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COMISION MIXTA

COMPARECENCIA DEL SENOR DEFENSOR
DEL PUEBLO (MUGICA HERZOG) PARA PRE-
SENTAR EL INFORME CORRESPONDIENTE A
LA GESTION REALIZADA DURANTE EL ANO
2000.

El sefior PRESIDENTE: Buenas tardes.

Doy la bienvenida al Defensor del Pueblo y a sus ..

adjuntos a esta Comisién. Como saben SS.SS., segiin
la Ley orgénica del Defensor del Pueblo, es preceptivo
que dé cuenta en el informe anual de su actividad, en
este caso del afio 2000.

Antes de dar la palabra a don Enrique Miigica, voy
a sefialarles c6mo va a ser el desarrollo de la Comision.
En principio, tendré la palabra el Defensor del Pueblo,
para que en el tiempo que estime oportuno hable sobre
el informe anual del afio 2000. Inmediatamente des-
pués intervendran los distintos grupos parlamentarios
de menor a mayor para hacer las oportunas apreciacio-
nes al informe o a aquello que sea menester. Saben que
el Reglamento les sefiala un tiempo, pero en este caso,
habida cuenta de que el informe es extenso, importante
y tiene verdadera enjundia, tendrdn el tiempo que nece-
siten para desarrollar su intervencién; sin embargo,
apelo a que sean lo mds escuetos posible. En el
momento que terminen las preguntas o las intervencio-
nes de los distintos grupos parlamentarios haremos un
receso de 15 minutos, pasados los cuales el Defensor
del Pueblo contestara a cada uno de ellos.

Sin mas, tengo el gusto de dar la palabra a don Enri-
que Mugica, Defensor del Pueblo.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO (Migica
Herzog): Vengo muy complacido por ver las caras de
SS.SS. y porque se comienza a una hora muy taurina,
las cinco de la tarde, lo que para mi es una complacen-
cia afadida.

Tras la acostumbrada entrega del documento corres-
pondiente en ambas Camaras —conffo en que el conte-
nido del mismo haya llegado ya a conocimiento de
SS.SS.—, comparezco ante esta Comisién Mixta para,
de acuerdo con las previsiones del ordenamiento vigen-
te, presentar el informe anual sobre la actividad realiza-
da por el Defensor del Pueblo durante el afio 2000.
Saben que yo me incorporé en julio, aunque natural-
mente soy responsable de todo el afio 2000.

Antes de exponer sucintamente los aspectos mas
destacables del informe, permitanme una somera refe-
rencia a determinadas circunstancias genéricas que
afectaron a la actividad ordinaria de la institucién
durante ese ejercicio. En primer término, debo aludir a
la preocupacién por dotar de eficacia a la gestién ordi-
naria, mediante las innovaciones organizativas y mate-
riales apropiadas ante una situacién precedente bastan-

te delicada, para tratar de evitar futuras carencias. Por
ello, ademads de atender la inaplazable y principal tarea
de tramitar las correspondientes quejas y de realizar las
actividades inherentes a las competencias que la insti-
tucién tiene atribuidas, durante la segunda parte del
ejercicio 2000, tras la progresiva incorporacién del
nuevo equipo directivo, se analizaron los problemas
que podrian afectar de modo negativo al normal desen-
volvimiento de esas tareas basicas, con objeto de tomar
las decisiones pertinentes. Como consecuencia de ese
analisis, se llevé a efecto una inicial reestructuracion
interna, acomodando las responsabilidades de las dis-
tintas 4reas funcionales, con miras a producir un desea-
ble equilibrio, tanto en cuanto a carga de trabajo como
a eficacia de funcionamiento en el entendido 16gico de
que muchos de los asuntos que se estudian y tramitan
tienen repercusion en distintos nicleos o dreas funcio-
nales, cuestién que por otro lado tiende a acentuarse
dada la evidente linea expansiva en la actividad del
Defensor. Se amplia por una parte el nimero de asun-
tos investigados y por otro lado esos mismos asuntos se
tornan cada vez mds complejos. Hoy por hoy bien
puede decirse que no existe materia alguna relacionada
con la convivencia ciudadana que no pueda contem-
plarse en algunas de sus facetas como manifestacién
directa o indirecta del sistema de derechos fundamen-
tales, libertades piblicas y principios rectores de la
politica social, econémica y cultural, disefiado por el
titulo I de nuestra Constitucién. En cuanto a la progre-
siva complejidad de los asuntos y a la transversalidad
de sus derivaciones tan sélo citaré, sefiorfas, un ejem-
plo significativo y de candente actualidad.

Resulta bien notorio que el aumento de entradas de
inmigrantes, cuyos problemas se asignan en el dmbito
interno del drea funcional de inmigracién, provoca
como es I6gico y apurando el ejemplo quejas colatera-
les en otras dreas: por aumento de la lista de espera hos-
pitalaria, en la de sanidad, o por dificultades de integra-
ci6én escolar, en la de educacion.

Asimismo, desde la perspectiva de los recursos
materiales que tanta importancia revisten para el nor-
mal desenvolvimiento de las tareas ordinarias, debo
aludir, sefiorfas, a las previsiones realizadas con objeto
de superar los problemas derivados de la limitacién de
espacio fisico en la actual sede de la institucién por un
lado y de la obsolescencia del equipo ofimatico y de
telecomunicaciones por otro. Las insuficiencias de
espacio para albergar las dependencias administrativas
en razonables condiciones genera incomodidades a los
ciudadanos que acuden a la sede y a quienes prestan en
ella sus servicios. Por este motivo se iniciaron contac-
tos diversos dirigidos a habilitar un inmueble de carac-
terfsticas muy adecuadas para los fines pretendidos. En
cuanto al equipamiento ofimatico y de comunicaciones
se refiere, necesitado de urgente renovacién por su rela-
cién directa con la gestién de expedientes, se elabord
un plan integral de renovacién tecnolégica, actualmen-

13



DEBATES DEL INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

te en su primera fase de aplicacién, que habra de desa-
rrollarse en varios ejercicios y que garantiza la utiliza-
cién adecuada de los avances tecnolégicos, comple-
mentada con los imprescindibles elementos de
asistencia técnica.

Otra circunstancia genérica que afecta de manera
directa al funcionamiento de la institucién se refiere al
incremento de la sensibilizacién ciudadana respecto de
la figura constitucional del Defensor del Pueblo. Esa
toma progresiva de conciencia ha tratado de fomentar-
se mediante factores diversos: una evidente presencia
de los asuntos que tratamos en los medios de difusién y
la multiplicacién de intervenciones en apoyo de las
relaciones institucionales, participando en manifesta-
ciones culturales, foros y reuniones organizados por
entidades de muy diverso caracter, desde asociaciones
voluntarias de todo tipo a universidades, colegios pro-
fesionales y organismos publicos. Por dltimo, he de
insistir en el esfuerzo diario y permanente no sélo por
tramitar de manera adecuada los casos que se nos plan-
tean, sino también por proporcionar a los ciudadanos
que acuden a nuestra sede una orientacién personaliza-
da, una informacién transparente y fidedigna y una
relacién continuada de apoyo en la defensa de sus dere-
chos bdsicos; razones indudables que les animan a acu-
dir confiadamente, cada dia en mayor nimero, a nues-
tra institucién en busca de mediacién y gufa.

Tras este esbozo forzosamente breve y esquematico
de las circunstancias generales condicionantes de la
actividad, entro ahora en la exposicion también obliga-
damente breve del propio contenido del informe; un
informe, el que ahora se presenta, que ofrece determi-
nadas modificaciones en cuanto a estructura y distribu-
cién de contenidos respecto a los elaborados en ejerci-
cios anteriores, con el propésito evidente de facilitar su
lectura y consulta. Tras un primer apartado de presen-
tacion explicativo e introductorio el informe se centra
en los datos principales de la gestién del afio 2000, res-
pondiendo de modo preciso a las previsiones de la Ley
organica del Defensor del Pueblo, la cual establece que
el informe anual ha de dar cuenta a las Cortes Genera-
les de la gestién realizada en cada ejercicio, con deter-
minacién del nimero y tipo de quejas presentadas, de
las rechazadas y de las causas por las que lo fueron, asi
como de las que constituyeron objeto de investigacién
y del resultado de ésta, con especificacién de las suge-
rencias o recomendaciones trasladadas a las adminis-
traciones piblicas. En relacién con anteriores informes
se procura aumentar la claridad expositiva de este
imprescindible apartado con numerosos cuadros-resu-
men y su correspondiente texto explicativo, detallando
el mimero y tipologia de las quejas recibidas, su origen
geogrifico, los sectores de la Administracion afecta-
dos, el trdmite en que se encuentran las quejas y otros
datos de interés que permiten una vision global de la
actividad llevada a cabo.
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Un tercer apartado contiene los datos relativos a las
administraciones piblicas que han incumplido el deber
de colaboracién con el Defensor del Pueblo. Merece la
pena aclarar que en términos generales las administra-
ciones cooperan con el Defensor de modo razonable,
aunque serfa deseable una mayor agilidad en la remi-
sién de los informes configuradores de la indagacién
defensorial. Se dan supuestos concretos en los que apa-
recen deficiencias en ese deber de auxilio preferente y
urgente que prescribe la ley organica. Tanto la pruden-
cia como es espiritu conciliador que anima a la institu-
cién han aconsejado hasta ahora el ejercicio de la per-
suasién, pero la responsabilidad ante las funciones
atribuidas reclama la utilizacién en el futuro para los
casos mds renuentes de la vis coactiva que permite el
ordenamiento, mediante la aplicacién estricta de la
legislacién penal, en concreto el punto 2 del articu-
lo 502 del Codigo Penal vigente en el que aparece tipi-
ficada la conducta delictiva de la autoridad o funciona-
rio que obstaculizare la investigacion del Defensor del
Pueblo, negindose o dilatando indebidamente el envio
de los informes solicitados o dificultando su acceso a
los expedientes o documentacién administrativa nece-
saria para tal investigacién. He de decir que esto nos
parece razonablemente l6gico y que lo queremos hacer
desde la médxima imparcialidad. En este momento hay
administraciones locales que estdn demorando o que
no han enviado su informe, el informe requerido, al
Defensor del Pueblo. Estamos preparando el escrito
para presentar al fiscal general del Estado y estamos
esperando que sean administraciones locales de todo
color para que no se diga que un color si y que otro no.
En cuanto tengamos administraciones locales, ayunta-
mientos de cualquier tipo o color politico que sigan
persistiendo en esta actitud lo remitiremos dentro de la
mdxima imparcialidad al fiscal general del Estado.

El apartado cuarto del informe, sefiorias, contiene
los extremos concernientes a la labor de supervisién
llevada a afecto en torno a la actividad administrativa.
Se trata de la descripcién de las cuestiones mas signifi-
cativas en el tratamiento de las quejas agrupadas en die-
cisiete puntos identificadores. Aun sin el cardcter de
exhaustividad que, por razén natural de espacio y opor-
tunidad cabe esperar de un informe, esa descripcién
permite un diagnéstico de las dificultades y de la situa-
cién de los ciudadanos en cuanto se refiere a sus rela-
ciones con los poderes del Estado y una llamada a la
atencion de quienes han de tomar las decisiones ade-
cuadas en el Ambito de las administraciones publicas.

El apartado quinto recoge las resoluciones adopta-
das por el Defensor del Pueblo y las solicitudes de
interposicién de recursos de inconstitucionalidad y
amparo, asi como los efectivamente presentados y la
sentencias recaidas sobre los mismos en el afio 2000.
Con objeto de procurar la més estricta observancia del
tenor literal del articulo 30 de la ley organica regutado-
ra de la institucién, ademas de las sugerencias y reco-
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mendaciones, se incluyen los recordatorios de los debe-
res legales y las advertencias formuladas a las autorida-
des y funcionarios de las administraciones publicas.

Las relaciones institucionales, entre las que desta-
can las comparecencias parlamentarias y las activida-
des de coordinacién con los comisionados autonémi-
cos, ocupan el apartado sexto y culmina el informe con
unas conclusiones que agrupan lo mds significativo de
la actividad desplegada durante el afio 2000 para facili-
tar la lectura y la consulta del documento.

Desde un punto de vista cuantitativo el incremento

del mimero de quejas presentadas ante el Defensor del -

Pueblo durante el afio 2000 ha sido muy notable. Pasar
de un total de 13.700 quejas en 1999 a 26.995 en el afio
2000 supone casi un cien por cien de aumento en las
reclamaciones. Aparte de la progresiva toma de con-
ciencia de los ciudadanos respecto de los derechos que
les otorga la Constitucién, destaca en este sentido el
papel de las quejas denominadas colectivas, cuyo incre-
mento ha sido muy llamativo, lo que pone de relieve la
importancia que estd adquiriendo la actividad de entida-
des sociales intermediarias o aglutinadoras de peticio-
nes. Otro aspecto digno de ser tenido en cuenta es el de
la progresiva igualacién entre las quejas presentadas por
hombres y las presentadas por mujeres. De 1998 a 2000
las quejas formuladas por mujeres pasaron del 29,9 por
ciento al 43,1 por ciento del total; las correspondientes a
los hombres, en el mismo periodo descendieron del 64
al 52,8 por ciento con lo que la dindmica de igualacién
resulta perceptible. La situacion de tramitacién en que
encontraban todas esas quejas a 31 de diciembre del afio
2000 era la siguiente: en primer lugar, el conjunto de las
no admitidas a trdmite que alcanz la cifra de 7.354 que-
jas, muchas menos que en 1999. El dato parece indicar
una mejor informacién en los ciudadanos acerca de las
competencias atribuidas al Defensor del Pueblo, as{
como un mayor conocimiento de los mecanismos pro-
cedimentales establecidos en la gestién de la actividad
y las circunstancias que impiden la intervencion; por
ejemplo, resolucidén judicial pendiente, anonimato,
mala fe, carencia de fundamento, inexistencia de pre-
tensién, perjuicio a tercera persona. De otro lado las
quejas efectivamente tramitadas en el ejercicio del
2000 alcanzaron un total de 19.641, cifra superior, cer-
cana al triple, a la del afio 1999. Esa cifra total de las
tramitadas engloba las consideradas como concluidas
(15.813, en su mayoria integrante de quejas colectivas),
las no concluidas o-en tramite abierto (2.552), las deja-
das en suspenso por cualquier circunstancia indagato-
ria (71) y las pendientes de informacién (297) o de
estudio (908).

La complejidad de los procesos de comprobacién o
investigacién ante las administraciones, proceésos que
constituyen la base de la tramitacién de las quejas, ori-
gina situaciones muy diversas que no encajan facilmen-
te en modelos estadisticos de presentacién anual. La
diferencia entre administraciones, sobre todo en lo que

se refiere a su tamafio, nivel de organizaci6n y recur-
sos, la variedad de actuaciones y su interconexidn, los
plazos acumulados en la investigacién o la prolifera-
cién de problemas emergentes, son algunas de las cau-
sas de que la tramitacién de las quejas haya de reabrir-
se o reanudarse, se deje en suspenso o se extienda a
varios ejercicios.

Por lo que respecta a las sugerencias, instando la
actuacion o la abstencién en casos singulares, se for-
mularon 169, de las que fueron aceptadas 68, no lo fue-
ron 29 y se encuentran pendientes de comunicacién,
otras 72. En el caso de las recomendaciones exponien-
do la conveniencia de crear o modificar alguna norma,
se formularon 103, de las que se aceptaron 53, no lo
fueron 10, y 40 se hallan pendientes de respuesta. Asi-
mismo se dirigieron 82 recordatorios de deberes lega-
les a diversas entidades y organismos. Destacan en ese
sentido las sugerencias y recomendaciones relativas a
los procedimientos para la declaracién de incapacidad
con relacion a los internos de los hospitales psiquidtri-
cos penitenciarios; a la posibilidad de opcidn acerca
del sefialamiento o no del nombre del padre en el
Registro Civil, para los casos de las mujeres que fueron
madres por aplicacién de técnicas de reproduccién asis-
tida; a la comunicacién de las resoluciones de visado
mediante notificacién personal al interesado; al mante-
nimiento intacto de la ropa de las victimas en caso de
violacién para no perturbar la investigacién policial; a
la necesidad de que las mujeres detenidas sean custo-
diadas preferentemente por personal policial femenino;
a las garantfas en la convocatoria de ayudas de come-
dor escolar; a la homologacién de las condiciones de
ingreso y mantenimiento en centros de minusvélidos
psiquicos; a la igualacién de tasas y mantenimiento de
precios y tarifas en determinados servicios; a la agiliza-
cién de actuaciones para modificar las lineas de alta
tensién; a la informacién adecuada en los procedimien-
tos para la obtencién del permiso de conducir y a la tra-
mitacién adecuada de altas y bajas en la contratacién
temporal de personal por parte del Insalud. Otra mues-
tra de nivel de actividad generada por la demanda de
los ciudadanos la constituyen las tareas de informacién
y atencién al piblico, que se reflejan en las visitas reci-
bidas, que arrojan la cifra de 5.719, y las consultas tele-
fénicas, 5.010, cifras ligeramente superiores a las del
ejercicio precedente.

En cuanto a los aspectos sustantivos que configuran
materialmente Ia actividad se agrupan seguidamente los
niicleos de problemas que coinciden a grandes rasgos
con los 4mbitos competenciales de las administracio-
nes, aunque deba subrayarse una vez mds el impulso
expansivo y la progresiva complejidad de la competen-
cia material. Con frecuencia aparecen aspectos trans-
versales que exigen la regulacién coordinada y la cola-
boracién funcional de diversos érganos administrativos.
Asf, pues, a efectos expositivos estos son los grupos
principales de cuestiones que contiene el informe. Pro-
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blemas relacionados con el personal al servicio de las
administraciones piiblicas. Transcurridos maés de tres
lustros desde la promulgacién de la Ley 30/1984, del 2
de agosto, de Medidas de Reforma de la Funcién Publi-
ca, parece necesario modificar ese marco normativo
para superar numerosos problemas de ajuste; problemas
que de acuerdo con las quejas presentadas ante el
Defensor del Pueblo tienen que ver con la movilidad de
los funcionarios entre las diversas administraciones, y
se derivan tanto de la consolidacién de los procesos de
transferencia como de los cambios posteriores de situa-

cién y de adscripcion del personal a los servicios publi-

cos. Asi, por ejemplo, se pone de relieve en el caso de
1.507 funcionarios, transferidos desde la Administra-
cién central a la del Principado de Asturias, cuyos dere-
chos retributivos pueden haberse visto perjudicados por
la carencia de ese marco normativo; o en cuanto al per-
sonal laboral, en el que los efectos de la extincién del
contrato por el paso a otra administracién se ven palia-
dos tan sélo mediante la aplicacién de convenios ad hoc,
bien el de la Administracién general del Estado para el
personal laboral, bien 1os suscritos por algunas comuni-
dades auténomas para el mismo personal. Ese mismo
marco normativo podria facilitar la superaci6n de deter-
minadas cuestiones relacionadas con la interinidad, los
procesos de seleccion, la estabilidad en el puesto, la
precariedad de las condiciones de trabajo y en definiti-
va todas las que se refieren a una adecuada administra-
cién de personal. Esas cuestiones afectan tanto a los
funcionarios como a quienes mantienen una relacién
de tipo laboral con las administraciones piblicas. Su
trascendencia para la funcién del Defensor del Pueblo
no necesita ser ponderada; cualquier proceso de refor-
ma de las administraciones piiblicas que afecte a los
trabajadores publicos afecta paralelamente a los usua-
rios de los servicios publicos, a la calidad misma de los
servicios y a la labor de control y supervisién, de tipo
interno y externo, de las propias administraciones.
Otras cuestiones. Cuestiones planteadas acerca de
los derechos y las libertades de los extranjeros en Espa-
fia. El afio 2000 resulté especialmente significativo y
complejo en esta materia, dentro de un proceso cualita-
tiva y cuantitativamente marcado por los problemas
derivados del hecho de la inmigracién, problemas que
muy previsiblemente seguirdn plantedndose en el futu-
ro desde diversos dngulos. En esta materia, la Ley orgd-
nica 4/2000, de 7 de enero, sobre derechos y libertades
de los extranjeros en Espaiia y su integracion-social,
condiciona como es natural toda la actuacién del
Defensor en la materia singularmente en lo que se
refiere a: la supervision de las instalaciones destinadas
a albergar a los extranjeros rechazados en la frontera; el
cumplimiento escrupuloso de las garantias procedi-
mentales, en especial, la de la asistencia letrada desde
la primera declaracién; y la normalizacién, mediante el
allegamiento oportuno de recursos materiales y perso-
nales, de la actividad administrativa, tanto en las depen-

16

dencias exteriores —desarrollando la Ley 30/1992 en
lo que se refiere a los consulados— como interiores,
generalizando el esquema administrativo introducido
por el Real Decreto 1521/1991, modificado por el 766
del afio siguiente, que establece las oficinas unicas de
extranjeros. Entre las actividades de control llevadas a
cabo de oficio por el Defensor del Pueblo merece la
pena citar ademas de las aludidas las visitas a instala-
ciones aeroportuarias, para supervisar el efectivo cum-
plimiento de la nueva normativa, y a los mencionados
centros de acogida e internamiento para inmigrantes,

~en los que se observé una duracién de la estancia dema-

siado prolongada, la cual por otra parte no era conside-
rada como circunstancia favorable para la tramitacién
de 1a documentacién de los mismos inmigrantes. En
este punto cabe mencionar la aprobacién por las autori-
dades administrativas de normas de funcionamiento y
régimen interior de los centros de internamiento de
extranjeros en el mismo sentido propuesto por la insti-
tucién. Por otro lado es preciso sefialar las escasas con-
diciones de habitabilidad que retinen los mencionados
centros, a veces solo remediables mediante la construc-
cién de otros nuevos. Especial atencién en este ambito
se prestd a los menores procedentes de Marruecos en
situacién de desamparo sobre todo en los territorios de
Ceuta y Melilla, respecto a los cuales se formularon
recomendaciones dirigidas a la mejora de las instala-
ciones de acogida, a la provisién de documentacién
adecuada, incluyendo permisos de residencia durante
su periodo de acogimiento y en el momento del transito
a la mayorfa de edad, para lo que habrian de dictarse
normas de suficiente rango reguladoras de la repatria-
cién de estos menores. Por dltimo, debe tenerse en
cuenta en relacién con este apartado €l notable creci-
miento en el nimero de reclamaciones relacionadas
con el Registro Civil como consecuencia principalmen-
te, del aumento de peticiones de nacionalidad por parte
de inmigrantes residentes, los retrasos en la resolucién
de los expedientes, asi como el horario y el trato recibi-
do en las oficinas del registro, cuestiones todas ellas
que han constituido motivo frecuente de queja ante el
Defensor del Pueblo.

En cuanto a los asuntos derivados de los retrasos en
la expedicion de resoluciones judiciales y administrati-
vas es preciso insistir en el informe anual acerca de las
dilaciones a la hora de resolver los procesos tanto de
cardcter judicial como administrativo. Es una cuestién
clave en el funcionamiento del Estado de derecho, por-
que los retrasos excesivos en esta materia perturban
notablemente el normal desenvolvimiento de las insti-
tuciones y la necesaria confianza de la ciudadania en la
Administracién de justicia. En el 4mbito judicial han
sido sobre todo las salas de lo contencioso-administra-
tivo de los tribunales superiores de Justicia las que
mayor nimero de investigaciones del Defensor han
requerido y las que acumulan mds casos pendientes,
seguidas de las de la jurisdiccién civil. Ejemplos ilus-
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trativos por evidentes son los de los tribunales superio-
res de Justicia de Castilla y Le6n y del Principado de
Asturias que acumulaban a principios del aio 2000 mas
de 10.000 procedimientos contencioso-administrativos
pendientes de resolucion, o la Audiencia Provincial de
Madrid con mas de 25.000 asuntos pendientes. En este
mismo orden de cosas cabe mencionar como ejemplo
destacado de propuesta la actuacién de la oficina del
Defensor del Pueblo en relacién con la lentitud de la
ejecucién de la sentencia del sindrome t6xico, en rela-
cién con lo cual se ha recomendado al Ministerio de

Economia la posibilidad de que los perjudicados, no -

reconocidos aldn como tales, eviten mediante los
correspondientes acuerdos los largos y costosos proce-
dimientos de reclamacién de las oportunas indemniza-
ciones. Por lo que se refiera a las reclamaciones econ6-
mico-administrativas, ademds de los inconvenientes
que supone para los ciudadanos la exigencia de agotar
la via correspondiente antes de impugnar las resolucio-
nes tributarias ante los tribunales de justicia, el incum-
plimiento continuado de los plazos legales para resol-
ver constituyé el objeto principal de las quejas
presentadas en esta materia. A la tardanza en la resolu-
cién hay que afiadir de otro lado la derivada de la noti-
ficacién a los interesados y el tiempo necesario en la
ejecucion. Teniendo en cuenta que la dltima causa de
los retrasos puede atribuirse a la reconocida insuficien-
cia de recursos materiales y humanos podria plantear-
se, sin embargo, la necesidad de una reforma que,
teniendo presentes los principios recogidos por el
articulo 103 de la Constitucién espaiiola (eficacia,
jerarquia, descentralizacién, desconcentracién y coor-
dinacién), refuerce las garantias para el ciudadano. En
lo que afecta a la Administracién laboral, la persistente
tardanza en la tramitacién de los permisos de trabajo a
extranjeros motivé la actuacién del Defensor del Pue-
blo, solicitando informacién sobre el particular y sefia-
lando las necesidades de dotar de recursos adecuados a
las oficinas competentes. La Subsecretaria del Ministe-
rio de Administraciones Puiblicas ha comunicado en
este sentido el propésito de aumentar la dotacién de
efectivos, reformar los viejos locales y establecer un
sistema de cita telefonica previa en la tramitacion.

En cuanto a las dificultades causadas por la situacién
de las prisiones puede tenerse quiza por paradoja, pero
es lo cierto, que la convivencia dentro de las prisiones y
el funcionamiento de las mismas configuran alguno de
los indicadores mas fiables del grado de respeto de las
sociedades hacia los derechos humanos. De ahf la per-
manente preocupacién, estimulada por las peticiones de
los ciudadanos, del Defensor del Pueblo por esta mate-
ria. Asf durante el afio 2000 se efectuaron visitas a mas
de 20 centros penitenciarios de casi todas las comunida-
des auténomas. Esas visitas han permitido conocer de
modo directo las instalaciones correspondientes e iniciar
las oportunas investigaciones sobre su estado y aptitud
funcional. Los centros que presentaban mas deficien-

cias, los de Zaragoza y Huesca, iban a ser sustituidos por
el centro penitenciario de Zuera, ya inaugurado cuando
se estaba elaborando este informe. Merece destacarse
como resultado de las indagaciones llevadas a cabo: la
informacién sobre el incremento de la asignacién presu-
puestaria destinada a la alimentacién de los internos que
indudablemente ha contribuido a su bienestar, asf como
la constatacién de una notable reduccién en las denun-
cias por malos tratos en las prisiones, si bien se ha vuelto
a comunicar a la Fiscalia General del Estado la necesi-
dad de extremar la vigilancia cuando se produzcan estas
denuncias. En este punto debe aludirse a la situacién en
que se encuentran algunos presos extranjeros en Espafia
por la penalidad establecida en los articulos 368 y 369.3
del' Cédigo Penal. Algunos tribunales ya han sugerido
que tales preceptos podrian vulnerar el principio de pro-
porcionalidad que en materia penal rige entre la grave-
dad del hecho y la pena con la que se sanciona. Como
ustedes saben hay una desproporcién tremenda. Estas
personas procedentes de los paises iberoamericanos por
unas necesidades econdmicas se ven apremiadas a traer
droga, haciendo de correos, y si se les descubre se les
impone una pena tipica de nueve afios por 120 a 125 gra-
mos, mientras que los que vienen en barcos trayendo
cantidades grandes de hachis o de otras drogas son con-
denados con seis afios de carcel. Ademads hay la particu-
laridad de que estos ciudadanos iberoamericanos tienen
que cumplir practicamente la condena por falta de arrai-
g0, porque no tienen familiares y no tienen las condicio-
nes para solicitar un trabajo. Nosotros hemos instado a
que esta contradiccién enorme sea revisada. Durante los
ultimos meses del afio 2000 se produjo un incremento en
el nimero de quejas recibidas de espaiioles presos en
paises extranjeros. El Defensor del Pueblo se puso en
contacto con este grupo compuesto por unas 1.300 per-
sonas. Sus quejas se refieren a las condiciones de vida en
las prisiones, sobre todo en Marruecos y en Iberoaméri-
ca, y a la escasa atencién de las autoridades consulares, a
la falta de asistencia juridica y al deseo manifestado de
cumplir sus condenas en Espafia. La informacion recibi-
da se estd analizando con objeto de fundamentar las
recomendaciones pertinentes.

En cuanto al control de las entidades financieras y
promotoras de planes de pensiones, el adecuado fun-
cionamiento de los servicios bancarios, financieros y
de aseguramiento privado es condicién indispensable
para la eficacia de la Administracién en su vertiente
econdmica, singularmente en una época como la nues-
tra en la que los procesos globalizadores, por una parte,
y la sensibilizacién social sobre las cuestiones finan-
cieras y de previsién, por otra, han convertido las preo-
cupaciones por esta materia en objeto prioritario de
atencion para la ciudadania en general y para las enti-
dades que gestionan los mencionados servicios. Dentro
de estas coordenadas, desde el Defensor del Pueblo se
ha pretendido racionalizar la accién de vigilancia ejer-
cida por el Banco de Espaiia en lo que concierne al
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cumplimiento de sus resoluciones y a las consecuen-
cias que ello pudiera suponer para las entidades finan-
cieras. Asi, la memoria que el ente emisor publica
anualmente suele incluir opiniones desfavorables para
las entidades con el fin de contribuir a erradicar practi-
cas incorrectas, pero luego no es objeto de seguimiento
alguno de los casos en los que se ha observado vulnera-
cién de la adecuada préctica bancaria para comprobar
si las entidades financieras asumen la opinién desfavo-
rable, modificando su forma de actuar. Se limita tan
s6lo, cuando se estima la posibilidad de quebranta-

miento de la normativa, a dar cuenta a los 6rganos com-

petentes para exigir la responsabilidad correspondien-
te. En este sentido no parece existir proyecto alguno
para regular la materia, y desde la propia Secretaria de
Estado de Economia se ha descartado la posibilidad de
que el servicio de reclamaciones del Banco de Espafia
se orientase hacia un modelo de mediacién o arbitraje
cuyas decisiones finales resultaran vinculantes para las
partes. También merece destacarse el caso de la supues-
ta discriminacién sufrida por un amplio colectivo de
3.444 personas que prestan sus servicios en estableci-
mientos bancarios, cajas de ahorros, compaiiias de
seguros y sociedades o agencias gestoras de valores. La
obligacién de confiar la gestién de los compromisos
relacionados con los fondos de pensiones para sus
empleados a entidades externas no se genera excepcio-
nalmente en el caso de los bancos, los cuales pueden
seguir manteniendo planes de pensiones internos ges-
tionados dentro de la misma entidad. Esta excepcién
priva a los trabajadores de la posibilidad de movilizar
las cantidades asignadas al pago de pensiones cuando
cambian de puesto de trabajo, y puede considerarse
como una conculcacién del principio de libre circula-
cién de los trabajadores tanto en el 4mbito nacional
como en el comunitario. La Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones del Ministerio de Eco-
nomia ha venido manteniendo que la excepcion se ajus-
ta a derecho, de acuerdo con lo establecido en el Real
Decreto 1588/1999, que aprueba el reglamento sobre la
instrumentacién de los compromisos por pensiones, de
modo que los trabajadores del sector financiero pierden
el derecho a pensién complementaria, pese a la existen-
cia de alguna resolucién judicial en la que se les reco-
noce la posibilidad de transferir o movilizar los dere-
chos consolidados y a que un dictamen del Consejo de
Estado reconoce en este punto la diferencia de trato
entre los trabajadores de las empresas de las entidades
financieras y las de las demds empresas. El Ministerio
de Economia ha comunicado que con el desarrollo
reglamentario mencionado se completaba lo previsto
en el ordenamiento comunitario y las indicaciones pre-
ceptivas del Consejo de Estado. Sin embargo, 10s inte-
resados han interpuesto recurso contencioso adminis-
trativo contra el mentado Real Decreto 1588/1999.
Problemas relativos al medio ambiente, a la coope-
racién y al desarrollo econémico. La atencién a la salu-
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bridad del medio ambiente como entorno natural y
humano exige todo un conjunto de saberes, criterios,
disposiciones reguladoras y actividades de vigilancia y
control en el que confluyen practicamente todos los
elementos configuradores del espacio fisico, incluyen-
do lo concerniente a diversidad bioldgica y conserva-
cién del equilibrio ecolégico.

Todo lo que se relaciona con el medio ambiente
constituye un sector muy condicionado por la pugna
permanente de intereses y el dificil equilibrio entre
diversos derechos, bienes y valores constitucionalmen-

-te protegidos; asi puede observarse una aparente

incompatibilidad entre el derecho al disfrute de un
medio ambiente adecuado para el desarrollo de la per-
sond, segiin el articulo 45 de la Constitucién, el recono-
cimiento de la Iibertad de empresa en el marco de la
economia de mercado, segiin el articulo 38; la subordi-
nacién de la riqueza del pafs al interés general, segiin el
articulo 128; o la atencién a la modernizacién y desa-
rrollo de todos los sectores econdémicos, segin el
articulo 130. Desde el punto de vista funcional se per-
cibe bien a las claras la necesidad de que se refuercen
adecuadamente los mecanismos de coordinacién y coo-
peracién entre las administraciones piblicas con com-
petencias en materia de medio ambiente, esto es, la
estatal, la autonémica y la local. En la misma perspec-
tiva de funcionamiento adecuado ha sido objeto de
numerosas quejas la persistente practica del silencio
administrativo en detrimento del acceso a la informa-
cién medioambiental, regulado por la Ley de 12 de
diciembre de 1995.

Como actuaciones sustantivas especificas de la ofi-
cina del Defensor cabe sefialar en este dmbito entre
otras las relativas a: las declaraciones de impacto
ambiental, en cuyo proceso ha influido especialmente
la aparicién del Real Decreto-ley 9/2000, de 6 de octu-
bre, modificando el Real Decreto legislativo 1302, de
28 de junio, de 1986; disposicién por la que se amplian
los supuestos susceptibles de evaluacién del menciona-
do impacto, y la tramitacién de numerosas quejas acer-
ca del proyecto del Plan Hidrolégico Nacional, referi-
das en gran parte tanto a los efectos econdmicos como
socioambientales de los trasvases previstos. Por lo que
se refiere a la materia urbanistica cabe citar la actividad
llevada a cabo para tratar de evitar la urbanizacién de
terrenos con riesgo de sufrir inundaciones y a la lenti-
tud en la tramitacién de expedientes por infraccién
urbanistica y para garantizar la participacién de los
afectados en las actividades de planeamiento urbanisti-
co y el efectivo cumplimiento del articulo 49 de la
Constitucién en lo que se refiere a la eliminacién de
barreras arquitecténicas, a fin de facilitar la integracion
de ciudadanos con discapacidad. En cuanto al proble-
ma de la vivienda, las quejas recibidas indican algo casi
evidente: la dificultad para que los grupos desfavoreci-
dos, particularmente jévenes e inmigrantes, vean con-
solidado el derecho constitucional al disfrute de una
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vivienda digna y adecuada, asi como problemas de
informacién sobre ayudas y tramitacién de solicitudes
en materia de vivienda protegida.

En cuanto a las reclamaciones que afectan al siste-
ma de Seguridad Social, a pesar de su alto grado de
densidad normativa y de su perfeccionamiento gestor,
el sistema de Seguridad Social sigue generando un ele-
vado nimero de quejas, bien en cuanto se refiere a sus
elementos imprescindibles de control, bien en lo relati-
Vo a su panorama prestacional.

En el primer aspecto, en el relativo al control, los

procedimientos recaudatorios han planteado cuestiones

como las que afectan al ingreso ya realizado de cuotas
reclamadas o a la denegacién de devolucién de cuotas
err6neamente ingresadas. Por lo que hace a la reclama-
cién de intereses al sistema de la Seguridad Social por
cantidades retenidas indebidamente a los asegurados y
beneficiarios, la Tesoreria General ha acabado por
admitir la procedencia de esa reclamacién en determi-
nados supuestos y siempre que se produzca dentro del
plazo legalmente establecido para ello.

El segundo gran aspecto mencionado, el de las pres-
taciones, afecta principalmente a las pensiones de jubi-
facién, particularmente en lo relativo a las normas
sobre coeficientes reductores cuando se accede a la
pensién al cumplir los 60 afios por causas no impu-
tables al trabajador; las pensiones de incapacidad per-
manente, cuando sobre la base de informes médicos
considerados insuficientes por los reclamantes se
deniegan por no alcanzar las lesiones padecidas la enti-
dad suficiente o no se estima producida la agravacién
supuesta por el interesado, en el proceso de revisioén del
grado previamente reconocido; las pensiones de super-
vivencia, dados los enormes cambios experimentados
por la institucién familiar, cuando dejan fuera de su
campo de aplicacién, por ejemplo a las familias mono-
parentales; las prestaciones por desempleo, en el senti-
do de admitir como justificante de enfermedad por
menos de cuatro dfas, el parte de consulta y hospitali-
zacién expedido por un facultativo del Sistema Nacio-
nal de Salud, posibilitando sellar en plazo la demanda
de empleo, segiin habia propuesto el Defensor del Pue-
blo; las prestaciones por maternidad, para tener los
casos de adopcién multiple como asimilables a los de
parto biolégico miiltiple, en el marco del Real Decreto-
ley 1/2000, de 14 de enero, sobre determinadas medi-
das de mejora de la proteccién familiar, segin reco-
mendacién formulada por el Defensor del Pueblo al
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales; y las presta-
ciones derivadas de la guerra civil, en el sentido de
aumentar las existentes o de establecer otras nuevas,
sobre todo para tratar de evitar agravios comparativos.

En relacién con los problemas derivados de la aten-
cién sanitaria, siendo, como es la sanidad el &mbito por
el que mayor interés muestran los ciudadanos, las que-
jas formuladas ante el Defensor del Pueblo sobre esta
materia representan un gran volumen en relacién con el

total de reclamaciones. En este sentido, el principal
problema con el que se enfrenta el sistema piblico de
salud es el de los tiempos de demora, o si se quiere las
listas de espera antes de recibir la oportuna asistencia
sanitaria en los casos no urgentes. Si se tiene en cuenta
la influencia de esta circunstancia en los aspectos
sociolaborales, en el mismo tratamiento de las dolen-
cias y en la funcién preventiva de tipo secundario,
puede comprenderse la repercusién negativa que supo-
ne la prolongacién de esos perfodos de demora o espe-
ra en cuanto respecta a la participacién social, la salud

-y hasta la misma vida de los ciudadanos.

Por la Administracién competente se han llevado a
cabo determinadas investigaciones en la esfera de la
cirugia cardiaca, una de las especialidades mds signifi-
cativas, sobre la elaboracién y puesta en marcha de pla-
nes para la reduccién de las esperas. Asf de acuerdo con
los datos aportados cabe decir que en términos genera-
les han disminuido las listas correspondientes, y por
ejemplo en el caso del Instituto Nacional de la Salud,
que inicié en junio de 2000 un plan de choque en el
campo de la cirugfa cardiaca, se han cumplido de modo
aceptable los objetivos previstos en cuanto a la demora
méxima para la intervencién. Estoy hablando de la
cirugia cardiaca, no de otras enfermedades.

En una perspectiva general, teniendo en cuenta el
valor que reviste la reduccién de la demora como indi-
cador de la calidad asistencial en el &mbito sanitario,
desde el Defensor del Pueblo se entiende titil y hasta
necesario que el Consejo Interterritorial de Salud valo-
re la oportunidad de establecer para el conjunto del Sis-
tema Nacional de Salud tiempos méaximos de espera,
rebasados los cuales el paciente debe ser inmediata-
mente asistido segin las indicaciones del correspon-
diente centro de salud.

Otros aspectos de especial interés en el ambito de la
sanidad sobre los que se han recibido quejas y se han
llevado a cabo actividades en la institucién son los rela-
tivos a la informacién y documentacién clinica, que
carecen de una norma basica unificadora e integradora,
respecto por ejemplo del consentimiento informado del
usuario a la hora de iniciar o continuar un tratamiento
determinado o del alcance y extension del derecho de
acceso a la documentacién clinica. Los relativos a con-
tenido, alcance y extensidn de las prestaciones sanita-
rias, con cargo a fondos estatales; asi ocurre con la
inclusién de audifonos en la prestacién audioprotésica,
la facilitacién de la operacién de correccién de la mio-
pia o la aplicacién de las técnicas de reproduccién
humana asistida dentro del conjunto del Sistema
Nacional de Salud. Los relativos a salud mental, entre
los que persisten graves carencias e inadecuaciones,
especialmente en lo que respecta a la provisidn de
recursos comunitarios de rehabilitacién (hospitales de
dfa, pisos protegidos, comunidades terapéuticas), y a
los acusados desequilibrios territoriales en cuanto a la
financiacién, acentuados por una notable ausencia de
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coordinacién interterritorial. Buen nimero de quejas se
refieren también a la situacién de las familias de los
enfermos mentales, a las condiciones de estancia de los
enfermos en los centros hospitalarios, y muy en espe-
cial a la atencién psiquiatrica infantil. Por dltimo, los
relativos a carencias en centros sanitarios, con casos
puntuales de negligencia en la atencién, demoras,
ausencia de clasificacién de pacientes en admision,
infrautilizacién de recursos, deficiencias en las instala-
ciones y problemas de coordinacién.

En relacién a las actividades de orientacidn y con-
trol sobre el consumo, la creciente diversificacién y
complejidad de la oferta de bienes y servicios en nues-
tra sociedad de libre mercado —denominada también
sociedad de consumo— coloca al ciudadano consumi-
dor en una posicién de riesgo al ejercer la funcién de
demanda; riesgo que se pone de relieve en las quejas
presentadas al Defensor del Pueblo durante el afio
2000, mediante las cuales se manifiesta por una parte
disconformidad con los defectos y la baja calidad de
los productos y servicios, y por otro lado descono-
cimiento de los medios para defender los derechos que
les asisten, toda vez que cuando no se ha producido
intervencién administrativa previa la actuacién directa
del Defensor no resulta posible. Por este motivo, se ha
llevado a cabo una labor de orientacién ciudadana,
dando a conocer a los interesados los diversos procedi-
mientos que ofrece el ordenamiento juridico para la
proteccién del consumidor. Ademds, serfa conveniente
que las administraciones publicas con competencia
sancionadora en materia de consumo desarrollaran
actuaciones de inspeccién y control de la calidad de
productos y servicios para comprobar las caracteristi-
cas técnicas, higiénico sanitarias, de seguridad y
comerciales, poniéndolas en relacién con las expectati-
vas publicitarias correspondientes; funciones que de
acuerdo con las quejas recibidas no se atienden debida-
mente.

Respecto a las acciones relativas a menores, la pro-
teccién juridica de los nifios, desde el mismo funda-
mento constitucional y el contenido de los acuerdos
internacionales en la materia, se plasman en nuestra
legislacién bdsicamente en la Ley organica 1/1996, de
15 de enero, de Proteccion juridica del menor. En con-
sonancia con ello todas las medidas de caracter piblico
concernientes a la infancia, sean de orden legislativo,
administrativo o judicial, han de tener como objetivo
fundamental la garantia del derecho a crecer en un
medio que le proporcione atencién y cuidado.

Desde el Defensor del Pueblo, ademads de lo actua-
do en relacién con los menores inmigrantes, se ha lle-
vado a cabo de oficio una investigacién en materia de
adopcién y acogimiento familiar, y a pesar de la hete-
rogeneidad de los datos disponibles se han podido
constatar dos aspectos de interés. En primer término,
que existe una desproporcién notable entre las numero-
sas solicitudes de adopcién y el escaso nimero de nifios
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en condiciones de ser adoptados, por lo que las peticio-
nes no pueden atenderse en los plazos deseados y
aumentan los casos de adopcién internacional. En
segundo lugar y como consecuencia de lo anterior, es
necesario que las administraciones ptblicas extremen
las cautelas en la fase de actuaciones previas, tanto para
garantizar la idoneidad de las familias de adopcién
como para descartar en lo posible el retorno del menor
a la familia de origen. Asimismo, serfa preciso revisar
por parte de algunas administraciones la normativa de
acreditacion de las entidades colaboradoras con objeto
de comprobar los recursos con que cuentan, la tramita-
cién que realizan, la informacién que suministran a los
interesados y los medios para evitar posibles irregulari-
dades en 1os procesos de adopcién.

Algunos problemas relacionados con la materia
educativa. Universalizada la educacién basica que la
Constitucién configura como obligatoria y gratuita, y
en franco retroceso debido al ritmo de la natalidad el
nidmero de alumnos que se incorporan al sistema edu-
cativo, se trata de lograr la mejora de éste, tanto en el
ambito normativo como en el ejercicio de la funcién
educativa. Dentro de estas coordenadas generales
merece la pena aludir a determinados asuntos que de
acuerdo con la realidad percibida por el Defensor del
Pueblo necesitan de una decidida y continuada actua-
cién. Asi la escolarizacién, del modo més integrador
posible, de alumnos con necesidades educativas espe-
ciales asociadas a condiciones personales, sociales o
culturales desfavorecidas, entre las que destacan los
alumnos procedentes de grupos de inmigracion y los
alumnos con discapacidad; el régimen de admisién de
alumnos, asegurando la adecuada distribucién de éstos
entre los diversos centros sostenidos con fondos publi-
cos a los que es preciso dotar de personal especializado
y de material idéneo. Hemos visto en varios centros
educativos piblicos que se concentra un nimero muy
importante de nifios inmigrantes y eso crea una especie
de ghetto; por tanto seria necesaria la distribucién de
los nifios inmigrantes entre distintos centros para crear
buenas condiciones de convivencia y evitar toda posi-
ble marginacién. El transporte escolar gratuito, como
prestacién conexa al sistema educativo que a juicio de
la institucién puede ser objeto de mejora, puesto que en
la actualidad se presta exclusivamente a los alumnos
que cursan ensefianzas obligatorias y en supuestos
excepcionales en los que la escolarizacién ha de efec-
tuarse en lugares distintos a los de residencia de los
alumnos. En lo que se refiere a la gratuidad de la ense-
fianza se ha instado a las distintas administraciones
educativas para que los correspondientes servicios de
inspeccién actien en los centros docentes concertados,
tratando de comprobar el cumplimiento de las condi-
ciones establecidas en los conciertos educativos ante
las presuntas practicas incorrectas que afectan al conte-
nido y finalidad de esos conciertos; parece que algunos
cobros se perciben como si fueran donaciones volunta-
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rias o a través de entidades interpuestas como las aso-
ciaciones de padres, practicas que las autoridades reco-
nocen como habituales y respecto de las cuales los cen-
tros aducen que los conciertos no les permiten cubrir el
coste real de cada puesto escolar. Ademds, uno de los
miltiples efectos de tales pricticas podria ser el de
constituir un mecanismo selectivo de alumnos evitando
el ingreso de los procedentes de entornos sociales des-
favorecidos, de familias inmigrantes o de minorias étni-
cas. Finalmente, la gratuidad de los libros de texto para
quienes cursan ensefianzas obligatorias y gratuitas, por

una parte, de la que se viene ocupando el Defensor del -

Pueblo desde hace largo tiempo y en la que se han
registrado ciertos progresos en algunas comunidades
auténomas, y por otro lado la situacién de los benefi-
ciarios de becas destinadas a la formacién de personal
investigador que vienen reclamando una relacién labo-
ral mds en consonancia con la realidad de las funciones
que desempefian; esto constituye dos motivos impor-
tantes de accién en el apartado educativo.

Teniendo en cuenta el algo grado de sensibilidad de
los ciudadanos sobre este asunto, sefialaré también
algunas cuestiones relacionadas con la actuacién de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. Por parte
de la institucidn, sefiorias, se ha insistido en la necesi-
dad de proceder a la apertura del oportuno expediente
disciplinario en los casos de denuncia por presuntos
malos tratos, aunque los agentes implicados se hallen a
la espera de resolucién firme en un procedimiento judi-
cial, con el objeto de evitar la prescripcién de la infrac-
cién denunciada. Se ha puesto de manifiesto ante las
autoridades responsables la necesidad de que las cita-
ciones de comparecencia en dependencias oficiales
dirigidas a los ciudadanos, respeten los derechos cons-
titucionales y no vulneren el principio de seguridad
juridica. En cuanto a las identificaciones practicables,
preocupa al Defensor del Pueblo —y asf lo manifiesta
en una de sus recomendaciones— que la actividad
identificadora se ajuste al contenido de la sentencia
de 18 de noviembre de 1993, del Tribunal Constitucio-
nal, en el sentido de que la identificacién no incluya
diligencias diferentes, tales como registro de pertenen-
cias, cacheos y otras, lo cual ha sido aceptado para ser
tenido en cuenta por parte de las fuerzas concernidas.
Finalmente, entre otros extremos, el interés por que se
haga efectiva la cancelacién de antecedentes policiales
para lo que se propuso la constitucién de un grupo de
trabajo especifico integrado por representantes del
Ministerio del Interior y del Consejo General del Poder
Judicial.

Por lo que se refiere a los recursos de inconstitucio-
nalidad, dentro de la prudencia de rigor técnico-juridi-
co con que ha de actuar el Defensor del Pueblo, en el
afio 2000 fue interpuesto un recurso contra varios inci-
sos de la Ley orgédnica de 13 de diciembre de 1999 de
proteccién de datos de caracter personal y fue estimado
por el Tribunal Constitucional en sentencia de 30 de

noviembre de 2000, declarando nulos los incisos recu-
rridos. En este mismo apartado se comunicaron dos
sentencias sobre recursos de inconstitucienalidad inter-
puestos en ejercicios anteriores: una estimando parcial-
mente el interpuesto contra la Ley del Parlamento de
Canarias de 26 de diciembre de 1996, de presupuestos
generales de la comunidad auténoma para 1997, y otra
declarando la pérdida sobrevenida del objeto del recur-
so en el interpuesto contra la Ley Orgdnica de 29 de
octubre de 1992, de regulacién del tratamiento automa-
tizado de los datos de caricter personal.

En cuanto a las solicitudes de recursos de amparo,
tras los correspondientes estudios acerca de las circuns-
tanecias-contenidas en las mismas, se estimé que no
resultaba viable la accién correspondiente.

Las recomendaciones y sugerencias basadas en los
principios constitucionales también abarcan la practica
totalidad de los dmbitos administrativos y la simple
mencién de los asuntos a que se refieren nos llevaria
demasiado tiempo, teniendo ademads en cuenta que
SS.SS. disponen en el propio informe de una relacién
detallada y que los asuntos concernientes a las mismas
guardan un estrecho paralelismo, como es natural, con
los que se mencionan como causantes de las quejas.

Hasta aqui algunas de las actuaciones sustantivas
que respecto de las diversas esferas de la Administra-
cién han sido efectuadas por el Defensor del Pueblo,
movido por el interés explicito de los ciudadanos y a
las que puede encontrarse referencia mas detallada en
el cuerpo del informe. Espero, sefiorias, que, de acuer-
do con el mandato recibido y con los propdsitos que
nos animan, podamos seguir participando durante los
ejercicios venideros en la construccién del edificio de
los derechos basicos que la Constitucién a todos nos
otorga.

Muchas gracias por su atencién.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, Defen-
SOT.

Empieza el turno de los grupos parlamentarios para
formular preguntas o solicitar aclaraciones al Defensor
del Pueblo referentes al informe anual del afio 2000.
Como les he sefialado al principio comenzaria la inter-
vencién el Grupo Mixto. (Pausa.) No est4.

Grupo Federal de Izquierda Unida, sefiora Castro.

La sefiora CASTRO FONSECA: Para agradecer la
presencia del Defensor del Pueblo en la Camara y
comunicarles que no voy a intervenir esta tarde, que
me voy a reservar para el Pleno.

Unicamente decirle al Defensor del Pueblo que el
afio pasado reclamé y vuelvo a reclamar en la tarde de
hoy un epigrafe especial para las mujeres en el informe
anual, y si es posible que se tenga en cuenta esta reco-
mendacién para el préximo informe seria de agradecer.
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El sefior PRESIDENTE: Grupo Entesa Catalana
de Progrés. (Pausa.)

Pasamos al Grupo de Coalicién Canaria, sefior Mar-
dones tiene la palabra.

El sefior MARDONES SEVILLA: En primer lugar
mi congratulacién por el informe que nos acaba de pre-
sentar el Defensor del Pueblo, mi salutacién a don
Enrique Migica con gran afecto y cordialidad.

Analizando el informe muy rdpidamente —haré
algunas preguntas puntuales— inicio mi intervencién
celebrando que en la presentacién de este informe se
hayan producido unos cambios, bastante significativos
y sustanciales respecto a los anteriores, en su linea
estructural, y celebro que la institucion del Defensor
del Pueblo resuelva dos problemas de equipamiento e
infraestructura con la ampliacién de espacio en el
nuevo edificio de la calle Zurbano para tener amplitud
pues aquello habfa quedado pequefio ante la actividad
del Defensor; y sobre todo que se haya integrado en un
plan de renovacién tecnolégica. Del plan integral de
‘renovacién tecnoldgica, si lo estamos exigiendo para la
Justicia y para muchos organismos que requieren en su
contacto con el ciudadano una agilidad, el Defensor del
Pueblo con las cifras que ahora comentaré, no podia
estar ausente.

Una observacién de tipo general, digamos. Mi grupo
quiere congratularse, sefior Defensor del Pueblo, de lo
que se dice en la presentacién del ir‘lforme de que van a
continuar haciendo ejercicio de la virtud de la pacien-
cia, que hay que hacerlo, pero hay conductas que es
necesario atajar por las vias penales o administrativas
—y en eso tiene el apoyo de nuestro grupo, sefior
Defensor—, para hacer una represién lo antes posible y
evitar males mayores con rutinas y desidtas que muchas
veces se acumulan en el administrador. Por supuesto,
ennoblece a la institucién del Defensor del Pueblo el
espiritu conciliador y cooperador y la paciencia que le
anima, pero esto no estd reiiido con una actitud mas
severa en la represion de determinadas conductas admi-
nistrativas como las que se denuncian en el informe,
volviendo a poner en la lista de la vergiienza piiblica a
aquellas administraciones que han incumplido el deber
de colaboracién con el Defensor del Pueblo.

Entro en el asunto de las quejas, sefior Defensor del
Pueblo. Es significativo este aumento del 97 por ciento
entre 1999 y el afio 2000, aunque no aparece el porqué del
mismo. Debe haber alguna razén para que se haya pasado
de 13.700 a 26.995 quejas. Estas cifras de incremento tan
significativas, deberfan tener alguna explicacién.

En cuanto a la distribucién de las quejas recibidas
en el afio 2000, sefior Defensor del Pueblo, en ella se
dan solamente los aspectos cuantitativos por comuni-
dades auténomas. Llama la atencién alguna comuni-
dad, como la de Asturias, que ocupa casi la cabecera,
con 7.840 quejas, mientras que mi comunidad auténo-
ma, Canarias, estd por debajo de la media. Serfa bueno
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que esta valoracion se hiciera también respecto al por-
centaje de poblacién; es decir que las cifras cuantitati-
vas de procedencia de las quejas por comunidades
auténomas reflejasen también la relacién con la pobla-
cion, porque si no podriamos tener cifras cuantitativas
que no nos indicaran el nimero de quejas por 1.000
habitantes. Serfa bueno también reflejarlo en miles
como se hace con los censos demograficos.

En cuanto al origen de las quejas recibidas, sefior
Defensor, en la pagina 17 del informe que se nos ha
entregado, se hace una agrupacién de 26.874. Las mag-

" nificas cifras orientativas que nos dan, reflejan no sélo

el aumento de las quejas sino también la eficacia de la
institucién del Defensor del Pueblo. Como se ve en la
pagina 25, se ha tramitado un total de 26.995 quejas, y
le tengo que felicitar porque ha habido un grado de efi-
ciencia y de eficacia muy alto en la tramitacién de las
mismas. Agrupan ustedes las quejas en dos grandes
apartados, aparte de las quejas del oficio, que son 121.
Estimulo a la institucién del Defensor del Pueblo a que
mantenga estas quejas de oficio en su méxima intensi-
dad, ya que son muy significativas, dado que se hacen al
amparo de la Ley orgdnica 3/1981, del Defensor del
Pueblo, las promueve la propia institucién, y son unas
quejas de un alto valor apreciativo politico y socioldgi-
co. La institucién del Defensor del Pueblo debe estimu-
lar este celo interno en la tramitacién de las quejas de
oficio, porque estin dirigidas a aspectos que abarcan
desde los derechos humanos hasta situaciones muy pre-
carias del ciudadano ante las distintas administraciones
publicas, incluidas la justicia, las fuerzas de seguridad
del Estado, la sanidad o los programas de tributacién en
Hacienda. Cuando hablan del origen de las quejas, las
dividen en quejas individuales, con un detalle de 4.808
tramitadas, y quejas colectivas, que alcanzan la cifra de
14.428. Dado que en la Camara se esta tramitando el
nuevo proyecto de ley de asociaciones, le sefialo que el
marco de las asociaciones civicas es un buen indicador
para que se fomente entre ellas el espiritu asociativo en
cuanto a la presentacién de quejas colectivas. Puesto
que en el afio 2000 tenemos una cifra de 14.428 quejas
colectivas tramitadas, sobre un total de 16.662 colecti-
vas recibidas en el afio 2000, serfa bueno estudiar la pro-
cedencia de las quejas colectivas, si proceden de una
asociacién de vecinos, de una asociacién de funciona-
rios o de otro tipo de entidad corporativa o asociativa,
para ver el reflejo que tiene la entrada en vigor de la
nueva ley del derecho de asociacién, que como he dicho
estamos tramitando en las Cdmaras. En el estudio que
he hecho de la calidad de las quejas que se han presen-
tado se observa una mejor calidad expositiva de los
argumentos juridicos en las quejas colectivas que en las
quejas individuales. A veces un ciudadano no tiene
recursos de asistencia letrada o juridica para formular .
preceptivamente las quejas, mientras que las quejas pre-
sentadas por asociaciones —no digamos las de funcio-
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narios— vienen muy bien redactadas, con argumentos
Juridicos de gran rigor explicito e implicito.

Paso rapidamente a la informacién que se da sobre
las recomendaciones. Creo que es significativo lo que
se dice en la exposicién del impulso que usted ha dado,
sefior Miigica, a la presentacién de las recomendacio-
nes y sugerencias. Vienen 98, y como bien se sefiala las
recomendaciones son resoluciones fundamentadas en
los principios constitucionales. Creo que la del Defen-
sor del Pueblo es una labor a destacar muy importante.
En el informe de este aflo echamos en falta los estudios
sobre aspectos sectoriales que venian a vecés en ante-
riores informes del Defensor del Pueblo y no sé si hay
alguna razén especifica —se lo pregunto— para que
hayan desaparecido los estudios sobre situacién de las
prisiones, etcétera. Si se va a mantener la supresién de
estos estudios especificos que trafan anteriores infor-
mes del Defensor del Pueblo a las Cortes Generales,
sin embargo las recomendaciones estan demostrando
un talante, una orientacién, un vector socio-politico de
la institucién del Defensor del Pueblo ante la Adminis-
tracion. Basta repasar la tematica de Ias 98 recomenda-
ciones para ver que en ellas estd reflejado todo el espi-
ritu de la vida social espafiola, desde lo que ocurre con
el tratamiento de las mujeres en centros de detencién,
de los menores, de la situacién de los contribuyentes
ante los distintos organismos de recaudacion fiscal,
etcétera, que enriquecen toda esta situacién en este
momento. Por tanto, si salvo pugtualmente no vaa
haber nuevos estudios de problematica social que abor-
de la institucion del Defensor del Pueblo, las recomen-
daciones si deben mostrar el vector direccional, y ah{
estd la mano y la inteligencia del Defensor y de sus
colaboradores para hacerlo saber asi.

En cuanto a los recursos, me ha llamado la atencién,
sefior Miigica, la demanda que ha habido ante la insti-
tucién, y esto es bueno porque muchas veces son ciu-
dadanos, individual o colectivamente, u organismos
que estin dirigiéndose al Defensor del Pueblo en razén
de su principio de legitimidad para comparecer en la
instancia del Tribunal Constitucional y solicitar la pre-
sentacién de recursos de inconstitucionalidad y ampa-
ro. Observo que han recibido ustedes peticiones de
diversos colectivos para recurrir 11 leyes, tanto centra-
les como de comunidades auténomas, en una presunta
demanda de inconstitucionalidad. Creo que 11 leyes es
un cuerpo de demanda cuantitativa muy importante.
También han recibido ustedes solicitudes de amparo,
por presenta inconstitucionalidad, para recurrir dos rea-
les decretos legislativos y cuatro reales decretos-leyes.
Para esta Camara, es un dato de valor a tener en cuenta
a la hora de legislar. Y no en balde digo esto porque,
como usted bien ha significado, de los recursos presen-
tados se ha estimado el relativo a la Ley orgénica
15/1999, de proteccién de datos de caricter personal.
El recurso que ustedes han formulado, tanto en antece-
dentes como en fundamentos juridicos, es una magnifi-

ca pieza en todos los 6rdenes juridicos que se quieran
analizar, y por ello ha merecido la estimacién por parte
del Tribunal Constitucional de un tema tan delicado por
aquellos incisos que traia la Ley orgdnica 15/1999
cuando —entrecomillado— hacia alusién a disposicio-
nes de superior rango que regule su uso. Estamos
hablando de derechos fundamentales constitucionales,
derecho a la intimidad de los datos, etcétera, y vemos
cémo determinadas actividades comerciales de empre-
sas o privadas, bordean muchas veces el incumplimien-
to del principio constitucional del derecho a la intimi-
dad y todo lo que viene a regular el espiritu
democrético que inspir6 en esta Camara y en el Senado
la proteccién de datos de cardcter personal. Creemos
que esa, seflor Miigica, es una sensibilidad muy impor-
tante, cuyo punto de deteccién, en cuanto a la ejecu-
cién de los recursos, estd en la propia institucion del
Defensor del Pueblo. Tiene usted nuestro aliento y
nuestro apoyo para seguir en esa linea.

Termino, sefior presidente, haciendo unas observa-
ciones a las conclusiones. Respecto a las de caracter
sustantivo, no a las de cardcter cuantitativo porque es
una cuestién puramente matematica, queria preguntarle
si hay alguna razén que justifique el orden que se ha
seguido en el punto 7, al final del documento de con-
clusiones.

No sé si es por un efecto cuantitativo, es decir se
empieza por las de personal al servicio de las adminis-
traciones publicas, con el apartado 2.1; le sigue el apar-
tado 2.2, de derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia; y el apartado 2.3, retrasos en las resoluciones
judiciales y administrativas. No sé a qué obedece este
orden si es alguna razén puramente de arrastre cuanti-
tativo, pero si serfa conveniente significar que cuando
se hacen las conclusiones junto al caricter cuantitativo
para su ordenacién debe imperar el valor socio-politico
que puedan tener porque todas aquellas que estdn refe-
ridas a derechos humanos fundamentales de resolucio-
nes judiciales y administrativas, mas cuando nos
encontramos en esta Cdmara las fuerzas politicas
inmersas en un positivo didlogo con el Gobierno y el
Parlamento del pacto de Estado por la justicia tiene que
tener una correlacién con lo que estd haciendo el
Defensor del Pueblo, respecto a la justicia atrasada, y
usted ha tenido también las responsabilidades de minis-
tro de Justicia en el Gobierno espafiol y tiene acredita-
da esa sensibilidad como demostré con el tema de los
juicios orales. Estas son las razones por las que cuando
el ciudadano a veces se ve agredido por la Administra-
cién local o municipal en temas de medio ambiente,
como ocurre con las declaraciones de impacto ambien-
tal, procesos contaminantes etcétera, se vea también
reflejado en el orden que estos problemas tiene el eco
social determinado y que ustedes lo destacan bien.

En cuanto a los temas de la Seguridad Social la cali-
fican incluso como epigrafe, de las poquisimas, porque
dicen ustedes: Seguridad Social, una preocupacion per-
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manente. Efectivamente, eso es un compromiso de cali-
ficacién permanente como se puede hacer con la justi-
cia o cualesquiera otra de las situaciones que en los epi-
grafes se contemplan asi.

Por todo lo demds, este grupo quiere hacerle cons-
tar, sefior presidente, sefior Defensor del Pueblo, nues-
tro apoyo, nuestra felicitacién tanto al Defensor como a
los adjuntos y al personal de la institucién que nos pro-
vean a los grupos parlamentarios, concretamente en el
que puedo hablar por Coaliciéon Canaria, de un instru-
mento muy importante para la labor de control parla-
mentario y de perfeccionamiento de nuestra responsa-
bilidad legisladora.

El sefior PRESIDENTE: Tiene el uso de la palabra
por el Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV), el sefior
Erkoreka.

El senor ERKOREKA GERVASIO: En primer
lugar, como es de rigor, queria dar la bienvenida en
nombre de mi grupo tanto al Defensor del Pueblo,
seflor Migica, como a los dos adjuntos, dofia Marfa
Luisa Cava de Llano y don Manuel Angel Aguilar. Qui-
siera agradecer al mismo tiempo su puntual compare-
cencia ante esta Comisién para dar cuenta de la gestién
realizada a lo largo del afio 2000; una comparecencia
que se produce en ejecucién de lo dispuesto en el
articulo 32, de la Ley de la institucién.

Antes de entrar en el contenidg concreto del infor-
me que corresponde al aiio 2000, quisiera hacer una
pequefia reflexién en relacion con lo que de acuerdo
con la ley a la que me acabo de referir, la ley que regu-
la la institucién, Ley organica 3/1981, de 6 de abril,
cuyo articulo 33 dice en relacién con el contenido del
informe que dard cuenta del nimero y tipo de quejas
presentadas, de aquellas que hubiesen sido rechazadas
y sus causas, asi como de las que fueron objeto de
investigacién y el resultado de la misma, con especifi-
cacidn de las sugerencias o recomendaciones admitidas
por las administraciones piiblicas. Hay una cosa que
siempre me ha llamado la atencidn de este precepto,
supongo que también los miembros de la institucion se
habran dado cuenta de ello, y es que curiosamente no
alude a las recomendaciones y sugerencias que no
hubiesen sido admitidas por las administraciones publi-
cas, que son de alguna manera algunas de las que més
interés pueden revestir a las Cortes Generales a efectos
de que éstas complementen la labor de control que lleva
a cabo el Defensor del Pueblo en relacién sobre todo
con el Ejecutivo estatal, bien llevando a cabo acciones
de control que indaguen el porqué de los motivos por
los que la Administracién se ha negado a llevar a cabo

.el contenido de esas recomendaciones o sugerencias, o
bien en su caso pidiendo explicaciones al Gobierno,
exigiendo responsabilidad o bien en su caso, y esto es
posible, impulsando iniciativas, proposiciones no de
ley u otras férmulas tipificadas en los reglamentos par-
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lamentarios para instar al Ejecutivo a que lleve a cabo
el contenido material de las recomendaciones y suge-
rencias rechazadas.

Es cierto que el informe plantea sobre todo la pro-
blemadtica de las administraciones que no colaboran
con la institucién y en este informe hay que reconocer
que el Defensor del Pueblo ha profundizado en una
linea que ya expresé en su comparecencia del afio pasa-
do, donde anuncié que éste era un tema que confiaba
en abordar desde una nueva perspectiva. Asf es. El
informe de este afio pone especial énfasis en sefialar las
administraciones piiblicas que han incumplido el deber
de colaboracién con el Defensor del Pueblo. Recuerda
que las conductas imperativas, obstaculizadoras e
incluso Fas simplemente pasivas con relacién al deber
de auxilio con respecto a la institucién que establece el
ordenamiento juridico, pueden ser constitutivas de un
delito de desobediencia de los previstos en el articu-
lo 502 del Cédigo Penal, y sugiere que en contraste con
la actitud paciente que ha mantenido hasta la fecha, el
ejercicio responsable de las funciones que tiene enco-
mendadas la institucién parece exigir de cara al futuro
un cambio de actitud, una actitud maés severa en la per-
secucién penal de estas conductas, evitando asi, sefiala
literalmente en la pigina octava del informe, la genera-
lizacién de algunas conductas hasta ahora mas o menos
esporadicas que suponen un grado de peligro para los
ciudadanos y para la credibilidad de la institucién. Sin
restar importancia al problema de la falta de colabora-
cién, yo creo sustancialmente que las reflexiones que
se hacen a ese respecto en el informe son correctas e
incluso diria que son incontestables, aunque si me per-
mitiria hacerle un llamamiento a la institucién para que
actuara con prudencia y cautela en este terreno porque
no seria bueno pasar de la paciencia a la precipitacion.
Valoramos positivamente el criterio de imparcialidad
politica que ha expresado en su intervencion el sefior
Miigica con relacién al criterio que guiard su actuacion
a la hora de adoptar decisiones en este terreno (usted ya
sabe que nosotros hemos sido siempre militantes de la
imparcialidad politica de la institucién), pero sin restar
importancia al problema de la falta de colaboracién el
grupo al que represento ha considerado que hay un
aspecto, el de las recomendaciones o sugerencias desa-
tendidas, que merecen una especial atencién. Por eso
en mi intervencién aludiré con especial énfasis a estas
recomendaciones, porque directa o-indirectamente
constituyen un indicador del fracaso de lo que se perse-
gufa a través de la institucién, y por tanto requieren un
apoyo mds comprometido de las Camaras para apoyar
a la institucidn, es decir cuando las administraciones
desatienden las recomendaciones y sugerencias del
Defensor del Pueblo, lo 1égico es que las Camaras,
corran en su ayuda y en la medida que les es posible,
exijan responsabilidades a las administraciones pibli-
cas que han sido destinatarias de estas recomendacio-
nes y sugerencias y que las han desatendido.
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Reconocemos y valoramos el esfuerzo desarrollado
por la institucién para su modernizacién informatica y
tecnoldgica, y le animamos ademds en relacién con
esto a que continde con el propésito que esboza el
documento de plantear un nuevo modelo de informe en
el que las Céamaras, lo dice literalmente el texto del
informe, no solamente puedan acceder a la informa-
cién que se les traslada, sino a toda aquella que resulte
de suinterés en relacién con cualquier asunto en el que
haya intervenido el Defensor del Pueblo. El desarrollo
tecnolégico, nosotros lo vemos asi, sélo adquiere

auténtico sentido si se pone al servicio de valores:

humanos y socialmente compartidos, y por supuesto el
grupo al que represento apoya y aplaude los intentos de
poner la tecnologia al servicio de un funcionamiento
mejor y mas eficaz del sistema democratico, en este
caso al servicio de un mejor seguimiento por parte de
las Camaras del trabajo desarrollado por el Defensor
del Pueblo como medio para propiciar un didlogo mds
abierto, mdés fluido, mds interactivo entre la representa-
cién popular que poseemos los miembros de la Camara
y el alto comisionado designado por las Camaras para
la defensa de los derechos fundamentales y libertades
publicas.

En relacién con la Administracién de justicia, el
informe sefiala que pese a las miiltiples intervenciones
que la institucién ha llevado a cabo en el dmbito de la
Administracién de justicia, siguen existiendo deficien-
cias en una frase tan lacénica como expresiva, lo que
conduce al Defensor del Pueblo a considerar prioritaria
la adopcién de medidas tanto legislativas como presu-
puestarias. Dificilmente encontraremos en las Cortes
Generales alguien que no comparta esta apreciacién.
Es algo que de alguna manera viene directamente exi-
gido por el propio derecho fundamental a la tutela judi-
cial efectiva, que incluye, como bien se sefiala en el
informe, el derecho a un proceso sin dilaciones indebi-
das, es decir, el derecho del ciudadano a que su causa
se resuelva en un plazo razonable, un concepto juridico
indeterminado que sélo puede apreciarse en relacién
con las circunstancias que concurren en cada pleito, en
cada litigio concreto. Asi, pues, plena conformidad de
nuestro grupo en relacién con el principio que se postu-
la aqui.

Otra cosa es que las medidas proyectadas en el
Pacto por la justicia, recientemente suscrito por algu-
nas fuerzas politicas y vendido con gran aparato de pro-
paganda, sean las adecuadas y vayan de verdad a resol-
ver los problemas que estdn planteados en relacién con
la justicia.

En un articulo de opinién publicado ayer mismo en
la prensa escrita, un magistrado del Tribunal Supremo,
con mds motivos que yo para tener conocimiento de
causa en esta materia, calificaba este pacto como de un
pacto para la decepcién y sefialaba que, con ser impres-
cindible el acuerdo de voluntades plasmado en el
mismo, no es férmula magica cuya mera invocacién
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vaya a producir efectos taumatirgicos a modo de bélsa-
mo de Fierabris. A decir verdad —concluye el magis-
trado—, sobre la reforma de la justicia se ha dicho y
escrito casi todo y casi todo estd por hacer, no hay
motivos para hacerse ilusiones.

Por lo que se refiere al servicio publico judicial, per-
mitame expresar la satisfaccién de nuestro grupo por el
hecho de que el inmenso esfuerzo presupuestario desa-
rrollado durante los tltimos afios en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, que nos ha tocado gobernar
y que nos toca seguir gobernando, para la moderniza-
cién, para la-renovacién y para la informatizacién del
servicio judicial ha hecho que las situaciones que se
describen en el informe, sobre todo en el apartado rela-
tivo al servicio piiblico judicial, pertenezcan a la histo-
ria. En nuestro caso, afortunadamente es asf, a una his-
toria remota que se tiene ya por absolutamente
superada, lo que prueba que un compromiso real presu-
puestario de los poderes piiblicos con el servicio judi-
cial contribuye de verdad a resolver gran parte de los
problemas que tiene planteados, no todos, pero si gran
parte de los mismos. Para otros hacen falta, como bien
se sefiala en el informe, medidas de caracter legislativo,
que una comunidad auténoma no puede adoptar, que
son imprescindible y esperemos que se aborden, sin
compartir por lo menos del todo los pesimistas augu-
rios que hacfa el magistrado del Tribunal Supremo al
que antes he hecho referencia.

En el apartado relativo a la responsabilidad penal de
los menores, el informe se hace eco de una serie de
quejas que se han planteado en relacién con la Ley
organica 5/2000, de 12 de enero, que regula, como se
sabe, la responsabilidad penal de los menores. Como
prueba de que el informe me lo he leido entero, le
puedo decir que en la pagina 39 del informe que lleva
tapas rojas se habla de que las quejas son 343, y en la
pagina 126 hasta un total de 347. No sé exactamente
cudl es la cifra, pero de cualquier manera es un dato.
En relacién con ese tema, que es muy interesante, se
habla de una recomendacién que habia remitido ya al
Ministerio de Justicia; recomendacién que en principio
compartimos en sus contenidos, pero hay un punto de
la misma sobre el que quisiera hacer una pequefia refle-
xién, pequeiia solamente. Es la primera en concreto. Le
pide al Ministerio de Justicia que apruebe un reglamen-
to que desarrolle y complete todos los aspectos en los
que resulte necesario desarrollar esta ley orgénica. El
Defensor del Pueblo ha pedido al Ministerio de Justicia
que dicte un reglamento de aplicacién general para
todo el Estado que ponga fin a las diferencias que se
producen entre las comunidades auténomas a la hora
de aplicar las previsiones de la ley orgénica.

El informe lamenta, textualmente, la falta de homo-
geneidad en el cumplimiento de determinados aspectos
de la ley y pide un reglamento que ponga fin a esta apli-
cacién homogénea. Nosotros no tenemos objecién a
que se busque una mayor homogeneidad cuando se
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trate de aspectos vinculados a las posiciones juridicas
fundamentales de los jGvenes situados en las diferentes
comunidades auténomas.

Como principio, creemos que la heterogeneidad
resultante de la aplicacién de una misma normativa del
Estado por parte de diferentes poderes autonémicos no
es rechazable; antes al contrario, creemos que la posi-
bilidad de que los entes llamados a ejecutar los conte-
nidos de una ley estatal adopten politicas ejecutivas
divergentes, dispares, distintas, forma parte expresa del
marco de posibilidades que permite el modelo auton6-

mico, el Estado autonémico. Ya sé que el informe no ~

dice esto que digo. El informe no llega a estas conclu-
siones, pero me ha parecido un poco ambiguo, y creo
que no conviene dar pretextos al Gobierno del Partido
Popular para que homogeneice las comunidades auté-
nomas porque se los toma inmediatamente. Es una
pequefia observacién en relacién con este contenido del
informe que podria tener reflejo en algunos otros, y
sobre esto no voy a ahondar, pero me gustaria que
tomara nota en la medida de lo posible.

Hay un aspecto que es crucial en este informe, que
io viene siendo en los anteriores, pero en éste singular-
mente, que es el relativo a la extranjerfa. Muchos gru-
pos parlamentarios solicitamos, y usted lo recordara,
alld por el mes de marzo su comparecencia para que
explicara ante esta Comisién los motivos por las que
decidié no interponer el recurso de inconstitucionali-
dad que un amplio nimero de asociaciones y de colec-
tivos le habian solicitado en relacién con la Ley orgéni-
ca 8/2000. La comparecencia no se llevé a cabo y en
este informe no se hace referencia directa a esa cues-
tién porque es una decisién que se adopté el aito 2001
y no corresponde incluirla en el informe correspondien-
te al afio 2000. He apreciado que sf se hace alguna refe-
rencia indirecta, porque el énfasis que se pone en la
ponderacién que debe presidir el ejercicio de la facul-
tad reconocida por la Constitucién al Defensor del Pue-
blo para interponer recursos de inconstitucionalidad es,
a todas luces, una respuesta anticipada, a una polémica
que se produjo ya y que de alguna manera se plasmara
también cuando abordemos monogrificamente esta
cuestion. De cualquier manera, mi intencién no es en
este momento abordar ese tema, ya expresaremos nues-
tra opinién con respecto a la decisién que en su dia
adoptd la institucién.

Lo que sf quisiera ahora subrayar y destacar positi-
vamente es que, al margen de la posicién que vayamos
a adoptar en relacién con esa decisién de no recurrir la
ley, hemos de reconocer la labor desarrollada por el
Defensor del Pueblo para asegurar una aplicacién de
los preceptos de la vigente Ley de Extranjerfa, lo mas
garantista y respetuosa posible con la dignidad y los
derechos de los extranjeros. Lo reconocemos abierta-
mente porque se ve que el informe refleja una labor
importante desarrollada en este sentido que conviene
mantener de cara a los préximos tiempos. Por eso. le
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instamos, en relacion con lo que aparece ya reflejado
en el informe, a cinco cosas. No sé si instar es la pala-
bra adecuada; mejor, le invitamos o le sugerimos que
profundice en_cinco cosas: primero, que continte
supervisando la actuacién de las autoridades policiales
encargadas del control de frontera, a fin de que las reso-
luciones de rechazo incorporen una motivacién sufi-
ciente, dado que, como se sefiala en el mismo informe,
es ésta la motivacién que en muchos casos sigue siendo
todavia insuficientemente expresiva de las causas rea-
les del rechazo.

Segundo, le invitamos a que prosiga en el empefio
de asegurar que los extranjeros objeto de retorno priva-
dos de libertad gocen de la presencia de un letrado
durante 1a primera toma de declaracién, como se reco-
ge en el informe y sin que este derecho pueda ser obje-
to de renuncia.

Tercero, le invitamos también a que insista en la
necesidad de mejorar el estado de los calabozos de la
comisaria de Algeciras que, segun se seifiala en el infor-
me, continda todavia sin reunir las condiciones mini-
mamente exigibles para la estancia de las personas
indocumentadas que son detenidas mientras pretenden
cruzar el Estrecho para acceder a las cosas de Cadiz.
Requiera a la Administracién del Estado cuantas veces
sea preciso para que construya un centro idéneo para
tal fin en el que, junto a la necesaria atencién asisten-
cial, se cubran también las necesidades de asistencia
médica. ,

Cuarto, no desmaye en su prop6sito de arrancar de
la Administracién del Estado el compromiso de recon-
cebir y redisefiar desde sus propias bases los centros

" de internamiento de extranjeros, iniciando una politica

de construccién de nuevas instalaciones que respon-
dan, de verdad, a las exigencias de la Ley de Extranje-
rfa. Exija, si hace falta, 1a derogacién, siquiera parcial,
de esa sorprendente disposicion de la Orden ministe-
rial de 24 de febrero de 1999, a la que se refiere expre-
samente el informe, dictada por aquel ministro que
siempre destacé por su exquisita sensibilidad hacia los
extranjeros; una disposicién que exige que la adecua-
cién de los centros haya de realizarse con cargo al pre-
supuesto de la Direccién General de Policia sin que en
ningin caso se produzca incremento de gasto publico,
es decir, que.invite a la Administracién del Estado a
que opte entre la disyuntiva de, o bien mejorar las
prestaciones y los recursos del cuerpo de policia, o
bien lo invierta en la mejora de los centros, y evidente-
mente la Direccidén General de Policia prefiere invertir
en lo primero que en lo segundo. Las diferencias apun-
tadas en el informe son clarisimas, hay. grandes defi-
ciencias y abordarlas es, a nuestro juicio, mas urgente
que nunca. Por tanto, esa orden ministerial que se
identifica en el informe como posible causa de los
motivos por los que no se aborda de verdad una
reconstruccién de ese tipo de centros por lo menos en
ese punto habra que modificarla.
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En quinto lugar, no ceje en el empefio de que las
resoluciones que denieguen los visados de residencia
para reagrupamiento familiar o para trabajo por cuenta
ajena se motiven con las garantias adecuadas y sean
notificadas personalmente y no a través de la publica-
ci6én en el tablén de anuncios, como parece ser que
viene haciéndose hasta ahora.

En relacién con el personal al servicio de las admi-
nistraciones publicas, que constituye otro apartado al
que el informe dedica una especial atencién, suscribi-
mos el criterio expresado por el Defensor del Pueblo de

que el cupo del 3 por ciento establecido en rélacién con -

las plazas ofrecidas en la OPE para su reserva a perso-
nas con discapacidad es insuficiente. No sabemos si el
Ministerio de Administraciones Piblicas comparte este
criterio, porque no se hace ninguna referencia a ese res-
pecto, ni si, en su caso, estd dispuesto a asumir el com-
promiso de incorporar un incremento de este porcenta-
je al futuro estatuto basico de la Funcién Piblica,

numerosas veces prometido y todavia no presentado,

pero serfa bueno que en la Cdmara se abordara mono-
graficamente este debate, a través de Comision o del
Pleno, a través de la técnica que proceda, a efectos de
impulsar la efectiva realizacién de esta preocupacién

del Defensor del Pueblo que, insisto una vez mds, nues- |

tro grupo comparte.

Igualmente compartimos la preocupacién en rela-
cién con la problemadtica que se plantea cuando perso-
nas que optan por el turno de reserva del 3 por ciento
quedan postergadas respecto de otras que acceden por
el turno libre, pese a obtener mejores calificaciones, al
haber quedado cubierto inmediatamente el cupo. Es
una situacion en la que, como acertadamente sefiala el
informe, se da una comunicacién con ida pero sin vuel-
ta entre turnos, dado que si el turno de reserva no se
cubre, las plazas incluidas en el mismo acrecen al turno
libre, pero cuando el cupo se cubre en su totalidad los
candidatos de mejor derecho que otros del turno libre
no pueden obtener plazas. Con esta situacién se con-
culcan los principios de mérito y capacidad, y es clara-
mente una situacién contraria a la integracién social de
los minusvdlidos. El informe hace referencia a una
recomendacién que se ha hecho al ministerio en rela-
cién con este tema, que estaba en estudio cuando se ela-
bora el informe. Si pudiera informarnos en torno a la
repuesta, si es que se ha recibido ya, si la han aceptado
0 no, me parece interesante conocerlo.

Tomamos nota del incumplimiento por parte del
Ministerio de Administraciones Publicas, cuatro afios
después de haber sido aceptada, de la recomendacién
que proponia modificar el abanico de titulaciones aca-
démicas que habilitan a participar en los procesos
selectivos de acceso a los cuerpos de funcionarios de
Administracién local con habilitacién de cardcter
nacional. No es una cuestién que interese en especial al
Grupo Vasco, que siempre, desde practicamente los
principios del sistema democratico, ha defendido la

necesidad de suprimir estos cuerpos de funcionarios
que constituyen, a nuestro juicio, un elemento extrafio
y anacrénico en un pafs politicamente descentralizado
y cuya Constitueién proclama enfaticamente el princi-
pio de la autonomia local. Es, como se sabe, un modelo
importado del sistema francés, sistema de larga tradi-
cién centralista y que serfa inconcebible en paises
como, por ejemplo, Suecia, en los que la autonomia
local goza de una fuerte y arraigada tradicién. Si la
Constitucién proclama enfiticamente el principio de
autonomia local y estamos en un pais de verdad politi-
camente descentralizado, creemos que no tiene sentido.
Pero lo que ahora queria subrayar era el incumplimien-
to, cuatro afios después, de esta recomendacién, en su
dia aceptada por parte del Ministerio de Administracio-
nes Publicas. .

Coincidimos con el Defensor del Pueblo en la criti-
ca que formula al modo en el que este mismo ministe~
rio, el de Administraciones Publicas, determina el
nimero de plazas de estos cuerpos funcionariales de
Administracién local,~con habilitacién de caricter
nacional, que se incluyen en cada convocatoria. El
informe dice que ha iniciado una investigacién con
todas las comunidades auténomas con competencias en
la materia, con el fin de dilucidar qué es lo que ocurre
y, en su caso, tomar las decisiones pertinentes. Pero se
lo adelanto. Yo he sido director durante afios de una ins-
titucién autonémica que participaba en conjuncién con
el Instituto Nacional de Administraciones Piblicas, en
la seleccidn de estos funcionarios, y le puedo asegurar
que nadie conoce el criterio por el que se fija el mimero
de plazas vacantes que se sacan a convocatoria cada
afio. De existir el criterio, ha de ser absolutamente
caprichoso, porque no responde a principios de gestion
racional de los recursos humanos. Unos afios son dos,
otros cinco, otros siete en unos cuerpos, sin que se sepa
exactamente a qué responde el vaivén de nimeros. La
préactica de la colaboracién siempre ha brillado por su
ausencia en este terreno, porque la Administracién del
Estado, a la hora de fijar el mimero de plazas vacantes,
nunca ha consultado ni a las administraciones locales
con vacantes, ni a las comunidades auténomas con
competencias en la materia. Pero indague que serd un
tema interesante.

Parece forzosa una referencia a la controversia ori-
ginada en torno a los empleados piblicos del dmbito de
la ensefianza no universitaria transferidos por el Estado
al Principado de Asturias, tema especialmente singular.
Por los datos que se recogen en el informe, parece evi-
dente, nosotros al menos lo vemos asi, que la razén en
este caso asistia clarisimamente al Defensor del Pue-
blo, y que era la Administracién del Estado la que tenfa
que haber abonado a los 1.507 funcionarios transferi-
dos las cantidades correspondientes al fondo para la
mejora de prestacién de los servicios, que la Adminis-
tracién del Estado habia pactado con las organizacio-
nes sindicales en septiembre de 1999. Si las fechas que
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se consignan en el informe son correctas, que no dudo
que lo serdn, efectivamente, en el momento de la trans-
ferencia de los funcionarios habian perfeccionado ya
su derecho al cobro de la paga de productividad. La
Administracion general del Estado,a nuestro juicio,
actud incorrectamente en este caso, y su conducta,
rechazando la recomendacién del Defensor del Pueblo,
merece una severa censura, si se me permite la expre-
sién.

En cuanto al apartado relacionado con las prestacio-
nes derivadas de la guerra civil, le animamos vivamen-

te a que continde preocupandose por la situacién de

quienes, de una u otra manera, salieron perjudicados en
sus bienes y derechos como consecuencia de la guerra
civil y las medidas de represalias ulteriormente adopta-
das por el bando triunfador. Que continide buscando
férmulas compensatorias que, en la medida de lo posi-
ble, contribuyan a paliar los dafios que en su dia les fue-
ron infringidos. El informe dice literalmente que la
guerra civil supuso la ruina para muchas familias del
bando perdedor que fueron privadas de su patrimonio.
Por ello, continda, siguen siendo frecuentes las quejas
de quienes piden una indemnizacién por Jos bienes
incautados en esas circunstancias. La Administracién
de la era constitucional, a nuestro juicio, esta siendo
extremadamente parca a la hora del reconocimiento y
satisfaccién de estas situaciones que, por cierto, no
afectan sélo a las personas individuales y a las familias.
Numerosas organizaciones sociales y politicas fueron
también ilegalizadas y privadas de sus bienes y dere-
chos sin que hasta la fecha hayan sido resarcidas por
ello. A veces, porque la ley se lo niega, como es el caso
del CADCI de Barcelona, recientemente debatido en el
Pleno del Congreso de los Diputados, y otras veces por-
que la ley es aplicada con un criterio tan extremada-
mente restrictivo que linda con la prevaricacién, como
estd ocurriendo, por ejemplo, con la aplicacién de la
ley de restitucién o compensacién a los partidos politi-
cos de bienes y derechos incautados.

Una tltima referencia en relacion con el ejercicio de
la competencia para interponer recurso de inconstitu-
cionalidad. Ya en la presentacién del trabajo se recuer-
da la necesidad de ejercer con una prudencia y un rigor
técnico-juridico extremos la legitimacién que la Cons-
titucién reconoce al Defensor del Pueblo para la inter-
posicién del recurso de inconstitucionalidad y ello,
ademds, en razén del cardcter extraordinario de la
accién, de la contundencia de sus efectos sobre el orde-
ramiento juridico y de la neutralidad institucional del
Defensor del Pueblo.

Antes se lo he dicho, ahora se lo vuelvo a decir. Si
alglin grupo parlamentario ha pedido de verdad un
compromiso real y efectivo con la neutralidad que el
ordenamiento juridico impone al Defensor del Pueblo,
ese es el Grupo Vasco. Pero la neutralidad es, a nuestro
Juicio, en lo que toca a las controversias politicas. En lo
que se refiere a la defensa de los derechos fundamenta-
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les y libertades publicas, la beligerancia, se lo dijimos
también hace un afio, tiene que ser absoluta y rotunda.
Por tanto, la ponderacién esta bien, la necesidad de
obrar con cautela es imprescindible, pero cuando se
trata de defender derechos fundamentales y libertades
publicas la beligerancia es insoslayable también en la
institucién del Defensor del Pueblo por las propias fun-
ciones que tiene encomendadas por la Constitucién.

En este caso, al margen del principio, creemos que
el criterio que ha guiado la decisién en todos los
supuestos que se recogen en el informe ha sido correc-

~to; un criterio ponderado, efectivamente, y equilibrado
y, por tanto, lo tenemos que elogiar. Pero lo vamos a
elogiar de manera especial no en aquellos supuestos en
los que finalmente decidié no interponer recurso de
.inconstitucionalidad, sino en este caso de manera espe-
cial por el supuesto en el que decidi6 hacerlo. Efectiva-
mente, la Ley orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccién de datos de caricter personal, suponia en
algunos de sus contenidos una vulneracidn patente de
la Constitucién, como efectivamente as{ ha sido puesto
de manifiesto después por el Tribunal Constitucional.
Quiero hacer una observacién a este respecto. Si anali-
zan los antecedentes parlamentarios de esta ley, obser-
varan que el grupo parlamentario que mds insistente-
mente puso de manifiesto que esos preceptos podian
ser inconstitucionales fue el Grupo Vasco. Paradojas de
la vida politica, los cruzados de la Constitucién no teni- .
an reparo en violarla y los aparentemente indiferentes
por la Constitucién se aferraban a la idea de defenderla
fuera como fuera en este caso, porque a través de la
vulneracion de la Constitucién se estaba violando cla-
ramente un derecho fundamental.

Felicitamos a la institucién por incorporarse a quie-
nes desde hace tiempo venimos criticando la técnica
juridica de la ley de acompafiamiento, de la ley de
medidas; es una técnica que nuestro grupo ha criticado
sistemdticamente desde que se implantd. Creo que la
informacién que se recoge en el informe.es completa y
exhaustiva en este sentido y en lo que a mf respecta me
comprometo en lo sucesivo, cuando hagamos invoca-
ciones de autoridad y citemos el criterio del Consejo de
Estado, del Tribunal Constitucional, del Consejo Eco-
némico y Social en esta materia, citaremos también el
del Defensor del Pueblo como argumento de autoridad.

El sefior PRESIDENTE: Por el Grupo Parlamenta-
rio Cataldn (Convergencia i Uni6), tiene la palabra el
sefior Grau.

El sefior GRAU BULDU: También me sumo al
agradecimiento por la comparecencia del sefior Defen-
sor del Pueblo para presentar su informe del afio 2000,
aunque sea parcialmente en el tiempo, que es el prime-
1O sujeto a su gestion.

Me han sorprendido muy favorablemente los capi-
tulos y la composicién del informe, que en principio
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creo que es fruto de este primer impulso que después
de su nombramiento ha querido dar para dotar a la ins-
titucién que usted preside de los elementos necesarios
para poder dar eficiencia a su gestiéon Igual que han
hecho los anteriores intervinientes, me sumo al afortu-
nado plan integral de renovacién tecnolégica, que le ha
permitido dotar a la institucién de los medios técnicos
de gestién. En segundo lugar, parece que también es
importante la nueva sede en la calle Zurbano, que cubre
las necesidades de espacio y organizacién del servicio.
También ha sido importante recibir hace pocos dias la

asignacidn de dreas especificas para sus adjuntos, lo-

cual creo que va en la linea de organizacién del servi-
cio que usted ha pretendido o pretende dar al Defensor
del Pueblo.

La explicacion estadistica la encuentro completa y,
como el primer interviniente, tengo una duda que qui-
siera que me aclarara. En las quejas recibidas, aparece
un salto importante que parece que tiene que ver con las
quejas colectivas. Las quejas colectivas se refieren a 26
asuntos, con un aumento del 357 por ciento —pasan de
13.652, en 1999, a 16.652, en 2000—, que hacen que el
aumento total de las quejas recibidas por el Defensor
suba al 97 por ciento; pero, en definitiva, se trata s6lo de
26 asuntos que tienen un peso importante en las 29.000.
Me pregunto si serfa oportuno, a la hora de definir el
tratamiento de la informacién —o de las instrucciones
que dé el Defensor del Pueblo—, considerar estas que-
jas por separado, en tanto en cuanto son repeticién de
una misma queja, bien en un documento suscrito por
varias firmas o bien en varias copias literales enviadas
por personas distintas. Mi pregunta es si un caso como
el de los 1506 funcionarios de Asturias ha generado
1506 respuestas o si ha bastado con una respuesta al
colectivo. Me parece que estas quejas colectivas debe-
rian tener entrada como tales en el Defensor del Pueblo
y ser tratadas en su globalidad, estableciendo 1a necesi-
dad de una respuesta al colectivo como respuesta total,
en aras de la eficiencia que usted pregona; no sé si con
esto intervengo en su organizacién y no me corresponde
a mi decirlo. Estas quejas vienen mds motivadas y con
los razonamientos legales que corresponden, lo que per-
miten al Defensor del Pueblo trabajar de una forma mas
coherente y rdpida. .

Si los datos de control estadistico se lo permiten,
podria establecer alguna férmula de definicién para que
las quejas recibidas tuviera este tratamiento. Al hacer
comparaciones con los afios anteriores para conocer la
evolucién histérica del servicio del Defensor del Pue-
blo como atencién al ciudadano, si no tenemos datos
en las estadisticas sobre los asuntos tratados, quiza no
seria posible ver si han aumentado efectivamente los
asuntos tratados o lo que ha aumentado han sido las
solicitudes colectivas. Como en toda estadistica, lo
importante es definir los campos sobre los que se
suman los datos y por eso le solicitaba alguna aclara-
cién para préximos informes —no para este— de modo
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que tuvieran una seriacion de los datos para establecer
mejor las comparaciones.

La exposicién de los asuntos tiene un orden muy
coherente. El nuevo estilo dado al informe del Defen-
sor del Pueblo mejora y ofrece a todos los grupos de la
Cémara elementos mucho maés claros a la hora de verel
funcionamiento del Defensor del Pueblo y de conocer
su actuacién. Esto nos permitird mejorar los estudios
que posiblemente tendrdn que ser acordados de una
forma mads directa entre el Defensor y los grupos de la
Camara, proponiendo al concurso de los portavoces y
de la Mesa el establecimiento de dichos estudios como
elementos colaterales del informe en si.

El informe es realmente completo y en él sera dificil
encajar:unos estudios como se hacfa en los afios ante-
riores.

Le pediria una pequefia pincelada en relacién con el
apartado 7.1, sobre la atencién juridica a los menores
victimas de los procesos judiciales. Hace referencia a
un protocolo de la Junta de jueces de Valencia de fina-
les de 1996. En base a esto le dirfa que me gustaria que
hubiera incluido informacién sobre la actuacién del
Sindic de Greuges de Catalufia y los protocolos firma-
dos entre la Delegacién del Gobierno en Barcelona, el
fiscal jefe del Tribunal Superior de Justicia de Catalufia
y los consejeros de Justicia, Gobernacion y Sanidad,
con el mismo Sindic de Greuges, para la demarcacién
de Barcelona en junio de 1999, en Girona el 10 de octu-
bre de 2000, en Lleida el 28 de noviembre y en Tarra-
gona el 31 de octubre del mismo afio. Estos protocolos
no son vinculantes para los jueces, pero estan sujetos al
principio de legalidad, ademas de actuar con la inde-
pendencia que caracteriza a su estamento. Este proto-
colo viene a consagrar unas buenas pricticas que ya se
segufan para evitar la doble victimizacién para la infan-
cia, que significa la duplicidad de exploraciones médi-
cas y la repeticién de diligencias. Un protocolo similar
se ha firmado también en Santiago de Compostela,
el 25 de septiembre del afio 2000, entre la Xunta de
Galicia, el Tribunal Superior de Justicia de Galicia, la
Delegacién del Gobierno y el Valedor do Pobo. Enten-
demos que, de alguna forma, el caso valenciano viene a
sumarse a esta experiencia y posiblemente se trataria
de generalizar esta recomendacién a las demés comu-
nidades aut6nomas, si usted lo cree oportuno; al menos,
me permito manifestarle esta opinién.

Otro tema sobre el que queria manifestar mi acuer-
do y colocarme a su lado es el que se refiere a su apre-
ciacién sobre las deficiencias en las oficinas de extran-
jeros y, en general, en el tratamiento que le da a todo el
problema de la inmigracién. En estas oficinas, la pro-
blemadtica social que genera este colectivo de inmigran-
tes tiene tres componentes: la insuficiencia de las insta-
laciones, la poca dotacién de funcionarios y la
precariedad del presupuesto. En el afio 2000, la publi-
cacién de dos leyes orgédnicas en relacién con la inmi-
gracién han producido acumulaciones de inmigrantes
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ante las oficinas de extranjeros porque existfa en aque-
llos tiempos la interinidad o la posibilidad de regular su
situacién en virtud de la entrada en vigor de la ley. Este
colectivo de inmigrantes es muy fragil y manipulable.
Ha habido clamorosas colas e incidentes en la oficina
de Barcelona que han tenido realmente mucho eco
social. El nivel de aceptacién de inmigrantes en la pri-
mera ley, en la Ley 4/2000, ha sido desigual —segin
las oficinas—, en virtud de la aplicacién de unos crite-
rios mas o menos estrictos del texto de la ley, por lo

que se han generado recursos y con ello nuevas colas,

nuevos problemas y asaltos para entrar en la oficina.
Légicamente, de esto no son responsables ni los fun-
cionarios ni las instalaciones —estoy absolutamente de
acuerdo con sus afirmaciones— y habria dotar a este
servicio de los medios adecuados para que estas perso-
nas tengan atencién legal y asistencia desde el primer
momento, asi como evitar las situaciones de colapso,
como las mencionadas, que suponen largas y tortuosas
esperas por parte de los afectados y que también provo-
can grandes molestias para los vecinos de la zona.

Entenderfa también que este tema no esté acabado
en el 2000, ya que en este afio 2001 se han generado
nuevos conflictos con la secuela de los no integrados vy,
especialmente, en Barcelona con los encierros en las
iglesias, que ha precisado la intervencién del Sindic
como mediador del asunto. Reitero que en el préximo
informe tengamos una memoria para al menos conti-
nuar o seguir con la misma intensidad y contundencia
este informe.

También reitero lo que han dicho los anteriores
intervinientes en el sentido de que la paciencia con las
instituciones que no han atendido sus consultas, tiene
una aplicaci6n prictica y eficiente, que es la publica-
cién de los listados de las mismas. Como ha dicho
alguno de los anteriores intervinientes, le reitero que
nos tendrd a su lado para que esta Cadmara pueda acor-
dar las medidas oportunas para que la atencién que
requiere su institucién por parte de los ciudadanos se
vea recompensada con la atencién que tienen que tener
las instituciones a las cuales usted les requiere la infor-
macién, para poder decidir con equidad y con justicia
con respecto a las solicitudes o a las quejas que recibe
de los ciudadanos.

Quisiera remarcar, refiriéndome a los dltimos pun-

tos cuando habla de la cooperacién con los distintos
defensores del pueblo, sobre todo el de Cataluifia, la
experiencia del programa institucional con los Balca-
nes entre la AECI, los abogados de Madrid, el Sindic
de Greuges, que ha sido muy bien valorada en la regién
de destino, porque para mi es una accién de unas insti-
tuciones piblicas que estdn operando en una zona
donde tradicionalmente han operado sélo organizacio-
nes internacionales u organizaciones no gubernamenta-
les, por lo cual entiendo que es una buena via, una
buena actividad mds para su institucién, a fin de que
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pueda continuar con este mismo espiritu y con la
misma efectividad para solucionarlo.

Es un camino iniciado con este informe, con los
principios de gestién mostrados, con la ponderacién en
la solicitud a las instituciones para que de alguna forma
sean capaces de entender la necesidad de colaborar con
el Defensor del Pueblo, contando con la aprobacién de
estas Camaras, para continuar en la linea actual, que
espero fructifique en el espiritu que usted ha creado.

El sefior PRESIDENTE: Tiene la palabra, por el

~Grupo Parlamentario Socialista, la sefiora Marén.

La sefiora MARON BELTRAN: Sefior presidente,
sefidrias, sean mis primeras palabras, como no podia
ser de otra forma, como portavoz del Grupo Socialista,
de bienvenida a esta Cdmara tanto al Defensor del Pue-
blo, sefior Migica, como a sus dos adjuntos, sefiora
Cava y sefor Aguilar.

Ha transcurrido ya un afio desde la presentacién de
aquel primer informe que se decia que no era el suyo.
Este es el informe de la gestién del Defensor actual vy,
por tanto, del equipo y es satisfactoria la presentacién
del mismo: Es para m{ una enorme satisfaccién com-
probar que durante este tiempo se han efectuado mejo-
ras sustanciales tanto en recursos materiales, humanos,
como en la implantacién de nuevas tecnologias, algo
fundamental, una herramienta de trabajo imprescindi-
ble desde luego en pleno siglo XXI.

Se nota también un tratamiento cuidado en la elabo-
raci6én de datos estadisticos. Me parece muy interesan-
te el nuevo planteamiento, muy inteligible. Esto es
siempre de agradecer. También quiero valorar —para
que luego no se me olvide— las visitas que la propia
institucién ha realizado in situ a determinados lugares
para conocer situaciones reales y hechos concretos.

Siguiendo esta linea de datos estadisticos, como ya
se ha dicho aqui por otros portavoces, es notable el
incremento de quejas, practicamente se duplican con
relacién al afio anterior, cuestién que a mi podrfa preo-
cuparme o podria preocuparle al Grupo Socialista y
habra que analizar con més detenimiento a qué es debi-
do este incremento viendo detenidamente el calado de
las quejas. Por otro lado, siempre cabe pensar —y quie-
ro inclinarme por esa cuestién— que esto es debido a
un mayor conocimiento de la institucion por parte de
los ciudadanos y a una aproximacién cada vez mayor
de la misma. Aumentan considerablemente las quejas
colectivas, lo que me parece importantisimo. Alguien
ha apuntado la valoracién del asociacionismo. Yo creo
que es un dato a tener en cuenta de cara a un futuro y
que hay que valorar positivamente. También crecen
razonablemente las quejas individuales. Curiosamente
—Y esto si me ha llamado la atencién— bajan las de
oficio, lo cual no me merece una apreciacién —al
menos en un primer analisis— tan positiva. Me parece
importantisima esa relacién de quejas de oficio tan por-
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menorizada, tan detallada. Las quejas de oficio son tan
profundas, de colectivos tan especificos y abarcan un
abanico tan amplio de situaciones complejas, que el
Defensor debe propiciarlas cada vez mas. Si me permi-
te, mi primera pregunta seria a qué se debe esa baja en
las quejas de oficio.

En lineas generales, el contenido del informe es una
radiografia bastante aproximada de los problemas que
preocupan a los ciudadanos y ciudadanas de este pais.
El propio Defensor, en su informe, sefiala como princi-
pales problemas situaciones sociales, algunas de las
cuales voy a citar. Por ejemplo, la situacion de los inmi-
grantes, los retrasos judiciales, las listas de espera, las
dificultades para acceder a una vivienda, los problemas
de los consumidores, los problemas del medio ambien-
te, etcétera, son problemas que estdn aquejando a los
ciudadanos espafioles. Hay otros capitulos dedicados a
temas importantes, pero estos son los que destacan
como principales preocupaciones, ademas de alguno
novedoso que citaré al final de mi intervencion.

Me voy a referir a alguno de estos temas particular-
mente, por ejemplo a los retrasos en la Administracién
de justicia. Lamento que esta sea una constante reitera-
da en los informes del Defensor del Pueblo. Algo no
funciona bien cuando no somos capaces de poner fin a
esta situacién. Aqui, curiosamente, cabe pensar que la
costumbre hace ley, cuando estamos tratando de resol-
ver temas con la justicia y debiera cumplirse el princi-
pio de inmediatez. Percibo que afio tras afio, la falta de
recursos materiales y humanos ahonda cada vez mas en
la cadtica situacién de la Administracién de justicia. Los
planes de choque que se han presentado por parte del
Gobierno no han tenido éxito; las salas de lo contencio-
so-administrativo siguen colapsadas en todos los territo-
rios y la jurisdiccidn civil sigue siendo un tremendo
cuello de botella. Ademas, este tema va mucho mads alld
de los retrasos judiciales, que son importantisimos, lle-
gando hasta la degradacién de la propia oficina judicial,
como recoge el informe, con pérdida de piezas de con-
viceién, maltrato al administrado y falta de atencién y
de la debida'informacién. El informe recoge también
hacinamiento en pasillos sin ventilacién, con falta de
asientos, horas y horas de espera y falta de intimidad
personal en los reconocimientos médico-forenses, que
se realizan en las oficinas judiciales y no en las clinicas
forenses, como seria exigible. Esto tiene que tener algu-
na solucion, y la solucién tiene que venir via recomen-
daciones muy fuertes para que haya un aumento de los
recursos materiales y humanos y un serio y riguroso
planteamiento de la inmediatez de la justicia, con un
reconocimiento efectivo de los derechos de los ciudada-
nos y de lo que es exigible. '

Yo me atreveria a decir, sefior Defensor, que seria
necesario un monografico especifico de la situacién de
la administracién de justicia, pero voy a dejar una puer-
ta abierta a la esperanza en el pacto por la justicia. Si la
situacién no se resuelve, sera el propio Grupo Socialis-

ta el que, pasado un tiempo, tendrd que plantearlo de
otra forma.

Podiamos enlazar este campo de la administracién
de justicia con algo que a mi me preocupa profunda-
mente y es la violencia doméstica, que sigue siendo una
lacra social. Hay palabras de condena, pero no se
resuelve. Otra vez estamos ante una condena de pala-
bra, pero la situacion de facto sigue ahi. Hay un dato
significativo y ¢s que ¢l nimcro dc mujeres fallecidas
en el afio 2000 se incrementa en casi un 26 por ciento
respecto al afio 1998. Esta es una situacién reiterada,
como también lo es esa reclamacién de crear un fondo
de garantia de pensiones que permita a las mujeres en
simacién de emergencia tener un desahogo econdmico,
qué en rhuchos casos es incluso causa de esa violencia
doméstica, puesto que se ven obligadas a permanecer
en los domicilios conyugales por falta de recursos eco-
némicos.

Con relacién a la administracion educativa se acu-
mula un gran mimero de quejas. Los problemas plante-
ados forman un amplio abanico: educacién o atencién
especial a colectivos mas desfavorecidos procedentes
de la inmigracién; colectivos no integrados que necesi-
tarian una educacién integrada, pero con una atencién
especializada, un mayor refuerzo para suplir precisa-
mente esas carencias; revisién del actual sistema de
becas; un deterioro generalizado de la educacién publi-
ca, en muchos casos con un quebrantamiento de lo que.
serfa el principio de igualdad de oportunidades. Yo aqui
tengo que decir, lo mismo que en el tema de la sanidad
que tocaré posteriormente, que no estd bien que haya
comunidades que tengan mayores recursos y comuni-
dades que tengan menores recursos. Yo creo que hay
que homogeneizar porque es importante que este pafs
tenga una igualdad de oportunidades para todos los ciu-
dadanos y ciudadanas. Es un dato que a mi me parece
importante porque, si no, tendriamos distintas locomo-
toras con distintas velocidades.

Hay algo que también es preocupante en los centros
concertados, en los que el propio informe denuncia una
cierta picaresca, y aunque la califica de picaresca yo ya
pienso que puede ser mala fe, porque precisamente una
forma de evitar que a esos centros vayan colectivos que
no interesan por su marginalidad puede ser el obligar-
les a pagar cuantias no justificadas ni obligatorias ni
publicitadas. ;Qué recomendaciones o qué criterios de
inspeccién educativa cree el Defensor que se debia
abordar con més energia para que en los centros con-
certados no haya estos abusos y sean realmente centros
concertados para la educacién?

Serfa también interesante comentar algunos aspec-
tos de la educacién universitaria, como el acceso a la
universidad, los precios publicos, etcétera, pero yo me
quedaria con un tema que a mi me ha sorprendido bas-
tante, aunque ya habia escuchado algunas quejas, que
es la obtencién y homologacién de titulos académicos
con retrasos generalizados importantes sin que haya
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una razén muy clara para ello, lo que evidentemente
causa un grave perjuicio a los recién titulados o a las
personas que tratan de homologar sus titulos.

Otro de los temas de gran preocupacién para los ciu-
dadanos es el tema relacionado con la sanidad. En el
contenido del informe presentado resaltarfa tres aspec-
tos que me llaman la atencién. Un primer aspecto seria
el derecho a la informacién del paciente, de sus fami-
liares directos, el derecho a la historia clinica, a cono-
cer su diagnéstico, el derecho a una segunda opinién
clfnica en casos importantes, el derecho a una informa-

cidn rigurosa, el derecho a saber si se ha sometido

algun experimento clinico, todos ellos son temas de
gran sensibilidad, desde luego tienen que tratarse con
rigor y son derechos que no pueden ser negociables.
Estos derechos arrancan a veces jirones de quejas en
los propios ciudadanos y en las personas que estin
internadas en estos centros.

Otro aspecto que merece la pena resaltar en el tema
sanitario es el de la salud mental. Aparece ya como un
problema generalizado en varios colectivos: salud men-
tal infantil, el tema de la adolescencia, la anorexia y la
bulimia, la asistencia en centros de corta estadia o de
larga duracidn, insuficiencia de centros de dia, insufi-
ciencia de centros ocupacionales o de internamiento
temporal. Este es un tema que se estd agravando y se
estd generalizando en los distintos- territorios. Es nece-
sario por tanto tomar medidas con un plan posiblemen-
te nacional para armonizar —y volvemos a utilizar la
palabra armonizar— esta red de igualdad de minimos
vitales o esenciales que puedan tener todos los ciuda-
danos al margen de la comunidad donde vivan.

Un tercer aspecto que a mi me parece muy preocu-
pante, y sobre el que en el anterior informe del Defen-
sor el Grupo Parlamentario Socialista habia pedido un
monografico especifico, es el de las listas de espera. Es
un tema serio, preocupante, ya ha transcurrido un afio y
no conocemos la situacién en la que estd. Le agradece-
ria al Defensor que nos diera a conocer la situacién en
que se encuentra este estudio monografico para tran-
quilidad de los distintos colectivos. - .

Ademas, de su informe se desprende, y se ha dicho
aqui, que se ha realizado una investigacién importante
sobre la cirugia cardiaca. Curiosamente, en un diario
de este pafs, del dia 16, aparecia un informe vinculado
precisamente a los hospitales comarcales denunciando
que no tenfan suficientes cardiélogos; se referia a 78
hospitales comarcales. Habla de que la media europea
se sitda en torno a 3,5 cardiélogos por cada 100.000
habitantes y aqui tenemos 2,4 especialistas. Pero lo que
mas me preocupa de este informe de la Sociedad Espa-
fiola de Cardiologfa es que dice que muchos pacientes
con cardiopatias importantes no son atendidos por car-
diélogos. Este tema creo que merece una investigacion
de oficio; con este simple dato que aparece en este
medio habria que ver qué ocurre con este tema.
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En cuanto a las listas de espera, si se va a contestar
sobre este tema, me parece de relevante importancia la
lista de espera relativa a pruebas diagndsticas y a prue-
bas quirtirgicas. Es donde hay el mayor atasco y donde
se estd jugando incluso con la salud mental de muchas
personas por la inseguridad y la insatisfaccién que ello
les genera, ademds de una evidente inseguridad fisica,
porque estd en juego la propia vida de las personas al
dilatarse una prueba o una operacién quirtrgica.

La atencién al medio ambiente es otro tema impor-
tante al que le dedica un amplio apartado. Es importan-

“te porque denota una creciente sensibilidad y una cre-

ciente valoracién de los ciudadanos por los temas
medioambientales, que va desde la contaminacién
atmosférica hasta los problemas de residuos y contami-
nacién acustica, fundamentalmente. En un monografi-
co sobre residuos celebrado hace poco tiempo, ya diji-
mos que carecemos de una legislacién bésica de 4mbito
estatal, mientras que en otros casos hay una legislacion
basica, como es el Plan nacional de residuos, sin desa-
rrollar varios de sus contenidos. Esta es una de las defi-
ciencias que en este momento estamos notando y curio-
samente los ciudadanos van por delante de las
administraciones. Ahf tendrfamos que tener una mayor
celeridad y adelantarnos a esta gran sensibilidad que se
estd desarrollando.

El tema de las administraciones piblicas es otro
apartado importantisimo. La armonizacién de la Admi- .
nistracién del Estado, la Administracién autonémica y
local, abarca un amplio capitulo con apartados concre-
tos a la situacién de diversos colectivos de funcionarios
de la Administracién, de instituciones penitenciarias,
personal docente, personal interino, incluso abarca el
sistema de clases pasivas. Es un importantisimo capftu-
lo que merece un andlisis pormenorizado que aquf no
vamos a poder efectuar. Lo que me parece bésico es
que el propio informe reconoce la necesidad urgentisi-
ma del estatuto de la Funcién piblica presentado en
esta Camara. De hecho, fue publicado en el Boletin de
las Cortes, pero estd aparcado desde hace mds de dos
afios. Esto estd creando una gran inseguridad y una
falta de armonizacién en un Estado donde el Estado de
las autonomias, valga la redundancia, se ha realizado,
las transferencias estdn completas y la Administracién
local tiene sus.competencias. Este estatuto de la Fun-
cidén publica es necesario para cubrir la situacién actual
en que vivimos después de todo este periodo de transi-
cién.

Estoy intentando agilizar un poco por la hora en la
que estamos, ya que el informe ha sido bastante avan-
zado por otros portavoces. Hay otro tema que merece
también ser destacado, que es la politica social en toda
su extensién. En cuanto al concepto de los servicios
sociales como un servicio piiblico y universal para
todos los ciudadanos, del andlisis del informe del
Defensor del Pueblo podemos recabar datos interesan-
tisimos sobre la situacién del menor. Un apartado
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importante es el de la adopcién y me parece que hay
que resaltar de una vez por todas que los trimites de
adopcién son excesivamente complejos, burocraticos y
tampoco son garantistas de que esa adopcidn tenga el
final que todos deseariamos. Al menos habria que dar
esa oportunidad a los nifios, a muchos padres que estan
en esa lista de espera y que en muchas ocasiones recu-
rren al extranjero, cuando aqui tenemos posibilidad,
por lo que deberia haber una mayor agilizacién de esa
administracién.

En cuanto a las personas con discapacidad, que
entran también en este capitulo, hay un notable retraso
en la tramitacién de expedientes que reconozcan preci-
samente esa condicién de minusvalia, como recoge el
propio informe, o el bienestar de las personas mayores
como un principio constitucional en un pais como
Espaiia, con escasisima natalidad y con una creciente
poblacién envejecida. Sorprende un poco la falta de
previsién a la hora de incentivar, de impulsar actuacio-
nes politicas en esta linea, como construir centros para
la tercera edad, fomentar la ayuda a domicilio, crear
una red de servicios publicos que permita cubrir las
necesidades de este colectivo y, desde luego, en un
tiempo bastante largo vamos a tener que irles dotando
de recursos materiales, econémicos y humanos.

En este apartado social, también quiero tocar el
tema de la inmigracién. Ya se ha hablado aqui desde
varios aspectos y, sefior Defensor del Pueblo, no qui-
siera que el tema de la inmigracién sea una disculpa
para encubrir el mal funcionamiento de la sanidad o de
la educacién. La inmigracién es un hecho que estd ahi
desde hace ya unos cuantos afios. Somos un pais que
necesitamos, ademas, mano de obra. Acabo de decir
que no nacen nifios y habrd que buscar formulas que
permitan que los inmigrantes tengan una situacién de
acogida social y se cuenten con recursos de todo tipo
para que no suponga ningun deterioro de los servicios
que deben funcionar correctamente, como la educacién
o la sanidad.

La Ley Orgénica 8/2000 abri6 expectativas desigua-
les en este colectivo y en las personas que estamos pre-
ocupadas por el tema de la inmigracién, pero, por

“decirlo suavemente, hay un ligero desbarajuste y se ha
creado mas inseguridad en muchos de los casos por no
haberse acompaifiado de las correspondientes medidas
de todo tipo y de una rigurosa informacion para que
estos colectivos no tuvieran que hacer las colas a las
que aqui se ha hecho mencién o encontrarse en situa-
ciones de falta de informacién, como se recoge, por
ejemplo, en el apartado de asistencia letrada. No puede
cumplirse el principio de eficacia, y cito algin caso
concreto como son los centros de internamiento para
extranjeros. No se puede mantener por mas tiempo que
los centros de internamiento de extranjeros no reinan
las condiciones exigibles de habitabilidad, siendo espe-
cialmente relevantes —y se recoge en el informe del
Defensor— los de Madrid y Barcelona, sabiendo ade-

mds que son nicleos donde acuden masivamente. Por
tanto la dotacién presupuestaria para la construccién de
estos centros debe ser una exigencia que debe llevar
aparejada que estos centros tengan servicios sanitarios,
que sean centros en los que se puedan realizar activida-
des recreativas, que sean centros de acogida perfecta-
mente habitables y que retinan las condiciones que
necesitan estos colectivos. Aqui se cité la Orden minis-
terial de 24 de febrero de 1999, que hace referencia a
que la aplicacién de su contenido serd con cargo a los
presupuestos de la direccién general de la Policia, pero
sin que en ningiin caso se produzca un incremento del
gasto publico. Yo me pregunto y le pregunto cémo
podemos mejorar la situacién si no hay un incremento
del  gasto publico y si van a poner contra la pared a la
Direccién general de la Policia al optar por uno u otro
caso.

Otra contradiccion es la situacién en la que se
encuentran las personas indocumentadas, a las que no
se puede incoar expediente de expulsion. Esté el plazo
de las 72 horas. ;{Qué solucién le daria el Defensor a
esta situacion, después de transcurrido este plazo? Creo
que es bien sencillo, pero hay también un grave incum-
plimiento. Hay otro incumplimiento que aparece en el
informe, y es que se produce un trato discriminatorio
en los consulados. Curiosamente, el consulado de
Espafia en Tanger exige un visado de autorizacién del
marido para las mujeres casadas y desde luego esto es.
incompatible con la legislacion que tenemos en nuestro
pais. En otros consulados, como Rabat, Casablanca o
Tetudn, no se exige este visado. Por tanto, hay un trato
totalmente discriminatorio para estas mujeres.

Hay una recomendacion del informe del Defensor,
en la pagina 223, sobre el reagrupamiento familiar. Es
un tema preocupante y yo creo que ahi tenemos que
incidir precisamente para la regulacién de estos colecti-
vos. Yo no sé si esta recomendacién, que fue aceptada,
al entrar en vigor la nueva ley hay que volver a replan-
tearla o no. Para mi es una duda y me gustarfa que se
aclarase por ser un tema de bastante importancia.

Echo de menos también que no se haga una referen-
cia expresa en el informe, en cuanto al tema de la inmi-
gracién, a una cuestién que a m{ me preocupa y que le
preocupa al Grupo Socialista como son las sitnaciones
de racismo y xenofobia por parte de las administracio-
nes y de colectivos. Creo que aqui tenemos que ser
tajantes y condenar expresamente estas situaciones
palidndolas con medidas de concienciacién, de infor-
macién y de sensibilizacion.

Para finalizar, el Grupo Socialista toma nota de un
capftulo que aparece como novedad en este informe;
capitulo relativo a la ordenacién de la actividad econd-
mica referida a seguros privados, entidades bancarias y
financieras, como una necesidad evidente de reforzar la
efectividad del cumplimiento de los informes del
Banco de Espafia. Es un tema muy preocupante, dadas
las experiencias que estamos viviendo en estos momen-
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tos, y si fuera necesario habria que exigir a la Adminis-
tracién del Estado una nueva normativa que garantice
la libre competencia y a la vez proteja los derechos de
los ciudadanos con controles més exhaustivos y medi-
das que eviten la vulneracién de las normas bancarias,
que ya se estdn tornando habituales. Esto que aparecia
en los comentarios de ciudadanos en la calle, por pri-
mera vez estd recogido en un informe del Defensor del
Pueblo, lo que evidencia la gravedad de la situacién.

En resumen, yo denoto en este informe, viendo
apartado por apartado, que hay una constante en la
queja de los ciudadanos que es la falta de informacién
y que la brecha de las desigualdades se va agrandando,
asf como las inseguridades juridicas. Como dltima
reflexién es sorprendente, y me adhiero a las interven-
ciones de otros portavoces, que las administraciones no
contesten con diligencia al Defensor del Pueblo. Esto
es totalmente injustificable en casos como ayuntamien-
tos de grandes ciudades. Justifico que en algin ayunta-
miento pequefio se pueda perder la comunicacién del
Defensor y que no tengan recursos humanos, pero esto
es totalmente injustificable en ayuntamientos de gran-
des ciudades de todo signo politico, porque aqui figu-
ran Alicante, Sevilla, Las Palmas de Gran Canaria,
Zamora, Cartagena, Bilbao, que no han contestado al
Defensor del Pueblo. Esto es tremendo. También es
sorprendente que la Secretaria de Estado de Telecomu-
nicaciones tampoco conteste a los informes del Defen-
sor del Pueblo, asi como la Secretaria de Estado de
Infraestructuras del Ministerio de Fomento, consejerias
de Medio Ambiente, como la de la Xunta de Galicia, la
Consejeria de Ordenacion del Territorio, de Viviendas
y de Medio Ambiente del Pais Vasco, o la de Medio
Ambiente de la Junta de Andalucia. Lo digo con la plu-
ralidad de quien gobierna cada una de las administra-
ciones que estoy citando. Es injustificable esta situa-
cién. Creo que no pueden ser sensibles a las demandas
de los ciudadanos si no responden al propio Defensor
del Pueblo. Por eso creo que la aplicacién de la medida
mds imperativa que aquf se ha citado, que es la aplica-
cién del Cédigo Penal, es perfectamente I6gica cuando
se ha reiterado repetidas veces la reclamacién. por parte
del Defensor del Pueblo ante comportamientos que
obstaculizan la Jabor de esa importantisima institucién
que tenemos que tratar de proteger. Pero no sélo son
los requerimientos de informacién sino también el
cumplimiento de las recomendaciones y de las suge-
rencias que se hacen al Gobierno. Yo he intentado
modestamente, con relacién al pasado informe hacer
un seguimiento del cumplimiento de las recomendacio-
nes, y tengo que confesar que los datos que he recibido
por parte del Gobierno no me permiten hacer una valo-
racién. Ahf también pediria que hubiera una mayor
generosidad y un mayor cumplimiento por parte del
Gobierno de esas recomendaciones y sugerencias que
hace el Defensor. Sefior Defensor del Pueblo, yo le pre-
gunto si usted tiene garantia de que se cumplen las
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recomendaciones y las sugerencias que hace al Gobier-
no y a las administraciones en general. Esta puede ser
otra cuestién que podremos comentar esta tarde.
Termino desedndole al Defensor del Pueblo y a su
equipo una tarea fructifera. Este informe da para
mucho mds que para esta tarde o para una sesién del
Pleno que tendremos en breve; es una exhaustiva tarea
de control al Gobierno. Creo que asi debemos de
tomarlo y esa es nuestra obligacién, tanto del Defensor
en ahondar mids en esta tarea como de los representan-
tes de los ciudadanos, que para eso estamos aqui; que

todos sigamos alzando nuestra voz en defensa de los

derechos y de las libertades de los ciudadanos, como es
nuestra obligacién.

El sefior PRESIDENTE: Por tltimo, por el Grupo
Parlamentario Popular, don Celso Delgado tiene la
palabra.

E]l sefior DELGADO ARCE: Sefior Defensor del
Pueblo, adjuntos que le acompaiian, sefioras y sefiores
senadores y diputados, sé que ustedes agradecerian el
que yo fuese breve y conciso en mi exposicién, porque
se ha extendido mucho la duracién de esta Comisién.
Siendo el grupo mayoritario podria argumentar que
tengo mds que derecho a extenderme incluso mas que
los demds, pero creo que voy a intentar de un modo
muy sintético referirme telegraficamente a esta cues-
tién para no cansarles a todos ustedes, mdxime tenien-
do en cuenta que seguro que tendremos oportunidad el
dia del Pleno de explayarnos, si la sefiora presidenta
del Congreso lo tiene a bien, con més amplitud.

El trabajo nos ha parecido muy bueno, es muy
exhaustivo, nos ha costado muchas horas leerlo, subra-
yarlo, analizarlo, pero también nos han facilitado uste-
des un poco mds las cosas con ese apartado de conclu-
siones, que parece que no pero si que sirve como una
guia didéctica que permite abordar los temas con una
mayor rapidez.

Como mis otros compafieros parlamentarios, valoro
el hecho de que se estén dando pasos en orden a la reno-
vacién tecnoldgica de la institucién, que buena falta le
hacfia, segtin todos los comentarios de los que ya tenfa-
mos noticia, y esperamos que este tratamiento informé-
tico de la informacién permita lo que apuntaba la sefiora
Marén, el seguimiento de recomendaciones que en su
dfa se dan como aceptadas pero que a lo mejor luego se
reabren o estdn pendientes de contestacién. Esto quizd
con la informdtica puede ser mas facjl de conseguir.
También valoramos el hecho de que un nuevo inmueble
contribuya a superar los graves problemas de espacio
con los que se mueve la institucién y que afectan al tra-
bajo de sus muy eficaces funcionarios.

Por lo que se refiere al nimero de quejas recibidas,
efectivamente constatamos un fuerte incremento, un 97
por ciento es un porcentaje relevante. Nos agrada que
una vez mds asistamos a un progresivo equilibrio de
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hombres y mujeres en orden a las personas que acuden
al Defensor. También hemos analizado la procedencia
de las quejas, ese 99 por ciento del territorio nacional,
ese | por ciento de procedencia del extranjero, y que en
esta ocasién son las comunidades auténomas de Cata-
luiia y del Principado de Asturias, por la peculiaridad
que se ha comentado de esas quejas colectivas, las mas
importantes, y que hay descensos en dos comunidades
importantes como son Pais Vasco y Madrid.

Hemos analizado también el canal de recepcién de
estas quejas recibidas: la mayorfa directamente presen-
tadas por los ciudadanos, unas 1.800; otras a través de
los comisionados autonémicos, 1.461; y otras, también
importantes, 1.895, a través de diversos organismos de
las.administraciones, fundamentalmente a través de los
delegados y subdelegados del Gobierno, a los que los
ciudadanos siguen viendo como las personas represen-
tantes de la Administracién central en muchos de los
territorios, y asf lo son, por otra parte.

Por lo que se refiere a los sectores, observamos el
dominio de las quejas referidas al personal al servicio
de la Administracion piiblica, seguidas de las referentes
a justicia, a seguridad publica, urbanismo y Seguridad
Social, aunque compartimos lo que se dice en el infor-
me de que esto no es muy significativo porque depende
de las quejas colectivas que, como se ha dicho, han cre-
cido mucho. Si crecen las quejas colectivas, también
crecen los érganos intermedios e intermediarios en la
sociedad, y eso siempre es positivo, porque es el reflejo
de una sociedad mas cohesionada, mds estructurada, en
la que las organizaciones no gubernamentales, el aso-
ciacionismo, los sindicatos tienen una participacién
activa, y eso nos alegra.

Conclusién de estos datos estadisticos. Se trabaja
mads en la institucién del Defensor del Pueblo, acuden
mds los ciudadanos a la institucién. ;Y esto por qué?
(. Sélo por cuestiones coyunturales? No. Nosotros pen-
samos que obedece en muy buena parte a que la institu-
cién difunde mucho mads su trabajo, es mucho mas
conocida, estd mucho més en los medios de comunica-
cién. En este sentido, felicito al Defensor porque se
llega con mucha mads facilidad al ciudadano-a través de
los medios de comunicacién, hay mas noticias, y eso es
muy bueno para que una institucién se conozca. Sin
duda también tiene mucho que ver la personalidad del
Defensor. Creo que las Cortes Generales acertaron
cuando tomaron la decisién de elegirle a usted comi-
sionado y, cémo no, de sus adjuntos, que también jue-
gan un papel muy importante. Y no les suene esto a
coba, sino a la constatacién de una realidad. Para valo-
rar la eficacia de la instituci6n, también nos interesa
saber si las quejas que se presentan, si las quejas que se
reciben son tramitadas, y las cifras que se nos presen-
tan son buenas. Por una parte, menos nimero de quejas
no admitidas, lo cual revela lo que dije antes. Se cono-
ce mis la institucién, se conocen més los motivos por
los que se puede presentar, y hemos bajado de un 43,9

por ciento en 1999 a un 27 por ciento en 2000. Vamos
mejorando. Este portavoz también quiere decir que no
debemos entusiasmarnos, Sigue siendo un porcentaje
alto y hay que intentar que esto se rebaje en la medida
de lo posible. Las quejas tramitadas también han sido
mucho mayores.

Me dejo ya de datos estadisticos en aras de esta
celeridad que me prometi. Respecto de las recomenda-
ciones y de las sugerencias, que son las resoluciones
por medio de las cuales el Defensor del Pueblo se posi-
ciona, unas de mayor importancia, como son las reco-

~mendaciones, y otras de menos relevancia pero no por
ello de menos importancia, de las 103 formuladas fue-
ron aceptadas mds del 50 por ciento. ;Eso qué signifi-
ca? Que hay una receptividad también por parte de la
Administracién de las recomendaciones del Defensor.
No estd obligado a seguir las recomendaciones, tuego
si las sigue es porque el contenido de las mismas, su
fundamentacién y su sentido mueven a la aceptacién.
Quedaron pendientes 40 y s6lo fueron rechazadas diez.
Por lo que se refiere a la comparacién con 1999, hemos
visto que han crecido las aceptadas y las pendientes
disminuyeron. Esto es un buen sintoma del prestigio de
la institucién. Respecto de las sugerencias, estamos en
la misma situacién: de las 169 formuladas, 68 han sido
aceptadas y quedan pendientes 72; nuevamente, en el
apartado de sugerencias, las administraciones que han
sido sugeridas han estado muy receptivas. .

Otro tema, administraciones que han incumplido el
deber de colaborar y el deber de contestar al Defensor
del Pueblo, que se trata en el informe con mucha clari-
dad. No habfan contestado, a 31 de diciembre, 20 ayun-
tamientos, dos colegios de abogados y siete organis-
mos, fundamentalmente pequefios ayuntaniientos. Es
cierto, como dice la sefiora Mar6n, que hay ayunta-
mientos de distinto color politico pero de relevancia.
Asi, Alicante, Sevilla, Cartagena, Las Palmas son
importantes. También administraciones que no han
prestado la debida colaboracién. Aqui tenemos también
dos capitales de provincia, tres organismos de la Admi-
nistracién estatal y seis de la Administracién autonémi-
ca. Me he preocupado antes de venir aqui, porque creo
que los comisionados no s6lo estamos para recibir la
informacién sino para actuar en relacién con aquellos
incumplimientos que se mencionan, de averiguar por
qué razén esas dos secretarias de Estado, a las que
alude la sefior Marén, no habian contestado a esa fecha.
Segiin las informaciones que tengo, la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones, que tenfa pendiente un
conjunto de contestaciones, las ha despachado todas en
los primeros meses del afio 2001. Quiero que usted me
confirme si esto que yo digo se compagina con la reali-
dad. Lo que evidencia es que cuando discutimos un
informe, por razones obvias, a finales del afio siguiente
al de su plazo ordinario, efectivamente, cosas que deci-
mos en el informe luego han sido contestadas, aunque
no dentro del ejercicio ordinario.
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Por lo que se refiere a la Secretaria de Estado de
Infraestructuras de las 161 quejas que se le habfan diri-
gido, segiin la informacién que yo manejo, habian con-
testado 137, el Defensor habia cerrado 66 expedientes
y que quedaron:24 quejas pendientes al finalizar el ejer-
cicio. Segun la informacién que se nos da es por liqui-
daciones de expropiaciones de la Direccién General de
Carreteras que estan pendientes de unos expedientes de
modificacién presupuestaria que hardn, segin se nos
dice —nosotros lo deseamos y estaremos encima de
que eso suceda—, que se liquiden inmediatamente y,
por tanto, también se vean cumplidos y desaparezcan
de estas referencias de deber de colaborar y deber de
contestar a administraciones del nivel como las que he
mencionado.

En cualquier caso usted ha puesto de manifiesto que
hay un instrumento, que es el articulo 502.2 del Cédigo
Penal. Nosotros estamos muy de acuerdo en que este
precepto debe utilizarse con prudencia, pero debe utili-
zarse, porque de no utilizarse en aquellos casos en los
que realmente sea necesario caerd en descrédito la ins-
titucién del Defensor y desde luego las Cortes Genera-
les no quiere que caiga en descrédito la institucién, sino
que salga muy reforzada.

Paso ya a referirme al apartado de la supervisién de
la Administracién, que es el trabajo mas interesante del
Defensor. Como referirse a todo es absolutamente
imposible, porque es mucho lo que se dice, me voy a
centrar, como han hecho los demas portavoces, en los
temas que consideramos mds importantes. Temas de
derechos y libertades de los extranjeros en Espafia.
Nosotros comprendemos el trabajo enorme que se ha
tenido que hacer en el drea de extranjeria, porque ha
tenido que convivir ni mas ni menos con tres leyes en
un periodo anual. Ha tenido que convivir con la antigua
Ley orgdnica 7/85, después modificada por la Ley orga-
nica 4/2000, que entra en vigor en el mes de enero, pero
cuando entra en vigor practicamente se anuncia ya su
modificacién, que opera por la Ley Organica 8/2000,
de 23 de diciembre. Claro, en este contexto muchos de
los pasos que se den en una tramitacién luego se ven
superados por el texto legislativo y por su propia ejecu-
cién. Hay que ir todavia mas lejos. Con posterioridad a
la entrada en vigor de la Ley 8/2000 se ha promulgado
el reglamento de ejecucién de la ley orgénica, que es el
Real Decreto 864/2001, de 20 de julio, que da respues-
ta concreta y taxativa a muchisimas de las recomenda-
ciones, muy atinadas, que hacia la institucién del
Defensor, por ejemplo en cuanto al régimen de entra-
das, cuando planteaba un conjunto de garantias que nos
parecen muy relevantes, referentes por ejemplo a la
necesidad de una resolucién motivada, con indicacién
de recursos y plazos y autoridad ante quien deben for-
malizarse, o relativas al derecho de asistencia juridica
gratuita o la garantia judicial en aquellos casos en los
que el retorno no se produzca en el plazo de 72 horas.
Todo esto ha sido regulado por el reglamento de ejecu-
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cién de la ley orgdnica que insiste en el cumplimiento
de todos estos extremos.

Nos parecen muy acertadas —felicitamos a quien se
haya ocupado directamente de este tema— las visitas a
las instalaciones de los aeropuertos, a las instalaciones
de los centros de internamiento, a los centros tempora-
les de acogida, porque todas estas actividades son las
que realmente contribuyen a solucionar los problemas
reales de la gente, a paliar deficiencias materiales que
efectivamente pueden solventarse a veces sin una exce-
siva consignacién presupuestaria, pero poniendo en

-evidencia la existencia del problema, la existencia del

defecto. En cualquier caso es muy relevante mencionar
que en relacién con los centros de estancia temporal y
los centros de internamiento (que han sido denunciados
por el Defensor con defectos y en algunos casos con
insuficiencias notables, por los programas que se deri=
van del reiterado programa global de regulacién y coor-
dinacién de la extranjerfa y la inmigracién en Espafia,
el célebre programa GRECO) hay comprometido un
conjunto muy importante de construccién de nuevos
centros de estancia temporal, como los de Melilla,
Ceuta y Las Palmas de Gran Canaria, o los centros de
internamiento que se van a construir en Espafia en los
préximos meses, que ahora se [laman centros de migra-
ciones, como el que se va a construir en Algeciras.

Nos parece muy importante también, y lo celebra-
mos —no quisiera pasarlo por alto—, el hecho de que, .
ante la situacién de los menores que tenian dificultades
en las ciudades de Ceuta y Melilla, la institucién se
desplazase alli, tomase cartas en el asunto y, como con-
secuencia de eso y de las decisiones de las administra-
ciones competentes, se adoptaran medidas de amparo
para €s0s menores que no estaban bien dtendidos. Repi-
to de nuevo que el reglamento de 20 de julio de 2001
soluciona estos problemas. Una peticién. Usted se
mostré muy sensible, cuando explicé su ultimo infor-
me monogréfico sobre la violencia escolar, con los pro-
blemas de convivencia en los centro escolares. Recor-
dard usted que hablamos de que se planteaba una
situacién nueva con tantos menores procedentes de
otras culturas y nacionalidades incorporandose a los
centros escolares; esto estd sucediendo. De ahi que le
pidamos que haga seguimiento especial para que las
administraciories educativas de las comunidades auté-
nomas de Espafia vean qué nivel de integracién se pro-
duce, cémo se atienden las necesidades de formacién y,
desde luego, que se esté atento a cualquier problema de
xenofobia o de racismo que, aunque no deseamos que
ocurra, podria producirse. Estamos por la convivencia
multicultural y por la tolerancia, y es mejor prever los
problemas antes de que se produzcan que no actuar
sobre las consecuencias.

Otro asunto que no quiero dejar de mencionar es el
de la Administracién de justicia. El diagnéstico de una
Administracién de justicia con problemas importantes
es un diagndstico real y realista, pero no lo es decir
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que las administraciones con responsabilidades en la
materia se desentienden de la cuesti6én. Por el contra-
rio, el hecho de que grupos parlamentarios de mucha
importancia en esta Cdmara hayan firmado un pacto
por la justicia, que se traducird en modificaciones
legislativas, en dotacién de medios materiales y
demds, evidencia un compromiso en la actuacién.
Actuaciones como las que ha llevado a cabo el Defen-
sor —y cito el caso de la Audiencia Provincial de
Madrid— no han caido en saco roto. Hoy mismo por
Internet —y es otro dato que me gustaria que se con-

trastara, si usted tiene a bien responder— se nos dice

que por fin el plan de choque para desatascar las sec-
ciones de lo civil de la Audiencia Provincial de Madrid
se pondrdn en marcha el dia 6 de noviembre, segiin lo
aprobado por el Ministerio de Justicia y el Consejo
General del Poder Judicial. Yo les digo que tienen uste-
des mucho que ver en que se haya producido este
acuerdo porque han estado encima del problema bus-
cando soluciones.

Dos cuestiones mds: listas de espera y prisiones.
El problema de la sanidad preocupa y ocupa a toda la
sociedad espafiola. El informe constata que los dife-
rentes servicios que integran nuestro Sistema Nacio-
nal de Salud disefiaron planes especificos para abor-
dar las listas de espera, pero lo cierto es que atn
persisten las demoras. Citan ustedes casos en Vizca-
ya, Madrid, Castilla y Leén..., pero podrian referirse
a todas las comunidades auténomas, y hay problemas
especialmente en las listas de cirugia cardiaca. Lo
bueno es que frente a estas denuncias hay actuaciones
concretas para resolver los problemas. En lo que al
Insalud compete el plan que pusieron en marcha supu-
so, segun dice el informe, el cumplimiento aceptable
de los objetivos previstos en la demora maxima. No
obstante, nada de complacencia nuevamente, sino per-
severancia para estar encima de estos problemas y
para que el Consejo Interritorial de la Salud sea capaz
de unificar criterios para que se establezcan unos
tiempos maximos de demora que sirvan como pauta
para todas las administraciones competentes en la
materia. Prisiones. ;Por qué prisiones y no otros
temas? Usted lo ha dicho, es un termémetro muy
importante para valorar el grado de sensibilidad y
cumplimiento de los derechos fundamentales en nues-
tra sociedad. Usted me dird —yo lo advierto en el
informe de este afio por primera vez— que la Admi-
nistracién penitenciaria ha roto una tradicién de men-
ciones absolutamente negativas y empezamos a ver en
su informe muchas menciones positivas. Se nos dice
que las condiciones de higiene han mejorado, que se
aprecia un encomiable interés en que exista un buen
estado de higiene y que la alimentacién de los inter-
nos ha mejorado tanto en cantidad como en calidad.
Me alegra muchisimo que —igual que mi compaifiero
Erkoreka cit6 la Administracién vasca como ejemplo
de funcionamiento de la Administracién de Justicia—

ustedes hayan visitado el centro penitenciario de
Pereiro de Aguiar en mi provincia de Ourense y que
se ponga como ejemplo de dos programas en materia
de sanidad y atencién de drogodependientes: el Pro-
grama libre de drogas y el programa de intercambio
de jeringuillas. No mirar la realidad de dentro de las
prisiones es absurdo y. es mucho mds inteligente abor-
dar estas problematicas de frente. Por tanto seguimos
insistiendo en que es muy importante estar encima de
estos temas; se valora como positivo el programa de
prevencion de suicidios que es muy lamentable que
suceda en las prisiones.

Hago mias las palabras del presidente de la Comi-
sién cuando dice que es materialmente imposible abor-
dar un informe de esta densidad en una sesién como
ésta y que a lo mejor serfan necesarias sesiones parce-
ladas para analizarlo. Este portavoz también comparte
este criterio.

Me voy a lo iltimo. Dos palabras. Recursos de
inconstitucionalidad. Nos parece que efectivamente el
recurso de inconstitucionalidad que puede interponer el
Defensor del Pueblo ha de hacerse con mesura y pru-
dencia; el Defensor del Pueblo no debe arriesgarse a
formular un recurso si no tiene una indubitada convic-
cién de posibilidades de éxito. Por tanto el que lo haya
interpuesto y haya prosperado es un buen dato, es un
buen porcentaje de éxito y nosotros le animamos a que
siga utilizando esta facultad en los términos que acabo
de decir. ‘

Desde la éptica del Partido Popular creemos que
este informe de gestion les hace a ustedes merecedores
de nuestra confianza. Quiero expresar esto de modo
muy claro. :

El sefior PRESIDENTE: Con el fin de que organi-
ce el Defensor sus respuestas damos un receso de diez
minutos. (Pausa.)

El sefior PRESIDENTE: Damos comienzo al turno
del Defensor, para que conteste y aclare las cuestiones
que han sido planteadas por los grupos parlamentarios.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO (Miigica
Herzog): Voy a tratar de responder una por una a las
explicaciones —que no criticas— que me han pedido.
Ante todo quiero agradecer a todos su cooperacién y
sus criticas positivas al informe. Realmente ha sido un

- esfuerzo muy importante el que se ha hecho en la edi-

cién y la forma de presentacion del informe. Tengan
ustedes en cuenta que los seis primeros meses del afio
2000 no existia Defensor del Pueblo, existian inercias
burocréticas porque no se habia nombrado Defensor
del Pueblo. El hecho de que ustedes nombraran al
Defensor del Pueblo y a sus adjuntos nos ha liberado
de las inercias y nos ha permitido tener una cierta ima-
ginacién creadora.
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El sefior Mardones —no sé lo que tiene, pero estd
en todas partes y lo hace todo bien—, él y todos han
hablado de la necesidad de las nuevas tecnologias y
del nuevo edificio que vamos a tener, que es necesario
para que podamos disfrutar de amplitud de movimien-
tos y para que los funcionarios y el personal de la ins-
titucién trabajen mds adecuadamente. En este momen-
to en el palacio de los marqueses de Bermejillo la
institucién estd muy mal. El personal trabaja en condi-
ciones precarias por falta de la extensién suficiente,
mientras que el Defensor tiene una amplitud tremenda,
ya que ocupa la antigua capilla del palacio. Esta capi-
Ila ocupada por mi es un amplio espacio; en ella los
marqueses de Bermejillo, promotores del inmueble,
daban gracias a Dios por sus beneficios, y naturalmen-
te estd en relacién con esas gracias al Sefior. Los
demds trabajan en malas condiciones y por eso es
necesario este nuevo edificio.

Evidentemente ha habido un aumento de las que-
jas colectivas. Yo me temo que el afio que viene va a
haber menos quejas colectivas, pero estas han hecho
aumentar el trabajo de la institucién. Les voy a citar
algunos detalles. Proteccidn a los animales: 6.812 per-
sonas solicitaban legislacién sobre animales domésti-
cos —ahf se da ya un salto tremendo-; abono de némi-
nas a los profesores de ensefianza universitaria: 1.506
quejas de funcionarios de Asturias; 100 personas soli-
citan del Defensor del Pueblo que recomiende la
adaptacién de la circulacién de las carreteras a la
préctica del ciclismo; otras 100 personas piden que se
interese para agilizar el pago de indemnizaciones.
Todo esto ha hecho subir enormemente las quejas.
Nosotros distinguimos entre las quejas colectivas y el
colectivo de quejas. En las quejas colectivas se res-
ponde a la directiva de la institucién; asociacion u
organizacién que las formula; en los colectivos de
quejas —no quejas colectivas, sino colectivos de que-
jas, que son iguales pero presentadas de una en una—
s¢ responde personalmente.

El sefior Mardones y otros han pedido que se
aumenten las quejas de oficio. Las quejas de oficio
estdn aumentando mucho; lo van a ver ustedes en el
préximo informe del afio 2001 y lo estdn viendo uste-
des por la informacién. Los medios de comunicacién
estan dedicando una generosa atencién al Defensor del
Pueblo, y ah{ se ve que las quejas de oficio cada vez se
plantean mds, sobre todo en la tarea encomendada por
la Constitucién a esta institucion, que es la defensa de
los derechos ciudadanos. Cuando hay situaciones de
racismo, de xenofobia, de violencia, somos los prime-
ros en plantearlas, y eso va a ir forzosamente en
aumento. p

Varios de los intervinientes han hablado de los
recursos de inconstitucionalidad y de amparo. El
recurso de inconstitucionalidad puede ser interpuesto
por el presidente del Gobierno, por 50 diputados y
senadores, por algunos érganos de las comunidades
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me del afo 2000 hay una recomendacién

auténomas y por el Defensor del Pueblo. Eso nos
obliga a utilizarlo con una enorme prudencia.
Alguien se ha referido —y vendra en el informe del
afio que viene— a la no interposiciéon de un recurso
de inconstitucionalidad. Abriendo un paréntesis, y ya
que eso ha causado una cierta preocupacién, yo tengo
que decir que el Defensor del Pueblo desde su inde-
pendencia debe interponer recurso de inconstitucio-
nalidad cuando se vea una clara infraccién de la
Constitucién. Cuando el Defensor del Pueblo estime
que no hay infraccién de la Constitucién, el respeto
al Parlamento y el respeto al sistema constitucional...
Me complacié mucho leer un articulo del sefior Roca
en el que decia que, si el Defensor del Pueblo no
tiene conciencia de inconstitucionalidad, quebranta-
ria el sistema constitucional interponiendo recurso.
No es la primera vez que ha pasado esto. Yo recuerdo
que en tiempos de mi antecesor, sefior Alvarez de
Miranda, hubo miltiples presiones y multiples reque-
rimientos para que se presentara un recurso de
inconstitucionalidad por la aprobacién del Parlamen-
to cataln de una reforma de la Ley de normalizacién
del catalan. El sefior Alvarez de Miranda, conside-
rando que aquella ley era constitucional, no interpuso
recurso. A mi me ha solicitado un montén de gente
que presente recurso y hemos contestado... Hago un
inciso porque tiene interés, es una especie de adelan-
to. No hemos presentado recurso en funcién de los
criterios que he expuesto, pero a todos aquellos que
nos han pedido la interposicién de un recurso les
hemos enviado un informe juridico de 65 folios de
consideraciones juridicas, valorando su peticién; a
todos aquellos que se han dirigido a la institucién
diciendo simplemente que interpusiera recurso, a
pesar de todo se les ha enviado un resumen de 13 6
14 paginas. Cuando algunos de aquellos a los que se
les ha enviado esta sintesis del recurso, sabiendo que
hemos enviado una contestacién de 65 folios, nos han
pedido esa contestacion, se la hemos enviado a todos.
No voy a hacerlo ahora porque no es el caso, pero yo
estaba dispuesto, si alguien lo pretendia en estos
momentos, a leer las consideraciones juridicas de la
no interposicién de recurso, aparte de los criterios
politicos previos. Estdn a disposicién de ustedes. Si
ustedes lo hubieran querido, hubiera leido el informe
de 65 o el de 13, pero como no lo han solicitado les
ahorro su lectura a esta hora.

Sefior Erkoreka —FErkoreka jauna, nire adiskide
maitea—, la Administracién unas veces no ha acepta-
do nuestras recomendaciones y otras si, y las cifras
que ha dado el sefior Delgado responden a la realidad;
unas veces si y otras no. Por ejeniplo, ya en este infor-
a la cual
se ha referido la sefiora Marén— en relacién con los
visados porque algunos consulados, para dar el visado
a mujeres casadas, exigfan la autorizacién del marido.
Hace dos o tres dias salié en los medios de comunica-
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cién una disposicion del Ministerio de Asuntos Exte-
riores en la cnal ya no se exigia ese visado. Hay otros
momentos en que la Administracién nos ha dado razo-
nes por las cuales no admite nuestra recomendacion.
Generalmente nuestra relacién con la Administracién
es buena. Entiendo, ademds, que esta defensoria no es
el acusador del pueblo, que no es una tribuna para
alzar la voz. Nosotros tenemos que tener un buen
entendimiento con cualquier Gobierno, sea Gobierno
del Estado, gobiernos regionales, gobiernos locales y
del color que sean, porque lo que pedimos son cosas,
pedimos soluciones, pedimos que nuestras recomen-
daciones sean atendidas y cuando hay que criticar se
critica, cuando hay que pedir se pide y cuando hay que
recomendar se recomienda.

Agradecemos lo que ha dicho el sefior Erkoreka y
los demds comisionados en torno al nuevo modelo de
informe. El pacto por la justicia es una preocupacién
nuestra. No creo que el pacto por la justicia pueda
resolver todos los problemas pero qué duda cabe que,
en mi opinién, es un buen elemento para resolver el
problema. Al fin y al cabo, todo se resume a cuénto
dinero hay. Siempre es lo mismo, méis dinero, mds
dinero; es como cuando los hermanos Marx decian,
mas madera, mas madera. Lo que pasa es que aqui no
hay que desguazar otros departamentos para dar mas
recursos a la justicia, pero mds recursos y mds recur-
$0s, estoy de acuerdo; y eso se va a conseguir.

No voy a entrar sobre la necesidad de las reglamen-
taciones no homogéneas en el Pais Vasco, en funcién
de lo que esas comunidades auténomas son. Como
dice la Constitucién, la justicia se administra en nom-
bre del Rey y la justicia debe ser para toda Espafia.
Hay que reconocer que en el Pafs Vasco han mejorado
enormemente los medios materiales puestos a disposi-
cién de la justicia, tanto en los sistemas informéticos
como en los edificios donde se imparte. Creo que es
bueno incitar para que se haga en todas las comunida-
des auténomas.

Algunas de SS.SS. han manifestado su preocupa-
cién en lo referente a los recursos de inconstitucionali-
dad, que mejoren y que contintien. Nosottos continua-
mos supervisando, como han visto en nuestro informe,
la actividad de las policias en el control de fronteras.
También sefialamos los sitios y aplaudimos aquellos en
los que el extranjero tienen asistencia del letrado en el
momento de su detencién. Sefialamos que hay una dife-
rencia importante entre los comportamientos en el
aeropuerto de Madrid y los comportamientos de Barce-
lona. No nos parecen buenos los comportamientos, al
menos a lo largo del afio 2000, de Barcelona y nos
parecen buenos los comportamientos de Madrid. Salu-
damos también que haya una mejora en los centros de
retencién de extranjeros.

En cuanto a la reconduccidn y a la disposicién de
una cuota del 3 por ciento de acceso de los discapacita-
dos a las administraciones, eso unas lo cumplen y otras

no. El problema no es que se cumplan las normas del
Gobierne del Estade, sine que también hay normas de
los gobiernos auténomos y normas de los ayuntamien-
tos y unos los cumplen y otros no. Nosotros estamos
muy pendientes de eso.

En cuanto a las indemnizaciones de la guerra civil
por bienes incautados, por ruinas producidas por la
guerra civil,-hemos dicho que es insuficiente. Yo en
esto soy parcial porque pertenezco a una familia de
vencidos, pero creemos que por parte de todos se estd
haciendo un esfuerzo en ese sentido y vamos a seguir
haciéndolo entre todos.

Sefior Grau, he recibido de usted muchos elogios, y
si yo fuera hombre modesto dirfa que son elogios inme-
recidos, pero soy vasco como Unamuno y éste decia
que los elogios que le dirigian eran merecidos. (Risas.)

Hay una cosa que tiene interés, usted se refiere al
Sindic de Greuges de Catalufia que ha conseguido que
se incluyan en los protocolos suscritos por la Adminis-
tracién sobre el tratamiento de los menores. En otras
partes también se ha conseguido. Eso se debe hacer, y
ademds le debo decir que nuestra relacién con el Sindic
de Greuges de Catalufia es excelente. Estamos en
comunicacién continua como con todos los Defensores
del Pueblo, tengan la denominacién que tengan, de las
demds comunidades auténomas de Espaiia. Todos los
afios tenemos una celebracién, unas jornadas de coor-
dinacién entre las comunidades auténomas y el Defen-
sor del Pueblo del Reino de Espaifia, y este afio lo
vamos a celebrar en Madrid, en noviembre. El afio
pasado lo hicimos en Euskadi, en Vitoria-Gasteiz, y dio
buenos frutos.

Hay incremento de las quejas colectivas, pero le he
dicho de qué tenor son el incremento de estas quejas.
Para el afio que viene quizd haya menos aumento de
las quejas colectivas ;Por qué han incrementado las
quejas? Porque la institucién —agradezco los elogios
del sefior Delgado— es cada vez mas conocida ;El
aumento de las quejas quiere decir que la situacién va
a peor, que hay mds quejas porque la situacién estd
peor? No creo. El aumento de las quejas procede tam-
bién porque los ciudadanos conocen mejor sus dere-
chos y reclaman el ejercicio fecundo de estos dere-
chos. Tiene razén la sefiora Marén de que ha habido
baja de quejas de oficio en el 2000 respecto a 1999.
Tengo que decirle que durante los seis primeros meses
del afio 2000 la institucién ha disfrutado la interinidad.
(Risas.) Nos hemos preocupado de aumentar las que-
jas de oficio porque no estamos dispuestos como cuan-
do se pide que la institucién abra un expediente de
queja. La institucién para cumplir sus obligaciones
tiene que abrir quejas de oficio constantemente. Ayer
mismo, por ejemplo, firmé una queja de oficio sobre la
violencia doméstica, por los comportamientos policia-
les y judiciales lamentables de una sefiora separada del
marido y amenazada por él, que ha presentado 20
denuncias ante la policia y ante el juez y no se le ha
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hecho caso. Pueden pasar cosas desgraciadas en ese
sentido y hemos decidido que cuando se presenten
casos asi u otros supuestos de violencia doméstica, no
esperar a que esta sefiora o este sefior venga donde
nosotros, sino que en cuanto nos enteremos interpon-
dremos la queja de oficio para que sea conocida a tra-
vés de los medios de comunicacion.

Su sefiorfa ha manifestado que las comunidades
auténomas debieran tener los mismos recursos sanita-
rios. Es verdad y es bueno que tengan los mismos
recursos sanitarios. El problema no es sélo de los recur-

sos sanitarios, sino de su utilizacién. Hay comunidades -

auténomas que hacen mejor utilizacién que otras de los
mismos recursos sanitarios. Traigo como modelo y no
hago pro domo sua la Osakidetza, que es el Insalud
vasco. Tiene unas magnificas instalaciones, un magni-
fico tratamiento, modélico. Allf se creé en San Sebas-
tidn, en mi ciudad, la primera unidad contra el dolor, en
la Residencia Nuestra Sefiora de Ardnzazu, que des-
pués se ha extendido por toda Espafa, lo cual quiere
decir que estd bien que tengan los mismos recursos,
pero preocupémonos también de la fecunda y eficaz
utilizacién de los mismos.

Sobre los centros concertados, hemos descubierto
algunos elementos no dirfa torticeros pero si algunos
clementos que perturban la gratuidad con la aporta-
cién de cuotas nuevas que se hacen a través de aso-
ciaciones de alumnos, de instituciones que hacen a
los padres de alumnos pagar una determinada canti-
dad, que aparece como donativo sin ser realmente
donativo. Aqui hay dos cuestiones que nos preocu-
pan, la primera es que se va creando entre los centros
concertados una especie de distincion, ya que hay
centros concertados que pagan esas cantidades a tra-
vés de organizaciones de padres de alumnos y cen-
tros concertados mds humildes donde no se consi-
guen esas cantidades, y por tanto esos dltimos centros
pueden Ilegar a ser un reducto donde los mds desfa-
vorecidos, fos mads humildes, la gente que tiene
menos medios se encuentre con que la educacién que
reciben sea inferior a la de otros centros concertados,
y eso es algo que hay que evitar. Hay que evitar tam-
bién algo que estamos viendo con suspicacia cons-
tante, lo estamos viendo porque nos parece absoluta-
mente grave, ya que en bastantes centros hay quejas
porque los médulos concertados del pago de subsi-
dios de centros concertados no se hayan movido
desde hace siete u ocho afios, lo cual en cierta forma
exculpa a los centros que recurren a estas fundacio-
nes, por tanto por parte del Gobierno de la nacién hay
una cierta situacién dificil, porque ni siquiera los
aumentos son aquelios reclamados por el aumento
del IPC, por el aumento de la vida, lo cual lleva a
agudos males en la ensefianza.

Se nos pide que este informe sea completado con
aspectos monograficos sobre los temas que mds interés
despiertan. Tenemos que decir que hay en marcha, y
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vamos a firmar dentro de unos dias con Unicef, un
informe sobre la escolarizacién de niflos inmigrantes,
otro informe sobre inmigracion, y otro informe sobre
listas de espera sanitaria, que como decia la represen-
tante socialista nos habfa pedido este informe de listas
de espera sanitaria. Ya hemos recabado informacién
suficiente y estamos planteando cémo vamos a hacer el
informe y como lo vamos a presentar.

La escolaridad de nifios inmigrantes es dificil por-
que en bastantes centros estamos observando el
supuesto, por mayor comodidad de las autoridades
escolares, de que se van agrupando a los nifios inmi-
grantes y hay centros que éstos ocupan el 80 por cien-
to de su capacidad, con lo cual se produce una situa-
cién de ghetro y de discriminacién que no impulsa la
necesidad de romper los ghettos y la incomunicacién
cuando lo Iégico seria que en los diversos centros
escolares los nifios fueran los que cumplieran las capa-
cidades de esos centros con independencia de su lugar
de origen. No podemos tener en un centro escolar el 70
por ciento de magrebies y en otro el 90 por ciento de
nifios originarios de la localidad donde estd ese centro.
Esto creemos que hay que romperlo. Otro tema impor-
tante que tiene incidencia en el caso de la inmigracién
de los escolares es el del comunitarismo. Creo que el
cumunitarismo es un peligro. En una nacién como
Estados Unidos el comunitarismo no es lo mismo que
en Espana o en los pafses de Europa. Estados Unidos
se forjé sobre la base de comunidades distintas de
inmigrantes procedentes de paises multiples, de etnias
distintas y allf ha habido una fusién en torno a los
valores constitucionales de la nacidén americana. Se
conserva la unidad de la nacién en torno de los valores
constitucionales y hay comunidades irlandesas, corea-
nas, vietnamitas, italianas, etcétera. En Espafa eso
serfa peligroso. Por ejemplo,qué duda cabe que hay
que respetar las caracteristicas de los escolares que
entran en un centro piblico, pero previamente hay un
respeto que debieran cumplir los padres de esos nifios,
que es el respeto a los valores de la igualdad y de la
libertad. No se pueden imponer criterios, por ejemplo,
que los nifos entren con expresiones, con vestidos,
que tengan comportamientos comunitarios en extremo
que rompan los valores escolares de la igualdad, por-
que el valor de la igualdad debe ser ensefiado desde el
centro escolar, y si ese valor de igualdad es puesto en
entredicho por actitudes de discriminacién, de diferen-
ciacion, de separacién en este pais que estamos aboca-
dos cada vez mds a la inmigracion, el concepto de la
igualdad, que es un gran concepto constitucional,
puede verse vulnerado.

Le agradezco, sefior Delgado, sus palabras y sus elo-
gios; pero estd claro que en fa cuestion de las listas de
espera, en las prisiones y en todos los aspectos concre-
tos y puntuales a que usted se ha referido, hay situacio-
nes que se han mejorado y otras que siguen estancadas.
Estamos tratando, mediante una visién en el terreno
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propio, de resolver estos problemas. Su agradecimiento
va completado por algo que los demas comisionados en
medio del elogio lo han hecho, que es incitarnos a la
insatisfaccién. Creo que el elogio no tendria razén de
ser si no nos incitaran a la insatisfaccién, como lo han
hecho, y esa insatisfaccién debe ser algo permanente en
esta institucidn, porque si esta institucién sestea en la
satisfaccién no tiene en absoluto razén de ser.
Muchas gracias a todos.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior
Mugica.

Agradezco su presencia, la de los dos adjuntos y su
equipo de asesores que han realizado un magnifico tra-
bajo para estas Camaras.

Nada mads. Se levanta la sesién.

Eran las ocho y treinta y cinco minutos de la
noche.
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Senado. Sesion plenaria de 23 de octubre de 2001.
Debate sobre el Informe del Defensor del Pueblo
correspondiente a 2000.

(D. S. Senado. VII Leg., num. 61)






SENADO. PLENO

El sefior VICEPRESIDENTE (Prada Presa): El punto
tercero del orden del dia es el Informe del Defensor del
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Pueblo, correspondiente a la gestién realizada durante el
afio 2000, publicado en el «Boletin Oficial de las Cortes
Generales», Serie A, ntimero 201, de fecha 8 de octubre de
2001.

Sefiorfas, para este debate resulta de aplicacion la Reso-
lucién de la Presidencia de 28 de abril de 1992, segiin la
cual procede la exposicién por el Defensor del Pueblo de
un resumen del Informe, tras cuya ausencia comenzaran
las deliberaciones. Con motivo de este asunto, no podrén
presentarse mociones, sin perjuicio de las iniciativas regla-
mentarias que puedan proponerse por parte de los distintos
Grupos Parlamentarios.

En consecuencia, inicialmente procede que el Excelen-
tisimo sefior Defensor del Pueblo, don Enrique Miigica
Herzog, haga la exposicién del resumen del Informe.

Tiene la palabra el Excelentisimo sefior Defensor del
Pueblo, don Enrique Miigica Herzog.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO (Migica Her-
70g): Sefior Presidente, sefiorias, con objeto de dar cumpli-
miento a lo preceptuado en el articulo 54 de nuestra Cons-
titucién, comparezco en esta sesién plenaria para dar
cuenta de la gestién llevada a cabo por la Institucion del
Defensor del Pueblo durante el ejercicio del afio 2000, cu-
yos datos mds relevantes se contienen en el Informe anual
que obra en poder de sus sefiorfas.

Hace unos dfas tuvimos ocasién de presentar y debatir
ampliamente numerosas cuestiones de las que afectan al
mencionado informe ante la Comisién Mixta para las rela-
ciones con el Defensor del Pueblo, en el marco de una se-
sién estimulante y constructiva en la que se nos animé a
continuar en la via iniciada, lo que nos impulsa a reflexio-
nar y a seguir trabajando, con dedicacién y esfuerzo, para
tratar de consolidar eficazmente esta nueva etapa de la ac-
tividad institucional.

Sefiorias, durante el ejercicio 2000 o, mejor dicho, en la
segunda parte del mismo, a partir de que se produjera
nuestra designacién, hemos llevado a cabo un andlisis or-
ganizativo y funcional de la trayectoria y de los métodos
utilizados hasta ese momento, con la preocupacion princi-
pal de dotar de mayor eficacia a la gestion ordinaria me-
diante las innovaciones apropiadas, con una perspectiva de
medio y largo plazo, para tratar de evitar futuras carencias.
Por ello, ademds de atender la inaplazable y principal tarea
de tramitar las correspondientes quejas y de realizar las ac-
tividades inherentes a las competencias que la Istitucién
ticne atribuidas, se puso en marcha una inicial reestructu-
racién en las dreas de trabajo para hacer frente al incre-
mento de los asuntos investigados y, al mismo tiempo, a su
creciente complejidad. En este sentido, bien puede afir-
marse que, en la actualidad, cualquier materia que afecta a
los derechos humanos se relaciona con midltiples sectores
de la Administracién. Por poner un sélo ejemplo significa-
tivo y de candente actualidad, resulta bien notorio que el
aumento de entrada de inmigrantes, cuyos problemas se
asignan para su estudio y tramitaci6n al drea funcional de
inmigracién, suscita, como es 16gico, cuestiones importan-
tes también en otras dreas: por aumento de las listas de es-
pera hospitalaria, en la de Sanidad; por necesidades de per-
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sonal, en la funcién piblica; por demoras en la expedicién
de permisos laborales, en la de trabajo; por las necesidades
de alojamiento, en la de vivienda, y, por dificultades de in-
tegracion escolar, en la de educacién.

Asimismo, desde la perspectiva de los medios materia-
les, que tanta importancia revisten para el normal desen-
volvimiento de las tareas ordinarias, debo aludir, sefiorias,
a las previsiones realizadas con objeto de superar los pro-
blemas derivados de la limitacién del espacio fisico en la
actual sede de la institucién, por un lado, y de la obsoles-
cencia del equipo ofimdtico y de telecomunicaciones, por
otro. Las insuficiencias de espacio para albergar las depen-
dencias administrativas en razonables condiciones genera
incomodidades a los ciudadanos que acuden a la sede y a
quienes prestan sus servicios en ella. Por este motivo, se
iniciaron contactos diversos dirigidos a habilitar un inmue-
ble de caracteristicas muy adecuadas pata los fines preten-
didos. En cuanto al equipamiento informadtico, necesitado
de urgente solucién por su relacién directa con la gestién
de expedientes, se elabor6 un plan integral de renovacién
tecnoldgica, actualmente en su primera fase de aplicacidn,
que habrd de desarrollarse en varios ejercicios y que ga-
rantiza la utilizacién adecuada ¢ los avances tecnolégicos.

Tras este esbozo, forzosamente breve y esquematico de
las circunstancias generales condicionantes de la activi-
dad, entro ahora en la exposicién —también obligada-
mente breve— del propio contenido del informe; un in-
forme, el que ahora se presenta, que ofrece determinadas
modificaciones en cuanto a estructura y distribucién de
contenidos respecto de los elaborados en ejercicios ante-
riores, con el propdsito evidente de facilitar su lectura y su
consulta.

Tras un primer apartado-de presentacion explicativo e
introductorio, el informe se centra en los datos principales
de la gestién del afio 2000, respondiendo de modo preciso
a las exigencias de la Ley Orgdanica del Defensor del Pue-
blo. En relacién con anteriores informes, se procura au-
mentar la claridad expositiva de este imprescindible apar-
tado con numerosos cuadros-resumen y su correspon-
diente texto explicativo, detallando el nimero y tipologia
de las quejas recibidas, su origen geografico, los sectores
de la Administracién afectados, el tramite en que se en-
cuentran las quejas y otros datos de interés que permiten
una vision global de la actividad llevada a cabo.

Un tercer apartado contiene los datos relativos a las ad-
ministraciones piblicas que han incumplido el deber de
colaboracion con el Defensor del Pueblo. Merece la pena
aclarar que, en términos generales, las administraciones
cooperan con el Defensor de modo razonable, aunque seria
deseable una mayor agilidad en la remisién de los infor-
mes configuradores de la indagacién defensorial. (La se-
fiora Presidenta ocupa la Presidencia.) Pero se dan su-
puestos concretos en los que aparecen deficiencias en ese
deber de auxilio preferente y urgente que prescribe la Ley
Orgénica. Tanto la prudencia como el espiritu conciliador
que anima a la institucién han aconsejado hasta ahora el
ejercicio de la persuasién, pero la responsabilidad ante las
funciones atribuidas reclama la utilizacién en e! futuro,
para los casos mds renuentes, de la vis coactiva que per-
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mite el ordenamiento mediante la aplicacién estricta de la
legislacién penal; en concreto, el punto 2 del articulo 502
del Cddigo Penal Vigente, en el que aparece tipificada la
conducta delictiva de la autoridad o funcionario que obsta-
culizare la investigacion del Defensor del Pueblo negén-
dose o dilatando indebidamente el envio de los informes
solicitados o dificultando su acceso a los expedientes o do-
cumentacion administrativa necesaria para tal investiga-
cién.

Sefiorias, el apartado cuarto del Informe contiene los
cxtremos concernientes a la labor de supervisién llevada a
cabo en torno a la actividad administrativa con la descrip-

c¢ion de las cuestiones mds significativas en el tratamiento,

de las quejas, bajo 17 puntos competenciales. Aun sin el
cardcter de exhaustividad que, por razén natural de espacio
y oportunidad, cabe esperar de un informe, esa descripcién
permite un diagnéstico cumplido de las dificultades y de la
situacién de los ctudadanos en cuanto se refiere a sus rela-
ciones con las administraciones publicas.

El apartado quinto recoge las resoluciones adoptadas
por el Defensor del Pueblo y las solicitudes de interposi-
cién de recursos de inconstitucionalidad y de amparo, asi
como los efectivamente presentados y las sentencias que
recaigan sobre los mismos en el afio 2000. Con objeto de
procurar la més estricta observancia del tenor literal del ar-
ticulo 30 de la Ley Orgénica reguladora de la Institucién,
ademds de la sugerencias y recomendaciones, se incluyen
los recordatorios de deberes legales y las advertencias for-
muladas a las autoridades y funcionarios de la Administra-
c¢ién Publica.

Las relaciones institucionales, entre las que destacan Jas
comparecencias parlamentarias y las actividades de coor-
dinacién con los comisionados autonémicos, que requie-
ren cada vez mds dedicacidn, y ocupan el apartado sexto y
culmina el informe con unas conclusiones que agrupan lo
mds significativo de la actividad desplegada durante el afio
2000 para facilitar la lectura y la consulta del documento.

Desde un punto de vista cuantitativo, el incremento del
nimero de quejas presentadas al Defensor del Pueblo du-
rante el afio 2000 ha sido muy notable. Pasar de un total de
13.700 quejas en 1999 a 26.995 en el afio 2000 supone casi
un cien por cien de aumento en las peticiones.’

En ese sentido, destaca el papel de las quejas denomi-
nadas colectivas, cuyo incremento ha sido muy llamativo y
puede hacer fluctuar las cifras globales entre los distintos
ejercicios, lo cual queda bien patente si se tiene en cuenta
que los conjuntos de quejas colectivas, sometidas por me-
dio de entidades varias, o de colectivos de quejas, agrupa-
das en la propia Institucién para facilitar el estudio y la tra-
mitacién de las mismas, inciden con gran peso en el total.
Asi, por ejemplo, cabe citar los grupos de: 6.812 peticiones
relacionadas con la proteccién de animales domésticos;
1.506 en torno a la situacién de los profesores de ense-
fianza no universitaria transferidos al Principado de Astu-
rias, y las 5.702, elevadas por otros tantos profesores,
acerca de los conciertos educativos en la misma Comuni-
dad Auténoma.

En cuanto a las cifras relacionadas con las quejas de ofi-
cio, que presentan un ligero descenso, es necesario aclarar

que, aunque en realidad se han abierto més expedientes de
oficio que en ejercicios precedentes, el conocimiento in-
mediatamente posterior a esa apertura de la presentacion
de alguna queja ordinaria por el mismo motivo provoca el
seguimiento de fa tramitacién por via-de instancia, desapa-
reciendo la anotacidn registradora de oficio. As{ se proce-
dié, por poner un ejemplo, en el caso de una queja de ofi-
cio abierta por la noticia de las deficientes condiciones en
que se prestaba tratamiento de quimioterapia a determina-
dos pacientes de oncologia en un centro hospitalario pi-
blico, cuando al tener entrada, pocos dias después, quejas
individuales por igual motivo, la inicial, cursada de oficio,
se subsumid en las de instancia producidas posteriormente.

La situacién de tramitacién en que se encontraban todas
esas quejas a 31 de diciembre del afio 2000 era la siguiente.
En primer lugar, el conjunto de las no admitidas a trdmite
alcanz6 la cifra de 7.354 quejas, niimero mucho menor que
en 1999. El dato parece indicar una mejor informacién de
los ciudadanos acerca de las competencias atribuidas al
Defensor del Pueblo, asi como un mayor conocimiento de
los mecanismos procedimentales establecidos en la ges-
tién de la actividad y de las circunstancias que impiden la
intervencion; por ejemplo, resolucién judicial pendiente,
anonimato, mala fe, carencia de fundamento, inexistencia
de pretension, perjuicio a tercera persona.

De otro lado, las quejas efectivamente tramitadas en el
ejercicio de 2000 alcanzaron un total de 19.641, cifra tam-
bién muy superior, cercana al triple a la correspondiente a
1999. El total de las quejas tramitadas engloba las conside-
radas como concluidas —que son 15.813, en buena parte
integrantes de quejas colectivas—, las no concluidas o en
tramite abierto —en nimero de 2.552—, las dejadas en
suspenso por cualquier circunstancia indagatoria —71
quejas—, y las pendientes de informacién —297 quejas —
o de estudio —908 quejas.

Por lo que respecta a las sugerencias instando la actua-
cién o la abstencién en casos singulares, se formularon
169, de las cuales 68 fueron aceptadas, 29 no lo fueron, y
otras 72 se encuentran pendientes de comunicacién.

En el caso de las recomendaciones, exponiendo la con-
veniencia de crear o modificar alguna norma, se formula-
ron 103, de las que 53 se aceptaron, 10 no lo fueron, y 40
se encuentran pendientes de respuesta. Tales cifras corres-
ponden al'31 de diciembre de 2000. Y en estos momentos,
seguin los datos disponibles, las cifras son las siguientes:
hay 107 sugerencias aceptadas, 51 no aceptadas y 11 pen-
dientes, y existen 81 recomendaciones aceptadas, 18 no
aceptadas, y 4 pendientes.

Merecen destacarse por su importancia las sugerencias
y recomendaciones relativas a los procedimientos para la
declaracién de incapacidad en relacién con los internos de
los hospitales psiquidtricos penitenciarios; a la posibilidad
de opcidn acerca del sefialamiento o no del nombre del pa-
dre en el Registro Civil para los casos de las mujeres que
fueron madres por aplicacién de técnicas de reproduccién
asistida; a las comunicaciones de las resoluciones, de vi-
sado mediante notificacién personal al interesado; al man-
tenimiento intacto de las ropas de la victima en los casos
de violacién para no perturbar la investigacién policial; a
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la necesidad de que las mujeres detenidas sean custodiadas
preferentemente por personal policial femenino; a la ho-
mologacién de las condiciones de ingreso y manteni-
miento en centros de minusvélidos psiquicos; a la iguala-
cién de tasas y el mantenimiento de precios y tarifas en de-
terminados servicios; a la agilizacién de actuaciones para
modificar las lineas de alta tensidn; a la informacién ade-
cuada en los procedimientos para la obtencién del permiso
de conducir, y a la tramitacién adecuada de altas y bajas en
la contratacién temporal de personal por parte del Insalud.

Otra muestra del nivel de actividad generada por la de-
manda de los ciudadanos la constituyen las tareas de infor-
macién y atencién al puiblico que se reflejan en las visitas
recibidas (5.719) y en las consultas telefénicas (5.010), ci-
fras ligeramente superiores a las del ejercicio anterior.

Un aspecto de enorme trascendencia, el de los estudios
sectoriales y monogréficos, no aparece retlejado en el in-
forme por no haberse dado por finalizado ninguno durante
el ejercicio, si merecen ser aludidos los trabajos y gestio-
nes para la realizacion de algunos de esos estudios, que se
ultimardn previsiblemente en un plazo razonable. Me re-
tiero, sobre todo, a los estudios acerca de escolarizacion de
nifios procedentes de familias inmigrantes, situacién de
listas de espera sanitarias y problemas derivados de los
procesos de adopcién internacional.

En cuanto a los aspectos sustantivos que configuran
materialmente la actividad, por ofrecer a sus sefiorias una
concisa panordmica, se agrupan seguidamente, sin criterio
de prioridad en el orden de exposicién, algunos niicleos de
problemas.

En el marco de los aspectos relacionados con el perso-
nal al servicio de las administraciones piiblicas, las que-
Jjas presentadas ante el Defensor del Pueblo ponen de ma-
nifiesto la necesidad de una normativa general eficaz y se
refieren, por ejemplo, a la movilidad de los funcionarios
entre las diversas administraciones derivada tanto de la
consolidacién de los procesos de transferencias como de
los cambios posteriores de situacién y de adscripcion del
personal a los servicios piiblicos. Asi se pone de relieve
en el ya citado caso de 1.500 funcionarios transferidos
desde la Administracién central a la del Principado de
Asturias, cuyos derechos retributivos pueden haberse
visto perjudicados, o en el del personal laboral, cuyos
cfectos extintivos del contrato por el paso a otra Admi-
nistracion territorial se ven paliados tan sélo mediante la
aplicacién de convenios «ad hoc» suscritos por la Admi-
nistracién General del Estado o por algunas Comunida-
des Auténomas.

Esta misma normativa genera que se echa en falta po-
dria facilitar la superacién de determinadas cuestiones re-
lacionadas con la interinidad, los procesos de seleccidn, la
cstabilidad en el puesto, la precariedad de las condiciones
de trabajo y, en definitiva, todas las que se refieren a una
adecuada administracién de personal, cuestiones todas
ellas de gran trascendencia para la funcién del Defensor
del Pueblo. Cualquier proceso de reforma de las adminis-
traciones publicas que afecte a los trabajadores publicos
afecta paralelamente a los usuarios de los servicios publi-
cos, a la calidad minima de los servicios y a la labor de
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control y supervision, de tipo interno y externo, de las pro-
pias administraciones.

Otro niicleo de gran trascendencia lo constituyen las
cuestiones planteadas acerca de los derechos y libertades de
los extranjeros en Espaifia. El afio 2000 result6 especial-
mente significativo y complejo en esta materia, dentro de
un proceso cualitativa y cuantitativamente marcado por los
problemas derivados del hecho de la inmigracién, proble-
mas que muy previsiblemente seguirdn plantedandose en el
futuro desde diversos dngulos. En esta materia, la Ley Or-
ganica 4/2000, de 7 de enero, sobre derechos y libertades
de los extranjeros en Espafia y su integracién social, condi-
ciona, como es natural, toda la actuacion del Defensor del
Pueblo, singularmente en lo que se refiere a: la supervisién
de las instalaciones destinadas a albergar a los extranjeros
rechazados en la frontera; el cumplimiento escrupuloso de
las garantias procedimentales, en especial la de asistencia
letrada desde la primera declaracidn, y la normalizacién
mediante el allegamiento oportuno de recursos materiales y
personales de la actividad administrativa, tanto en las de-
pendencias exteriores, desarrollando la Ley 30/1992, en lo
que se refiere a los consulados, como interiores, generali-
zando el esquema administrativo introducido por el Real
Decreto 1521/1991, modificado por el Decreto 766/1992,
que establece las Oficinas Unicas del Ifxtranjero.

Entre las actividades de control llevadas a cabo de ofi-
cio por el Defensor del Pueblo, merece la pena citar, ade-
mas de las aludidas, las visitas a instalaciones acroportua-
rias para supervisar el efectivo cumplimiento de la nueva
normativa, y a los mencionados centros de acogida e inter-
namiento para inmigrantes, en lo que se observé una dura-
cién de las estancias demasiado prolongada, la cual, por
otra parte, no era considerado, como circunstancia favora-
ble para la tramitacién de la documentacién de los mismos
inmigrantes. En este punto cabe mencionar la aprobacién
por las autoridades administrativas de normas de funciona-
miento y régimen interior de los centros de internamiento
de extranjeros en el mismo sentido propuesto por la Insti-
tucién. Por otro lado, es preciso sefialar las condiciones
inapropiadas de habitabilidad que retnen algunos centros,
a veces s6lo remediable mediante la construccién de otros
nuevos.

Especial atencién en este dmbito se prest6 a los meno-
res procedentes de Marruecos, en situacion de desamparo,
sobre todo en los territorios de Ceuta y Melilla, respecto a
los cuales se formularon recomendaciones dirigidas a la
mejora de las instalaciones de acogida, a la provisién de
documentacién adecuada, incluyendo permisos de resi-
dencia durante-su periodo de acogimiento y en el momento
del transito a la mayorifa de edad, para lo que habrian de
dictarse normas de suficiente rango reguladoras de la repa-
triacién de estos menores.

En cuanto a los retrasos en la expedicién de resolucio-
nes judiciales y administrativas, de nuevo es preciso insis-
tir en el Informe anual acerca de las dilaciones a la hora de
resolver los procesos tanto de cardcter judicial como admi-
nistrativo.

En el dmbito judicial, han sido sobre todo, las salas de
lo contencioso-administrativo de los tribunales superiores
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de justicia las que mayor nimero de investigaciones han
requerido y las que acumulan més casos pendientes, segui-
das de las de la jurisdiccién civil. Ejemplos ilustrativos,
por evidentes, son los de los Tribunales Superiores de Jus-
ticia de Castilla y Ledn y del Principado de Asturias, que
acumulaban, a principios del afio 2000, més de 10.000
procedimientos contencioso-administrativos pendientes de
resolucién, o la Audiencia Provincial de Madrid, con mas
de 25.000 asuntos pendientes.

Por lo que se refiere a las reclamaciones econémico-ad-
ministrativas, ademds de los inconvenientes que supone
para los ciudadanos la exigencia de agotar la via corres-
pondiente antes de impugnar las resoluciones tributarias
ante los tribunales de justicia, el incumplimiento conti-
nuado de los plazos legales para resolver constituy6 el ob-
jeto principal de las quejas presentadas en esta materia. A
la tardanza en la resolucién hay que afiadir, de otro lado, la
derivada de la notificacién a losinteresados y el tiempo ne-
cesario en la ejecucién.

Teniendo en cuenta que la dltima causa de los retrasos
puede atribuirse la reconocida insuficiencia de recursos
materiales y humanos, podria plantearse, sin embargo, la
necesidad de una reforma que teniendo presente los princi-
pios recogidos por el articulo 103 de 1a Constitucién espa-
fiola (eficacia, jerarquia, descentralizacién, desconcentra-
¢ién y coordinacién), refuerce las garantias para el ciuda-
dano.

Por lo que toca a la situacion de las prisiones, durante el
afio 2000 se efectuaron visitas a mds de 20 centros peni-
tenciarios de casi todas las Comunidades Auténomas. Esas
visitas han permitido conocer de modo directo las instala-
ciones correspondientes ¢ iniciar las oportunas investiga-
ciones sobre su estado y aptitud funcional. Los centros que
presentaban mds deficiencias, los de Zaragoza y Huesca,
iban a ser sustituidos por el centro penitenciario de Zuera,
ya inaugurado cuando se estaba elaborando el informe que
se presenta. Merece destadarse con satisfaccion una nota-
ble reduccién de las denuncias por malos tratos en las pri-
siones, si bien se ha vuelto a comunicar a la Fiscalia Gene-
ral del Estado la necesidad de extremar la vigilancia
cuando se produzcan estas denuncias.

Durante los ultimos meses del afio 2000, se produjo un
incremento en el nimero de quejas de los espafioles presos
en el extranjero, referidas a las condiciones de vida en las
prisiones, sobre todo en Marruecos y en Iberoamérica, y a
la escasa atencién de las autoridades consulares, a la falta
de asistencia juridica y al deseo manifestado de cumplir
sus condenas en Espaiia. La informacién recibida se estd
analizando con objeto de fundamentar las recomendacio-
nes pertinentes. .

El control de las entidades financieras y, en especial,
de las promotoras de planes de pensiones ha motivado
que el Defensor del Pueblo haya sugerido racionalizar la
accion de vigilancia ejercida por el Banco de Espafia, en
lo que concierne al cumplimiento de las resoluciones y a
las consecuencias que ello pudiera suponer para las enti-
dades financieras. Asi, la memoria que el ente emisor pu-
blica normalmente suele incluir opiniones desfavorables
para las entidades, con el fin de contribuir a erradicar

pricticas incorrectas, pero luego no es objeto de segui-
miento ninguno de los casos en los que se ha observado
vulneracién de la adecuada practica bancaria, para com-
probar si las entidades financieras asumen, en su caso, la
opinién desfavorable, modificando, en consecuencia, su
forma de actuar.

También merece destacarse en este punto el caso de la

_supuesta discriminacién sufrida por un amplio colectivo

de 3.444 personas que prestan sus servicios en estableci-
mientos bancarios, cajas de ahorros, compafifas de seguros
y sociedades o agencias gestoras de valores. La obligacién
de confiar la gestion de los compromisos relacionados con
los fondos de pensiones para sus empleados a entidades
externas no se genera, excepcionalmente, en el caso de los
bancos, los cuales pueden seguir manteniendo planes de
pensiones internos gestionados dentro de la misma enti-
dad. Esta excepcion priva a los trabajadores de la posibili-
dad de movilizar las cantidades asignadas al pago de pen-
siones cuando cambian de puesto de trabajo, lo cual puede
considerarse como una conculcacién del principio de libre
circulacién de los trabajadores, tanto en el &mbito nacional
como en el comunitario.

Otro grupo de cuestiones relacionadas con el medio
ambiente, la cooperacion y el desarrollo econémico cons-
tituyen un sector muy condicionado por la pugna perma-
nente de intereses y el dificil equilibrio entre diversos de-
rechos, bienes y valores constitucionalmente protegidos.
Asf puede observarse una aparente incompatibilidad entre
el derecho al disfrute del medio ambiente adecuado para el
desarrollo de la persona (articulo 45 de la Constitucién), el
reconocimiento de la libertad de empresa en el marco de la
economia de mercado (articulo 38), la subordinacién de la
riqueza del pafs al interés general (articulo 128.1) o la
atencién a la modernizacién y desarrollo de todos los sec-
tores econémicos (articulo 130). Desde el punto de vista
funcional, se percibe bien a las claras la necesidad de que
se refuercen adecuadamente los mecanismos de coordina-
cién y cooperacion entre las administraciones piiblicas con
competencias en materia de medio ambiente, esto es: la es-
tatal, la autonémica y la local.

Como actuaciones sustantivas especificas de la Oficina
del Defensor, cabe sefialar en este dmbito, entre otras, las
relativas a las declaraciones de impacto ambiental, en cuyo
proceso ha influido especialmente la aparicién del Real
Decreto-ley, de 6 de octubre de 2000, que modifica el Real
Decreto legislativo de 28 de julio de 1986, disposicién por
la que se amplian los supuestos susceptibles de evaluacién
del mencionado impacto, y la tramitacién de diversas que-
jas acerca del proyecto del Plan Hidrolégico Nacional, re-
feridas, en gran parte, tanto a los efectos econémicos como
a los medioambientales de los trasvases previstos.

En materia urbanfstica, cabe citar la actividad llevada a
cabo para, en primer lugar, para tratar de evitar la urbani-
zacién de terrenos con riesgo de sufrir inundaciones y la
lentitud en la tramitacién de expedientes por infraccion ur-
banistica, y, en segundo lugar, para garantizar la participa-
cién de los afectados en las actividades de plancamiento
urbanistico y el efectivo cumplimiento del articulo 49 de la
Constitucién en lo que se refiere a la eliminacién de barre-
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ras arquitecténicas en pro de la integracién de ciudadanos
con discapacidad.

En cuanto al problema de la vivienda, las quejas recibi-
das indican algo casi evidente: la dificultad para que los
grupos desfavorecidos, particularmente jévenes e inmi-
grantes, vean consolidado el derecho constitucional al dis-
frute de una vivienda digna y adecuada.

Por lo que respecta al sistema de la Seguridad Social,
éste sigue generando un nimero elevado de quejas, tanto
en lo que se refiere a sus elementos imprescindibles de
contro]l como en lo relativo al panorama de sus prestacio-
nes.

En el primer aspecto, el relativo al control, los procedi-
mientos recaudatorios han planteado cuestiones como las
que afectan al ingreso ya realizado de cuotas reclamadas, o
a la denegacidn de la devolucién de cuotas erréneamente
ingresadas. El asunto de la reclamacion de intereses al sis-
tema de la Seguridad Social por cantidades retenidas inde-
hidamente a los asegurados y beneficiarios ha sido consi-
derado positivamente por la Tesoreria General en determi-
nados supuestos y siempre que se produzca dentro del
plazo.

El segundo gran aspecto mencionado, el de las presta-
ciones, afecta principalmente a: las pensiones de jubila-
cion, en especial a lo relativo a las normas sobre coeficien-
tes reductores, cuando se accede a la pensién al camplir los
60) afios, por causa no imputable al trabajador; las pensio-
nes de incapacidad permanente cuando, sobre la base de
informes médicos considerados insuficientes por los recla-
mantes, se deniegan, por no alcanzar entidad suficiente las
lesiones padecidas, o no se estima producida la agravacién
supuesta por el interesado en el proceso de revisién del
grado previamente reconocido; las pensiones de supervi-
vencia, dados los enormes cambios experimentados por la
institucién familiar, cuando dejan fuera de su campo de
aplicacion, por ejemplo, a las familias monoparentales; las
prestaciones por desempleo, en el sentido de admitir como
justificante de enfermedad, para menos de cuatro dias, el
parte de consulta y hospitalizacién expedido por un facul-
tativo del Sistema Nacional de Salud, posibilitando sellar
en plazo la demanda de empleo, segin habia propuesto el
Defensor del Pueblo; las prestaciones por maternidad para
tener los casos de adopcién miltiple como asimilables a
los del parto biolégico miltiple, en el marco del Real De-
creto de 14 de enero de 2000, sobre determinadas medidas
de mejora de la proteccién familiar, segin recomendacién
formulada por el Defensor del Pueblo al Ministerio de Tra-
bajo y Asuntos Sociales, y las prestaciones derivadas de la
guerraicivil, en el sentido de aumentar las existentes o de
cstablecer otras nuevas, sobre todo para evitar agravios
comparativos.

Acerca de los problemas derivados de la atencién sani-
taria, el mds destacado es el de la lista de espera, antes de
recibir la oportuna asistencia sanitaria en los casos no ur-
gentes. Si se tiene en cuenta la influencia de esta circuns-
tancia en los aspectos sociolaborales, en el mismo trata-
miento de las dolencias y la funcién preventiva de tipo se-
cundario, puede comprenderse la repercusion negativa que
supone la prolongacién de esos periodos de demora o es-
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pera en cuanto respecta a la participacién social, la salud y
hasta la misma vida de los ciudadanos. En una perspectiva
general, teniendo en cuenta el valor que reviste la reduc-
cién de la demora como indicador de la calidad asistencial
en el dmbito sanitario, desde el Defensor del Pueblo se en-
tiende wtil y hasta necesario que el Consejo Interterritorial
de Salud valore la oportunidad de establecer para el con-
junto del Sistema Nacional de Salud tiempos mdximos de
espera, rebasados los cuales el paciente debe ser inmedia-
tamente asistido segin las indicaciones del correspon-
diente centro de salud.

Otros aspectos de especial interés en el dmbito de la sa-
nidad fueron: los relativos a la informacién y documenta-
cioén clinica, que carecen de una norma bdsica unificadora
e integradora respecto, por ejemplo, del consentimiento in-
formado del usuario a la hora de iniciar o continuar un tra-
tamiento determinado o del alcance y extensién de dere-
chos de acceso a la documentacion clinica; los relativos a
contenido, alcance y extensién de las prestaciones sanita-
rias, con cargo a fondos estatales, como ocurre con la in-
clusién de audifonos en la prestacién audioprotésica, la fa-
cilitacién de las operaciones de correccién de la miopia o
la aplicacién de las técnicas de reproduccién humana asis-
tida dentro del conjunto del Sistema Nacional de Salud; los
relativos a salud mental, entre los que persisten graves ca-
rencias e inadecuaciones, especialmente en lo que respecta
a la provisién de recursos comunitarios de rehabilitacién
(hospitales de dia, pisos protegidos, comunidades terapéu-
ticas) y a los acusados desequilibrios territoriales entre las
diversas Comunidades Auténomas en cuanto a la financia-
cién, acentuados por una notable ausencia de coordinacién
interterritorial y, finalmente, los relativos a carencias en
centros sanitarios con casos puntuales de negligencia en la
atencién, demoras, ausencia de clasificacion de pacientes
en la admisién, infrautilizacién de recursos, deficiencias
en las instalaciones y problemas de coordinacién.

Me refiero ahora al nicleo de problemas relacionados
con la materia educativa. De acuerdo con la realidad perci-
bida por el Defensor del Pueblo, necesitan de una decidida
y continuada actuacién los que se refieren a: la escolariza-
cién, del modo mds integrador posible, de alumnos con co-
lectividades educativas especiales asociadas a condiciones
personales, sociales o culturales desfavorecidas, entre las
que destacan los alumnos procedentes de grupos de inmi-
gracién y los alumnos con discapacidad; el régimen de ad-
misién de alumnos, asegurando la adecuada distribucion
de éstos entre los diversos centros sostenidos con fondos
publicos, a los que es preciso dotar de personal especiali-
zado y de material idéneo y el transporte escolar gratuito,
como prestacién conexa al sistema educativo, que, a juicio
de la Institucidn, puede ser objeto de mejora, puesto que en
la actualidad se presta exclusivamente a los alumnos que
cursan ensefianzas obligatorias y en supuestos excepciona-
les en los que la escolarizacién ha de efectuarse en lugares
distintos a los de residencia de alumnos.

En lo que se refiere a la gratuidad de la ensefianza, se
ha instado a las distintas administraciones educativas para
que los correspondientes servicios de inspeccion actiien
en los centros docentes concertados, tratando de compro-
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bar el camplimiento de las condiciones establecidas en los
conciertos educativos ante las presuntas précticas inco-
rrectas que afectan al contenido o finalidad de esos con-
ciertos. Parece que algunos cobros se perciben como si
fueran donaciones voluntarias o a través de entidades in-
terpuestas como fundaciones o asociaciones de padres. Se
trata de practicas que las autoridades reconocen cono ha-
hituales y respecto de los cuales los centros aducen que
los conciertos no les permiten cubrir el coste real de cada
puesto escolar. Ademds, uno de los multiples efectos de
tales practicas podria ser el de constituir un mecanismo
selectivo de alumnos evitando el ingreso de los proceden-
tes de entornos sociales desfavorecidos, de familias inmi-
grantes o de minorias étnicas. Asimismo, la gratuidad de
los libros de texto para quienes cursan ensefianzas obliga-
torias gratuitas-ha sido también objeto de la actividad del
Defensor del Pueblo, habiéndose registrado en este parti-
cular determinados progresos en algunas Comunidades
Auténomas.

El dltimo micleo que voy a mencionar, sefiorfas, se re-
fiere a algunas cuestiones relacionadas con la actuacién de
los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.

Por parte de la Institucién se ha insistido en la necesi-
dad de proceder a la apertura del oportuno expediente dis-
ciplinario en los casos de denuncia por presuntos malos
tratos, aunque los agentes implicados se hallen a la espera
de resolucion firme en un procedimiento judicial, con ob-
jeto de evitar la prescripcion de la infraccién denunciada.
Asimismo, se ha puesto de manifiesto ante las autoridades
responsables la necesidad de que las citaciones de compa-
recencia en dependencias oficiales dirigidas a los ciudada-
nos respeten los derechos constitucionales y no vulneren el
principio de seguridad jurfdica.

En cuanto a las identificaciones practicables, preocupa
al Defensor del Pueblo, y asi lo manifiesta en una de sus
recomendaciones, que la actividad identificativa se ajusta
al contenido de la sentencia nimero 341, de 18 de noviem-
bre de 1993, del Tribunal Constitucional, en el sentido de
que la identificacién no incluya diligencias diferentes, ta-
les como registro de pertenencias, cacheos y otras, lo cual
ha sido aceptado por ser tenido en cuenta por parte de las
fuerzas concernidas. '

Finalmente, entre otros extremos, se ha insistido en por
que se haga efectiva la cancelacion de antecedentes poli-
ciales; para lo que se propuso la constitucién de un grupo
de trabajo especifico integrado por representantes del Mi-
nisterio del Interior y del Consejo General del Poder Judi-
cial.

Para finalizar, sefiorias, mencionaré la actividad de la
Institucion relacionada con los recursos de inconstitucio-
nalidad.

Dentro de la linea de prudencia y el rigor técnico-juri-
dico con que ha de actuar el Defensor del Pueblo, en el afio
2000 fue interpuesto un recurso contra varios incisos de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién
de Datos de Cardcter Personal, que fue estimado por el Tri-
bunal Constitucional, en sentencia de 30 de noviembre de
2000, declarando nulos determinados incisos recurridos.
En este ambito, también se comunicaron dos sentencias

sobre recursos de inconstitucionalidad interpuestos en
ejercicios anteriores: una, estimando parcialmente el inter-
puesto contra la Ley del Parlamento de Canarias 5/1996,
de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Co-
munidad Auténoma para 1997 y, otra, declarando la pér-
dida sobrevenida del objeto del recurso en el interpuesto
contra la Ley Orgénica 5/1992, de 29 de octubre, de Regu-
lacién del Tratamiento Automatizado de los Datos de Ca-
ricter Personal.

Debo insistir a este respecto en el exquisito cuidado y
en la escrupulosa observancia de los criterios técnico-juri-
dicos en el proceder de la Institucién. En virtud de ello,
ademads de los informes juridicos, internos y ‘externos, so-
bre la conveniencia o no de ejercer la legitimacién que le
es propia, el Defensor, de acuerdo con la Junta de Coordi-
nacion y Régimen Interior, ha venido actuando en el sen-
tido de inhibir el ejercicio de su legitimacién cuando ya lo
hubiere llevado a cabo alguno de los sujetos también legi-
timados para recurrir. En este sentido, el criterio de inhibi-
cion ha operado ya en varias ocasiones, de entre las que
cabe destacar los recursos contra la Ley de la Comunidad
de Madrid reguladora del Parque Regional de la Cuenca
Alta del Manzanares, contra las leyes canarias sobre Régi-
men de Aguas, contra la Ley valenciana de Ordenacién del
Comercio y Superficies Comerciales y, finalmente, contra
la Ley de la Generalidad de Catalufia sobre normalizacién
lingiifstica. Y aquf quiero hacer un inciso porque no puedo
dejar de exponer ante sus sefiorias unas consideraciones
sobre algo que ha salido en su dia en los medios de comu-
nicacion en relacion con la actitud y decisién del Defensor
del Pueblo de no recurrir la tltima Ley de Extranjeria del
Gobierno de la nacién.

Quiero decir en estos momentos que asi como el De-
fensor del Pueblo, sometido a miiltiples presiones para que
interpusiera recurso de inconstitucionalidad contra la Ley
de la Generalitat de Catalufia sobre normalizacién lingiifs-
tica del cataldn se opuso a ello por considerar que era cons-
titucional, veremos en el Informe del Defensor del Pueblo
del afio préximo que el Defensor también se negé a pre-
sentar recurso de inconstitucionalidad a la dltima Ley de
Extranjeria. En los dos casos el Defensor del Pueblo es-
timé que ambas leyes eran constitucionales partiendo del
amplio estudio que realizé.

El Defensor del Pueblo mantiene su plena independen-
cia. El Defensor del Pueblo, cuando tiene que presentar un
recurso de inconstitucionalidad por considerar que la ley
es inconstitucional, debe hacerlo. Por la misma razén,
cuando el Defensor del Pueblo, previo estudio, toma la de-
cisién de no interponer recurso de inconstitucionalidad, no
lo presenta. Si lo presentara, el Defensor del Pueblo, como
ha expresado muy bien el sefior Roca Junyent en un ar-
ticulo en «La Vanguardia» de Barcelona, quebrantaria,
mutilarfa y deformaria la propia Constitucién. Desde su in-
dependencia el Defensor del Pueblo tiene que presentar re-
curso de inconstitucionalidad o tiene que negarse a presen-
tarlo, a pesar de que por algunas instancias, por algunas or-
ganizaciones o instituciones se le pide al Defensor del Pue-
blo: presente usted el recurso que ya decidird el Tribunal
Constitucional.
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El Defensor del Pueblo, como Institucién constitucio-
nal, no puede prestarse a semejante juego. El Defensor del
Pueblo no puede estar supeditado jamds al dicho: si sale
con barbas San Antdn, y si no, la Purisima Concepcién.

Hasta aqui alguna de las actuaciones sustantivas que
respecto de las diversas esferas de la Administracién han
sido llevadas por el Defensor del Pueblo.

Por no alargarme demasiado, sefiorfas, me he referido,
como habrdn comprobado, tan sélo a unas cuantas actua-
ciones de las que integran el cuerpo del Informe. Espero
que todo lo expuesto sirva de base para fijar el debate y las
conclusiones de la actividad de la Institucién.

Sefiora Presidenta, muchas gracias por su modélica
atencion. (Fuertes y prolongados aplausos.)

La sefiora PRESIDENTA: Muchas gracias al Defensor
del Pueblo por su informe.

Comienza el turno de portavoces.

En nombre del Grupo Parlamentario Mixto tiene la pa-
labra el Senador Cabrero.

El seior CABRERO PALOMARES: Muchas gracias,
sefiora Presidenta.

En primer lugar, en nombre de mi Grupo quiero agra-
decer la comparecencia e informacion que el Defensor del
Pueblo ha proporcionado a esta Cdmara. En segundo lugar,
quiero plantear un aspecto que desde nuestro punto de
vista ha tenido una respuesta muy fuerte en el conjunto de
la sociedad del Estado, me refiero a la no presentacion del
recurso de inconstitucionalidad a la Ley de Extranjerfa, lo
que también se planteaba en la informacién del Defensor
del Pueblo, cuestion que nosotros considerdbamos junto
con otros colectivos sociales, con los sindicatos, y como
digo, con la mayoria social de nuestro pafs como una ne-
cesidad para salvaguardar los derechos fundamentales y el
cumplimiento y el desarrollo constitucional con relacién a
estos derechos.

Queremos resaltar ese aspecto en esta intervencion.
Asimismo, he de decir que de la informacién que nos ha
suministrado el Defensor del Pueblo se desprende que,
tanto a nivel colectivo como individual, cada vez son més
los que acuden a la oficina del Defensor del Pueblo a pre-
sentar sus quejas, cuyo contenido coincide en muchas oca-
siones. De ello se deduce que las cosas no van tan bien
como plantea el Gobierno en cuestién de derechos y de te-
mas tan fundamentales como la prestacion de servicios y la
atencion de usuarios.

Desde ese punto de vista, cabe decir que la mayoria de
las quejas que se presentan al Defensor del Pueblo tienen
que ver con la falta de mecanismos y actuaciones por parte
del Gobierno para posibilitar la insercién de la poblacién
inmigrante en la sociedad y con la falta de medidas para
garantizar los derechos fundamentales de este colectivo,
que deberia haber recibido atencidn prioritaria por parte de
la oficina del Defensor del Pueblo en cuanto al recurso de
inconstitucionalidad.

También se plantean quejas en relacién con los retrasos
de los procedimientos judiciales y administrativos, lo que
se traduce en una sensacién de indefensidn por parte de los
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ciudadanos, tanto a nivel individual como colectivo. Dicha
tardanza se refleja en el propio Informe del Defensor del
Pueblo, que denuncia la falta de medidas, de medios y de
personal para garantizar el correcto funcionamiento de la
Administracién de Justicia en nuestro pafs.

Reiterativas y fundamentales son las quejas que se
plantean en relacién con la situacion de los presos, tanto de
los encarcelados en el extranjero como en nuestro pais.

Las quejas planteadas en relacién con el trato que reci-
ben los consumidores por parte de las entidades financie-

‘ras y aseguradoras de nuestro pafs no hacen més que refle-

jar que se producen actuaciones que vulneran los derechos
de los consumidores; actuaciones que buscan el estableci-
miento de un sistema financiero donde la especulacion y el
beneficio rapido esté garantizado a costa de los derechos
fundamentales de los ciudadanos.

Se siguen presentando quejas en relacion con cuestio-
nes medioambientales, dada la falta de coordinacién exis-
tente entre las administraciones competentes: la estatal y
las autondémicas. Por lo tanto, la falta de coordinacién y de
informacién a los ciudadanos por parte de las administra-
ciones estd provocando innumerables atentados ecolégicos
en nuestro pais, y de ello queda constancia en las quejas
presentadas en la oficina del Defensor del Pueblo.

Un tema tratado reiteradamente en esta Cimara —con-
cretamente, se debatié en la pasada sesion plenaria— ha
sido el de la falta de viviendas sociales y el poco apoyo que
presta la Administraci6n publica para facilitar la construc-
cién de viviendas de proteccién oficial. Esta ha sido tam-
bién una de las quejas mas numerosas, y no hay que olvi-
dar que este hecho supone un perjuicio sustancial para las
personas y familias con niveles de renta bajos. (El sefior
Vicepresidente, Prada Presa, ocupa la Presidencia.)

Otro de los temas que también ha estado muy presente
en el debate parlamentario, en esta Camara y en otras, es el
referente a las listas de espera para la atencién quirdrgica y
médica. Se trata de un asunto que tiene reflejo aqui, en
otras Cdmaras y en la institucién del Defensor del Pueblo,
tal y como se deduce del Informe que nos ha presentado.
Asimismo, se ponen de manifiesto los problemas de ac-
ceso al sistema sanitario piblico por la saturacién de los
servicios hospitalarios, en concreto en la atencién quirtir-
gica y de urgencia.

Por otro lado, y segin informa el Defensor del Pueblo,
las quejas de los consumidores en el &mbito de la salubri-
dad y el cumplimiento de las leyes en materia de seguridad
alimentaria tienen un peso fuerte. Es un elemento de reite-
racién y, por lo tanto, refleja nuevamente la indefensién de
los consumidores en.este tipo de atencién por parte de las
Administraciones Ptiblicas.

También se ha referido a la atencidén a colectivos con
problemas concretos, como por ejemplo las personas ma-
yores. Las listas de espera existentes para la prestacién de
servicios a personas mayores en residencias o en centros de
dia tienen un gran peso en las quejas que plantean los ciu-
dadanos al Defensor del Pueblo. Lo mismo ocurre con la
atencién a personas con discapacidad, ya sea en el dambito
de Ia necesidad de eliminacion de barreras arquitectdnicas,
ya sea en el de las prestaciones econdmicas, ya sea en el de
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la atencidn sanitaria especifica a estas personas, que sigue
siendo objeto de fuertes quejas al Defensor del Pueblo.

En relacién con los menores, por el propio desarrollo de la
Ley del Menor y por la propia especificidad de los procesos
de acogimiento y de adopcidn, se sigue reflejando una falta
de atencidn en el ambito de las administraciones publicas.

Finalmente, también se recogen quejas sustanciales so-
bre el sistema educativo, especificamente acerca del dere-
cho a la educacién especial para personas y colectivos con
esas necesidades, al transporte piblico y gratuito en ciertos
dmbitos del territorio espaiiol y al derecho a becas para los
estudiantes en los diversos tramos educativos de la ense-
fianza en nuestro pafs. Estas quejas vienen a reflejar de ma-
nera reiterada las deficiencias y la falta de cobertura en la
atencién a los ciudadanos en las politicas sobre estas mate-
rias, que son competencia del Gobierno de Espafia.

Nuestra conclusion es que, efectivamente, queda mu-
cho camino por recorrer en las politicas que tiene que de-
sarrollar el Gobierno de nuestro pafs al objeto, sobre todo,
de atender las necesidades de los de abajo, las necesidades
de la gente que tiene prioridad en las prestaciones que se
deben dar desde el 4mbito piiblico para garantizar sus de-
rechos fundamentales y también la prestacién de servicios
publicos bésicos. Desde’ese punto de vista, este informe
viene a reflejar una situacién que no tiene nada que ver con
el discurso del Gobierno de «Espaiia va bien» y, por lo
tanto, tenemos que hacer una llamada de atencién a que las
politicas del Gobierno vayan dirigidas a cumplir las de-
mandas fundamentales de las personas individuales y de
los colectivos, pero sobre todo de los de més abajo. Mucho
nos tememos que, afio tras afio, cada informe del Defensor
del Pueblo vaya haciendo una foto de lo que pasa en nues-
tro pafs pero que el Gobierno mire hacia otro lado y no sea
sensible a este tipo de planteamientos, reivindicaciones y
aspiraciones de la gente.

Nos preocupa que los niveles de respuesta y de conclu-
sion de las quejas que se han planteado lleguen aproxima-
damente al 50 por ciento, es decir, a tan sdlo la mitad del
nimero total de quejas que llegan a la Oficina del Defen-
sor del Pueblo. Esto indica, por un lado, que hay una falta
de colaboracién por parte de las administraciones del Go-
bierno central en relacién con los procesos de ‘gestion de
las quejas de la Oficina del Defensor del Pueblo, pero, por
otro, que esta falta de colaboracién se da también en otras
administraciones, lo cual nos deberia llevar a la conclusién
de que tiene que haber, por parte de las administraciones
publicas, una mayor colaboracién con la Oficina del De-
fensor del Pueblo para culminar los procesos de las quejas
que van llegando.

Por lo tanto, creo que existe una incoherencia en cuanto
a cuestiones constitucionales fundamentales y las obliga-
ciones de la propia Administracion para facilitar el trabajo
del Defensor del Pueblo y de 1a oficina de esta institucién.
Desde nuestro punto de vista, es necesario hacer una lla-
mada de atencién al Gobierno para avanzar en ese sentido.

Nada més y muchas gracias.

El sefior VICEPRESIDENTE (Prada Presa): Gracias,
Senador Cabrero.

Por ¢l Grupo Parlamentario de Coalicién Canaria, tiene
la palabra el Senador Rios.

El sefior RIOS PEREZ: Gracias, sefior Presidente.

Sefiorias, como es de todos sabido, el articulo 54 de la
vigente Constitucién consagra la institucién del Defensor
del Pueblo: «... como alto comisionado de las Cortes Ge-
nerales, designado por éstas para la defensa de los dere--
chos comprendidos...» en el Titulo I de la Constitucién Es-
pafiola: De los derechos y deberes fundamentales.

A lo largo de los casi 23 afios transcurridos desde la
aprobacidn de la Constitucién Espafiola, podemos decir
que la institucién del Defensor del Pueblo ha pasado por
tres etapas y hoy, al recibir el Informe del afio 2000, se ma-
terializa el primer afio de la cuarta etapa; periodos marca-
dos, naturalmente, por la impronta personal que sus titula-
res respectivos han ido marcando, Ruiz-Giménez, Gil-Ro-
bles, Alvarez de Miranda y, en la actualidad, Enrique M-
gica.

En la presentacién como candidato, en mayo de 2000,
no pude evitar recordar aquel febrero de 1956 en el que se
produjeron hechos que fueron denominados en aquel

.tiempo —o quizd un poco mds tarde— como la primera

gran crisis del régimen autoritario anterior, en aquel su-
puesto enfrentamiento entre grupos de estudiantes de di-
versas ideologias en el barrio de Argiielles de Madrid. Si
singularizo aquella fecha, que presencié personalmente, es
porque se relaciona de alguna manera con lo que hoy vivi-
mos, pues en el puesto de Defensor del Pueblo se han fun-
dido en el tiempo dos grandes figuras que destacaron en
aquellos acontecimientos: el que inauguré el cargo de De-
fensor del Pueblo, Ruiz-Giménez, que dejé muy alto el ta-
lante demdcrata, independiente, justo y solidario, las cua-
tro grandes virtudes que han tenido todos los que han ejer-
cido esa funcidn, y que Miigica proyecta también con se-
guridad en el ejercicio de su actividad. Hoy, al oir su in-
forme preceptivo, me refuerzo aiin mas en la impronta per-
sonal que cada uno de los altos comisionados van dejando
en su labor.

En conjunto, creo percibir un deseo de que se exterio-
rice un valor que nunca ha pasado desapercibido en los
afios de existencia de la institucién y es uno de sus atribu-
tos, la independencia de criterio, que tiende a equilibrar la
tutela de los legitimos derechos de los ciudadanos con el
interés publico colectivo que representa la Administracién.

Destaca, en primer lugar, la gran actividad de la institu-
cién, tanto en sus relaciones con el Parlamento como con
otras instituciones, en colaboracién e incorporacion téc-
nica, y con entidades y asociaciones de cardcter privado.
Igualmente, destacan las relaciones en el dmbito interna-
cional y también con representantes de organismos supra-
nacionales.

En cambio, nos llama la atencion cierto alejamiento con
las Comunidades Auténomas. En julio de 2000 fue denun-
ciado su convenio de colaboracién con ellas, creo que por
problemas competenciales; esperemos que sea una situa-
cién pasajera y que en las proximas jornadas de coordina-
cién, a celebrar los dfas 12 y 13 de noviembre en Madrid,
principalmente en una de las ponencias fundamentales so-
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bre la situacién actual espafiola, que creemos que se titu-
lara: «De la actuacion coordinada en materia de extranje-
ria, competencia y aplicacién de las mismas», se solucione
definitivamente este aparente alejamiento con los comisio-
nados autonémicos. Precisamente, €ste es un tema clave
para este afio, tanto la correcta aplicacion de la vigente Ley
de Extranjerfa y su desarrollé reglamentario como la su-
pervision de las instalaciones destinadas a albergar a los
extranjeros rechazados y en espera de repatriacidn, asf
como la situacién de los menores inmigrantes y de los que
han solicitado asilo politico.

Las relaciones institucionales deben ser un hito en el
Defensor del Pueblo.y destaco la 15 reunién de
Vitoria-Gasteiz en julio de 2000 sobre la coordinacién de
las Comunidades autonémicas en apoyo a la Declaracion
de la UNESCO de 1977 para reconocer el derecho a la paz
como un derecho humano que ya tuvo su refrendo en esta
Cdmara, como sus sefiorfas recordardn, al aprobarse por
unanimidad una mocién del Grupo del que soy portavoz,
Coalicién Canaria, en abril de 1997 que decia lo siguiente:
El Senado apoya los trabajos de la Organizacién de las Na-
ciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura,
UNESCO, tendentes a la declaracién del derecho a la paz
como uno de los derechos humanos, y se insta al Gobierno
del Estado a desarrollar planes concretos para ayudar a con-
seguir este objetivo. Hoy mds que nunca, y dados los actua-
les acontecimientos, tienen mds valor estas actitudes y estos
acuerdos sobre el derecho de todos los hombres a la paz.

Igualmente deseo destacar el undnime apoyo para una
reflexién serena, segin sus propias palabras, sobre la abo-
licion de la pena de muerte en los ordenamientos juridicos
que atn la mantengan, en la linea de los esfuerzos que,
como es sabido, esta Camara estd realizando a través de la
Comisién especial constituida para la desaparicién de la
pena de muerte en el mundo y la situacién de los presos es-
pafioles en el extranjero. .

Finalmente, la Institucién ha tenido una gran labor en
actividades de divulgacién y difusién que merece los ma-
yores elogios, en una accién conjunta con sus inmediatos
colaboradores, en especial con su Adjunto y su Secretario
General, a los que también deseo felicitar expresamente.

En relacién con el Informe propiamente dicho, en su ac-
tividad como receptor, de quejas hay que destacar el au-
mento del cien por cien de las mismas, de no fécil justifi-
cacién, a medida que los defensores autonémicos han ido
uno tras otro abriendo sus actividades.

Cabe destacar en este nimero de quejas el aumento de
las llamadas colectivas que estdn facilmente justificadas
por la notable presencia en nuestro alrededor del naci-
miento de miltiples organizaciones no gubernamentales ni
politicas, asociaciones y grupos de defensa de situaciones
determinadas, plataformas espeecificas, etcétera, que van
completando con su organizacién y presencia nuestra joven
democracia. El aumento porcentual del mimero de quejas
provenientes del sexo femenino indican un mayor conoci-
miento de sus derechos como ciudadanas, cuestién muy
importante en la profundizacién de nuestra democracia.

En otro orden de cosas, nos sorprende el incumpli-
miento del deber de respuesta después de un tercer reque-
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rimiento de ayuntamientos muy importantes, uno de ellos
en nuestra Comunidad canaria, que espero sea debido a in-
voluntariedad o a imponderables sobrevenidos.

El desglose en profundidad del Informe y sus resultados
nos resulta imposible dado el escaso tiempo del que dispo-
nemos, por lo que voy a referirme exclusivamente a tres
aspectos fundamentales: por un lado, lo relativo a las rela-
ciones con los comisionados de las Comunidades Auténo-
mas; por otro, las graves deficiencias que se observan en la
Administracién de Justicia y, por dltimo, todo el gravisimo
problema humano y social que rodea el tema de la inmi-
gracion.

Referente a la coordinacion con los comisionados de las
Comunidades Auténomas, mandato estatutario legal espe-
cifico del Defensor del Pueblo, en el Informe actual de
2000 escasean los datos de posible duplicidad de quejas,
valoraciones comunes, etcétera. Espero que en préximas
reuniones de coordinacién se resuelva este aparente dis-
tanciamiento entre todos los defensores del pueblo.

En cuanto a la Administracién de Justicia, sin menos-
preciar los esfuerzos realizados, he de decir que sigue
siendo ademds de lenta insuficiente en medios, con el agra-
vante de que ha aumentado la demanda por mayor indice
de causas, en especial con relacién a la delincuencia. Se
debe hacer un gran esfuerzo por parte de todos y en espe-
cial por esta Institucién para que la Justicia en su amplio
sentido, incluidos los centros penitenciarios, consiga el fin
}?rimordial de la rehabilitacién del delincuente.

Hay que hacer una especial mencion a la problematica
del menor en cuanto a instituciones cerradas que han des-
bordado en este afio toda previsién. Le instamos al m4-
ximo esfuerzo para profundizar en las causas y recomen-
dar las mejores soluciones a estos problemas del presente
y atin mds del futuro.

Precisamente el tema de los centros para la rehabilita-
cién de menores —como asi se establece en las leyes vi-
gentes— ha marcado este afio a la Comunidad canaria por
encontrarnos sin medios adecuados para afrontar con rea-
lismo unos problemas sobre los que no se tenfan experien-
cia ni preparacién previa.

Pero el gran problema de Canarias durante el afio 2000
ha sido la avalancha de inmigracién ilegal. El correcto
cumplimiento de la ley vigente ha obligado a hacer un gran
esfuerzo para la habilitacién de las instalaciones destina-
das a albergar a los extranjeros rechazados por ilegales y
los centros de acogida e internamiento de estos inmigran-
tes, centros a todas luces insuficientes, en los que la estan-
cia es demasiado prolongada. Por otra parte, la necesidad
de movimiento de sus residentes hace peligrar la convi-
vencia, al deambular por las calles de nuestras ciudades sin
rumbo fijo, manteniendo sus minimos vitales gracias a la
generosidad de nuestros ciudadanos. Y esta situacion se
agrava atn mds en el caso de los menores y las mujeres,
que estan condenadas a la prostitucién clandestina.

La vigilancia y la presencia moral, junto a las recomen-
daciones firmes del Defensor del Pueblo como mandato
constitucional, son en estos momentos apremiantes. En
este caso, tanto la actuacion rdpida de la documentacion
correspondiente, como el aconsejar una urgente solucién
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de repatriacién o una recomendacién firme de la aplica-
cién de la normativa vigente en lo que se refiere al trabajo,
la vivienda, la educacién y la sanidad de estos extranjeros,
es totalmente imprescindible.

Toda accién en este sentido no serd baladi, sobre todo,
en estos dias de zozobra, en que el mundo mira hacia el fu-
turo con inquietud, porque es probable que, debido a lo in-
cierto del mafiana, aumente atin mas la inmigracién incon-
trolada, lo que de ocurrir empeoraria una recesion econé-
mica que anuncian los agoreros. .

Es posible que en nuevos y futuros informes ocupen ca-
pitulos destacados de la accién de esta institucion, ademds
de los actuales temas, las llamadas dudosas —entre comi-
llas— pricticas financieras y las dudosas acciones asegu-
radoras, asf como los aspectos concernientes al medio am-
biente y todo el problema urbanistico. Ambos grandes te-
mas tendrdn que ser ocupaciones prioritarias del Defensor
del Pucblo cn los proximos afios, demandan un esfuerzo
tecnolégico, y probablemente también un aumento de sus
presupuestos, lo que de antemano Coalicién Canaria con-
sidera necesario. (La sefiora Presidenta ocupa la Presi-
dencia.)

Como se agota el tiempo de que dispongo, en nombre
de Coalicién Canaria concluyo felicitando al Defensor del
Pueblo y a su equipo por la labor realizada durante el afio
2000, exhortdndole a estar vigilante ante las nuevas situa-
ciones que, por un lado, los fenémenos marginales de la
globalizacién y, por otro, los del terrorismo, acechan a to-
dos nuestros derechos y deberes fundamentales que la
Constitucién Espafiola consagra y de los que esta institu-
cién debe ser su mis celoso y ardiente defensor.

Muchas gracias, sefiora Presidenta.

La sefiora PRESIDENTA: Muchas gracias, Senador
Rios.

Por el Grupo Parlamentario de Senadores Nacionalistas
Vascos, tiene la palabra el Senador Martiarena.

El sefior MARTIARENA LIZARAZU: Muchas gra-
cias, sefiora Presidenta.

Sefiorfas, como portavoz del Grupo de Senadores Na-
cionalistas Vascos agradezco la exposicién del comisio-
nado de las Cortes Generales como Defensor del Pueblo,
don Enrique Miigica, sobre el informe correspondiente a la
gestion de dicha institucion durante el afio 2000.

Dado que estd a disposicién de sus sefiorfas el extenso
andlisis y la valoracién del informe realizado por mi com-
pafiero Josu Erkoreka en la sesién de la Comisién Mixta
Congreso-Senado, en la que se debatié el mismo con los
comisionados de la institucion, s6lo voy a hacer un ligero
subrayado de los temas que considero mas destacables y el
consiguiente posicionamiento de nuestro Grupo. El In-
forme destaca la problematica de las administraciones que
no colaboran con la Institucién; en €l se recuerda que las
conductas imperativas obstaculizadoras, e incluso simple-
mente pasivas, en relacién con el deber de auxilio respecto
de la Institucién que establece el ordenamiento juridico
pueden ser constitutivas de un delito de desobediencia de
los previstos en el articulo 502 del Cédigo Penal, y sugiere

que, en contraste con la actitud paciente que ha mantenido
hasta la fecha, el ejercicio responsable de las funciones que
tiene encomendada la Institucién parece exigir un cambio
de actitud de cara al futuro; una actitud mds severa en la
persecucion penal de estas conductas, evitando asi —se-
fala literalmente la pagina mimero ocho del Informe— la
generalizacién de algunas conductas, hasta ahora més o
menos esporadicas, que suponen un grado de peligro para
los ciudadanos y la credibilidad de la Institucién.

Sin restar importancia al problema de la falta de cola-

“boracién, considero sustancialmente que las reflexiones

que se hacen al respecto en el Informe son correctas, e in-
cluso dirfa que incontestables, aunque si me lo permiten,
quisiera hacer un llamamiento a la Instituci6n para que ac-
tiie con prudencia y cautela en este terreno, pues no seria
bueno pasar de la paciencia a la precipitacion. Valoramos
positivamente el criterio de imparcialidad politica que ha
expresado en su intervencion el sefior Miigica a la hora de
adoptar decisiones en este terreno. Como es sabido, hemos
sido militantes de la imparcialidad politica en la Institu-
cién, pero no hay que restar importancia al problema de la
falta de colaboracién ni a las recomendaciones o sugeren-
cias desatendidas, que merecen una especial atencién.

En materia de modernizacién informadtica y tecnoldgica
reconocemos el esfuerzo que se ha desarrollado y les ani-
mamos, ademds, y en relacién con lo anteriormente ex-
puesto, a que continden con el propésito de plantear un
nuevo modelo de Informe para presentar ante las Cdmaras
—asf lo dice literalmente el texto del Informe— para que
podamos acceder, no solamente a la informacién que se
nos traslada, sino a toda aquella que resulte de interés en
relacién con cualquier asunto'en el que haya intervenido el
Defensor del Pueblo. .

En relacién con la Administracién de Justicia él In-
forme sefiala que, pese a las dltimas intervenciones que la
Institucion ha llevado a cabo en el dmbito de dicha Admi-
nistracion, siguen existiendo deficiencias en una fase tan
lacénica como expresiva, lo que conduce al Defensor del
Pueblo a considerar prioritaria la adopcién de medidas
tanto legislativas como presupuestarias. Dificilmente en-
contraremos en las Cortes Generales alguien que no com-
parta esta afirmacion.

En lo que se refiere a servicio piblico judicial, permi-
tame expresar la satisfaccién de nuestro Grupo por el he-
cho de que.el inmenso esfuerzo presupuestario desarro-
llado en los 1ltimos afios en la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco, que nos ha tocado gobernar, para la moderni-
zacién, renovacion e informatizacion del servicio judicial
ha provocado que las situaciones descritas en el Informe,
sobre todo las del apartado relativo al servicio publico ju-
dicial, pertenezcan a la historia. En nuestro caso, afortuna-
damente, a una historia remota que se tiene por absoluta-
mente superada, lo que prueba que un compromiso real
presupuestario de los poderes publicos con el servicio ju-
dicial contribuye de verdad a resolver gran parte de los
problemas planteados, no todos pero, insisto, gran parte de
ellos.

En el apartado relativo a la responsabilidad penal de los
menores el Informe se hace eco de una serie de quejas que
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se han planteado en relacién con la Ley Orgénica 5/2000,
de 12 de enero. En relacién con este tema, muy interesante,
se habla de una recomendacion ya remitida al Ministerio
de Justicia, recomendacién que en principio compartimos
en sus contenidos pero respecto de la cual existe un punto
sobre el que quisiera hacer una pequefia reflexién. El In-
forme lamenta literalmente la falta de homogeneidad en el
cumplimiento de determinados aspectos de la Ley y pide
un reglamento que ponga fin a esta aplicacién poco homo-
génea. .

Vosotros no tenemos objecion a que se aspire y a que se
busque una mayor homogeneidad cuando se trata de as-
pectos vinculados a las posiciones juridicas fundamentales
de los jovenes situados en las diferentes Comunidades Au-
ténomas. Pero, como principio, creemos que la heteroge-
neidad resultante de la aplicacion de una misma normativa
del Estado por parte de diferentes poderes autonémicos no
es como principio rechazable, antes al contrario, estima-
mos que la posibilidad de que los entes llamados a ejecutar
los contenidos de una, ley estatal adopten politicas ejecuti-
vas divergentes, dispares, distintas, forma parte expresa
del marco de posibilidades que permite el modelo autono-
mico.

Un aspecto crucial en este Informe, que lo viene siendo
en los anteriores pero que en éste lo es singularmente, es el
relativo a extranjeria. Dentro de é1 hay una cuestion, en re-
lacion con la demanda de interposicion de recursos de in-
constitucionalidad, que aunque ya ha sido tratado en este
Informe corresponde al afio 2001 y supongo que sera to-
cado y debatido con mayor profundidad en el informe co-
rrespondiente al afio proximo.

Lo que si quisiera subrayar ahora y destacar positiva-
mente es que, al margen de la posicién que vayamos a
adoptar en relacion con esta decisién de no recurrirla ley,
hemos de reconocerla labor desarrollada por el Defensor
del Pueblo para asegurar una aplicacion de los preceptos
de la vigente Ley de Extranjeria lo mas garantista y respe-
tuosa posible con la dignidad y los derechos de los extran-
jeros.

Lo reconocemos abiertamente, porque se ve que el In-
forme refleja una labor importante desarrollada en este
sentido, que conviene mantener de cara a los proximos
tiempos. Por ello le instamos, en relacion con lo que ya
aparece reflejado en el Informe, a las cinco cuestiones que
le manifestamos en la comparecencia de la Comisién
Mixta, que no voy a repetir.

En relacion con el personal al servicio de las adminis-
traciones publicas, constituye otro apartado al que el In-
forme dedica una especial atencion. Suscribimos absoluta-
mente ¢l criterio expresado por el Defensor del Pueblo de
que el cupo del 3 por ciento establecido en relacién con las
plazas ofrecidas en la OP para su reserva a personas con
discapacidad es insuficiente. .

Igualmente compartirnos la preocupacion en relacion
con la problematica que se plantea cuando personas que
optan por el turno de reserva del 3 por ciento quedan pos-
tergadas respecto de otras que acceden por el turno libre,
pese a obtener mejores calificaciones, al haber quedado
cubierto inmediatamente el cupo.
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Tomamos nota del incumplimiento por parte del Minis-
terio de Administraciones Publicas, cuatro afios después
de haber sido aceptadas las recomendaciones que propon-
drian modificar el abanico de titulaciones académicas que
permitian participar en el proceso selectivo de acceso a los
cuerpos de funcionarios de la administracién local con ha-
bilitacion de cardcter nacional.

No es una cuestion que interese en especial al Grupo
Parlamentario de Senadores Nacionalistas Vascos, que
siempre, practicamente desde el principio del sistema de-
mocratico, ha defendido la necesidad de suprimir estos
cuerpos de funcionarios que constituyen, a nuestro juicio,
un elemento extrafio y anacrénico en un pais politicamente
descentralizado, cuya Constitucion proclama enfatica-
mente el principio de autonomia local.

Como se sabe, es un modelo importado del sistema
francés, sistema de larga tradicién centralista y que seria
inconcebible en paises como, por ejemplo, Suecia, en los
que la autonomia local goza de una fuerte y arraigada tra-
dicién. Si la Constitucion proclama enfaticamente el prin-
cipio de autonomia local y estamos en un pais, de verdad,
politicamente descentralizado, creemos que no tiene sen-
tido. Pero lo que queria subrayar era el incumplimiento,
cuatro afios después de esta recomendacion en su dia acep-
tada por el Ministerio de Administraciones Publicas.

Coincidimos con el Defensor del Pueblo en la critica
que formula a que el mismo Ministerio de Administracio-
nes Publicas determina el nimero de plazas de estos cuer-
pos-funcionariales de la administracion local con habilita-
cién de caracter nacional que se incluyen en cada convo-
catoria. Es un procedimiento donde no se tiene en cuenta
ni las necesidades ni las opiniones de las administraciones
locales ni de las Comunidades Auténomas con competen-
cia en la materia.

Parece forzosa una referencia a la controversia origi-
nada en torno a los empleados publicos del ambito de la
ensefianza no universitaria transferidos por el Estado, al
Principado de Asturias, tema especialmente singular. Por
los datos que se recogen en el Informe, parece evidente, al
menos a nosotros nos lo parece asi, que la razon en este
caso asistia clarisimamente al Defensor del Pueblo y, que
era la Administracion del Estado la que tenia que haber
abonado a los funcionarios transferidos las cantidades co-
rrespondientes al fondo para la mejora de las prestaciones
de los servicios que la Administracién del Estado habia
pactado con las organizaciones sindicales.

Felicitamos a la Institucion del Defensor del Pueblo por
incorporarse a quienes desde hace tiempo venimos criti-
cando la técnica juridica de la ley de acompafiamiento, de
la ley de medidas, que es una técnica que mi grupo ha cri-
ticado sistematicamente desde que se implant6. Creo que
la informacién que se recoge en el informe es completa y
exhaustiva en este sentido y en lo sucesivo cuando haga-
mos invocacién de autoridad y citemos el criterio del Con-
sejo de Estado, del Tribunal Constitucional, del Consejo
Econémico y Social en esta materia, afiadiremos el del De-
fensor del Pueblo como argumento de autoridad.

Finalmente, aprovecho la ocasion de esta intervencion
para despedirme de todos ustedes, dado que mafiana segu-
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ramente seran designados por el Parlamento Vasco, los
nuevos senadores correspondientes a la Comunidad Auto-
noma del Pais Vasco. Francamente, no han sido dos afios
en los que se haya aportado gran cosa para la resolucion de
los problemas de los que me han nominado de la Comuni-
dad Auténoma del Pais Vasco ni de esta Institucion, Se-
nado; sin embargo si ha sido enriquecedora en lo personal
por las relaciones establecidas con muchos de ustedes, lo
que me hace ser algo optimista en cuanto a la resolucion de
dichos problemas en el futuro. Quiza mas adelante sera.
Por lo tanto, muchas gracias a todos. (4dplausos.)

La sefiora PRESIDENTA: Gracias, Senador Martia-
rena. Para todos nosotros ha sido muy enriquecedor este
periodo en que le hemos tenido formando parte de esta Ca-
mara y le despedimos con carifio.

El siguiente turno le corresponde al Grupo Entesa Cata-
lana de Progrés, y en su nombre tiene la palabra el Senador
Ganyet.

El sefior GANYET SOLE: Muchas gracias, sefiora Pre-
sidenta.

Sefiorias, me sumo también, en nombre de Entesa Cata-
lana de Progrés, al recuerdo y al abrazo carifioso al Sena-
dor Martiarena.

He escuchado con la atencion que merece el informe
del Defensor del Pueblo, sefior Enrique Mugica, corres-
pondiente al afio 2000. Quiero saludarle a ¢l y a su equipo,
en especial a sus adjuntos, Maria Luisa Cava de Llano y
Manuel Aguilar, y agradecerle su exposicion y la ingente
labor realizada.

En un Estado de Derecho la institucion del Defensor del
Pueblo ejerce una funcioén de barémetro de la situacion so-
ciolégica de un pais. Quedan reflejadas de una forma ex-
plicita las preocupaciones que embargan a los ciudadanos,
las deficiencias que observan en el funcionamiento del Es-
tado, cuando les afectan directamente, cuando las sufren
como personas o como colectivo. El conjunto de las admi-
nistraciones piblicas pasa, por decirlo asi, por un examen
atento y prolijo de la sociedad, y eso es bueno.

A partir del informe del sefior Muigica, ;cudles son los
problemas mds acuciantes para los espaiioles en el afio pa-
sado? Efectivamente, como se viene diciendo también por
los portavoces que me han precedido en el uso de la pala-
bra, la inmigracidn, los retrasos judiciales, las listas de es-
pera sanitarias, las dificultades de acceso a una vivienda
protegida, la degradacién del medio ambiente, todo lo que
afecta al consumo y a la calidad de la ensefianza, ocupan
los primeros lugares en la lista de preocupaciones de los
ciudadanos y ciudadanas de este pais, como se manifiesta
en las correspondientes quejas.

El Defensor del Pueblo nos alerta sobre la falta de cola-
horacién de algunas instituciones que deberfan dar ejem-
plo; que algunos ayuntamientos de importantes ciudades
como Bilbao, Alicante, Cartagena, Las Palmas de Gran
Canaria u organismos como la Secretarfa de Estado de In-
fraestructuras, situados en la columna vertebral del Go-
bierno, no den respuesta a los requerimientos del Defensor
del Pueblo no es precisamente muy edificante, més bien

todo lo contrario. Deberiamos y deberian reflexionar pro-
fundamente sobre ello.

Algunos aspectos de la vida colectiva tienen, con caréc-
ter coyuntural, una presencia enorme entre las quejas de los
ciudadanos. Es el caso del Plan Hidrol6gico Nacional, que
afecta a millones de espafioles, o las ondas electromagnéti-
cas de las antenas para méviles, preocupacion que coincide,
como es légico, con su despliegue masivo en Espafia. Se ha
visto, con toda razdn, acrecentada la atencién del ciuda-
dano medio en los dos dltimos afios por el fenémeno re-
ciente de la inmigracién, oleada que llega a nuestro pais con
cierto retraso en relacion a otros paises europeos, que lo vi-
vieron con anterioridad. Debemos preguntarmos, a partir del
volumen de quejas al Defensor, sobre la idoneidad de las le-
yes de extranjeria vigentes.

Otras materias tienen una presencia permanente en las
preocupaciones de los espafioles: la sanidad, basicamente
las listas de espera quirtrgicas; la Seguridad Social, en es-
pecial las pensiones de jubilacion, de viudedad y orfandad,
asf como las prestaciones por desempleo; la ensefianza; el
encarecimiento galopante de la vivienda y la aguda insufi-
ciencia de la oferta de vivienda protegida; el constante de-
terioro del medio ambiente, y los retrasos en la administra-
cién de justicia, que tanto perjudican a los espafioles.

Quiero resaltar no obstante que el dato que nos parece
mds significativo, que parece mas significativo a nuestro
grupo parlamentario de lo sucedido en el afio 2000 en rela-
cién con la actuacién de la Institucién del Defensor del
Pueblo es el incremento espectacular-de las quejas recibi-
das: el triple, nada més y nada menos, que el afio anterior.

Sefiorfas, ;qué estd sucediendo en nuestro pais para ge-
nerar esta tan ingente, tan numerosa apelacién al Defen-
sor? ;No serd que se estd produciendo, al menos en la per-
cepcién del ciudadano medio, un retroceso apreciable del
nivel de servicio al ciudadano del conjunto de las Admi-
nistraciones Piblicas? Serfa de todo punto preocupante si
asi fuera, y asf es si asf se percibe. Es nuestra obligacion,
como representantes del pueblo, estar muy vigilantes al
respecto. Y

Muchas gracias, sefiora Presidenta, sefioras y sefiores
Senadores.

La sefiora PRESIDENTA: Gracias, Senador Ganyet.

Por el Grupo Parlamentario Cataldn en el Senado de
Convergeéncia i Unid, tiene la palabra el Senador Capde-
vila.

El sefior CAPDEVILA I BAS: Gracias, sefiora Presi-
denta. .

Senador Martiarena, reciba también el méas efusivo
abrazo del Grupo Parlamentario Cataldn en el Senado de
Convergencia i Unid.

Una vez més ha comparecido el Defensor del Pueblo en
esta Alta Cdmara para cumplir el mandato previsto en el
articulo 54 de 1a Constitucién espafiola, dando cuenta de su
actividad durante el ejercicio anterior mediante 1a exposi-
cién anual, correspondiente al pasado afio 2000, ejer-
ciendo en esta ocasién ya como titular el excelentisimo se-
fior don Enrique Mugica Herzog.
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En la presente ocasion, el informe se adapta escrupulo-
samente —creo yo— al mandato ordenado en el articulo
33 de la Ley Orgénica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor
de] Pueblo. El informe da cuenta del nimero y tipo de que-
jas presentadas, de las rechazadas y sus causas, de las que
fueron objeto de investigacién y de su resultado, con ex-
presion de las sugerencias o recomendaciones y, sobre
todo, de las admitidas por las administraciones ptiblicas.
No hay, pues, estudios monograficos como los que la ins-
titucién del Defensor del Pueblo nos brindaba cada afio,
con alguna primicia que, por lo general, era de rabiosa ac-
tualidad.

En el anterior periodo.de sesiones, en concreto el 28 de
junio de este afio, tuvo lugar la comparecencia del Defen-
sor del Pueblo, en la que expuso dos estudios monografi-
cos, el presente y el futuro de la fiscalidad del discapaci-
tado y el relativo a la gestién de los residuos urbanos en
Espafia, que fueron largamente debatidos en la Comisién y
que, por tanto, ya no constituyen un motivo para entrar a
debatirlos en la comparecencia del Defensor del Pueblo en
csta ocasion.

Considero que esto va en la misma linea de lo que ya
propuso este Senador el pasado afio con motivo del in-
forme del afio 1999, en la sesién plenaria del 16 de no-
viembre del afio 2000, respecto a dar mayor participacién
a la Comisién Mixta. Insisto en que, si fuera posible, se-
rfa bueno debatir en esa Comisién algunas de las quejas
que motivaron sugerencias y recomendaciones no acepta-
das por las administraciones publicas. ;Qué se ha comen-
tado sobre el hecho de que existan algunas entidades que
no han contestado a los requerimientos y sugerencias
efectuados por el Defensor del Pueblo, y que quizis de-
berfa haber un poco mds de seriedad y perseguir, a través
de la via penal, estos actos que son un claro reflejo de una
desobediencia a una autoridad? Pienso que estas sugeren-
cias, que no han sido tenidas en cuenta por segin qué tipo
de instituciones o administraciones, podrian ser debati-
das e instar a la adopcion de las correspondientes inicia-
tivas.

De nuevo, como cada afio, los problemas que mads pre-
ocupan a los espafioles y los que mas padecen son précti-
camente los mismos. En este acto, el Defensor’ del Pueblo
ha vuelto a incidir en estos problemas, en la inmigracién,
en los retrasos judiciales, las largas listas de espera en sa-
nidad, la escasa coordinacién de las administraciones con
respecto a los consumidores y a los asuntos de medio am-
biente y la ensefianza.

En cuanto a la inmigracién, compartimos la opinién de
la institucién de que el afio 2000 ha sido un afio en el que
han tenido lugar una serie de publicaciones de normas le-
gales, de reformas y contrarreformas de la Ley de Extran-
jerfa, la Ley Orgéanica 4/2000, que reform¢ a su vez la Ley
7/1985, que a su vez era reformada por la Ley 8 del afio
2000, de 23 de diciembre.

Por consiguiente, creo que se necesitard un tiempo
hasta que la normativa legal sea correcta y uniformemente
interpretada como son los casos que ha expuesto el Defen-
sor del Pueblo de la obligada intervencién letrada desde la
primera declaracién del extranjero en los puestos fronteri-
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zos, en las aduanas, y en los aeropuertos, y sin que sea ad-
misible, como en algunas ocasiones se ha propiciado, la re-
nuncia por escrito de la presencia letrada de oficio, o la in-
coacién de expedientes de expulsion de extranjeros indo-
cumentados que, al no ser preceptivo, segiin el articulo 58
de la Ley Organica 8/2000, al ser detenidos precisamente
en el lugar y en el momento en que se intentaba entrar en
el pafs, no es l6gico que se inste un expediente de expul-
sién a dichos extranjeros indocumentados; o la presencia
del Letrado de oficio en los supuestos de pasajeros clan-
destinos o polizontes en buques de pabellén extranjero lle-
gados a puertos espafioles. Aqui entendemos, contraria-
mente a ]a opinién de algunos organismos, que debe ser
aplicado, precisamente por analogfa, el articulo 20.1 de la
Ley Orgénica 4/2000.

Es importante la labor de la institucién en el dmbito de
entrada de extranjeros indocumentados, por su presencia e
investigacién en los diversos puestos de circulacién no ha-
bituales, a que también ha hecho mencién el Defensor del
Pueblo, y ello precisamente es importante para controlar la
correcta aplicacion de los procedimientos legales de re-
torno y expulsién. Cabe felicitarnos de que en muchos de
estos lugares este tipo de procedimientos se han ejercido
con la normativa legal vigente y, por consiguiente, no ha
habido motivos de impugnacion, ai menos desde la Institu-
cién que representa el Defensor del Pueblo.

Hay otro dato de discriminacién que, por afectar a ter-
ceros paises isldmicos, podria tener cierta incidencia, y es
el caso que expone el Defensor del Pueblo del Consulado
General de Espafia en Tdnger al exigir la autorizacién del
esposo-a una mujer para poder acceder al visado, y justifi-
can esta exigencia por aplicacién de la ley marroqui. En-
tendemos y compartimos la opinién del Defensor del Pue-
blo al negar que esto pueda ser asf, ya que seria avalar un
trato discriminatorio que estd prohibido expresamente en
el articulo 14 de 1a Constitucién Espafiola.

En cuanto a la Justicia, un afio mds Ia Institucién vuelve
a ser portavoz del mal funcionamiento de la Administra-
cion de Justicia, constatando el malestar de los ciudadanos,
sobre todo por el retraso en la resolucién de los procedi-
mientos que le afectan y padecen. Siguen, por tanto, las de-
ficiencias en la Administracién de Justicia, y compartimos
fa opini6n del propio Defensor del Pueblo de que faltan
maés medidas legislativas y mds dotacién financiera, mds
medios humanos y materiales para los tribunales. Creo que
se conculca con demasiada resignacion la tutela judicial
efectiva del derecho a un proceso sin dilaciones indebidas,
y la institucién del Defensor del Pueblo lo ha podido cons-
tatar cada afio. - .

A ello se afiaden también las decenas de quejas por
otras situaciones irregulares, las carencias o deficiencias
de instalaciones judiciales, las pérdidas de piezas de con-
viccidn, las carencias de equipamientos informéticos, la
inasistencia, por lo menos hace referencia al ejercicio del
afio 2000, del juez en actos probatorios. Creemos que con
la nueva Ley de Enjuiciamiento Civil esto ya se habrd erra-
dicado y por tanto la presencia del juez, que exige la pro-
pia ley, privard de que no exista la asistencia del juez en di-.
chos actos.
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Respecto a la falta de medios materiales y la falta de es-
pacios, se dejaba constancia en el propio Informe de la
adaptacién, incluso, de los aseos como archivos repletos
de legajos.

En cuanto a la violencia doméstica, me congratulo de
que el estudio y las investigaciones monogréaficas a que
hemos hecho referencia con anterioridad hayan tenido
cierta continuidad. Me refiero a la nota a la que hace hin-
capié el Defensor del Pueblo en cuanto a los supuestos
anunciados por impago de pensiones en casos de separa-
c¢ién y divorcio. La realidad diaria revela innumerables ca-
sos de personas que no perciben las pensiones de su cén-
yuge. Esto se produce unas veces por la propia voluntad
del condenado a pagarlas y otras por imposibilidad de ha-
cerlo debido a la situacién de insolvencia del mismo. La
Institucion, desde el afio 1985, insta a que por parte de Go-
bierno se arbitren las medidas necesarias para que se pue-
dan garantizar las pensiones de alimentos por el Estado al
asumir, en cierto modo, una cobertura minima de las mis-
mas.

La vigilancia de la Institucién es necesaria para el de-
bido control de la situacién y, en su caso, para instar actua-
ciones que salvaguarden los derechos de las mujeres que
sufren episodios de violencia de género.

Por lo que se refiere a la sustraccién de menores por
parte de alguno de los progenitores y su traslado a su pafs
de origen, ya fue abordado en el pasado Informe del De-
fensor del Pueblo de 1999 y compartimos las cuatro reco-
mendaciones que hace este afio al Ministerio de Asuntos
Exteriores, al de Justicia e Interior y al de Trabajo y Asun-
tos Sociales con la exigencia de firmar nuevos tratados, es-
pecialmente con paises isldmicos, con/Jos que existen gra-
ves problemas para conseguirlos. Asimismo, se refleja la
necesidad de poner en marcha los mecanismos necesarios
para constituir un fondo de costos y gastos, ya que la recu-
peracién de los hijos que han sido sustraidos comporta
unos gastos enormes, la coordinacién de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado y la creacién de un cen-
tro nacional de desaparecidos que, a criterio del Defensor
del Pueblo, es una medida prioritaria —nosotros también
lo creemos.

En cuanto a la sanidad, parece ser que uno ‘de los pro-
hlemas mas graves que se plantea es el de las listas de es-
pera. Compartimos con el Defensor del Pueblo la necesi-
dad de aprobar planes para la reduccién de las mismas. No
obstante, la propia Institucién ha podido comprobar que
con los planes que se han puesto en marcha estas listas de
espera se han reducido. Por tanto, creemos que estas medi-
das son efectivas.

Es una satisfaccién, al menos para este Senador, que los
csfuerzos humanos y materiales de las Comunidades Au-
ténomas se vean reflejados y reconocidos en el propio In-
forme del Defensor del Pueblo. Me refiero a Catalufia con
la red psiquidtrica infantil y juvenil, diferenciada tanto a
nivel de asistencia primaria como especializada con res-
pecto a la red de centros para la poblacién adulta.

Por lo que se refiere a los consumidores, el Defensor
del Pueblo retne varias quejas que han formulado los ciu-
dadanos esparioles respecto a la falta de coordinacién de

las Administraciones Pdblicas. Hay una gran desorienta-
cién entre los ciudadanos a la hora de reclamar, y esta de-
sorientacion quizds viene a ser suplida por la propia Insti-
tucién ante la falta de una intervencién previa de la Admi-
nistracion. Hay que orientar a estos consumidores en
cuanto a los procedimientos que ofrece el ordenamiento
juridico para su proteccién. Estamos de acuerdo con la re-
comendacién del Defensor del Pueblo en orden a desarro-
Ilar actuaciones por parte de aquellas administraciones que
tienen capacidad sancionadora para inspeccién y control

de la calidad de los productos y servicios y para compro-

bar, sobre todo, las caracteristicas que ofrecen estos pro-
ductos respecto a la publicidad de los mismos.

En cuanto a medio ambiente, las quejas escogidas tam-
bién van enfocadas a esta falta de coordinacién de las di-
versas administraciones publicas. El silencio administra-
tivo es una de las causas de esta desorientacién por el de-
trimento que causan al derecho de acceso a la informacién
medioambiental.

En cuanto a ensefianza, constituye uno de los méximos
retos del Gobierno y de cualquier Administracién lograr
una constante perfeccion en la educacion y en la escolari-
zacién de alumnos necesitados en dreas desfavorecidas.
Compartimos que se adopten medidas que palien las difi-
cultades de alumnos procedentes de la inmigracién para su
correcta incorporacién al sistema educativo espafiol. Tam-
bién compartimos la intervencion sobre el transporte esco-
lar gratuito, del que se ven privados muchos alumnos resi-
dentes en poblaciones en las que no existe oferta de ense-
flanzas complementarias. En cuanto a la gratuidad de la en-
sefianza, y las becas también compartimos las sugerencias
que ha hecho el Defensor del Pueblo en este sentido.

Como hicimos en afios anteriores, agradecemos el in-
forme-evacuado en esta Cdmara por el Defensor del Pue-
blo dejando constancia por parte de nuestro, Grupo Parla-
mentario Cataldn en el Senado de Convergéncia i Uni6 de
nuestro voto favorable al mismo.

Muchas gracias, sefiora Presidenta.

La sefiora PRESIDENTA: Gracias, Senador Capdevila.
Por el Grupo Parlamentario Socialista tiene la palabra
el Senador Lavilla.

El sefior LAVILLA MARTINEZ: Muchas gracias, se-
fiora Presidenta. '

También desde nuestro Grupo le deseamos lo mejor al
Senador Martiarena.

Sefiorfas, en nombre del Grupo Parlamentario Socia-
lista damos la bienvenida al sefior Defensor del Pueblo,
don Enrique Mugica, y a sus dos adjuntos, dofia Marfa
Luisa Cava de Llano y don Manuel Aguilar Belda. Apoya-
mos también el informe presentado por el Defensor del
Pueblo.

Sefiorfas, venimos reiterando que el éxito y la eficacia
de su trabajo dependen del impulso que se dé a los dere-
chos fundamentales de los ciudadanos, especialmente de
aquellos que, siendo més desfavorecidos, recurren a la Ins-
titucién como dnica forma de hacer valer sus derechos
constitucionales.
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Sefiorias, en ese mundo global que nos espera, los dere-
chos van a ser cada vez mas globales. Por eso mismo cada
vez hay que trabajar en mayor coordinacién con otras ins-
tituciones, y asi se ha venido haciendo con el Defensor del
Pueblo Europeo, como también consta en el informe ex-
puesto hoy por el Defensor. En este contexto, como se re-
cogia en otros informes, ¢l Tribunal Penal Internacional
adquiere en la otra vertiente toda su eficacia. Entre las pa-
ginas 30 y 33 se recogen todas las administraciones que in-
cumplen la debida colaboracién con el Defensor del Pue-
blo. Nuestro Grupo opina que hay que actuar con contun-
dencia para que esa colaboracion se lleve a efecto.

Afio tras afio se plantea mejorar el conocimiento el
funcionamiento de la Institucién, y a este respecto ya el
Grupo Parlamentario Socialista sugirié en relacién con
¢l informe de 1995, debatido el dia 20 de noviembre de
1996, cuatro medidas que venimos planteando afio tras
aiio. La primera era la informacién y tramitacién de las
quejas en todos los ayuntamientos de Espafia para favo-
recer a los ciudadanos en esa tramitacién, con las opor-
tunas conversaciones con la Federacién Espafiola de
Municipios y Provincias. Trabajar pedagégicamente en
los centros escolares en la asistencia y contenidos de la
Institucion. Incrementar la publicidad en relacién con la
existencia de la Oficina del Defensor, y sobre todo di-
fundir aquellas quejas que las instituciones admiten y
aquellas que no admiten. También planteamos seguir
profundizando en la aplicacién de las nuevas tecnologias
¢ Internet con objeto de ofrecer un mejor servicio a los
ciudadanos.

Sefiorias, en el debate del informe del afio pasado creo
recordar que esta propuesta del Grupo Parlamentario So-
cialista tuvo que ser reiterada por el propio Defensor ante
la tardanza en atender el equipamiento necesario para me-
jorar esa atencién a los ciudadanos. Para lograrlo siempre
hemos reclamado —y lo seguimos, haciendo en el dfa de
hoy— los suficientes recursos para que pueda llevar a cabo
su misién.

Junto con estas cuatro medidas que el Grupo Parlamen-
tario Socialista plantea, reiteramos la peticién de un debate
monografico de la sanidad en Espafia puesto que cada vez
son mads los ciudadanos espafioles que se quejarn por los re-
trasos de las listas de espera as{ como por el poco tiempo
de que disponen los médicos para atenderles junto con
ciertos errores médicos que dejan indefensos a muchos de
ellos. Segiin el informe del Defensor, la sanidad es una de
las principales, fuentes de queja de los ciudadanos, de ah{
la peticién del Grupo Parlamentario Socialista de un de-
bate monogréfico sobre sanidad. Entendemos que la Insti-
tucién del Defensor del Pueblo se ha convertido en el tl-
timo recurso que los ciudadanos creen tener ante un grave
problema. Hacemos especial hincapié en que la Institucién
del Defensor es y debe seguir siendo cada vez mds una ins-
titucién sensible a los problemas que el ciudadano trans-
mite, para que se evite, con todo el esfuerzo de la Institu-
c¢i6n, reproducir miméticamente los argumentos de la Ad-
ministracion, sea ésta la que sea, puesto que siempre tiene
mds recursos para poder darle la vuelta a los argumentos
que los propios ciudadanos.
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Queremos que la institucién del Defensor del Pueblo
continiie siendo e incluso se potencie como un organismo
que defiende al pueblo ante los abusos que cualquier insti-
tucién puede cometer y que, en caso de que se rompa el
equilibrio, se incline siempre a favor de las personas.

El Informe anual del Defensor del Pueblo recoge una
radiografia aproximada de nuestra sociedad, y vemos que
este afio se han presentado un importante niimero de que-
jas por parte de los ciudadanos; no voy a detallarlas esta-
disticamente, porque ya lo han hecho los portavoces de los
grupos que me han precedido.

El Grupo Parlamentario Socialista quiere fijarse, sobre
todo, en Jos aspectos cualitativos de los problemas que
afectan a las personas a nivel individual y que muestran un
deficiente funcionamiento de nuestras instituciones.
Quiero hacer un andlisis del presente Informe dando testi-
monio de una mayor proximidad y ejemplos concretos de
cada d4mbito de la Administracién. En la medida en que la
institucion del Defensor del Pueblo se aleje del tratamiento
puramente burocritico, conformandose con las excusas
que el aparato administrativo da, se alejard de los proble-
mas de las personas. Queremos, por tanto, una Adminis-
tracion préxima y mas humana, algo muy necesario y en lo
que tiene tanto que ver el Defensor del Pueblo. Por eso, en
la medida en que la institucién del Defensor del Pueblo se
aproxima al ciudadano obtiene una valoracién positiva en
las encuestas que se realizan entre la poblacién.

Podria hablar de los muchos y variados casos que de
forma humana y sensible se recogen en el Informe, pero
prefiero centrarme en un caso que, en mi opinién, eviden-
cia una de las dreas mds cuestionadas, aparte de la sanidad,
por los ciudadanos: el funcionamiento de la justicia.

Sefiorias, un caso que evidencia el retraso se recoge en
la pagina 44 del Informe. Se pone de manifiesto que no se
protege la integridad de los menores, puesto que una nifia
de nueve afios, después de haber comparecido ante un Juz-
gado de Menores y recibir una sentencia en la que se reco-
nocia victima de tres delitos de agresion sexual, todavia
tiene pendiente de celebracién un juicio oral ante la Au-
diencia Provincial de Alicante, donde tendrd que ser inte-
rrogada otra vez por los mismos hechos que se estimaron
en el Juzgado de Menores. Esta nifia, sefiorias, tuvo que
someterse a tratamiento psicolégico durante dos afios y ha
tenido que abandonar la ciudad para no coincidir con sus
supuestos agresores. Algo mds que describir e] problema
tendremos que hacer en casos como éste.

Esperemos que el reciente Pacto por la Justicia, que
parte del problema general descrito, tenga una dotacién
presupuestaria suficiente para descender de la filosofia a la
atencién de los problemas reales. En la Comisién Mixta
del Defensor del Pueblo ya hemos anunciado que estamos
dispuestos a conceder un plazo prudencial, pero, si la si-
tuacién no se resuelve y el dinero presupuestado no es su-
ficiente para atender a estas necesidades, el Grupo Parla-
mentario Socialista solicitaria un monografico sobre la si-
tuacién de la administracién de la justicia en Espafia.

Administracién de la justicia que recoge aspectos como
la violencia doméstica de género, y en varias paginas del
Informe se describe la situacién de amenaza constante en



SENADO.

PLENO

la que se encuentran algunas mujeres. El Informe recoge
las estadisticas; las muertes de mujeres victimas de la vio-
lencia doméstica se han incrementado en un 25,7 por
ciento respecto a 1998; asimismo, se detalla el incremento
de las denuncias por malos tratos, que han pasado de las
17.000 del afio 1998 a las 22.000 del afio 2000.

En la linea que antes comentdbamos, quiero resaltar
como labor positiva de la institucién del Defensor dei Pue-
blo la de investigar los casos concretos de las muertes de
mujeres, situdndose por encima de los frios datos que
muestran los informes oficiales. Con ello se evidencia, en-
tre otras cosas, el deficiente funcionamiento del Estado de
Derecho. Por ejemplo, se.relata el caso de una mujer falle-
cida en el afio 1999 que habfa sido ya victima de un intento
de asesinato por parte de su marido en el afio 1995; final-
mente, fue asesinada cuando su marido salié a la calle por-
que, pese al riesgo real que corria, no se pusieron en mar-
cha —como dice el Informe— medidas de vigilancia para
proteger su integridad.

Intentar profundizar en un muestreo de casos reales en
los cuales los derechos mds fundamentales no se garanti-
zan es necesario para humanizar y comprender con mayor
profundidad las causas integrales que motivan estos in-
cumplimientos. Animamos a la institucién del Defensor
del Pueblo a continuar con esta linea de actuacién. La falta
de medios, de recursos humanos y de espacios tiene sus
cfectos: las personas con nombres y apellidos que sufren
las consecuencias. Esta situacién se evidencia en la pagina
37 del Informe, donde se detalla la prictica de reconoci-
mientos médicos forenses de aquellos que han sufrido le-
siones sin que se cumplan las condiciones de habitabilidad
¢ higiénico-sanitarias precisas. Como dice la institucién
del Defensor del Pueblo en la pagina 35, el retraso en la re-
solucién de los procedimientos perjudica precisamente la
administracién de esa justicia.

Se observan también quejas relacionadas con la seguri-
dad ciudadana, asi como problemas derivados del incre-
mento de inmigrantes y personas indocumentadas en las
costas de Andalucia y en otras zonas de Espaiia. Se habla
también de que se han trasladado inmigrantes en las bode-
gas de trasbordadores, incumpliendo lo establecido en el
Convenio Internacional para la Seguridad de fa Vida Hu-
mana en el Mar, que prohibe de forma expresa el trans-
porte de viajeros en estas condiciones. Sefiorias, la inmi-
gracioén es un fenémeno complejo que evidencia en parte
el contraste entre un mundo desarrollado en el que el 10
por ciento de la poblacién dispone del 90 por ciento de la
riqueza, o a la inversa, el 90 por ciento de la poblacién sélo
accede al 10 por ciento de la riqueza.

En el presente informe del Defensor del Pueblo se ob-
serva en diversas dreas una preocupacion creciente de la
ciudadania por la proteccién de nuestra intimidad. Las
nuevas tecnologias han de estar al servicio de las personas
y, como en todo instrumento, es preciso que nuestra Admi-
nistracion garantice el derecho constitucional a la intimi-
dad, evitando situaciones como las que se estdn produ-
ciendo, en parte —como recoge el propio Defensor— por
las deficiencias de la Ley de Proteccién de Datos 15/1999,
de 13 de diciembre. No es un tema menor puesto que ade-

mads, si no se garantiza este derecho a la intimidad, con los
nuevos avances tecnoldgicos poco a poco se podrian ir
acumulando datos personales hasta configurar perfiles
muy precisos de nuestra ideologia personal, religién u
otros derechos constitucionales protegidos. No es normal
que en Espafia las personas tengan que estar mandando
cartas certificadas ante cualquier producto bancario, por
ejemplo, y que la no comunicacién por correo de estas car-
tas suponga ingresar ya en esas bases de datos; al final mu-
chas veces los ciudadanos se cansan, y, sin que sea ésa su
voluntad, ingresan en esas bases de datos.

Es de interés comtn y social seguir velando por nuestro
derecho constitucional a disfrutar el medio ambiente.
Sirva, por ejemplo, que el Tribunal Constitucional, en fe-
cha 30 de diciembre, en materia de proteccién a la intimi-
dad, ha estimado el recurso de inconstitucionalidad inter-
puesto por el Defensor del Pueblo a la Ley Organica
15/1999, precisamente amparandose en los articulos 18.1
y 18.4 y el limite al uso informadtico.

En materia educativa también se reiteran quejas por la
insuficiencia de becas, gratuidad de libros escolares, trans-
porte escolar —especialmente en el mundo rural— y se di-
bujan algunos graves problemas en los que es preciso pro-
fundizar puesto que afectarfan a los valores constituciona-
les, como son, por ejemplo, la matriculacién de inmigran-
tes sin tener en cuenta un reparto equitativo en los centros
escolares, ya sean centros publicos o concertados, puesto
que la acumulacién de personas en un mismo centro im-
pide una adecuada integracion, si ademds tenemos en
cuenta la evidente carencia de medios para atender a estos
inmigrantes.

También se denuncia en el informe el posible cobro de
cantidades econémicas a alumnos que se matriculan en
centros publicos concertados como forma habitual —se-
gun figura en la pagina 97—, por lo que nos parece muy
conveniente el planteamiento de la Oficina del Defensor
del Pueblo de investigar —como dice en su informe— a
fondo esta cuestion. Como todos sabemos, todo centro fi-
nanciado con fondos publicos debe garantizar la gratuidad
de las ensefianzas, sin que puedan obtenerse ingresos de
manera indirecta por fundaciones o asociaciones que con-
culquen indirectamente este derecho.

No pasaremos por alto las deficiencias en materia de
educacidn especial de alumnos con dificultades. Tanto pa-
dres como profesionales de la enseflanza vienen quejan-
dose de la falta de medios humanos para atender la obliga-
cién de proteccidn social a los més desfavorecidos, que
pone precisamente en peligro la integracién de estas perso-
nas. Serfa preciso que estas carencias de profesorado y de-
satenciones que cita el Defensor del Pueblo fueran objeto
de un andlisis més detallado.

No podemos pasar por alto la violencia en centros edu-
cativos, que tal vez en este informe no tiene la amplitud
que tuvo en el informe del afio pasado. Hay que buscar
—como se dice— soluciones integrales a los problemas
complejos de la juventud.

Otro tema son, por ejemplo, los transportes y comuni-
caciones, las deficiencias del reparto de correo, el abuso en
las lineas telefénicas 906, carencias —especialmente en el
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medio rural— en materia de servicios, con la existencia de
una buena parte del territorio en el que, por ejemplo, no es
posible todavia el acceso a Internet.

Quisiera resaltar también —como hace el Defensor del
Pueblo— algunos asuntos como, por ejemplo, el encareci-
miento de la vivienda, y como una de las causas de este en-
carecimiento, las ventas de suelo ptblico al mejor postor,
cuando las Administraciones Piblicas, disponiendo de ese
suelo, podrian abaratar precisamente esa vivienda. Se citan
algunas localidades como Madrid, Zaragoza o Murcia,
donde se evidencia, precisamente, la falta de vivienda de
promocién publica, lo que perjudica claramente a los jéve-
nes e inmigrantes, por lo que son necesarias soluciones de-
cididas e integrales a estos problemas.

Un aspecto también importante son los accidentes de
trdfico y los puntos negros, o la falta de plazas en resi-
dencias para la tercera edad, lo que crea una clara des-
proteccién en este colectivo, especialmente en aquellos
mayores que no cumplen con el requisito de residencia.
I[gualmente, el Defensor del Pueblo plantea la existencia
de una normativa marco para el programa de vacaciones
para mayores y el mantenimiento de empleo en las zonas
turisticas.

Termino ya, sefiora Presidenta.

Sefior Defensor del Pueblo y sefiores adjuntos, la tarea
que ustedes tienen encomendada es atender los derechos
constitucionales de las personas, aprovechando el prestigio
que afio tras afio va ganando la Institucién, y hay que ga-
rantizarlo para remover cuantos obstdculos impidan que
cumplan con esta tarea. No nos cansamos de reclamar, afio
tras afio, los suficientes medios para la institucidn, para que
pueda cumplir con su labor, y este afio hacemos lo propio.

De la eficacia y la sensibilidad de su trabajo para remo-
ver cuantos informes le aparten de conocer los problemas
humanos en los que los derechos constitucionales estén
afectados, dependerd también que los ciudadanos sigan
confiando y encomendando a la oficina del Defensor del
Pueblo sus asuntos. En esta tarea, sefiorfas, mi Grupo Par-
lamentario se pone a su disposicién.

Nada mds y muchas gracias.

La sefiora PRESID]'ENTA: Gracias, Senador Lavilla.
Por el Grupo Parlamentario Popular, tiene la palabra el
Senador Barcel6.

El sefior BARCELO PEREZ: Muchas gracias, sefiora
Presidenta.

Muchas gracias, sefiorias.

Traigo muchos papeles, pero no se preocupen porque
voy a ser bastante breve ya que estamos tratando un tema
que se ha debatido mucho; cada grupo parlamentario ha
expuesto sus criterios y criticas, y a mi me corresponde
ahora, Jégicamente, hacerlo desde la perspectiva del Par-
tido Popular. .

En primer lugar, quiero agradecer al Defensor del Pue-
blo su informe, muy detallado y exhaustivo, que ya fue de-~
hatido el dfa 18 en Comisién y que, por tanto, ya conocia.
Asimismo, quiero agradecer el impulso que estd dando a la
institucion del Defensor del Pueblo con la modernizacién
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de los equipos informdticos y, a su vez, haciendo mas f4cil
y més asequible el contacto con los quejosos.

Valoramos positivamente el esfuerzo que han hecho el
Defensor del Pueblo y su equipo de trabajo, especialmente
su primera adjunta y el adjunto segundo porque, como
consecuencia del mismo, ha habido muchas més consultas
y quejas, lo que es importante porque, en el fondo, estas
quejas significan que estamos en una sociedad moderna,
una sociedad mdés exigente, una sociedad informada y es
bueno que eso nos ocurra.

Las quejas son siempre las mismas, logicamente, y es-
tan enfocadas a los campos que mas preocupan a una so-
ciedad como la nuestra, en un pais con 40 millones de ha-
bitantes; pero, a pesar de que las quejas son elevadas, no
son tantos los quejosos que acuden al Defensor del Pueblo.
Sin duda alguna, esto significa el renacimiento de la Insti-
tucién y la valoracion de la misma.

Quiero iniciar esta corta exposicion saliéndome un
poco de lo que se estd hablando. En primer lugar, voy a
centrar esta breve intervencién leyendo el texto de la Ley
Organica del Defensor del Pueblo que, aunque todos la co-
nozcamos, es conveniente de vez en cuando traer aqui,
porque eso es lo que vamos a debatir: «El Defensor del
Puyeblo es el alto comisionado de las Cortes Generales de-
signado por éstas para la defensa de los derechos com-
prendidos en el Titulo I de la Constitucion, a cuyo efecto
podra supervisar la actividad de la administracién, dando
cuenta a las Cortes General ejercera las funciones que le
encomienda la Constitucion y la presente Ley.»

Este Titulo I, como en todas las Constituciones, esta
centrado en los derechos humanos y, realmente, lo que mas
nos tiene que preocupar es precisamente que lo que de-
fienda el Defensor del Pueblo sean los derechos humanos
que todos suscribimos.

Hoy hemos conocido este Informe del Defensor del
Pueblo. Quiero hacer una pequefia matizacion a este hecho
porque no hay que hacer del Informe del Defensor del Pue-
blo una proclama de programa politico, ya que éste no es
un instrumento politico; su neutralidad e independencia es
manifiesta y sus informes sirven para poder ejercer o ini-
ciar iniciativas parlamentarias y en ningiin caso puede ser
considerado un enemigo de las administraciones. El propio
Defensor del Pueblo afirma que las administraciones del
Estado y los distintos ministerios responden y colaboran
con él en aquello que les pide, aunque es cierto que tam-
bién afirma que seria conveniente que fuese mas agil en
sus respuestas.

En realidad lo que hemos venido a manifestar hoy es
que aceptamos el Informe del Defensor del Pueblo, que le
apoyamos y qué a partir de este momento nos va a servir
para iniciar intervenciones posteriores en las comisiones
correspondientes y en los debates parlamentarios que se
vayan a plantear, criticando y trayendo aquello que consi-
deremos oportuno traer a esta Camara para debatir y efec-
tuar las modificaciones que creamos oportunas, si se
aprueban, en las diferentes administraciones.

Sefiorias, creo en la importancia del Defensor del Pue-
blo. He leido muy detenidamente su Informe anual que, in-

‘sisto, agradezco porque es fluido, rapido y mucho mas
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conciso que los anteriores debido precisamente a esa me-
jora de la propia Institucién. La verdad es que no encuen-
tro grandes diferencias entre su propio pensamiento y las
cuestiones que en €l pone de manifiesto. Estamos todos de
acuerdo en que todo hay que mejorarlo. Pero que nadie se
crea que el Gobierno va a dar la espalda al Defensor del
Pueblo. En ninglin caso. Porque si bien es cierto que hay
algunas deficiencias, también lo es que el Gobierno toma
muy en cuenta todas las resoluciones o recomendaciones
del Defensor para desarrollar lo mas importante, que es el
bienestar de todos los ciudadanos espafioles, para que se
sepan protegidos no solamente por el Defensor del Pueblo,
que lo estan, sino por el propio Gobierno.

Muchas gracias. (Aplausos en los escarios del Grupo
Parlamentario Popular.)

La sefiora PRESIDENTA: Gracias, Senador Barceld.
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INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO
CORRESPONDIENTE A LA GESTION REALI-
ZADA DURANTE EL ANO 2000.

La sefiora PRESIDENTA: Se reanuda la sesién.

Punto VI del orden del dia, informe del Defensor del
Pueblo correspondiente a la gestién realizada durante
el afio 2000. )

Tiene la palabra, sefior Defensor del Pueblo.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO (Muigica
Herzog): Sefiora presidenta, sefioras y sefiores diputa-
dos tan numerosos (Risas.), de nuevo comparezco ante
esta Cdmara para dar cumplimiento a lo preceptuado
en la Constitucién y en nuestra ley orgénica, y dar asi
cuenta de la gestién llevada a cabo por la institucién
del Defensor del Pueblo durante el ejercicio del
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afio 2000, cuyos datos mas relevantes se contienen en
el informe anual que obra en poder de SS.SS.

A principios del pasado mes de octubre tuvimos oca-
sion de presentar y debatir ampliamente numerosas
cuestiones de las que afectan al mencionado informe
ante la Comisién Mixta para las Relaciones con el
Defensor del Pueblo, en el marco de una sesién estimu-
lante y constructiva en la que se nos animé a continuar
en la linea iniciada durante esta nueva etapa de la acti-
vidad institucional. Un poco mas tarde también se pre-
sentd el informe ante el Pleno del Senado, por lo que

ruego a SS.SS. se sirvan excusar las coincidencias

intertextuales sobre las que tanto se ha especulado ulti-
mamente y que de modo inevitable aparecerdn a lo
largo de mi intervencién.

En la segunda parte del ejercicio 2000, a partir de
que se produjera la designacién del Defensor y sus
adjuntos, se llevé a cabo un andlisis organizativo y fun-
cional de la trayectoria y de los métodos utilizados para
tratar de aumentar la eficacia en la gestién ordinaria.
Por ello, ademas de atender la inaplazable y principal
tarea de tramitar las correspondientes quejas y de reali-
zar las actividades inherentes a las competencias que la
institucion tiene atribuidas, se puso en marcha una ini-
cial reestructuracion en las dreas de trabajo para hacer
frente al desequilibrio en la carga de tareas debido al
incremento de los asuntos investigados y, al mismo
tiempo, a la creciente complejidad de estos asuntos,
porque en la actualidad, sefiorias, bien puede afirmarse
que cualquier materia que afecta a los derechos huma-
nos se relaciona al mismo tiempo con multiples secto-
res de la Administracién. Por poner un solo ejemplo,
resulta bien notorio que los problemas planteados por
las personas de otros paises que desean establecerse en
el nuestro, asignados para su estudio y tramitacién al
drea funcional de inmigracién, suscitan, como es 16gi-
co, cuestiones colaterales de gran importancia en otras
dreas: aumento de las listas de espera hospitalaria en la
de sanidad, necesidades de personal en la de funcién
piblica, demoras en la expedicidn de permisos labora-
les en la de trabajo, necesidades de alojamiento en la
de vivienda o dificultad de integracién escolar en la de
educacion. Asimismo, desde la perspectiva de los
medios materiales, tan decisivos para el normal desen-
volvimiento de las tareas ordinarias, debo aludir a las
previsiones realizadas con objeto de superar los proble-
mas derivados de la limitacidn de espacio fisico en la
actual sede de la institucién, por un lado, y la obsoles-
cencia del equipo ofimético y de telecomunicaciones,
por otro. La insuficiencia de espacio para albergar las
dependencias administrativas en razonables condicio-
nes genera incomodidades a los ciudadanos que acuden
a la sede y a quienes prestan sus servicios en ella. Por
estos motivos estamos tratando de acondicionar un
inmueble adecuado y, ademds, se ha elaborado un plan
integral de renovacién tecnolégica que habri de desa-
rrollarse en varios ejercicios.
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Tras esta informacién abreviada acerca de las cir-
cunstancias condicionantes de la actividad, entro en la
exposicién —también obligada y afortunadamente
breve— del propio contenido del informe. Un informe,
el que ahora se presenta, que ofrece determinadas
modificaciones en cuanto a estructura y distribucién de
contenidos respecto de los elaborados en ejercicios
anteriores, con el propdsito evidente de facilitar tanto
su lectura y su consulta como el debate y la discusién
sobre el mismo. Tras un primer apartado de presenta-
cién panordmica de problemas generales, el informe

~se centra en los datos principales de la gestién del
afio 2000, respondiendo de modo preciso a las exigen-
cias de la Ley organica del Defensor del Pueblo. En
relacién ¢on anteriores informes, se procura aumentar
la claridad expositiva de este imprescindible apartado
con numerosos cuadros— resumen y su correspondien-
te texto explicativo, detallando el nimero y tipologia
de las quejas recibidas, su origen geografico, los secto-
res de la Administracién afectados, el tramite en que se
encuentran las quejas y otros datos de interés que per-
miten una visién global de la actividad llevada a cabo.
Después se ofrecen los datos relativos a las administra-
ciones piblicas que han incumplido el deber de colabo-
racién con el Defensor del Pueblo. Merece la pena
aclarar que, aunque en términos generales las adminis-
traciones cooperan con el Defensor, serfa deseable una
mayor agilidad en la remisién de la documentacién que -
se solicita, y asimismo se producen determinadas situa-
ciones, oportunamente sefialadas, en que no se atiende
ese deber de auxilio preferente y urgente. Hasta ahora
se ha venido ejerciendo la prudencia y la mesura, pero
la responsabilidad ante las funciones atribuidas recla-
ma la utilizacién en el futuro, para los casos mas signi-
ficativos, de la vis coactiva que permite el ordenamien-
to mediante la aplicacién estricta de la legislacion
penal; en concreto el punto 2 del articulo 502 del Cédi-
go Penal vigente, en el que aparece tipificada la con- .
ducta delictiva de desobediencia por parte de la autori-
dad o funcionario que obstaculizara la investigacién
del Defensor del Pueblo. Respecto a eso he de decir
que hay algunos ayuntamientos —pocos pero algu-
nos— que se resisten a colaborar. Estamos dispuestos a
emplear esta vis coactiva, y estamos esperamos que nos
caigan ayuntamientos de ‘todos los colores del arco
politico para, dentro de la mayor imparcialidad, remi-
tirlos al Fiscal General del Estado a fin de instar el ejer-
cicio de la accién del articulo 502. En su apartado cuar-
to el informe se refiere a la labor de supervision de la
actividad administrativa, con la descripcién de las cues-
tiones mds significativas en el tratamiento de las que-
jas, distribuidas en 17 epigrafes competenciales. Su
recorrido permite un diagndstico aproximado de las
dificultades y de la situacién de los ciudadanos en lo
que se refiere a sus relaciones con las administraciones
publicas. El apartado quinto recoge las resoluciones
adoptadas por el Defensor del Pueblo y las solicitudes
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atencién al piblico, que se reflejan en las visitas recibi-
das, 5.719 personas, y las consultas telefénicas, 5.010,
cifras ligeramente superiores a las del ejercicio prece-
dente. Un aspecto de enorme trascendencia, el de los
estudios sectoriales y monogréficos, no aparece refleja-
do en el informe por no haberse finalizado ninguno
durante el ejercicio, si bien merecen ser aludidos los
trabajos y gestiones emprendidas para la realizacién de
algunos de esos estudios. Me refiero en concreto a los

estudios que se estan llevando a cabo sobre escolariza- -

cién de nifios procedentes de familias migrantes, sobre
la situacién de las listas de espera sanitarias y sobre los
problemas derivados de los procesos de adopcion inter-
nacional.

En cuanto a los aspectos sustantivos que configuran
materialmente la actividad de control de las adminis-
traciones publicas, por ofrecer a SS.SS. una concisa
visién global, se destacan unos cuantos nicleos de pro-
blemas. En el marco de los aspectos relacionados con
el personal al servicio de las administraciones piblicas,
las quejas presentadas ante el Defensor del Pueblo
ponen de manifiesto la nécesidad de una normativa
general eficaz y se refieren, por ejemplo, a la movilidad
de los funcionarios entre las diversas administraciones,
derivada tanto de la consolidacién de los procesos de
transferencias como de los cambios posteriores de
situacién y de adscripcion del personal a los servicios
piblicos. Ocurre asf en el caso mencionado de 1.506
funcionarios transferidos desde la Administracién cen-
tral a la del Principado de Asturias, cuyos derechos
retributivos pueden haberse visto perjudicados, o en el
del personal laboral, cuyos efectos extintivos del con-
trato por el paso a otra Administracién territorial se
exceptiian tan sélo mediante la aplicacién de convenios
ad hoc suscritos por la Administracién general del Esta-
do o por algunas comunidades auténomas. Esa misma
normativa general que se reclama podria facilitar la
superacién de determinadas cuestiones relacionadas
con la interinidad, los procesos de seleccidn, la estabi-
lidad en el puesto, la precariedad de las condiciones de
trabajo y, en definitiva, todas las que se refieren a una
adecuada administracién de personal; cuestiones todas
ellas de gran trascendencia para la funcién del Defen-
sor del Pueblo, toda vez que cualquier proceso de refor-
ma de las administraciones piublicas que afecta a los
trabajadores publicos afecta paralelamente a los usua-
rios de los servicios publicos, a la calidad misma de los
servicios y a la labor de control y supervisién de tipo
interno y externo de las propias administraciones. Des-
taca en este apartado el elevado nimero de quejas y la
gran variedad de asuntos concernidos procedentes de
los miembros del instituto armado de la Guardia Civil.
Las duras condiciones bajo las que desempefian su
labor, las discriminaciones de orden econémico en rela-
cién, por ejemplo, con el pago de horas extras y la fre-
cuencia de bajas debidas a causas de caricter psicol6-

frecuencia en los correspondientes escritos de queja.

Otro niicleo de gran trascendencia es el de las cues-
tiones planteadas acerca de los derechos y las liberta-
des de los extranjeros en Espaiia. El afio 2000 resulté
especialmente significativo y complejo en esta materia,
dentro de un proceso cualitativa y cuantitativamente
marcado por los problemas derivados del hecho de la
inmigracién; problemas que muy previsiblemente
seguirdn plantedndose en el futuro desde diversos pla-

,hos. En esta materia, la Ley orgdnica 4/2000, de 7 de

enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espaiia y su integracién social condiciona, como es
natural, toda la actuacion del Defensor en la materia,
principalmente las tareas dirigidas a la supervisién de
las instalaciones destinadas a albergar a los extranjeros
rechazados en la frontera, el cumplimiento escrupuloso
de las garantias procedimentales, en especial la de asis-
tencia letrada desde la primera declaraci6n, y la norma-
lizaci6n, mediante el allegamiento oportuno de recursos
materiales y personales, de la actividad administrativa
tanto en las dependencias exteriores, desarrollando el
ordenamiento en lo que se refiere a los consulados,
como interiores, generalizando y perfeccionando
el esquema administrativo establecido por las oficinas
unicas de extranjeros. Entre las actividades de control
llevadas a cabo de oficio por el Defensor del Pueblo,
merece la pena citar, ademas de las aludidas, las visitas
a instalaciones aeroportuarias para supervisar el efecti-
vo cumplimiento de la nueva normativa y a los centros
de acogida e internamiento para inmigrantes, en los que
se observé una duracién de las estancias demasiada
prolongada, que ni siquiera se considera como circuns-
tancia favorable para la tramitacién de la documenta-
cién de los mismos inmigrantes. En este punto cabe
mencionar la aprobacién por las autoridades adminis-
trativas de las normas de funcionamiento y régimen
interior de los centros de internamiento de extranjeros
en el mismo sentido propuesto por la institucién que
represento. Por otro lado, es preciso sefialar las condi-
ciones inapropiadas de habitabilidad que retnen algu-
nos centros, a veces s6lo remediables mediante la cons-
truccién de otros nuevos. Especial atencién en este
dmbito se presté a los menores procedentes de Marrue-
cos en situacién de desamparo, sobre todo en los terri-
torios de Ceuta y Melilla, respecto a los cuales se for-
mularon recomendaciones dirigidas a la mejora de las
instalaciones de acogida y a la provisién de la docu-
mentacién adecuada, incluido el permiso de residencia
durante su periodo de acogimiento. En relacién con
otros aspectos, y para lo relativo al momento del transi-
to a la mayoria de edad, resultan necesarias normas de
suficiente rango que sean reguladoras de la repatriacién
de estos menores.

En cuanto a los retrasos en la expedicién de resolu-
ciones judiciales y administrativas, de nuevo es preciso
insistir en el informe anual acerca de las dilaciones en
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dadanos la constituyen las tareas de informacién y
atencién al publico, que se reflejan en las visitas recibi-
das, 5.719 personas, y las consultas telefénicas, 5.010,
cifras ligeramente superiores a las del ejercicio prece-
dente. Un aspecto de enorme trascendencia, el de los
estudios sectoriales y monogréficos, no aparece refleja-
do en el informe por no haberse finalizado ninguno
durante el ejercicio, si bien merecen ser aludidos los
trabajos y gestiones emprendidas para la realizacién de
algunos de esos estudios. Me refiero en concreto a los

estudios que se estdn llevando a cabo sobre escolariza- -

cién de nifios procedentes de familias migrantes, sobre
la situaci6n de las listas de espera sanitarias y sobre los
problemas derivados de los procesos de adopcién inter-
nacional.

En cuanto a los aspectos sustantivos que configuran
materialmente la actividad de control de las adminis-
traciones publicas, por ofrecer a SS.SS. una concisa
visién global, se destacan unos cuantos niicleos de pro-
blemas. En el marco de los aspectos relacionados con
el personal al servicio de las administraciones publicas,
las quejas presentadas ante el Defensor del Pueblo
ponen de manifiesto la necesidad de una normativa
general eficaz y se refieren, por ejemplo, a la movilidad
de los funcionarios entre las diversas administraciones,
derivada tanto de la consolidacién de los procesos de
transferencias como de los cambios posteriores de
situacién y de adscripcién del personal a los servicios
piblicos. Ocurre asi en el caso mencionado de 1.506
funcionarios transferidos desde la Administracién cen-
tral a la del Principado de Asturias, cuyos derechos
retributivos pueden haberse visto perjudicados, o en el
del personal laboral, cuyos efectos extintivos del con-
trato por el paso a otra Administracién territorial se
exceptian tan sélo mediante la aplicacién de convenios
ad hoc suscritos por la Administracién general del Esta-
do o por algunas comunidades auténomas. Esa misma
normativa general que se reclama podria facilitar la
superacién de determinadas cuestiones relacionadas
con la interinidad, los procesos de seleccidn, la estabi-
lidad en el puesto, la precariedad de las condiciones de
trabajo y, en definitiva, todas las que se refieren a una
adecuada administracién de personal; cuestiones todas
ellas de gran trascendencia para la funcién del Defen-
sor del Pueblo, toda vez que cualquier proceso de refor-
ma de las administraciones piblicas que afecta a los
trabajadores piblicos afecta paralelamente a los usua-
rios de los servicios piblicos, a la calidad misma de los
servicios y a la labor de control y supervisi6én de tipo
interno y externo de las propias administraciones. Des-
taca en este apartado el elevado nimero de quejas y la
gran variedad de asuntos concernidos procedentes de
los miembros del instituto armado de la Guardia Ciyil.
Las duras condiciones bajo las que desempefian su
labor, las discriminaciones de orden econémico en rela-
cién, por ejemplo, con el pago de horas extras y la fre-
cuencia de bajas debidas a causas de cardcter psicol6-
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gico-psiquidtrico son motivaciones que aparecen con
frecuencia en los correspondientes escritos de queja.
Otro nicleo de gran trascendencia es el de las cues-
tiones planteadas acerca de los derechos y las liberta-
des de los extranjeros en Espana. El afio 2000 resulté
especialmente significativo y complejo en esta materia,
dentro de un proceso cualitativa y cuantitativamente
marcado por los problemas derivados del hecho de la
inmigracién; problemas que muy previsiblemente
seguirdn plantedndose en el futuro desde diversos pla-
,hos. En esta materia, la Ley organica 4/2000, de 7 de
enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia y su integracién social condiciona, como es
natural, toda la actuacién del Defensor en la materia,
principalmente las tareas dirigidas a la supervisién de
las instalaciones destinadas a albergar a los extranjeros
rechazados en la frontera, el cumplimiento escrupuloso
de las garantias procedimentales, en especial la de asis-
tencia letrada desde la primera declaracién, y la norma-
lizacién, mediante el allegamiento oportuno de recursos
materiales y personales, de la actividad administrativa
tanto en las dependencias exteriores, desarrollando el
ordenamiento en lo que se refiere a los consulados,
como interiores, generalizando y perfeccionando
el esquema administrativo establecido por las oficinas
dnicas de extranjeros. Entre las actividades de control
llevadas a cabo de oficio por el Defensor del Pueblo,
merece la pena citar, ademds de las aludidas, las visitas
a instalaciones aeroportuarias para supervisar el efecti-
vo cumplimiento de la nueva normativa y a los centros
de acogida e internamiento para inmigrantes, en los que
se observé una duracién de las estancias demasiada
prolongada, que ni siquiera se considera como circuns-
tancia favorable para la tramitacién de la documenta-
cién de los mismos inmigrantes. En este punto cabe
mencionar la aprobacién por las autoridades adminis-
trativas de las normas de funcionamiento y régimen
interior de los centros de internamiento de extranjeros
en el mismo sentido propuesto por la institucién que
represento. Por otro lado, es preciso sefialar las condi-
ciones inapropiadas de habitabilidad que rednen algu-
nos centros, a veces sélo remediables mediante la cons-
truccién de otros nuevos. Especial atencién en este
ambito se prest6 a los menores procedentes de Marrue-
cos en situacién de desamparo, sobre todo en los terri-
torios de Ceuta y Melilla, respecto a los cuales se for-
mularon recomendaciones dirigidas a la mejora de las
instalaciones de acogida y a la provisién de la docu-
mentacién adecuada, incluido el permiso de residencia
durante su periodo de acogimiento. En relacién con
otros aspectos, y para lo relativo al momento del transi-
to a la mayoria de edad, resultan necesarias normas de
suficiente rango que sean reguladoras de la repatriacién
de estos menores.
En cuanto a los retrasos en la expedicién de resolu-
ciones judiciales y administrativas, de nuevo es preciso
insistir en el informe anual acerca de las dilaciones en
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la resolucién de los procesos tanto de cardcter judicial
como administrativo. En el d4mbito judicial han sido
sobre todo las salas de lo contencioso-administrativo
de los tribunales superiores de justicia, seguidas de las
de la jurisdiccién civil, las que mayor mimero de inves-
tigaciones han requerido y las que acumulan més casos
pendientes. Ejemplos ilustrativos por evidentes son los
de los tribunales superiores de justicia de Castilla y
Ledn y del Principado de Asturias, que acumulaban a
principios del afio 2000 mds de 10.000 procedimientos
contencioso-administrativos pendientes de resolucién; o
la Audiencia Provincial de Madrid, con més de 25.000
asuntos pendientes. Precisamente en relacién con este
dltimo curso acaba de llegar a la institucién —llegé
hace unos meses— una nota del Consejo General del
Poder Judicial en la que se nos informa del acuerdo de
la comision permanente para el establecimiento de un
plan de refuerzo de las secciones civiles en la citada
audiencia provincial.

Por lo que se refiere a las reclamaciones econémico-
administrativas, ademds de los inconvenientes que
supone para los cindadanos la exigencia de agotar la
via correspondiente antes de impugnar las resoluciones
tributarias ante los tribunales £ justicia, el incumpli-
miento frecuente de los plazos legales para resolver
constituyd el objeto principal de las quejas presentadas
en esta materia. A la tardanza en la resolucién hay que
afiadir de otro lado la derivada de los plazos para la noti-
ficacién y para la ejecucién. Aun atribuyendo la dltima
causa de los retrasos a la reconocida insuficiencia de
recursos materiales y humanos, podria plantearse sin
embargo la necesidad de una reforma que teniendo pre-
sentes los principios recogidos por el articulo 103 de la
Constitucién espanola, en particular los de eficacia,
jerarquia, descentralizacién, desconcentracién y coor-
dinacién refuerce de manera adecuada las garantias
para el ciudadano.

Por lo que toca a la situacién de las prisiones, duran-
te el afio 2000 se efectuaron visitas a mas de 20 centros
penitenciarios. Esas visitas han permitido conocer de
modo directo las instalaciones correspondientes e ini-
ciar las oportunas investigaciones sobre su estado y
actitud funcional. Los centros que presentaban mds
deficiencias, los de Zaragoza y Huesca, iban a ser sus-
tituidos por el centro penitenciario de Zuera, ya inau-
gurado cuando se estaba elaborando el informe que se
presenta. Merece destacarse con satisfaccién una nota-
ble reduccién en las denuncias por malos tratos en las
prisiones, si bien con propdsitos claramente preventi-
vos se ha vuelto a comunicar a la Fiscalia General del
Estado la necesidad de extremar la Vlgllancm cuando
se produzcan estas denuncias.

En cuanto al principio de proporcionalidad que debe
existir entre la gravedad de los hechos delictivos y las
penas impuestas, algunas decisiones jurisprudenciales
han apuntado la conveniencia de una solucién legislati-
va clarificadora con objeto de individualizar las penas

e

al méximo, y de ello se ha hecho eco el Defensor del
Pueblo en relacién con algunos supuestos regulados
por el Cédigo Penal que tipifican, establecen y agravan
la pena para quienes cultiven, elaboren, trafiquen, favo-
rezcan o faciliten el consumo ilegal de drogas téxicas y
estupefacientes. Por otro lado, durante los dltimos
meses del afio 2000 se produjo un incremento en el
nimero de quejas de espafioles presos en el extranjero
referidas a las condiciones de vida en las prisiones,
sobre todo en Marruecos y en Iberoamérica, y a la esca-
sa atencidn de las autoridades consulares, a la falta de
asistencia juridica y al deseo manifestado de cumplir
sus condenas en Espafia. La informacién recibida se
esta analizando con objeto de fundamentar las reco-
mendaciones pertinentes.

El control de las entidades financieras y en especial
de las promotoras de planes de pensiones ha motivado
que el Defensor del Pueblo haya sugerido racionalizar
la acci6n de vigilancia ejercida por el Banco de Espaiia
en lo que concierne al cumplimiento de sus resolucio-
nes y a las consecuencias que ello pudiera suponer para
las entidades financieras. Asi, la Memoria que el ente
emisor publica anualmente suele incluir opiniones des-
favorables para las entidades, con el fin de contribuir a
erradicar practicas incorrectas, pero esa mencion no es
objeto de seguimiento alguno de los casos en que se ha’
observado vulneracién de la adecuada prictica banca-.
ria para comprobar si las entidades financieras modifi-
can en su caso la forma de actuar.

También merece destacarse de este punto el caso de
la supuesta discriminacién sufrida por un amplio colec-
tivo de 3.444 personas que prestan sus servicios en
establecimientos bancarios, cajas de ahorro, compaiiias
de seguros y sociedades o agencias gestoras de valores.
La obligacién de confiar la gestién de los compromisos
relacionados con los fondos de pensiones para sus
empleados a entidades externas no se genera excepcio-
nalmente en el caso de los bancos, los cuales pueden
seguir manteniendo planes de pensiones internos ges-
tionados dentro de la misma entidad. Esta excepcién
priva a los trabajadores de la posibilidad de movilizar
las cantidades asignadas al pago de pensiones cuando
cambian de puesto de trabajo, lo cual puede conside-
rarse como una conculcacién de la libre circulacién de
los trabajadores, tanto en el ambito nac1ona] como en
el comunitario.

Otro grupo de cuestiones relacionadas con el medio
ambiente, la cooperacién y el desarrollo econémico
constituye un sector muy condicionado por la pugna
permanente de intereses de dificil equilibrio entre diver-
sos derechos, bienes y valores constitucionalmente pro-
tegidos; asi puede observarse una aparente incompatibi-
lidad entre el derecho al disfrute de un medio ambiente
adecuado para el desarrollo de la persona (articulo 45
de la Constitucién), el reconocimiento de la libertad de
empresa en el marco de la economia de mercado
(articulo 38 de la Constitucién), la subordinacién de la
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riqueza del pafs al interés general (articulo 128.1) o la
atencion a la modernizacién y desarrollo de todos los
sectores econémicos (articulo 130).

Desde el punto de vista funcional, se percibe bien a
las claras la necesidad de que se refuercen adecuada-
mente los mecanismos de coordinacién y cooperacién
entre las diversas administraciones publicas con com-
petencias en materia de medio ambiente; esto es la esta-
tal, la autonémica y la local.

Como actuaciones sustantivas especificas de la ofici-
na del Defensor, cabe sefialar en este dmbito, entre

otras, las relativas a las declaraciones de impacto *

ambiental, en cuyo proceso ha influido especialmente
la aparicién del Real Decreto de 6 de octubre de 2000,
modificando el Real Decreto legislativo de 28 de junio
de 1986, disposiciones por las que se amplian los
supuestos susceptibles de valoracién del mencionado
medio ambiente y la tramitacién de numerosas quejas
acerca del proyecto de plan hidroldgico nacional, refe-
ridas en gran parte tanto a los efectos econdmicos como
socioambientales de los trasvases previstos.

En materia urbanistica, cabe citar la actividad lleva-
da a cabo para tratar de evitar la urbanizacién de terre-
nos con riesgo de sufrir inundaciones y la lentitud en la
tramitacién de expedientes por infraccién urbanistica;
para garantizar la participacién de los afectados en las
actividades de planeamiento urbanistico y el efectivo
cumplimiento del articulo 49 de la Constitucién en lo
que se refiere a la eliminacién de barreras arquitecténi-
cas en pro de la integracién de ciudadanos con discapa-
cidad. En cuanto al problema de la vivienda, las quejas
recibidas indican algo casi evidente: la dificultad para
que los grupos desfavorecidos, particularmente jévenes
e inmigrantes, vean consolidado el derecho constitu-
cional al disfrute de una vivienda digna y adecuada.

Por lo que respecta al Sistema de Seguridad Social,
sigue generando un niimero elevado de quejas, tanto en
cuanto se refiere a sus elementos imprescindibles de
control como en lo relativo a su panorama prestacional.
En el primer aspecto, el relativo al control, los procedi-
mientos recaudatorios han planteado cuestiones como
las que afectan al ingreso ya realizado de cuotas recla-
madas o a la denegacién de devolucién de cuotas erré-
neamente ingresadas. El asunto de las reclamaciones
de intereses al sistema de la Seguridad Social por canti-
dades retenidas indebidamente a los asegurados y bene-
ficiarios ha sido considerado positivamente por la Teso-
rerfa General en determinados supuestos y siempre que
se produzca en plazo.

El segundo gran aspecto mencionado, el de las pres-
taciones, afecta principalmente a las pensiones de jubi-
lacién, particularmente en lo relativo a las normas
sobre coeficientes reductores, cuando se accede a la
pensién al cumplir los 60 afios por causa no imputable
al trabajador; a las pensiones de incapacidad perma-
nente, cuando sobre la base de informes médicos con-
siderados insuficientes por los reclamantes se deniegan
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por no alcanzar las lesiones padecidas la entidad sufi-
ciente o no se estima producida la agravacién supuesta
por el interesado en el proceso de revisién del grado
previamente reconocido; a las pensiones de supervi-
vencia, dados los enormes cambios experimentados por
la institucién familiar, cuando dejan fuera de su campo
de aplicacion, por ejemplo, a las familias monoparenta-
les; a las prestaciones por desempleo, en el sentido de
admitir como justificante de enfermedad por menos de
cuatro dias el parte de consulta y hospitalizacién expe-
dido por un facultativo del Sistema Nacional de Salud,
posibilitando sellar en plazo la demanda de empleo,
segiin habia propuesto el Defensor del Pueblo; a las pres-
taciones por maternidad, para tener los casos de adop-
cién miltiple como asimilables a los de parto biolégico
muiltiple, en el marco del Real Decreto-ley 1/2000, de 14
de enero, sobre determinadas medidas de mejora de la
proteccién familiar, segiin recomendacién formulada
por el Defensor del Pueblo; y a las prestaciones deriva-
das de la guerra civil, en el sentido de aumentar las
existentes o de establecer otras nuevas, sobre todo para
tratar de evitar agravios comparativos.

Acerca de los problemas derivados de la atencién
sanitaria, merece ser destacado el de las listas de espera
antes de recibir la oportuna asistencia sanitaria en los
casos no urgentes, por su influencia en los aspectos
sociolaborales y en el mismo tratamiento de las dolen-
cias. En una perspectiva general, teniendo en cuenta el
valor que reviste la reduccién de la demora como indi-
cador de la calidad asistencial en el Ambito sanitario,
desde el Defensor del Pueblo se entiende til y hasta
necesario que el Consejo Interterritorial de Salud valo-
re la oportunidad de establecer para el conjunto del Sis-
tema Nacional de Salud tiempos maximos de espera,
rebasados los cuales el paciente debe ser inmediata-
mente asistido segtn las indicaciones del correspon-
diente centro de salud.

Otros aspectos de especial interés en el ambito de la
sanidad fueron los relativos a la informacién y docu-
mentacién clinica, que carecen de una norma bdésica
unificadora e integradora, respecto por ejemplo del
consentimiento informado del yisuario a la hora de ini-
ciar o continuar un tratamiento continuado; los relati-
vos a contenido, alcance y extensién de las prestacio-
nes sanitarias, con cargo a fondos estatales (asi ocurre
con la inclusién de audifonos en la prestacién audio-
protésica, la facilitacién de las operaciones de correc-
cién de la miopia o la aplicacién de las técnicas de
reproduccién humana asistida dentro del conjunto del
Sistema Nacional de Salud); los relativos a salud men-
tal, entre los que persisten graves carencias e inadecua-
ciones, especialmente en lo que respecta a la provisién
de recursos comunitarios de rehabilitacién (hospitales
de dfa, pisos protegidos, comunidades terapéuticas) y a
los acusados desequilibrios territoriales entre las diver-
sas comunidades auténomas en cuanto a la financia-
cion, acentuados por una notable ausencia de coordina-
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cién interterritorial; y finalmente los relativos a caren-
cias en centros sanitarios, con casos puntuales de negli-
gencia en la atencién, demoras, ausencia de clasifica-
cion de pacientes en la admisién, infrautilizacién de
recursos, deficiencias en las instalaciones y problemas
de coordinacién.

Me refiero ahora al niicleo de problemas relaciona-
dos con la materia educativa. De acuerdo con la reali-
dad percibida por el Defensor del Pueblo, necesitan de
una decidida y continuada actuacidn los que se refieren
a la escolarizacién, del modo mds integrador posible,
de alumnos con necesidades educativas especiales aso-
ciadas a condiciones personales, sociales o culturales
desfavorecidas, entre las que destacan los alumnos pro-
cedentes de grupos de inmigracién y los alumnos con
discapacidad, y el régimen de admisién de alumnos
asegurando la adecuada distribucién de éstos entre los
diversos centros sostenidos con fondos piiblicos, a los
que es preciso dotar de personal especializado y de
material idéneo. Al Defensor del Pueblo le viene preo-
cupando el hecho de que la concentracién en centros
escolares de alumnos procedentes de familias de inmi-
gracién donde son mayoritarios, impide la necesaria
vision de la igualdad del derecho humano, de la digni-
dad humana que debe existir, debiendo excluir toda
visién. comunitaria de la inmigracién que pugne contra
los derechos humanos sobre el plano de la igualdad.

En lo que se refiere a la gratuidad de la ensefianza,
se ha instado a las distintas administraciones educati-
vas para que los correspondientes servicios de inspec-
cién actien en los centros decentes concertados, tratan-
do de comprobar el cumplimiento de las condiciones
establecidas en los conciertos educativos ante la pre-
suntas practicas incorrectas que afectan al contenido y
finalidad de los mismos. Parece que algunos cobros se
perciben como si fueran donaciones voluntarias o a tra-
vés de entidades interpuestas como fundaciones o aso-
ciaciones de padres. Se trata de practicas reconocidas
como habituales y respecto de las cuales los centros
aducen que los conciertos no les permiten cubrir el
coste real de cada puesto escolar. Ademads, uno de los
multiples efectos de tales practicas podrfa ser el de
constituir un mecanismo selectivo indirecto de alum-
nos evitando el ingreso de los procedentes de entornos
sociales desfavorecidos, de familias inmigrantes o de
minorias étnicas. Asimismo, la gratuidad de los libros
de texto para quienes cursan ensefianzas obligatorias y
gratuitas, ha sido también objeto de la actividad del
Defensor del Pueblo, habiéndose registrado en este par-
ticular determinados progresos en algunas comunida-
des auténomas.

El dltimo nicleo que voy a mencionar, sefiorias, en
el dmbito del control de las administraciones piblicas,
se refiere a algunas cuestiones relacionadas con la
actuacién de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado. Por parte de la institucion se ha insistido en la
necesidad de proceder a la apertura del oportuno expe-

diente disciplinario en los casos de denuncia por pre-
suntos malos tratos, aunque los agentes implicados se
hallen a la espera de resolucién firme en un procedi-
miento judicial, con objeto de evitar la prescripcién de
la infraccién denunciada. Se ha puesto de manifiesto
ante las autoridades responsables la necesidad de que
las citaciones de comparecencias en dependencias ofi-
ciales dirigidas a los ciudadanos respeten los derechos
constitucionales y no vualneren el principio de seguri-
dad juridica. En cuanto a las identificaciones practica-
bles preocupa al Defensor del Pueblo y asi lo ha mani-
festado en una de sus recomendaciones, que la
actividad identificativa se ajuste al contenido de la sen-
tencia mimero 341/1993, de 18 de noviembre, del Tri-
bunal Constitucional, en el sentido de que la identifica-
cién no incluya diligencias diferentes, tales como
registro de pertenencias, cacheos y otras, lo cual ha
sido aceptado para ser tenido en cuenta por parte de las
fuerzas concernidas. Finalmente, para que se haga efec-
tiva la cancelacién de antecedentes policiales, se pro-
puso la constitucién de un grupo de trabajo especifico
integrado por representantes del Ministerio del Interior
y del Consejo General del Poder Judicial.

Para finalizar, sefiorias, mencionaré la importantisi-
ma actividad de la institucién relacionada con los
recursos de inconstitucionalidad. Dentro de la linea de
prudencia y rigor técnico-juridico con que ha de actuar
el Defensor del Pueblo, en el afio 2000 fue interpuestor
un recurso contra varios incisos.de la Ley orgdnica
de 13 de diciembre de 1999, de proteccién de datos de
cardcter personal, que fue estimado por el Tribunal
Constitucional en sentencia de 30 de noviembre de 2000,
declarando nulos determinados incisos recurridos. En
este ambito, también se comunicaron dos sentencias
sobre recursos de inconstitucionalidad interpuestos en
ejercicios anteriores, una estimando parcialmente el
interpuesto contra la Ley del Parlamento de Canarias,
de 26 de diciembre de 1996, de Presupuestos Genera-
les de la Comunidad Auténoma para 1997, y otra decla-
rando la pérdida sobrevenida del objeto del recurso en
el interpuesto contra la Ley Organica 5/1992, de 29 de
octubre, de regulacién del tratamiento automatizado de
los datos de cardcter personal. Debo insistir a este res-
pecto en el exquisito cuidado y en la escrupulosa obser-
vancia de los criterios técnico-juridicos en el proceder
de la institucién. En virtud de ello, ademads de los infor-
mes juridicos internos y externos sobre la conveniencia
o no de ejercitar la legitimacién que le es propia, el
Defensor, de acuerdo con la junta de coordinacién y
régimen interior, ha venido actuando en el sentido de
inhibir el ejercicio de su legitimacién cuando ya lo
hubiere Ilevado a cabo alguno de los sujetos también
legitimados para recurrir. En este sentido se ha operado
ya en varias ocasiones, de entre las que cabe destacar
los recursos solicitados a propésito del proyecto de ley
organica de libertad sindical, de la Ley de la Comuni-
dad de Madrid reguladora del parque regional de la
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cuenca alta de] Manzanares, de las leyes canarias sobre
régimen de aguas, de la ley valenciana de ordenacién
del comercio y superficies comerciales, y de las leyes
orgdnicas de reforma del Cédigo Penal y de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal.

Pues bien, dada la repercusién que en la opinién
publica suscit6 en su dfa la resolucién adoptada por el
Defensor del Pueblo acordando no ejercer la legitimacion
en relacién con el recurso solicitado contra la Ley organi-
ca 8/2000, conocida como Ley de extranjerfa, y haciendo
salvedad de lo que pueda ser expuesto en la comparecen-

cia para presentar el informe del ejercicio 2001 en el que -

realmente se dio a conocer la resolucién, no me resisto,
sefiorfas, a mostrarles el sorprendente paralelismo de
esta resolucién con la tomada por el anterior Defensor
en el caso de la Ley de politica lingiiistica de la Gene-
ralitat de Catalufia, paralelismo que se manifiesta niti-
damente en relacién con varios aspectos. Entre ellos
destacan el estado de opinién creado al respecto, las
muitiples entidades que solicitaron la interposicién del
recurso en ambos casos, y sobre todo los criterios basi-
cos que guiaron las decisiones respectivas. Para mos-
trarlo, sefiorfas, permitanme recoger en su propia lite-
ralidad las palabras pronunciadas por mi predecesor,
don Fernando Alvarez de Miranda, en el curso de los
debates relativos al informe de 1977 sobre la citada Ley
de politica lingiiistica. Por su contenido doctrinal y su
oportunidad, resultarfan aplicables casi en su totalidad
al caso de la Ley de extranjeria. Tras aludir al intenso
eco producido en la sociedad, aun teniendo presente
que la accién sustantiva correspondiente se desarrollé
en ejercicio distinto al del informe —hasta en eso se
parecen los dos casos—, justificaba la resolucién el
sefior Alvarez de Miranda en los siguientes términos:
El Defensor del Pueblo —como ustedes saben— ha
recibido de la Constitucién la mas amplia legitimacién
para poder interponer recursos. La praxis de la institu-
cion evidencia que se ha venido haciendo un prudente
uso de dicha legitimacidn, actitud ésta que no siempre
ha sido bien comprendida por algunos sectores sociales
pero que considero absolutamente esencial para salva-
guardar nuestra autonomia, nuestra libertad de criterio.
Cuando recibimos escritos que nos instan a promover
un recurso de inconstitucionalidad, debemos proceder,
como es obligado, a un profundo anélisis de la norma
en cuestion.

Quiero reiterar ante SS.SS., porque ustedes lo cono-
cen, que la legitimacién procesal que se otorga al
Defensor del Pueblo para acudir ante el Tribunal Cons-
titacional es una facultad del titular de la institucién.
Por esa razén nuestra ley orgdnica sélo ha previsto un
tramite al respecto, la necesidad de escuchar a la junta
de coordinacién con cardcter previo'a la decisién final.
Con independencia de ello, el Defensor, para formar su
propio criterio, puede acudir a los medios que estime
mads oportunos para ello, pero ningin otro organismo,
ninguna otra institucién, ninguna otra persona puede
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exigir el derecho a ser ofdo antes de que se adopte la
decision que corresponda.

El Defensor del Pueblo lo es de todo el pueblo espa-
fiol y tiene perfectamente presente esta condicién. Para
llegar a una decision, el Defensor del Pueblo tiene que
realizar un juicio previo sobre la constitucionalidad de
una norma; juicio para el que obviamente sélo puede
tener en cuenta argumentos juridicos de orden constitu-
cional. Resulta especialmente importante asumir que
toda obra legislativa goza de una presuncién de consti-
tucionalidad, la cual en dltimo término es correlato de
la legitimacién democratica y directa que ostentan las
cdmaras parlamentarias. Asi pues, nuestro analisis tiene
que partir de esta premisa: S6lo cuando aplicando la
16gica juridica se apreciara con claridad radical la dis-
crepancia con un determinado precepto de nuestra
Carta Magna debe procederse a la presentacién del
recurso. Por el contrario, cuando esta discrepancia no
exista, o existiendo aparentemente pueda ser salvada
por medio de una interpretacién acorde con la Consti-
tucién, el respeto al Poder Legislativo, en tanto que es
depositario de la representacién popular, aconseja que
el Defensor no plantee recurso. Contrariamente a lo
que se ha venido manteniendo por algunos, considero
que la mera duda no vale para desvirtuar la presuncién
de constitucionalidad a la que me he referido antes, ya
que toda norma ha de ser interpretada en el sentido que
mas favorezca su plena constitucionalidad, como tiene
acreditado la reiterada jurisprudencia de nuestro Tribu-
nal Constitucional. Otra cuestién seria que esta institu-
cién debe procurar la mejor garantia de los derechos y
las libertades de los ciudadanos, porque para eso se
cred en nuestra Constitucién. En consecuencia, si se
advierte una norma que ofrece diversas interpretacio-
nes, que tiene el riesgo de ser aplicada o desarrollada
en una direccién contraria al orden constitucional, lo
16gico es que lo pongamos de manifiesto precisamente
para contribuir a que esa posibilidad no llegue a darse.
En tales casos nos dirigimos bien al Ejecutivo, para
recomendar que en la aplicacién y desarrollo de la
norma se tenga especial cuidado en no desviarse de la
interpretacidon constitucionalmente correcta; bien al
Legislativo, para sugerir que se realicen reformas que
corten de raiz la posibilidad de que puedan darse inter-
pretaciones desviadas; o incluso a los dos, férmula que
también viene siendo utilizada por la institucién —
quiero recordarlo— desde sus comienzos, y hasta el
presente puede estimarse que ha sido un instrumento
eficaz, probablemente porque también haya contribui-
do a dicha eficacia el hecho de que también aqui la ins-
titucién ha procurado conducirse con prudencia. Fin de
la cita del sefior Alvarez de Miranda en relacién con la
no interposicién del recurso de inconstitucionalidad
sobre la Ley de normalizacion del catalan.

Hasta aquf la panordmica general del informe y la
mencién de algunas actuaciones sustantivas que se han
llevado a cabo por la institucién del Defensor del Pue-



CONGRESO. PLENO

blo. Me interesa recalcar, como punto final de mi expo-
sicién, la permanente preocupacion de todos los que
colaboramos en la gestién por encontrar vias eficaces
para consolidar el horizonte de los derechos humanos y
de las libertades ptiblicas en nuestro pais. Espero que
todo lo expuesto y el propio cuerpo del informe sirvan
de base a SS.SS. para fijar el debate y las conclusiones
sobre la actividad realizada.

Muchas gracias a todos. Muchas gracias, sefiora pre-
sidenta. (Aplausos.)

La sefiora PRESIDENTA : Muchas gracias, sefior

Mugica.

(Grupos que desean intervenir? (Pausa.)

En primer lugar, por parte del Grupo Parlamentario
Mixto, sefior Labordeta.

El sefior LABORDETA SUBIAS: Muchas gracias,
sefora presidenta.

En primer lugar, sefior Mgica, le agradezco su pre-
sencia ANTE el Pleno del Congreso como Defensor del
Pueblo. Hay en este informe una serie de cuestiones
que nos parecen relevantes. En primer lugar, compro-
bar cémo actiian todavia las distintas administraciones
publicas a la hora de colaborar con el Defensor del Pue-
blo. Querriamos destacar, ya que es el 4mbito que nos
concierne mds directamente, dos administraciones del
propio Estado, la Secretarfa de Estado de Telecomuni-
caciones del Ministerio de Ciencia y Tecnologia y la
Secretaria de Estado de Infraestructuras del Ministerio
de Fomento. Pedimos a los responsables ministeriales
que tomen buena nota de este problema y que en el pré-
ximo informe desaparezca el mismo.

Un segundo aspecto es la cuestién del colapso judi-
cial, donde destaca el hecho de que, por ejemplo, la Sala
de o Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior
de Justicia de Aragén venga tardando una media de cua-
tro afios en resolver los recursos. Usted ha indicado que
en todos los casos el Consejo General del Poder Judicial
ha informado de medidas de refuerzo, y nos gustaria
conocer mas detalles de su puesta en marcha.

Otro aspecto que nos reclama la atencién es el de la
vivienda, especialmente en el caso de Zaragoza. Tengo
que decirle que su informe causé un impacto informati-
vo importante en Aragén por su recomendacién de evi-
tar la venta de suelo piblico como método de financia-
cién municipal, dado que precisamente por aquellas
fechas el equipo de gobierno municipal habia puesto en
venta solares piiblicos. Queremos expresar nuestra
satisfaccién por las criticas realizadas ante la venta de
suelo piblico de los ayuntamientos y queremos pedirle
que haga extensiva su recomendacién a otras adminis-
traciones publicas, ya sean responsabilidades del
Gobierno central o de las comunidades auténomas,
porque son propietarias de grandes cantidades de suelo
que no deberfa servir para actuar en el mercado como
un agente inmobiliario més. Baste recordar que en los

Presupuestos Generales del Estado de 2002 est4 previs-
ta la venta de suelo publico de distintos organismos
auténomos adscritos a diferentes ministerios por valor
de més de 250 millones de euros.

Nos gustaria que, si fuese posible, realizase un infor-
me especifico sobre la cuestion del trasvase del Ebro
contemplado en el Plan Hidrolégico Nacional, ya que
ha movilizado a un millén de personas en este tdltimo
afio en Zaragoza, Barcelona, Madrid y Bruselas. Usted
en su propio informe indicaba que esta cuestién es
fuente de polémica social y seguro que seria de gran
utilidad para aportar puntos de vista mis objetivos.

Como critica querrfamos sefialar que don Enrique
Miigica deberfa separar su persona de su cargo de
Defensof del Pueblo y mantener algunas declaraciones
en secreto o guardérselas para cuando abandone el
puesto de Defensor del Pueblo.

Nada mas. Me hubiese gustado que hubiera estado
aqui y que hubiera escuchado lo que yo le he dicho,
pero espero que lo lea en el «Diario de Sesiones».

Muchas gracias, sefiora presidenta.

La sefiora PRESIDENTA: Muchas gracias, sefior
Labordeta.
Tiene la palabra el sefior Aymerich.

El sefior AYMERICH CANO: Gracias, sefiora pre-
sidenta, y no puedo dar gracias al Defensor del Pueblo.
porque no sé donde esta. .

Con relacion a su informe, me gustaria resaltar algu-
nas cuestiones. En primer lugar, por lo que se refiere a
la situacién en las cérceles espafiolas, a la situacién de
la Administracién penitenciaria, hay varios informes,
entre ellos uno reciente de Amnistia Internacional en el
que se destaca que las carceles espafiolas estdn, como
tantas otras cosas, a la cola de la Uni6én Europea, que
tenemos uno de los porcentajes de poblacién reclusa
mds alto de Europa y que la situacién en las carceles es
francamente preocupante. Hay un informe de la Coor-
dinadora de Solidaridad con las Personas Presas, de los
afios 199972000, en el que se destaca la existencia de
numerosos supuestos de malos tratos y de numerosas
muertes no aclaradas en prisién. Por eso, cuando el
seflor Defensor del Pueblo dice en su informe corres-
pondiente-al afio 2000 que disminuyeron las quejas por
este tipo de cuestiones, yo creo que més bien la causa
de la reduccién no es porque los problemas se vayan eli-
minando, sino que los propios reclusos y reclusas son
conscientes de la nula eficacia que tienen estas quejas.

Se echa en falta en su informe —no sé si es porque
no hubo quejas, pero hay que recordar que el Defensor
del Pueblo puede y debe actuar de oficio— cuestiones
relativas a la incidencia del sida y de otras enfermeda-
des en prision, cuestiones como la pervivencia del régi-
men FIES, un régimen de aislamiento ilegal no con-
templado en la Ley orgdnica general penitenciaria, y
deficiencias relativas a la sanidad penitenciaria, aparte
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de la que ya mencion6 €l de la psiquiatria. La asisten-
cia psiquidtrica en las prisiones es una asistencia mera-
mente farmacoldgica, de entrega de medicamentos para
que el recluso o la reclusa no moleste, pero no hay real-
mente una atencién psiquidtrica digna de tal nombre.
Respecto a la situacién de la sanidad penitenciaria se
discutié varias veces en esta Camara sobre la conve-
niencia de que se integrase en los respectivos servicios
autonémicos de salud para eliminar discriminaciones
como —otra idea para un informe— que los reclusos
enfermos de sida no puedan acceder a los mismos
medicamentos a los que tienen acceso los ciudadanos
libres en los servicios publicos de salud, y el Ministerio
del Interior dice que es directamente por razones eco-
némicas, o la situacién en la que estan las reclusas, las
mujeres privadas de libertad, que tienen —y hay tam-
hién muchos supuestos y muchas quejas que me han
llegado— grandes problemas para tener acceso a lo que
es la atencién ginecoldgica, la atencién médica en
asuntos propios de las mujeres.

Respecto de la tutela judicial efectiva de los ciuda-
danos reclusos, de los ciudadanos internos en institu-
ciones penitenciarias, se deberia destacar no sélo la
tutela judicial en el seno de procesos penales sino tam-
bién en el seno de procesos o expedientes disciplina-
rios instruidos por la Administracién penitenciaria.
Deja mucho que desear y se echa en falta este aspecto
en el informe del Defensor del pueblo. (La sefiora
vicepresidenta, Becerril Bustamante, ocupa la Pre-
sidencia.)

Por lo demds, quiero destacar la curiosa actitud del
fiscal general del Estado respecto de estas cuestiones,
ya que directamente se lava las manos, que contrasta
con la que adopta con ciudadanos menos necesitados
de esa tutela o, como minimo, en una situacién mas
favorable para buscirsela por su cuenta. Logicamente,
me estoy refiriendo al sefior Piqué.

En materia educativa tenemos de nuevo la gratuidad
de los libros de texto, planteada en diferentes ocasiones
en esta Cdmara y en tantas otras sorteada la cuestién
por el Grupo Popular, asi como lo que se refiere al esta-
tuto Jaboral de los becarios de investigacién. Se hace
eco el Defensor del Pueblo, y es laudable, de la situa-
cién irregular, de la situacién de inseguridad juridica en
la que se encuentra este personal, que contrasta con los
discursos de la ministra de Ciencia y Tecnologia acerca
de la importancia de la sociedad del conocimiento, de
la importancia de un salto tecnolégico en Espafia, pero
esta es la situacién.

Respecto al medio ambiente, hablé usted de la falta
de coordinacién entre las administraciones competen-
tes, de los problemas existentes en el acceso a la infor-
macién ambienta. Espero que en el informe corres-
pondiente al afio 2001 nos pueda decir qué sucedi6 en
un caso importante, de hecho atin esté coleando, como
es la construccién de una balsa de residuos téxicos
en Oza, en A Coruila.
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Hay otras cuestiones que no estan recogidas en el
informe y que yo, en ese afin de colaboracién, le
transmito. Estd la retirada de pensiones por invalidez,
de prestaciones no contributivas de la Seguridad
Social, después de que en enero del afio 1999 se refor-
masen los criterios de valoracién mediante el Real
decreto 1971/1999. Muchas personas afectadas de sida
estdn quedando, debido a esta revision de la califica-
cién de invalidez, sin ningun tipo de proteccién social
ni econdmica. No se trata sélo de la pensién sino que,
ademds, se elimina el derecho a no tener que pagar por
los medicamentos.

No hay ninguna referencia en este informe a los emi-
grantes espafloles y gallegos en el extranjero, pero les
puedo asegurar que hay problemas sangrantes, proble-
mas que tienen que ver con la falta de gestién de la
Administracidn espafiola. Hay problemas que se refie-
ren a la actuacién de la Administracién espafiola res-
pecto a la salud de estos emigrantes, problemas que se
refieren a la discriminacién existente en relacién con
las pensiones asistenciales o problemas que se refieren
a las revisiones que también esta haciendo la Seguridad
Social espafiola de los emigrantes retornados de Suiza
y que cobran una pensién de invalidez en Suiza, a los
que debido a estas revisiones realizadas por la Seguri-
dad Social espafiola, estas pensiones se les estdn reti-
rando o reduciendo. Parece que el compromiso del
Gobierno espaiiol con el déficit cero llega incluso a la
Hacienda suiza, lo cual es incomprensible.

En materia de inmigracién hace usted numerosas
recomendaciones y consideraciones, pero pasa por alto
una cuestién que para nosotros resulta inconcebible.
En un informe referido al afio 2000, usted pasa por alto
los sucesos acaecidos en El Ejido en febrero de ese afio.
Quizds es que considera también, como otros persona-
jes, que se trata de una pataleta, que no tienen ningin
tipo de tinte racista o quizas es que, dentro de la pru-
dencia y mesura con que usted dice que actia, resulta-
ba incémodo al Gobierno y al Partido Popular tratar en
profundidad este asunto. Yo creo que excusatio non
petita, accusatio manifesta. Si usted tiene que argu-
mentar tan largamente acerca de por qué no interpuso
el recurso de inconstitucionalidad contra la Ley de
extranjeria, usted mismo se estd, en este aspecto, dela-
tando.

Habla usted también de las conferencias. Durante el
afio 2000 usted desarrollé una extensa actividad como
conferenciante, como interviniente en diferentes foros
y cursos. Lo que sucede es que no siempre sus inter-
venciones reales se correspondieron con el titulo de
esas conferencias o de esas jornadas. Como quien me
ha precedido en el uso de la palabra, le recomendaria,
por el bien de la institucién, que usted actuase como
Defensor del Pueblo —de todos los pueblos de Espafia,
como usted dijo— y que las opiniones politicas se las
reserve para cuando deje ese cargo, porque son opinio-
nes que pueden poner en causa la independencia de la
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institucion que usted dirige. Ya sé que no es usted el
tnico presidente de un érgano constitucional del Esta-
do que sigue dltimamente este camino, pero asi se lo
1coNnsejo.

Nada mds y muchas gracias.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Becerril Busta-
mante): Muchas gracias.

Por el Grupo Parlamentario de Coalicién Canaria,
para fijar la posicién de su grupo, tiene la palabra el
sefior Mardones.

El sefior MARDONES SEVILLA: Con la venia,
sefiora presidenta.

Sefiorfas, una vez mas cumplimos casi con el ritual
de hacer el andlisis parlamentario, y por tanto politico,
del informe del Defensor del Pueblo, esta vez corres-
pondiente a la gestidn realizada por la institucién del
Defensor del Pueblo durante el afio 2000, como comi-
sionada de las Cortes Generales.

En primer lugar, tendriamos que hacer una valora-
cion global, que para mi grupo es positiva. En cuanto a
la forma, creemos que se sigue manteniendo un forma-
to adecuado, con una sistemdtica exhaustiva, muy ilus-
tradora de cudl es la radiografia de esta especie de pato-
logia de la queja, de la reclamacién del ciudadano ante
las distintas administraciones publicas. El formato del
informe de este afio presenta algunas variaciones, ya
que desaparece una serie de estudios, y yo recomenda-
ria al Defensor que no se perdieran los estudios secto-
riales realizados por la propia institucién del Defensor
del Pueblo y que si no anualmente, si periédicamente
aparecieran en otros informes, por ejemplo, los relati-
vos a las cérceles, a la Seguridad Social, etcétera, por-
que nos permitiria a los grupos parlamentarios tener
unos instrumentos de diagndstico de diferentes solu-
ciones que requieren una correccién, al menos social y
muchas veces politica y legislativa, relativa a las com-
petencias de esta Cdmara.

En cuanto al contenido, vemos que sigue siendo una
radiografia muy valiosa para que los grupos parlamen-
tarios podamos tomar aquellas iniciativas que permitan
un perfeccionamiento y una colaboracién con nuestro
instrumento fundamental, en este aspecto politico-
social, que es la institucién del Defensor del Pueblo.
(El sefior vicepresidente, Camps Ortiz, ocupa la
presidencia.)

Sefior presidente, haré un breve andlisis y algunas
observaciones a los datos que el Defensor, don Enrique
Migica, nos acaba de exponer desde esta tribuna. Ya en
la Comisién correspondiente habiamos pedido que, en
cuanto a las quejas de la poblacién recibidas, en los
informes de los préximos afios se indique no solamente
la cantidad por comunidades auténomas, sino también
el tanto por ciento. Aqui hay un problema de pedagogia
de la institucién del Defensor del Pueblo sobre los dis-
tintos estamentos sociales. Tenemos la caja de resonan-

i

cia que pueda significar esta Cdmara, en la medida en
que los medios de comunicacién lo puedan transmitir,
pero aqui hay que hacer una pedagogia de la institucién
del Defensor del Pueblo como un gran logro de la
democracia en Espaiia. Desde hace ya mds de 20 afios,
cuando estas Cortes fueron ya, por fin, Cortes demo-
craticas y sede de la soberania del pueblo, seria bueno
que, a través de los departamentos ministeriales com-
petentes en la educacion publica, la escuela y los esco-
lares aprendieran cédmo se utilizan estas instituciones
constitucionales y democraticas. También seria desea-
ble un traslado a la opinién publica utilizando todos los
instrumentos —a algunos de los cuales me voy a referir
seguidamente— para ver cudl es el pulso y la utilidad
que la iristitucién estd teniendo para el pueblo sobera-
no, para las personas que necesitan estos recursos cuan-
do no van por la via de lo contencioso-administrativo,
por la via de los tribunales de Justicia, etcétera; que
sepan que, aparte de esas otras vias del Estado de dere-
cho, estdn las vias y las garantias del Estado constitu-
cional mediante la institucion del Defensor del Pueblo.

Una de las cuestiones que quisiera resaltar aqui es el
origen de las quejas recibidas y la sistemdtica con que
estas quejas vienen dirigidas hacia esta Cdmara. La ins-
titucién del Defensor del Pueblo las agrupa en dos, las
individuales y las colectivas. Las cifras que se aprecian
al respecto son muy significativas porque sobre el total
que nos trae la memoria de 26.995 quejas recibidas,.
resulta que hay 10.212 individuales y 16.662 colecti-
vas. Pues bien, acabamos de votar en esta Cdmara —
ahora estd en tramite en el Senado— el proyecto de ley
de asociaciones. Las asociaciones van a ser un buen
cauce para que en su seno se pueda inspirar, incentivar,
dirigir y concretar ante la institucién del Defensor del
Pueblo una serie de reclamaciones que, no siendo de
caracter puramente individual, sean objeto de que las
asociaciones las canalicen e impregnen de un sentido
mads colectivo y mas solidario en las cuestiones que se
pueden plantear aqui.

Otro de los temas que quiero resaltar de este informe
del Defensor del Pueblo es el referente a las recomen-
daciones. El sefior Miigica, acertadamente y con buen
tino, ha puesto el acento en este capitulo de los datos
sobre recomendaciones y sugerencias, y es muy impor-
tante el concepto politico con que valora este apartado.
En la memoria del afio 2000 se indica que se han hecho,
nada mds y nada menos, que 98 recomendaciones o
sugerencias a las administraciones publicas. ;Por qué
es esto importante? Porque eso es una especie de voz
de la conciencia de esta Camara a través de la institu-
cién del Defensor del Pueblo, que dice aqui: Las reco-
mendaciones son resoluciones fundamentadas en los
principios constitucionales mediante las que el Defen-
sor del Pueblo se dirige a las administraciones piblicas
o a los 6rganos legislativos para exponerles la conve-
niencia de dictar una determinada norma o de modifi-
car alguna de las existentes. Pues bien, aqui esta todo
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un principio de conducta politica que creo que debe ser
muy bien escuchado por las administraciones puiblicas
porque a veces muchos grupos parlamentarios tenemos
que hacer a muchas administraciones publicas el firme
reproche de que dan la callada por respuesta, cuando
no se entra en procesos de dilacién de estas respuestas,
actuaciones que son incompatibles con una cortesia o
un respeto a los ciudadanos que se dirigen de esta
manera.

Para ir terminando, sefior presidente, quisiera desta-
car aquellos aspectos en que se ha ejercido la legitima-

cién de ley que tiene el Defensor del Pueblo ante el -

Tribunal Constitucional. Este informe del afio 2000
trae un ejemplo verdaderamente magnifico adestacar
politicamente, que es el recurso presentado a la Ley
orgénica 15/1999, de proteccién de datos de caricter
personal. Pues bien, la base en derecho del recurso de
inconstitucionalidad que presenta el Defensor del Pue-
blo con un resultado positivo estd tan bien argumentada
juridicamente que es una pieza a considerar y que
puede servir de matriz o de patrén para futuras actua-
ciones de presentacién de recurso de inconstitucionali-
dad ante el maximo tribunal de nuestra nacién. Ese
recurso se gana porque hay un buen planteamiento en
la forma de exponer los argumentos en derecho, los
principios y fundamentos juridicos que van a hacer
valer el principio de razén politica de la proteccién de
datos. Digo esto porque con lo que se nos avecina a los
ciudadanos en este mundo globalizado —las telecomu-
nicaciones, la telefonia digital, la cantidad de datos que
el ciudadano tiene que aportar a una serie de entidades
privadas para domiciliar un recibo de contribucién

urbana, de asociaciones o de cualquier otro tipo y la -

cantidad de datos que estamos suministrando a distin-
tas administraciones piblicas—, o el ciudadano tiene
una certeza y una confianza en los sistemas de protec-
cién juridica de sus datos en un pais democritico o, si
no, la persona esta siendo vulnerada en sus derechos
juridicos constitucionales, en el derecho fundamental a
la intimidad. Todos debemos adoptar politicamente una
actitud de una Sensibilidad especial al defender el dere-
cho a la intimidad de la persona, de forma que sin una
autorizacién expresa individual del ente humano, sus
datos no puedan ser utilizados ni para mandarle publi-
cidad de cualquier producto que no quiera recibir en su
buzén de correos, ni para que se vea sometido a una
auténtica extorsion econdmica, social, politica o poli-
cial por el derecho que tiene a su intimidad. De ahi que
apoyemos a la institucién del Defensor del Pueblo para
que mantenga, con una sensibilidad a flor de piel, el
derecho a la intimidad de las personas frente a la vulne-
racién de los datos de caracter personal.

Finalizo. En lo que respecta a las conclusiones, capi-
tulo 7 de este dictamen, quisiera sefialar las de cardcter
sustantivo, no las de cardcter cuantitativo que estdn en
fa memoria, en lo que afecta a lo que mi grupo conside-
ra —y desde una 6ptica del archipiélago de Canarias—
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de una alta gravedad en este momento y que el Defen-
sor del Pueblo sefiala aqui. En primer lugar, los retrasos
en las resoluciones judiciales y administrativas. Hay
aspectos en la denuncia que se hace que son de bochor-
no piblico. Esperemos que, ante el nuevo Consejo del
Poder Judicial, volvamos todos los grupos a insistir una
vez mds en el derecho del ciudadano a tener una justi-
cia buena por supuesto, y, valga la redundancia, justa,
pero, sobre todo, rdpida y en tiempo oportuno; una jus-
ticia tardfa no es una buena justicia.

Otro aspecto que quisiera resaltar, con lo que ha llo-
vido idltimamente, es la recomendacién sobre buenas
précticas financieras y aseguradoras. La vulnerabilidad
del ciudadano ante la posibilidad de ser estafado, como
se ha demostrado recientemente —y esta Cdmara ha
votado el dictamen de la Comisién de Gescartera—,
por granujas, por delincuentes que operan en este
mundo de las finanzas y de la Bolsa con malas practi-
cas, hace necesario que se ponga en pantalla como pri-
mera actividad la exigencia, como se trae aqui en las
conclusiones, de las buenas practicas financieras y ase-
guradoras. Qué decir de las declaraciones de impacto
ambiental que se sefialan en el epigrafe correspondien-
te al medio ambiente, cooperacién y desarrollo econé-
mico. Areas turisticas espafiolas como los archipiéla-
gos balear y canario y zonas costeras del territorio
espaifiol peninsular estdn siendo agredidas, con un dete-
rioro del espacio, del medio ambiente, d0n|de se ve que
la construccién de instalaciones, de viviendas urbanis-

ticas hoteleras, conculca las normas sobre el impacto

ambiental y queda ya en el terreno de la burla. Verdade-
ros estropicios irrecuperables del territorio se estdn
haciendo, unas veces al amparo de un auténtico frande
de ley y otras de un incumplimiento de la legislacién
vigente. Es una llamada a los ayuntamientos dentro de
las competencias urbanisticas de la administracién
local y las comunidades auténomas.

Aqui vuelvo a insistir una vez més a la institucion
del Defensor del Pueblo a que traslade a aquellas
comunidades que tienen la figura de comisionados
similares para el 4mbito autonémico este sentido de
responsabilidad y de exigencia ante las agresiones, tanto
al derecho de la intimidad, como al de disponer de un
medio ecoldgico aceptable para la calidad de vida huma-
na. La presién de la especulacién inmobiliaria no debe
destrozar con caricter irrecuperable e irreversible el
patrimonio que hemos heredado de la naturaleza y, por
tanto, las exigencias de impacto ambiental deben tener
todo el rigor y toda la penalizacién si se conculcan.

Finalmente, quiero dirigir unas palabras de felicita-
cién al equipo de la institucién del Defensor del Pue-
blo, a su titular don Enrique Miigica por su sensibilidad
demostrada, a los adjuntos al Defensor del Pueblo, al
sefor secretario general de la institucién y a todo el
personal de la misma, que han hecho posible la puesta
a disposicién de esta Cdmara de un instrumento de
diagnéstico, de andlisis y de iniciativas sobre tantos
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temas politicos, sociales, econémicos y laborales que
se encierran en este dictamen. A ellos, nuestro recono-
cimiento y felicitacién.

Nada mds y muchas gracias, sefior presidente.

El sefior VICEPRESIDENTE (Camps Ortiz): Gra-
cias, sefior Mardones.

Por el Grupo Nacionalista Vasco, tiene la palabra el
sefior Erkoreka.

El sefior ERKOREKA GERVASIO: Gracias, sefior
presidente. ) ’

Como impone la mds elemental cortesia parlamenta-
ria, damos la bienvenida al Pleno de la Camara, en
nombre del Grupo Vasco, al Defensor del Pueblo, a sus
dos adjuntos y al equipo que colabora con ellos en el
cumplimiento de las funciones que la institucién tiene
constitucional y legalmente encomendadas.

Con la comparecencia de hoy del Defensor del Pue-
blo ante el Pleno de la Cdmara se viene a completar el
conjunto de tramites que prevé el ordenamiento juridi-
co en relacién con el informe anual que ha de presentar
ante las Cortes Generales. La comparecencia ante la
Comisién Mixta del Defensor del Pueblo se celebré el
pasado 18 de octubre; muy pocos dias después tuvo
lugar la comparecencia ante el Pleno del Senado y, con
este de hoy, damos el tercer y ultimo paso dentro del
tramite previsto para la rendicién de cuentas del infor-
me correspondiente del afio 2000. Asf las cosas, es cier-
tamente poco lo que de novedoso podemos expresar
hoy en esta sesién en relacién con la actuacidén que
ha venido desarrollando la institucién a lo largo del
afio 2000. El informe, como en otras ocasiones, aborda
con rigor e innegable ponderacién un amplisimo haz de
temas de gran interés. En numerosas ocasiones hemos
dicho que los informes del Defensor del Pueblo son una
especie de retrato sobre la problematica social que tiene
planteado el conjunto espafiol, un retrato muy grafico y
‘clocuente que incide, sobre todo, en aquellos aspectos
y materias en las que intervienen los poderes piblicos,
lo que es ldgico, ya que el cometido del Defensor del
Pueblo consiste precisamente en supervisar la actua-
cién de las administraciones ptblicas a efectos de
garantizar la defensa de los derechos fundamentales y
libertades piblicas. Sin embargo, al ser esta la tercera
comparecencia del Defensor del Pueblo sobre el infor-
me correspondiente al afio 2000, aunque los temas de
interés son muchos y muy importantes, inevitablemen-
te las cuestiones a abordar se agotan, lo que nos obliga
a los parlamentarios a repetirnos. Con todo, el grupo al
que represento cumple con placer el cometido de repa-
sar una vez mds aquellos aspectos del informe que han
recibido mayor atencién por parte de nuestro grupo en
la comparecencia en Comisién, y vamos a incidir sin-
gularmente en aquellas cuestiones que mds desatendi-
das han quedado en las comparecencias anteriores del
Defensor del Pueblo.

En primer lugar, hemos visto con agrado que proce-
de con gran ponderacién y con extremo tiento al anali-
zar la queja que le ha sido dirigida por 128 personas en
relacién con la aplicacion de la Ley orgénica 1/1992,
de 21 de febrero, sobre proteccién de la seguridad ciu-
dadana. Se trata de una queja que podriamos calificar,
sin ninguna duda, de arquetipica en la historia de la ins-
titucién porque, como se sefiala en el propio informe
correspondiente al afio 2000, en la historia del Defensor
del Pueblo se han repetido en afios anteriores hasta 964
quejas muy similares. Es un tipo de queja que, en la
mayoria de los casos, se formula a través de denuncias
imprecisas y muy genéricas, como la de que se produ-
cen sistemdticos abusos en la aplicacién de la ley y
otras de’similar tenor, que casi nunca vienen acompa-
fiadas de los elementos de prueba necesarios para dar-
los por suficientemente acreditados. El Defensor del
Pueblo, en este caso, no ha admitido la queja y ha pedi-
do a los interesados que comuniquen a la institucién
los hechos de los que tuvieran conocimiento y que
pudieran suponer una aplicacién arbitraria y abusiva de
la ley, con el fin de proceder a su investigacién y extra-
er las consecuencias que le competen. Ha adoptado, a
nuestro juicio, una actitud razonable, de cautela, de
extremo cuidado a la hora de apreciar la existencia o
no, en los funcionarios policiales y en sus responsa-
bles, de conductas que no s6lo son irregulares, sino que
pueden llegar a constituir infracciones disciplinarias e.
incluso integrar determinados tipos penales, lo cual
constituye una acusacién extremadamente grave. El
Defensor del Pueblo ha adoptado una actitud pondera-
da, que no toma en consideracién la acusacién frivola,
superficial e indocumentada y rechaza la generaliza-
ci6n infundada. Una actitud que el grupo al que repre-
sento ha defendido en repetidas ocasiones, cuando
hasta hace muy poco tiempo se atribuia, también muy
genéricamente y sin pruebas, a otros cuerpos policiales
actitudes delictivas de inhibicién y de tolerancia con
respecto al delito; acusaciones siempre imprecisas
intangibles que, pese a su extrema gravedad, se repetian
una y otra vez, incluso a través de los medios de comu-
nicacién, sin que se aportaran pruebas concretas; acu-
saciones que fueron recogidas en el informe de algin
comisionado encargado de la defensa de los derechos
fundamentales y de las libertades piblicas, pese a que
el comisionado reconocia en el propio informe que
carecia de pruebas que acreditasen fehacientemente la
acusacién. Nos felicitamos de que el Defensor del Pue-
blo comparta con nosotros el criterio de negar crédito,
de no dar por bueno cualquier rumor o acusacién infun-
dada y pida pruebas concretas para aceptar este tipo de
quejas. Esperamos que cunda el ejemplo.

Dentro del apartado relativo a la justicia, al que alud{
largamente en la comparecencia del Defensor del Pue-
blo en la Comisién Mixta, quisiera referirme ahora a la
problemadtica suscitada en relacién con los supuestos
de ruptura familiar en los que, tras sefialarse judi-
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cialmente la obligacién de pago de una pensién alimen-
ticia, normalmente con cargo al marido, éste se niega
sistemdticamente a hacerla efectiva. Desde que en el
afio 1995 en el informe del Defensor del Pueblo se pro-
pusiera —en este caso infructuosamente— la creacién
de un fondo de garantias de pensiones y alimentos para
que, una vez acreditado el impago de las pensiones, el
Estado asumiera una cobertura minima en aquellos
supuestos en los que se apreciaran situaciones de autén-
tica necesidad, especialmente cuando se vieran afecta-
dos menores de edad, se han sucedido numerosas ini-

ciativas parlamentarias y se ha dado también una

recomendacién al Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, a la que se.hace referencia en el informe
correspondiente a este afio, interesando la creacién de
un fondo de garantia de pensiones que evite las dificul-
tades practicas generadas para el cobro de alimentos
aprobado en resoluciones judiciales en supuestos de
separacion legal, divorcio, nulidad matrimonial y pro-
cesos de filiacién, cuando el impago de las mismas
suponga problemas de subsistencia para el cényuge
econdémicamente més desprotegido o para los hijos,
todo ello sin perjuicio de repercutir posteriormente
contra la persona obligada al pago cuando sea posible.
Aqui hay una problematica que ha sido objeto de deba-
te en esta Cdmara en numerosas ocasiones. Efectiva-
mente se discute, y se discute con razén, si un fondo de
naturaleza piblica tiene que responder a los impagos
cometidos por el cényuge econémicamente mejor
situadoque incumple flagrantemente resoluciones judi-
ciales que le obligan al pago de esas pensiones alimen-
ticias. Es una discusién abierta, pero nosotros conside-
ramos que, en consonancia con la recomendacion del
Defensor del Pueblo —la que dirigié en este sentido al
Ministerio de Trabajo—, habria de adoptarse alguna
iniciativa piblica para garantizar la efectiva realizacién
de estos pagos, sin perjuicio de que después el ente
publico que los abordara repercutiera esas cantidades
adelantadas al cényuge legalmente obligado a hacer
esos pagos. A ver si todos juntos conseguimos superar
los obstaculos, parece ser que politicos y presupuesta-
rios, siempre blandidos desde el partido en‘el poder en
cada momento y que desde 1995 estan impidiendo Ia
consecucion de algo tan necesario y positivo desde el
punto de vista de la tutela de la familia y especialmente
de la dignidad de la mujer y de los hijos. Ese serfa, sin
duda, un gran paso adelante.

Por lo que se refiere al epigrafe concerniente a la res-
ponsabilidad penal de los menores —un punto muy
importante al que también me referi en Comisién—, el
informe da cuenta de la recomendacién dirigida al
Ministerio de Justicia, en la que, entre otros aspectos,
se le pide que considere la posibilidad de ampliar la
duracién de la medida de internamiento en régimen
cerrado para los supuestos mds graves, asi como que
revise el tiempo minimo que los menores tienen que
permanecer internados antes de modificar o sustituir
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dicho internamiento. En este sentido, el informe se
hace eso de la opinién expresada por algin grupo de
ciudadanos en virtud de ia cual los cinco afios de inter-
namiento en régimen cerrado serian un lapso de tiempo
insuficiente para hacer eficaz el principio de resociali-
zacion a que hace referencia el articulo 55 de la Ley de
Proteccién Penal del Menor.

Permitanos, sefior Defensor del Pueblo, expresar en
este punto una opinién distinta a la de estos ciudada-
nos, una opinién, mis que distinta, antagénica. El
articulo 55, que proclama el principio de resocializa-
cién, establece literalmente que toda la actividad de los
centros en los que se ejecuten medidas de internamien-
to estard inspirada por el principio de que el menor
internado. es sujeto de derecho y, por tanto, continda
formando parte de la sociedad. En consecuencia
—afiade el 55.2—, la vida en el centro debe tomar
como referencia la vida en libertad, reduciendo al
méximo los efectos negativos que el internamiento
pueda presentar para el menor o para su familia, favo-
reciendo los vinculos sociales, el contacto con los fami-
liares y allegados y la colaboracién y participacién de
las entidades piblicas y privadas en el proceso de inte-
gracién social, especialmente de las mas préximas geo-
grafica y culturalmente. La exposicién de motivos de
esta misma ley proclama en este sentido la absoluta
prevalencia del superior interés del menor —la califica
expresa y literalmente asi— sobre cualquier otro valor, .
sobre cualquier otro interés piiblico que pueda concu-
rrir en la regulacién de la ley y, en coherencia con ello,
subraya la naturaleza educativa de sus preceptos,
renunciando expresamente a otras finalidades esencia-
les del derecho penal de adultos, como, por ejemplo, la
proporcionalidad entre los hechos cometidos y las san-
ciones a imponer o la intimidacién de los destinatarios,
que, sin embargo, carecen de sentido en el ambito del
derecho penal del menor. Por ello, tampoco comparti-
mos la bondad de la reforma impulsada a través de la
Ley orgénica 7/2000, de 22 de diciembre, que, como se
sabe, amplia hasta 10 afios el periodo maximo previsto
para las medidas de internamiento en régimen cerrado.

El informe hace referencia a esta reforma, pero no
emite un juicio valorativo en torno a la misma; se limi-
ta a constatar su existencia, pero no la enjuicia, no
emite un punto de vista valorativo. Creemos que el
Defensor del Pueblo debe abordar con criterio critico,
desde el punto de vista de la defensa de los derechos
fundamentales y libertades publicas, este problema, y
singularmente esta reforma, porque estamos hablando
de menores de edad, un sector de la poblacidn sobre la
que el derecho penal tiene que intervenir educativa-
mente, con el fin, ademds, de facilitar su integracién
social segun los principios basicos que inspiran esta
ley. Por tanto, la reforma articulada a través de la Ley
orgdnica 7/2000 nos parece desproporcionada y sobre
todo inadecuada desde el punto de vista educativo. Se
inscribe de alguna manera en lo que la doctrina viene
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llamando el derecho penal simbélico, que persigue
satisfacer ciertas exigencias sociales y dar respuesta a
ciertas presiones medidticas, pero sugerimos al Defen-
sor del Pueblo que analice ponderadamente el tema y
alcance sus conclusiones. Con la peripecia surgida en
torno al recurso de inconstitucionalidad planteado, o no
planteado en este caso, contra la Ley de Extranjerfa, el
Defensor del Pueblo ha demostrado que puede afrontar
con libertad de criterio las presiones sociales y los efec-
tos de los medios de comunicacién social. Y si puede
resistirse a las presiones sociales y a los medius de

comunicacién social cuando éstas tienen por objeto la

defensa de derechos fundamentales y libertades puibli-
cas de los extranjeros, supongo que podra hacerlo, y con
mas razén, cuando lo que pretenden de la institucién del
Defensor del Pueblo es que se abstenga, se inhiba o no
sea lo suficientemente beligerante en la defensa de los
derechos fundamentales, en este caso, del menor.
Desde un orden de cuestiones muy diferente, el del
personal al servicio de las administraciones piiblicas, el
informe da cuenta del incumplimiento por parte de la
Administracién piblica de diferentes recomendaciones
que le han sido formuladas por el Defensor del Pueblo.
Creemos que la Cdmara, que ha comisionado a esta
figura institucional para supervisar la actuacién de las
administraciones piblicas con el fin de garantizar,
como se sabe, los derechos fundamentales y las liberta-
des piblicas, no puede quedar impasible ante el incum-
plimiento de recomendaciones por parte de las admi-
nistraciones piblicas, y muy singularmente de una
Administracién publica, la general del Estado, cuyo
impulso y control corresponde sobre todo a esta Cdma-
ra, de acuerdo con lo previsto en la Constitucién. Por
tanto, es preciso que esta Cdmara haga un pronuncia-
miento expreso, en este caso de censura, al Ministerio
de Administraciones Pdblicas por la conducta que ha
mantenido en relacién con la controversia originada en
torno a los empleados piblicos del &mbito de la ense-
fianza no universitaria transferidos por el Estado al
Principado de Asturias, porque, segin los datos que se
recogen en el informe, parece evidente que la recomen-
dacién del Defensor del Pueblo estaba correctamente
planteada —a nosotros nos parece asi— y que el minis-
terio deberia haber abonado a los 1.507 funcionarios
transferidos las cantidades correspondientes al Fondo
para la mejora de la prestacién de los servicios publi-
cos previstos en el acuerdo suscrito el 24 de septiembre
de 1999 entre la Administracién general del Estado y
determinadas organizaciones sindicales. Si las fechas
que se consignan en el informe son correctas, y efecti-
vamente no tenemos motivos para pensar lo contrario,
en el momento de la transferencia los funcionarios de
la Administracién del Estado pertenecientes al &mbito
de la Administracién educativa habian perfeccionado
ya su derecho al cobro de esta paga de productividad y,
por lo tanto, no habfa ninguna razén para negarsela. La
Administracién general del Estado actud incorrecta-

mente en este caso, y su conducta rechazando la reco-
mendacién del Defensor del Pueblo merece, a nuestro
juicio, ser censurada.

Nos alegramos-de que el informe insista en la nece-
sidad de clarificar la situacién juridica en la que se
encuentra el derecho de los funcionarios docentes no
universitarios a disfrutar de casa y habitacién, porque
viene a avalar una posicién que mi grupo defendié
durante la tramitacién del proyecto de ley de medidas
vigente en el presente afio, pero que fue rechazada por
el grupu mayoritario de 1a Cdmara. La necesidad que

~ahora plantea el Defensor del Pueblo en realidad estaba

ya expresada en la Ley de medidas del afio 1997, que
ordenaba expresamente al Gobierno la aprobacién de
una nornia reglamentaria que disciplinara definitiva-
mente este tema y clarificara el panorama, pero el
articulo 41 de la Ley de medidas también de este afio,
cuatro afios después, ha permitido de modo expreso
que contintie esta indeterminacion al establecer que, en
tanto el indicado desarrollo reglamentario no tenga
lugar, continuara en el disfrute de la vivienda el perso-
nal que la viniera ocupando; es decir, una disposicién
transitoria que permite que el panorama de indefinicién
juridica que viene manteniéndose desde el afio 1997, a
pesar del mandato legal expresamente recogido en la
Ley de medidas del afio 1997 para que se produjera el
desarrollo reglamentario, continde sin limite temporal
indefinidamente en el tiempo.

En el apartado relativo a las clases pasivas, nos pare-
ce necesario resaltar el epigrafe concerniente a las pres-
taciones derivadas de la guerra civil. El informe sefiala
que durante el afio 2000 se han seguido recibiendo que-
jas, algunas individuales y otras muchas colectivas, que
plantean la necesidad de ampliar los derechos recono-
cidos a los perjudicados por la guerra civil, bien, se
dice, mejorando las ya existentes o bien creando otras
de nueva configuracién. En este sentido, el informe
sefiala los hitos fundamentales del panorama normativo
que rige esta materia y se identifican, creo que bastante
certeramente, algunas de las insuficiencias que el
mismo plantea: se hace referencia a la recomendacion
que dirigi6 el ailo 1997 al Ministerio de Hacienda y que
no fue aceptada; se identifican una serie de discrimina-
ciones que provoca inevitablemente el panorama actual
entre algunos colectivos, lo cual refleja clarfsimamente
que la normativa que regula esta materia ha sido dicta-
da en épocas distintas, con planteamientos parciales y
fragmentarios y sin que exista una visién de conjunto;
se relaciona un listado de colectivos que no han podido
acogerse a estas ayudas y hay un apartado especifico
relativo a los ex presos politicos y represaliados por el
régimen franquista. A juicio de nuestro grupo hay que
poner fin definitivamente al parcheo normativo que
viene disciplinando esta materia, es decir es preciso
dictar una norma general que aborde de una manera
integral esta problematica, con una visién de conjunto,
y que prevea medidas claras que supongan una eviden-
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te reparacion tanto moral como econdmica a las perso-
nas que se encuentran en este tipo de situaciones. En
fin, apoyaremos las iniciativas que se adopten en este
sentido o plantearemos en su caso o0 compartiremos el
planteamiento de iniciativas parlamentarias.

El sefior VICEPRESIDENTE (Camps Ortiz):
Sefior Erkoreka, le ruego que vaya concluyendo.

El sefior ERKOREKA GERVASIO: Concluyo,
sefior presidente.

Como punto final a mi intervencioén haré dos peque- .

fias observaciones. Una primera, relativa al apartado
que se refiere a los recursos de inconstitucionalidad
planteados por el Defensor del Pueblo en relacién con
las leyes estatales o autondmicas dictadas a lo largo del
afio 2000. Hice mi valoracién en Comisién y no voy a
incidir de nuevo en esos aspectos. Me ha llamado la
atencién el énfasis que ha puesto en su comparecencia
de hoy al analizar la decisién de no plantear recurso de
inconstitucionalidad contra la Ley de extranjeria por-
que es una decisién del afio 2001 y por tanto no entra
en el informe, es decir serfa una cuestioén a incluir en el
informe correspondiente al afio 2001 y a analizar por
tanto en las sesiones parlamentarias tanto de la Comi-
sién Mixta como del Pleno que se celebren el afio que
viene. En consecuencia, no voy a abordar esa cuestién
en torno a la cual evidentemente tenemos nuestro pro-
pio criterio y tenemos mucho que decir.

Finalmente, le felicito por incorporarse al grupo de
quienes venimos criticando desde hace tiempo la técni-
ca juridica que se articula a través de la Ley de medi-
das. Hay un pérrafo muy elocuente del informe que cri-
tica duramente la técnica legislativa de la Ley de
medidas por contraria al principio de seguridad juridica
y por tanto ya no es s6lo el Consejo de Estado, no es
solamente el Consejo Econdmico y Social, tampoco es
s6lo el Tribunal Constitucional, que ya son muchos, no
son sélo ellos los que se oponen a esta técnica juridica,
sino que ahora el Defensor del Pueblo también tiene
parrafos explicitos y clarfsimos en contra del uso de
esta técnica legislativa. Esperemos que la Camara tome
nota y singularmente los grupos parlamentarios que tie-
nen poder decisivo en su funcionamiento.

Nada mds y muchas gracias.

El sefior VICEPRESIDENTE (Camps Ortiz): Gra-
cias, sefior Erkoreka.

Por el Grupo Parlamentario Federal de Izquierda
Unida, sefiora Castro.

La sefiora CASTRO FONSECA: Muchas gracias,
sefior presidente.

Buenos dias, sefiorfas. Comenzaré diciendo que
desde el Grupo Parlamentario Federal de Izquierda
Unida querriamos trasladarle al Defensor del Pueblo la
preocupacién que nos produce ciertas declaraciones
publicas en diversos medios de comunicacién que, a
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nuestro modo de ver, no son propias de la funcién que
ha de desempeifiar el Defensor del Pueblo y por tanto
pedirle al sefior Migica que rectifique esta conducta,
porque la institucion del Defensor del Pueblo se merece
credibilidad ante la ciudadania y no se la puede poner
en cuestién con declaraciones que tienen mds que ver
con la ideologia personal, por otra parte respetable, que
con el cargo que ocupa el Defensor del Pueblo. Dicho
esto, también queremos trasladarle al Defensor del Pue-
blo que en los ultimos tiempos esta institucién ha perdi-
do, desde el punto de vista del Grupo Parlamentario
Federal de Izquierda Unida, peso, prestigio y eficacia,
ha perdido ese calor, ese entusiasmo, ese impulso inicial
que tenia y cada dia se vacfa mds de contenido. El
Defensor.del Pueblo aparece més vinculado a la reali-
dad madrilefia que a la del conjunto del Estado espafiol.

Nosotros queremos destacar algunas cuestiones que
se nos presentan en el informe. Nos llama la atencién
el significativo aumento de las quejas colectivas, lo
cual creo que debe ser celebrado en esta Cdmara por-
que indica la madurez democritica de la ciudadania y
del pueblo espafiol. Efectivamente, esta madurez
democritica se demuestra organizdndose para presen-
tar quejas ante instituciones como la del Defensor del
Pueblo. También nos llena de satisfaccién ver c6mo ha
crecido la participacién de las mujeres en la presenta-
cién de quejas en los Gltimos tres afios ante el Defensor
del Pueblo, participacion que se estd acercando vertigi-.
nosamente a la de los hombres, estando ya a poquitos
puntos de distancia. Este es un dato que esta diputada
quiere también destacar porque no creo que el aumento
de la participacién se produzca porque se lo hayan pro-
puesto desde la propia institucion, sino porque es un
signo de que las mujeres avanzamos en la defensa de
nuestros derechos y en el conocimiento de las institu-
ciones, para qué sirven y qué es aquello que pueden
asumir.

Por comunidades auténomas, hemos visto que Cata-
lufia y el Principado de Asturias son las que registran
una variacién interanual al alza relevante, yo diria
espectacular. Por sectores, tenemos que decir que la
Administracién educativa se lleva la palma en lo que a
quejas colectivas se refiere, nada menos que 5.767 que-
jas, asf como. el personal al servicio de las administra-
ciones publicas, que tanto en las quejas colectivas
como en las individuales es el segundo colectivo, por
detras de la Administracién educativa, que numérica-
mente plantea quejas sustanciales y sustanciosas, tanto
cuantitativa como cualitativamente hablando.

Sefior Defensor del Pueblo, las quejas de oficio, aun-
que cuantitativamente hemos de destacar que no son
numerosas, s6lo 121, sin embargo entendemos que
algunas de ellas si son significativas y revelan cierta
sensibilidad de la institucién sobre cuestiones que gene-
ran alarma social y que vulneran derechos fundamenta-
les de las y los ciudadanos espafioles. Estamos hablando
de las listas de espera de cirugia cardiaca, de las denun-
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cias sobre la saturacién de los hospitales piiblicos, de
los derechos humanos de los emigrantes, de los dere-
chos humanos de la poblacién reclusa, del acoso sexual
de las mujeres en el dmbito laboral y de otras muchas
cuestiones, como los estudios de impacto ambiental,
los malos tratos producidos por algunos miembros de
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, que se
siguen produciendo desgraciadamente en nuestro pafs

y que nos llena de satisfaccién que desde esta institu-

cién se aborden.

Respecto a las quejas no admitidas y, por tanto, no
tramitadas, tenemos que decir que nos parece muy ele-
vado el nimero, 7.354 quejas no admitidas y por tanto
no tramitadas, frente a un total de 26.874, casi un 25
por ciento. Esto genera una gran frustracién en los ciu-
dadanos y, por ende, en la propia institucién del Defen-
sor del Pueblo y en esta Camara. Es por lo que nosotros
pensamos, dados los motivos que se aducen en el infor-
me que se ha presentado hoy en esta Cidmara, que serfa
preciso acercar mds la institucién a los ciudadanos a
través de aquella campaifia informativa que se nos pro-
metid en la comparecencia del afio pasado. Ello no sélo
evitaria una pérdida de tiempo a los ciudadanos que
indebidamente se dirigen a la institucién, sino que tam-
bién ahorraria tiempo a la propia institucién que usted
preside, sefior Defensor del Pueblo. Desde Izquierda
Unida seguimos preguntindonos, al igual que el afio
pasado, quiénes son los que acuden a esta institucién,
qué ciudadanas o ciudadanos se dirigen al Defensor del
Pueblo. Desafortunadamente, seguimos constatando
que en general son colectivos sociales privilegiados cul-
turalmente hablando, seguimos constatando que el
Defensor del Pueblo sigue sin ser una institucién a la
que puedan acudir las ciudadanas y los ciudadanos mas
desamparados del Estado espafiol. Por tanto, es necesa-
rio poner en marcha estrategias y politicas de acerca-
miento a los sectores sociales mas desfavorecidos, los
cuales, por diversas limitaciones y generalmente por
falta de informacién, no utilizan este recurso, que yo
creo que precisamente deberfa dirigirse de forma priori-
taria a las ciudadanas y ciudadanos del pueblo espaiiol
mds desamparados. Y cuando hablo de desamparados
me refiero también a los indigentes, a los ciudadanos y
cada vez mds ciudadanas, mas mujeres, que nos encon-
tramos cada dia durmiendo en las calles de Madrid
soportando las bajas temperaturas del invierno. Los
indigentes, los sin techo, no acuden al Defensor del
Pueblo, por lo que esta institucién tiene que hacer un
esfuerzo y poner en marcha politicas para que estos
ciudadanos tengan acceso a la institucién y puedan pre-
sentar quejas a la misma.

En relacién con las recomendaciones que plantea el
Defensor fundadas en los principios constitucionales y
dirigidas principalmente a las administraciones publi-
cas y a los 6rganos legislativos, nos deja perplejos la
falta de colaboracién, por otra parte obligatoria, de los
ayuntamientos, de las consejerias, de las comunidades
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auténomas. Concretamente en el territorio al que repre-
sento, Madrid, varias consejerias obvian sus obligacio-
nes para con esta institucion, asi como el IVIMA, el
Instituto de la Vivienda, etcétera. Habrad que tomar
medidas, porque la institucién del Defensor del Pueblo
no puede permitir que esto se convierta en una peregri-
nacién a Lourdes una vez al afio para curarnos la artro-
sis y volver al siguiente porque la enfermedad sigue su
curso y tenemos mds molestias. Este no es el papel del
Defensor del Pueblo y ni su equipo ni él mismo se van
a sentir cémodos ni satisfechos con este funcionamien-
to, por lo que desde Izquierda Unida queremos pedir al
Defensor del Pueblo que tenga en cuenta algunas con-
sideraciones que ya le hicimos el afio pasado y que vol-
vemos & poner hoy encima de la mesa. Sefior Defensor
del Pueblo, esta parlamentaria, portavoz en la Comi-
siéon Mixta del Defensor del Pueblo, el afio pasado
expresamente le pidi6 a usted que en el informe de este
afio incluyera un epigrafe especifico sobre las mujeres
maltratadas, los malos tratos de que son objeto las
mujeres, un epigrafe que seria extenso y absolutamente
necesario. Es lamentable que una vez mads esta institu-
cién no haya tenido en cuenta esta recomendacién, que
por otra parte el Defensor del Pueblo acepté y dijo que
iba a poner en marcha. Aqui se ha producido la misma
dialéctica que se crea entre el Defensor y esta Camara
cuando hace recomendaciones y no son atendidas. Le
rogaria que este fuera el ltimo afio en que se nos pre-.
senta el informe sin este epigrafe, porque estamos
hablando, sefior Defensor del Pueblo, del otro terroris-
mo, del terrorismo que padecemos las mujeres, que es
un terrorismo de alto calado, que cabalga vertiginosa-
mente sobre la vida de las mujeres y que nos tiene.
sometidas al tercer grado, y parece imposible que al
Defensor del Pueblo se le haya pasado por alto cuando
no tiene estas mismas posiciones al hablar del otro
terrorismo, que nosotros también condenamos con toda
sinceridad y, desde luego, con toda contundencia.
Pedimos al Defensor del Pueblo, como hicimos hace
un afio ya en esta Cdmara, que establezca mecanismos
de colaboracién para que la coordinacién auténtica, real
y efectiva se produzca con los defensores del Pueblo de
las comunidades auténomas donde los haya o con los
comisionados de los parlamentos en el caso de que no
lo tengan. Dado que en el informe del Defensor una de
las cuestiones que destaca en gran medida es el tema de
la inmigracién, por muchas razones pero sobre todo por
violacién de derechos humanos, le pedimos que esta-
blezca mecanismos de cooperacién con los defensores
del Pueblo de los paises a los que corresponde una
mayor presencia de inmigrantes en nuestro pafs y que
trate de establecer relaciones estables, coordinadas,
efectivas y reales con los defensores del Pueblo de estos
paises que son origen de una mayor. presencia de hom-
bres y mujeres inmigrantes en nuestro pafs.
Lamentamos que la institucién que usted representa,
sefior Miigica, haya puesto en marcha muy poquitos
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recursos de inconstitucionalidad o de amparo ante la
agresion que determinadas normas de las administra-
ciones suponen para amplios colectivos sociales de este
pais. Evidentemente no puedo por menos que sefialar
la frustracién que supuso, no solamente para este grupo
parlamentario sino también para el conjunto de la
sociedad y, en particular, para el colectivo de los inmi-
grantes, que usted pasara por alto el recurso de incons-
titucionalidad de la Ley de extranjeria. Sefior Miigica,
estd bien lo del tirén de orejas, lo de venir aqui a tirar
de las orejas a las administraciones, pero si esto sigue
asf, usted se convertird en un buzén de quejas y lo mas*
lamentable y lo més triste es que este Parlamento tam-
bién. ;Por qué digo.esto? Lo digo porque usted ha
pasado por alto recomendaciones interesantisimas,
como las que tienen que ver con iniciativas parlamenta-
rtas que el Grupo Parlamentario Federal de Izquierda
Unida y, particularmente, esta portavoz han defendido
en esta tribuna sobre estas cuestiones, que también
acaba de mencionar el diputado del Grupo Parlamenta-
rio Vasco (EAJ-PNV) que me ha precedido en el uso de
la palabra. Desde que soy diputada he presentado esta
proposicién al menos en tres ocasiones. Usted reco-
mienda que se cree un fondo de garantia de pensiones
que evite las dificultades pricticas generadas para el
cobro de las mismas en el supuesto de impago por parte
del cényuge cuando se produce separacién, divorcio,
nulidad o procesos de filiacién. Dice usted que remite
dicha recomendacién al ministro de Trabajo y que se
encuentra pendiente de ser contestada. No me extraia,
porque, por tercera vez en menos de afio y medio, esta
diputada la ha presentado recientemente en esta Cama-
ra sin que haya habido ninguna respuesta por parte de -
este Gobierno del Partido Popular. Esta es una reco-
mendaci6n estrella que he querido significar por lo sus-
tancial e importante que es para disuadir y prevenir la
violencia que se ejerce contra las mujeres. Quiero insis-
tir en que si esta institucién no tiene capacidad para que
sean tenidas en cuenta las recomendaciones que hace at
Gobierno sobre cuestiones tan sensibles y tan impor-
tantes como ésta, deberiamos de replantearnos una vez
mids cudles son o cuéles han de ser las funciones de esta
institacién, porque de lo contrario este debate se va a
convertir en un via crucis, mds que en un hecho que
deberia ser trascendente, importante y altamente valo-
rado por el conjunto de la Camara, y, sefiorfas, como
todos podemos ver a estas horas de la mafiana, desgra-
ciadamente no es asi. Digo desgraciadamente porque
nosotros lamentamos que no sea asi.

Nosotros querriamos sefialar preocupaciones mlti-
ples y variadas, pero sé que lo importante en este caso
no es ser exhaustivo, sino dejar bien claro que esta ins-
titucién y su representante contardn con nuestro apoyo
siempre que de verdad este trabajo sirva para algo y se
sustancie en esta Cdmara en iniciativas que vengan a
resolver los problemas que nos plantea el Defensor del
Pueblo. En la medida en que esto no sea si, nosotros,
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como grupo minoritario, tendremos necesariamente
que dedicarnos a otras cosas, porque no podemos per-
mitirnos el lujo de perder el tiempo. No hablamos de
una cosa baladi. Insistimos en que el sefior Migica
deberia exigir el cuamplimiento de las recomendaciones
que hace a las administraciones publicas y, en particu-
lar, las que plantea a los ministerios y que son producto
de las miiltiples denuncias individuales o colectivas que
los ciudadanos y ciudadanas espafioles formulan ante
la institucién que representa.

Siguen apareciendo discriminaciones de todo tlpo en
las denuncias que se recogen en el informe del Defen-
sor del Pueblo, discriminaciones, sefiorias, que no son
de.recibo en un Estado como el nuestro, en un Estado
democritico, social y de derecho, discriminaciones por
razén de raza o por razén de sexo, discriminaciones por
razén de creencias religiosas. Hay recomendaciones
que nosotros agradecemos muchisimo, pero casual-
mente todas ellas se encuentran a la espera de ser con-
testadas; practicamente ninguna de las que a nosotros
nos parecen interesantisimas han recibido respuesta
positiva por parte de las administraciones piiblicas.
Esperemos que cambie la tendencia en este sentido y
que el préximo afio no se repita esta situacién. Espere-
mos que la figura del Defensor del Pueblo ponga toda
la fuerza que le da el hecho de estar al frente de una
institucién como esta para hacer que esta situacién ter-
mine, sefiorias.

Por tdltimo, sefior Defensor del Pueblo le pedimos
que recupere usted ese impulso necesario para que este
instrumento sea lo més eficaz posible, para que las ciu-
dadanas y ciudadanos de este pais, para que las ciuda-
danas y ciudadanos que viven en este pafs, en este
Estado de derecho, confien en esta institucién y la per-
ciban como lo que deberia ser, como lo que indica su
nombre, como la institucién que defiende al pueblo, al
pueblo llano, al pueblo no tan llano, al pueblo en gene-
ral. Sepa usted, sefior Migica, que si va por este cami-
no, usted va a contar con la colaboracién del Grupo
Parlamentario Federal de Izquierda Unida, que seguird
con rigor el trabajo de su equipo y de su institucién,
pero si no es asi, si no van a ser exigentes, si se van
a limitar a venir aqui a leernos el informe, nosotros
—repito— no vamos a seguir permitiendo que se
vayan acumulando déficit democriticos una y otra vez
para que esta democracia cada vez goce de menos
sajud.

No sé si lo he dicho al principio y como no me gusta
ser maleducada —segurament€é se me ha olvidado—,
queremos agradecer la presencia del Defensor del Pue-
blo en esta Cdmara y de su equipo, reiterarle el agrade-
cimiento en nombre del grupo parlamentario al que
represento y pedirle una vez més que no olvide que el
Defensor del Pueblo es una figura al servicio de todos
los ciudadanos. En lo sucesivo le recomendamos mayor
prudencia en las declaraciones piblicas, porque de lo
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contrario tendremos que vernos obligados a tomar otro
tipo de medidas en esta Camara.
Nada mds, sefiorfas, muchas gracias.

El sefior VICEPRESIDENTE (Camps Ortiz): Gra-
cias, sefiora Castro.

Por el Grupo Parlamentario Catalan (Convergéncia i
Unid), sefior Grau.

El sefior GRAU BULDU: Muchas gracias, sefior
presidente.

Sefioras y sefiores diputados, nuestro grupo quiere rei-’

terar ante todo el agradecimiento al Defensor del Pueblo
por su presencia en la Cdmara para la presentacién del
primer informe realizado bajo su responsabilidad.

Nuestro grupo, en su intervencién en la Comisién,
ya manifestd el reconocimiento al nuevo formato del
informe que present6 el Defensor del Pueblo, asi como
su posicidn favorable al mismo. El Defensor ha mani-
festado rigor en su actuacién y en la organizacion de su
institucién, asignado funciones especificas a sus adjun-
tos, actualizando sus sistemas informéticos y propi-
ciando un cambio de edificio —cosa que ha explicado
aqui— para poder atender mejor a los ciudadanos que
acudfan a visitar la institucidn, pero el rigor que ha
habido en estas actuaciones no se ha manifestado en
algunas declaraciones piblicas, fuera de contexto, que
no corresponden al informe anual, ni son acordes con
la ecuanimidad que esperdbamos en dicho informe.

En la Comisién ya dijimos que la informacion esta-
distica se ha presentado de forma sesgada, intentando
presentar un aumento del cien por cien. Ha hablado
de 29.000 quejas, cuando 14.000 de ellas corresponden
en realidad a 26 asuntos, ya que son reclamaciones
colectivas, que incitaban a respuestas que eran copia
unas de las otras y que en algiin caso no representaban
investigaciones especificas de cada una de ellas. Sin
embargo, estas reclamaciones colectivas —y asi lo
manifesté en Comisién— estaban mejor preparadas,
mejor documentadas, cumplian todos los requisitos de
la ley, propiciaban soluciones que la Administracién
podfa cumplir de una forma mas coherente'y favoreci-
an al mismo tiempo una gestién mds efectiva y mas
lucida del Defensor del Pueblo, lo cual es importante.
En este caso, esta tramitacién Gnica ha permitido mejo-
res resultados, pero, por ejemplo, 1.500 quejas para un
solo caso han excedido muchisimo las quejas que ha
mantenido el Sindic de Greuges en Cataluiia. Se trata-
ba de un solo caso, de un solo colectivo; se trataba de la
politica lingtiistica y reflejaba un sentimiento popular.
Esto nos lleva a considerar que la configuracion actual
del informe no incita a estudios sectoriales o especifi-
cos, pues posiblemente las quejas colectivas pueden ser
un elemento conciliador que marque la pauta para los
estudios especificos a los que nos tenfa acostumbrado
el anterior Defensor del Pueblo y que el portavoz del
Grupo de Coalicién Canaria ha manifestado como

necesarios o al menos recomendables para el futuro.
En su comparecencia en la Comisidn este afio hemos
visto temas como la violencia en los centros escolares
o el problema de-los residuos en Espaiia, que han per-
mitido a esta Cdmara contar con unos informes globa-
les sobre las apreciaciones que tienen los ciudadanos
sobre los problemas que les aquejan, que afectan a
temas especificos de su vida y sobre los que no tienen
informacién suficiente. Es obligacién de esta Cdmara
tener la visién global para poder legislar y proceder
coherentemente, marcando disposiciones que sean sufi-

~cientes y que al menos solucionen los problemas que
afecten a la convivencia de las personas.

Los estudios sectoriales también tienen que ver con
dos temas especificos. El primero, que es de nueva apa-
ricion, es la Ley de extranjeria, que ha concitado una
serie de problemas durante el afio 2000. Precisamente
—también lo ha citado el Defensor del Pueblo—, las
diferencias de aplicacién territorial de los principios
legislativos han generado en Barcelona una serie de
problemas sociales que han puesto de manifiesto una
insuficiencia de instalaciones, de dotaci6n de funciona-
rios y una precariedad de presupuestos que han origi-
nado problemas sociales, colas, enfrentamientos y, en
definitiva, malestar en la ciudadania. Este problema no
estd solucionado y el Defensor del Pueblo tiene que
continuar sobre ello; al menos tendra que servir de base
para un estudio relativo al afio 2001. Esto se une al .
hecho de que nosotros —de acuerdo con lo que ha
manifestado el portavoz del Grupo Vasco— entendia-
mos que el recurso de inconstitucionalidad requerido
para la Ley de extranjeria seria objeto del informe
de 2001 y que no era problema del afio 2000. Como €l lo
ha citado pero en el informe no figuran 10s recursos sobre
la Ley de extranjeria solicitados este afio, entendemos
que el tiempo de aplicacién de la ley no ha dado margen
para presentar este recurso de inconstitucionalidad y, en
segundo lugar, los problemas sociales generados durante
la aplicacién inicial de la ley se han dado precisamente en
este afio 2001, y por ello creemos que este tema lo debe-
mos tratar con mayor profundidad y con mayor rigor en
el informe correspondiente a este afio, en el que espera-
mos que se refleje con mayor detalle.

Finalmente queremos hacer referencia a que no ha
mencionado en su comparecencia la relacién con otros
defensores del Pueblo territoriales. Aludo a ello porque
en uno de los apartados habla de la justicia de menores
y de su aplicacién en la Comunidad Valenciana, olvi-
dando que ha habido buenas pricticas realizadas ante-
riormente por el Sindic de Greuges de Catalufia con el
Pais Vasco y con Galicia para la aplicacién de la justi-
cia de menores en cuanto a la proteccién de los mis-
mos, lo que ha redundado también finalmente en su
aplicacién en la Comunidad Valenciana. Entendemos
que este sistema de coordinacién entre los diferentes
defensores del Pueblo de las comunidades auténomas
ha sido positivo, se han sumado y han obtenido solu-
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ciones que han ido aplicando correlativamente, y ya
que el Defensor del Pueblo ha citado esta dltima apli-
cacién, posiblemente hubiera sido positivo recordar las
demds y propiciar otras nuevas.

Nuestro grupo quisiera recordar una experiencia
positiva que se ha llevado a cabo en los Balcanes
mediante una cooperacién del Sindic de Greuges con el
Colegio de Abogados de Madrid y con la Agencia Espa-
fiola de Cooperacion Internacional, que ha sido muy
bien valorada en la regién de destino, porque se trata de
la actuacién de unas instituciones piblicas que estdn
operando en una zona donde tradicionalmente sélo
estdn presentes organizaciones no gubernamentales u
organizaciones internacionales, y creemos que ha sido
una actividad importante para su institucién, una via
que puede repetirse —ya lo recordamos en Comisién—
en otras zonas con este amplio espiritu de cooperacién
con el que se intenta establecer el Estado de derecho
como principio de la relacién entre las personas.

Para concluir, la ejecucién del informe va por una
buena via. Se ha detallado en el mismo ampliamente su
primera actuacién y nos felicitamos por el resuitado de
su trabajo, en la seguridad de que el camino emprendi-
do hoy, cuya importancia reconocemos los grupos de
esta Cdmara, tendrd una continuidad en las mejoras que
hemos expresado y en la forma de actuacién que espe-
ramos que el Defensor del Pueblo mantenga en sus
declaraciones y en sus actuaciones.

El seiior VICEPRESIDENTE (Camps Ortiz): Gra-
cias, sefor Grau.

Por el Grupo Parlamentario Socialista, sefiora Cuni-
llera.

La sefiora CUNILLERA I MESTRES: Gracias,
sefior presidente.

Sefiorias, en nombre del Grupo Parlamentario Socia-
lista quiero dedicar mis primeras palabras a dar la bien-
venida a esta Cdmara al Defensor del Pueblo, en este
caso a don Enrique Migica, a mostrar mi satisfaccion
por contar una vez mas con su presencia y a felicitar
tanto al Defensor del Pueblo como a sus adjuntos y a su
equipo de trabajo por el informe que nos han presentado.

En cuanto al informe, queremos mostrar nuestra
satisfaccion por el cuidadoso tratamiento en la elabo-
racion de datos y la nueva metodologia de trabajo, lo
que ha llevado implicitas mejoras materiales, con la
implantacién de nuevos soportes informaticos, herra-
mientas imprescindibles en el siglo XXI para ser capa-
ces de trasladar de un modo prictico la eficacia e
inmediatez en la informacién a los ciudadanos y la
claboracién de datos estadisticos que nos permiten
visualizar rdpidamente la situacién. Aunque segura-
mente voy a repetir algunas consideraciones ya expues-
tas por el Defensor, es inevitable a la hora de hacer la
valoracién de este informe, al margen de otras conside-
raciones que haré posteriormente, evaluar brevemente
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los datos estadisticos. En primer lugar, hay un aspecto
importante, el notable incremento de quejas, 26.995,
un 97 por ciento mds que el afio anterior, y de estas hay
que resaltar que 16.662 son de cardcter colectivo,
10.212 de caracter individual y 121 de oficio, lo que
nos lleva a evaluar el segundo dato, que es el incremen-
to de las quejas de caricter colectivo. Esto quiere decir
que estamos ante el reflejo de una sociedad articulada y
viva, y yo no entrarfa en la discusién de si eso se ha
hecho a través de demandas colectivas o no colectivas;
simplemente quisiera defender la manera en que la
sociedad civil se dirige al Defensor del Pueblo. Hay un
descenso evidente en las quejas de oficio, casi un 19
por ciento menos que en el afio anterior, pero ahi nos
atenemos a las explicaciones graficas que nos dio el
propio Defensor en la Comisidn, porque fue una época
de transicién, aunque si queremos dejar constancia del
deseo de incrementar esa actitud vigilante para promo-
ver las quejas de oficio cuando las circunstancias y
ponderacidn de la institucién as{ lo aconsejen.

Al hilo de esto, quisiera hacer una breve reflexién
sobre el deber de las instituciones piblicas de colabo-
rar con el Defensor, ese deber de auxilio preferente y
urgente que prescribe la ley orgdnica, respecto al que
en el informe se percibe una importante dejacién, a
todas luces injustificable. Podriamos citar al respecto
ayuntamientos, capitales de provincias de todo tipo
—Las Palmas, Alicante, Zamora—; consejerias de
comunidades auténomas, como la. de Medio Ambiente
de la Xunta de Galicia, de Ordenacién del Territorio y
Vivienda del Pafs Vasco o de Medio Ambiente de la
Junta de Andalucia, por hacer un repaso muy somero
para demostrar que las hay de todos los signos politi-
cos. Hay elementos que cabria destacar, por ejemplo,
la escasa diligencia de la Secretaria de Estado de Tele-
comunicaciones o la de Infraestructuras del Ministerio
de Fomento, en una demostracién de que mal se puede
ser sensible a las demandas de los ciudadanos si no se
atienden los requerimientos del Defensor del Pueblo.
He escuchado atentamente y con satisfaccién al
Defensor del Pueblo esta maifiana cuando se ha com-
prometido —con las debidas cautelas y prudencia que
sin duda ejercitardi— en la necesidad de aplicar la ley,
incluso lo previsto en el Cédigo Penal, tal y como se
seflalaba en la reunién de la Comisién respecto al
informe del Defensor, por nuestro grupo y por otros
grupos de la Cdmara, ante los reiterados comporta-
mientos que obstaculizan la labor del Defensor y de la
institucion que representa y, por tanto y lo mas impor-
tante, el amparo de los ciudadanos.

El contenido del informe —y es uno de los motivos
de satisfaccidon de nuestro grupo— es un barémetro
bastante aproximado de los problemas que preocupan a
los cindadanos y ciudadanas: retrasos judiciales, falta
de coordinacion entre las administraciones, la situacién
de los inmigrantes, la calidad de la educacién y la sani-
dad o la indefensién e inseguridad del cindadano ante
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pricticas abusivas de la banca privada o de las asegura-
doras, por citar algunas. Serfa imposible en esta inter-
vencién tratar todos y cada uno de los temas que son
motivo de queja, pero intentaré referirme a los que, a
nuestro juicio, son los mas importantes, por ejemplo, la
falta de informacién tanto en la Administracién pdblica
como en la empresa privada. Me gustaria sefialar el
caso concreto de la empresa privatizada Telefénica,
donde no hay una oficina publica, sino que el ciudada-
no se topa con la pared de un niimero telefénico al que
ha de atarse si quiere resolver sus problemas, y eso es

una consecuencia de la reduccién de costes; o la nece-

sidad de la ordenacién de las entidades financieras y de
seguros para dar seguridad ante abusos por cobro de
comisiones o posibles fraudes.

Existen dos lineas de quejas coincidentes. En primer
lugar, el mal funcionamiento de las administraciones
puiblicas, con un problema de fondo que afecta a impor-
tantes colectivos de la Administracién local, autonémi-
ca o estatal, con un descontrol generalizado que evi-
dencia la necesidad de un estatuto de la Funcién
publica, un marco armonizador para todas las adminis-
traciones piblicas que defina y concrete las lineas basi-
cas de una Administracién moderna y agil, acorde con
las necesidades del siglo XXTy que el Grapo Socialista
ha venido reiterando en esta Camara. Quiero recordar
que han pasado dos afios y medio desde que el 5 de
julio del afio 1999 aparecié publicado en el Boletin Ofi-
cial de las Cortes Generales. Ese mal funcionamiento
de las administraciones se evidencia de un modo noto-
rio en la Administracién de justicia. Los datos ofreci-
dos en el informe y hoy mismo en esta tribuna por el
Defensor del Pueblo son elocuentes, y lo reiterado de
esta lamentable situacién hace pensar que la costumbre
y el mal funcionamiento hacen ley. Ni planes de cho-
que ni declaraciones han permitido avanzar, puesto
que, una vez mas, los Presupuestos Generales del Esta-
do no contemplan recursos que permitan vislumbrar un
cambio de rumbo y evitar el colapso de las salas de lo
contencioso-administrativo y de la jurisdiccién civil,
por poner dos ejemplos. Existe, ademas, una degrada-
cion de la oficina judicial, con pérdida de piezas de
conviccién o falta de atencién al ciudadano o 1a falta de
intimidad personal en los reconocimientos médico-
forenses, que se realizan en las oficinas juridicas, con
largas esperas, y no en clinicas forenses. Lo decfa en la
Comision la representante de nuestro grupo, la sefiora
Marén, hace unas semanas: es tal el deterioro de la
Administracién de justicia que merecerfa un monogra-
fico especial. No obstante, el Grupo Socialista deja una
puerta abierta a la esperanza con el pacto de la justicia
y confia en que su evolucién nos dard nuevas pautas de
actuacion. ’

Una segunda linea de quejas abarca un amplisimo
abanico que evidencia un deterioro de los servicios
puiblicos vinculados con dos facetas prioritarias para la
vida de las personas: la sanidad y la educacién. La

Administracién educativa acumula el mayor niimero de
quejas, que van desde el deterioro de la calidad de la
ensefianza piblica a los problemas planteados en los
colectivos de educacién especial o a la politica de
becas. Existe una verdadera necesidad de impulsar
medidas para que la inspeccién educativa actie en
situaciones de abuso por parte de los centros concerta-
dos que cobran cantidades no justificadas ni obligato-
rias y que llevan a un elitismo progresivo, ademds de
influir negativamente en la imagen de otros centros
concertados que si actiian correctamente. Hay también
quejas sobre el funcionamiento de la educacién univer-
sitaria, desde la carencia de becas al largo trdmite para
la obtencién y homologacién de titulos universitarios,
etcétera, y se quiebra, en definitiva, ese principio de
igualdad de oportunidades ante la educacién, amenaza-
do més si cabe por la futura LOU.

En la sanidad, otro de los temas que preocupa en
gran manera a la ciudadania, las quejas se centran fun-
damentalmente en tres aspectos: en primer lugar, el
derecho de la informacién al paciente, historias clini-
cas, atencion a los familiares, tratamientos, etcétera; en
segundo lugar, la salud mental, gran carencia en la sani-
dad piiblica, en la que los familiares asumen el papel
asistencial de dedicacion y de seguridad para el enfer-
mo por falta de centros ocupacionales de internamiento
temporal o de larga duracién, segin sus situaciones, y,
en tercer lugar, pero quiza el primero en cuanto a la pre-’
ocupacién de los cindadanos, las'listas de espera. El
Grupo Parlamentario Socialista, en la intervencion con
ocasion de la presentacién del anterior informe hace un
afio, pidi6 un estudio monografico sobre las listas de
espera, fundamentalmente para pruebas diagndsticas y
quirdrgicas, ya que el larguisimo tiempo de espera que
tienen produce una gran inseguridad e insatisfaccién
que con frecuencia agrava las dolencias y en muchos
casos la cita llega demasiado tarde. En la presentacién
del informe que el Defensor ha hecho este afio se con-
firma que tal estudio se estd elaborando, pero desde
esta tribuna queremos urgir a la finalizacién del mismo
y le deseamos suerte en el trabajo, ya que la opacidad
con que funciona el Ministerio de Sanidad, negando
incluso al Parlamento datos y cifras que sin duda debie-
ran de ser transparentes, nos parece muy preocupante.

En el informe también destacan otros temas sociales,
por ejemplo, la necesidad de acabar con la violencia
doméstica —la representante de Izquierda Unida se ha
referido extensamente a este tema— y la necesaria pre-
visién de politicas sociales que permitan el bienestar de
las personas mayores. En un pais como Espaiia, con
una creciente poblacién envejecida, se carece de la pre-
visién necesaria de centros de dia, de residencias, de
ayudas a domicilio, en definitiva, de una red de servi-
cios sociales con caracter piblico que cubra el amplio
abanico de demandas sociales. En definitiva, creo que
estamos ante la necesidad de que el Gobierno presente
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de una vez por todas la ley de dependencia a que se ha
comprometido. '

Vinculado al dmbito de politicas sociales, cabe des-
tacar en el informe el apartado relativo a la inmigra-
cion, tratado con gran rigor juridico pero, evidentemen-
te, con muchos problemas y, como el sefior Migica
sefialaba al terminar su intervencién en Comisién, con
un principio basico y es que la institucién tiene que estar
insatisfecha con su trabajo. Esa insatisfaccién, también
en este campo, tiene que ser un acicate para mejorar.
Venimos de una puesta en funcionamiento de una refor-
ma legislativa tomultuosa. En ocasiones, representantes
del Gobierno han conseguido que la inmigracién haya
sido noticia permanente con un contenido negativo,
colocindolo asf, en el término negativo, incluso en suce-
sivas encuestas del CIS, como preocupacién importante
de los esparioles. Muchos problemas son de gestién y
de mejorar cuestiones administrativas pero otros son de
mayor calado politico, de dar tranquilidad, normalidad,
didlogo y voluntad de no crispar situaciones de por si
conflictivas y con gran carga de dolor humano. Al res-
pecto quisiera citar lo sefialado esta maifiana por el
Defensor del Pueblo en defensa de las reivindicaciones
de presos del franquismo, dispersas y mal atendidas.
Esperamos que a través de los mecanismos que tiene la
institucion del Defensor del Pueblo se siga actuando de
oficio y haciendo las aportaciones necesarias para nor-
malizar la situacién que vive nuestro pais como recep-
tor de inmigrantes.

Quiero hacer un inciso especial en los temas medio-
ambientales a los que el Defensor del Pueblo dedica un
interesante apartado, percibiéndose una creciente preo-
cupacién ciudadana que abarca distintos aspectos: con-
taminacién acistica, contaminacién atmésferica, resi-
duos, saneamiento, depuracién, etcétera. Incluso los
ciudadanos demandan mayor informacién y el Defen-
sor podria ser asi mds 1til a la sociedad. El Gobierno
adolece de impulso legisiativo y presupuestario para
adelantarse a las demandas ciudadanas. Reflejo del
talante del Gobierno y de la falta de didlogo del Minis-
terio de Medio Ambiente con las asociaciones ecolo-
gistas que venimos diciendo es que no se hra reunido ni
una sola vez en cuatro afios el Consejo Asesor Medio-
ambiental, motivo de denuncia ante el Defensor del
Pueblo, como hemos podido ver recientemente en los
medios de comunicacion. Por ello insistimos en que la
sensibilidad por el cuidado y defensa del medio
ambiente siga siendo una linea especifica de sugerir
recomendaciones cuando corresponda. En este sentido,
¢l Grupo Parlamentario Socialista anima a la institu-
cién del Defensor del Pueblo a seguir haciéndose eco
de las quejas de los ciudadanos y a seguir actuando de
oficio cuando se detecten carencias de las administra-
ciones o de nuevas situaciones generadas en la propia
sociedad. Los grupos politicos respaldaremos esta
actuacién y cooperaremos ademads responsablemente
para que el trabajo de la institucién sea eficaz en el
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cumplimiento de las recomendaciones y sugerencias
que hace al Gobierno, ya que de otro modo el Gobierno
las convierte en papel mojado.

Muchas gracias, seflorias.

El sefior VICEPRESIDENTE (Camps Ortiz): Gra-
cias, sefiora Cunillera.
Grupo Parlamentario Popular. Sefior Delgado.

El sefior DELGADO ARCE: Seifior presidente,
sefiorias, sefior Defensor del Pueblo, adjuntos que le
acompafian y miembros de su equipo, hace unos minu-
tos tuvimos oportunidad de escuchar al sefior Miigica,
que, en cumplimiento de las disposiciones del ordena-
miento juridico vigente, planteaba con brillantez ante
el Pleno del Congreso el informe anual sobre la activi-
dad realizada durante el afio 2000. Es este, por parte
del actual titular, el primer informe que se presenta en
su mandato, después de su toma de posesién en junio
del pasado afio.

El dia 18 de octubre, en el seno de la Comisién
mixta, debatiamos con amplitud este densisimo infor-
me y precisibamos con detalle muchos de sus aspec-
tos. Nos corresponde ahora de un modo sucinto y breve
fijar posicién sobre este informe de gestién y plantear
algunas conclusiones. En primer lugar, apreciamos una
mejora de la organizacién y de la gestién interna de la
institucién. Destacaremos el esfuerzo desplegado por
el Defensor del Pueblo por dotar de eficacia la gestién
ordinaria mediante innovaciones de organizacién y
materiales. Organizativamente, valoramos de modo
positivo la reestructuracion interna acomodando las
responsabilidades de las distintas areas funcionales en
orden a producir un equilibrio tanto en cuanto a carga
de trabajo como en cuanto a eficacia de funcionamien-
to. También en medios materiales, en lo referente a una
renovacién ofimédtica y tecnolégica que permita la
incorporacién del Defensor del Pueblo a las nuevas tec-
nologfas en beneficio de los ciudadanos y a la adquisi-
cién de ese nuevo inmueble que deberd paliar los
importantes problemas de espacio que tiene hoy la ins-
titucién. Por otra parte, apreciamos un notable incre-
mento de las quejas y sobre todo una mejora de la efi-
cacia de la tramitacién. El total de las 26.995 quejas
representa un 97 por ciento mas que las del afio ante-
rior, destacando, c6mo no, el importante incremento de
las quejas colectivas y la progresiva igualacién de las
quejas presentadas por hombres y mujeres, que no deja
de avanzar. Diecisiete sectores son bdsicamente los que
recogen estas quejas. Destacan aquellas referidas al
personal de las administraciones publicas de justicia y
las referidas a la seguridad publica. Hay que reconocer
la complejidad de muchas de estas quejas que tienen
con frecuencia aspectos transversales que exigen la
regulacién coordinada y la colaboracién funcional de
diversos 6rganos administrativos.
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Con relacién a las quejas colectivas, como decfa el
Defensor, han sido muy numerosas y sin duda tiene
mucho que ver la existencia de un importante cuerpo
intermedio en nuestra sociedad y también que se
fomenta desde 1a propia institucién del Defensor del
Pueblo, desde la propia personalidad del Defensor, la
presencia en los medios de comunicacién, lo que esti-
mula su conocimiento y estimula a los ciudadanos a
dirigirse a la institucién. Por lo que se refiere a la tra-
mitacién, hemos dicho que se ha tramitado casi més
del triple de quejas que en el afio 1999.Y hay algo muy
importante, que se rechazan muchas menos, lo que
hace suponer que los ciudadanos estdn mucho mejor
informados sobre las competencias atribuidas al Defen-
sor del Pueblo, sobre los mecanismos de procedimien-
to y sobre las circunstancias que impiden la interven-
cion. En el nimero de quejas recibidas no admitidas
nos encontramos en el 27 por ciento, porcentaje muy
inferior al 43,9 del afio 1999, lo que parece indicar,
repito, una mejor informacion, sin que ello nos deba
llevar a la complacencia porque todavia tenemos que
tender a reducirlo. Las quejas de oficio han sido impor-
tantes y no es nada significativo que su niimero no haya
sido superior al del afio anterior. Sobre las investigacio-
nes efectuadas por el Defensor queremos hacer constar
ante el Pleno del Congreso que un elevado porcentaje
de la actuacién de las administraciones se ve como
consecuencia de estas quejas. Ni mds ni menos que
el 54,89 por ciento de las investigaciones del Defensor
concluyé en que hubo un correcto proceder de la Admi-
nistracién; bastd una simple comunicacién para que
el 23,90 por ciento restante fuese subsanado por parte
de las administraciones. También quiero destacar en
nombre de mi grupo la alta receptividad por parte de
todas las administraciones piblicas para aceptar reco-
mendaciones y sugerencias del Defensor. En relacién
con las recomendaciones, fueron formuladas 103, de
las que, a la fecha de hoy, segtin nos informa el Defen-
sor, fueron aceptadas mds del 78 por ciento. Nos parece
una cifra muy importante y evidencia un prestigio de la
institucién que tal cantidad de recomendaciones se
acepte. En cuanto a las sugerencias, que tienen como
resoluciones del Defensor un rango menor pero no por
¢llo menos importante, hay que afirmar que ese 63 por
ciento de sugerencias admitidas es asimismo un alto
porcentaje.

Constatamos que son pocas, afortunadamente, las
administraciones que no cooperan con el Defensor del
Pueblo. Es cierto que es deseable una mayor agilidad y
es cierto que deben remitirse antes los informes confi-
guradores de la indagacién. Son normalmente peque-
fias administraciones y pequefios ayuntamientos los
que han omitido esta obligacién de contestat o esta
obligacién de colaborar. Cito una circunstancia que ha
sido aludida por la portavoz del Grupo Parlamentario
Socialista en relacién con dos entes de la Administra-
cién central del Estado. El hecho de que estemos en el
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mes de noviembre debatiendo un informe de la gestién
del afio 2000 evidencia que han pasado muchos meses
desde que se cerr6 el informe, en los que algunos de los
problemas detectados se subsanan. En el caso, por
ejemplo, de la Secretaria de Estado de las Telecomuni-
caciones, que es citada en el informe, en los primeros
dias del afio 2000 procedié a dar cumplida satisfaccién
a aquellos requerimientos que le fueron hechos, como
no podia ser menos por otra parte. Es cierto que la
magistratura del Defensor del Pueblo es una magistratu-
ra de persuasion, es evidente que se debe basar en la
prudencia y en el espiritu conciliador, pero también es
cierto que no podemos admiitir la negativa de los funcio-
narios o de sus superiores responsables al envio de los
informes iniciales ni dolosa ni negligentemente. Nues-
tro ordenamiento juridico penal, en su articulo 502.2,
prevé un tipo que regula el delito de desobediencia a la
autoridad de un funcionario que obstaculice la labor del
Defensor del Pueblo. No seremos nosotros quienes ani-
men a la utilizacién indiscriminada de esta facultad,
pero si somos los primeros en decir que no se descarte
la utilizacién de esta via cuando existan comportamien-
tos que sean claramente y de forma reiterada hostiles.

Un amplio apartado del informe del Defensor se
refiere a la supervision de las administraciones publi-
cas y alude a un total de 17 sectores. Todos son jimpor-
tantes, pero la premura de tiempo hard que me refiera
exclusivamente a alguno de ellos. Efectivamente se.
constatan retrasos en las resoluciones judiciales y
administrativas y se pone el acento fundamentalmente
en las salas de lo contencioso-administrativo de los tri-
bunales superiores de justicia con los problemas deri-
vados de los recursos de la jurisdiccidn civil y de la
jurisdiccién contencioso-administrativa. Es cierto que
estas carencias y problemas existen, pero las recomen-
daciones del Defensor sirvieron para que en su momen-
to se crearan juzgados de lo contencioso-administrati-
vo. En el informe también se denuncia una situacién
bastante lamentable de retrasos en la Audiencia Provin-
cial de Madrid y, como ha puesto de manifiesto el
Defensor del Pueblo, un plan de choque aprobado por
el Ministerio y por el Consejo General del Poder Judi-
cial ya estd en marcha y permitird la celebracién de jui-
cios civiles, de nuevas secciones, para asf aligerar el
importante retraso que se acumula en este tribunal. Sur-
ti6 asimismo efecto la recomendacién, aceptada par-
cialmente, en relacién con el aplazamiento de la entra-
da en vigor de la Ley de responsabilidad penal de los
menores, con una moratoria para los jévenes mayores
de 18 afios y menores de 21, y muchas otras recomen-
daciones que ha hecho el Defensor y que nosotros com-
partimos han sido integradas en lo que nosotros deno-
minamos pacto de Estado para la justicia, suscrito,
afortunadamente, por varios grupos parlamentarios de
esta Cdmara y que va a permitir abordar la problemati-
ca de este importante sector de la Administracién que
es la Administracién de justicia.
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El informe se refiere con amplitud a los derechos y
libertades de los extranjeros en Espaiia. El afio 2000 fue
un afio complejo. Nada mas y nada menos que se encon-
tré el Defensor, que nos encontramos todos, con una

Ley 4/2000, sobre derechos y libertades de los extranje- -

ros en Espafia, que derogé la Ley orgdnica 7/1985,y a
los pocos dias de entrar en vigor esta nueva ley se anun-
¢i6 una modificaci6n por la Ley organica 8/2000, que se
publicé el 23 de diciembre del citado afio. Todo ello
hace que a la hora de valorar el informe del Defensor
tengamos que tener en cuenta la existencia de estas tres
normativas. Yo quiero decir, en nombre del Grupo Par-
lamentario Popular, que las recomendaciones del
Defensor del Pueblo. han sido decisivas para que se
configurara el texto de la nueva Ley 8/2000 y més deci-
sivo, si cabe, para el reglamento de ejecucion de la Ley
de extranjerfa, reglamento que se aprobé este afio por
¢l Real Decreto 864/2001. Las recomendaciones fun-
damentales del Defensor, acogidas en la legislacién,
hacen referencia al régimen de entradas con unas
garantias en cuanto a la formalizacién del procedimien-
to, al derecho de asistencia juridica gratuita y a la
garantia judicial en aquellos casos en que el retorno no
se produzca en el plazo de 72 horas. Valoramos de
modo muy positivo todas esas visitas que se han hecho
a aeropuertos, centros de acogida e internamientos de
emigrantes, porque la presencia de los miembros del
Defensor del Pueblo alli permite la solucién in situ de
problemas que, de no realizar estas visitas y viajes, no
se detectarian.

En cuanto a los menores extranjeros y su situacién
de desamparo en Ceuta y Melilla, es muy importante
que se hayan hecho recomendaciones en este sentido,
porque asf se ha podido mejorar instalaciones, docu-
mentar mejor a los menores y, en el reglamento de eje-
cucidn al que antes he aludido, se ha podido ser escru-
pulosamente respetuoso con los derechos del menor. Al
mismo tiempo se han abordado problemas de coordina-
¢i6én y tramitacién de la reagrupacién familiar y solu-
ciones que se estén planteando a través del Plan global
de regulacién y coordinacién de la extranjeria y la
inmigracion en Espafia, el Plan GRECO. El Defensor
alude también a las listas de espera, un problema que
preocupa a todos los espatioles. Ha sido muy oportuno
que se abordase esta cuestién, porque muchas comuni-
dades auténomas, como consecuencia de esto, aquellas
que tienen competencias en materia sanitaria y el pro-
pio Insalud, han establecido planes especificos para
reducir las listas de espera, especialmente las de ciru-
gifa cardfaca. '

Con relacién a la Administracion penitenciaria
—bien lo dice usted en el informe, sefior Defensor del
Pueblo— es un indicador muy claro de cémo’ funcio-
nan los derechos fundamentales en Espafia. Se puede
decir que nos encontramos con un informe sobre las
prisiones que supone una ruptura con una larga tradi-
cién en la que los aspectos negativos primaban sobre
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los aspectos positivos. Estas visitas revelan una mejora
generalizada de nuestros centros penitenciarios en lo
que se refiere a cuestiones de alimentacién, de higiene
y en el drea sanitaria, incrementidndose los programas
libres de drogas dentro de la prisién y desde la perspec-
tiva de reduccién del dafio que el consumo de estos
estupefacientes produce en los internos. Asi hay que
destacar programas de intercambio de jeringuillas
como el que se cita en el propio informe, que corres-
ponde a la prisién provincial de la provincia que tengo
el honor de representar, la prisién de Pereiro de Aguiar.
Las cuestiones relativas a la Seguridad Social son muy
importantes. Se hacen recomendaciones que afortuna-
damente estdn teniendo encaje en las modificaciones
legislativas y en los grandes acuerdos para la reforma de
las pensiones y de las prestaciones sociales que se estdn
planteando en Espafa. Por ejemplo, el relativo a la
mejora de los coeficientes reductores para el caso de la
jubilacién anticipada o la recomendacién que se hace en
el sentido de que debe incrementarse la cuantfa de las
pensiones minimas, especialmente para las viudas y las
pensiones del SOVI Se nos anuncia que se van a mate-
rializar, a partir del afio que viene, en una subida de las
pensiones de viudedad en un 55 por ciento, incremen-
tandose la base reguladora del 45 al 70 por ciento.

Voy a terminar mi intervencién con una referencia a
la cuestién de los recursos de inconstitucionalidad,
dejando sentada de una manera clara cudl es la posi-
ci6én de nuestro grupo. Nos dice el Defensor que en el
afio 2000 fue interpuesto un recurso contra varios inci-
sos de la Ley orgénica de 13 diciembre de 1999, de pro-
teccién de datos de caracter personal, y que este recur-
so fue estimado por el Tribunal Constitucional,
declarando nulos los incisos recurridos. También nos
informa el Defensor de otros recursos que finalmente
no ha planteado. En efecto, el articulo 54 de la Consti-
tucién espafiola y nuestra Ley organica reguladora esta-
blecen, como misién fundamental del Defensor, la
defensa de los derechos comprendidos en el Titulo I de
la Constitucién y entre los mecanismos de los que se ha
dotado para esta defensa estd, en lugar prioritario, la
interposicién de recursos de inconstitucionalidad.
Dicha legitimacién le permite interponer en todos los
supuestos en los que lo considere oportuno, si bien de
la amplitud de esta competencia se deriva que deben
estudiarse con detalle todas las solicitudes que se plan-
tean, al objeto de contrastar cudles son admisibles y
cudles no lo son. En definitiva, prudencia y rigor juridi-
co deben inspirar la actuacién del Defensor. No puede
en modo alguno quien es llamado a contribuir decisiva-
mente a la defensa del orden constitucional ejercitar su
legitimaci6n para cuestionar leyes emanadas de los
representantes de la soberania popular, de los que ade-
mads es comisionado, sino en virtud de la indubitada
conviccién de las posibilidades de éxito procesal de la
accién. Nuestro grupo por tanto respeta y alienta la
independencia del Defensor del Pueblo.



CONGRESO. PLENO

Concluyo, sefior presidente. Nuestro grupo otorga
una alta calificacion a la gestién del Defensor, refuerza
su confianza en su persona y le anima a seguir en la
senda iniciada, sin ninguna complacencia, incitdndole
a la insatisfaccién y al inconformismo como método
ideal para estar mas cerca de las inquietudes de los ciu-
dadanos.

Muchas gracias.

El sefior VICEPRESIDENTE (Camps Ortiz): Gra-
cias, sefior Delgado.
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