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COMISION MIXTA

COMPARECENCIA DEL SENOR DEFENSOR DEL
PUEBLO (MUGICAHERZOG) PARAPRESENTAR
ELINFORME CORRESPONDIENTEALA GESTION
REALIZADA DURANTE EL ANO 2001.

El sefior PRESIDENTE: Buenas tardes, sefiorias.

En principio quiero dar la bienvenida a Enrique
Mugica, Defensor del Pueblo, a los adjuntos, a su equi-
po presente y a todas ustedes, sefiorias, a esta Comision
Mixta.

En el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley orgé-
nica del Defensor del Pueblo se realiza esta Comisién
Mixta, como ustedes bien saben, con el fin de dar cuen-
ta a las Cortes del informe anual del Defensor del Pue-
blo correspondiente al ejercicio 2001. Como ya quedé
establecido en el orden del dia en la Mesa y Junta de
Portavoces de la Comisién traemos un dnico punto, que
es el informe anual 2001. El desarrollo seria de la
siguiente manera: intervencion del Defensor del Pue-
blo por el tiempo que estime oportuno; después haria-
mos un descanso de 10 6 15 minutos y a continuacién
la intervencién de los grupos parlamentarios. Saben
SS.SS. que el Reglamento establece un tiempo méaximo
de diez minutos, pero dado el asunto que tratamos, el
informe anual, dispondran del tiempo que consideren
oportuno apelando a la disciplina del propio Reglamen-
to. Con esto quiero decirles que si pasan de los diez
minutos no pasa absolutamente nada. Sin mds dilacidn,
damos comienzo a la Comisién Mixta.

Tiene la palabra el Defensor del Pueblo don Enri-
que Migica.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO (Muigica
Herzog): Sefior presidente, sefiorfas, comparezco ante
esta Comision Mixta como cada afio para dar cuenta,
de acuerdo con lo que establece la Ley orgénica regula-
dora de la institucidn, de la gestion realizada durante el
ejercicio 2001. Del informe correspondiente con el
detalle in extenso de la actividad llevada a cabo se hizo
la oportuna entrega en ambas cdmaras a principio de
este mismo mes. Publicado en el Boletin Oficial de las
Cortes el pasado dia 11, su contenido se incluyé en la
pégina de la red electrénica administrada por la institu-
cién con el propésito de facilitar la correspondiente lec-
tura y consulta.

Con carécter preliminar y con permiso de SS.SS.
voy a aludir a algunas circunstancias que enmarcan y
condicionan la actividad durante el ejercicio de que se
trata. En primer lugar, hacia mediados de 2001 se esta-
bleci6 una reordenacion funcional respecto de las dreas
en que se distribuye la carga de trabajo con la finalidad
de compensar desequilibrios evidentes en los dmbitos
de tareas asignadas a cada adjuntia. De este modo las
materias objeto de queja, investigacién y resolucién
quedaron delimitadas segin las dreas siguientes: Por

una parte, las de defensa e interior, justicia y violencia .

doméstica, administracién econémica, inmigracién y
asuntos exteriores, comprendidas en la adjuntia prime-
ra. Por otro lado, la de funcién y empleo publico, orde-

nacion territorial, sanidad y politica social y educacién
y cultura dependientes de la adjuntia segunda. La
modificacidn citada fue comunicada en su dia a esta
Comisién Mixta en cumplimiento de lo preceptuado en
el reglamento de la organizacién y funcionamiento del
Defensor del Pueblo. Las principales variaciones res-
pecto de la ordenacién anterior, cuya simple mencién
puede servir de aval para el cambio, consistian en el
ensanchamiento del drea de justicia para integrar en
ella los asuntos relativos a violencia doméstica, y la
configuracién independiente del drea de inmigracién a
la que se incorporan, ademds, las cuestiones relaciona-
das con las funciones administrativas del servicio exte-
rior.

En segundo término interesa mencionar, como parte
importante del marco general de la gestién, el cumpli-
miento de las tareas correspondientes a la primera fase
del plan integral de renovacién tecnoldgica, la de actua-
lizacién de infraestructuras y concretamente la red
informatica, las instalaciones de elementos fisicos de
ordenador, la puesta al dia de los programas y la forma-
ci6n integral de la plantilla de la institucién. De igual
manera, y hasta tanto puedan ocuparse las dependen-
cias del inmueble previsto para albergar parte de los
servicios técnicos y administrativos, se habilitaron pro-
visionalmente unas oficinas cercanas a la plaza de
Col6n que permitieron descongestionar la sede de
Eduardo Dato. Asimismo, continuando la linea
emprendida en el ejercicio anterior, se ha procurado
estimular el rigor, la eficacia y el enriquecimiento de la
gestién, cuidando escrupulosamente los periodos de
respuestas y de tramitacién combinando del mejor
modo posible la agilidad y la rapidez con la escrupulo-
sidad técnica requerida. De este modo se ha prestado
también especial atencién a la presencia en los medios
de difusion, a la participacién activa en diferentes actos
y manifestaciones relacionadas de algiin modo con las
funciones atribuidas a la institucién y al reforzamiento
de las relaciones institucionales e internacionales, lo
cual se ha reflejado en la actividad ordinaria, y en parti-
cular en la clara presencia de quejas procedentes de
otros paises en el panorama general de esa actividad,
asf como en las muy numerosas acciones de coopera-
cién y colaboracién.

La estructura del informe, sefiorias, mantiene en
lineas generales el mismo esquema expositivo que
mereciera el beneplacito de esta Comision en el ejerci-
cio precedente. Ademas de la presentacion y las con-
clusiones consideradas de gran utilidad practica para
aproximarse con exactitud y brevedad a los contenidos,
se conservan los cinco apartados sustantivos que confi-
guran los elementos fundamentales de la actividad: los
principales datos de gestion, la informacién sobre las
administraciones que han atendido deficientemente la
obligacién de cooperar con el Defensor, los dmbitos
mds importantes en los que se ha ejercido la supervi-
sién de la accién administrativa, las resoluciones for-
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muladas por el Defensor y una breve panordmica de las
relaciones institucionales.

Adentrédndonos ya en los datos de la gestion propia-
mente dicha las cifras globales mas significativas sobre
la labor desarrollada en el ejercicio 2001 debe nuclear-
se en torno a tres indicadores principales: el nimero de
quejas recibidas, el tratamiento de las mismas, y la res-
puesta de las administraciones ante las peticiones y
resoluciones del Defensor.

Comenzando por el nimero de quejas, es preciso
sefialar inmediatamente que tras la esporddica subida
del 2000, ampliamente justificada en su momento por
el elevadisimo incremento puntual de las denominadas
quejas colectivas, el volumen de quejas en el 2001 ha
vuelto a situarse en el entorno de las cifras habituales.
Hay que tener en cuenta que en el ejercicio precedente
se habian recibido un total de casi 17.000 quejas de las
denominadas colectivas, de las que sélo tres grupos, los
relacionados con la proteccién de animales domésti-
cos, con la situacién de ciertos profesores transferidos
al Principado de Asturias y con los conciertos educati-
vos en la misma comunidad auténoma, sumaban mas
de 14.000 quejas, derivadas en realidad de sélo tres,
que son precisamente las que dan apariencia de caida
en el nimero de quejas recibidas durante 2001. Asi
pues, sefiorias, retomando el hilo de mi presentacién
las quejas recibidas durante el ejercicio fueron 13.186,
de las que 9.068 fueron individuales y 4.118 colectivas.
Entre estos dos grupos, y las 179 quejas iniciadas de
oficio se alcanzé el total de 13.365 quejas generadas en
el afio al que corresponde el informe que nos ocupa.
Con independencia de otras valoraciones o del morbo
que suscitan las comparaciones con su mds o menos
que el afio pasado, pero menos o méis que el afio que
viene, esas cantidades reflejan un elevado nimero de
quejas y por tanto una muy considerable carga de tra-
bajo en la institucién durante el ejercicio 2001; una
carga que aumenta su peso con las 9.496 quejas que
procedentes de los ejercicios anteriores fueron abiertas
o reabiertas en el ejercicio del que se da cuenta y con
las que se completa un gran total de 22.863 quejas ges-
tionadas. '

En el apartado correspondiente del informe conve-
nientemente ilustrado con gréficos y cuadros pueden
encontrarse comparaciones y tendencias, en relacion
con estos datos cuantitativos. Por ello, tan s6lo sefialaré
unas cuantas precisiones que me parecen significativas.

Debido a las caracteristicas fluctuantes de los tota-
les registrados en los diferentes ejercicios, si hay una
cifra verdaderamente significativa, orientadora sobre la
gestién y las preocupaciones del Defensor del Pueblo
es la de las quejas de oficio. Con ello se pone de mani-
fiesto en términos de tendencia una evolucién ascen-
dente. Aunque en nimeros absolutos los totales de las
quejas de oficio parezcan reducidos por comparacién
con los otros tipos de queja, su naturaleza, contenido y
alcance reflejan de modo mds adecuado los niveles de
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gestién, el cardcter selectivo y la atencién y vigilancia
permanente de la institucién. En este sentido, la activi-
dad durante el ejercicio 2001 ha superado ampliamen-
te, en cuanto a-quejas de oficio, los totales anuales
desde 1990. La cifra de 179 quejas incoadas supone un
verdadero récord de actividad.

En otro orden de consideraciones cabe sefialar, en
cuanto a la distribucién de quejas, los porcentajes
correspondientes a mujeres cercano al 32 por ciento; a
hombres mds del 59 por ciento y las quejas no discerni-
bles por proceder de entidades juridicas, que supusie-
ron casi el 9 por ciento. Si se atiende a la procedencia
geografica de las quejas totales, 12.848 se recibieron
desde territorio nacional y 338 desde paises extranje-
ros, con una firme progresién de estas iltimas a pesar
de su escaso volumen cuantitativo. Destacan los
aumentos registrados en relacién con los ejercicios
anteriores en los casos de Alemania, Argentina, Fran-
cia, Italia y Reino Unido, asi como la aparicién por vez
primera de quejas procedentes de otros paises como
Pakistdn, Puerto Rico y Turquia. El cauce de presenta-
ci6n de las quejas ante el defensor sigue siendo predo-
minantemente la via directa y personal, en mds del 86
por ciento de los casos, pero llama la atencién el
aumento del 5 al 12 por ciento registrado en las quejas
presentadas por intermedio de los comisionados auto-
némicos. Los sectores administrativos més afectados
por las quejas presentadas fueron la fiscalidad, la inmi-
gracién, la situacién del personal al servicio de las
administraciones publicas y la justicia, seguidos a cier-
ta distancia por la seguridad publica, la educacién, la
accion social y la Seguridad Social, el urbanismo y la
vivienda. En las quejas iniciadas de oficio, destacan los
problemas relacionados con la inmigracién y con la
administracion educativa.

El segundo indicador basico al que me referfa antes
era el relativo al tratamiento de esas quejas a la insti-
tucién, lo cual configura materialmente el quehacer
cotidiano de la misma. Partiendo del mencionado total
de 13.365 quejas recibidas, 5.657 de ellas, o sea el 42
por ciento, no fueron admitidas a trdmite, la mitad
aproximadamente por no haberse apreciado en su con-
tenido, tras un minucioso anélisis, indicios de irregula-
ridad administrativa, objetivo principal de la supervi-
sién llevada a cabo por el Defensor del Pueblo en
relacién con la finalidad que le estd atribuida por la Ley
orgédnica reguladora de la institucién. En cuanto a las
admitidas, 7.529 en total, el 31 de diciembre de 2001
se habian tramitado ante las distintas administraciones.
De ellas, a la misma fecha se habfan dado por conclui-
das 2.029, y las 4.194 restantes se encontraban en dis-
tintas fases de tramitacion. Por otro lado, también en
esa fecha habia 1.306 quejas que tenfan pendiente algu-
na actividad para comenzar el proceso de investigacién
propiamente dicho: repuesta al interesado, suministrar
la informacién adicional requerida, analisis exhaustivo
de la queja o inicio del proceso de bisqueda y compro-
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bacién. Como es natural, todas las quejas de oficio se
encontraban, bien concluidas, bien en situacion de tra-
mite ante las administraciones correspondientes. La
mayor parte de las quejas, casi el 65 por ciento del
total, hizo necesaria la peticién de informacién a la
Administracién general del Estado. En el caso de las
administraciones autonémicas se solicité informacién
en el 7,7 por ciento de las quejas, y de las administra-
ciones locales en el 10,8 por ciento. De los ministerios
que integran la Administracién general del Estado,
destaca por el nimero de quejas relacionados el de
Hacienda, con 1.814, Interior con 431 y Economia
con 424 quejas.

Por lo que hace a la elaboracién de recomendacio-
nes y sugerencias, como consecuencia del estudio y tra-
mitacién de las quejas, se formularon 153 recomenda-
ciones y 178 sugerencia a distintas administraciones
durante el referido afio 2001. En la dltima revision
efectuada inmediatamente antes de esta comparecencia,
por lo que respecta a las recomendaciones se habian
aceptado 97, rechazado 32 y se encontraban pendiente
de respuesta 24. En cuanto a las sugerencias, se habian
aceptado 94, rechazado 63 y no se habia recibido res-
puesta en 21 de ellas, cifras que reflejan una muy eleva-
da aceptacién de las propuestas formuladas. En cuanto
a las quejas pendientes de ejercicios anteriores a 2001,
623 se declararon admitidas durante 2001, se reabrieron
otras 339 que habian sido dadas por concluidas y se
repusieron otras 14 que se encontraban en suspenso.

Por dltimo, también puedo dar cierta informacién
sobre los niveles de actividad en las tareas de informa-
cién y atencién al piblico. Entre ellas cabe destacar el
nimero de visitas recibidas, un total de 3.541, con un
promedio diario de 15 visitas de atencién y orientacién
personalizada, y las consultas telefénicas evacua-
das, 4.983 por linea gratuita y 8.722 por la centralita de
la institucién. -

Como tercer indicador relevante de la gestion, sefia-
1€ anteriormente el grado de respuesta administrativa
ante las resoluciones del Defensor. Para delimitarlo
adecuadamente, aparte de la aceptacion de resolucio-
nes antes aludidas, quedan tipificadas y mencionadas
en el informe, a lo largo de sus 422 paginas, las deno-
minadas administraciones notoriamente entorpecedo-
ras, las reacias a presentar respuesta o informe, a pesar
de los requerimientos efectuados, y las que como con-
secuencia de un tercer requerimiento acceden formal-
mente a responder. Entre las primeras, las notoriamente
entorpecedoras por dificultar u obstaculizar la labor de
la institucion, destacan el Ministerio de Fomento en el
4mbito de la Administracién general del Estado; la
Comunidad Foral de Navarra, en el 4mbito de la Admi-
nistracién autonémica; los ayuntamientos de Las
Rozas, Leganés, Madrid capital y Marbella en el 4mbi-
to de la Administracién Local. Las administraciones
reacias a responder, tras habérseles formulado un tercer
requerimiento, fueron durante 2001 los ministerios de

Fomento, de Interior y de Justicia, las comunidades de
Madrid, y dentro de ella, las consejerias de Medio
Ambiente y de Obras Piblicas, Urbanismo y Transpor-
tes, Galicia, Illes Balears, por su antigua consejeria de
Fomento ahora Obras Piblicas, y la regién de Murcia,
en concreto sus consejerias de Medio Ambiente y de
Obras Publicas. Las administraciones que respondie-
ron tras un tercer requerimiento formal fueron numero-
sas y comprenden diez ministerios, 12 comunidades
auténomas y 78 ayuntamientos, asi como tres colegios
de abogados.

Dejando los aspectos cuantitativos y centrdndonos
ahora en el repaso breve y selectivo de las cuestiones
de fondo mds importantes que suscita el informe, es
necesario hacer alguna precision orientadora. Resulta
tan diversa y poco propicia a clasificaciones la materia
del informe, que la eleccién de los asuntos considera-
dos de mds alcance préctico o doctrinal, supone ya una
opcién de principio, en la que como es natural cabe
cierto margen de error. La importancia atribuida o
negada en cada caso puede ser desmentida por la reali-
dad. Por otra parte, no todos los factores integrantes de
esa realidad tienen cabida en un documento de estas
caracteristicas. Asi, los negocios privados, o los some-
tidos a proceso judicial. Por dltimo, la finalidad del
informe anual del Defensor se limita a dar cuenta de la
gestion realizada durante cada ejercicio; en consecuen-
cia se trata de un documento que no tiene precisién
alguna de convertirse en publicacién académicamente
definitiva respecto de determinados asuntos relativos a
la convivencia en nuestro pais. Precisamente la redistri-
bucién funcional mencionada al principio, llevada a
cabo en la estructura de las adjuntias durante el ejerci-
cio 2001, facilita el agrupamiento y la presentacién de
los problemas planteados y atendidos en las distintas
dreas de actividad. Seguiré, pues, ese mismo itinerario
y el orden de las areas funcionales tradicionalmente
establecido en la sede de la institucién, para mostrar en
resumen los contenidos del informe de gestién. Recor-
daré —nunca estd de mas— que ese orden funcional no
supone atribucién de prioridades para los contenidos
correspondientes.

La importancia de la funcién y el empleo piblico,
tanto para la prestacién adecuada de los servicios publi-
cos como para la cooperacién con el Defensor del Pue-
blo en su labor supervisora y de tutela efectiva de los
derechos constitucionales, viene reclamando en los
sucesivos informes anuales un puesto preeminente. Si a
ello se afiade el destacado nimero de quejas relaciona-
das con el régimen estatutario, las situaciones y las
peculiaridades muiltiples que afectan a los trabajadores
publicos, resulta perfectamente explicable esta priori-
dad expositiva. Por lo que se refiere al ejercicio
de 2001, merece la pena destacar aqui las peticiones
acerca de los procesos selectivos de ingreso y de asig-
nacién de destino, por una parte, y las relativas a las
situaciones en que se encuentran determinados grupos
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de trabajadores piblicos o de clases pasivas, por otra.
En funcién de las quejas recibidas, se ha procurado
velar porque los procesos de seleccién estuvieran pre-
sididos por la transparencia y el rigor para conseguir
asf las mejores condiciones de igualdad, concurrencia y
publicidad en los mismos. Por eso, aunque de acuerdo
con la jurisprudencia del Tribunal Supremo los tribuna-
les evaluadores gozan de una amplia discrecionalidad
técnica, en algin caso se ha sugerido cumplimentar la
peticion de facilitar la copia del examen interesado,
haciendo asf efectiva, por afiadidura, la tutela judicial.
En el mismo sentido, se ha recordado la necesidad de
suprimir la facultad concedida a la Direccién General
de Correos y Telecomunicaciones, segin la cual por la
aplicacién estricta de un amplio cuadro de exclusiones
se dificultaba o impedia el ingreso de determinadas
personas en el servicio correspondiente, conculcando
asi los derechos otorgados por la Constitucién. Por lo
que hace a los problemas de asignacién de destino, la
movilidad efectiva de los funcionarios sigue teniendo
dificultades en la practica a pesar del tiempo transcurri-
do desde la entrada en vigor de la Ley de Medidas para
la reforma de la Funcién piblica, razén por la que se ha
instado a la Comisién de coordinacién de la Funcién
publica la solucion més adecuada a este problema que
tanto preocupa a los servidores publicos.

Los casos de quejas planteadas por determinados
grupos de personas al servicio de las administraciones
publicas, han quedado reflejados en el informe y cabe
destacar, entre otros, los siguientes: La reserva en los
procesos de empleo referida a personas con discapaci-
dad, respecto de la cual se ha formulado una recomen-
dacién al Ministerio de Administraciones Piblicas de
manera que el cupo no inferior al 3 por ciento para los
casos de cobertura inicial en las ofertas de empleo
publico se aplique también a los procesos de promo-
cién interna.

La situacién del personal estatutario de los servicios
de salud, cuyos problemas se relacionan con los conte-
nidos y el posible desarrollo de 1a Ley de 21 de noviem-
bre de 2001, por la que se establece un proceso extraor-
dinario de consolidacién y provisién de plazas en las
instituciones sanitarias de los servicios del Sistema
Nacional de Salud, en las que se ha venido mantenien-
do un indice muy elevado de cobertura temporal de pla-
zas ocupadas en régimen de interinidad.

Los problemas que afectan al personal docente no
universitario en relacion con las normas reglamentarias
autondmicas reguladoras de los procesos selectivos, las
limitaciones a la movilidad geogréfica por la imposi-
cién reglamentaria segin la cual ha de obtenerse un pri-
mer destino definitivo en la misma comunidad auténo-
ma en la que se accedi6 al respectivo cuerpo docente, y
los agravios comparativos a los catedraticos de secun-
daria en materia de horarios y régimen distributivo res-
pecto del extinguido cuerpo de catedraticos numerarios
de bachillerato. En el 4mbito de la docencia universita-
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ria se han investigado posibles irregularidades en la
gestion de bolsas de trabajo para el profesorado univer-
sitario, por no responder esa gestién en algunos casos a
los principios de igualdad, mérito y capacidad. Se han
atendido también determinadas quejas sobre concursos
para la provision de plazas de acceso a cétedra.

La carencia de estatuto de cuerpos nacionales de
funcionarios y personal laboral al servicio de la Admi-
nistracién de justicia, que impide llevar a cabo una ade-
cuada politica de personal en cuanto a funcién, forma-
cién y especializacién, carrera profesional y régimen
retributivo.

Los problemas que afectan a los miembros del
Cuerpo Nacional de Policia y de la Guardia Civil; por
ejemplo la consideracién de las indemnizaciones por
determinados gastos efectuados con ocasién del
desempeiio de la funcién de escolta, el control de las
bajas médicas por medios adecuados, la incoacién de
expedientes sancionadores en casos de graves enferme-
dades de carécter psiquidtrico, la eliminacién del con-
cepto de disponibilidad permanente para el servicio, la
cuantia de las retribuciones en concepto de productivi-
dad, o la peticién de acompaiiamiento de letrado en los
procedimientos disciplinarios por faltas leves.

En el campo correspondiente al drea funcional de
Defensa e Interior, las materias destacables en el ejerci-
cio de 2001 de acuerdo con la actividad desarrollada
por la institucién se refieren a la saturacién de los cen-
tros penitenciarios en varias zonas geograficas por el
incremento del nimero total de internos, entre los que
se observa un mayor peso relativo de los preventivos
respecto de los penados; a la necesidad de que se consi-
dere urgente la mejora de las prisiones, tanto en la ver-
tiente de su regulacién como en la de su ampliacién y
organizacién, sin que quepa demorarla hasta que se
produzca la reforma global de la Ley de Enjuiciamien-
to Criminal; y a los métodos para controlar en consumo
de drogas en las cérceles, principal causa de falleci-
miento en las mismas, entre los que se recomienda: la
urgente utilizacién de ecégrafos para la deteccidn, la
mejora de la distribucién controlada de metadona entre
los reclusos, y la participacién en los programas reha-
bilitadores de equipos multidisciplinares. En el mismo
ambito, las investigaciones en torno a los episodios de
violencia en las cérceles y a la convivencia en las mis-
mas, aparte de insistir nuevamente en el hecho de la
saturacion antes apuntada como causa de la violencia,
han mostrado la necesidad de prestar una adecuada
atencion psiquidtrica especializada més alla del simple
tratamiento farmacolégico; de mejorar la sanidad peni-
tenciaria en materia de infraestructuras, prestacion de
servicios y calidad asistencial; de atender a las condi-
ciones de vida de las mujeres reclusas, sobre todo en lo
que concierne a equipamientos, actividades y trata-
miento especifico de quienes han de vivir con ellas en
carcel; y de establecer garantias en los procedimientos
administrativos que afectan o pueden afectar a la priva-
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cidad, por ejemplo en la aplicacién de medidas de ais-
lamiento, la gestién de beneficios penitenciarios o los
registros personales y de las celdas.

Por lo que se refiere al trabajo penitenciario como
derecho fundamental de la persona reclusa, se valora
positivamente tanto la evolucién del nimero de puestos
de trabajo remunerado, que practicamente se ha tripli-
cado en los cinco dltimos afios, como la ampliacién a
los trabajadores penitenciarios de la cobertura en cuan-
to a prestaciones de la Seguridad Social.

Singular interés presenta la conveniencia de refor-
mar la legislacién penal en lo concerniente a la acumu-
lacién de penas cuando no sea posible aplicar las limi-
taciones de cumplimiento establecidas por el Cédigo
Penal, lo que a veces puede producir un cumplimiento
efectivo de mds de 30 afios, equivalente en ocasiones a
la cadena perpetua. A estos efectos seria conveniente
establecer un supuesto para anticipar la concesién de
libertad condicional, permitiendo como es natural el
control ulterior de la trayectoria del penado y la aplica-
cién exclusiva del beneficio a los casos en que se apre-
cie un pronéstico favorable a la reinsercion.

Otro asunto de interés en relacién con este 4mbito
funcional tuvo que ver con las manifestaciones formu-
ladas por la institucién relativas a: la conveniencia de
revisar de oficio las solicitudes de indemnizacién a las
victimas del terrorismo presentadas fuera de plazo; la
oportunidad de regular con caricter general la respon-
sabilidad de los menores en materia de infracciones
administrativas; y la necesidad de mejorar las garantias
del procedimiento sancionador en lo que se refiere a
multas de trafico, especialmente en lo que afecta a las
normas sobre caducidad, causa de la sancién y deber
de identificar al conductor. En el afio 2001, también
hicimos recomendaciones sobre la despenalizacién de
la insumisién al servicio militar; pero como ha habido
ya una norma de amnistia, esa recomendacién que
coincidi6 con peticiones generales y de sentido comiin
se ha aplicado ya y por tanto no voy a comentarla.

Otro gran sector funcional de evidente repercusion
en los medios, es el que corresponde al 4rea de justicia
y violencia doméstica. Gran parte de las materias sobre
las que versa el informe ya fueron objeto de la activi-
dad de la institucién en ejercicios precedentes; sin
embargo ofrece cierta novedad, segin apunté previa-
mente, la tipificacion violencia doméstica como com-
ponente del drea que nos ocupa. De la actividad conte-
nida en el informe pueden destacarse los asuntos
siguientes. En primer lugar los retrasos y demoras en
los procesos, asunto en el que se vuelven a reiterar las
carencias de recursos personales y materiales causantes
de tales deficiencias, tras las investigaciones genéricas
llevadas a cabo en diversas salas del més alto rango y
en diferentes comunidades auténomas. Con la colabo-
racién de la institucion, las secciones civiles de la
Audiencia provincial de Madrid fueron objeto de un
plan de normalizacién disefiado con el Ministerio de

Justicia y el Consejo General del Poder Judicial, con-
sistente en duplicar de modo transitorio el nimero de
secciones civiles con objeto de resolver los muy nume-
rosos asuntos pendientes.

En segundo lugar se estd llevando a cabo un estudio
especifico, comenzado precisamente en 2001, sobre la
aplicacién de la Ley organica 5/2000, conocida como
Ley penal del menor, con la colaboracién de todas las
administraciones que tienen competencia en la aplica-
ci6n de la ley. El informe incluye ademads en relacién
con este mismo asunto, la dureza que supone para los
menores victimas de algiin hecho delictivo la multipli-
cacion innecesaria de comparecencias, y se enumeran
en concreto las reiteradas, perjudiciales y a veces inne-
cesarias que se ven obligados a realizar los menores
ante los érganos judiciales con alusién a algin caso
concreto ciertamente estremecedor y significativo,
como la comparecencia en once ocasiones de una joven
victima de un delito sexual.

En tercer lugar y por lo que respecta a la violencia
doméstica propiamente dicha, se recogen las investiga-
ciones efectuadas como consecuencia de las quejas
recibidas por parte de mujeres que expresan su descon-
fianza en la Administracién de justicia por seguir sin
proteccién después de haberla solicitado de los 6rganos
judiciales. En este mismo apartado se estimé también
como necesaria una reforma integral en el conjunto
normativo regulador de las relaciones de convivencia.
Por tal motivo se han dado a conocer al Ministerio de
Justicia determinados principios considerados basicos
en la materia que deberian ser tenidos en cuenta en la
citada reforma, y entre los que se mencionan la impor-
tancia de los juzgados de familia y la especializacién
de los titulares, la simplificacién de los procesos relati-
vos a la familia, la cobertura a las parejas de hecho y la
conveniencia de establecer una jurisdiccién propia
competente en materia civil y penal.

Por ultimo, se alude en el informe al considerable
aumento de quejas procedentes de presos espaifioles en
el extranjero, que casi alcanzé el nimero de doscientas
y por lo que se dirigieron sendas recomendaciones a
los ministerios de Asuntos Exteriores y de Justicia, con
objeto de agilizar los trdmites que permitan el traslado
de ciudadanos espaiioles para cumplir las penas en pri-
siones de nuestro pais, instando por otra parte la firma
de convenios con paises con los que todavia no se dis-
pone de tales instrumentos; a la sustraccién internacio-
nal de menores por parte de alguno de sus progenito-
res, para lo que se propuso contar con un tipo delictivo
auténomo y con una norma que regule la asistencia
juridica gratuita; a la identificacién y localizacién de
personas desaparecidas, mediante la creaciéon de un
fichero de 4mbito nacional que cuente con la huella
genética de los fallecidos sin identificar y los datos de
familiares que se presten a la realizacién de pruebas de
ADN; a la creacién de un fondo de garantias de alimen-
tos y pensiones impagadas, que podria hacer disminuir
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la aparicion de episodios de violencia entre excényu-
ges; a la determinacién de cauce procesal adecuado
para procurar eficacia en nuestro ordenamiento a las
sentencias dictadas por el Tribunal Europeo de Dere-
chos Humanos; y a la regulacion de la pensién de viu-
dedad en los casos en que ha existido divorcio, con
objeto de que la cuantia de la participacién correspon-
diente en el montante de la pensién se establezca tras
valorar adecuadamente determinados factores, como
los afios de convivencia y el desequilibrio econémico
imputable al causante, entre otros.

Atendiendo ahora a la materia de Administracién
econémica hay que tener presente que ninguna esfera
administrativa puede sustraerse a la repercusién econé6-
mica de la actividad cuya competencia tiene atribuida.
Pero de lo que se trata en esta area, por lo que concier-
ne al informe, es de la tutela especifica que también ha
de ejercer la institucién en cuanto se refiere directa-
mente a la gestién econdmica directa llevada a cabo por
las administraciones publicas y que de algin modo
podria vulnerar los derechos y libertades incluidos en
el Titulo I de la Constitucién.

Entre los aspectos mds destacables de la gestién
durante 2001 han de subrayarse los referidos al régi-
men especial de las Illes Balears, sobre el que me per-
mitirdn SS.SS. alguna reflexién previa. Como conse-
cuencia légica de que la situacién geografica insular
condiciona la vida, la convivencia, y por ende los dere-
chos y libertades fundamentales de los ciudadanos, el
ordenamiento juridico vigente establece para el caso
de las Illes Balears en la Ley de 27 de julio de 1998
una serie de medidas configuradoras de un régimen
especial; medidas que afectan entre otras materias al
transporte, las comunicaciones, las infraestructuras, la
educacion, la sanidad, los recursos hidricos y energéti-
cos, la produccién econémica y el medio ambiente,
que pretenden compensar de algin modo el incremen-
to de coste correspondiente a la actividad en esos sec-
tores, incremento de coste que puede resultar gravoso
para determinados extremos relacionados con la apli-
cacién y el ejercicio de los derechos y libertades cons-
titucionales. En este sentido, como consecuencia de
una queja planteada durante el ejercicio 2001, desde el
Defensor del Pueblo se solicit6 informacién a diferen-
tes departamentos ministeriales responsables de la
adopcioén de las citadas medidas. De acuerdo con los
datos suministrados, parece que salvo en lo concer-
niente a las becas que concede el Ministerio de Educa-
cién, Cultura y Deporte no se han emprendido accio-
nes concretas en aplicacién de la mencionada Ley,
aparte de las realizadas como parte de politicas globa-
les que afectan a todas las comunidades auténomas, lo
que ha motivado la peticién de nuevos informes a los
departamentos afectados.

Otros asuntos también atendidos en este dambito fue-
ron los relacionados con las comunicaciones en gene-
ral, en el que cabe destacar la actividad desarrollada en
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torno a la utilizacién de Internet, primero con una inves-
tigacion llevada a cabo para determinar las razones de la
paralizacién del plan de alfabetizacién informética de
cardcter bésico y dirigido a un considerable nimero de
beneficiarios que fue declarado desierto, y por otra parte
con la finalizacién del proceso investigador en torno a
facilidades de conexién y establecimiento de la denomi-
nada tarifa plana y el andlisis de los problemas que plan-
tea la falta de consideracién de Internet como servicio
universal de telecomunicaciones, en vias de solucién
con la aprobacién del Real Decreto Ley 7/2000, de 23
de junio, de medidas urgentes en el sector de las teleco-
municaciones. También se ha podido registrar en este
mismo 4rea y en relacién con los servicios de Correos
y Telégrafos, de acuerdo con las quejas recibidas, un
progresivo deterioro de las funciones correspondientes,
manifestado en el incremento de las reclamaciones por
la ausencia de reparto a domicilio en determinadas
zonas especialmente las situadas en el medio rural y en
las nuevas urbanizaciones.

Por tltimo, cabe mencionar en este mismo sector de
la administracién econémica —por iltimo, pero toda-
via no es el final del informe, lo digo para que no se
regocijen— el problema que surge al excluir de las dis-
posiciones promulgadas para restaurar situaciones juri-
dicas ilegitimamente afectadas la referida a la masone-
ria, a la que por ello no se le reconoce el derecho a la
restitucién de bienes y derechos incautados en aplica-
cién de la legislacion sobre responsabilidades politicas.
Por eso, se recomend6 al Ministerio de Hacienda la
adopcion de las medidas normativas oportunas que per-
mitan la devolucién del patrimonio incautado tras las
Guerra Civil a los componentes de la Gran Logia.

Dentro del muy numeroso conjunto de problemas
que pueden considerarse comprendidos en el drea de
ordenacién territorial, destacan: los que se derivan del
objetivo constitucional de hacer efectivo el derecho a
una vivienda digna; los que tienen que ver con las
denominadas declaraciones de impacto ambiental; las
reservas y oposicion suscitadas por la aprobacién del
Plan Hidrolégico Nacional; la insuficiente actuacién
publica asi como la escasa colaboraci6én ciudadana en
el control de los vertidos de todo tipo, y la falta de
actuacién normativa en lo que se refiere a contamina-
cién acistica. Permitan que les ofrezca algunos deta-
lles complementarios.

El Plan de viviendas establecido para el perio-
do 1998-2001 no ha conseguido poner en el mercado
viviendas protegidas en la cantidad prevista. Segin los
datos disponibles y las indagaciones efectuadas por la
institucion, se ha producido un descenso en los voli-
menes de construccién de este tipo de viviendas, y al
contrario un incremento de promociones de viviendas
libres con un incremento desorbitado de los precios.
Los mecanismos de intervencién en el mercado no han
funcionado adecuadamente, y por otra parte la oferta
de viviendas en alquiler continda siendo insuficiente.
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Por cuanto respecta al medio ambiente, se sigue
poniendo de manifiesto la dificultad de adoptar medi-
das correctoras en los denominados proyectos de eva-
luacién del impacto ambiental debido a la complica-
cién que presentan las operaciones de verificacién y
control.

Si bien las caracteristicas del Plan Hidrolégico
Nacional comprenden numerosas y muy diversas cues-
tiones, susceptibles de queja o actuacidn, tan solo se
llevaron a cabo actividades muy puntuales durante el
ejercicio 2001, de naturaleza orientativa o aclaratoria a
medida que lo exigian las peticiones ciudadanas, sin
que se descarten intervenciones ulteriores segiin se
vaya desarrollando el plan.

Como consecuencia de la actividad realizada, se ha
podido comprobar que los criterios de concesién de
autorizaciones y el control correspondiente de los ver-
tidos en aguas continentales por parte de las confedera-
ciones hidrograficas han sido poco satisfactorios en el
ejercicio 2001. En cuanto a los residuos urbanos, a
pesar de los avances producidos en los procesos de
recepcion, tratamiento y reciclaje, se sigue tropezando
con la oposicién vecinal en la ubicacién de plantas de
tratamiento, asi como con la falta de inversién necesa-
ria y el incumplimiento de las obligaciones legales de
quienes producen residuos.

Por dltimo, en cuanto a contaminacién acistica,
particularmente agresiva en nuestros dias en sus varian-
tes difusas, como son las concentraciones humanas en
zonas de ocio, las relaciones vecinales conflictivas, el
trafico rodado o la multiplicacién de obras publicas, se
reclamé la urgente adopcién de medidas legislativas
eficaces que, por otra parte, la institucién viene recla-
mando desde hace varios afios.

Quiz4 sea el de sanidad y politica social el sector
que suscita una inquietud més vigorosa y cercana a las
preocupaciones ciudadanas. Por sus miltiples factas y
su marcado caracter subjetivo, resulta complicado ela-
borar un resumen significativo a partir de la actividad
desarrollada por la institucion en este area.

Ante todo, cabe decir que se estima necesario, tal
como se indicaba en una recomendaci6n dirigida al
Ministerio de Sanidad y Consumo, que se adopten las
medidas pertinentes que permitan hacer realidad, tras
un largo periodo de vigencia de la Ley General de Sani-
dad, el derecho a la asistencia sanitaria como derecho
publico subjetivo, personal y no contributivo, lo cual,
por otra parte, formaba parte de los objetivos ministe-
riales para ese mismo ejercicio.

Entre los demds aspectos concretos que fueron obje-
to de la gestién durante 2001, sefialaré unos cuantos.

La institucién viene prestando singular atencidn,
desde hace algunos ejercicios, a la investigacion sobre
listas de espera, indicador especialmente significativo
de la calidad del sistema sanitario. En el afio 2001, se
comprobd, por un lado, la efectiva demora en diversos
centros, respecto de la cual las autoridades sanitarias

competentes han comunicado las oportunas medidas
para reducirla. Por otro lado, se puso en marcha un
estudio de cardcter general con objeto de conseguir
una valoracidn real y directa del alcance de tales listas
dentro del Sistema Nacional de Salud, dando con ello
cumplimiento al compromiso contraido ante esta
Comisién Mixta de Relaciones con el Defensor del
Pueblo. Mencién especial merecen en este punto las
listas de espera para la inseminacion artificial y fecun-
dacién in vitro, especialidades para las que faltan cen-
tros en algunas comunidades auténomas, siendo dema-
siado prolongados los tiempos transcurridos entre el
momento de la indicacién y el del comienzo de la apli-
cacién.

Los problemas suscitados por la atencién especiali-
zada tienen que ver, basicamente, con la asignacién de
recursos, por ejemplo, en el caso de falta de unidades
especificas de anorexia y bulimia; y la evidente escasez
de centros de dfa, asi como con el desequilibrio territo-
rial entre comunidades. Particularmente graves en este
apartado, y asi se hizo notar oportunamente, son las
insuficiencias en materia de salud mental: en espacios
bésicos y de orientacién comunitaria, en redes de cui-
dados intermedios, en acciones de apoyo familiar y en
planes especificos de deteccién precoz y establecimien-
to de unidades infanto-juveniles.

Debido al eco de ciertas noticias sobre el particular,
se suscitd el interés publico por la situacién y el control
de las clinicas de cirugia estética, en general. Tras cam-
biar impresiones con destacados miembros de la Socie-
dad Espafiola de Cirugia Plastica y Reparadora, con el
objeto de garantizar una minima calidad en la atencidn,
se sugiri6 a las autoridades competentes el estableci-
miento del oportuno marco legal y el desarrollo de pro-
gramas de inspeccién de centros de tratamiento. Asi-
mismo, por efecto de las quejas recibidas sobre mala
préctica profesional sanitaria, se inst6 a las administra-
ciones concernidas la apertura de expedientes de res-
ponsabilidad profesional.

Otras actuaciones de la institucion originadas por
las quejas recibidas en materia de sanidad, se centraron
en los problemas planteados en el &mbito del derecho a
la intimidad de los pacientes, por lo que se ha conse-
guido que, debido a una recomendacién del Defensor
del Pueblo, la informacién relacionada con las historias
clinicas se facilite de forma codificada y también que
se dote al Centro de Especialidades del Insalud de un
archivo centralizado de historias clinicas, y se reco-
mend6 igualmente la elaboracién de una norma regula-
dora del acceso de los familiares a la historia de los
pacientes fallecidos. Ademas, se ha promovido la emi-
sién de una segunda opinién clinica y la elaboracién de
un marco legal y de coordinacién para las denominadas
medicinas alternativas. Asimismo, se acept6 por parte
del Insalud la sugerencia de revisar las restricciones de
dispensacién de agujas y jeringas para diabéticos y el
incremento de los recursos para prestar una atenciéon de
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calidad mediante el servicio de urgencias del 061 en la
Comunidad de Madrid. En estos momentos, también se
encuentra en tramite la recomendacién para que, por
parte del Servicio Gallego de Salud, se promueva la libre
eleccién de médico en la parcela de atencién primaria.

En lo concerniente a politica social, cabe destacar
las actuaciones respecto de grupos especialmente vul-
nerables. De los menores, y en particular, las situacio-
nes de maltrato infantil en el 4ambito familiar y el con-
trol para salvaguarda de los derechos de los menores en
los procesos de adopcién; los derechos de las personas
con discapacidad, respecto de las cuales se manifesta-
do la inquietud en torno a la posible exclusién de pres-
taciones y servicios por la aplicacién de nuevos crite-
rios de valoracién o de revision de situaciones, sobre
todo en los casos de los trasplantados y de los afecta-
dos por VIH, y acerca de las dificultades residenciales
para quienes tienen discapacidad psiquica; y de los
ancianos, respecto de los que se registrado nuevamente
la escasa oferta de servicios sociosanitarios y la defi-
ciente coordinacién en los servicios, y en torno a cuyos
problemas, derivados sobre todo de la gran prevalencia
de enfermedades degenerativas, de discriminaciones
negativas en la admisién en centros y de la situacién de
las residencias privadas, se habian realizado estudios y
recomendaciones desde la institucién.

Las materias laboral y de Seguridad Social, también
asignadas a esta drea, presentan varios nicleos de acti-
vidad destacable por parte de la institucién: asi, la salud
laboral, con los problemas de la elevada siniestralidad
laboral, para lo que se precisan planes de accién y de
coordinacion; la regulacién de las condiciones de con-
tratacién de los teletrabajadores en el marco europeo;
la aplicacién adecuada de los coeficientes reductores
para el cédlculo de las pensiones de jubilacién en los
casos de jubilacién anticipada, y las deficiencias en la
tramitacién ola gestion.

El sector inmigracién y Asuntos Exteriores viene
adquiriendo en los dltimos ejercicios una importancia
y una complejidad crecientes, tanto por la llegada
masiva de inmigrandes como por la aparicién de nor-
mativa reguladora especifica. Debe destacarse, pues,
en el panorama de la gestion durante el afio 2001, por
un lado, la labor de estudio y los trabajos preparato-
rios de la resolucién por la que se acordaba no inter-
poner recurso de inconstitucionalidad con la Ley
orgénica 8/2000, de 22 de diciembre, de modificacién
de la Ley organica 4/2000, de 11 de enero, sobre dere-
chos y libertades de los extranjeros en Espaiia y su
integracién social. Por otro lado, merece asimismo
destacarse la serie de recomendaciones dirigidas a
colaborar en el desarrollo reglamentario de la ley, las
cuales, en su mayor parte, fueron aceptadas piblica-
mente por el Ministerio del Interior.

La resolucién sobre no interposicién de recurso se
fundamenté6 basicamente en dos argumentos decisivos,
tras estudiar con exquisito cuidado los diferentes
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aspectos que podrian determinar el oportuno juicio y
teniendo en cuenta los criterios técnico-juridicos que
vienen siendo habituales en el proceder de la institu-
cién. Por eso,-ademds de los informes altamente espe-
cializados, de tipo interno y externo —cuatro catedra-
ticos de derecho constitucional— sobre la conveniencia
o no de ejercer la legitimacién que le es propia, el
Defensor adopt6 la resolucion definitiva, tras larga y
meditada reflexién, y de acuerdo con la Junta de
Coordinacién y Régimen Interior. Esos dos argumen-
tos a los que me referia se resumen en que, por una
parte, el Defensor hace uso de su legitimacién tan sélo
cuando comprueba que la norma controvertida no
admite interpretacién conforme con el texto constitu-
cional y, desde otra perspectiva, con objeto de preser-
var su independencia y no aparecer confundida en su
posicién con la de otras fuerzas u 6rganos politicos, la
institucidén sigue el criterio de inhibirse cuando otros
érganos o grupos legitimados para ello anuncian su
intencion de utilizar el recurso. Precisamente en este
caso, tras una concienzuda labor de andlisis y de con-
sulta, se lleg6 a la conclusion de que ambos criterios
aconsejaban la no interposicién, lo cual se explicita en
los fundamentos de la resolucién adoptada, que se
transcriben con gran detalle en el apartado del corres-
pondiente informe, y de la cual se dio cuenta en infor-
mes con setenta y tantas paginas unos y de veintitantas
otros documentos, a todos los que reclamaron la inter-
posicién de este recurso. Se hizo con UGT, con Comi-
siones Obreras, con Izquierda Unida, etcétera.

Por lo que respecta a las recomendaciones, que tam-
bién obedecen a una larga tradicién en cuanto a se
refiere a solicitud de interposicién de recursos de
inconstitucionalidad, se formulan en este caso para
contribuir a un adecuado desarrollo reglamentario de la
norma. Con tal propésito el Defensor del Pueblo reco-
mendé: para luchar contra la contratacién ilegal que se
llevara a efecto el control de los flujos inmigratorios,
desarrollando una politica de control efectivo del mer-
cado laboral, reforzando los instrumentos de inspec-
cidn para evitar situaciones de ilegalidad y haciendo
una serie de consideraciones especificas respecto de
distintos sectores productivos y de la confeccién anual
del contingente; para mejorar la estructura y eficacia
administrativa, recomendé que se establecieran ofici-
nas tdnicas de extranjeros como 6rganos de gestion de
caricter interministerial, que se reforzara la disponibi-
lidad de medios materiales y personales y que se agili-
zaran los tramites y las actuaciones competencia de la
Administracién exterior del Estado; para facilitar la
integracion social, que se mejoraran las politicas edu-
cativas y sociales, evitando la concentracién de escola-
res extranjeros en determinados centros, aumentando
los recursos docentes y dotando a la red bésica de ser-
vicios sociales de servicios especificos para inmigran-
tes; para estimular la participacién social en lo concer-
niente a las politicas migratorias, facilitando la labor de
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asociaciones, sindicatos y entidades pertenecientes a la
sociedad civil; para cooperar con los paises de origen en
el disefio y desarrollo de politicas racionales de emigra-
cién e inmigracién; para evitar la marginacién singular
de los menores en situacién de desamparo, procurando
su reagrupacién familiar, ejerciendo oportunamente la
tutela, resolviendo los problemas de la repatriacién,
mejorando las instalaciones de acogida y facilitando el
trdnsito a la mayoria de edad y la adquisicién de la
nacionalidad espafiola, y, finalmente, para garantizar la
observancia de los derechos humanos en los casos de
expulsién o rechazo, extremando la aplicacién adecua-
da de procedimientos objetivamente regulados y la
asistencia letrada, procurando unos centros de acogida
con unas condiciones minimas de habitabilidad o reco-
nociendo la asistencia médica gratuita a personas que
se encuentran de forma irregular en territorio espa-
fiol.Como se ha puesto ya de manifiesto, la practica
totalidad de estas recomendaciones fue aceptada de
modo explicito por el propio Ministerio del Interior,
quedando patente a estos efectos la cooperacién del
Defensor del Pueblo. Por iltimo, en relacién con este
asunto es preciso permanecer vigilantes ante la posibi-
lidad de aparicion de actitudes xen6fobas detectables
en comportamientos que dificultan el alquiler de
viviendas, episodios de discriminacién laboral, abusos
del derecho de admisién en locales piblicos, asi como
prestar la atencién mds cuidadosa posible a emigrantes
y ciudadanos espafioles en el exterior, especialmente
por parte de nuestros consulados.

El dltimo sector del que me propongo dar cuenta
—iiltimo por conservar el orden funcional que se viene
aplicando en la institucién, pero no porque figure en
dltimo lugar en cuanto a importancia, sino todo lo con-
trario— es el que corresponde al drea de educacién y
cultura. El marco de actividades de este sector se
encuentra, como en los demads casos, influido de mane-
ra acusada por las circunstancias generales que afectan
a la convivencia y que han sido suficientemente aludi-
das a lo largo del informe 2001 del Defensor del Pue-
blo. La educacién y la cultura vienen a recoger como
tdltimo punto focal las inquietudes mds'conscientes de
una sociedad, aunque a menudo manifiesten como difi-
cultades de orden econémico o presupuestario. Los
aspectos mds relevantes determinados por las quejas
ciudadanas o porque se estimaron merecedores de un
tratamiento especifico por parte de la institucion han
sido durante el ejercicio al que se refiere el informe los
siguientes: la insuficiencia de plazas escolares en el pri-
mer ciclo de educacién infantil, muy relacionada a su
vez con las dificultades que se le presentan a la admi-
nistracién educativa para la construccién de centros por
carencia de suelo disponible, singularmente en deter-
minadas localidades donde esa carencia es mds nota-
ble. Por lo que se refiere a la insuficiencia de plazas en
el mencionado primer ciclo, desde la institucién se res-
palda la propuesta del Consejo Escolar del Estado acer-

ca de un plan estatal de educacién infantil, en el que se
instrumente la colaboracién entre organismos y entida-
des diversas para garantizar las plazas en centros soste-
nidos con fondos piiblicos. En segundo término apare-
ce la escolarizacién de los hijos de inmigrantes, que ha
dado origen a una investigacién especifica por parte del
Defensor del Pueblo para tratar de reconocer su situa-
cién educativa. El estudio emprendido de 4mbito nacio-
nal se realiza en colaboracién con UNICEF y con el
Instituto Universitario de Necesidades y Derechos de la
Infancia y la Tolerancia y se propone analizar cuantita-
tiva y cualitativamente las condiciones de escolariza-
cién y, en su caso, proponer las medidas correctoras
necesarias. Su finalizacién y presentacién ante las Cor-
tes Generales, en esta Comision, estdn previstas para
finales de este mismo afio 2002. En tercer lugar merece
tenerse en consideracion que sobre los conciertos edu-
cativos aplicables a niveles de ensefianza no universita-
ria se estd llevando a cabo otro estudio con el doble
objetivo de comprobar la suficiencia de los médulos
econdmicos correspondientes y el grado de cumpli-
miento del servicio educativo atendido mediante con-
ciertos. La investigacion ofrece resultados poco satis-
factorios debido al limitado interés mostrado por las
autoridades educativas en razén de las consecuencias
presupuestarias que sus conclusiones pueden tener. En
todo caso debe quedar claro que cuestionar la suficien-
cia de los médulos no deberia afectar al principio de
gratuidad de las ensefianzas concertadas utilizando el
recurso de acudir a financiacién adicional impropia,
como puede ser la derivada de cuotas o donaciones
supuestamente voluntarias; antes al contrario, deberia
abordarse con todas sus consecuencias el problema de
la financiacién, afrontando la cuestién de fondo sin
propiciar practicas que, en tltimo término, resultarian
contrarias a la igualdad de oportunidades. Alguna rela-
cién con este mismo asunto presenta la gratuidad de las
ensefianzas complementarias, sobre las cuales urge rea-
lizar campafias informativas y aclaratorias del sentido
de tales ensefianzas; asimismo es preciso que culminen
a la mayor brevedad los trabajos técnicos que se estdn
realizando por encargo de la Comisién Sectorial de
Educacién acerca de los médulos econémicos aplica-
bles a los centros.

Finalmente, por lo que respecta a las ensefianzas
universitarias, aparte de las repercusiones de la reciente
Ley Orgénica de Universidades (LOU), importa pro-
mover los instrumentos legales necesarios para que su
desarrollo normativo y reglamentario sea el més conve-
niente. Desde la experiencia de la institucién hay cier-
tos aspectos que, entre otros, merecen ser atendidos,
por ejemplo, los que se refieren al acceso a la universi-
dad, al precio de los servicios universitarios, a los dere-
chos y deberes de los estudiantes, a las becas de movi-
lidad y a la agilizacién de tramites en los procesos de
homologacién.
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Voy terminando, sefiorias, y ahora de verdad. Quie-
ro poner de manifiesto que, tras el debido andlisis de
cada caso, ademds de lo ya indicado en materia de la
llamada Ley de extranjeria, no se interpuso recurso
alguno de inconstitucionalidad aun habiendo solicitada
la interposicién correspondiente y tras seguir parecido
itinerario de anélisis en relacién con la Ley foral de
Navarra 12/2000, de 16 de noviembre, de Atencién Far-
macéutica; la Ley 13/2000, de 28 de diciembre, de Pre-
supuestos Generales del Estado para el afio 2001;
la Ley de Aragén 13/2000, de 27 de diciembre, de
medidas tributarias y administrativas y la disposicién
adicional decimonovena de la Ley 12/2000, de 27
de diciembre, de Presupuestos de la Comunidad Aut6-
noma de Aragén; la Ley de la Asamblea de Ma-
drid 18/2000, de 27 de diciembre, de medidas fiscales
y administrativas; la Ley 14/2000, de 29 de diciembre,
de medidas fiscales, administrativas y de orden social;
la Ley 1/2001, de 6 de abril, de la Generalitat Valencia-
na, por la que se regulan las uniones de hecho, y la Ley
de las Cortes de Castilla y Le6n 5/2001, de 4 de julio,
de Cajas de Ahorro.

Se recibieron asimismo, durante 2001, cuatro solici-
tudes de interposicién de recurso de amparo constitu-
cional, del tipo de los previstos en el articulo 44 de la
Ley orgédnica 2/1979, de 3 de octubre, contra situacio-
nes de vulneracién de un derecho fundamental deriva-
das de forma inmediata y directa de un acto u omisién
de un 6rgano judicial. En todas ellas se adoptd el acuer-
do, oida la Junta de Coordinacién y Régimen Interior,
de no acceder a la pretensién de amparo por estimar
que no resultaba viable.

De todo lo anterior, sefiorias, y de otras actuaciones
pueden encontrar minucioso detalle en el volumen del
informe que tienen a su disposicién. Espero que con la
misma ilusién que nos anima podamos seguir vigilan-
tes en el futuro para hacer efectiva la proteccion de los
derechos constitucionales otorgados a los ciudadanos
espaiioles.

Gracias por su atencién.

El sefior PRESIDENTE: Damos lds gracias al
Defensor por su intervencion.

Como les he dicho al principio de la Comisién,
hacemos un alto en el camino de cinco minutos.
(Pausa.)

Comienza el turno de intervencién de los portavo-
ces de los grupos parlamentarios.

Habida cuenta de los portavoces presentes, en
primer lugar, por el Grupo Parlamentario Vasco
(EAJ- PNV), tiene la palabra su portavoz, don Jokin
Bildarratz.

El sefior BILDARRATZ SORRON: Sefior presi-
dente, sefiorias, en primer lugar, quisiera dar un cordial
saludo, en nombre de mi grupo, tanto al Defensor del
Pueblo, sefior Miigica, como a los adjuntos y equipo que
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ha venido a esta Camara, agradeciendo, como no puede
ser de otra manera, la informacién que hoy nos aporta
sobre la gestion realizada por esta importante institucién
durante el afio 2001. También quisiera saludar en nom-
bre de mi compafiero sefior Erkoreka a todas SS.SS.,
pero problemas personas han impedido que el mismo
estuviese hoy con nosotros. Reciban un cordial saludo.

Analizando la informacién que nos ha aportado, si
quisiera incidir en la diferencia, igual que ha hecho
usted, del nimero de quejas que ha tenido lugar en el
afio 2001 respecto a 2000. El aumento de quejas
de 2000 respecto al afio anterior, 1999, fue en torno al
cien por cien, tal como podemos comprobar en el docu-
mento remitido por la institucién y tal como anterior-
mente nos ha informado. Sefior Migica, usted valoraba
este aumento en clave de, por una parte, un mayor cono-
cimiento de la institucién y una progresiva toma de con-
ciencia de los ciudadanos respecto a los derechos que
les otorga la Constitucién. Es una cifra inferior a todas
desde el afio 1999, a excepci6n de la del afio 1995, que
fueron 151 quejas menos que en el afio 2001, y estd
basada en dos datos preocupantes en mi opinién: que el
ndmero de quejas individuales es el inferior que ha teni-
do lugar desde 1990 y que hay una tendencia de las que-
jas colectivas preocupante, puesto que han tenido un
descenso del 75,3 por ciento respecto al afio 2000. Me
gustaria, sefior Migica, que valorase las razones de tan
elevado descenso, en la medida de lo posible.

Es una situacién en la que desciende el nimero de
quejas en todas las comunidades auténomas, a excep-
ci6n de la Comunidad Auténoma de Cantabria, de
Madrid y de la Ciudad Auténoma de Melilla, si bien
hay que reconocer, y tenemos que congratularnos, del
aumento de las quejas realizadas por oficio; demanda
que en afios anteriores se realizaba también desde dife-
rentes grupos parlamentarios, siendo ademds el de la
inmigracién —sector que tanto preocupa, como no
puede ser de otra manera— el sector en el que mayor
ndmero de quejas de oficio se produjo. Es de especial
importancia, a su vez, el nimero de quejas admitidas a
tramite en un nivel inferior al del afio pasado, lo cual
nos tiene que hacer reflexionar puesto que si el afio
pasado se valoraba como positivo el incremento res-
pecto al afio 1999, justificdndolo en una mayor infor-
macién de las competencias atribuidas al Defensor del
Pueblo y en un mejor conocimiento de los mecanismos
procedimentales, los datos actuales, muy inferiores a
los del afio 2000, nos tienen, cuando menos, que hacer
pensar y reflexionar sobre las razones de estos datos.

Otro dato muy relevante en mi opinion es la valora-
cién porcentual por género de las quejas recibidas. El
afio anterior se realizaba la siguiente valoracién, y leo
textualmente: Otro aspecto digno de ser tenido en
cuenta es el de la progresiva igualacién entre las que-
jas presentadas por hombres y las presentadas por
mujeres. En el afio 1996 las quejas se distribuian de la
siguiente manera: mujeres, 50,4 por ciento del total;
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hombres, 39,8 por ciento del total. En la situacién
durante del afio 2001 se da la inversa, es decir, 31,6
por ciento, mujeres y un 59,7 por ciento, hombres. Un
dato preocupante que debe ser tenido en cuenta, valo-
rado y motivo para poner, en la medida de lo posible,
las medidas correctoras que se estimen oportunas.

En otro orden de cosas, un aspecto crucial en este
informe, tal como lo estd siendo en los informes de los
ultimos afios, es el relativo a la inmigracién. Tema que
es tratado de manera expresa y asimismo de una mane-
ra extensa, es el relacionado con las razones que moti-
varon que el Defensor del Pueblo no interpusiese recur-
so de inconstitucional contra la Ley orgénica 8/2000,
de 22 de diciembre, de reforma de la Ley organica
4/2000, de derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia y su integracién social. Lo que si lleva a cabo
es la recomendacién de una serie de medidas. De cual-
quier manera, no es mi intencién abordar en este
momento este tema; si es caso, ya expresaremos nues-
tra opini6én con respecto a la decisién que en su dia
adopt6 la institucién. De todas maneras, quisiera subra-
yar el esfuerzo que se esté realizando desde la institu-
cién del Defensor del Pueblo para garantizar y tutelar
los derechos de los extranjeros. La inmigracion, es un
tema importante donde los haya, pero no sélo porque
tenga presencia frecuente en el debate politico y social,
asi como por su relevancia medidtica,no sélo por eso
sino porque detrds de una situacion de estas tenemos
dos 0jos que nos miran, tenemos un problema humano,
tenemos un drama humano que, como personas que
somos, estamos en la obligacién de solucionar. Por eso,
también es un tema relevante para la opinién piblica.

En su informe realiza una mencién expresa al Real
Decreto 864/2001, de 20 de julio, que contenia el nuevo
reglamento de la Ley de extranjeria; reglamento que
pretende, entre otros objetivos, favorecer una equipa-
racién de derechos entre trabajadores nacionales y
extranjeros, asegurar un digno nivel de vida a quienes
acceden al mercado de trabajo, etcétera. Respecto a
este reglamento, en su informe sugiere que tanto las
previsiones de la ley como las del reglamento son difi-
cilmente aplicables atendida la realidad y los medios
con los que cuentan los encargados de ejecutarlas.
Quisiera que profundizase un poco més en este aspec-
to, en la medida de lo posible por supuesto, y nos dije-
ra cudles deben ser las medidas a adoptar en su opi-
nién para superar lo que en un primer momento parece
un claro desajuste entre, como usted dice en su infor-
me, deber ser y ser.

Compartimos la recomendacién realizada por la ins-
titucién basada en el procedimiento de reexamen de las
solicitudes de regularizacién que hubieran sido recha-
zadas conforme a lo dispuesto en el Decreto 239/2000,
de 18 de febrero, que ademads nos aportaba tres pro-
puestas. Asimismo, entendemos que la via que se abrié
cuando se acepta la recomendacién por parte de la
Administracién deberia haber sido como un proceso

formal de regularizacién y no, como finalmente se
hizo, como una facultad discrecional reconocida a la
Administracién.

Reflexién muy importante es la realizada por su ins-
titucién, sefior Miigica, en lo concerniente también a
los procesos de regularizaci6n de la perspectiva social
y laboral. Estimo que da una de las claves de todo este
problema y propone un amplio e interesante campo de
trabajo, tanto para las Cdmaras como para la Adminis-
tracién en general. Para ello, seria interesante subrayar
dos datos. El primero: motivos principales de la inmi-
gracion; sin ninguna duda, de naturaleza econémica,
siendo la contratacién laboral ilegal la primera de las
causas de su existencia. Segundo dato para la reflexi6n:
no hay un control adecuado ni suficiente, por parte de
la Administracién, de este mercado de trabajo ilegal,
con lo que podrfamos preguntarnos si la politica que se
estd realizando respecto a este dmbito es la mds ade-
cuada. Incluso, vemos que alguna recomendacién que
el Defensor del Pueblo ha realizado respecto a este
apartado no ha sido aceptada; recomendacién que tra-
taba, en nuestra opinién, de paliar en alguna medida
este mercado ilegal. Esté claro que este serd uno de los
ambitos en los que en los préximos meses y afios las
Cortes Generales van a tener que actuar de manera con-
tinua para poner orden en todo este desconcierto.

Si bien, tal como he dicho antes, la inmigracién es
un asunto dramatico en el que antes de tomar una deci-
sién siempre tenemos que ver dos ojos detrés de los
cuales hay una historia, una realidad normalmente
dura, esta situacion dramética se acrecienta cuando los
implicados en el caso de inmigracién son menores. El
planteamiento que realiza el informe es certero y exige
una rdpida respuesta por parte de todos. En estos
momentos segin los datos aportados por el presente
informe se estd dando una situacién que no es acorde
con el cumplimiento de los tratados internacionales
ratificados por Espafia en materia de proteccién de
menores. La Ley orgénica 4/2000, reformada por Ley
organica 8/2000 ya regula la reagrupacién familiar de
los extranjeros no acompaiiados e indocumentados. A
estos efectos dispone que la Administracién del Estado
resolverd sobre el retorno a su pais de origen o a aquel
donde se encuentren sus familiares, o bien la perma-
nencia en el Estado espaifiol siempre, dicho sea de paso,
previo informe de los servicios de proteccién de meno-
res. Teniendo en cuenta el presente informe, nos encon-
tramos con que la respuesta dada por la autoridad com-
petente es una respuesta automatizada —si me lo
permiten, dicho de una manera coloquial, de café para
todos—, sin analizar si esa solucién es la mis adecua-
da, si la situacién del menor es la de una familia rota y
si algo se debiese cuestionar cuando vemos que muchas
veces estos menores ademds retornan a Espaiia en unas
pocas horas. Esto nos tiene que llevar a pensar que
estos menores se encuentran la mayorfa de las veces en
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una situacién de gran desproteccion, ddndose una situa-
cién de inseguridad para el menor.

Estamos de acuerdo en la propuesta que ha realiza-
do el Defensor del Pueblo y puede ser una medida no
muy complicada y prictica, es decir, que el Ministerio
de Asuntos Exteriores adquiere aqui también un espe-
cial protagonismo en la solucién a este grave problema.
Asimismo, invitamos también al Defensor del Pueblo a
que tome las medidas necesarias para hacer un segui-
miento exhaustivo de estos casos de menores. Haria-
mos una serie de propuestas, como primero, que las
autoridades gubernativas no apliquen un criterio uni-
forme para estos casos; segundo, que las condiciones
en las que estos menores se encuentren mientras se da
una solucién particular al problema que est4n viviendo
sean las adecuadas; que estos menores reciban la asis-
tencia sanitaria, asistencial y psicolégica adecuada a
sus necesidades y se realice un seguimiento de la actua-
cién de la Policia de fronteras ocupandose del menor,
intentando lograr algiin contacto con algin familiar res-
ponsable del mismo.

Para terminar con este dambito de la inmigracién y
unirlo al siguiente que quisiera desarrollar, el educati-
vo, desearia realizar una breve reflexién sobre el racis-
mo y la xenofobia que usted hoy mismo ha comentado
también, haciendo nuestras sus palabras, sefior Miigi-
ca, de que suponen una lacra social que dificulta la con-
vivencia. En un mundo donde las fronteras tienden a
desaparecer, donde se nos muestra un futuro abierto,
amplio, plural este tipo de comportamientos nos retro-
traen a siglos anteriores obscuros; espero que en infor-
mes posteriores podamos ir introduciendo indicadores
para poder evaluar esta situacién y que la misma nos
indique que es un fenémeno que va en claro descenso.
Compartimos su inquietud y sus propuestas de acuerdo
con la concienciacién, sensibilizacién y realizacién de
una serie de campaiias y actos tendentes a elevar la sen-
sibilidad de la sociedad con respeto al diferente. Esti-
mamos que el &mbito educativo es también uno de los
que nos puede ayudar a enfocar este grave problema.
Esperemos que la futura ley de calidad de la educacién
sea también capaz de enfocarlo realizando un profundo
planteamiento desde los valores a trabajar en la escuela
de hoy y en la del futuro.

Aprovecho esta reflexi6n para engarzar con el infor-
me realizado y correspondiente a la Administracién
educativa. Si bien el nimero de quejas con respecto a
las instalaciones escolares no es de indole muy signifi-
cativo, la realidad es otra y se debiera profundizar en
las lineas aportadas por el Defensor del Pueblo: prime-
ro, eficacia en la gestién por parte de las administracio-
nes; es decir, debiéramos tener en cuenta cuil es el
tiempo medio que transcurre en la ejecucién de los pro-
cedimientos administrativos. Vemos que hay diferentes
problemas para adquirir solares y poder ejecutar, reali-
zar inversiones interesantes; se estdn dando problemas
en los cambios de normas subsidiarias en la compra de
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terrenos en la elaboracién de proyectos. Todos estos
retrasos administrativos afectan directamente a la edu-
cacién de nuestros menores y lo debiéramos tener en
cuenta. Como segundo punto, la clarificacién de con-
ceptos. Parece no estar claro en el reparto de competen-
cias entre administraciones, principalmente de 4mbito
autonémico y local, cuéles son por ejemplo las de man-
tenimiento e inversiones. Existe el acuerdo suficiente
entre las administraciones autonémicas y las locales
para velar por el buen cuidado de los centros escolares
y que no se dé€ el deterioro que en muchos centros
publicos se da por este factor. El otro que apunto es la
capacidad econdmica necesaria por parte de las admi-
nistraciones para velar por el buen cuidado de los cen-
tros escolares. Muchas veces nos encontramos con cen-
tros en malas condiciones, etcétera, que no permiten
que los docentes realicen una labor adecuada a las
necesidades que tienen los alumnos. Ahora que en
torno al 4mbito educativo las Cortes Generales van a
adquirir una especial relevancia, serfa bueno que se rea-
lizase una reflexién amplia en torno a este problema
que estimo es mucho mds grave de lo que este informe
en un primer momento nos dibuja segin los datos que
ha podido obtener.

Compartimos su preocupacion, sefior Mgica, res-
pecto a la financiacién de los centros docentes concer-
tados y a las consecuencias que esta financiacién tiene
sobre las del derecho constitucional a la libre eleccién
de centros y al objeto del concierto, que no es otro que
el de asegurar el derecho antes mencionado. En nuestra
opinién, es clara la idea de que el concierto no se ade-
cua en su totalidad a las necesidades de los centros o al
menos tiene que ser revisada con criterios de calidad e
igualdad. La actuacién de la Administracién debiera ir
por dos vias de reflexi6n: primera, buscar financiacién
externa y diferente a la de los tutores o responsables
familiares, que no vaya como muchas veces se est4
viendo en incremento de una carga familiar, en cuanto
cuotas, donaciones, etcétera; segundo, realizar un plan-
teamiento mucho mds global del aprovechamiento de
recursos desde un punto de vista de complementarie-
dad entre redes de ensefianza diferentes. La escasez de
matriculas lleva a una gran competitividad para los cen-
tros. Eso es positivo, pero nuestra reflexién debiera ir
en la linea de hasta qué punto es 16gico, por poner un
ejemplo, que en una misma localidad el coste de tres
aulas de 30 alumnos sea el mismo que el coste de tres
aulas de 18 alumnos. Este tipo de planteamientos pre-
tende saber si no se esté coartando el derecho a la cali-
dad de la educaci6n que tiene cualquier joven puesto
que los recursos, estd claro y lo vemos en las adminis-
traciones, son limitados, y lo que se gaste en un con-
cepto siempre limita lo que se puede gastar en otro, por
ejemplo, en tecnologia, inversiones, etcétera, como
antes hemos comentado.

En cuanto al 4mbito universitario, no quisiera repro-

‘ducir el debate social que en su momento tuvo lugar,
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pero quiero utilizar un texto mencionado por el infor-
me para realizar una pequeiia reflexién. El texto dice
lo siguiente: La consecucién de tan ambiciosos fines
—habla de crear un sistema universitario de més cali-
dad, mas competitivo, etcétera— dependera sin duda
de las implicaciones de gestores universitarios, profe-
sores y alumnos, pero también de la sociedad en gene-
ral y de sus representantes. Comparto, sefior Miigica, la
reflexién que se realiza en este informe, pero también
veo claro que el procedimiento que se sigui6 en la ela-
boracién del proyecto de ley no se correspondié con lo
que usted estaba planteando. De todas maneras, es una
ley aprobada a finales de diciembre de 2001, con lo que
serd un tema a tratar el aiio que viene, a pesar de que,
como SS. SS. conocen, por diferente motivos que no
vienen al caso es una ley que esté recurrida ante el Tri-
bunal Constitucional por diferentes comunidades auté-
nomas.

En otro orden de cosas y para ir terminando, puesto
que creo que estoy aprovechdndome de la generosidad
del sefior presidente sobrepasando mis diez minutos de
tiempo, me gustaria tratar un tema en relacién con el
personal al servicio de las administraciones publicas.
Se ha avanzado poco en la superacién de los problemas
que tienen las personas con discapacidades para acce-
der al empleo piiblico. Es un colectivo con el que debe
existir una sensibilidad especial y vemos con pesar que
el Ministerio de Administraciones Publicas hace oidos
sordos a la demanda por parte del Defensor del Pueblo,
ademas de constatar que el cupo de reserva de personas
discapacitadas en el 4mbito del empleo piblico ha sido
muy deficiente. Esto no puede continuar asi, siendo pre-
ciso que la Administracién tome medidas urgentes para
poder hacer justicia con un colectivo que es continua-
mente discriminado. Hay que tomar nota también de que
un ministerio como es el de Trabajo y Asuntos Sociales,
que segun el informe si venia recogiendo en las sucesi-
vas convocatorias de promocion interna la reserva de
plazas para personas discapacitadas a diferencia del
Ministerio de Administraciones Publicas, sin embargo,
no lo ha hecho en la convocatoria del afio 2000. Por ello,
compartimos la recomendacién realizada por el Defen-
sor del Pueblo para las pr6ximas convocatorias de prue-
bas selectivas.

En cuanto a las prestaciones derivadas de la guerra
civil, no entendemos cémo hoy en dia pueden existir
las situaciones que se estdn dando y compartimos en su
literalidad los principios que el Defensor del Pueblo
hace al respecto. Aun siendo muy generales, son plena-
mente compartidos por este senador y el grupo al que
representa, no entendiendo la actitud de la Administra-
cién planteando que el sistema de prestaciones actual-
mente es vigente, razonable y generoso. No podemos
compartir este criterio y nos resulta un comportamiento
penoso.

Quisiera terminar expresando el apoyo de nuestro
grupo a la institucién del Defensor del Pueblo. Tal

como he comenzado, ademas de valorar positivamente
el criterio de imparcialidad politica que expresa en sus
actuaciones, sefior Migica, el que haya una serie de
datos que sean inferiores al afio anterior nos tiene que
hacer pensar, reflexionar en qué medida desde nuestras
propias responsabilidades podemos mejorar el fin dlti-
mo que todos los aqui presentes deseamos, cual es el
de velar por los derechos de los ciudadanos a los que
tan gustosamente representamos.

El sefior PRESIDENTE: Tiene la palabra el repre-
sentante del Grupo Parlamentario de Convergencia i
Unid, sefior Grau.

El sefior GRAU BULDU: Me sumo al agradeci-
miento y a la felicitacién del sefior Defensor del Pueblo
por la exposicién que ha hecho del informe del afio 2001.
Considero que entra en una normalidad que habia per-
dido esta Cdmara —Ila discusion del anterior informe
fue en el mes de octubre y este afio afortunadamente es
el mes de diciembre—, y es bueno para la agilidad y
funcionamiento normal de la institucién del Defensor
que este informe se debata en este primer periodo de
sesiones del afio antes del mes de junio. A ser posible,
deseariamos que fuera con menos premura que la que
hemos tenido este afio; ya que desde el dia 7 en que
tuve conocimiento de este informe hasta hoy (solamen-
te hemos tenido dos fines de semana, uno de ellos tra-
gico porque falleci6 el viernes pasado una compaiiera
de lista, Divina Estevez, que aunque no salié diputada
nos acompaiié durante toda la campaiia electoral, con
la que se crea, como ustedes saben, un afecto muy
especial en estos dias porque todo lo que intentas trans-
mitir genera emociones) no he podido estudiarlo como
deseaba. Por tanto, pediria que para el afio préximo se
estableciera un modus operandi de buenas maneras y
que este informe estuviera disponible en los primeros
dias de mes con el fin de que tuviéramos un par de
semanas para su estudio antes del debate en el Pleno.

Anticipo que nuestra valoracién del informe es muy
positiva. El nuevo estilo que se ha dado a la redaccién
del mismo es mucho mds completa y también se estdn
dando pasos que manifiestan el éxito de la implanta-
cién de los nuevos sistemas informaticos, de la organi-
zacion de la casa y de la organizacién funcional de los
adjuntos, ya que los temas se tratan con mayor profun-
didad y el esquema del informe est4 ganando en cali-
dad y profundidad. Nos parece también que se ha avan-
zado mucho en el tema de la valoracién de las
estadisticas. El tinico reparo que ponemos es el de la
presentacion de los datos. Si el afio pasado discutimos
la variacién de 13.000 casos mds de quejas colectivas,
seria importante resefiar los asuntos de los que trataban
esas quejas colectivas para mantener la correlacion
anual de estos informes. Este afio estas quejas se han
estabilizado, 13.000, pero la baja de los asuntos no es
tan importante, lo cual manifiesta de forma clara y evi-
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dente que su nivel estd mas o menos relacionado con
algunas légicas alteraciones anuales. En el andlisis
estadistico encontramos una consolidacién de las que-
jas en todo el Estado. Las quejas que se han producido
a las comunidades auténomas y al Defensor del Pueblo
(en definitiva tratamos con un mismo colectivo, que
son los ciudadanos y con otro problema que son las
quejas) se repiten. Se envian al Sindic de Greuges, al
Arateko, al Justicia o al Defensor correspondiente a la
vez que al Defensor del Pueblo. La queja se repite en
algiin caso para encontrar una solucién. También, esta-
bleciendo una analogia con el sistema de los balances
que presentan los grupos financieros, seria bueno (se lo
propongo al Defensor) hacer un ratio consolidado; es
decir se prodria establecer el ratio de las quejas por mil
habitantes que se establecen en Cataluiia, en Aragén o
en la Comunidad de Madrid. Cuando comparamos el
nimero de quejas que presenta el Defensor del Pueblo
en la Comunidad Auténoma de Madrid (I6gicamente
tiene mds habitantes y todos somos consecuentes con
la aceptacién de estos datos) con los de Catalufia vemos
que la diferencia es del 7 por ciento, mds o menos
segun los totales que vienen aqui. Seria bueno sumar a
las quejas del Defensor del Pueblo que llegan de Cata-
lufia las que se han mandado al Sindic de Greuges y
establecer un ratio por mil habitantes para saber la sen-
sibilidad que el Defensor del Pueblo tiene en todas las
autonomias. No hay que hablar de armonizacién, sino
de coordinacién de datos, presentando unos resultados
que manifiesten como se quejan los ciudadanos a las
instituciones, sin tener en cuenta para ello ni color, ni
forma sino sélo conociendo el grado de insatisfaccién
que tienen cada uno de ellos.

En el mismo sentido queria decir que el Defensor del
Pueblo ha iniciado una buena labor con las quejas de
oficio, que ascienden a 179 y marcan la sensibilidad y la
potencia de escucha que tiene la institucién con los pro-
blemas que existen. En este caso también hay una cierta
colectivizacién, ya que mirando estas 179 quejas he
visto que alrededor de veintidés causas tienen
el mismo enunciado: un colombiano que se para en el
aeropuerto de Barajas. En este caso esto puede denotar
que hay un problema especifico que necesita una reco-
mendacién especial —cito éste por poner un ejemplo—.
Volviendo a mi anterior aplicacion respecto a los asun-
tos tratados en las quejas colectivas, hay que tener claro
que un problema se repite no porque sea general sino
porque existe un punto de conflicto que necesita especial
atencion por parte del Defensor. A 1o mejor, de las 179
quejas de oficio que ha recibido, 25 6 50 diferenciadas
pueden llevarnos a obtener datos comparativos para
afios posteriores y establecer asf una correlacion exacta
de los temas tratados por el Defensor.

Encuentro muy acertada la supervisién y las conclu-
siones que ha hecho con las diferentes administracio-
nes publicas al establecer los fondos de pensiones y ali-
mentos, ofreciendo analogias con Polonia, Francia y
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también utilizando los datos del Instituto Vasco de la
Mujer que nos permiten tener la valoracién y la especi-
ficidad del problema para la respuesta que pueda ofre-
cer el ministerio, como nos indica en su informe, res-
pecto al coste presupuestario de una medida en este
sentido. Esta es una buena recomendacién (felicito
nuevamente al Defensor del Pueblo) para establecer
este tipo de estudios y conclusiones para el futuro.

En el tema de prisiones estoy de acuerdo en que la
acumulacién de penas y el establecimiento de los per-
misos penitenciarios o de libertad condicional tiene que
pasar por un andlisis de la valoracién de si se dan o no
permisos. Si la acumulacién de penas nos lleva a que
un permiso a un recluso puede llegar a iniciarse a partir
de los diez afios, me parece vilida la recomendacién y
las puntualizaciones que ha hecho en su exposicién
sobre considerar que es posible, en funcién de la suma
de causas, anticipar este permiso, o esta reduccién, o al
menos estos permisos especiales.

Como el anterior interviniente vuelvo a hablar del
interesante tema al que se ha referido el sefior Defen-
sor en su intervencion: la inmigracién. Estoy absoluta-
mente de acuerdo en que la solucién que ha dado a su
gestion es positiva. Hacer las recomendaciones como
las ha hecho respecto a la institucién que representa y
no presentar el recurso de inconstitucionalidad ha sido
lo correcto, ya que otras instituciones lo presentaron y
no le correspondia hacerlo al Defensor del Pueblo.
Con su actuacion ha hecho un ejercicio de equilibrio y
de equidad.

En cuanto al tema de prisiones me ha parecido muy
bien el estudio y las visitas que ha hecho a los centros
de internamiento, lo cual pone de manifiesto los pro-
blemas que existen ante un servicio basico para un pro-
blema creciente. Sabemos que la solucién del proble-
ma es dificil, pero no la podemos ignorar. En el Estado
espaiiol no podemos admitir que unas personas, por el
hecho de que tengan unos papeles en vez de ser expul-
sadas o repatriadas a su pais, sean ignoradas, permane-
ciendo aqui, esperando que pasen cinco afios para que
generen derechos de residencia en el Estado espaiiol.
Las recomendaciones son correctas, con las salvedades
que tiene el caso.Posiblemente hablar de inmigracién
genere nuevos debates cada dia que pasa y una consi-
deracién mds detallada del tema, evitando todos los
problemas inherentes a la integracién de los inmigran-
tes y evitando la sobreexplotacién o el caso de la mar-
ginalidad y de los guetos que se crean dentro de la
sociedad espafiola con estas personas que, en definiti-
va, viven con nosotros y que cada dia son mds. Los ele-
mentos de que dispone el Estado — y esto lo constata
el informe del Defensor del Pueblo— no han permitido
la aplicacién correcta de la ley. Frente a 30.000 expe-
dientes me confirman que posiblemente s6lo se han
producido 3.000 repatriaciones, lo cual hace imposible
crear una solucién vélida par el tema de las inmigracio-
nes. En cuanto a las pensiones, tema del que también
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hace un anélisis completo, le pediria, si fuera posible
para el futuro vislumbrar un tema que en la Comisién
del Pacto de Toledo esté apareciendo, y esté ligado a
las mayores expectativas de vida y a la mayor longevi-
dad de las personas. Me refiero a la aparicién de situa-
ciones de dependencia que requieren una atencién
especial o, al menos, un criterio especial por parte de la
asistencia del Estado o de la Seguridad Social hacia
personas que, desprovistas de familiares que les pue-
dan asistir, necesitan una solucién. Me gustaria, si fuera
posible, que pudiéramos tener un seguimiento del
Defensor del Pueblo que seria positivo para el Pacto de
Toledo, ya que estamos viendo que este problema apa-
rece en el horizonte con cierta frecuencia.

Reitero, como el anterior interviniente, la situacién
de las prestaciones que se han generado como conse-
cuencia de la guerra civil. Existe el caso de leyes de la
comunidad auténoma en las que falta un documento
para que una persona pueda cobrar una pension, y este
documento se encuentra en una determinada institu-
cién fuera de la comunidad auténoma, la cual no tiene
debidos funcionarios. Estamos ante un colectivo de
edad avanzada, posiblemente entre los 75 y los 80 afios,
los cuales ven pasar por delante una posibilidad de
ayuda, y cuando piden ayuda dicen: No lo cobraré por-
que ya estaré muerto cuando llegue el papel. Seria
buena una recomendacién para el caso de determinadas
instituciones. En el caso cataldn hay mucha documen-
tacién en el archivo de Guadalajara, al que no podemos
acceder porque hay muy pocos funcionarios para unas
dos o tres de mil solicitudes de personas que cumplen
explicitamente las caracteristicas de la ley, que tienen
derecho a percibir estas percepciones, pero que por una
mala relacion interna de la Administracién no solucio-
nan su problema. Esto escapa a las posibilidades que
tiene el Sindic de Greuges para una reclamacion que va
més alld de la comunidad auténoma.

Finalmente, quisiera recordar como lo hacia el
Defensor del Pueblo la cooperacién que existe entre el
Sindic de Greuges, el Colegio de abogados de Madrid
y la Agencia Espaiiola de Cooperacién Internacional
con el tema de los Balcanes. Hoy han celebrado un acto
sobre este tema y, reiterando los resultados del afio
pasado, parece que son positivos en cuanto a la coope-
racion internacional del organismo con otros paises.
Agradezco su informe y le felicito nuevamente por el
cardcter completo del mismo.

El sefior PRESIDENTE: Tiene la palabra la repre-
sentante y portavoz del Grupo Parlamentario Socialis-
ta, sefiora Mar6n

La sefiora MARON BELTRAN: Bien venido a esta
Comisién, una vez més, sefior Defensor del Pueblo;
bienvenida que hago extensiva a sus dos adjuntos, a la
sefiora Cava y al sefior Aguilar. El Grupo Parlamenta-
rio Socialista agradece, como no podia ser de otra

forma, su comparecencia y el exhaustivo informe que
acaba de presentar, fruto del denso trabajo de todo su
equipo, al que también quiero felicitar. Aprovecho tam-
bién la ocasion para decir que, por un cambio de res-
ponsabilidades en mi grupo parlamentario, a partir de
ahora la portavoz de mi grupo en esta Comisi6én serd
dofia Soledad Pérez Dominguez, que ya hoy nos acom-
paifia, y aprovecho la oportunidad para desearle un fruc-
tifero trabajo y que tenga al menos el mismo apoyo y
colaboracion que yo he tenido.

Quisiera aprovechar esta comparecencia antes de su
presentacién en el Pleno del Congreso el préximo jue-
ves para hacer algunas consideraciones de cardcter
general y otras mds concretas, referidas a los distintos
sectores que acertadamente recoge el informe y que
parecen ser los que reiteradamente son objeto de preo-
cupacion de la gran mayoria de los ciudadanos y casi
podriamos definir como casos crénicos, quejas créni-
cas. Es un anilisis que, de los dos dltimos informes que
he tenido la oportunidad de hacer y este mismo que
estamos debatiendo, yo titularia de crénico. Valoro
positivamente la nueva estructura que permite visuali-
zar el informe con cierta fluidez, aunque profundizar
en el mismo sea tarea mds concienzuda, ya que, como
es l6gico, sus contenidos son densos. Por eso, también
me uno a la peticién que aqui se ha hecho de que en el
futuro serfa deseable que los plazos entre la presenta-
cién del informe y su debate no fueran tan ajustados
como lo han sido en esta ocasion, ya que la carencia de
textos suficientes y espacio no permiten los 16gicos
debates o intercambios sectoriales, ya que apenas hay
tiempo para su lectura y andlisis por los propios porta-
voces de los grupos parlamentarios. Me imagino que
en el futuro se consideraré ese espacio para presentarlo
con cierto margen de flexibilidad, aunque se haga en el
primer periodo de sesiones.

Haré€ alguna reflexién sobre los datos estadisticos,
siempre relativos pero que no podemos obviar. En el
informe del pasado afio valordbamos mucho el nimero
de quejas reflejadas en el informe;, casi 27.000. Las
atribufamos a un mayor conocimiento de la institucién
y al incremento del tejido asociativo y de la organiza-
cién de la sociedad civil, puesto que las quejas colecti-
vas habfan aumentado sensiblemente. Este afio, en
cambio, las quejas en general se reducen a la mitad
(13.186), las colectivas disminuyen un 75 por ciento,
las individuales un 11 por ciento y las de oficio aumen-
tan un 48 por ciento. Nos gustaria profundizar un poco
mds en estos datos. ;Cudles son a su juicio, sefior
Defensor, las causas del descenso general de quejas?
Aunque usted ha hecho una introduccién explicativa,
me gustaria que profundizara un poco mas. ;Se conoce
menos la institucién? ;No la consideran los ciudadanos
eficiente en el sentido préctico? ;Puede haber més difi-
cultades a la hora de presentar o tramitar las quejas?
Usted hacia mencién a que eran menos las admitidas.
Es cierto que las quejas colectivas pueden tener carac-

2700



DEBATES DEL INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

ter ciclico, como decia usted (en el informe anterior
habia un nimero elevado de la Comunidad de Astu-
rias), sin embargo, un descenso del 75 por ciento pare-
ce especialmente significativo.

Valoramos positivamente las quejas de oficio, y
recordard usted que el Grupo Parlamentario Socialista
le animé en la comparecencia pasada a utilizar m4s esta
iniciativa. Observamos que estas quejas de oficio estdn
muy vinculadas a derechos de los ciudadanos, y son
heterogéneas. Nos parece deseable para otros informes
la apreciacién que hacia un portavoz sobre una distin-
cién méds pormenorizada para no agrupar contenidos.
Hay un amplio abanico de quejas de oficio, que tienen
que ver con la situacién de los centros concertados de
educacién —que se repite—, centros de atencién a
menores 0 a inmigrantes, prisiones o insuficiencia de
plazas para atencion a la tercera edad, que también se
repite de manera preocupante. Me gustaria preguntarle
cudles son los criterios que rigen las quejas de oficio;
supongo que son criterios mas politicos y, a mi enten-
der, deberia ser usted generoso a la hora de plantearlos.
Como sugerencia global del anélisis estadistico de los
dltimos afios, seria interesante que la institucién valo-
rase la posibilidad de hacer un estudio sociol6gico
amplio que permita profundizar en las razones por las
que se acude al Defensor del Pueblo y en cuanto al
camino que ha seguido la queja y su eficacia.

Mencidn destacada merecen las instituciones que
han incumplido la obligacién de colaborar con el
Defensor del Pueblo. En la presentacién del pasado afio
se habfa observado un elevado grado de incumplimien-
to, y pedimos ya la aplicacién del Cédigo Penal, con
prudencia pero con decisi6n, para sancionar a las admi-
nistraciones reiteradamente incumplidoras. Lo que
ocurre este afio no tiene calificativo, y el informe lo
refleja como administraciones entorpecedoras, que
dificultan y obstaculizan la tarea de la institucién; a la
cabeza de ellas est4 el Ministerio de Fomento, 1a Direc-
cién Nacional de Carreteras, la Secretaria de Estado de
Infraestructuras, la Comunidad Foral de Navarra, los
ayuntamientos de Las Rozas y Leganés, el Ayunta-
miento de Madrid capital y el de Marbella, como ha
dicho en su presentacién. Ademds hay una serie de
administraciones que no responden a un tercer requeri-
miento; otra vez nos encontramos con la Secretaria de
Estado de Infraestructuras, el Ministerio de Fomento,
un largo listado de comunidades auténomas y diversos
ayuntamientos. Yo tiendo a justificar con mds facilidad
—aunque no hay justificacién— a los ayuntamientos,
por su precariedad de medios y por las dificultades que
eso conlleva. Por dltimo, hay un tercer apartado de los
que han contestado al tercer requerimiento, que me
parece excesivo; tampoco aqui andamos mal en cuanto
a la categoria de las administraciones: Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, Ministerio de Economia, Minis-
terio de Educacién y Cultura, Ministerio de Fomento
otra vez, Ministerio de Justicia, Ministerio de Medio
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Ambiente, Ministerio de Sanidad, Ministerio de Traba-
jo y Asuntos Sociales...; en fin, el Gobierno en pleno,
sefiorias, acompafiado de nuevo por un largo listado de
autonomias y ayuntamientos. Pregunto al sefior Defen-
sor: ;Qué podemos hacer? ;Qué se ha hecho respecto a
este asunto? ;Qué medidas se adoptan? ;Cémo van a
confiar los ciudadanos en las instituciones, si se obsta-
culiza la funcién del Alto Comisionado de las Cortes
Generales? ;Cémo van a confiar en su eficacia? Puede
concluirse que, si no responden al Defensor, ;qué le
ocurrird al ciudadano de a pie que acude a una institu-
ci6n? Esta es la reflexién que este asunto me suscita, y
debemos dedicarle un apartado importante para modi-
ficar estos comportamientos en el futuro. Estas listas
deberfan aparecer publicadas como reprobacién de los
responsables publicos. El Grupo Socialista actuar en
consecuencia en lo que le atafie.

Tratdndose de eficacia, que en definitiva es la vara
de medir, hay otra cuestién que nos preocupa: el grado
de cumplimiento de las recomendaciones. ;Qué con-
trol se lleva a cabo para conocer la efectividad de las
mismas, de modo que no se queden en papel mojado?
Me imagino que la institucién estard haciendo un
seguimiento, pero me gustaria conocer su opinion.

En cuanto a los temas de fondo, agrupados por sec-
tores, merece la pena reflexionar sobre las quejas. Con-
cluimos, como decia al principio, que algunos asuntos
se han hecho crénicos; hay problemas sin solucién,
enquistados, que golpean los derechos de los ciudada-
nos de manera preocupante. También es cierto que apa-
recen situaciones nuevas que trataré de comentar breve-
mente, puesto que el informe es demasiado exhaustivo
para dedicar un apartado a cada uno de los temas. Hay
un primer problema, reiterado en informes anteriores,
que se refiere a las administraciones piiblicas: el Estatu-
to de la Funcién piblica o la situacién de los interinos,
sobre los que estd haciendo una investigacién muy inte-
resante, segin deduzco del informe, de la que dard
cuenta en su momento. El personal de las administra-
ciones publicas lleva tiempo viviendo una situacién
compleja; es el calificativo més suave que se me ocurre.

Problema importante también es el de la Adminis-
tracion de justicia, que igualmente calificamos de cré-
nico. Los retrasos en la tramitacién de los procesos, la
situacién de las salas Primera, Tercera y Cuarta del
Supremo, la precariedad de recursos materiales y
humanos en la Oficina Judicial son hechos preocupan-
tes y males endémicos que privan a los ciudadanos de
un derecho fundamental como el de la tutela judicial
efectiva.

Son importantes también los problemas vinculados
con la Hacienda piiblica o la economia, que aparecen
en primer lugar curiosamente. Si los analizamos un
poco, tienen que ver con situaciones muy diversas: con
las declaraciones de la renta, que tienen que ver con las
retenciones mal practicadas, que tienen que ver con
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prejubilados, con discapacitados; en definitiva, con
derechos y deberes de los contribuyentes.

En este capitulo hay un amplio apartado dedicado a
la actividad econémica, relacionado con las entidades
financieras, que va desde la inseguridad que se traslada
a los ciudadanos al abuso de cobro de comisiones y
errores de las entidades bancarias, que ya habiamos
detectado también en el anterior informe. Hay otras
situaciones curiosas pero que se viven en la Espafia de
hoy, como son los reiterados cortes de energfa eléctrica
por parte de las empresas suministradoras y que apare-
ce también como destacables.

También hay que citar la falta de cumplimiento por
parte del Gobierno de las medidas relativas a corregir o
compensar las limitaciones que supone la insularidad
de Baleares. Aqui no se ha tocado, pero este hecho estd
produciendo situaciones negativas en la vida de los ciu-
dadanos de las Islas Baleares y casi podriamos califi-
carlo de actitud entorpecedora, puesto que estdn
sufriendo unas consecuencias que repercuten en su eco-
nomia.

Otro apartado es el tema vinculado a la administra-
cién educativa y que una vez mdas ocupa los primeros
lugares de los problemas: la insuficiencia de plazas
escolares en el ciclo de educacién infantil; el acceso a
la universidad; el coste de los servicios universitarios y
un largo etcétera. En este capitulo quiero introducir
algo que aunque tiene que ver con la inmigracion quie-
ro tratarlo dentro de los temas de la administracién edu-
cativa, que es la escolarizacién de los hijos de inmi-
grantes. No podemos seguir viviendo con esa pasividad
y achacar a falta de terrenos o de recursos econémicos
un problema como el que viven los menores, que, ade-
mads de tener que vivir en una situacién bastante preca-
ria econdmicamente y en cuanto a afectos, van a care-
cer de 1o méis elemental para una persona, que es la
educacion. Curiosamente, el informe se hace eco de las
pocas expectativas de futuro —es un tema que me pre-
ocupa—, dice, por la falta de interés de las autoridades
educativas y las carencias presupuestarias, todo un sin-
toma de la situacién que vivimos. .

Los temas sanitarios también ocupan un amplio
apartado y vuelve el tema de las listas de espera, infor-
me monogrifico que ha pedido el Grupo Socialista, que
sabemos que se estd haciendo y yo no quiero pensar
que haya una tardanza paralela a la lentitud de las listas
de espera. Yo sé las dificultades que tiene la defensor{a
para realizarlo por la complejidad de las autonomias,
pero no me gustaria que se produjera una situacién
similar a la que tienen los enfermos para ser atendidos.
No quiero dejar de hacer una reflexién que ya he tenido
la oportunidad de realizar en otras ocasiones, tanto en
el tema de educacién como en el tema de sanidad, que
se refiere al desequilibrio territorial que también se
refleja. Estamos en una Espaiia de distintas velocida-
des, sin que existan elementos correctores, lo que evi-

dencia que los problemas sociales se agrandan en vez
de reducirse.

Voy a tratar también con cierta rapidez —por el
tiempo de que dispongo, para hacer caso al presidente y
no abusar de su benevolencia— el tema de la inmigra-
ci6én. Desde luego necesitarfamos un monografico espe-
cifico. Yo me atrevo, si me lo permite, sefior Defensor, a
pedir un monogréafico para tratar estos temas. Es muy
complejo; quiza un monografico habria que desmenu-
zarlo, pero seria bueno que el adjunto que se ocupa de
esta materia se dedicase a estudiar detenidamente cada
una de las probleméticas que conlleva. Desde luego
consideramos que se debe hacer un seguimiento de los
temas derivados de la aplicacién de la Ley 8/2000,
dando cuenta periédica a las Cortes Generales. Por ahi
mds o menos va encaminado el monografico que pedi-
mos. El Grupo Socialista desde luego habia recurrido
en su momento esta ley. Veiamos grandes dificultades y
poca voluntad de abordar en profundidad la situacién
derivada de la aplicacion de la misma. El Defensor del
Pueblo tuvo en su momento una intervencién muy
directa de mediacion, proponiendo incluso recomenda-
ciones importantisimas para mejorar el texto. Asi hemos
considerado y valorado muy positivamente su iniciativa.
Hoy, transcurrido el tiempo, nos gustaria conocer un
poco mds la evolucién y el desarrollo de esas recomen-
daciones y cémo ha ido evolucionando esa situacién.
Hay temas que merecen un debate en profundidad, y no
lo pido ahora sino para el otofio, cuando comparezcan
nuevamente los adjuntos, para conocer la situacion que
se ha vivido y que se vive en Fuerteventura, la situacién
de los centros de internamiento de Madrid, de Barcelo-
na, de Madrid, de Valencia, de Murcia, de Gran Cana-
ria, que ademds los cita el informe, la situacién de los
nifios de Melilla. Todo esto constituye un tema de gran
preocupacion. Yo no sé qué opinién le merece al Defen-
sor el informe de Naciones Unidas sobre el incumpli-
miento por parte de Espaiia del Convenio de los derechos
del nifio. Supongo que a nivel personal compartimos
la opinién, pero debemos ir un poco mds alld y el
Grupo Socialista también pide formalmente un infor-
me y un seguimiento de la situacién de estos nifios.
Por eso me atrevo a preguntarle si hay alguna actuacién
prevista en estas cuestiones.

Me gustaria tocar muchas més cuestiones, algunas a
vuela pluma, como pueden ser, por ejemplo, los temas
de medio ambiente, que siguen preocupando muchisi-
mo a los ciudadanos. Se ha citado el tema de la conta-
minacidn acustica, pero seguimos sin tener una ley a
nivel estatal; estédn los vertidos de todo tipo, el tema del
impacto ambiental, etcétera. Nos gustaria ir a algo mds
que a la preocupacién, que no se quede en esta denun-
cia, sino que volvamos a hablar de efectividad.

Se ha tocado también por alguno de los intervinien-
tes el tema de las prisiones. Hay necesidad de mejorar
las infraestructuras y los recursos humanos de las mis-
mas. Parece que por un incremento de preventivos los
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centros estdn saturados y por ello hay situaciones de
violencia. Otro tema que también hemos tratado varias
veces es el consumo habitual de drogas, aunque por lo
que he oido al Defensor parece que estd encaminado y
que puede mejorar.

Otra cuestion que no quiero dejar pasar, porque
seguro que volverd, tiene que ver con la seguridad, que
hemos ido viendo cémo se ha deteriorado y que tiene
que ver con el incremento de los servicios privados de
vigilancia y seguridad, que ha sido motivo de una
investigacion, que aparece recogida en el informe del
Defensor. Solicito que en su momento informe de esas
conclusiones. Desde luego es preocupante que muchos
de ellos estén realizando funciones sin la debida forma-
cion, funciones que ademds estdn reservadas a las Fuer-
zas y Cuerpos de Seguridad del Estado. Entiendo que
debieran existir todas las garantias para la seguridad de
los ciudadanos. Es un tema que ya digo que toco muy
superficialmente, pero que no debemos obviar.

Hay otro tema siempre importante en los informes
del Defensor, que son los recursos de inconstitucionali-
dad. Se han presentado ocho solicitudes de recurso. No
se accedid en ningin caso a la interposicién de los mis-
mos. El Defensor ha hecho una importante interven-
cién en ese sentido. La tnica matizacién que quiero
hacer es que, a priori, no parece negativo el hecho de
coincidir con los grupos politicos a la hora de plantear
recursos de inconstitucionalidad, ni tampoco que exista
una incompatibilidad frente a la interposicién que
pueda hacer un determinado grupo politico y la que
puede hacer el Defensor del Pueblo, por lo que, en un
futuro, serfa de desear que el derecho que se ejerza, con
la independencia que no dudamos desde luego es su
més firme criterio, sea también en el otro sentido, es
decir, que no suponga una quiebra de la independencia.
Yo creo que si me he expresado de una manera equili-
brada, como intento, se ha recogido el sentimiento.

Voy a finalizar, sefiorias, en aras a la administracién
de ese tiempo como un bien cuyo mal uso puede redun-
dar en el aburrimiento, y en las tareas parlamentarias
debiera primar la eficacia y la sintesis como virtud a
potenciar. Reitero la valoracién muy positiva del infor-
me presentado, pero también aqui hago especial hinca-
pié en lo que ha sido el leitmotiv, si se me permite, de la
intervencion, que es la eficacia, el seguimiento y més
apoyo del Poder Ejecutivo. De aqui deben salir com-
promisos que acaben con las administraciones obstruc-
cionistas, especialmente el Gobierno, que es el que res-
palda al alto comisionado de las Cortes Generales,
porque asi lo hemos elegido las Cortes Generales; com-
promisos de acciones que lleven al Gobierno a adoptar
medidas para que afio tras afio los problemas de los ciu-
dadanos, en vez de agrandarse, se reduzcan. Desde el
Grupo Parlamentario Socialista tendra toda la colabo-
racién en esa linea, denunciando cuando haga falta,
dialogando siempre y aportando acciones constructi-
vas, como intentamos hacer continuamente.
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Al concluir temporalmente esta tarea, ya que el
devenir de la vida parlamentaria, en muchas ocasiones,
es de ida y vuelta (por eso digo temporalmente), quiero
transmitir mi-agradecimiento al Defensor del Pueblo
expresamente, a don Enrique Miigica, y a los dos
adjuntos, dofia Marfa Luisa Cava y don Manuel Agui-
lar, a los que les animo a seguir trabajando y les deseo
el sosiego y la tranquilidad necesarios, incluso en el
4ambito doméstico de la casa del Defensor del Pueblo,
dltimamente con algunas turbulencias que deseo pasa-
das. Mi agradecimiento también al presidente de la
Comisién, a los portavoces y vocales, a todos, mi afec-
to, la voluntad de seguir defendiendo los derechos de
las personas, sobre todo los de los més débiles, tinica
razén que debe motivar nuestra accién politica, y desde
luego en mi caso intento modestamente ser consecuen-
te con ello.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefiora
Marén, por sus palabras. Le deseo la mayor de las suer-
tes y damos la bienvenida a la nueva portavoz del
Grupo Socialista.

Por dltimo, tiene la palabra el portavoz del Grupo
Parlamentario Popular, don César Delgado.

El sefior DELGADO ARCE: Seiior Defensor del
Pueblo y adjuntos que le acompafian, bienvenidos a
esta Comisién Mixta para las relaciones con esta insti-
tucién. Un afio més, estamos debatiendo un informe
que, como siempre, tiene una enorme densidad. Yo me
asustaba ante los 1.228 folios de su presentacién ini-
cial, pero su lectura es realmente positiva y lo dnico
malo que tiene es que hay que hacer un monumental
esfuerzo de sintesis para referirse a todo aquello que es
basicamente interesante, reconociendo que cada vez
que uno se adentra en alguno de sus apartados, descu-
bre més inquietudes y mds necesidad de reflexionar. Yo
creo que la gran virtud del informe del Defensor del
Pueblo es que nos hace pensar a todos y ya sélo por
este motivo la institucién se justifica y el informe tiene
una extraordinaria validez.

Yo quisiera coincidir con mis compaiieros portavo-
ces en que la sistemdtica que se ha adoptado y que se
reitera en este informe es francamente util a los efectos
de poder analizarlo y valorarlo y que nos alegra que ese
proceso de renovacién tecnolégica, de actualizacién de
infraestructuras y reordenacién funcional que se ha
emprendido en la institucion esté dando buenos frutos;
yo creo que todos lo notamos. Permitame también que
le diga que valoramos muy positivamente la imagen
publica que traslada el Defensor del Pueblo, su buena
comunicacién con los ciudadanos a través de los
medios, que desde luego creemos que es algo que
redunda indiscutiblemente en el beneficio de la institu-
cién y en una mayor conocimiento de ésta por parte de
los ciudadanos.
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Por lo que se refiere a los datos estadisticos, para el
Grupo Parlamentario Popular este descenso que se ha
operado del 50,5 por ciento en relacién con las quejas
presentadas en el afio precedente no nos parece signifi-
cativo, y no nos lo parece porque las quejas colectivas,
en las que se aprecia un notable descenso, no es un ele-
mento que marque una pauta en un sentido o en otro.
No es descartable que el proximo informe nos mencio-
ne que ha crecido enormemente el nimero de quejas
porque, de repente, hay una iniciativa de cualquier
colectivo y nos plantean 6.000, como ha sucedido el
pasado afio con aquellas que nos solicitaban una ley
marco a nivel estatal de proteccion, defensa y bienestar
de los animales. Nosotros nos quedamos con la compa-
racién de los datos de este 2001 con los de 1999: donde
habia 13.700, hoy tenemos 13.365. En modo alguno
pensamos que eso signifique que se ha trabajado
menos, que los ciudadanos han estado més alejados de
la institucién o cualquier otra consecuencia parecida.

Tampoco nos parece relevante que se haya produci-
do una cierta ralentizacién de las quejas formuladas por
mujeres, porque los porcentajes de variacién no son
significativos. Volvemos a darle valor al hecho de que
el canal de recepcion de las quejas, que sigue siendo
mayoritariamente de forma directa, se sigue incremen-
tando a través de los comisionados autonémicos, lo
cual creo que es muy bueno también para la institucién
del Defensor del Pueblo, porque es interesante la cer-
cania a sus comisionados autonémicos, con indepen-
dencia de que luego la queja se haya de tramitar en la
institucién central del Defensor del Pueblo.

En lo que se refiere a las quejas de oficio, yo creo
que es justo reconocer que es un termémetro muy indi-
cativo de si la institucién esté trabajando con diligen-
cia, si la institucién tiene sensibilidad, si la institucién
tiene reflejos para reaccionar ante los problemas de la
sociedad, y un incremento del 47,9 por ciento si que es
realmente significativo, si que denota que hay prestan-
cia en el trabajo y por eso lo celebramos y les felicita-
mos.

En cuanto a la tramitacién de las quejas, nos move-
mos en unos porcentajes de no admisién a tradmite
del 42,3 por ciento y observamos que esto se debe mayo-
ritariamente a que no se ha apreciado irregularidad admi-
nistrativa alguna en estas quejas o en estas denuncias, lo
cual evidencia lo que al final nosotros queremos: que la
Administracién estd actuando en todos sus niveles den-
tro de la legalidad y del rigor. También nos parecen muy
razonables los niveles de cumplimiento de gestién y de
tramitacion que se nos ofrecen en esta ocasion.

Por lo que se refiere a las recomendaciones y a las
sugerencias, en relacién con las primeras, que son reso-
luciones de alto nivel que se dirigen a las administra-
ciones publicas o a los 6rganos legislativos para decir-
les si es conveniente o no dictar una determinada norma
o modificar alguna de las existentes, el incremento
del 48,6 por ciento es muy notable, pero también nos

parecen muy buenos los indicadores actualizados que
se nos han indicado en la tarde de hoy, porque un nivel
de aceptacién de 97 recomendaciones evidencia que
las administraciones son sensibles a los argumentos y
que, por tanto, la credibilidad de la institucién mejora y
estd en buenos niveles. En relacién con las sugerencias,
también el porcentaje de incremento es pequefio, pero
es muy notable el nimero de las que han sido acepta-
das, porque se nos ha informado que el dltimo dato es
de 94 y porque aunque sean de menor nivel que las
recomendaciones, realmente sirven para que la Admi-
nistracion acuerde un determinado acto o que se abs-
tenga de resolver, aunque no existan actuaciones admi-
nistrativas de tipo irregular.

En relacién con el obligado capitulo dentro del infor-
me, y asi lo manda la normativa, de que se citen aque-
llas administraciones entorpecedoras, aquellas que no
han contestado a un tercer requerimiento y aquellas que
sf 1o han hecho, pensamos que su cumplimiento produ-
ce en estas administraciones el efecto deseado desde el
momento en que esta publicacion tiene lugar. Entiendo
que a ninguna administracion le agrada figurar en este
listado, pero tampoco creo que debamos dramatizar
acerca de la presencia en el mismo, porque si leemos en
detalle a qué responden estos llamamientos, vemos que
en la mayoria de los casos estamos hablando de cuestio-
nes que siendo relevantes en muchos casos, se subsanan
tan pronto han sido requeridos, lo cual no obsta para
que desde el Grupo Parlamentario Popular sigamos
insistiendo en el cumplimiento de estas obligaciones
legales por parte de las administraciones y en el uso de
lo que usted, sefior Miigica, creemos que viene hacien-
do bien, que es la utilizacién de su magistratura de per-
suasién, que es la que realmente debe prevalecer desde
la institucion, por encima de la vis coactiva a la que evi-
dentemente se hace acreedor en funcién de las compe-
tencias tipificadas en el articulo 502.2 del C6digo Penal,
que podria llevar a denunciar por conductas ilicitas
actuaciones de funcionarios que obstaculicen la labor
del Defensor del Pueblo.

Entro en el conjunto de los temas del modo mds sin-
tético posible. Nuevamente en la Administracién de
justicia, y asi sucederd siempre en todos los informes
que veamos, hay referencias a retrasos en salas de dis-
tintos tribunales de justicia. Muchas de ellas obedecen
a acumulaciones de trabajo que se han generado duran-
te muchos afios y lo que realmente tiene de positivo
este tipo de recomendaciones formuladas es que han
sido aceptadas muchas de ellas por parte de los 6rganos
competentes, como es en el caso de los retrasos pen-
dientes en la Audiencia Provincial de Madrid, donde
nos pone de manifiesto cémo fueron aceptadas por el
Ministerio de Justicia y el Consejo General del Poder
Judicial con planes de normalizacin, que nosotros cre-
emos que van a permitir que disminuya este tipo de
quejas en lo sucesivo, por los efectos del plan de cho-
que y de ese pacto para la justicia que se empiezan a
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concretar en disposiciones legislativas y en consigna-
ciones presupuestarias; repito que en los pr6ximos afios
estas quejas han de disminuir.

Nos parece muy interesante este estudio que estd
realizando sobre la aplicacion de la Ley penal del
menor, creemos que es muy importante e instamos a
que culmine este estudio cuando se cumplan sus objeti-
vos. En cuanto a la violencia doméstica no debemos
echar en saco rato ese mensaje que usted lanza de que
puede ser oportuna una reforma integral en el conjunto
normativo regulador de las relaciones de convivencia.
Debemos pensar sobre todo lo que aqui nos dice en
relacién con una mayor especializacién de los juzgados
de familia, con el andlisis de la situacién juridica legal
de las parejas de hecho, con la conveniencia de la crea-
cién de una jurisdiccién propia competente en materia
civil y penal, temas todos que tienen su miga desde el
punto de vista juridico procesal, pero, repito, lo impor-
tante es que usted ponga el acento en que esto debemos
valorarlo.

Merece que digamos unas palabras en la Comision
Mixta del Defensor acerca de la situacion de los presos
espaifioles en el extranjero. La sefiora Cava de Llano
visit6 prisiones en Venezuela y viendo una fotografia
de la prisién de Los Teques (Caracas) y la pobre estam-
pa de los ciudadanos espaiioles uno se hace eco de lo
mucho que tienen que suffir, no solamente porque estan
cumpliendo una condena, sino porque seguro que su
situacion no es la mejor. De ahi que nos parezca bien
que se hayan efectuado estas recomendaciones a los
ministerios de Justicia y de Asuntos Exteriores, pero,
sobre todo, que tratemos de que se firmen estos conve-
nios que permitan el traslado de estos ciudadanos espa-
fioles para que cumplan sus condenas en las cérceles
espafiolas. Tenemos que seguir esta problematica en
los informes sucesivos.

En materia de inmigracién y asuntos exteriores, que
es uno de los temas que durante el afio 2001 dieron mas
juego —sucedid también en el pasado informe—, la
normativa reguladora que fue publicada en diciembre
del afio 2000, 1a Ley 8/2000, que reformaba la anterior,
gener6 un extraordinario debate politico y social, el
Defensor recibié6 numerosas solicitudes para que se
interpusiera el recurso de inconstitucionalidad y noso-
tros tenemos que decir, ahora ya con la lejania del tiem-
po, que el Defensor del Pueblo desde nuestro punto de
vista tom6 decisiones acertadas, por varias razones:
primero porque se estudi6 la cuestién juridicamente
con los servicios internos de la casa, pero también se
requirieron dictdmenes de expertos catedraticos en
derecho constitucional, que dictaminaron la inviabili-
dad del recurso por ser claramente constitucional la ley.
A resultas de ellos, valoramos también como correcta
la decisién del Defensor de inhibirse de ejercitar la
accion de inconstitucionalidad, m4xime si como ocu-
1rié en este caso habia otros sujetos legitimados que
habian anunciado su intencién de recurrir. En este sen-
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tido es claro que existe un criterio mantenido —y es
bueno que se diga en esta sala— de que no se ejerza la
legitimacién constitucional cuando ya lo ha hecho cual-
quiera de las personas que también tienen legitimacién
para ello. Valoramos por lo tanto desde el Grupo Popu-
lar que la institucién del Defensor mantuviera su inde-
pendencia, evitando que la posicién de una institucién
constitucional pudiera confundirse con la de fuerzas u
6rganos politicos. Una de las conclusiones a la que lle-
gan los dictdmenes juridicos —y nosotros los hemos
leido— es que el estatus juridico de los inmigrantes
legales no presenta ningtin tipo de problema de incons-
titucionalidad y, respecto de los ilegales, que las limita-
ciones que se puedan producir en el ejercicio de ciertos
derechos fundamentales no tienen por causa el ser
extranjeros sino precisamente la situacién de ilegali-
dad. Esto se desglosa en un andlisis juridico que yo
recomiendo leer porque realmente merece la pena.
También merece la pena decir en esta sala que el hecho
de que el Defensor del Pueblo, aun cuando no recurra
en inconstitucionalidad, plantee trece recomendaciones
a la Delegacion del Gobierno para la Extranjeria y que
las mismas sean publicamente aceptadas por el Minis-
terio del Interior y que, como consecuencia de esa
publica aceptacién de las recomendaciones, se adopten
decisiones en orden a solucionar los problemas reales
de los inmigrantes eso es lo realmente efectivo y es un
logro de este afio 2001 que ya finalizé. Asi, hubo reco-
mendaciones para flexibilizar criterios para legalizar
inmigrantes en situacién irregular o medidas para
impedir la explotacién laboral o medidas para evitar la
descoordinacién administrativa, respetando las garanti-
as otorgadas, etcétera, lo cual no quiere decir que los
problemas denunciados y respecto de los que se plante-
aban recomendaciones estén absolutamente resueltos,
pero estdn abordados desde una dptica que mira a los
inmigrantes como personas, con independencia de su
legalidad y de su ilegalidad.

En relacién con los menores inmigrantes —tema
que tendremos, no sé si muy pronto o muy tarde, opor-
tunidad de debatir— no me resisto a decir que estamos
ante un serio problema y que hay muchas responsabili-
dades en esta situacion, la primera, desde nuestra vista
clara, de quien, teniendo obligacién de controlar el
acceso de estas personas, omite sus obligaciones, pero,
en definitiva, como de menores estamos hablando, el
criterio que nos traslada usted de que hay que procurar
la reintegracién familiar, pero que estas decisiones
deben ser adoptadas después de realizar estudios indi-
vidualizados de cada caso que permitan emitir un jui-
cio objetivo, que no debemos caer en automatismos a
fin de reintegrar al menor, es motivo de reflexién, por
lo que cogemos este guante que nos lanza para tratar de
darle la mejor solucién posible al tema, como recoge-
mos desde luego la llamada de atencién a que estemos
vigilantes ante actitudes xen6fobas. Denuncia usted
alguna que me parece especialmente vergonzosa como
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es el aprovechamiento de algunos inmigrantes en el
alquiler de viviendas o algiin episodio de abuso laboral.
Me parece muy bien que esto se diga y sobre todo que
pongamos coto a algo que no debe alegrarnos que pase
en nuestro pais.

Por lo que se refiere a los temas de sanidad, simple-
mente quiero reiterar que nos parece muy bien que nos
dé cuenta de que estd realizando una investigacién de
carécter general con objeto de conseguir una valoracién
real y directa del alcance de las listas de espera dentro
del Sistema Nacional de Salud. También nos parecen
bien las reflexiones sobre ciertos problemas que existen
en relacién con la atencién especializada por los distin-
tos sistemas de salud del pais, ya que como sabemos es
un tema transferido practicamente a todas las comuni-
dades auténomas. Nos alegra que el Insalud haya acep-
tado la recomendacién del Defensor de revisar las res-
tricciones de dispensacion de agujas y jeringas para
diabéticos, un tema que debia solucionarse.

Los derechos del interno en prisién y su tutela por la
Administracién penitenciaria es otro tema clésico de
los informes del Defensor y merece que nos paremos
un poco en €l. El incremento total de internos en Espa-
fia ha sido notable el pasado afio y también lo ha sido el
de preventivos, lo que ha creado problemas en las infra-
estructuras penitenciaras de algunos territorios del
Estado espafiol. Ha dicho que no debemos ver la pri-
sién provisional como la tinica medida de aseguramien-
to personal en el 4mbito penal y apela a otro tipo de
medidas. Esta es una reflexién que debemos hacer. La
visita de los centros penitenciarios ha sido como siem-
pre numerosa durante el afio 2001. Las prisiones visita-
das esta vez han sido las de Baleares y Canarias. Obser-
vamos que si bien se nos apunta que la calidad de sus
infraestructuras, higiene y alimentacién es correcta con
cardcter general, se est4 luchando contra los problemas
de droga en la prision, y para evitarlos recomienda
métodos de control més rudimentarios, como la insta-
lacién que se produce de ecégrafos para detectar el
ingreso de droga en los médulos. Los programas de
intercambio de jeringuillas estdn funcionando bastante
bien en general. También nos alegra ver la cifra de
reduccién del nimero de suicidios en prisiones. Se ha
pasado de 26 en 1999, a nueve en el 2001; esto indica
que los programas de prevencion que estédn en marcha
producen efectos.

Usted se ha referido a las mujeres en prisién. Por el
hecho de que su nimero es menor, las instalaciones
para mujeres son también més reducidas en todo el
territorio nacional, lo que plantea mds dificultades y
mds problemas. Sobre todo nos parece muy pertinente
que traslade la preocupacién de que hay que hacer algo
mds para que mejore la situacién de las mujeres con
hijos en prisién, tratando de que tengan mas facilidades
para acceder al trabajo remunerado, aun valorando
como hace usted en el informe la ampliacién de la

cobertura de la Seguridad Social a los trabajadores
penitenciarios.

En lo que se refiere a la Administracién educativa,
coincido con la sefiora Mar6n. Aprovecho este momen-
to para decirle que la vamos a echar mucho de menos
en la Comisién, porque lo hacia extraordinariamente
bien y sus palabras siempre han sido muy acertadas y
muy ponderadas. Aludia al informe especifico que se
estd haciendo sobre la escolarizacién de los hijos de
inmigrantes, y que nos gustard conocer tan pronto esté
rematado.

El apartado medioambiental cada dia tiene mds con-
tenidos. Se hacen unas referencias muy interesantes a
los problemas derivados de las declaraciones de impac-
to ambiental, a que los derechos de los ciudadanos a
disfrutar de un medio ambiente adecuado no pueden
quedar anulados en beneficio de las grandes obras
publicas, pero también a que lo medioambiental es un
valor absoluto, que impide cualquier actuacién publica
o privada generadora de progreso econémico y social,
y esta es una buena reflexién que desde luego es muy
pertinente. Se mete en profundidad con los vertidos,
con los problemas derivados de la aplicacién de la Ley
de Aguas y con los problemas de los residuos urbanos.
Aqui pone también el dedo en la llaga: es imprescindi-
ble una mayor sensibilidad de las administraciones
sobre la gestion de los residuos urbanos, pero también
hay que reflexionar sobre las oposiciones vecinales a la
instalacién de cualquier clase de infraestructuras dedi-
cadas a la gestion y tratamiento de residuos, lo cual
pone en evidencia las muchas contradicciones en las
que a veces incurrimos los ciudadanos. También nos
parece acertado que se haya metido usted a fondo en
las molestias denunciadas y quejas recibidas en rela-
cién con lo que ustedes denominan actividades clasifi-
cadas, que son las que proceden de fuentes difusas, no
reguladas expresamente, como concentraciones huma-
nas en zonas de copas u ocio y consumo en vias publi-
cas, todo lo que es la problematica del botellén, porque
estas quejas son de una buena parte de la ciudadania y
recomienda usted legislar en estas materias, que es lo
pertinente para abordar estas situaciones.

Voy a terminar esta sintética labor que intento reali-
zar con el tema de los menores. Hemos hablado de los
menores inmigrantes y hemos hablado de aspectos de
la escolarizacion de los hijos de inmigrantes, pero hay
un capitulo constante en los informes del Defensor y es
la preocupacion por la proteccién de los derechos del
menor por parte de las administraciones pidblicas. En
esta ocasién nos alerta sobre el incremento de casos de
maltrato infantil en el 4mbito familiar. Es muy triste
leer —y mads triste que ocurra— que en el afio 2001 19
nifios perdieron la vida a manos de sus parientes. Esto
es alarmante porque que el hecho de que los maltratos
se produzcan en el seno de la propia familia genera
temor a la denuncia, condicionando el conocimiento de
la prevalencia real del maltrato infantil. Por eso el
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Defensor lanza el mensaje, que yo también recojo, de
que nuestras administraciones no pueden permanecer
impasibles ante esta realidad, y debemos pasar a la
accién mediante actuaciones de sensibilizacién e impli-
cacidn de los que tienen que detectar en primer lugar
los factores de riesgo del maltrato infantil. Los nifios
tienen derecho a que sus necesidades bésicas sean
cubiertas, y la familia, la escuela, los servicios sociales
y sanitarios y los adultos son responsables de hacer
efectivo este derecho. Por eso es importante lo que nos
dice, que los recursos disponibles para llevar a cabo un
seguimiento con profundidad de la situacién de los
menores, tanto de los adoptados como los que estdn en
régimen de acogimiento familiar, no son suficientes.

Después de esta sintética valoracion del informe,
nuestra sensacién es que se han cumplido los objetivos
de la institucién, que se traen los deberes hechos, que
la institucién ha trabajado bien y que el personal de la
institucién —usted representa a todos— lo ha hecho
francamente bien, pero todo ello no debe servir en
modo alguno para que nos sumamos en la autocompla-
cencia, sino en la mayor de las exigencias, para estar
como siempre mucho més cerca de las inquietudes de
los ciudadanos.

El sefior PRESIDENTE: Para contestar a las sefio-
ras y sefiores portavoces de los grupos, tiene la palabra
don Enrique Miigica.

El seiior DEFENSOR DEL PUEBLO (Migica
Herzog): Bildarratz jauna, Sefior Grau, sefiora Marén,
sefior Delgado Arce, quiero agradecer sus siempre esti-
mulantes reflexiones y la buena aceptacion que ha teni-
do no mi trabajo, sino el trabajo de mis colaboradores,
de los adjuntos, del secretario general y de todos los
que trabajan en la institucién.

Estimo-que la caracteristica fundamental del Defen-
sor del Pueblo es la independencia, sea cual sea el signo
del Gobierno que dirija los destinos de Espaiia. Esto es
una democracia, y afortunadamente es una situacién
imperfecta. Esto no es un sistema autoritario ni totalita-
rio, el mejor de los mundos posibles en el que todo estd
bien. La capacidad de democracia viene dibujada por la
necesidad de que la institucién del Defensor exprese
los errores, las culpas, los problemas, las insatisfaccio-
nes que existen, y por la capacidad del Gobierno de tra-
tar de corregirlos en la medida de lo posible. Por eso
hay veces que los problemas se repiten, porque son de
dificil solucién, no se pueden solucionar inmediata-
mente o no se pueden solucionar tal como uno quisiera
con independencia del signo del Gobierno que esté en
ese momento.

Ha habido coincidencia en las intervenciones, por
tanto no voy a citar a cada uno de los intervinientes; a
todos expreso mi agradecimiento por sus estimulantes
reflexiones y por sus incitaciones al trabajo. ;Que ha
habido una disminucién de quejas? Por supuesto que
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ha habido una disminucién de quejas. Hemos dicho que
ha habido la mitad. Ha habido miles de quejas de per-
sonas, miles de quejas sobre animales domésticos,
sobre funcionarios en Asturias, etcétera. Esta institu-
cién es mas conocida, y eso hace que por una parte se
interpongan quejas y por otra no se interpongan. Hay
situaciones privadas que producen molestias, perturba-
ciones en el seno individual, pero no en el seno de lo
publico, y al mismo tiempo hay acciones judiciales
cuya demora en la resolucién conduce a presentar que-
jas, que naturalmente no podemos atender sino cuando
la demora es excesiva, en funcion de la independencia
del Poder Judicial. Eso es asi. Naturalmente éstas son
razones para explicar un poco la disminucién de las
quejas. También ocurre, como ha subrayado el repre-
sentante del Grupo Cataldn (Convergencia i Uni6), que
existen quejas que se dirigen a los defensores autoné-
micos. Nosotros tenemos una relacién continua con los
defensores autonémicos, que todos los afios se expresa
a través de jornadas de coordinacién, y vamos a esfor-
zarnos para que esta coordinacién con los defensores
autonémicos sea eficaz y eficiente en las lineas marca-
das por el sefior Grau.

No sé a qué responde que haya una disminucién de
quejas de las mujeres y un aumento de las de los hom-
bres, al revés que el afio pasado. Eso ya estd en el terre-
no de la intimidad, y por tanto en el terreno de las inti-
midades familiares yo no puedo entrar. Ya me gustaria
tener la presciencia, la omnipotencia y la sapiencia de
saber cudles son las motivaciones que hacen que haya
mds quejas de hombres que de mujeres y que otros afios
haya mas de mujeres que de hombres.

Respecto a la Ley de extranjeria ya se ha hablado
suficientemente. Ahora bien, yo entiendo que se diga
que no existe incompatibilidad entre interponer un
recurso por la Ley de extranjeria y otros recursos que
se han presentado sobre el mismo tema por aquellos
que estén facultados para hacerlo. Eso es asi, no existe
incompatibilidad; sin embargo hay dos cosas que es
necesario decir. En primer lugar la tradicién del Defen-
sor del Pueblo, desde que empez6 a trabajar como tal
creo que fue en el afio 1983, es no presentar ningin
recurso de inconstitucionalidad cuando se han presen-
tado recursos por quienes estdn facultados para ello. En
segundo lugar, esta institucion es Alto Comisionado de
las Cortes Generales, y tiene que trabajar con una pre-
suncion, y es la de que las leyes votadas por las Cortes
Generales se ajustan a la Constitucién. Creo que es la
presuncién que debe tener todo Defensor del Pueblo.
Decir yo tengo esta facultad, y por tanto lo voy a pre-
sentar, seria un afdn necio de notoriedad. Evidentemen-
te, cuando las Cortes Generales aprueban una ley que
es claramente inconstitucional, lo 16gico es estar ahi;
pero en un régimen democrético, cuando son los parti-
dos democriticos los que gobiernan, para mi esa pre-
suncién de constitucionalidad es muy importante y la
voy a mantener.



COMISION MIXTA

(Cuadles son los motivos para la emigracién de los
paises de procedencia? Todo se connota en que la mise-
ria y la pobreza es lo que conduce a la inmigracién
legal y a la inmigracién ilegal. Yo creo que es muy difi-
cil el control de la inmigracién ilegal por parte de la
Administracién y que ningiin Gobierno tiene medios
suficientes para controlar la inmigracién ilegal. El pro-
blema de la inmigracién est4 presente siempre, pero
sobre todo desde hace unos meses. El problema de la
inmigracién es el gran problema de Europa. Por ejem-
plo en Francia, en las presidenciales se ha visto que un
fascista redomado como es el sefior Le Pen aprovecha
el tema de la inmigracién para recibir adhesiones
incongruentes y absurdas. Ese problema existe en Gran
Bretafia, en Alemania, en Espaifia, y desde hace unos
meses surge el tema de la inmigracién como el gran
tema politico. Por tanto, habra que asumirlo desde una
posicién europea, con generosidad pero con control,
porque s6lo en un debate europeo se puede tratar de
que la contingentacién generosa exista, de que el
esfuerzo para conseguir la integracién sea cada vez mds
fuerte y del combate internacional contra las mafias,
porque el problema de las mafias es un problema de
tipo internacional, como estamos viendo, y la inmigra-
cién ilegal se combate con la persecuci6n de las mafias,
con una contingentacién generosa y haciendo hincapié
en los problemas de la integracién, que son problemas
delicados también, porque supone la aceptacién por
parte de los inmigrantes de los valores constituciona-
les. Yo respeto absolutamente todas las culturas, todos
los hébitos, las tradiciones y los comportamientos de
los inmigrantes, pero ellos también han de respetar los
valores constitucionales de libertad e igualdad, que son
tan normales y que fundamentan nuestra propia cultu-
ra, nuestra propia civilizacién.

La repatriacién de menores es un tema que nos ha
ocupado no s6lo en el afio 2001. Ustedes saben que tam-
bién en el afio 2002 hemos seguido denunciando que la
repatriacién de menores no se puede hacer de la forma
que se hace, dando por supuesto que todos los menores
son iguales, sin conocer de dénde proceden, cuéles son
sus familias, qué problemas lleva consigo esa repatria-
cién. Son problemas que deben estudiarse, que nosotros
hemos denunciado, y precisamente hemos recibido que-
jas de algunas administraciones en ese sentido por la
intervencién del Defensor del Pueblo. ;Pero c6mo no
vamos a intervenir si el problema fundamental es la
cuestion del menor, su propia vivencia, su propio modo
de vida y que no sea explotado ni maltratado. Todo ello
nos lleva a pensar que respecto a la inmigracién, tanto a
nivel de personas mayores como de menores, se estan
produciendo unas actitudes que suscitan la xenofobia y
el racismo. Nosotros creemos que hay que combatir la
xenofobia y el racismo por todos los medios y siempre
lo hemos combatido. La expresion represién de actitu-
des conducentes a la xenofobia a mi no me asusta, por-
que asi como hay didlogos perversos hay también repre-

siones necesarias. Por ejemplo, lo que pas6 ayer en Bar-
celona, que un grupo de canallas hirieron gravemente a
un inmigrante, eso debe ser combatido con toda la fuer-
za. El Defensor del Pueblo, que es precisamente un ele-
mento para la defensa de los derechos humanos, no trata
de defender derechos humanos de una forma abstracta,
sino de sefialar a aquellos que atacan estos derechos y
pedir que la represién més dura caiga también sobre
ellos. Eso también nos preocupa. Nos oponemos al tra-
tamiento de los menores. Estamos haciendo, de acuerdo
con UNICEEF, un estudio sobre la escolarizacién de los
menores inmigrantes en los centros escolares que vamos
a presentar a las Cortes Generales. En cuanto a la forma
de integracién de los menores en nuestra sociedad y la
aceptacion de los valores democraticos, en muchas oca-
siones hay centros escolares donde la mayoria es inmi-
grante. Nos parece una profunda equivocacién. Para
algunos es una comodidad y mezclan en diversos cen-
tros tantos marroquies, tantos tunecinos, tantos ecuato-
rianos. Con eso se va a la creacién de guetos, que estéd
en contra de los valores de libertad y de igualdad de la
Constitucién. Hacemos hincapié en que los menores
inmigrantes se repartan por todos los medios para que
aprendan en la convivencia estos valores.

Respecto de las visitas a las prisiones se estdn
haciendo continuamente. Por lo que se refiere a las
compensaciones de la Guerra Civil, es evidente que las
consecuencias de la guerra y las percepciones deben
ser atendidas y debemos esforzarnos para que se pre-
senten todos los documentos necesarios. Aqui no puede
pasar lo que pasé6 con los judios. Cuando los herederos
de los judios asesinados en Auswitch fueron a los ban-
cos suizos a pedir los dep6sitos que sus padres habian
dejado les dijeron: traiga un certificado de defuncién,
como si pudiera traerse un certificado de defuncién del
humo que salfa de los hornos crematorios. Aqui tene-
mos que hacer todos los esfuerzos, y los vamos a hacer,
para que se investigue dénde estdn los documentos
necesarios y que puedan ser facilitados; si no hay
medios suficientes habrd que poner los medios perso-
nales para ello. Estamos abiertos a esa cuesti6n.

Sefiora Mar6n, todos los dias me despierto leyendo
la revista de prensa que tenemos en la institucién donde
se recogen articulos, informaciones de la prensa escri-
ta, de la radio o de la televisién. Eso lo hacemos mds
que antes, y cuando surge un problema, el que se queja,
aquel sobre el que gravita el problema dice: voy a ver a
los jueces y al Defensor del Pueblo. El Defensor del
Pueblo aparece cada vez mds en los medios de comuni-
cacién. Es una buena sefial; con independencia de la
estadistica, el hecho recurrente de que el Defensor del
Pueblo aparezca en tantos y en tan distintos supuestos
es algo que nos debe reconfortar y es bueno.

He respondido a casi todo. Al fin y al cabo, no han
sido muchas sus criticas. Por tanto, me permito contes-
tar a las sugerencias que hemos recogido. Todas ellas
me parecen atinadas, vamos a tratar de seguir con la
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solucién de los problemas y les agradezco enormemen-
te la colaboracién de todos ustedes al igual que les digo
que pueden recabar la nuestra.

El sefior PRESIDENTE: Sefior Miigica, le agra-
dezco su magnifica presentacién del informe precepti-
vo de 2001. Se trata de un sugestivo y excelente trabajo
de usted y de su equipo. Con el estudio pormenorizado
y la reflexién de este informe podremos acercarnos ain
més a la sociedad espafiola que ejerce su derecho de
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asistencia y defensa de sus derechos, como sefiala
nuestra Constitucién.

Para terminar mi intervencién, muchas gracias por
este informe porque creo que es sintomético de una
situacién de nuestros conciudadanos que necesitan de
nuestra ayuda, de su ayuda para solucionar sus pro-
blemas.

Se levanta la sesi6n.

Eran las ocho de la tarde
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INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO
CORRESPONDIENTE A LA GESTION REA-
LIZADA DURANTE EL ANO 2001.

La sefiora PRESIDENTA: Se reanuda la sesi6n.

Punto VI del orden del dia: Informe anual del Defen-
sor del Pueblo correspondiente a la gestion realizada
durante el afio 2001.

Para la presentacion del informe, tiene la palabra el
Defensor del Pueblo, don Enrique Miigica.

El seiior DEFENSOR DEL PUEBLO (Migica
Herzog): Seiiora presidenta, sefiorias, ante todo para
saludar la normalidad del dia de hoy, donde siempre
me atiende al comienzo, como a todo Defensor del
Pueblo, tan amplio auditorio.

Dar cuenta a las Cortes Generales es la obligacion
principal que la Constitucién vigente encomienda a la
institucién del Defensor del Pueblo y con ese propdsito
comparezco gustosamente en esta sesién plenaria. Se
trata, un afio mds, de poner de manifiesto ante SS.SS. los
rasgos més significativos del contenido del informe
sobre la gestion realizada durante el afio 2001. El infor-
me completo y la liquidacién presupuestaria correspon-
diente fueron entregados en ambas Camaras a principios
del mes, su texto integro se public en el Boletin Oficial
de las Cortes Generales el pasado dia 11 y se incorporé a
la pagina de la red electrénica administrada por la insti-
tucién con el propésito de facilitar la correspondiente
lectura y consulta a todo ciudadano interesado. Por otra
parte, el pasado lunes se llevaron a cabo la presentacién
y el debate correspondientes en el seno de la Comisién
Mixta para las Relaciones con el Defensor del Pueblo,
durante una sesion enriquecedora y cordial en la que se
nos animé a mantener el vigor y el compromiso adquiri-
do en la defensa de los derechos constitucionales.

Antes de ofrecer una sintesis, forzosamente incom-
pleta, de los datos més salientes del informe, voy a per-
mitirme mencionar algunas circunstancias que deter-
minaron la actividad durante el ejercicio de que se trata.
En primer lugar, la reordenacién funcional respecto de
las 4reas en que se distribuye la carga de trabajo, cuyas
principales variaciones respecto de la organizacién
anterior consistieron en el ensanchamiento del drea de
justicia, para integrar en ella los asuntos relativos a la
violencia doméstica, y en la configuracién indepen-
diente del 4rea de inmigracidn, a la que se incorporaron
ademds las cuestiones relacionadas con las funciones
administrativas del servicio exterior. En segundo térmi-
no, interesa dar a conocer el cumplimiento de las tareas
correspondientes a la primera fase del Plan Integral de
Renovacién Tecnolédgica, que comprende la actualiza-
cién de infraestructuras, la puesta al dia de los progra-
mas y la formacién necesaria de la plantilla de la insti-

tucién. De igual manera, y hasta tanto puedan ocuparse
las dependencias del inmueble previsto para albergar
una parte de los servicios técnicos y administrativos, se
habilitaron provisionalmente en el afio 2001 unas ofici-
nas cercanas a la plaza de Coldn, que permitieron des-
congestionar la sede de Eduardo Dato.

Continuando la linea emprendida en el ejercicio ante-
rior, se ha procurado estimular el rigor, la eficacia y el
enriquecimiento de la gestion, cuidando los periodos de
respuesta y de tramitacion para lograr asi la mejor com-
binacién posible de agilidad, rapidez y competencia téc-
nica. También se ha prestado especial atencién a la pre-
sencia en los medios de difusién, a la participacién
activa en diferentes actos organizados por las mas diver-
sas entidades y al reforzamiento de las relaciones insti-
tucionales e internacionales, lo cual se ha reflejado en la
actividad ordinaria y, en particular, en la clara presencia
de quejas procedentes de otros paises. Por lo que res-
pecta a los propésitos de colaboracién y coordinacién,
merecen subrayarse las continuadas y estrechas relacio-
nes mantenidas con los comisionados para la tutela de
los derechos fundamentales de las comunidades aut6no-
mas y muy en especial las jornadas anuales celebradas
con ese objetivo. De su actividad y de sus conclusiones
se informa ampliamente en el cuerpo del informe.

La estructura del documento mantiene, en lineas
generales, el mismo esquema expositivo que la del ejer-
cicio precedente. Ademés de la presentacion y de las
conclusiones, consideradas de gran utilidad practica
para aproximarse con exactitud y brevedad a los conte-
nidos, se conservan los cinco apartados sustantivos que
configuran los elementos fundamentales de la activi-
dad: datos de la gestidn, deficiencias en la obligacién
de cooperar por parte de las administraciones, &mbitos
de supervision de la accién administrativa, resolucio-
nes formuladas por el Defensor y breve panoramica de
las relaciones institucionales.

Voy a comentar los datos de la gestién propiamente
dicha. Las cifras globales més significativas sobre la
labor desarrollada en el ejercicio 2001 deben situarse
en torno a tres indicadores principales: El nimero de
quejas recibidas, el tratamiento de las mismas y la res-
puesta de las administraciones ante las peticiones y
resoluciones del Defensor. Comenzando por el niimero
de quejas, es preciso sefialar inmediatamente que, tras
la esporédica subida del afio 2000, ampliamente justifi-
cada en su momento por el elevadisimo incremento
puntual de las denominadas quejas colectivas, el volu-
men de quejas en el afio 2001 ha vuelto a situarse en el
entorno de las cifras habituales. Ello se explica l6gica-
mente porque en el ejercicio precedente se habian reci-
bido un total de casi 17.000 quejas colectivas, de las
que solo tres grupos, las relacionadas con la proteccién
de animales domésticos, con la situacion de ciertos pro-
fesores transferidos al Principado de Asturias y con los
conciertos educativos en la misma comunidad auténo-
ma, sumaban ya mas de 14.000 quejas, derivadas en
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realidad de sélo tres reclamaciones diferentes, que son
precisamente las que dan apariencia de caida al nimero
de quejas recibidas durante el afio 2001 y distorsionan
claramente las tendencias que suelen ser objeto de
comentario preferente en este punto, tendencias que se
quiebran con ejercicios como el del afio 2000, en el que
un aluvién de quejas colectivas enmascara la realidad de
la gestién. Desde otra perspectiva, las causas por las que
se produce un nimero determinado de quejas resultan,
en tltimo término, impredecibles. Cuando el ciudadano
se queja al Defensor del Pueblo lo hace como conse-
cuencia de una decisién absolutamente personal, rela-
cionada a su vez con circunstancias de carécter variopin-
to sobre las que podriamos extendernos largo tiempo:
presuncién de conveniencia para sus propios intereses;
motivaciones altruistas en el caso de algunas asociacio-
nes; persuasién inducida por comentarios de amigos,
familiares o conocidos; confianza en la competencia téc-
nica de quienes atienden su queja; buen concepto de la
institucion y un largo etcétera. De igual manera, también
cabe anotar algunas causas bastante objetivas de que las
quejas no se disparen, como la ausencia de publicidad
contratada por parte de la institucién, la creacién de
comisionados autonémicos y la proliferacién de defen-
sores especializados de toda laya y 4mbito territorial.
Para ir recuperando el hilo de mi presentacion, tengo
que manifestar que las quejas recibidas durante el ejer-
cicio 2001 fueron 13.186, de las que 9.068 fueron indi-
viduales y 4.118 se agruparon como colectivas. Entre
estos dos grupos y las 179 quejas iniciadas de oficio se
alcanzé el total de 13.365 quejas generadas en el afio al
que corresponde el informe que nos ocupa. Con inde-
pendencia de otras valoraciones o del morbo que susci-
tan las comparaciones cuantitativas, esas cantidades
reflejan un nimero elevado de quejas y, por tanto, una
muy considerable carga de trabajo en la institucién
durante el ejercicio 2001. Una carga que aumenta su
peso con las 9.498 quejas que, procedentes de ejerci-
cios anteriores, fueron abiertas o reabiertas en el ejerci-
cio del que se da cuenta, con las que se completa un
gran total de 22.863 quejas gestionadas. En el apartado
correspondiente al informe, convenientemente ilustra-
do con gréficos y cuadros comparativos, pueden encon-
trarse comparaciones y tendencias en relacién con estos
datos. Por ello, tan sélo sefialaré unas cuantas precisio-
nes que me parecen significativas. Debido a las carac-
teristicas fluctuantes de los totales registrados en los
diferentes ejercicios, si hay una cifra verdaderamente
significativa orientadora sobre la gestién y las preocu-
paciones del Defensor del Pueblo es la de quejas de ofi-
cio. Con ellas se pone de manifiesto, en términos de
tendencia, una evolucién ascendente. Aunque en niime-
ros absolutos el total de las quejas de oficio parezca
reducido por comparacién con otro tipo de quejas, su
naturaleza, contenido y alcance reflejan fielmente los
niveles de gestidn, el cardcter selectivo y la atencién y
vigilancia permanente de la institucién. En este senti-
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do, la actividad durante el ejercicio 2001 ha superado
ampliamente en cuanto a quejas de oficio los totales
anuales desde 1990. La cifra de 179 quejas incoadas
supone un verdadero récord de actividad. Por dar una
somera idea de los asuntos que suscitaron este tipo de
quejas, he aqui unos cuantos ejemplos del objeto de las
mismas entresacados de la relacién completa incorpo-
rada al informe: accidente de una furgoneta ocupada
por inmigrantes, arrollada por un tren de cercanias en
Lorca (Murcia); situacién de los soldados destinados
en los Balcanes, tras haberse conocido algunos casos
de leucemia; estudio de las condiciones de vida de los
inmigrantes irregulares tras la entrada en vigor de la
Ley de extranjeria; actuacion de los centros escolares
concertados en la Comunidad Foral de Navarra en lo
que afecta al principio de gratuidad escolar; falleci-
miento de presos en varios centros penitenciarios y
repatriacién de menores en Melilla.

En otro orden de consideraciones destaca, como ya
he mencionado, el aumento experimentado en cuando a
quejas recibidas desde paises extranjeros. Un total
de 338 quejas, entre las que 1lama la atencién los casos
de Alemania, Argentina, Francia, Italia y Reino Unido,
asi como la aparicién por vez primera de quejas proce-
dentes de paises como Pakistdn, Turquia y el Estado
Libre Asociado de Puerto Rico.

El cauce de presentacién de las quejas ante el Defen-
sor sigue siendo predominantemente la via directa y per-
sonal. Los sectores administrativos més afectados por las
quejas presentadas fueron los de la fiscalidad, la inmigra-
cién, la situacion del personal al servicio de las adminis-
traciones piiblicas y la justicia, seguidos a cierta distancia
por la seguridad piblica, la educacién, la acci6n social y
la Seguridad Social, el urbanismo y la vivienda.

El segundo indicador bésico al que me referia antes
era el relativo al tratamiento de esas quejas en la insti-
tucién, lo cual configura materialmente el quehacer
cotidiano de la misma. Partiendo del mencionado total
de 13.365 quejas recibidas, 5.657 de ellas no fueron
admitidas a tramite, la mitad aproximadamente por no
haberse apreciado en su contenido, tras un minucioso
andlisis, indicios de irregularidad administrativa, obje-
tivo principal de la supervisién llevada a cabo por el
Defensor del Pueblo, en relacién con la finalidad que le
estd atribuida por la ley orgdnica reguladora de la insti-
tucién. De las 7.529 admitidas, el 31 de diciembre
de 2001 se habian tramitado ante las distintas adminis-
traciones 6.223, cantidad que representa el 83 por cien-
to del total de las admitidas. Destacan por el nimero de
quejas relacionadas con su competencia los ministerios
de Hacienda, Interior y Economia.

Por lo que hace referencia a la elaboracién de reco-
mendaciones y sugerencias, como consecuencia del
estudio y tramitacién de las quejas, se formularon 153
recomendaciones y 178 sugerencias a las distintas
administraciones durante el ejercicio 2001. En la dlti-
ma revisién efectuada se habian aceptado 97 recomen-
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daciones, se habfan rechazado 32 y se encontraban pen-
diente de respuesta 24. En cuanto a las sugerencias, se
habian aceptado 94, rechazado 63 y no se habia recibi-
do respuesta en 21 de ellas. Estas cifras reflejan una
muy elevada aceptacién de las propuestas formuladas.
Tan solo a titulo de ejemplo se pueden citar entre las
recomendaciones aceptadas las relativas a: procedi-
miento para requerir la subsanacién de defectos en las
solicitudes de visado; normas que regulan de manera
adecuada los procesos de repatriacién de menores, en
los cuales han de seguirse con todo rigor los trdmites y
gestiones necesarios para facilitar la integracién; regu-
larizacién por arraigo y desarrollo apropiado del con-
cepto razones humanitarias; situacién de las mujeres
gitanas en prisi6én, aconsejando la conveniencia en
determinados casos de la denominada discriminacién
positiva, y agilizacién de los trdmites de informe para
la comprobacién de la veracidad de las ofertas labora-
les a inmigrantes. En cuanto a las sugerencias admiti-
das sefialaré, también por via de ejemplo, las referidas
a los siguientes asuntos: el reexamen de un expediente
de reagrupacién familiar por haberse exigido un requi-
sito no necesario en el momento de la solicitud; el reco-
nocimiento en Espaiia del titulo de licenciado en Geo-
logia, emitido por una universidad alemana; la
modificacién de horarios en la linea C-7 de trenes de
cercanfas de Madrid sin haber informado de ello con la
antelacién necesaria, o la notificacién defectuosa por
no realizarse en el domicilio indicado por el conductor
sancionado. Ademds de las recomendaciones y suge-
rencias se formularon distintas advertencias y recorda-
torios de deberes legales, cuya relacién completa figura
en el apartado correspondiente del informe.

Por ltimo, también orientan sobre los niveles de
actividad las tareas de informacién y atencién al publi-
co. Entre ellas cabe destacar el niimero de visitas reci-
bidas, un total de 3.541, con un promedio diario de 15
visitas de atencion y orientacién personalizada, y las
consultas telefénicas evacuadas, 4.983 por linea gratui-
ta'y 8.722 por la centralita de la institucién.

Como tercer indicador relevante de la gesti6n sefialé
anteriormente el grado de respuesta administrativa ante
las resoluciones del Defensor. Para delimitarlo de
modo adecuado, se tipifican negativamente las denomi-
nadas administraciones notoriamente entorpecedoras,
las reacias a dar respuesta a pesar de los requerimientos
efectuados y las que, como consecuencia de un tercer
requerimiento, acceden formalmente a responder. Sélo
citaré entre las primeras al Ministerio de Fomento, en
el 4mbito de la Administracién general del Estado; a la
Comunidad Foral de Navarra, en el 4mbito de la Admi-
nistracién autonémica, y a los ayuntamientos de Las
Rozas, Leganés, Madrid capital y Marbella, en el 4mbi-
to de la Administracion local.

Vamos a dejar los aspectos cuantitativos y vamos a
centrarnos ahora en el repaso breve y selectivo de las
cuestiones de fondo mds importantes que suscita el

informe. Trataré de seguir el orden de la redistribucién
funcional mencionada al principio, llevada a cabo en la
estructura de las adjuntias durante el ejercicio 2001, lo
que facilita el agrupamiento y la presentacién de los
problemas planteados y atendidos en las distintas dreas
de actividad. Siguiendo pues ese mismo itinerario y el
orden de las 4reas funcionales tradicionalmente esta-
blecido en la sede de la institucién, mostraré en resu-
men y a grandes rasgos algunos contenidos sustantivos
del informe de gestion. Debo recordar a tal efecto que
ese orden funcional no supone atribuci6én de priorida-
des para los contenidos correspondientes.

La importancia de la funcién y el empleo publico,
tanto para la prestacién adecuada de los servicios publi-
cos como para la cooperacién con el Defensor del Pue-
blo, en su labor supervisora y de tutela efectiva de los
derechos constitucionales, viene reclamando en los
sucesivos informes anuales un puesto preeminente. Si a
ello se afiade el destacado nimero de quejas relaciona-
das con el régimen estatutario, las situaciones y las
peculiaridades muiltiples que afectan a los trabajadores
al servicio de las distintas administraciones, resulta
perfectamente explicable esta prioridad expositiva. Por
lo que se refiere al ejercicio 2001, merece la pena des-
tacar aqui las peticiones acerca de los procesos selecti-
vos de ingreso y de asignaci6n de destino y las situa-
ciones en que se encuentran determinados grupos de
trabajadores piblicos o de clases pasivas, asi como
ciertos problemas sobre movilidad territorial.

Desde otra vertiente, merecen anotarse los casos de
quejas planteadas por determinados grupos de personas
al servicio de las administraciones publicas. Asi, la
reserva en los procesos de empleo, referida a personas
con discapacidad, respecto de la cual se ha formulado
una recomendacién al Ministerio de Administraciones
Piblicas en el sentido que el cupo para los casos de
cobertura inicial en las ofertas de empleo publico se
aplique también a los procesos de promocién interna;
la situacion del personal estatutario de los servicios de
salud, cuyos problemas se relacionan con la consolida-
cién y provisién de plazas ocupadas en régimen de
interinidad; los problemas que afectan al personal
docente no universitario en relacién con las normas
reglamentarias autonémicas reguladoras de los proce- .
sos selectivos; las cuestiones planteadas por el profeso-
rado universitario en torno a ciertos concursos para la
provisién de plazas de acceso a cétedra, y determina-
dos aspectos que afectan a los miembros del Cuerpo
Nacional de Policfa y de la Guardia Civil, como, por
ejemplo, la consideracién de las indemnizaciones por
determinados gastos efectuados con ocasién del
desempefio de la funcién de escolta; el control de las
bajas médicas por medios adecuados; la incoacién de
expedientes sancionadores en casos de graves enferme-
dades de caricter psiquidtrico; la eliminacién del con-
cepto de disponibilidad permanente para el servicio; la
cuantfa de las retribuciones en concepto de productivi-
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dad, o la peticién de acompafiamiento de letrado en los
procedimientos disciplinarios por faltas leves.

Ya dentro del drea funcional de Defensa e Interior,
las materias destacables en el ejercicio 2001, de acuer-
do con la actividad desarrollada por la institucién, se
refieren a: la saturacién de los centros penitenciarios en
varias zonas geograficas por el incremento del niimero
total de internos, entre los que se observa un mayor peso
relativo de los preventivos respecto de los penados; la
necesidad de que se considere urgente la mejora de las
prisiones, tanto en la vertiente de su regulacién como de
su ampliacién y organizacién, sin que quepa demorarla
hasta que se produzca la reforma global de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal; los métodos para controlar el
consumo de drogas en las cérceles, principal causa de
fallecimiento en las mismas, entre los que se recomien-
da la urgente utilizacién de ecégrafos para la deteccién
y la mejora de distribucién controlada de metadona
entre los reclusos, asf como la participacién en los pro-
gramas rehabilitadores de equipos multidisciplinares.

En este mismo dmbito, las investigaciones en torno a
los episodios de violencia en las cérceles y sobre la
convivencia en las mismas, aparte de insistir nueva-
mente en el hecho de la saturacién antes apuntada
como causa de la violencia, han mostrado la necesidad
de prestar una adecuada atencién psiquidtrica especiali-
zada, més alld del simple tratamiento farmacolégico; de
mejorar la sanidad penitenciaria en materia de infraes-
tructuras, prestacion de servicios y calidad asistencial;
de atender a las condiciones de vida de las mujeres reclu-
sas, sobre todo en lo concerniente a equipamientos, acti-
vidades y tratamiento especifico de quienes han de vivir
con ellas en la cércel; y de establecer garantias en los
procedimientos administrativos que afectan o pueden
afectar a la privacidad, por ejemplo, en la aplicacién de
medidas de aislamiento, la gesti6n de beneficios peni-
tenciarios o los registros personales y de las celdas.

Singular interés presenta la conveniencia de refor-
mar la legislacién penal en lo concerniente a la acumu-
lacién de penas cuando no sea posible aplicar las limi-
taciones de cumplimiento establecidas por el Cédigo
Penal. A estos efectos, seria conveniente establecer un
supuesto para anticipar la concesién de libertad condi-
cional permitiendo, como es natural, el control ulterior
de la trayectoria del penado y la aplicacién exclusiva
del beneficio a los casos en que se aprecie un pronosti-
co favorable de reinsercion.

Otros asuntos de interés en relacién con este 4mbito
funcional tuvieron que ver con las manifestaciones for-
muladas por la institucién relativas a: la conveniencia
de revisar de oficio las solicitudes presentadas fuera de
plazo para indemnizar a las victimas del terrorismo; la
recomendacién sobre despenalizacién de la insumisién
al servicio militar, ya completamente aceptada; a utili-
zar el derecho de gracia en el caso de los soldados no
profesionales condenados por el delito de desercién, y,
por tltimo, la necesidad de respetar las garantias for-
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males de las resoluciones sancionadoras en el procedi-
miento disciplinario militar.

Otro gran sector funcional, de evidente repercusién
en los medios de informacion, es el que corresponde al
drea de justicia y violencia doméstica. Gran parte de
las materias sobre las que versa el informe ya fueron
objeto de la actividad de la institucién en ejercicios pre-
cedentes; sin embargo ofrece cierta novedad, segiin
apunté previamente, la tipificacién «violencia domés-
tica» como componente del 4rea que nos ocupa. De la
actividad contenida en el informe, pueden destacarse
los niicleos siguientes. En primer lugar, los retrasos y
demoras en los procesos, asunto en el que se vuelven a
reiterar las carencias de recursos personales y materia-
les causantes de tales deficiencias. Con la colaboracién
de la institucion, las secciones civiles de la Audiencia
Provincial de Madrid fueron objeto de un plan de nor-
malizacién, disefiado con el Ministerio de Justicia y el
Consejo General del Poder Judicial, consistente en
duplicar de modo transitorio el nimero de secciones
civiles, con objeto de resolver los muy numerosos
asuntos pendientes.

En segundo lugar, se estd llevando a cabo un estudio
especifico, comenzado precisamente en 2001, sobre la
aplicacién de la conocida como Ley penal del menor,
con la colaboracién de todas las administraciones que
tienen competencia en la aplicacién de la ley. En rela-
cién con este mismo asunto, conviene tener presente la
dureza que supone para los menores victimas de algin
hecho delictivo la multiplicacién innecesaria de com-
parecencias, y se enumeran, en concreto, las reiteradas,
perjudiciales y a veces innecesarias, que se ven obliga-
dos a realizar los menores ante los 6rganos judiciales
con alusién a algiin caso concreto, ciertamente estre-
mecedor y significativo, como la comparecencia en 11
ocasiones de una joven victima de un delito sexual.

En tercer lugar, por lo que respecta a la violencia
doméstica propiamente dicha, se recogen las investiga-
ciones efectuadas como consecuencia de las quejas
recibidas por parte de mujeres que expresan su descon-
fianza en la Administracién de justicia por seguir sin
proteccion después de haberla solicitado de los 6rganos
judiciales. En este mismo apartado, se estimé también
como necesaria una reforma integral en el conjunto
normativo regulador de las relaciones de convivencia.
Por tal motivo, se han dado a conocer al Ministerio de
Justicia determinados principios, considerados basicos
en la materia, que deberfan ser tenidos en cuenta en la
citada reforma y entre los que se mencionan la impor-
tancia de los juzgados de familia y la especializacién
de los titulares, la simplificacién de los procesos relati-
vos a la familia, la cobertura a las parejas de hecho y la
conveniencia de establecer una jurisdiccién propia
competente en materia civil y penal.

En este mismo sector funcional, se alude en el infor-
me al considerable aumento de quejas procedentes de
presos espaiioles en el extranjero, por lo que se dirigie-
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ron sendas recomendaciones a los ministerios de Asun-
tos Exteriores y de Justicia, con objeto de agilizar los
trdmites que permitan el traslado de ciudadanos espa-
floles para cumplir las penas en prisiones de nuestro
pafs; a la sustraccién internacional de menores por
parte de alguno de sus progenitores, para lo que se pro-
puso contar con un tipo delictivo auténomo y con una
norma que regule la asistencia juridica gratuita; a la
identificacién y localizacién de personas desapareci-
das, mediante la creacién de un fichero de dmbito
nacional que cuente con la huella genética de los falle-
cidos sin identificar y los datos de familiares que se
presten a la realizacién de pruebas de ADN; a la crea-
cién de un fondo de garantias de alimentos y pensiones
impagadas, que podria hacer disminuir la aparicién de
episodios de violencia entre ex conyuges, y a la deter-
minacién del cauce procesal adecuado para procurar
eficacia en nuestro ordenamiento a las sentencias dicta-
das por el Tribunal Europeo de Derechos Humanos.
Atendiendo ahora a la materia de administracién
econémica, hay que tener presente que ninguna esfera
administrativa puede sustraerse a las repercusiones
econdmicas de la actividad cuya competencia tiene
atribuida. Pero de lo que se trata en esta drea, por lo
que concierne al informe, es de la tutela especifica, que
también ha de ejercer la institucién, en cuanto se refie-
re directamente a la gestién econémica directa llevada
a cabo por las administraciones publicas y que, de
algiin modo, podria vulnerar los derechos y libertades
incluidos en el Titulo Primero de la Constitucién. Entre
los aspectos mds destacables de la gestion durante el
2001, han de subrayarse los referidos al Régimen Espe-
cial de las Illes Balears, sobre el que me permitiran SS.
SS. alguna reflexién previa. Como consecuencia légica
de que la situacién geografica insular condiciona la
vida, la convivencia y, por ende, los derechos y liberta-
des fundamentales de los ciudadanos, el ordenamiento
juridico vigente establece, para el caso de las Illes
Balears, una serie de medidas configuradoras de un
régimen especial; medidas que afectan, entre otras
materias, al transporte, las comunicaciones, las infraes-
tructuras, la educacién, la sanidad, los recursos hidri-
cos y energéticos, la produccién econémica y el medio
ambiente, que pretenden compensar de algtin modo el
incremento de coste correspondiente a la actividad en
esos sectores, incremento de coste que puede resultar
gravoso para determinados extremos relacionados con
la aplicacién y el ejercicio de los derechos y libertades
constitucionales. En este sentido, como consecuencia
de una queja planteada durante el ejercicio 2001, desde
el Defensor del Pueblo se solicité informacién a los
diferentes departamentos ministeriales responsables de
la adopcién de las citadas medidas. De acuerdo con los
datos suministrados, parece que, salvo en lo concer-
niente a las becas que concede el Ministerio de Educa-
cién, Cultura y Deporte, no se han emprendido accio-
nes concretas en aplicacion del ordenamiento

mencionado, aparte de las realizadas como parte de
politicas globales que afectan a todas las comunidades
auténomas, lo que ha motivado la peticién de nuevos
informes a los-departamentos afectados.

Otros asuntos también atendidos en este &mbito fue-
ron los relacionados con las comunicaciones en gene-
ral. Por ejemplo, la utilizacién de Internet y el progresi-
vo deterioro de los servicios de Correos y Telégrafos,
manifestado en el incremento de las reclamaciones por
la ausencia de reparto a domicilio en determinadas
zonas, especialmente las situadas en medio rural y en
las nuevas urbanizaciones. También significativo, en
este mismo sector de la administracién econémica, es
el problema planteado por la exclusion de la masoneria
de entre las entidades beneficiarias de la restitucién de
bienes y derechos incautados por aplicacién de la legis-
lacién sobre responsabilidades politicas. En ese senti-
do, se recomend6 al Ministerio de Hacienda la adop-
cién de medidas normativas oportunas que permitan la
devolucién del patrimonio incautado tras la Guerra
Civil a los componentes de la Gran Logia.

Dentro del muy numeroso conjunto de problemas
que pueden considerarse comprendidos en el 4rea de
ordenacion territorial, pueden anotarse: los que se deri-
van del objetivo constitucional de hacer efectivo el
derecho a una vivienda digna; los que tienen que ver
con las denominadas declaraciones de impacto ambien-
tal; la insuficiente actuacién publica, asi como la esca-
sa colaboracién ciudadana, en el control de los vertidos
de todo tipo, y la falta de actuacién normativa en lo que
se refiere a contaminacidn acistica. Permitan que les
ofrezca algunos detalles complementarios.

El plan de viviendas establecido para el periodo
1998-2001 no ha conseguido poner en el mercado
viviendas protegidas en la cantidad prevista. Segin los
datos disponibles y las indagaciones efectuadas por la
institucion, se ha producido un descenso en los vold-
menes de construccién de este tipo de viviendas y, al
contrario, un incremento de promociones de viviendas
libres, con un incremento desorbitado de los precios.
Los mecanismos de intervencién en el mercado no han
funcionado adecuadamente y, por otra parte, la oferta
de viviendas en alquiler continda siendo insuficiente.

Por cuanto respecta al medio ambiente, se sigue
poniendo de manifiesto la dificultad de adoptar medi-
das correctoras en los denominados proyectos de eva-
luacién del impacto ambiental debido a la complica-
cién que presentan las operaciones de verificacién y
control.

Como consecuencia de la actividad realizada, se ha
podido comprobar que los criterios de concesion de
autorizaciones y el control correspondiente de los ver-
tidos en aguas continentales por parte de las confedera-
ciones hidrogrificas han sido poco satisfactorios en el
ejercicio 2001. En cuanto a los residuos urbanos, a
pesar de los avances producidos en los procesos de
recepcion, tratamiento y reciclaje, se sigue tropezando
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con la oposicién vecinal en la ubicacién de plantas de
tratamiento, asi como con la falta de inversién necesa-
ria y el incumplimiento de las obligaciones legales de
quienes producen residuos.

Por tltimo, en cuanto a contaminacién acistica, se
reclamo la urgente adopcién de medidas legislativas
eficaces. Asi, en lo relativo a: concentraciones huma-
nas en zonas de ocio, etiquetadas en los medios de difu-
sién como fenémeno del botell6n; las relaciones veci-
nales conflictivas, el trifico rodado, o la multiplicacién
de obras piiblicas.

Quiz4 sea el de sanidad y politica social el sector que
suscita una inquietud més vigorosa y cercana a las pre-
ocupaciones ciudadanas. Tal y como se indicaba en una
recomendacion dirigida al Ministerio de Sanidad y
Consumo, es urgente que se adopten las medidas perti-
nentes para hacer realidad, tras un largo periodo de
vigencia de la Ley General de Sanidad, el derecho a la
asistencia sanitaria como derecho piblico subjetivo,
personal y no contributivo. Entre los demads aspectos
concretos que fueron objeto de la gestién durante 2001,
sefialaré unos cuantos. En primer término, la investiga-
cién sobre listas de espera, indicador especialmente
significativo de la calidad del sistema sanitario. En el
afio 2001, se comprobd, por un lado, la efectiva demora
en diversos centros, respecto de la cual las autoridades
sanitarias competentes han comunicado las oportunas
medidas para reducirla. Por otro lado, se puso en mar-
cha un estudio de cardcter general con objeto de conse-
guir una valoracién real y directa del alcance de tales
listas dentro del Sistema Nacional de Salud. Especial
mencién merecen en este punto las listas de espera para
inseminacion artificial y fecundacién in vitro, especia-
lidades para las que faltan centros en algunas comuni-
dades auténomas.

Los problemas suscitados por la atencién especiali-
zada tienen que ver bisicamente con la asignacién de
recursos, por ejemplo, en el caso de falta de unidades
especificas de anorexia y bulimia; con la evidente esca-
sez de centros de dfa, asf como con el desequilibrio
territorial entre comunidades. Particularmente graves
en este apartado, y asf se hizo notar oportunamente, son
las insuficiencias en materia de salud mental: carencia
en espacios bdsicos y de orientaci6n comunitaria, en
redes de cuidados intermedios, en acciones de apoyo
familiar y en planes especificos de deteccién precoz y
establecimiento de unidades infanto-juveniles.

Debido al eco de ciertas noticias sobre el particular,
se suscitd el interés piblico por la situacién y el control
de las clinicas de cirugia estética en general. Tras cam-
biar impresiones con destacados miembros de la Socie-
dad Espafiola de Cirugia Pldstica y Reparadora, con el
objeto de garantizar una minima calidad en la atencién,
se sugirié a las autoridades competentes el estableci-
miento del oportuno marco legal y el desarrollo de pro-
gramas de inspeccién de centros de tratamiento.
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Otras actuaciones de la instituci6n originadas por las
quejas recibidas en materia de sanidad se centraron en
los problemas planteados en el 4mbito del derecho a la
intimidad de los-pacientes, por lo que se ha conseguido
que debido a una recomendacién del Defensor del Pue-
blo la informacién relacionada con las historias clini-
cas se facilite de forma codificada, y también que se
dote al Centro de Especialidades del Insalud de un
archivo centralizado de historias clinicas, y se reco-
mendd6 igualmente la elaboracién de una norma regula-
dora del acceso de los familiares a la historia de los
pacientes fallecidos. Ademds, se ha promovido la emi-
sién de una segunda opinién clinica y la elaboracién de
un marco legal y de coordinacidn para las denominadas
medicinas alternativas. Asimismo, se acept6 por parte
del Insalud la sugerencia de revisar las restricciones de
dispensacién de agujas y jeringas para los casos de dia-
betes.

En lo que concierne a politica social, cabe destacarse
la actuacién respecto de grupos especialmente vulnera-
bles: de los menores, y en particular las situaciones de
maltrato infantil en el &mbito familiar y el control en
los procesos de adopcién; de las personas con discapa-
cidad, respecto de las cuales se ha manifestado la
inquietud en torno a la posible exclusién de prestacio-
nes y servicios por la aplicacién de nuevos criterios de
valoracién o de revisién de situaciones, sobre todo en
el caso de los trasplantados y de los afectados por VIH,
y acerca de las dificultades residenciales para quienes
tienen discapacidad psiquica; y de los ancianos, res-
pecto de los que se ha registrado nuevamente la escasa
oferta de servicios socio-sanitarios y la deficiente coor-
dinacién. Precisamente en relacién con los problemas
de las personas ancianas, derivados de la gran preva-
lencia de enfermedades degenerativas, de las discrimi-
naciones negativas en la admisién en centros y de la
situacién de las residencias privadas, entre otras cau-
sas, se habian realizado estudios y recomendaciones
desde la institucién.

Las materias laboral y de Seguridad Social, también
asignadas a esta drea, presentan varios nicleos de acti-
vidad destacable por parte de la institucién: asf, la salud
laboral, con los problemas de la elevada siniestralidad,
para lo que se precisan planes de accién y de coordina-
cion; la regulacién de las condiciones de contratacién
de los teletrabajadores en el marco europeo; la aplica-
cién adecuada de los coeficientes reductores para el
célculo de la pensién de jubilacién en los casos de jubi-
lacién anticipada, y las deficiencias en la tramitacién o
la gestién.

El sector inmigracién y asuntos exteriores viene
adquiriendo en los tltimos ejercicios una importancia y
una complejidad crecientes, tanto por la llegada masiva
de inmigrantes como por la aparicién de normativa
reguladora especifica. Debe destacarse, pues, en el
panorama de la gestién durante el afio 2001, por un
lado, 1a labor de estudio y los trabajos preparatorios de
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la resolucion por la que se acordaba no interponer recur-
so de inconstitucionalidad contra la Ley Orgéanica de 22
de diciembre de 2000, de modificacién de la Ley Orga-
nica de 11 de enero del mismo aiio, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espaiia y su integracién
social. Por otro lado, de modo complementario, merece
asimismo ponerse de relieve la serie de recomendacio-
nes dirigidas a colaborar en el desarrollo reglamentario
de la ley, las cuales, en su mayor parte, fueron aceptadas
publicamente por el Ministerio del Interior.

La resolucién sobre no interposicién de recursos se
fundamenté basicamente en dos argumentos decisivos,
tras estudiar con exquisito cuidado los diferentes aspec-
tos que podrian determinar el oportuno juicio y tenien-
do en cuenta los criterios técnico-juridicos que vienen
siendo habituales en el proceder de la institucién. Por
eso, ademads de los informes altamente especializados
de tipo interno y externo sobre la conveniencia o no de
ejercer la legitimacién que le es propia, el Defensor
adopt6 la resolucién definitiva tras una larga y medita-
da reflexién y de acuerdo con la Junta de Coordinacién
y Régimen Interior.

Esos dos argumentos béasicos a los que me referia se
resumen en que, por una parte, el Defensor hace uso de
su legitimacién tan s6lo cuando comprueba que la
norma controvertida no admite interpretacién confor-
me con el texto constitucional; y desde otra perspecti-
va, con objeto de preservar su independencia y no apa-
recer confundida en su posicién con la de otras fuerzas
u 6rganos politicos, la institucién sigue tradicionalmen-
te el criterio de inhibirse cuando otros érganos o gru-
pos legitimados para ello anuncian su intencién de uti-
lizar el recurso. Precisamente en este caso, tras una
concienzuda labor de andlisis y de consulta, se llegé a
la conclusién de que ambos criterios aconsejaban la no
interposicién, lo cual se explica en los fundamentos de
la resolucién adoptada que se transcriben con gran
detalle en el apartado correspondiente del informe.

Por lo que respecta a las recomendaciones, que tam-
bién obedecen a una larga tradicién, en cuanto se refie-
re a solicitudes de interposicién de recursos de incons-
titucionalidad, se formulan en este caso para contribuir
a un adecuado desarrollo reglamentario de la norma.
Con tal propésito, el Defensor recomend6: para luchar
contra la contratacién ilegal, que se llevara a efecto el
control de los flujos inmigratorios desarrollando una
politica de control efectivo del mercado laboral, refor-
zando los instrumentos de inspeccion para evitar situa-
ciones de ilegalidad y haciendo una serie de considera-
ciones especificas respecto de distintos sectores
productivos y de la confeccién anual del contingente;
para mejorar la estructura y la eficacia administrativas,
que se establecieran oficinas tnicas de extranjeros
como organos de gestién de caricter interministerial y
que se agilizaran los trdmites en las actuaciones com-
petencia de la Administracién exterior del Estado; para
facilitar la integracion social, que se mejoraran las poli-

ticas educativas y sociales, evitando la concentracién
de escolares extranjeros en determinados centros,
aumentando los recursos docentes y dotando a la red
béasica de servicios sociales de servicios especificos
para inmigrantes; para estimular la participacién social
en lo concerniente a las politicas migratorias, facilitan-
do la labor de asociaciones, sindicatos y entidades per-
tenecientes a la sociedad civil; para cooperar con los
paises de origen en el disefio y desarrollo de politicas
racionales de emigracién e inmigracion; para evitar la
marginacién singular de los menores en situacién de
desamparo, procurando su reagrupamiento familiar,
ejerciendo oportunamente la tutela, resolviendo los
problemas de la repatriacién, mejorando las instalacio-
nes de acogida y facilitando el trdnsito a la mayoria de
edad y la adquisicién de la nacionalidad espafiola; y
finalmente, para garantizar la observancia de los dere-
chos humanos en los casos de expulsién o rechazo,
extremando la aplicacién adecuada de procedimientos
objetivamente regulados y la asistencia letrada, procu-
rando unos centros de acogida con unas condiciones
minimas de habitabilidad o reconociendo la asistencia
médica gratuita a personas que se encuentran de forma
irregular en territorio espafiol.

Como se ha puesto ya de manifiesto, la préctica tota-
lidad de estas recomendaciones fue aceptada, de modo
explicito, por el propio Ministerio del Interior, que-
dando patente a estos efectos la cooperacion y los
esfuerzos desplegados por el Defensor del Pueblo. En
relacién con este asunto, es propésito irrenunciable de
la institucién el de permanecer vigilantes ante la posi-
bilidad de aparicion de actitudes xen6fobas, manifesta-
ciones en comportamientos tales como la dificultad
para alquilar viviendas, episodios de discriminacién
laboral, abusos del derecho de admisién en locales
publicos, asi como el de prestar, por otro lado, la aten-
cién més cuidadosa posible a emigrantes y ciudadanos
espafioles en el extranjero.

El idltimo dmbito del que me propongo dar cuenta,
dltimo por conservar el orden funcional que se viene
aplicando en la institucién, pero no porque figure en
dltimo lugar en cuanto a importancia, sino todo lo con-
trario, es el que corresponde al drea de Educacién y
Cultura. :

El marco de actividades de este sector se encuentra,
como en los demds casos, influido de manera acusada
por las circunstancias generales que afectan a la convi-
vencia y que han sido suficientemente aludidas a lo
largo del informe 2001 del Defensor del Pueblo. La
educacidn y la cultura vienen a recoger, como ultimo
punto focal, las inquietudes mds conscientes de una
sociedad, aunque a menudo se manifiesten como difi-
cultades de orden econémico o presupuestario.

Los aspectos mads relevantes determinados por las
quejas ciudadanas o porque se estimaron merecedores
de un tratamiento especifico por parte de la institucién
han sido, durante el ejercicio al que se refiere el infor-
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me, los siguientes: en primer lugar, la insuficiencia de
plazas escolares en el primer ciclo de educacién infan-
til, muy relacionada, a su vez, con las dificultades que
se le presentan a la Administracién educativa para la
construccion de centros por carencia de suelo disponi-
ble, singularmente en determinadas localidades donde
esa carencia es més notable. En segundo término apa-
rece la escolarizacién de los hijos de inmigrantes, que
ha dado origen a una investigacién especifica por parte
del Defensor del Pueblo para tratar de conocer su situa-
cién educativa. El estudio emprendido, de dmbito
nacional, se propone analizar cuantitativa y cualitativa-
mente las condiciones de escolarizacién y, en su caso,
proponer las medidas correctoras necesarias. Su finali-
zacién y presentacién ante las Cortes Generales estdn
previstas para finales de este mismo afio 2002. En
tercer lugar, sobre los conciertos educativos, se est4 lle-
vando a cabo otro estudio con el doble objetivo de com-
probar la suficiencia de los médulos econémicos
correspondientes y el grado de cumplimiento del servi-
cio educativo atendido mediante conciertos. La investi-
gacion ofrece resultados poco satisfactorios debido al
limitado interés mostrado por las autoridades educati-
vas en razén de las consecuencias presupuestarias que
sus conclusiones pueden tener. En todo caso, debe que-
dar claro que cuestionar la suficiencia de los m6dulos
no deberfa afectar al principio de gratuidad de las ense-
flanzas concertadas utilizando recurso de acudir a
financiacién adicional impropia, como puede ser la
derivada de cuotas o donaciones supuestamente volun-
tarias; antes al contrario, deberia abordarse con todas
sus consecuencias el problema de la financiacién,
afrontando las cuestiones de fondo sin propiciar practi-
cas que, en tltimo término, resultarian contrarias a la
igualdad de oportunidades. Alguna relacién con este
mismo asunto presenta la gratuidad de las ensefianzas
complementarias, sobre las cuales urge realizar campa-
fias informativas y aclaratorias del sentido de tales ense-
fianzas; asimismo es preciso que culminen a la mayor
brevedad los trabajos técnicos que se estdn realizando
por encargo de la Comisi6n Sectorial de Educacién acer-
ca de los médulos econémicos aplicables a'los centros.

Finalmente, por lo que respecta a las ensefianzas uni-
versitarias, aparte de las repercusiones registradas con
motivo de la reciente Ley Orgénica de Universidades
(LOU), importa promover los instrumentos legales
necesarios para que su desarrollo normativo y regla-
mentario sea el mds conveniente. Desde la experiencia
de la institucién, hay ciertos aspectos que, entre otros,
merecen ser atendidos. Por ejemplo, los que se refieren
al acceso a la universidad, al precio de los servicios
universitarios, a los deberes y derechos de los estudian-
tes, a las becas de movilidad y a la agilizacién de tra-
mites en los procesos de homologaci6n.

Deseo terminar poniendo de manifiesto que, tras el
debido anélisis de cada caso, se decidi6 asimismo no
hacer uso de la legitimaci6n para interponer recurso
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alguno de inconstitucionalidad, aun habiendo sido soli-
citada, en relacién con: la Ley Foral de Navarra, de
atencién farmacéutica; la Ley de Presupuestos Genera-
les del Estado para el afio 2001 y la Ley de medidas fis-
cales, administrativas y de orden social; la Ley de
medidas tributarias y administrativas, y la disposicién
adicional decimonovena de la Ley de Presupuestos de
la Comunidad Auténoma de Aragén; La Ley de la
Asamblea de Madrid de medidas fiscales y administra-
tivas; la Ley de la Generalitat Valenciana, por la que se
regulan las uniones de hecho, y la Ley de las Cortes de
Castilla y Le6n, de Cajas de Ahorro.

Se recibieron asimismo, durante 2001, cuatro solici-
tudes de interposicién de recurso de amparo constitu-
cional, del tipo de los previstos en el articulo 44 de la
Ley Orgénica 2/1979, de 3 de octubre, contra situacio-
nes de vulneracién de un derecho fundamental deriva-
das de forma inmediata y directa de un acto u omisién
de un é6rgano judicial. En todas ellas se adopt6 el acuer-
do, oida la Junta de Coordinacién y Régimen Interior,
de no acceder a la pretensién de amparo por estimar
que no resultaba viable.

De todo lo anterior, sefiorias, y de otras actuaciones,
pueden encontrar amplia explicacién y numerosos
datos en el volumen del informe que tienen a su dispo-
sicién. Espero que toda esta informacién permita un
debate fructifero que continiie estimulando nuestro ilu-
sionado trabajo por hacer efectiva la proteccién de los
derechos constitucionales otorgados a los ciudadanos
espafioles.

Gracias por su atencién. (Aplausos.)

La sefiora PRESIDENTA: Muchas gracias, sefior
Defensor del Pueblo.

(Grupos que desean fijar posicién? (Pausa.)

En primer lugar, por parte del Grupo Parlamentario
Mixto, sefior Niiiez.

El sefior NUNEZ CASTAIN: El sefior Defensor del
Pueblo ha comenzado su intervencién saludando la
normalidad. No coincido con €l en la normalidad del
dia porque el dfa no es nada normal: estamos en huelga
general. Tampoco coincido con él en la normalidad del
contenido del informe, porque es una sucesién de actos
contra los derechos constitucionales, cuando no de tro-
pelias. Quizds tenga que coincidir con él en su despedi-
da, lo tnico normal es la desatencién de esta C4dmara
ante el largo, tedioso y aburrido discurso del informe
del Defensor del Pueblo.

Sefiorias, yo no tengo méas que animar a la institu-
cién y a su persona a continuar en la defensa de los
derechos constitucionales. Ademads, quiero decir que
nunca corren buenos tiempos para los desfavorecidos,
para los marginados, para los desheredados. El Defen-
sor del Pueblo acoge las quejas de los ciudadanos que
estamos dentro del sistema, de los que sabemos dénde
escribir, dénde recurrir y qué decir. Por tanto, le animo
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a un mayor esfuerzo hacia aquellos ciudadanos que ni
siquiera son capaces de conocer las claves de cémo se
entra a peticién de defensa al sistema, por tanto, un
mayor esfuerzo de oficio para la defensa de los que ni
siquiera son capaces de solicitarla, los marginados, los
desfavorecidos, en definitiva, aquellos sectores incapa-
ces de utilizar los mecanismos del sistema en su auto-
defensa. Tenemos que insistir en todos esos sectores de
los que algo se ha dicho en el discurso: mujeres maltra-
tadas, nifios, inmigrantes —hoy estamos con proble-
mas de subsidio agrario—, personas y sectores de difi-
cil inclusién dentro del campo entre los jornaleros,
mujeres con determinadas edades de dificil inclusi6n.
En definitiva, sefiorfa, una mayor atencién de esta
Cémara y de esa institucién hacia los impotentes, los
desfavorecidos y los marginados y una menor inercia
administrativa, tediosa y aburrida, en estos informes.
Muchas gracias.

La sefiora PRESIDENTA: Muchas gracias, sefior
Nifiez.

Por el Grupo Parlamentario de Coalicién Canaria,
tiene la palabra el sefior Mardones.

El seiior MARDONES SEVILLA: Con la venia,
seflora presidenta.

Sefioras y sefiores diputados, como portavoz de Coa-
licién Canaria quiero hacer la siguiente evaluacién del
informe que nos acaba de presentar el presidente de la
institucién del Defensor del Pueblo, don Enrique Migi-
ca. Como bien ha sefialado, vemos que se mantiene una
estructura tradicional de arquitectura expositiva del
informe, pero dentro de esa estructura tradicional se va
notando ya que el espiritu, la ideologia, la tendencia,
distintas sensibilidades sobre de materias como la sani-
dad, la inmigracién, la educaci6n, derechos fundamen-
tales del titulo I de la Constitucion espaiiola impregnan
el nuevo equipo de la institucién del Defensor del Pue-
blo. Incluso al desaparecer alguna seccién tradicional,
como estudios sectoriales de determinados problemas,
esto se estd sustituyendo de manera positiva por lo que
el propio sefior Migica ha destacado, la-clasificacién
de las quejas, por empezar por el primer punto funda-
mental en esta estructura expositiva, cldsica ya en los
informes del Defensor del Pueblo, pero que vienen a
significarse con algo nuevo.

Una cosa que 1lama la atencidn es la disminucién de
quejas. A la vista del informe, lo atribuimos a la sustan-
tiva y sensible disminucién de las quejas colectivas por-
que las individuales no han disminuido, incluso se man-
tienen en un nivel de receptividad y de respuesta
positiva de la ciudadania espafiola. Las quejas colecti-
vas descienden de las 26.000 que tuvimos el afio pasado
a las 13.000 de este momento, influenciadas fundamen-
talmente por el descenso de 16.000 quejas colectivas en
el afio 2000 a cerca de 4.000, en nimeros redondos, en
este afio 2001, al que se refiere el informe.

Coincido plenamente con el Defensor del Pueblo en
su valoracion sobre las quejas de oficio, pero al mismo
tiempo quiero estimularle en la tendencia. Como bien
se sefiala en el informe, las quejas de oficio, por su
naturaleza, por su contenido y por su alcance, signifi-
can un punto sensible de valoracién de la gestién de la
institucién del Defensor del Pueblo, y esto quiero des-
tacarlo aqui. Son 179 quejas de oficio. {Qué demues-
tran estas quejas de oficio? En primer lugar, que hay un
criterio interno en la institucién del Defensor del Pue-
blo, del que participo y me congratulo, una sensibilidad
ante lo que llega del clamor de la calle. Estamos en una
sociedad mediatica que traslada la informacién politica
a la sociologia de quien quiera conocer el pulso de lo
que preocupa al ciudadano, como pueden ser los malos
tratos a mujeres, el tratamiento de los presos en las pri-
siones espaiiolas, los derechos que estdn fundamenta-
dos en la Constitucién, como educacion, sanidad. A mi
juicio, estas 179 quejas de oficio valoran fundamen-
talmente qué nivel de gestion se estd haciendo en la
entidad, qué autoestima tiene la propia entidad para
responder al mandato constitucional, cual es la orienta-
cién selectiva que se deriva del criterio interno del
Defensor del Pueblo y sus adjuntos a la hora de decidir
qué temas deben preocupar més, que si no hay una
denuncia individual o colectiva de los ciudadanos sepa,
con su propia sensibilidad, transformarlo en una queja
de oficio ante las administraciones piblicas como un
radar que detecta ese problema en la sociedad. Esto
demuestra también que la institucién del Defensor del
Pueblo no solamente tiene esa sensibilidad, sino que la
plasma en una preocupacién formal y fundamental de
oficio para decir a determinadas administraciones
publicas: Oiga lo que le traslado para que se corrija. Es
esa demanda social, canalizada muchas veces por los
medios de informacién piblica y social que no tiene
otra llegada, incluso ni en iniciativas parlamentarias.

Creemos que el Parlamento debe tomar buena nota
de esta sensibilidad de las quejas de oficio para que las
distintas iniciativas parlamentarias, surgidas bien del
seno del partido mayoritario del Gobierno, bien de la
propia Administracién, bien de los grupos parlamenta-
rios de apoyo o de oposicién al Gobierno, sean presen-
tadas en esa misma sintonia. Por una sencilla razén,
porque la institucién del Defensor del Pueblo es nues-
tro 6rgano comisionado para estos temas, y €so no
excluye que la propia Cdmara recoja como iniciativas
parlamentarias sustantivas medidas, quejas y denuncias
que dan un diagndstico exacto, cuyo tratamiento
corresponde a la Administracién gubernamental o al
Parlamento con sus leyes —esto es muy importante—
para dar ese respaldo a las materias que se reflejan en
las respuestas y en las quejas de oficio, que esa sintonia
nos llegue también a nosotros y ayudemos a nuestro
propio comisionado que es el Defensor del Pueblo. No
podemos apoyar una linea solamente doctrinal de la
sensibilidad de las quejas de oficio, que estdn reflejan-
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do el pulso y un talante en la institucion, pero al mismo
tiempo un diagnéstico de una patologia social que exis-
te con determinados problemas.

Cuando vemos cémo estan agrupadas esas quejas de
oficio, vemos el nimero que se han dirigido a las dis-
tintas comunidades auténomas en el sentido de si se
estdn respetando los derechos a las indemnizaciones
estatales a los presos, si en los colegios concertados se
estd cumpliendo, comunidad auténoma por comunidad
auténoma, lo que obliga la ley respecto de los concier-
tos, si se garantiza la gratuidad de la ensefianza. En
lo que se refiere a la integracién de los extranjeros, es
fundamental el acceso a la escolarizacién de los estu-
diantes extranjeros o inmigrantes porque, si hay una
capacidad de integracién de los alumnos inmigrantes a
través de la escuela, no se producira el problema que
estamos teniendo actualmente de la falta de integracién
de toda esa familia de inmigrantes. Si tenemos que edu-
car a alguien en nuestros valores constitucionales, edu-
cativos, formativos, los valores del pais que recibe y
que trata de legalizar la situacién de esos inmigrantes,
el factor mas sensible es el chico o la chica que tiene
que acceder al colegio. Este informe tiene ese valor.

Una vez dicho esto, pues he querido situar en el
corazén de mi intervencién lo que se deduce de estos
valores que reflejan las quejas de oficio, paso muy répi-
damente, sefiora presidenta, a hacer unos comentarios.

La supervision de la actividad de las administracio-
nes publicas nos viene a demostrar que la sensibilidad
sigue estando fundamentada en la demanda de dere-
chos, tanto objetivos como subjetivos con nuestra
Constitucién y nuestras leyes en la mano, como son la
sanidad, la educacién, y comportamientos de la Admi-
nistracién frente a los ciudadanos.

Quiero destacar para ir terminando, sefiora presidenta,
que el capitulo de relaciones institucionales —y con
una buena situacién de planteamiento— obliga a la ins-
titucién del Defensor del Pueblo a cumplir un deber
constitucional que a veces se olvida porque en ocasio-
nes no tenemos en cuenta que, en el mapa de las comu-
nidades auténomas de Espaiia, existen aquellas que tie-
nen figura de comisionado de sus parlamentos
autonémicos y otras que no la tienen, y la institucién
del Defensor del Pueblo a nivel estatal tiene que tener
una especie de postura —como interpretamos por nues-
tra propia cultura juridica, por ejemplo, con el Tribunal
Supremo— que es, digamos, la unidad de doctrina:
hace falta una unidad de criterio. Se refleja en este
informe del Defensor del Pueblo lo ocurrido en el
Senado en noviembre del afio 2001 en la reunién de
coordinacion entre la institucién del Defensor del Pue-
blo estatal y los distintos comisionados, defensores del
pueblo con sus respectivos nombres peculiares de cada
comunidad auténoma, entre las que figura la Comuni-
dad Auténoma de Canarias también, por supuesto, y a
la que queria referirme. En ella, se establecieron seis
principios de comportamiento fundamental, una toma
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de conciencia de valores en esta unidad de doctrina que
vengo denominando; todos los comisionados de los
distintos parlamentos, el estatal y los autonémicos que
los tienen, deben funcionar sincrénicamente, es decir,
en la misma sintonia e identificacion de planteamientos,
de resolucién de esos planteamientos y de principios.

De aqui que sea muy importante —y vuelvo un
momento para atrds— la identificacion con la sensibili-
dad que recogen las quejas de oficio, porque habria que
analizar también, en cada comunidad auténoma que
tenga un comisionado, qué grado de utilizacién estan
haciendo del principio de legitimidad y de autoridad
que tienen para, a través de las quejas de oficio en sus
respectivas comunidades auténomas, sintonizar con los
criterios que estdn emanando en estos momentos y que
se reflejan claramente en el dictamen y el informe del
Defensor del Pueblo.

No me queda nada mis —para terminar, sefiora pre-
sidenta— que, entrando en lo que son las conclusiones
finales del informe, referirme a las cuestiones de fondo,
que vienen a demostrar cuéles son los verdaderos valo-
res que hay en esta sintonia en el pueblo espaiiol de lo
que le demanda a la Administracion. Si estas denuncias
se perfeccionan, nuestra sociedad serd mas pacifica,
menos crispada, més arménica, més democrética inclu-
s0, en una palabra més constitucional en la identifica-
cién. Por tanto, mis ultimas palabras son para agradecer
a la institucién del Defensor del Pueblo —personificada
en su titular el sefior Miigica y en los dos adjuntos que
le acompaiian, como todo el equipo de la institucién del
Defensor del Pueblo— estos magnificos trabajos que
nos viene ofertando, para los cuales mi grupo le daré su
valoracién positiva y su apoyo, porque se lo merecen
laboral, personal, democrética y constitucionalmente.
En una palabra, que sirva de 4nimo y de estimulo por-
que estan en la senda que entiende este diputado que les
sefiala su legislacion fundamental.

Muchas gracias, sefiora presidenta.

La seiiora PRESIDENTA: Muchas gracias, sefior
Mardones.

En nombre del Grupo Parlamentario Vasco (PNV),
sefiora Uria.

La sefiora URfA ETXEBARRIA: Muchas gracias,
sefiora presidenta.

Sefiorias, sefior Defensor del Pueblo, subo a esta tribu-
na para fijar la posicién del Grupo Vasco en relacién con
el informe del Defensor del Pueblo. Este afio se ha ade-
lantado la fecha en relacién con el pasado, lo cual agrade-
cemos porque permite hablar con una mayor cercania de
los tiempos que son objeto del contenido del informe.

Quisiera, en primer lugar, hacer referencia a los
apartados 2 y 3, relativos a las estadisticas sobre
las quejas recibidas y su estado de tramitacién y a las
administraciones que han incumplido la obligacién de
colaborar con el Defensor del Pueblo. Por lo que se
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refiere a la evolucién numérica de las quejas recibidas
en la institucién, quisiéramos comentar la extraordina-
ria importancia que han adquirido las relacionadas con
el personal al servicio de las administraciones piblicas
y las vinculadas a la inmigracién.

A nadie puede sorprender que la preocupacion social
por la situacién de los extranjeros se haya incrementa-
do, porque todos somos conscientes de que la inmigra-
cién constituye un fenémeno social de relevancia cre-
ciente y la labor del Defensor debe estar vinculada a las
quejas o a las reclamaciones que desde estos 4mbitos
se le hacen relacionadas con la tutela y garantia de los
derechos fundamentales. (La sefiora vicepresidenta,
Mariscal de Gante Mirén, ocupa la Presidencia.) Lo
que ya no resulta tan facil de explicar es el extraordina-
rio volumen que han adquirido las quejas relacionadas
con el personal al servicio de las administraciones
publicas; tal es su importancia numérica que ocupan el
primer lugar entre las quejas individuales presentadas
en el afio 2001 y nada menos que el tercero entre las
quejas de carécter colectivo. Un nimero tan elevado de
quejas denota la existencia de graves problemas de ges-
tién de los recursos humanos en las administraciones
publicas; problemas de gestion que, al margen de otras
consideraciones, traen en parte causa de la inexistencia
de una norma bésica, fija y estable que regule la ma-
teria. Todos conocemos cudl es el juego del articu-
lo 103.3 de la Constitucion, que encomienda al legislador
la aprobacién del estatuto de los funcionarios piblicos
y que, segin el articulo 149.1.18 del mismo texto legal,
este legislador debe ser el estatal en todo lo que se
refiere a la fijacién de las bases del régimen estatutario.
Sin embargo, gran parte de las bases dictadas en esta
materia por el Estado hasta la fecha son de caracter
transitorio, han experimentado numerosas modificacio-
nes en los dltimos dieciocho afios. Falta este estatuto
bésico de la funcion publica que defina, con vocacién
de permanencia y estabilidad, el marco genérico en el
que se desarrolla la gesti6n de los recursos humanos de
las administraciones publicas.

El informe da cuenta, en el folio de 282, de la inten-
cién del Gobierno de traer en la presente legislatura un
proyecto de ley reguladora de este estatuto. Nos parece
curioso que, en su comunicacién al Defensor del Pue-
blo, el Ministerio de Administraciones Pidblicas haya
justificado su retraso en la presentacién del correspon-
diente proyecto con el siguiente argumento. Dada la
importancia del mismo —dice el ministro de Adminis-
traciones Pidblicas— se estd recabando el respaldo de
los partidos politicos, las comunidades auténomas, las
corporaciones locales y los interlocutores sociales,
cuando es de comiin conocimiento, sefiorias, que la ini-
ciativa gubernamental en esta materia estd totalmente
paralizada.

Por lo que se refiere a las administraciones entor-
pecedoras, observamos que continia —y es digno de
alabanza— en su empeiio, anunciado en el informe

pasado, de sefialar expresamente aquéllas que se resis-
ten a colaborar con la institucion, con la intencién de
emprender, en su caso, las acciones que puedan proce-
der contra las mismas. En cuanto perteneciente a una
Cémara que controla al Gobierno, nos ha resultado par-
ticularmente sorprendente que entre las administracio-
nes mds incumplidoras se encuentren la Secretaria de
Estado de Infraestructuras y la Direccién General de
Carreteras, que ofrecen una conducta s6lo comparable,
por ejemplo, a la del Ayuntamiento de Marbella. No
sabemos —quiza seria hacer un chiste facil— si las
relaciones o la vinculacién con el hormigén y el asfalto
es algo que hermana en cuanto a los incumplimientos
respecto de las recomendaciones que les haga el Defen-
sor del Pueblo, pero parece evidente que estamos ante
una conducta que necesita ser corregida.

Entrando ya en los contenidos materiales del infor-
me, observamos una vez mds que se describe un estado
deplorable en el funcionamiento de la Administracién
de justicia, donde se constatan numerosos y frecuentes
casos de dilaciones, retrasos y demoras en la prestacién
del servicio publico judicial. En el caso de la Sala pri-
mera del Tribunal Supremo, nada menos, incluso
se habla en el informe de una clara vulneracién del
derecho a un proceso sin dilaciones indebidas. Es una
situacién que se viene repitiendo en los informes de los
dltimos afios sin que parezca que las medidas arbitra-
das hasta ahora hayan hecho gran cosa para paliarla.
Nuestra confianza en el Pacto de Estado para la refor-
ma de la justicia —es conocido en esta sala— resulta al
respecto sélo relativa.

Coincidimos en las consideraciones que formula, en
la pagina 80 del informe, en torno al derecho del menor
a ser internado en el centro més cercano a su domicilio
y le apremiamos a que continde impulsando este crite-
rio en los supuestos en los que se produzca la vulnera-
cién de este derecho.

Por otro lado, vemos que también se hace eco de las
consideraciones que se le manifestaban el afio pasado
relacionadas con dotar a la Ley orgédnica 5/2000, de res-
ponsabilidad penal del menor, de un desarrollo regla-
mentario que detalle con precision los aspectos vincu-
lados a los derechos de los internos, sin perjuicio de las
competencias organizativas y resocializadoras que
corresponden a las comunidades auténomas. Nos pare-
ce que la delimitacién competencial que se sugiere en
el informe es razonable y se puede asumir.

También, como en el afio precedente, nos vemos pre-
cisados a hacer referencia a las infructuosas gestiones
practicadas por la Administracion general del Estado
en relacién con la creacién de un fondo de garantia de
alimentos para los casos de impago de pensiones entre
cényuges separados o divorciados.

Nos parece inasumible el peregrinaje al que han
sometido a la institucion los diferentes ministerios a los
que se ha dirigido y nos parecen también perfectamen-
te inasumibles las razones que, desde el grupo mayori-
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tario y desde la Administracién general del Estado, se
dan en relacién con la resolucién de este problema,
cuando es sabido que hay formas de articularlo, de tal
manera que las administraciones s6lo practicarian el
adelanto de las cantidades, pudiendo perfectamente
resarcirse con el cobro correspondiente.

Apoyamos también al Defensor del Pueblo en su
pretensién de prever medidas legislativas para que
puedan hacerse efectivas las sentencias del Tribunal
Europeo de Derechos Humanos que recaigan a favor de
ciudadanos espaiioles, haciendo posible asi que sus
derechos e intereses puedan verse satisfechos. Tampoco
en este caso vemos razonables las contestaciones que
ha recibido desde los distintos ministerios a los que se
ha dirigido pidiendo explicaciones en los casos de
incumplimiento.

Asimismo, compartimos su inquietud por las lagu-
nas que ain se constatan en el proceso de devolucién
del patrimonio incautado en aplicacién de las normas
de responsabilidad politica. El informe cita el caso de
la masoneria, que ha quedado excluida del 4mbito
de aplicacién de las leyes dictadas en la materia, pero
ain no puede olvidarse el modo cicatero de comportar-
se la Administracién general del Estado en relacién con
la devolucién del patrimonio a organizaciones que si
estdn incluidas en su 4mbito de aplicacién, como los
partidos politicos. Con esta actitud reticente y obstacu-
lizadora, el Estado contribuye a perpetuar la grave
injusticia que en su dia se cometi6 con las organizacio-
nes que fueron privadas de sus bienes y derechos,
poniendo trabas a la definitiva superacién de los agra-
vios cometidos en la Guerra Civil.

Igualmente, expresamos nuestro pesar por la negati-
va del Gobierno a revisar la llamada legislacién de
amnistia. El Defensor del Pueblo ya expresé su opinién
en el informe del afio pasado y, durante el periodo de
sesiones que coneluye, todos los grupos de la Cdmara, a
excepcién del Popular, hemos presentado una proposi-
ci6én no de ley con el propésito de revisar todas las pres-
taciones que en el momento actual se vienen otorgando
en este dmbito, a fin de mejorar su dotaci6n hasta situar-
las en una cuantia digna y establecer en su caso las nue-
vas prestaciones que resulten necesarias para dar res-
puesta a las situaciones que no cuentan con cobertura
alguna. La negativa del Grupo Popular, que enlaza
directamente con la oposicién del Gobierno a las reco-
mendaciones formuladas por el Defensor del Pueblo en
esta materia, constituye a nuestro juicio una grave irres-
ponsabilidad y una tremenda injusticia histérica para
con quienes portaron generosamente el testigo de la
libertad, poniendo en juego su vida y su hacienda.

Apreciamos el seguimiento que desde la institucién
del Defensor del Pueblo se ha hecho en relacién con la
cobertura que determinadas comunidades aut6nomas
han dado a las indemnizaciones de quienes padecieron
cércel durante la Guerra Civil, pero nos parece que no
debe complacerse con que se haya actuado de esta
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forma por las comunidades auténomas. La asistencia
social no es titulo competencial adecuado para estos
casos. Alguien cree de verdad que es de justicia
indemnizar —bajo el mando de la asistencia social,
repito— a quienes padecieron cércel durante el fran-
quismo por el solo hecho de defender la libertad y la
democracia? Nosotros creemos que no y por ello no
dejaremos de apoyar todas las iniciativas que planteen la
necesidad de revisar el pirrico sistema de prestaciones
instituidas en el 4mbito de la legislacién de amnistia.

En fin, quisiera hacer una referencia al apartado rela-
cionado con la extranjeria y la inmigracion, al que se
han referido abundantemente quienes me han precedi-
do, en nombre de los grupos parlamentarios, en el uso
de la palabra. Basta una superficial lectura de los infor-
mes de los tltimos afios para observar que este feno-
meno estd adquiriendo una relevancia creciente en
nuestra sociedad. Es un fenémeno social de primer
orden que muy probablemente contribuird a alterar
muchos de nuestros habitos de convivencia y gran parte
de nuestros referentes cotidianos. Compartimos plena-
mente la preocupacién que expresa el Defensor del
Pueblo por la existencia de brotes de racismo y de
xenofobia, cuya generalizacién podria suponer una
grave alteracion del orden puiblico y la paz social, como
ha ocurrido ya en alguna localidad que cuenta con un
elevado indice de inmigrantes.

Evidentemente, estamos de acuerdo también con el
llamamiento que hace en su informe a extremar la pru-
dencia a la hora de realizar manifestaciones que den
lugar a la identificacién de los inmigrantes con los
dmbitos delictivos. Alguien tan autorizado para hablar
con conocimiento de causa en esta materia como fuera
el ex ministro Pimentel afirmaba ya hace un afio que el
Gobierno ha alentado el racismo, afiadiendo que frases
como que la inmigracién ser4 el problema de la Espafia
del siglo XXI, dichas para justificar un cambio en la
ley, lo que ha provocado ha sido sentimientos de pre-
vencién contra este fendmeno en la poblacién. En sélo
un afio ha pasado de no ser un problema a convertirse
en un problema, si no en el problema. Creemos que no
debe dejar de valorarse la labor que viene desarrollan-
do la institucién en relacién con la salvaguarda de los
derechos y libertades de los inmigrantes. La amplia
bateria de recomendaciones que ha dirigido a los dis-
tintos ministerios, tanto al de Asuntos Exteriores como
al de Interior, dan cuenta de que el Defensor del Pueblo
no ha desatendido este fenmeno.

No me extenderé en casos concretos —constan en la
memoria—, pero si quiero hacer una alusi6n a la con-
ducta del Defensor del Pueblo en relacién con esta
materia que, tal como ha quedado plasmada en el infor-
me y tal como €l mismo justificé, es la que hace refe-
rencia a la no interposicién del recurso de inconstitu-
cionalidad contra la Ley 8/2000. Nos dijo entonces, y
lo repite ahora en el informe, que la decisién se apoy6
en el criterio de los servicios juridicos de la oficina del
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Defensor del Pueblo y en el de cuatro catedraticos de
Derecho Constitucional. Con respecto a los informes
de estos ultimos, que segtin usted coincidian en dicta-
minar a favor de la constitucionalidad de la ley, no
vamos a entrar en la desagradable polémica, suscitada
por el testimonio de otro catedratico y difundida —cre-
emos— en todos los medios de comunicacién, de si
fueron o no encargados con la expresa condicién de que
los informes fueran favorables. Tampoco vamos a criti-
car el hecho de que al menos uno de los catedréticos
ocupara un alto cargo en el Gobierno del Partido Popu-
lar entre 1996 y 2000, lo que quiza le inhabilitaria para
emitir con imparcialidad un informe juridico sobre un
tema controvertido y preparado por quienes, hasta hace
muy poco tiempo, habian sido sus compaiieros de ideo-
logia y de programa gubernamental. Tan sélo voy a
expresarle la mala impresion que produce al observa-
dor desapasionado el hecho de que la encomienda se
haya realizado por un colectivo de cuatro profesores
tan poco plural desde el punto de vista académico y de
tan poca tradicion en el estudio cientifico de los dere-
chos fundamentales. Si lo que de verdad se queria era
recabar un juicio plural y contrastado en el mundo
académico respecto de esta ley, debiera haberse enri-
quecido el panorama con catedraticos de derecho admi-
nistrativo y quizés alguno de derecho internacional.
Aun en el supuesto de considerar que la dnica discipli-
na juridica relevante en este caso es el derecho consti-
tucional, el colectivo elegido podria haber sido més
plural y més heterogéneo desde el punto de vista de lo
que se da en llamar en el mundo universitario el mundo
de las escuelas, porque no me negara que hay entornos
académicos, como el de Barcelona o el de Sevilla, por
poner tan sélo unos ejemplos muy sélidos desde el
punto de vista cientifico, que podian haber sido consul-
tados y podian haber contribuido a enriquecer el juicio
de la institucién sobre la constitucionalidad o no de la
ley. Admitimos que la cuestién a debate es controverti-
da, pero no nos diga que no es extrafio el hecho de que
—ijoh casualidad!— todos los informes recabados de
estos profesionales de la docencia desde su institucién
tengan el mismo contenido y la misma‘conclusién,
cuando instituciones tan prestigiosas como Jueces para
la Democracia, Union Progresista de Fiscales, Colegio
de Abogados de Barcelona, Comisién Espafiola de
Ayuda al Refugiado o el Consejo Consultivo de la
Generalitat habian elaborado dictimenes que llegaban
a las conclusiones contrarias. También nos dice que se
basaba en el criterio de no ejercitar la legitimacién, que
constitucionalmente tiene encomendada, cuando ya lo
han hecho otras personas, ya que el Defensor del Pue-
blo se atribuye a si mismo el hecho de ser el dnico que
recurra ante determinadas cuestiones. Es perfectamente
cuestionable este criterio de no recurrir cuando ya lo
han hecho otras instituciones, pero desde luego no es
cierto que esta sea la practica habitual de la institucién.
Existen precedentes, muy féciles de buscar, en los que

el Defensor del Pueblo ha recurrido en compaiifa de
otros y en ocasiones no ha sido siquiera el primero en
apuntarse al recurso. Por ejemplo, citaré el recurso de
inconstitucionalidad sobre la Ley orgénica 5/1992, de
tratamiento automatizado de datos de caracter perso-
nal, en el que recurre junto con la Generalitat, con el
Parlamento de Catalufia y con 50 diputados del Grupo
Parlamentario Popular. Lo mismo ocurre cuando se
recurre el articulo 10 de la Ley de la Comunidad Aut6-
noma del Pais Vasco 16/1997, de Funcién Piblica, que
fue interpuesto por 79 senadores del Grupo Parlamen-
tario Socialista, el presidente del Gobierno y el Defen-
sor del Pueblo. Lo mismo ocurre con la Ley de la
Asamblea de la Comunidad de Madrid, sobre Fondo de
Solidaridad Municipal, recurrida por 50 diputados del
Grupo Popular acompaiiados por el Defensor del Pue-
blo. Con esto se podrd comprobar que nuestro juicio
respecto a la no presentacién del recurso, teniendo en
cuenta el caricter preferente que a esta institucién le
otorga el articulo 54 de la Constitucién al atribuirle
legitimacién para recurrir las cuestiones que afectan a
derecho y deberes fundamentales de los ciudadanos, es
la parte més negativa —repito— de la actuacién de la
institucién del Defensor del Pueblo durante el tiempo
al que se refiere la memoria.

No me voy a extender més sobre este particular
entendiendo que el tiempo se me acaba, pero si queria
hacer referencia a si la prevision sobre la posibilidad de
que unos recursos prosperen o no nunca es definitiva e
incontestable. Creemos que el Defensor del Pueblo estd
obligado a desempeiiar sus funciones y ejercer sus atri-
buciones a la luz de la maxima defensa de los derechos
y deberes fundamentales. Ante la duda, debe recurrir.
Por todo ello, sefior Defensor del Pueblo, le insistimos
en que consideramos que debi6 haber recurrido esta ley.

Muchas gracias.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Mariscal de Gante
Mirén): Muchas gracias, sefiora Uria.

Por el Grupo Parlamentario Cataldn (Convergencia i
Unid), tiene la palabra el sefior Grau.

El sefior GRAU BULDU: Muchas gracias, sefiora
presidenta.

Sefiorias, intervenimos nuevamente para fijar posi-
cién sobre el informe del Defensor del Pueblo, después
de haberlo hecho ya en la Comisién mixta el pasado
lunes. Tal y como indicamos en aquella Comisién, ya
le agradect al sefior Defensor del Pueblo que en este
afio entrdramos en una normalidad de funcionamiento
recibiendo el informe en este primer periodo de sesio-
nes. Era absolutamente necesario presentar el informe
en este primer periodo, y afortunadamente asi ha sido,
aunque no con la extensién de tiempo suficiente como
para poder estudiar y dilucidar sobre el mismo como
hubiéramos deseado, puesto que se presenta practica-
mente en la dltima semana y ademads forzando extre-
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madamente los plazos de anélisis y de ejecucién del
informe por parte de los grupos parlamentarios.

De entrada, se mejora el trdmite de redaccién del
informe y su presentaci6n en el tiempo. Pero tendriamos
que conseguir que su presentacién fuera, si es posible,
en el mes de mayo, para presentarlo en el Pleno antes de
cerrar el periodo de sesiones. Supongo que convendra
conmigo el sefior Defensor del Pueblo que su primer
informe lo realiz6 ante esta Cmara para un ejercicio en
el que ni €l ni algunos de los parlamentarios intervinien-
tes tenfamos responsabilidades legislativas con respecto
al ejercicio de gobierno que se estaba debatiendo. Por
ello le invito a tomar las previsiones correspondientes
para iniciar con su gestién la buena practica de acercar el
informe lo més posible al ejercicio de referencia, con el
fin de que los temas que han sido defendidos u objeto de
queja por parte de los ciudadanos tengan més actualidad.
Podri convenir también que la discusién de un tema del
mes de enero del afio anterior realizada a finales del afio
siguiente pierde estas caracteristicas de oportunidad y
actualidad, y los conciudadanos pueden sacar como con-
clusién de este anlisis poca oportunidad o poca eficien-
cia de las instituciones.

Hechas estas consideraciones, debo decirle que el
informe que nos presenta tiene un contenido informati-
vo mds completo, la estructura de los capitulos es mds
coherente y los andlisis parciales muestran una mayor
especializacién y esmero. Se ve ademés una participa-
cién muy efectiva de sus adjuntos, que desgranan con
rigor y con profundidad los temas que han estudiado. En
la parte inicial de las estadisticas de servicio, se lo dije el
afo pasado y le repito este afio, falta un disefio del anali-
sis de los datos, aunque aparece ya una presentacién mas
detallada de las tendencias y evoluciones anuales. En el
informe de 2000 la nota relevante era un aumento muy
importante, con mds de 13.000 quejas, que ya nos ha
recordado que correspondian a tres asuntos solamente, y
este afio hemos vuelto a unas cifras normales de una evo-
lucién mds o menos creciente con relacién a los ejerci-
cios anteriores. Ello quiere decir que hay un anélisis
poco detallado en el ejercicio anterior. La existencia de
una queja con més de 2.000 6 3.000 firmas para un tema
puntual de un colectivo no hace sino remarcar la existen-
cia de un problema importante que afectaba a una colec-
tividad importante, no un tema de gran trabajo para el
departamento. Este afio nos habla de un gran nivel de
resolucién cuando en realidad se resuelven en una sola
gestién las 3.000 quejas. Por tanto, en ambos casos la
estadistica nos altera los valores conceptuales de quienes
tenemos que realizar un andlisis de su gestion.

Le sugerf en Comisién, y 1o reitero ante el Pleno, la
necesidad de realizar un estudio o un plan de an4lisis
estadistico que nos permita evaluar la incidencia de
la institucién del Defensor del Pueblo ante la socie-
dad, estableciendo las ratios necesarias de evaluacién
como, por ejemplo, las quejas por mil habitantes, la
proporcién de quejas remitidas a los comisionados
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autonémicos con relacién al total de las quejas, la inci-
dencia en el Gobierno central, en las comunidades
auténomas, etcétera. Para este diputado no es respuesta
que el Defensor diga que la Comunidad Auténoma de
Madrid le remite muchisimas quejas, porque existe un
efecto de proximidad y de centralidad del Gobierno,
existe la carencia de un comisionado autonémico y hay
una gran densidad de poblacién. Pero, ;cuéntas son las
quejas remitidas por mil habitantes? ;Hay quejas pre-
sentadas a través de colectivos con sede central en
Madrid? Estas serfan evaluaciones importantes para
que el informe reflejara en sus justos términos la accién
del Defensor del Pueblo, su territorialidad y su sensibi-
lidad con respecto a la poblacién. En este sentido tam-
bién me parecen correctas las actuaciones del Defensor
del Pueblo para promover quejas de oficio. Es realmen-
te importante el aumento de las que se producen, lo
cual revela, como han dicho otros intervinientes, una
sensibilidad con los problemas sociales que recibe para
su valoracion.

Entramos en la dindmica de la valoracién acumulati-
va de la gestion. De las 179 quejas, hay grupos de 21,
de 10, de siete referentes al mismo tema y presentadas
por ciudadanos diferentes. Esto tiene que evaluarse no
como queja colectiva, pero si como una queja acumula-
tiva que se produce en un mismo sentido. Recuerdo por
ejemplo las quejas de 21 ciudadanos colombianos en el
aeropuerto de Barajas, que parecian una acumulacién
en tres meses de un mismo tema de inmigracién. Se
produce una queja sobre la insercién escolar en diver-
sas comunidades auténomas, que parece una investiga-
cién, a todas luces necesaria, de un solo problema que
se reproduce en mds autonomias, cuando es mads ilus-
trativa una resolucion que establezca valoraciones com-
paradas del problema. De no hacerlo asi, podemos
encontrarnos con que en un préximo informe haya que
dar explicaciones sobre por qué se reducen las quejas
de oficio. ;No serfa necesario hacer una recomenda-
cién al Gobierno o proceder a una investigacién mas
exhaustiva de la repeticién de las situaciones objeto de
la queja? (La sefiora presidenta ocupa la presiden-
cia.)

La evaluaci6n de las necesidades de su institucién
pasa por el andlisis técnico de las estadisticas y de la
coordinacién con los comisionados autonémicos. Rei-
tero que el contenido del informe ha mejorado de forma
satisfactoria y, paralelamente, su redaccién est4 mejor
estructurada, pero la coordinacién con los comisiona-
dos autonémicos tiene que establecer que el servicio de
defensa del ciudadano tiene en su globalidad una aten-
cién dividida territorialmente entre todas las comuni-
dades auténomas.

Respecto al andlisis del régimen penitenciario, nos
parecen muy positivas las recomendaciones propuestas
sobre la conveniencia de reformar la legislacién penal
en lo concerniente a la acumulacién de penas, revisan-
do la autorizacién de permisos y un nuevo control de la
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libertad condicional que promueva la reinsercién, en
tanto en cuanto las consideraciones previas han sido
objeto de la misma aceptacion por el Sindic de Greuges
de Cataluiia.

Uno de los grandes temas del informe, que es objeto
de un andlisis especial, es la inmigracién. No entramos
en la consideracion definitiva sobre la presentacién o no
del recurso de inconstitucionalidad. En principio pensa-
mos que era oportuno no presentar este recurso, en
cuanto era una ley que habia sido tratada en estas Cortes
Generales, por lo que atin difiriendo distintos colectivos
de la necesidad del amparo y defensa de sus derechos,
entendimos que el Defensor tenia que estar a favor de
una aprobacién que se produjo en estas cdmaras.

Han sido muy oportunas las visitas realizadas por la
adjunta al Defensor del Pueblo a los distintos centros
de internamiento y a las diferentes escuelas y centros,
verificando en general las particularidades y la falta de
medios y ofreciendo unas recomendaciones al respec-
to. Debemos abrir una via —y esto no corresponde a
este diputado, pero si corresponde al centro— para
insistir en el futuro en el tema de la inmigraci6n, dotédn-
dole posiblemente de algin informe especial como
aquellos a los que esta institucién nos tenia acostum-
brados y que la mejora del informe no ha permitido
hacer por el momento. Esperamos que en un breve
futuro este tema sea objeto de algiin informe especial.
El tema de la inmigracién no est4 zanjado, requiere
cada vez mds de una atencién social, el camplimiento
de la ley y que no prevalezca la accién represiva. Por
tanto, las recomendaciones tienen que ir en el sentido
de prevalecer el cuerpo legal. Repetimos hoy, al igual
que hicimos en la Comisién, la necesidad de no cerrar
los ojos ante una realidad evidente y considerar a efec-
tos administrativos que personas que se encuentran sin
papeles no existen en nuestro pais. Pero estdn, existen
en realidad y no se hace nada para repatriarlos ni para
integrarlos, y ello abre puertas a la marginalidad, la ile-
galidad, la explotacién y, posiblemente, a brotes de
racismo y xenofobia. Por estas razones, entendemos
que este tema necesita la continuidad, el seguimiento y,
en definitiva, la defensa de estos colectivos especiales.

Respecto al plan de viviendas estamos de acuerdo en
la desviacién que han tenido los resultados en relacién
a las pretensiones iniciales del plan. La evolucién de
los precios de venta ha sido superior a las previsiones
que habia hecho el plan, y no ha sido por incrementos
de costes sino por falta de planificacién a nivel de suelo
o de determinadas actuaciones. Entendemos que su
andlisis valora las diferencias que aparecen entre los
incrementos de estos precios, que no guardan ninguna
relacién con los incrementos de costes y que desvirtdan
los objetivos de ayuda social del programa.

También quiero destacar la incompatibilidad mani-
fiesta que se produce cuando es necesaria la actuacién
de una administracién autonémica a favor de otra.
Muchas de nuestras autonomias han establecido pro-

gramas de pensiones para ciudadanos que sufrieron pri-
sién durante la guerra civil espafiola. Muchos docu-
mentos que les afectan estdn ubicados en archivos
situados en otras provincias y no se ha previsto mejorar
el servicio para atender a estas necesidades, maxime
cuando los beneficiarios tienen una edad limite y la
demora en documentarse les hace perder los beneficios
legales a los que pueden tener derecho. Desde Catalufia
en los dltimos dos afios hemos detectado este proble-
ma, que creemos afecta a una parte importante de nues-
tros ciudadanos, y entendemos que debe proveerse al
menos un servicio especial para proteger los derechos
que cubren las leyes autonémicas.

También quiero destacar como positiva —y recor-
darla en esta intervencién de nuestro grupo— la cola-
boracién entre el Sindic de Greuges, el Colegio Gene-
ral de la Abogacia Espaiiola y el Defensor del Pueblo
en los Balcanes. Este es un experimento positivo que
este afio ha vuelto a poner de manifiesto que la coordi-
nacién entre instituciones mejora enormemente la ima-
gen de las mismas a la hora de proyectar una sensibili-
dad a favor de los ciudadanos a los que se intenta servir.
Servicio que, como principio, debemos cumplir los que
hemos manifestado nuestra voluntad de servir a la ciu-
dadania, como usted, sefior Defensor del Pueblo, su
institucién y esta Cdmara, cuyo principal referente
debe ser la garantia de los derechos de los que intenta-
mos Servir.

Muchas gracias, sefiora presidenta, sefiores diputados.

La sefiora PRESIDENTA: Muchas gracias, sefior
Grau.
Por el Grupo Parlamentario Socialista, sefior Caldera.

El sefior CALDERA SANCHEZ-CAPITAN: Sefio-
rias, sefior Migica, la inmensa mayoria del pueblo
espafiol estd hoy ejerciendo un legitimo y democrético
derecho a la huelga general contra una medida que les
recorta sus derechos sociales. (Aplausos.) Quiero
transmitir a los espafioles nuestra comprension, nuestra
proximidad y nuestro apoyo. Y quiero ademds compro-
meter con ellos, ante una medida injusta, el que en el
momento en que nos concedan su confianza repondre-
mos esos derechos. (Aplausos.— Varios sefiores dipu-
tados: ;Muy bien!)

Sefiorias, he escuchado esta mafiana al portavoz del
Gobierno decir que en Espaiia no habia huelga. Le pido
decencia democritica (Rumores.—Varios seiiores
diputados: Pio, Pio.—Aplausos.). Le pido sencilla-
mente que deje su coche oficial y vaya a la Puerta del
Sol, a Atocha, a la Gran Via, para explicar a los espaiio-
les lo que estd ocurriendo de verdad, que la huelga
general constituye un notable éxito. (Aplausos.)

Su informe, sefior Migica, describe con claridad
serios problemas que atn hay en la sociedad espaiiola.
Su informe, sefior Defensor del Pueblo, establece la
preocupacién que tenemos todos los espaiioles sobre
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los intolerables niveles de precariedad en nuestro mer-
cado laboral, sobre el abuso de la contratacién tempo-
ral, sobre la siniestralidad laboral (Aplauses.), sobre el
deterioro de los servicios piiblicos, sobre la dificultad
que tienen tantos espaiioles en acceder a una vivienda
digna, y alerta sobre la expansién de ese circulo infer-
nal de la insolidaridad y de la exclusién social. (Varios
sefiores diputados: ;Muy bien! ;Muy bien!)

Sefior Defensor del Pueblo, el Gobierno deberia
aplicarse a corregir esos serios problemas. En lugar de
ello, ;qué hace? Los aumenta, adopta una decisién que
supone recortes en los derechos sociales de los espaiio-
les y que va a aumentar ese circulo infernal de la insoli-
daridad y de la exclusion social. Si, sefiorias, eso va a
ocurrir. (Aplausos.)

Sefiorfas, el préximo informe del Defensor del Pueblo,
si estd a la altura de la respuesta social que hoy estdn
dando los espaiioles, el préximo afio se poblard de quejas
legitimas y de quejas justificadas por parte de los espaiio-
les. Porque, sefior Defensor del Pueblo, los espaiioles
quieren trabajar y no admiten esa insidiosa propaganda
del Gobierno del sefior Aznar afirmando que quien no
tiene empleo es porque no quiere. (Aplausos.) Porque,
sefior Defensor del Pueblo, los espafioles no practican el
fraude, y lo demuestran los propios datos oficiales. Los
espafioles que tienen el infortunio de perder su empleo,
no desean estar en esa situacién y no practican fraude
alguno. Asi lo demuestran los propios datos del INEM.
Hechas las inspecciones oportunas, sélo el 1,5 por ciento
de ellas demuestran que hay fraude en la prestacién por
desempleo; sin embargo, de cada dos inspecciones que
realiza el INEM en relaci6n con el abuso o el uso de figu-
ras como la contratacién temporal, una, el 50 por ciento,
es fraudulenta. Pero ese fraude no lo persigue el Gobier-
no del PP, ese fraude lo consiente (Rumores.), y los espa-
fioles saben perfectamente que donde estd el fraude,
como siempre, es entre los poderosos, protegido por un
Gobierno que sélo esta con los poderosos. (Aplausos.)

El informe del préximo ejercicio que aqui podamos
debatir vendra lleno de legitimas quejas de los espafio-
les, sefior Defensor del Pueblo, de los jévenes (Rumo-
res.), que veran cémo su acceso al mercado laboral serd
cada vez mads dificil y en peores condiciones. (Varios
seiiores diputados: Al tema, al tema.) Si, sefiorias,
que verdn c6mo su situacion serd la siguiente: con estas
medidas injustas, innecesarias y regresivas, los jévenes
sabran que en Espafia serdn contratados como quiera el
empresario y serdn despedidos cuando quiera el empre-
sario. Asi serd. (Aplausos.) Porque han de saber ustedes
que, como dice el informe del Defensor del Pueblo,
nuestro mercado laboral tiene altas dosis de precariedad,
que aumentaran, estin aumentando ya, con esta deci-
sién. De cada 100 contratos que hoy se suscriben, 90,
sefiorias, son temporales, pero es que ahora incluso los
contratos indefinidos que no superen un afio se ven pri-
vados de toda proteccién. El ministro de Trabajo se per-
mitié ayer afirmar aqui —espero también de su digni-
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dad una rectificacién— por la tarde, en la sesi6n de con-
trol del Parlamento, que no desaparecian los salarios de
tramitacion. Lo dijo en la tribuna. (Varios sefiores
diputados: Si, si.) Lo dijo ayer, emulando a su compa-
fiero, Pio Cabanillas... (Palabras retiradas del «Dia-
rio de Sesiones de conformidad con el articulo 104.3
del Reglamento de la Cimara) (Fuertes Aplausos.—
Protestas.); emulandolo, si. Se poblaran...

La sefiora PRESIDENTA: Un momento, sefior Cal-
dera, por favor.

Sefiorias, guarden silencio.

Sefior Caldera.

El sefior CALDERA SANCHEZ-CAPITAN: Se
poblaran... (Rumores.)

La sefiora PRESIDENTA: Un momento, sefior Cal-
dera, por favor. (Rumores.)

Sefiorias, guarden silencio.

Sefior Caldera, esta presidencia no tiene por costum-
bre, ni lo va a hacer hoy, llamar al orden a las interven-
ciones con respecto a su contenido (Protestas.—Un
seiior diputado: Es un abuso.—Rumores.) Decia,
sefior Caldera, que esta presidencia no tiene por cos-
tumbre en aras de la libertad de expresion de la Cama-
ra... (Rumores.) En aras de la libertad de expresién de
la Camara, de la que espero que SS. SS. permitan hacer
uso a la presidencia, decfa, sefior Caldera, que esta pre-
sidencia no tiene por costumbre llamar a la cuestién en
las intervenciones de SS. SS., al objeto, tal y como prevé
el Reglamento, de que puedan expresarse con libertad.
No voy a hacer una llamada a la cuestién a S.S. en este
momento, aunque en opinién de la presidencia el conte-
nido de su intervencién no se ajusta al punto del orden
del dia que estamos debatiendo (Protestas.—Rumo-
res.—Aplausos.), pero si, sefior Caldera, en aras a lo
transcrito en el «Diario de Sesiones», le ruego que retire
la expresidn...(Palabras retiradas del «Diario de
Sesiones» de conformidad con el articulo 104.3 del
Reglamento de la CAmara) (Rumores.) Ruego que
mantengo y, como S.S. conoce bien, la presidencia estd
autorizada, si usted no lo retira, a indicar que no figure
en el «Diario de Sesiones» y serd lo que mantenga.

Muchas gracias, sefior Caldera, puede continuar.
(Aplausos.—Varios seiiores diputados pronuncian
palabras que no se perciben.)

El sefior CALDERA SANCHEZ-CAPITAN: Gra-
cias, sefiora presidenta.

Acato su autoridad, pero desde luego hablo de lo que
quieren que hable los espaiioles hoy. (Aplausos.) Y no
voy a retirar ninguna de mis expresiones porque el
sefior Cabanillas ha mentido (Aplauses.) y porque el
sefior ministro de Trabajo, lo que es impropio de €l,
ayer falté a la verdad. ;No desaparecen en este decreto
los salarios de tramitacion, sefiorias? (Varios sefiores
diputados: ;Si!) ;Alguien en Espaiia lo pone en duda?
El sefior ministro de Trabajo dijo que no. A tal extremo
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llega la necesidad de manipular la realidad para que
parezca distinta, pero no lo es. Este decreto estimula el
despido libre y, sefior Defensor del Pueblo, el préximo
afio su informe vendra también poblado de quejas de
aquellas personas mayores de 52 afios que tengan el
infortunio de perder su empleo, porque a estas perso-
nas, seres humanos con dificultades para el reciclaje
profesional, con dificultades para la reinsercion en el
mercado laboral, se les priva de un legitimo derecho
que garantice una vida digna. (Un sefior diputado pro-
nuncia palabras que no se perciben.)

Decfia ayer el ministro de Trabajo que la politica de
prejubilaciones habia sido pactada por los sindicatos.
Si, pero hoy se alteran los términos del pacto limitan-
do, eliminando el subsidio de desempleo a aquellos tra-
bajadores mayores de 52 afios que, habiendo recibido
una pequeifia indemnizacién, superior a 700.000 pese-
tas, ya no van a poder hacerlo compatible con el subsi-
dio. (Aplausos.) Sefiorias, esto no es s6lo una injusticia
(Aplausos.), esto, sefior Defensor del Pueblo, es una
crueldad. (Varios sefiores diputados: ;No!.—Otros
sefiores diputados: ;Si!) Es una crueldad. (Aplausos.)

Yo conozco centenares de trabajadores en mi muni-
cipio que perdieron su empleo en el sector textil, que
accedieron a un plan de prejubilaciones financiado con
la generosidad del Ministerio de Trabajo, eso si, en el
afio 1994; hoy esos planes de prejubilaciones serian
imposibles, y hoy esas 400 personas que disfrutan de
una minima proteccién que les garantiza, fijese usted,
unas rentas mensuales de 90.000 pesetas, perderian
el 70 por ciento de esas rentas. (El sefior Cimara
Rodriguez-Valenzuela: Mentira.—Fuertes protes-
tas.) No es una injusticia, es una crueldad. (Aplausos.)
Y vendr4 su informe lleno de quejas. ;Sabe por qué?
Porque hay centenares de miles de familias espafiolas
que tienen que dedicarse a una actividad econ6mica,
como es la agricultura, que no pueden completar su
actividad a lo largo del afio, y a todos ellos dentro de
unos afios se les expulsa del sistema de proteccién.

Les pondré un ejemplo. S6lo por razones de equili-
brio territorial, s6lo por razones de respeto a la idiosin-
crasia y a la personalidad de nuestro medio rural, s6lo
por razones de desarrollo rural, deberian ustedes enten-
der que el que percibe el subsidio agrario no comete
fraude, hace un favor, presta una ayuda al desarrollo
rural. (Aplausos.—Protestas.)

Hay regiones en Espafia —la mia, Castilla y Le6n—
donde hay zonas calificadas como desfavorecidas y de
alta montafia. ;Saben ustedes c6mo garantizamos el
ejercicio de esa actividad econémica, cémo luchamos
contra la despoblacién, cémo garantizamos la dignidad
de esos agricultores y ganaderos? Con subvenciones
anuales superiores a las que cobra quien percibe el sub-
sidio agrario. (Aplauses.) Y son justas (Aplausos.), les
subvencionamos para que el desarrollo de su actividad
econdémica sea posible, para que haya justicia social.
(Rumores.—Protestas.)

La sefiora PRESIDENTA: Sefiorias, guarden silencio.

El sefior CALDERA SANCHEZ-CAPITAN: Por
€s0, no nos explicamos esta medida que supone la desa-
paricién del subsidio agrario; no nos lo explicamos ni
por razones econémicas ni por razones sociales ni por
razones de desarrollo rural. ;Saben ustedes cudl es la
Unica razén para acabar con el subsidio agrario, para
acabar con el PER? (Protestas.) La represalia a regio-
nes y a comunidades que no votan mayoritariamente al
Partido Popular. (Aplauses.) La represalia, no hay otra;
la represalia. (Fuertes protestas.—Fuertes rumores.)

El informe, sefior Defensor del Pueblo, también se
llenara... (Protestas.—Rumores.)

La sefiora PRESIDENTA: Sefiorias, guarden silencio.

El sefior CALDERA SANCHEZ-CAPITAN: ... con
aquéllos que han visto expropiado su derecho; con
aquéllos que, de acuerdo con los principios rectores de
la politica social y econémica que recoge la Constitu-
cién espafiola, han contribuido a un sistema del que hoy
se les expropia sin indemnizacién alguna. (Protes-
tas.—Rumores.)

La sefiora PRESIDENTA: Sefiorias, guarden silencio.

El sefior CALDERA SANCHEZ-CAPITAN: Hoy
perdemos nuestros derechos. Por eso, por todo eso,
habiendo once formaciones politicas en esta Cdmara,
ninguna, salvo el Partido Popular, ha apoyado estas
medidas. Por eso se han quedado ustedes solos y por
eso desarrollan (Protestas.—Aplausos.) una politica
de coaccion que es impropia de un Gobierno democra-
tico, enviando circulares intimidatorias a las empresas
espaiiolas para saber quién participa en un derecho
constitucional como es el de huelga, a la que todos
tenemos derecho. Por eso ustedes han dado instruccio-
nes a responsables del Gobierno, como el director pro-
vincial del INEM de Salamanca, para que afirme que
participar en la huelga es un delito, y si no ha sido cesa-
do, es porque ustedes piensan igual que él. (Aplausos.)
Y por eso, porque adoptan actitudes de coaccién, un
ministro de nuestro Gobierno, el Gobierno de los espa-
fioles, se permiti6 acusar a los sindicatos, indirecta-
mente pero acusarles, de un sabotaje. Esas no son acti-
tudes democrdticas, no son actitudes propias de un
Gobierno democritico, y pido al Gobierno que rectifi-
que, que estd a tiempo para ello —acabo, sefiorfas—,
que no confunda... (Rumores y protestas.)

La sefiora PRESIDENTA: Sefiorias, guarden silencio.

El sefior CALDERA SANCHEZ-CAPITAN: Que
no confunda el interés de Espaiia con su interés, con el
interés del Gobierno, que recuerde aquel espléndido
pasaje democrético que protagonizé el primer ministro
britdnico Winston Churchill en el afio 1942 cuando, ante
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la huelga de los mineros britdnicos, alguien le pidi6 la
militarizacion de la actividad porque estaban en guerra
con Alemania, y €l contesté que no podia hacerlo por-
que luchaban contra la tirania de Hitler, entre otras
cosas, para que los mineros britdnicos pudieran hacer
huelga. jQué diferencia!, ;verdad? ;Qué diferencia
entre unos y otros! jQué distancia! (Aplausos.)

La sefiora PRESIDENTA: Sefior Caldera, le ruego
concluya.

El sefior CALDERA SANCHEZ-CAPITAN:
Acabo, sefiora presidenta, haciendo una peticién al
sefior Defensor del Pueblo. (Rumores.) Yo le rogaria
que al acabar esta sesién acudiera a la sede de la
Unién General de Trabajadores, que esté en la Aveni-
da de América, donde se ha producido un hecho
rechazable, donde esta mafiana las instrucciones del
Ministerio del Interior han provocado una reaccién
violenta contra quienes ejercitaban un legitimo dere-
cho a la huelga general. (Varios sefiores diputados
del Grupo Popular: Falso, falso.—Protestas.) Eso
es defender al pueblo, porque el pueblo... (Protes-
tas.—Un seiior diputado: Mentira. Un seiior dipu-
tado pronuncia palabras que no se perciben.)

La sefiora PRESIDENTA: Sefiorias, guarden silen-
cio. Sefior Gonzalez, guarde silencio.

El sefior CALDERA SANCHEZ-CAPITAN: Eso
significarfa la defensa de esos derechos de los ciudada-
nos espafioles. Atin estdn ustedes a tiempo para retirar
el decretazo. La solucidn, derogacién, porque atenta
contra los derechos de los espaiioles. (Fuertes y pro-
longados aplausos.)

La sefiora PRESIDENTA: Muchas gracias, sefioria.
(Rumores.)

Sefiorfas, guarden silencio.

En nombre del Grupo Parlamentario Popular, tiene
la palabra el sefior Delgado. (Varios diputados del
Partido Socialista exhiben carteles que dicen: Huel-
ga General.)

Seiiorias, ruego retiren los carteles de los escafios.
Saben que es practica de la Camara que no haya carte-
les. Sefioria, ruego retire el cartel. (Rumores.—Pro-
testas.) Muchas gracias.

Seiior Delgado. (Rumores.)

Sefiorias, guarden silencio. (El sefior Isasi Gomez,
pronuncia palabras que no se perciben)

Sefior Isasi, guarde silencio. (Rumores.—Protestas.)

Un momento, sefior Delgado, hasta que el nivel de
silencio de la Cdmara permita iniciar su intervencién.
(Rumores.)

Sefiorias, guarden silencio.

Adelante, sefior Delgado.
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El sefior DELGADO ARCE: Seifiora presidenta,
sefiorfas, sefior Defensor del Pueblo, don Enrique
Miuigica, bienvenido a esta Cdmara.

Se trata en la sesién de hoy de escuchar primero su
informe, el informe de una altisima institucién consti-
tucional del Estado espaiiol, de un comisionado de las
Cortes Generales para la defensa de los derechos fun-
damentales reconocidos en la Constitucién, de todos
los derechos fundamentales reconocidos en la Consti-
tucién, y para hacer a continuacién una valoracién. Se
inscribe este informe en una normalidad que atraviesa
nuestro pais, una normalidad de respeto a los derechos
y alas libertades que la mayoria de los espafioles y,
desde luego, nuestro grupo parlamentario tienen a gala
respetar siempre. (Rumores.-Aplausos.) Ha sido, por
tanto, un hecho lamentable y una intervencién franca-
mente patética (Un sefior diputado: La de Pio Caba-
nillas.—Aplausos.—Rumores.-Protestas) la que
hemos tenido ocasién de sufrir en la mafiana de hoy,
porque realmente sélo se explica este conjunto de des-
calificaciones, esta demagogia profusa, esta confusién
constante entremezclada con insultos por el fracaso
estrepitoso de la huelga que ustedes auspiciaban
(Aplausos.—Protestas.—Varios sefiores diputados
pronuncian palabras que no se perciben.), porque las
espafiolas y los espaiioles han ejercido sus derechos
constitucionales. (Un sefior diputado: Mentira.)
Agquellos que han querido acudir a sus centros de traba-
jo en la mafiana de hoy lo han intentado y muchos lo
han conseguido y otros muchos que no han querido acu-
dir al centro de trabajo, haciendo también uso de un
derecho constitucional, lo han podido ejecutar asimis-
mo. Esto es lo que a ustedes les duele, que el balance
final sea de una abrumadora mayoria de espafiolas y
espafioles que han acudido al trabajo. (Aplausos.—Pro-
testas.—Varios diputados pronuncian palabras que
no se perciben.)

No ofende quien quiere sino quien puede, pero es
justo salir aqui a decir en nombre de mi grupo parla-
mentario que no se pueden tolerar los insultos que se
han vertido aqui sobre nuestro Gobierno y sus dignisi-
mos ministros; no se pueden verter descalificaciones,
como se ha hecho ahora mismo, a las Fuerzas y Cuer-
pos de Seguridad del Estado, a los que se ha acusado
(Aplausos.—Protestas.) directamente de impedir el
ejercicio de derechos constitucionales, y es por ello
muy lamentable y muy triste, repito, tener que escuchar
estas descalificaciones que, desde luego, dejan a su
grupo parlamentario y a su opcién politica a afios luz
de poder alcanzar la confianza de los espafioles.
(Rumores.—Aplausos.)

La sefiora PRESIDENTA: Un momento, sefior Del-
gado.

Sefiorias, aquellos de ustedes que deseen interrumpir
la sesién desahogando el exceso de sus energias con
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cénticos les ruego que lo hagan fuera del hemiciclo.
Respeten las formas del debate. (Rumores.)
Adelante, sefior Delgado.

El seiior DELGADO ARCE: Pues bien, sefiorias,
desde el acompafiamiento de la inmensa mayoria de los
espafioles que tiene el Grupo Parlamentario Popular,
vamos a seguir trabajando en todos los 4mbitos de nues-
tra accién de Gobierno para impulsar el mayor progreso
y bienestar de los espafioles; para seguir proporcionan-
do oportunidades de trabajo a todos aquellos que no las
tienen; para que aquellos que tienen protecciones de
desempleo las vean mejoradas todavia mas (Rumores.);
y, en definitiva, para hacer algo que ustedes nunca con-
siguieron, que es tener a la mayoria de la poblacién
espaiiola atendida y protegida. (Protestas.—Aplausos.)

Sefiorfas, me centraré en el objetivo final de este tra-
mite, que es dar cuenta y hacer una valoracién del
informe del sefior Miigica. Ha sido un informe real-
mente interesante, un informe complejo que ha entrado
a desgranar perfectamente todos los temas que preocu-
pan a la sociedad espafiola. Nos decia usted en su infor-
me, sefior Miigica, que el nimero de quejas habia expe-
rimentado un ligero descenso en relacién con el afio
precedente, y es cierto que esto ha sucedido, pero tal
circunstancia no obedece en modo alguno ni a que los
espaifioles hayan tenido menos interés por poner en
conocimiento del Defensor sus inquietudes ni tampoco
a una falta de actividad o de conocimiento de la institu-
ci6én; mds bien ha tenido por causa la disminucién de
las quejas colectivas, que realmente habian sido muy
elevadas en el ejercicio 2000.

Una vez mds constatamos que el canal de recepcién
mayoritario ha sido el de las quejas a través de la via
directa y un nimero creciente a través de los comisio-
nados autonémicos, lo que evidencia que son ya unas
instituciones-mds conocidas por todos los espaiioles.
Un buen barémetro de que la institucién ha funcionado
bien en el pasado ejercicio ha sido la elevacién sustan-
cial de las quejas de oficio. Pasar a 179 quejas de oficio
implica que el Defensor ha estado cercano y atento a
las preocupaciones de los espafioles. También tiene que
valorar el Grupo Parlamentario Popular de un modo
muy satisfactorio que el Defensor haya tramitado con
prontitud la mayoria de las quejas, pues estamos en
el 83 por ciento, que es un alto porcentaje.

Respecto al nivel de cumplimiento y seguimiento de
los trdmites administrativos por el Defensor y el nivel
de acogimiento de las Administraciones piblicas a sus
recomendaciones, hay que tener en cuenta que un 73
por ciento de actuacién correcta de las Administracio-
nes, como ha calificado el Defensor, es un alto porcen-
taje que también nos debe llamar a la satisfaccién. Al
igual que el hecho de que las recomendaciones y suge-
rencias, que han crecido en nimero, hayan sido acepta-
das, en el caso de las primeras en un 63,39 por ciento y
en el caso de las segundas, en un 52,80 por ciento. Bue-

nos porcentajes que revelan el acierto en el contenido
de las recomendaciones y sugerencias y también la
buena disposicién de las administraciones a seguirlas.

Por lo que se refiere a aquellas administraciones a
las que se alude en el informe como entorpecedoras o
que no han atendido en tiempo y forma los requeri-
mientos de la institucién, hay que reconocer que es
bueno que con caricter general se hagan estas mencio-
nes. El Defensor nos dice que en términos razonables
las administraciones han cooperado con el Defensor,
pero desde luego compartimos que es deseable una
mayor agilidad en la remisién de los informes configu-
radores de la indagacién del Defensor del Pueblo.

Por lo que respecta a las 4reas de actividad del infor-
me, hay, como todos los afios, unas referencias a la
Administracién de justicia, que suscita un importante
nimero de reclamaciones por parte de los ciudadanos.
Se ha constatado la existencia de dilaciones en determi-
nados 6rganos judiciales, pero también se pone de
manifiesto muy claramente en el informe que se han
dispuesto mecanismos y medios para que estas deficien-
cias se solucionen, lo que creo que va a tener una mate-
rializacién rdpida con la puesta en marcha de muchas de
las medidas del pacto de Estado por la justicia.

En cuanto a los presos espaiioles en el extranjero,
me parece muy oportuno que se hayan visitado céarce-
les en el exterior, que las 1.200 personas espaiiolas que
estan cumpliendo condena en cérceles extranjeras ten-
gan un hueco en el informe y que se agilicen — y en
ese sentido apoyaremos estas recomendaciones— los
convenios con aquellos paises que posibiliten el cum-
plimiento de estas condenas en el territorio espaiiol.

En materia de inmigracién y asuntos exteriores, que
sin duda ha sido un 4rea que ha despertado una gran
inquietud y un gran interés, teniendo en cuenta que la
Ley Orgénica 8/2000 entré en vigor el 23 de diciembre
de ese afio, ha sido el 2001 el afio de aplicacién funda-
mental de esta norma asi como de su desarrollo regla-
mentario. Por eso hubo muchas quejas y reclamacio-
nes, y tenemos que decir muy claramente —y nuestro
grupo parlamentario lo reitera hoy aqui— que hemos
considerado muy acertada la decisién del Defensor de
no interponer recurso de inconstitucionalidad, porque
hizo lo que una institucién seria como la del Defensor
debe efectuar, que es requerir informes juridicos sol-
ventes acerca de la procedencia o no, y cuatro dictdme-
nes de catedréticos de derecho constitucional dijeron
que la ley estaba ajustada integramente a la Constitu-
cién. Por ello, la postura de decidir inhibirse de ejerci-
tar cualquier accién de inconstitucionalidad, maxime
cuando en este caso habia otros sujetos legitimados que
ya habian manifestado su intencién de recurrir, ha sido
una decision acertada. Pero el Defensor del Pueblo no
se qued6 simplemente ahi, sino que formulé trece inte-
resantisimas recomendaciones para el desarrollo y apli-
cacidn de esta ley, que fueron piblicamente aceptadas
por el Ministerio del Interior y que han servido para
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que se modificaran y adoptaran criterios mas flexibles
para la legalizacién de inmigrantes en situaci6n irregu-
lar, para adoptar medidas que impidan la explotacién
laboral, para adoptar medidas que eviten la descoordina-
ci6én administrativa respetando las garantias otorgadas y
para que se mejoren las condiciones de internamiento de
los inmigrantes ilegales. Otras recomendaciones sirvie-
ron para que la Administracién pusiera en marcha y ace-
lerase la construccion de centros de estancia temporal de
inmigrantes y para que adecuara los ya existentes. En
definitiva, para que prestara una mayor atencion, si cabe,
a una importante problemética que hace muy bien el
Defensor del Pueblo en recordarnos, como hace también
muy bien en sugerir que estemos atentos a cualquier acti-
tud de xenofobia o de racismo que pudiera surgir en
nuestra sociedad.

Especialmente valorable también es el hecho de que
se haya citado en este informe la problematica de los
menores que pasan del pafs vecino de Marruecos y que
se encuentran en una situacion de desamparo en algu-
nas ciudades. Nos insta a que tengamos en cuenta su
problematica y que, aplicando, 16gicamente, la legali-
dad vigente, tengamos en cuenta criterios objetivos
individualizados por encima de criterios de cardcter
general.

En lo que se refiere a otras 4reas de importancia —y
es poco el tiempo del que dispongo—, en materia de
sanidad, que es cierto que ocupara siempre un lugar
preeminente en la preocupacion de los espafioles, son
muy buenas las reflexiones en orden a que todos los
sistemas de salud de Espafia sigan actuando para supe-
rar los problemas que pueda haber con las listas de
espera en determinados servicios, asi como para mejo-
rar la atencién especializada en determinadas areas.
Valoramos también la referencia que se hace a cuestio-
nes como la sanidad psiquiétrica o la dispensacién de
determinados productos farmacéuticos excluidos de la
financiacién publica, y que ha servido a algunos para
que recomendaciones como la que se referia al Insalud
para que revisase las restricciones de dispensaciones y
jeringas para diabéticos, pudieran ser solucionadas.

Cémo no ocuparnos, aunque s6lo sea un minuto, de
las referencias que hace a las prisiones, que suelen ser
un buen reflejo de la vigilancia del cumplimiento de
los derechos humanos. Nos apunta una situacién de
nuestras carceles en general satisfactoria, pero también
apunta la existencia de problemas que es bueno solu-
cionar; (Rumores.) problemas como son los de las dro-
gas en las prisiones, instdndonos a que esmeremos los
programas libres de drogas, que ya son doce en las pri-
siones espaiiolas, y que estemos vigilantes ante todas
estas cuestiones, asi como que intensifiquemos la sani-
dad desde el punto de vista psiquiétrico, las prestacio-
nes de este tipo en el &mbito penitenciario, y que siga-
mos en la linea de preocuparnos por lo que pueden
suponer los fallecimientos en prisiones, de los que,
afortunadamente, en este informe se constata una nota-
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ble reduccién. Son muy pertinentes también las reco-
mendaciones en orden al trabajo penitenciario, pues es
un derecho constitucional tener un trabajo remunerado
en las prisiones, poniéndose de manifiesto en el infor-
me que se ha triplicado en los dltimos cinco afios el
nimero de puestos de trabajo remunerados.

En lo que se refiere a la cuestién del medio ambien-
te, el informe del Defensor del Pueblo, como otros
afios, se viene centrando cada vez mds en esta impor-
tante drea de la Administracién que tanto interesa a los
espafioles. Efectivamente, hace referencia a cuestiones
de 4mbito ambiental, a declaraciones de impacto y a la
necesidad de una mayor concienciacién de las adminis-
traciones, pero también de los ciudadanos, en orden a
compaginar ambos derechos. Y, c6mo no, también ha
sido sensible a la problematica de las concentraciones
humanas en zonas de ocio y copas, la problemética del
botellén. Instaba en su informe a que las administracio-
nes legislaran sobre esta materia, y es lo cierto que ya
se ha dado respuesta en este ejercicio a este problema
con normas que han sido aprobadas en esta Cdmara.

Finalmente, me referiré a los menores. Apunta el
Defensor que le preocupa el hecho del maltrato infantil
en el &mbito familiar porque constata que en el pasado
afio hubo 19 nifios que perdieron la vida a manos de
sus parientes, lo cual es alarmante y desde luego debe
llamarnos a la reflexién y a que actuemos en la medida
de nuestras posibilidades.

Termino, sefiora presidenta, no sin antes decir que el
Grupo Parlamentario Popular valora el trabajo de la
institucién del Defensor del Pueblo, de sus adjuntos y
de todo el personal de la institucién, que es una institu-
cién central de la democracia espaiiola, y que estamos
realmente satisfechos del nivel de trabajo y de cumpli-
miento de su alta obligacién.

Nada mds, sefiora presidenta, muchas gracias.
(Fuertes y prolongados aplausos.)

La sefiora PRESIDENTA: Muchas gracias, sefior
Delgado.
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INFORME CORRESPONDIENTE A LA GESTION
REALIZADA POR EL DEFENSOR DEL PUEBLO
DURANTE EL ANO 2001 (780/000003).

La sefiora PRESIDENTA: Punto tercero del orden del
dia: Informes del Defensor del Pueblo. Informe correspon-
diente a la gestion realizada por el Defensor del Pueblo du-
rante el afio 2001. '

Para que pueda exponer su informe, ruego al sefior Le-
trado Mayor que traiga a la sala al Defensor del Pueblo.
(Pausa.)

Tiene la palabra don Enrique Miigica Herzog, Defensor
del Pueblo.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO (Miigica Her-
zog): Seflora Presidenta, sefiorias, como parte de la obliga-
cién principal que concierne a la institucién del Defensor
del Pueblo, de acuerdo con la Constitucién que le da sen-
tido y fundamento, comparezco en esta sesién plenaria de
la Alta Cdmara para presentar un resumen del informe de
la gestién realizada durante el pasado ejercicio, correspon-
diente al aflo 2001. Se trata de subrayar ante sus sefiorias
los rasgos mds significativos del contenido del citado in-
forme, cuyo texto completo y la paralela liquidacién pre-

supuestaria obran en poder de las Cortes Generales desde
principios del pasado mes de junio. El documento base fue
publicado en el Boletin Oficial de las mismas Cortes y se
incorporé a la pdgina de la red electrénica administrada
por la Institucién con el propésito de facilitar la correspon-
diente lectura y consulta de todo ciudadano interesado.

A modo de acercamiento introductorio, me permitiré
indicar algunas circunstancias que determinaron, en cierto
modo, la actividad de la Institucion durante el ejercicio de
que se trata.

Me refiero, en primer lugar, a la reordenacién funcional
de las dreas organizativas que soportan la carga ordinaria
de trabajo, cuyas principales variaciones respecto de la or-
ganizacion anterior consistieron en la ampliacion de la que
se ocupa de los asuntos relacionados con la Justicia, para
integrar en ella todo lo concerniente a violencia doméstica,
y en la configuracién independiente, teniendo en cuenta la
creciente importancia de todo lo que afecta a este sector,
del drea de inmigracion, a la que se incorporaron, ademés,
las cuestiones relacionadas con las funciones administrati-
vas del servicio exterior, también afectadas por los despla-
zamientos migratorios.

En segundo término, interesa dar a conocer el cumpli-
miento de las tareas correspondientes a la primera fase del
plan integral de renovacion tecnoldgica, que comprende la
actualizacion de infraestructuras, la puesta al dia de los
programas y la formacion necesaria de la plantilla de la
Institucion. De igual manera, siguiendo en el dmbito de los
recursos materiales, y hasta tanto puedan ocuparse las de-
pendencias del inmueble previsto para albergar una parte
considerable de los servicios técnicos y administrativos, se
habilitaron provisionalmente en el afio 2001 unas oficinas
cercanas a la plaza de Coldn, que permitieron desconges-
tionar la sede de Eduardo Dato.

Continuando la linea emprendida en el ejercicio ante-
rior, se ha procurado estimular el rigor, la eficacia y el en-
riquecimiento de la gestion, cuidando los periodos de res-
puesta y de tramitacidn, para lograr asf la mejor combina-
cion posible de agilidad, rapidez y competencia técnica.
También se ha prestado especial atencién a la presencia en
los medios de difusidn, a la participacion activa en dife-
rentes actos organizados por las mds diversas entidades y
al reforzamiento de las relaciones institucionales e interna-
cionales, lo cual se ha reflejado en la actividad ordinaria y,
en particular, en la clara presencia de quejas procedentes
de otros paises.

Por lo que respecta a los propdsitos de colaboracion y
coordinacion, merecen subrayarse las permanentes y estre-
chas relaciones mantenidas con los comisionados para la
tutela de los derechos fundamentales en las comunidades
auténomas. Cabe destacar, en este apartado, el provechoso
intercambio de experiencias producido durante las jorna-
das anuales de coordinacion, cuyos contenidos se recogen
con detalle en el cuerpo del Informe, y el considerable ni-
mero de quejas recibidas en la Institucién por el cauce de
los comisionados parlamentarios autondmicos. (Rumores.)

La sefiora PRESIDENTA: Por favor, sefiorias, guarden
silencio.
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El senior DEFENSOR DEL PUEBLO (Mugica Her-
zog): La estructura del documento es la misma, en lineas
generales, que la del ejercicio precedente. Ademds de la
presentacion y de las conclusiones, se pasa revista a los da-
tos cuantitativos de la gestion, a las deficiencias en la obli-
gacion de cooperar por parte de las administraciones, a los
diferentes ambitos de supervision de la accion administra-
tiva y a las resoluciones formuladas por el Defensor, ofre-
ciéndose asimismo una breve panoramica de las relaciones
institucionales.

Entrando ya a comentar los datos de la gestion propia-
mente dicha, las cifras globales mds significativas sobre la
labor desarrollada en el ejercicio 2001 deben situarse en
torno a tres indicadores principales: el nimero de quejas
recibidas, el tratamiento de las mismas y la respuesta de las
administraciones ante las peticiones y resoluciones formu-
ladas.

Comenzando por el nimero de quejas, es preciso sefia-
lar inmediatamente que, tras la esporddica subida del afio
2000, ampliamente justificada en su momento por el ele-
vadisimo incremento puntual de las denominadas quejas
colectivas, el volumen de quejas tratado durante el 2001 ha
vuelto a situarse en torno a las cifras habituales en los dlti-
mos ejercicios. Las cifras alcanzadas en el ejercicio prece-
dente se explican por la acumulacién de un total de casi
17.000 quejas colectivas, relacionadas con sectores muy
restringidos. Tan s6lo tres asuntos, los relacionados con la
proteccién de animales domésticos, con la situacién del
personal transferido al Principado de Asturias y con los
conciertos educativos en la misma comunidad auténoma,
sumaban ya mds de 14.000 quejas. Estas cifras distorsio-
nan claramente las tendencias que suelen ser objeto de co-
mentario preferente en los debates. Semejante aluvion de
quejas colectivas en un ejercicio determinado, como suce-
di6 en el afio 2000, enmascara la realidad de la gestion.

Desde otra perspectiva, las causas por las que se pro-
duce un nimero determinado de quejas resultan, en tltimo
término, impredecibles. Cuando el ciudadano se dirige al
Defensor del Pueblo lo hace como consecuencia de una
decisién absolutamente personal relacionada, a su vez, con
circunstancias de caracter variopinto, sobre las que podria-
mos extendernos largo tiempo: presuncion de convenien-
cia para sus propios intereses, motivaciones altruistas en el
caso de algunas asociaciones, persuasién inducida por co-
mentarios de amigos, familiares o conocidos, confianza en
la competencia técnica de los asesores de la Institucion,
comentarios en los medios de informacién y un largo etcé-
tera. De igual manera, también cabe anotar algunas causas
evidentes de que las quejas no se disparen. Causas como la
ausencia de publicidad interesada y la aparicién y cre-
ciente actividad de comisionados autonémicos, asi como
la proliferacién de defensores especializados de toda laya
y ambito territorial.

Recuperando el hilo de mi presentacién, las quejas reci-
bidas durante el ejercicio 2001 fueron 13.186. De ellas
9.068 fueron individuales y 4.118 se agruparon como co-
lectivas. Entre estos dos grupos y las 179 quejas iniciadas
de oficio se alcanz6 un total de 13.365. Con independencia
de otras valoraciones o del morbo que suscitan las compa-
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raciones cuantitativas, esas cantidades reflejan un elevado
nimero de quejas y, por tanto, una muy considerable carga
de trabajo en la Institucién durante el ejercicio 2000. Una
carga que aumenta su peso con las 9.498 quejas que, pro-
cedentes de los ejercicios anteriores, fueron abiertas o rea-
biertas en el ejercicio del que se da cuenta y con las que se
completa un gran total de 22.863 quejas gestionadas.

En el apartado correspondiente del informe, convenien-
temente ilustrado con gréficos y cuadros comparativos,
pueden encontrarse comparaciones y tendencias en rela-
cién con estos datos. Por ello tan sélo sefialaré unas cuan-
tas precisiones que me parecen significativas.

Debido a las caracteristicas fluctuantes de los totales re-
gistrados en los diferentes ejercicios, si hay una cifra ver-
daderamente significativa, orientadora sobre la gestion y
las preocupaciones del Defensor del Pueblo, es la cifra de
las quejas de oficio. Con ella se pone de manifiesto, en tér-
minos de tendencia, una evolucién ascendente. Aunque en
nimeros absolutos el total de las quejas de oficio parezca
reducido por comparacion con los otros tipos de queja, su
naturaleza, contenido y alcance reflejan fielmente los nive-
les de gestion, el cardcter selectivo y la atencién y vigilan-
cia permanentes de la Institucion. En este sentido, la acti-
vidad durante el ejercicio 2001 ha superado ampliamente,
en cuanto a quejas de oficio, los totales anuales que se vie-
nen produciendo desde 1990. La cifra de 179 quejas incoa-
das supone un verdadero récord de actividad.

Por dar una somera idea de los asuntos que suscitaron
este tipo de quejas, he aqui unos cuantos ejemplos del ob-
jeto de las mismas entresacados de la relacién completa in-
corporada al informe: accidente de una furgoneta ocupada
por inmigrantes arrollada por un tren de cercanias en Lorca
(Murcia); situacion de los soldados destinados en los Bal-
canes tras haberse conocido algunos casos de leucemia en
el contingente de fuerzas alli destinadas; estudio de las
condiciones de vida de los inmigrantes irregulares tras la
entrada en vigor de la Ley de Extranjeria; actuacion de los
centros escolares concertados en la Comunidad Foral de
Navarra en lo que afecta al principio de gratuidad escolar;
fallecimiento de presos en varios centros penitenciarios y
repatriacion de menores en Melilla.

En otro orden de consideraciones destaca el aumento
experimentado en cuanto a quejas recibidas desde paises
extranjeros. Ha habido total de 338 quejas, entre las que
Ilama la atencién el aumento de las cursadas desde Alema-
nia, Argentina, Francia, Italia y Reino Unido, asi como la
aparicion por vez primera de quejas procedentes de paises
como Pakistan, Puerto Rico y Turquia.

La procedencia de las quejas por comunidades auténo-
mas viene siendo muy variable. En el ejercicio 2001 desta-
can las procedentes de la Comunidad de Madrid seguida
con cantidades mucho menores por las de Andalucia y
Castilla y Le6n. Los tltimos lugares correspondieron a la
Ciudad de Ceuta, La Rioja, Asturias y Navarra.

En general, los sectores administrativos mds afectados
por las quejas presentadas fueron los de la fiscalidad, la in-
migracién, la situacion del personal al servicio de las ad-
ministraciones publicas y la justicia; seguidos a cierta dis-
tancia por los de la seguridad publica, la educacién, la ac-
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cién social y la Seguridad Social, el urbanismo y la vi-
vienda.

El segundo indicador bésico al que me referfa antes es
el relativo al tratamiento de esas quejas en la Institucién,
tratamiento que configura materialmente el quehacer coti-
diano de la misma. Del total de las quejas admitidas, se ha-
bia tramitado, efectivamente, una cantidad equivalente al
83 por ciento, a 31 de diciembre de 2001. Destacan, por el
nimero de quejas relacionadas con sus competencias, los
departamentos ministeriales de Hacienda, Interior y Eco-
nomia.

Por lo hace a la elaboracién de recomendaciones y su-
gerencias, como consecuencia del estudio y tramitacién de
las quejas, se formularon ante las distintas administracio-
nes 153 recomendaciones acerca de la conveniencia de
crear o modificar alguna disposicion de cardcter general, y
178 sugerencias instando la actuacién o la inhibicién de
actuar en determinados casos singulares. En la dltima revi-
sién, efectuada para preparar esta comparecencia, se ha-
bian aceptado 104 recomendaciones, se habian rechazado
34 y se encontraban pendientes de respuesta 15; en cuanto
a las sugerencias, se habfan aceptado 104, rechazado 65 y
no se habia recibido respuesta en nueve de ellas. Estas ci-
fras reflejan una muy elevada aceptacion de las propuestas
formuladas.

Tan sélo a titulo de ejemplo, se pueden citar, entre las
recomendaciones aceptadas, las relativas al procedimiento
para subsanar defectos en las solicitudes de visado; a las
normas que regulan de manera adecuada los procesos de
repatriacion de menores, en los cuales han de seguirse con
todo rigor los trdmites y gestiones necesarios para facilitar
la integracion; al desarrollo apropiado del concepto «razo-
nes humanitarias» contenido en la Ley Orgdnica sobre De-
rechos y Libertades de los Extranjeros en Espaiia; a la si-
tuacion de las mujeres gitanas en prisién, aconsejando la
conveniencia en determinados casos de la denominada dis-
criminacién positiva, y a la agilizacién de los tramites
comprobatorios de la veracidad de las ofertas laborales a
inmigrantes. En cuanto a las sugerencias admitidas, sefia-
laré, también a modo de ejemplo, la de un nuevo estudio de
expediente de reagrupacion familiar por haberse exigido
un requisito no necesario en el momento de la solicitud; al
reconocimiento en Espana del titulo de licenciddo en Geo-
logfa, emitido por una universidad alemana; a la modifica-
cién de horarios en la linea C-7, de trenes de cercanias de
Madrid, sin haber informado de ello con antelacién nece-
saria, 0 a determinada notificacion, defectuosa por no ha-
berse llevado a efecto en el domicilio indicado por el con-
ductor sancionado.

Asimismo, resultan orientativas, sobre los niveles de
actividad, las tareas de informaci6n y atencién al publico.
Entre ellas, cabe destacar el nimero de visitas recibidas,
un total de 3.541, con un promedio diario de 15 visitas de
atencion e informacién personalizada, y las consultas tele-
fénicas evacuadas, casi 14.000, en total.

Otro indicador relevante de la gestién, aludido anterior-
mente, es el del grado de respuesta administrativa ante las
resoluciones del Defensor. Para delimitarlo de modo ade-
cuado, se vienen tipificando las situaciones que pueden dar

lugar a obstruccién o perturbacién en la actividad del De-
fensor. Asi, se distinguen las administraciones notoria-
mente entorpecedoras, las reacias a dar respuesta, a pesar
de los requerimientos efectuados, y las que, como conse-
cuencia de un tercer requerimiento, acceden formalmente
a responder. De todas y cada una de ellas encontrarén al-
gtin ejemplo en el documento del informe objeto de esta
comparecencia.

Haciendo ahora referencia a las cuestiones de fondo
mds importantes que suscita el informe, trataré de seguir el
orden de la redistribucién funcional lievada a cabo en la
estructura organizativa durante el ejercicio 2001. De esta
forma, se facilita el agrupamiento y la presentacién de los
problemas planteados y atendidos en las distintas dreas de
actividad bajo las que se organiza la gestion.

Trataré de mostrar a grandes rasgos algunos contenidos
sustantivos recordando, a tal efecto, que el orden exposi-
tivo no supone atribucion de prioridades formales ni de
contenido.

En este sentido debe destacarse, para comenzar, el con-
siderable nimero de quejas relacionadas con el régimen
estatutario, las situaciones y las peculiaridades muiltiples
que afectan a los trabajadores al servicio de las distintas
administraciones. Destacan las peticiones referidas a los
procesos selectivos de ingreso y de asignacion de destino,
y a las situaciones en que se encuentran determinados gru-
pos de trabajadores puiblicos o de clases pasivas, asi como
a los problemas derivados de la movilidad territorial de los
servidores publicos. En el mismo niicleo merecen anotarse
los casos de quejas planteadas por determinados grupos de
personas al servicio de las administraciones publicas. Asi,
la reserva en los procesos de empleo para las personas con
discapacidad, respecto de la cual se ha formulado una re-
comendacién al Ministerio de Administraciones Publicas,
en el sentido de que el cupo para los casos de cobertura ini-
cial en las ofertas de empleo publico se aplique también a
los procesos de promocion interna; la situacién del perso-
nal estatutario de los servicios de salud, cuyos problemas
se relacionan con la consolidacién y provisién de plazas
ocupadas en régimen de interinidad; los problemas que
afectan al personal docente no universitario en relacién
con las normas reglamentarias autonémicas reguladoras de
los procesos selectivos; las cuestiones planteadas por el
profesorado universitario en torno a ciertos concursos para
la provision de plazas de acceso a cdtedra, y determinados
aspectos que afectan a los miembros del Cuerpo Nacional
de Policia y de la Guardia Civil como, por ejemplo, la con-
sideracién de las indemnizaciones por determinados gas-
tos efectuados con ocasién del desempeiio de la funcién de
escolta, el control de las bajas médicas por medios adecua-
dos, la eliminacion del concepto de disponibilidad perma-
nente para el servicio, la cuantia de las retribuciones en
concepto de productividad, o la peticion de acompana-
miento de letrado en los procedimientos disciplinarios por
faltas leves.

Ya dentro del drea funcional de Defensa e Interior se
pueden apuntar varias materias destacables en el ejercicio
2001, de acuerdo con la actividad desarrollada por la Insti-
tucién. Asi, las que se refieren a la saturacién de los cen-
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tros penitenciarios en varias zonas geograficas, por el in-
cremento del nimero de internos, entre los que se observa
un mayor peso relativo de los preventivos respecto de los
penados; a la necesidad de que se considere urgente la me-
jora de las prisiones, tanto en la vertiente de su regulacion,
como en la de su ampliacién y organizacion, sin que quepa
demorarla hasta que se produzca la reforma global de la
Ley de Enjuiciamiento Criminal; a los métodos para con-
trolar el consumo de drogas en las cdrceles, principal causa
de fallecimiento en las mismas, para lo que se recomienda
la urgente utilizacién de ecégrafos en la deteccién y la me-
jora de distribucién controlada de metadona entre los re-
clusos, asi como la participacion en los programas rehabi-
litadores de equipos multidisciplinares.

En este mismo dmbito, las investigaciones realizadas en
torno a los episodios de violencia en las carceles y sobre la
convivencia en las mismas hacen patente la necesidad de
prestar una adecuada atencidn psiquidtrica especializada,
mas alld del simple tratamiento farmacoldégico; de mejorar
la sanidad penitenciaria en materia de infraestructuras,
prestacion de servicios y calidad asistencial; de atender a
las condiciones de vida de las mujeres reclusas, sobre todo
en lo que concierne a equipamientos, actividades y trata-
miento especifico de quienes han de vivir con ellas en la
carcel, y de establecer garantias en los procedimientos ad-
ministrativos que afectan o pueden afectar a la privacidad,
por ejemplo, en la aplicacién de medidas de aislamiento, la
gestién de beneficios penitenciarios o los registros perso-
nales y de las celdas.

También se apunta la conveniencia de reformar la le-
gislacion penal en lo concerniente a la acumulacién de
penas cuando no sea posible aplicar las limitaciones de
cumplimiento establecidas por el Cédigo Penal. A estos
efectos seria conveniente establecer un supuesto que per-
mitiera anticipar la concesién de libertad condicional
siempre que fuera posible el control ulterior de la trayec-
toria del penado y la aplicacién exclusiva del beneficio a
los casos en que se aprecie un prondstico favorable a la
reinsercion.

Distintos asuntos de interés en este ambito funcional se
contenian en las resoluciones sobre la conveniencia de re-
visar de oficio las solicitudes presentadas fuera de plazo
para indemnizar a las victimas del terrorismd; sobre despe-
nalizacion de la insumision al servicio militar, completa-
mente aceptada en este punto, en la cual se reiteraba al
mismo tiempo lo deseable que seria utilizar el derecho de
gracia en el caso de los soldados no profesionales conde-
nados por el delito de desercion, y sobre la necesidad de
respetar las garantias formales de las resoluciones sancio-
nadoras en el procedimiento disciplinario militar.

Otro gran sector funcional de evidente repercusion en
los medios de informacidn es el que corresponde al area de
justicia y violencia doméstica dentro del que destacan nue-
vamente los esfuerzos realizados para atenuar los retrasos
y demoras en los procesos. Con la colaboracion de la Ins-
titucion, las secciones civiles de la Audiencia Provincial
de Madrid fueron objeto de un plan de normalizacién, di-
seflado conjuntamente con el Ministerio de Justicia y el
Consejo General del Poder Judicial, para duplicar provi-
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sionalmente el nimero de secciones civiles con objeto de
resolver los muy numerosos asuntos pendientes.

En otro sentido, se estd llevando a cabo un estudio es-
pecifico, comenzado precisamente en el 2001, sobre la
aplicacion de la conocida como Ley Penal del Menor, en el
que participan todas las administraciones que tienen com-
petencia en la aplicacién de la ley. En relacién con este
mismo asunto conviene tener presente la dureza que su-
pone para los menores victimas de algin hecho delictivo la
multiplicacién innecesaria de comparecencias, y se enu-
meran, en concreto, las reiteradas, perjudiciales y, a veces,
innecesarias citaciones que se ven obligados a cumplimen-
tar los menores ante los 6rganos judiciales, entre las que se
alude a algin caso concreto, ciertamente estremecedor y
significativo, como la comparecencia hasta en 11 ocasio-
nes de una joven victima de un delito sexual.

Por lo que respecta a la violencia doméstica propia-
mente dicha se recogen las investigaciones efectuadas
como consecuencia de las quejas recibidas por parte de
mujeres que expresan su desconfianza en la Administra-
cién de Justicia por seguir sin proteccién después de ha-
berla solicitado de los 6rganos judiciales. En este mismo
apartado se estimé también como necesaria una reforma
integral en el conjunto normativo regulador de las relacio-
nes de convivencia. Por tal motivo se han dado a conocer
al Ministerio de Justicia determinados principios, conside-
rados bésicos en la materia, que deberian ser tenidos en
cuenta en la citada reforma y entre los que se mencionan la
importancia de los juzgados de familia y la especializacién
de los titulares, la simplificacion de los procesos relativos
a'la familia, la cobertura a las parejas de hecho y la conve-
niencia de establecer una jurisdiccion propia competente
en materia civil y penal.

Dentro del mismo sector se alude en el informe al con-
siderable aumento de quejas procedentes de presos espa-
foles en el extranjero, por lo que se dirigieron sendas re-
comendaciones a los Ministerios de Asuntos Exteriores y
de Justicia con objeto de agilizar los trdmites que permitan
el traslado de ciudadanos espaiioles para cumplir las penas
en prisiones de nuestro pafs. Se otorga también importan-
cia a la sustraccién internacional de menores por parte de
alguno de sus progenitores, para evitar lo cual se propuso
contar con un tipo delictivo auténomo y con una norma
que regule la asistencia juridica gratuita. Otros asuntos de
relevancia en este mismo sector de gestion son los de iden-
tificacion'y localizacion de personas desaparecidas me-
diante la creacién de un fichero de dmbito nacional que
cuente con la «huella genética» de los fallecidos sin iden-
tificar y los datos de familiares que se presten a la realiza-
cion de pruebas de ADN; la creacién de un fondo de ga-
rantfas de alimentos y pensiones impagadas, que podria
hacer disminuir la aparicién de episodios de violencia en-
tre ex-conyuges, y la determinacién del cauce procesal
adecuado para procurar eficacia en nuestro ordenamiento a
las sentencias dictadas por el Tribunal Europeo de Dere-
chos Humanos.

Atendiendo a la materia de administracion econdmica,
hay que tener presente que ninguna esfera administrativa
puede sustraerse a las repercusiones econémicas de la acti-
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vidad cuya competencia tiene atribuida. Pero de lo que se
trata ahora es de la tutela especifica, que también ha de
ejercer el Defensor del Pueblo, en cuanto se refiere direc-
tamente a la gestion econémica directa llevada a cabo por
las administraciones publicas y que, de algin modo, podria
vulnerar los derechos y libertades incluidos en el Titulo
Primero de la Constitucion. Entre los aspectos mdas desta-
cables de la gestion durante 2001, han de subrayarse los re-
feridos al Régimen Especial de Baleares, sobre el que me
permitirdn sus sefiorfas alguna reflexién previa.

Como consecuencia légica de que la situacién geogra-
fica insular condiciona la vida, la convivencia y, por ende,
los derechos y libertades fundamentales de los ciudadanos,
el ordenamiento juridico vigente establece una serie de
medidas configuradoras de un régimen especial. Medidas
que afectan, entre otras materias, al transporte, las comuni-
caciones, las infraestructuras, la educacion, la sanidad, los
recursos hidricos y energéticos, la produccién econémica
y el medio ambiente; medidas todas ellas que pretenden
compensar de algiin modo el incremento de coste corres-
pondiente a la actividad en esos sectores. Un incremento
de coste que puede resultar gravoso al tratar de hacer efec-
tivos la aplicacién y el ejercicio de los derechos y liberta-
des constitucionales. En este sentido, como consecuencia
de una queja planteada durante el ejercicio 2001, desde el
Defensor del Pueblo se solicité informacién a diferentes
departamentos ministeriales responsables de la adopcién
de las citadas medidas. De acuerdo con los datos suminis-
trados, parece que, salvo en lo concerniente a las becas que
concede el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, no
se han emprendido acciones concretas en aplicacién del
ordenamiento mencionado, aparte de las realizadas como
parte de politicas globales que afectan a todas las comuni-
dades auténomas, lo que ha motivado la peticién de nue-
vos informes a los departamentos afectados.

Otros asuntos también atendidos en este dmbito de lo
econémico fueron los relacionados con las comunicacio-
nes en general. Por ejemplo, la utilizacién de Internet y las
carencias en los servicios de Correos y Telégrafos, mani-
festadas en el incremento de las reclamaciones por la au-
sencia de reparto a domicilio en determinadas zonas rura-
les y en nuevas urbanizaciones. Asimismo resulté signifi-
cativo y digno de mencién el problema plantéado por la
exclusion de la masoneria en el proceso de restitucién de
bienes y derechos incautados por aplicacién de la antigua
legislacién sobre responsabilidades politicas. En este sen-
tido, se recomendé al Ministerio de Hacienda la adopcién
de medidas normativas oportunas que permitan la devolu-
cién del patrimonio incautado, tras la Guerra Civil, a los
componentes de la Gran Logia.

Dentro del muy numeroso conjunto de problemas que
pueden considerarse comprendidos en el drea de ordena-
cién territorial, destacan los que se derivan del objetivo
constitucional de hacer efectivo el derecho a una vivienda
digna; los que tienen que ver con las denominadas declara-
ciones de impacto ambiental; la insuficiente actuacion pu-
blica, asi como la escasa colaboracién ciudadana en el con-
trol de los vertidos de todo tipo, y la falta de actuacién nor-
mativa en lo que se refiere a contaminacion acistica.

Permitanme, sefiorias, algunos detalles complementa-
rios sobre estos asuntos. El plan de viviendas establecido
para el periodo 1998-2001 no ha conseguido poner en el
mercado viviendas protegidas en la cantidad prevista. Se-
gun los datos disponibles y las indagaciones efectuadas
por la Institucion, se ha producido un descenso en el volu-
men de construccién de este tipo de viviendas y, al contra-
rio, un aumento de promocién de viviendas libres con un
incremento desorbitado de los precios. Los mecanismos de
intervencion en el mercado no han funcionado adecuada-
mente y, por otra parte, la oferta de viviendas en alquiler
continda siendo insuficiente.

Por lo que respecta al medio ambiente, se sigue po-
niendo de manifiesto la dificultad de adoptar medidas co-
rrectoras en los denominados proyectos de evaluacion del
impacto ambiental debido a la complicacién que presentan
las operaciones de verificacion y control de esas medidas.

Como consecuencia de la actividad realizada se ha po-
dido comprobar que los criterios de concesion de autoriza-
ciones y el control correspondiente de los vertidos en aguas
continentales por parte de las confederaciones hidrografi-
cas han sido poco satisfactorios en el ejercicio 2001.

En cuanto a los residuos urbanos, y a pesar de los avan-
ces producidos en los procesos de recogida, tratamiento y
reciclaje, se sigue tropezando con la oposicién vecinal en
la ubicacién de plantas de tratamiento, asi como con la
falta de inversién necesaria y el incumplimiento de las
obligaciones legales por parte de quienes generan resi-
duos.

En lo que respecta a contaminacion acustica se reclamé
la urgente adopcion de medidas legislativas eficaces. Asi
ocurri6 en los casos de concentraciones humanas en zonas
de ocio conocidas como «fendémeno del botellén» y en los
de las relaciones vecinales conflictivas, el trifico rodado o
la multiplicacién exagerada de obras publicas.

Quiza sea el de sanidad y politica social el sector que
suscita mds sensibilidad en cuanto a las preocupaciones
ciudadanas. Tal y como se indicaba en una recomendacién
dirigida al Ministerio de Sanidad y Consumo, es urgente
que se adopten las medidas pertinentes para hacer realidad,
tras un largo periodo de vigencia de la Ley General de Sa-
nidad, el derecho a la asistencia sanitaria como derecho
publico subjetivo, personal y no contributivo.

Entre los demds aspectos concretos que fueron objeto
de la gestion durante el ejercicio 2001 se destacan asuntos
diversos. La investigacion sobre listas de espera, indicador
especialmente significativo de la calidad del sistema sani-
tario, permitié comprobar, por un lado, la efectiva demora
en diversos centros respecto de la cual las autoridades sa-
nitarias competentes han comunicado las oportunas medi-
das para reducirla. Por otro lado, se puso en marcha un es-
tudio de cardcter general con objeto de conseguir una va-
loracién real y directa del alcance de tales listas dentro del
Sistema Nacional de Salud. Especial mencién merecen en
este punto las listas de espera para la inseminacion artifi-
cial y la fecundacion «in vitro», especialidades para las
que faltan centros en algunas comunidades auténomas.

Los problemas suscitados por la atencién especializada
tienen que ver basicamente con la asignacién de recursos,
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por ejemplo, en el caso de falta de unidades especificas de
anorexia y bulimia, con la evidente escasez de centros de
dfa, asi como con el desequilibrio territorial entre comuni-
dades. Particularmente graves en este apartado, y asi se
hizo notar oportunamente, son las insuficiencias en mate-
ria de salud mental, en facetas tales como la carencia de es-
pacios bésicos y de orientacién comunitaria, en redes de
cuidados intermedios, en acciones de apoyo familiar y en
planes especificos de deteccion precoz y establecimiento
de unidades infanto-juveniles.

Debido al eco de ciertas noticias sobre el particular se
suscit6 el interés publico por la situacién y el control de las
clinicas de cirugia estética en general. Tras cambiar impre-
siones con destacados miembros de la Sociedad Espaifiola
de Cirugia Pldstica y Reparadora con el objeto de garanti-
zar una minima calidad en la atencién, se sugiri6 a las au-
toridades competentes el establecimiento del oportuno
marco legal y el desarrollo de programas de inspeccion de
los centros de tratamiento.

Otras actuaciones de la Institucién originadas por las
quejas recibidas en materia de sanidad se centraron en los
problemas planteados en el 4mbito del derecho a la intimi-
dad de los pacientes. Por medio de una recomendaci6n del
Defensor del Pueblo se ha logrado que la informacién re-
lacionada con las historias clinicas se facilite de forma co-
dificada y también que se dote al centro de especialidades
del Insalud de un archivo centralizado de historias clinicas.
También se recomend¢ la elaboracién de una norma regu-
ladora del acceso de los familiares a la historia de los pa-
cientes fallecidos. Ademads, se ha promovido la emisién de
una segunda opinion clinica y la elaboracién de un marco
legal y de coordinacién para las denominadas medicinas
alternativas. Asimismo, se acept6 por parte del Insalud la
sugerencia de revisar las restricciones de dispensacion de
agujas y jeringas para los casos de diabetes.

En lo concerniente a la politica social, cabe destacar las
actuaciones respecto de grupos especialmente vulnerables.
Grupos como los de los menores y, en particular, las situa-
ciones de maltrato infantil en el 4mbito familiar y el con-
trol en los procesos de adopcién; las personas con discapa-
cidad, respecto de las cuales se ha manifestado la inquietud
en torno a la posible exclusion de prestaciones y servicios
por la aplicacién de nuevos criterios de valoracién o de re-
visién de situaciones, sobre todo en el caso de los trasplan-
tados y de los afectados por VIH, y acerca de las dificulta-
des residenciales para quienes tienen discapacidad psi-
quica y los ancianos respecto de los que se ha registrado
nuevamente la escasa oferta de servicios socio-sanitarios y
la deficiente coordinacién en la atencion. Precisamente en
relacién con los problemas de las personas ancianas, deri-
vados de la gran prevalencia de enfermedades degenerati-
vas, de las discriminaciones negativas en la admisién en
centros y de la situacién de las residencias privadas, entre
otras causas, se han venido realizando estudios y recomen-
daciones desde la Institucion.

Las materias laboral y de Seguridad Social, también
asignadas a este sector organizativo-funcional, presentan
varios nucleos de actividad destacable por parte de la Ins-
titucién. Asi, la salud laboral y los problemas de la elevada
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siniestralidad para los que se precisan planes de accién y
de coordinacion; la regulacién de las condiciones de con-
tratacién de los teletrabajadores o trabajadores a distancia
en el marco europeo; la aplicacion adecuada de los coefi-
cientes reductores para el calculo de la pension en los ca-
sos de jubilacidn anticipada y las deficiencias en la trami-
tacién o la gestion de las prestaciones.

El sector inmigracién y asuntos exteriores viene adqui-
riendo en los dltimos ejercicios una importancia y una
complejidad crecientes, tanto por la llegada masiva de in-
migrantes como por la aparicién de normativa reguladora
especifica. Debe destacarse, pues, en el panorama de la
gestion durante el afio 2001, por un lado, la labor de estu-
dio y los trabajos preparatorios de la resolucién por la que
se acordaba no interponer recurso de inconstitucionalidad
en el caso de la Ley Orgdnica sobre Derechos y Libertades
de los Extranjeros en Espaifia y su Integracién Social, co-
nocida como Ley de Extranjeria. Por otro lado, de modo
complementario merece ponerse de relieve la serie de re-
comendaciones dirigidas a colaborar en el desarrollo re-
glamentario de la ley, las cuales en su mayor parte fueron
aceptadas explicita y piblicamente por el Ministerio del
Interior.

La resolucién sobre la no interposicién de recurso se
fundamentd principalmente en dos argumentos decisivos,
tras estudiar con exquisito cuidado los diferentes aspectos
que podrian determinar el oportuno juicio y teniendo en
cuenta los criterios técnico-juridicos que vienen siendo ha-
bituales en el proceder de la Institucién. Por eso, ademas
de los informes altamente especializados, de tipo interno y
externo, sobre la conveniencia o no de ejercer la legitima-
cién que le es propia, el Defensor adopt6 la resolucién de-
finitiva tras larga y meditada reflexion y de acuerdo con la
Junta de Coordinacién y Régimen Interior. Esos dos argu-
mentos bdsicos a los que me referia se resumen, por una
parte, en que el Defensor hace uso de su legitimacién tan
s6lo cuando comprueba que la norma controvertida no ad-
mite interpretacién conforme con el texto constitucional; y
desde otra perspectiva, con objeto de preservar su inde-
pendencia y no aparecer confundida en su posicién con la
de otras fuerzas u 6rganos politicos, la Institucién sigue
tradicionalmente el criterio de inhibirse cuando otros érga-
nos o grupos legitimados para ello anuncian su intencién
de utilizar el recurso. Precisamente en este caso, tras una
concienzuda labor de anilisis y de consulta, se llegé a la
conclusion de que ambos criterios aconsejaban la no inter-
posicion, segin los fundamentos de la resolucién adoptada
que se transcriben con todo detalle en el apartado corres-
pondiente del informe.

Por lo que respecta a las recomendaciones paralelas,
que también obedecen a una larga tradicion en cuanto se
refiere a solicitudes de interposicién de recursos de in-
constitucionalidad, se formulan en este caso para contri-
buir a un adecuado desarrollo reglamentario de la norma.
Con tal propésito, desde el Defensor del Pueblo se hicieron
las propuestas que se resumen a continuacién. Para luchar
contra la contratacion ilegal, que se llevara a efecto el con-
trol de flujos inmigratorios desarrollando una politica de
control efectivo del mercado laboral; para mejorar la es-
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tructura y la eficacia administrativas, que se establecieran
oficinas tnicas de extranjeros, como organos de gestién de
cardcter interministerial, y que se agilizaran los trdmites y
las actuaciones que competen a la Administracién exterior
del Estado; para facilitar la integracion social, que se per-
feccionaran las politicas educativas y sociales, evitando la
concentracién de escolares extranjeros en determinados
centros, aumentando los recursos docentes e incorporando
alared bésica de servicios sociales prestaciones especiales
destinadas a inmigrantes; para estimular la participacién
social en lo concerniente a las politicas migratorias, que se
facilitara la labor de asociaciones, sindicatos y entidades
voluntarias; para procurar estabilidad en los procesos, que
se cooperara con los paises de origen en el disefio y desa-
rrollo de politicas racionales de emigracion e inmigracion;
para evitar la marginacion singular de los menores en si-
tuacién de desamparo, que se fomentara su reagrupacion
familiar, ejerciendo oportunamente la tutela, se resolvieran
los problemas de la repatriacién y se mejoraran las instala-
ciones de acogida, facilitando el trdnsito a la mayoria de
edad y la adquisicién de la nacionalidad espaifiola; y, final-
mente, para garantizar los derechos humanos en los casos
de expulsién o rechazo, que se extremara la aplicacién
adecuada de procedimientos objetivamente regulados y la
asistencia letrada, ofreciendo ademds condiciones acepta-
bles en los centros de acogida y reconociendo la asistencia
médica gratuita a personas que se encuentran de forma
irregular en territorio espafiol.

Como se ha puesto ya de manifiesto, la préctica totali-
dad de estas recomendaciones fue aceptada por el propio
Ministerio del Interior, quedando patente a estos efectos la
cooperacién y los esfuerzos desplegados por el Defensor
del Pueblo.

En relacion con este asunto, es propdsito irrenunciable
de la Institucién el de extremar la cautela ante la posibili-
dad de aparicion de actitudes xen6fobas, manifestadas en
comportamientos tales como la dificultad para alquilar vi-
viendas, los episodios de discriminacién laboral o los abu-
sos del derecho de admisién en locales piiblicos.

El dltimo ambito, aunque no sea el de menor importan-
cia, del que me propongo dar resumida cuenta en esta com-
parecencia, es el que corresponde al drea de Educacién y
Cultura. '

El marco de actividades de este sector se encuentra,
como en los demds casos, influido de manera acusada por
las circunstancias generales que afectan a la convivencia y
que han sido suficientemente aludidas a lo largo del In-
forme 2001 del Defensor del Pueblo. La educacién y la
cultura vienen a recoger, como punto focal, las inquietudes
mads conscientes de una sociedad, aunque a menudo se ma-
nifiesten como dificultades de orden econdémico o presu-
puestario.

Los aspectos mds relevantes determinados por las que-
jas ciudadanas o porque se estimaron merecedores de un
tratamiento especifico por parte de la Institucién han sido
los siguientes: La insuficiencia de plazas escolares en el
primer ciclo de educacién infantil, muy relacionada a su
vez con las dificultades que se le presentan a la adminis-
tracion educativa para la construccién de centros por ca-

rencia de suelo disponible. En segundo término aparece la
escolarizacién de los hijos de inmigrantes, que ha dado ori-
gen a una investigacion especifica por parte del Defensor
del Pueblo para tratar de conocer su situacién educativa. El
estudio emprendido, de &mbito nacional, se propone anali-
zar cuantitativa y cualitativamente las condiciones de es-
colarizacién y, en su caso, proponer las medidas correcto-
ras necesarias.

En tercer lugar, se estd llevando a cabo otro estudio
sobre los conciertos educativos con el doble objetivo de
comprobar la suficiencia de los mdédulos econdémicos co-
rrespondientes y el grado de cumplimiento del servicio
educativo atendido mediante conciertos. La investiga-
cion ofrece resultados poco satisfactorios hasta ahora de-
bido al limitado interés mostrado por las autoridades edu-
cativas en razon de las consecuencias presupuestarias
que de las conclusiones cabe imaginar. En todo caso,
debe quedar claro que cuestionar la suficiencia de los
modulos no deberia afectar al principio de gratuidad de
las ensefianzas concertadas utilizando el recurso de acu-
dir a financiacién adicional impropia, como puede ser la
derivada de cuotas o donaciones supuestamente volunta-
rias; antes al contrario, deberia abordarse con todas sus
consecuencias el problema de la financiacién, afrontando
la cuestion de fondo sin propiciar pricticas que en dltimo
término resultarian contrarias a la igualdad de oportuni-
dades.

Alguna relacién con este mismo asunto presenta la gra-
tuidad de las enseflanzas complementarias, sobre las cua-
les urge realizar campafias informativas y aclaratorias.
Asimismo es preciso que culminen a la mayor brevedad
los trabajos técnicos que se estdn llevando a cabo por en-
cargo de la Comision Sectorial de Educacién acerca de los
modulos econémicos aplicables a los centros.

Finalmente, por lo que respecta a las ensefianzas uni-
versitarias, aparte de las repercusiones registradas con mo-
tivo de la reciente Ley Orgédnica de Universidades, importa
promover los instrumentos legales necesarios para que su
desarrollo normativo y reglamentario sea el mas conve-
niente. Desde la experiencia de la Institucién hay ciertos
aspectos que, entre otros, merecen ser atendidos. Por ejem-
plo, los que se refieren al acceso a la Universidad, al pre-
cio de los servicios universitarios, a los derechos y deberes
de los estudiantes, a las becas de movilidad y a la agiliza-
cion de tramites en los procesos de homologacién.

Deseo terminar poniendo de manifiesto que, como ocu-
rriera con la Ley de Extranjerfa, tras la solicitud y el debido
andlisis de cada caso se decidi6 no hacer uso tampoco de la
legitimacién para interponer recurso de inconstitucionali-
dad en relacién con la Ley Foral de Navarra, de Atencién
Farmacéutica; la Ley de Presupuestos Generales del Estado
para el afio 2001 y la Ley de Medidas Fiscales, Administra-
tivas y de Orden Social; la Ley de Medidas Tributarias y
Administrativas y la disposicion adicional decimonovena
de la Ley de Presupuestos, de la Comunidad Auténoma de
Aragon; la Ley de la Asamblea de Madrid, de Medidas Fis-
cales y Administrativas; la Ley de la Generalidad Valen-
ciana, por la que se regulan las uniones de hecho, y la Ley
de las Cortes de Castilla y Leon, de Cajas de Ahorro.

6701



DEBATES DEL INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

Se recibieron asimismo durante 2001 cuatro solicitudes
de interposicién de recurso de amparo constitucional con-
tra situaciones de vulneracién de un derecho fundamental
derivadas de forma inmediata y directa de un acto u omi-
sion de un 6rgano judicial. En todas ellas se adopté el
acuerdo, oida la Junta de Coordinacién y Régimen Interior,
de no acceder a la pretension de amparo por estimar que no
resultaba viable.

De lo anterior, sefiorias, tienen cumplida referencia con
detalladas explicaciones y numerosos datos en el volumen
del informe puesto a su disposicion. Espero que todo ello
permita un debate estimulante que continte respaldando
nuestro ilusionado trabajo por hacer lo més eficaz posible
la proteccion de los derechos constitucionales de todos los
ciudadanos.

Y ahora, convencionalmente, gracias por su atencion.
(Aplausos.)

La sefiora PRESIDENTA: Muchas gracias, sefior De-
fensor del Pueblo.

Terminada la exposicién del Informe sobre el afio 2001,
pasamos al turno de portavoces, que en la Junta de Portavo-
ces se acordé que comenzase de menor a mayor y con una
duracién de diez minutos para cada grupo parlamentario.

Comenzamos por el Grupo Parlamentario Mixto, en
cuyo nombre tiene la palabra la senadora De Boneta.

La seflora DE BONETA Y PIEDRA: Muchas gracias,
sefiora Presidenta.

Sefiorias, parece obligado, aunque sélo sea por cortesia
parlamentaria, pronunciarme en nombre de mi Grupo y en
todo caso como Senadora de Eusko Alkartasuna. Hemos
apreciado tanto en el Informe publicado en el Boletin Ofi-
cial de las Cortes como en el resumen que ha desarrollado
hoy ante esta Cdmara el sefior Defensor del Pueblo —que
por otra parte ha sido bastante reiterativo, exactamente
igual al que ley6 en el Congreso de los Diputados— una
tendencia al abuso de los datos estadisticos sobre el ni-
mero, naturaleza, procedencia preferente de las quejas, el
nimero de recomendaciones o sugerencias, sin entrar en
general en el fondo de los asuntos que preocupan a los ciu-
dadanos y que son habituales en los requerimientos, a me-
nudo desesperados, ante el Defensor del Pueblo.

Es justo reconocer que en la dltima parte de su inter-
vencion el sefior Defensor del Pueblo ha hecho referencia
a una serie de cuestiones que, por otra parte, se contienen
también en las conclusiones de su Informe, pero hemos
echado de menos una mayor profundizacién sobre las es-
peranzas que, en definitiva, esta Institucién debe ofrecer a
los ciudadanos que acuden ante el Defensor del Pueblo.
Por esto nos parece que el Informe adolece de una ausen-
cia de profundizacién en todos estos problemas y, sobre
todo, no permite vislumbrar o dar pistas sobre cudl va a ser
la actuacién preferente de la Institucién en el futuro. Sa-
biamos y es evidente, porque ademds es un tema que se re-
pite constantemente, que el mayor nimero de quejas se
produce en asuntos concretos, como son defensa e interior,
economia y hacienda, quizd también educacion y los rela-
cionados con el personal al servicio de las Administracio-
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nes Publicas. En este caso tendriamos que decir que no hay
siquiera una referencia puntual a los problemas de infraes-
tructura y desempefio de la funcién de la propia Institucién
del Defensor, que segtin hemos podido apreciar parece ha-
ber tenido.

En sus conclusiones sefiala como problemas endémicos
de la Administracién la situacién cada vez mds cadtica por
el aumento del nimero de presos de los centros peniten-
ciarios, los problemas de los menores con la aplicacién de
la Ley Orgdnica 5/2000 Penal del Menor y las dificultades
que encuentra, la violencia doméstica, en lo que quiz4 hu-
biéramos querido encontrar una respuesta mas esperan-
zada o unas orientaciones mds claras para todas aquellas
victimas que a menudo se encuentran desamparadas ante
los 6rganos judiciales después de haber denunciado su pro-
blema y acuden al Defensor del Pueblo. Hemos visto tam-
bién que se ha referido a las demoras y retrasos en los pro-
cesos, al aumento de presos espaifioles en el extranjero, y a
otra serie de cuestiones muy sensibles relacionadas con los
derechos humanos y su ejercicio. En este sentido, ha ha-
blado del derecho a la asistencia sanitaria o el derecho a la
vivienda, a lo que no tenemos nada que decir. Sin em-
bargo, ha desgranado todas estas cuestiones en un sentido
mas bien enumerativo y quiza sin dar excesivas orientacio-
nes sobre el cauce que el Defensor del Pueblo piensa dar a
estos problemas, sabiendo como sabemos que la Institu-
cién no puede resolverlos, pero si quizd implicarse més en
las recomendaciones que dirija a la Administracion.

Por dltimo, no podemos dejar de referirnos a un aspecto
que ha sefialado el sefior Defensor, que forma parte de las
conclusiones del Informe publicado en el Boletin de las
Cortes. Este informe dice que la resolucion sobre la no in-
terposicion del recurso se fundamentd basicamente —se
estd refiriendo al recurso contra la Ley Orgéanica 8/2000,
de 22 de diciembre, que modifica la Ley 4/2000, de 11 de
enero, sobre la llamada Ley de Extranjeria— en dos argu-
mentos decisivos: por un lado, el Defensor hace uso de su
legitimidad cuando comprueba que la norma controvertida
no admite interpretacion conforme al texto constitucional.
Desde otra perspectiva, dice —y ha insistido en ello—:
con objeto de preservar su independencia y no aparecer
confundida su posicién con la de otras fuerzas u 6rganos
politicos, la Institucion sigue el criterio de inhibirse,
cuando otros 6rganos o grupos legitimados para ello anun-
cian la intencién de utilizar el recurso.

Con todos los respetos hacia su decisién, que nos pa-
rece muy respetable —de la misma manera que ha indi-
cado que la Institucién ha adoptado una decisién parecida
respecto a otra serie de leyes, como la Ley de Presupuestos
Generales del Estado, sobre las que también se ha solici-
tado recurso ante el Tribunal Constitucional—, tenemos
que entender que el Defensor del Pueblo olvida que la le-
gitimacion quizd implica el riesgo de que se le apunte con
el dedo, por decirlo de forma coloquial, o que en determi-
nado momento se pueda poner en duda su actitud de im-
parcialidad.

De todas formas, esta legitimacion le obliga a algo y en
una cuestién tan importante como esta no se puede olvidar
la fuerza moral y la importancia de la respuesta que la uti-
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lizacion de esa legitimidad ante el recurso puede tener para
los ciudadanos, -preocupados por determinadas actuacio-
nes y en este caso por determinadas leyes promulgadas por
el Poder Legislativo como consecuencia de las posiciones
del Ejecutivo.

Por esta razon, nos choca més aun esta exhibicion de
imparcialidad, mdxime cuando en alguna otra ocasién nos
ha parecido que no ha tenido ninguna duda en dar respues-
tas con sus actitudes claramente politicas. Y quizd en estos
casos resultaba mds evidente la actuacién de la Institucién
del Defensor del Pueblo, asi como la necesidad de la exhi-
bicién de una exigible imparcialidad como representante
de esta Institucién.

En definitiva, en nombre de esta Senadora de Eusko Al-
kartasuna, quiero decir que este informe ofrece muchos
datos —tiene 423 pdginas segun su publicacién en el Bo-
letin Oficial de las Cortes, que, desde luego, he leido,
puedo asegurar al sefior Defensor del Pueblo que las he le-
ido todas ellas—, pero, a pesar de esa profusion de datos,
que desde luego son muy interesantes desde el punto de
vista estadistico para saber dénde estdn los problemas,
ofrece muy pocas pistas sobre la labor, la intencién y, so-
bre todo, acerca de la orientacion del apoyo que la Institu-
cién debe dar a las ciudadanas y a los ciudadanos a los que
debe defender.

En todo caso, gracias por el esfuerzo realizado.

Gracias, sefiora Presidenta.

La sefiora PRESIDENTA: Gracias, senadora De Bo-
neta.

Concluido el turno del Grupo Mixto, corresponde ahora
el turno de Coalicién Canaria, en cuyo nombre tiene la pa-
labra su portavoz, el senador Rios.

El sefior RIOS PEREZ: Sefiora Presidenta, sefiorias,
con este informe del Defensor del Pueblo referente al afio
2001, aunque se mantiene el sistema de estructura expo-
sitiva tradicional, el nuevo equipo ya estd impregnando
sus propias sensibilidades, como no podia ser de otra ma-
nera.

En este informe siempre ocupan un lugar central las
quejas porque asi se deriva de la misma finalidad de la Ins-
titucion del Defensor del Pueblo. Estas se subdividen en
las de origen individual y en las colectivas, ademds de afia-
dir las quejas iniciadas de oficio por la propia Institucién.
Se observa una tendencia al mantenimiento de las quejas
individuales y una disminucion de las colectivas pero un
claro aumento de las de oficio y creemos que éste es uno
de los factores mas importantes en la actividad del afio
2001 porque define con claridad la orientacién y preocu-
paciones especificas de la propia Institucién.

Concedemos una gran importancia a este incremento de
las quejas de oficio hasta la cifra de 179, que representa un
aumento de aproximadamente el 50 por ciento respecto del
ejercicio anterior; lo interpretamos realmente como una
gran sensibilidad para valorar las preocupaciones y opinio-
nes de ciudadanos en su quehacer diario.

Esas voces, si no quedan recogidas en quejas individua-
les o colectivas, las asume la Institucién y serfa muy inte-

resante que, una vez valoradas en su profundidad, pudieran
ser causa de diversas iniciativas parlamentarias. No hay
que olvidar que el Defensor del Pueblo es un comisionado
de las Cortes Generales y, por tanto, su labor debe ser apro-
vechada por los grupos parlamentarios para estudiar posi-
bles y futuras iniciativas legislativas.

Los resultados de la gestion han sido profusamente ex-
plicados por el Defensor del Pueblo, por lo que no consi-
dero necesario pormenorizar en ello, pero si quiero desta-
car que continda atin una cierta resistencia en los grados de
contestaciones administrativas, siendo demasiado numero-
sas las respuestas, incluso después del tercer requeri-
miento, y es poco entendible que ministerios y ciertas co-
munidades auténomas permanezcan adn reacias a contes-
tar. El conocimiento publico de estas actitudes debe ser de-
finitivamente positivo para que estos hechos no vuelvan a
repetirse en el futuro.

En este afio 2001 han destacado sobre todo las cuestio-
nes relacionadas con los extranjeros e inmigracién en su
amplio concepto, destacando las dificultades derivadas de
la integracion, tanto laboral como educativa, al igual que
los problemas derivados de los espaifioles privados de li-
bertad, tanto en este pafs como en el extranjero, asi como
los episodios lacerantes de la violencia doméstica. Pero, al
igual que otros afios, las quejas apuntan a educacion, sani-
dad y al comportamiento de la Administracién ante los
ciudadanos.

En otro orden de cosas, quiero referirme a las relaciones
institucionales y en particular con las comunidades aut6-
nomas que tienen recogida esta figura de Defensor del
Pueblo con su denominacién peculiar en cada una de ellas.

El nuevo Defensor del Pueblo no ha continuado con los
convenios que funcionaron con anterioridad, suscritos por
sus antecesores. Pensamos sinceramente que vale la pena
volver a reestudiar estos convenios pues creemos que han
sido beneficiosos para ambos, comisionados de las comu-
nidades auténomas y Defensor del Pueblo, puliéndose
aquellos defectos que fueran objetivados y valorando las
posibilidades de restaurarlos.

No puedo dejar de sefialar la situacién que se produjo
durante una visita que hizo el Adjunto del Defensor a las
instituciones en la isla de Fuerteventura, relacionada con
inmigrantes ilegales y sus declaraciones piblicas inmedia-
tas; aunque es independiente de la Institucién, se olvidé al
Diputado del Comiin de Canarias y al propio Parlamento
auténomo a efectos de colaboracion y de haber tenido la
sefiora Adjunta la asistencia y el apoyo debido.

En el préximo mes de octubre se van a reunir nueva-
mente en Navarra los comisionados de las comunidades
auténomas y esperamos que el Defensor del Pueblo apro-
veche la ocasién para reiniciar una profundizacién en las
relaciones de todas las instituciones expresadas.

Precisamente considero interesante destacar, por la no-
vedad que encierra, la firma de un convenio el préximo dia
20 de este mes en la isla de La Palma con el Consejo Ge-
neral del Poder Judicial por el Diputado del Comun de Ca-
narias, mediante el cual se ofrece la facultad al comisio-
nado canario a solicitar directamente informacién sobre
quejas de origen judicial a jueces y tribunales. Considera-
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mos que es un gran logro que debiera extenderse al resto
de instituciones similares.

Por ultimo, ademas de felicitar a toda la Institucion, al
Defensor del Pueblo, sefior Miigica y a sus adjuntos sefiora
Cava y sefior Aguilar, consideramos de justicia apoyar la
mejora de sus locales, dadas las limitaciones de espacio
existentes, y también pensamos que deben ser atendidas
las demandas presupuestarias para su plan integral de re-
novacién tecnolégica.

Gracias, sefiora Presidenta.

La sefiora PRESIDENTA: Gracias, senador Rios.
Turno del Grupo Parlamentario de Senadores Naciona-
listas Vascos. Tiene la palabra el senador Bildarratz.

El sefior BILDARRATZ SORRON: Sefiora Presidenta,
seforias, lo que hoy nos retine en esta Camara, tal y como
se ha comentado repetidamente, es la gestion realizada por
la Institucién del Defensor del Pueblo, para la cual se nos
remitié en su momento el informe correspondiente que
hoy es, a su vez, aqui presentado.

Comenzando con dicho informe, lo primero que debe-
mos resaltar, y siguiendo el mismo esquema que presenta
el informe elaborado por la Institucién, es el punto de vista
cuantitativo.

Uno de los indicadores clave en la valoracién de la ges-
tién realizada por la figura del Defensor del Pueblo es el
nimero de quejas recibidas, ademds del tratamiento de las
mismas, por supuesto, y aqui observamos que el dato obje-
tivo de quejas recibidas con respecto al afio 2001 es de
13.365. Es un dato que nos preocupa, porque si bien el se-
flor Mugica realiza el planteamiento de que las cifras men-
cionadas son las habituales, nuestro Grupo estima que son
cifras muy bajas, demasiado bajas.

En los dltimos doce afos, la Institucion del Defensor
del Pueblo ha presentado una media de casi 21.000 quejas
recibidas anuales, Fijense, sefiorias, si este afio estamos le-
jos de esa cifra. No quiero ser demasiado critico pero tam-
poco quiero que seamos complacientes. Es responsabili-
dad de todos —y esto lo deberia liderar el sefior Migica—
intentar diagnosticar cudles pueden ser las razones por las
que en el afio 1990, por ejemplo, hubiese 29.434 quejas
presentadas y este afio dnicamente 13.000.

Una interpretacion puede ser de linea complaciente. El
niimero de quejas es inferior porque no hay razones para la
queja. ;Pero no puede ser la linea de interpretacion bien
otra? ;Falta de confianza en la Institucién o que la ciuda-
dania percibe que la misma sirve de bien poco? Dejo la
pregunta en el aire como elemento de reflexion.

Pasando al ambito de las administraciones que han in-
cumplido la obligacion de colaborar con el Defensor del
Pueblo, haré una breve mencién tnicamente, puesto que
para nosotros es un tema de dificil comprension y seguire-
mos con atencién, puesto que no puede ser que existan ad-
ministraciones calificadas como entorpecedoras, y espera-
mos ofr en sucesivos informes que este extremo es corre-
gido.

En el dmbito de la supervision de la actividad de las Ad-
ministraciones publicas, un asunto muy importante —que
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ademds resulta de actualidad, puesto que ayer mismo tuvo
su reflejo en el Congreso de los Diputados— es el refe-
rente a la violencia doméstica, donde la lentitud con la que
muchas veces actia la administracién se convierte en un
nuevo obstdculo que la mujer maltratada debe superar.
Para ello se exponen una serie de casos, a modo de ele-
mento grifico, de la penosa situacion que muchas mujeres
sufren en sus hogares. Es un problema que requiere de me-
didas urgentes y que deberia hacer reflexionar al grupo
mayoritario de la Cdmara, demostrandose que la politica
que el Gobierno del Partido Popular estd llevando adelante
no resuelve los problemas que la sociedad tiene. Y como
muestra este boton.

Un aspecto muy importante que viene a abordar el pre-
sente informe es el referido a la eficacia en nuestro orde-
namiento de las sentencias dictadas por el Tribunal Euro-
peo de Derechos Humanos. Tal y como dice el presente in-
forme, desde 1996 el Defensor del Pueblo viene realizando
actuaciones en relacion con los efectos que en nuestro or-
denamiento tienen las sentencias que dicta el Tribunal
Europeo de Derechos Humanos.

Aborda el informe, a modo de ejemplo para argumentar
la necesidad de afrontar este problema durante el afo
2001, el caso de una sentencia dictada por ese Tribunal,
con fecha 29 de febrero de 2000, en la que se declaraba que
el Reino de Espaiia viol6 el articulo 10 del Convenio Euro-
peo para la proteccion de los derechos humanos.

El Ministerio de Justicia se inhibe ante esta situacién, a
pesar de que en el mes de diciembre de 2000 se habian dic-
tado 28 sentencias relativas al Reino de Espaiia, de las cua-
les en 15 de ellas se constat6 la violacion de algiin derecho.

Es a todas luces incomprensible que el Ministerio de
Justicia se inhiba ante estas situaciones, y compartimos la
opinién vertida en el presente informe al estimar que no es
admisible, desde un punto de vista juridico, propiciar la
creacién de un espacio judicial europeo dnico y, sin em-
bargo, no crear dentro de nuestro ordenamiento el cauce
procesal adecuado para que los pronunciamientos del Tri-
bunal Europeo de Derechos Humanos tengan eficacia real
dentro del mismo. Como no podia ser de otra manera, es
una cuestién que seguiremos con gran interés y valorare-
mos la evolucién que pueda tener.

Un aspecto crucial en este informe, tal como lo esta
siendo en los dltimos afios, es el tema relativo a la inmi-
gracién. Se tratan de manera expresa y extensa las razones
que motivaron que el Defensor del Pueblo no interpusiese
recurso de inconstitucionalidad contra la Ley Orgénica
8/2000, de 22 de diciembre, de reforma de la Ley Orgénica
4/2000, de Derechos y Libertades de los Extranjeros en Es-
pafia y su Integracién Social, y lo que si lleva a cabo es la
recomendacién de una serie de medidas.

No es mi intencién abordar en este momento esta cues-
tién puesto que la posicion mantenida por el Partido Na-
cionalista Vasco es de sobra conocida. La argumentacién
de la Institucién se basa en dos ejes, como son, primero,
que el Defensor hace uso de su legitimacién s6lo cuando
comprueba que la norma controvertida no admite interpre-
tacién conforme con el texto constitucional. Mi grupo en-
tiende que es una razén peregrina, puesto que, sobre la



SENADO.

PLENO

base de este criterio, la Institucién del Defensor del Pueblo
nunca recurriria ya que siempre cabria interpretacién. La
segunda razén que aducia era la inhibicién cuando otros
drganos politicos, instituciones, etcétera, anuncian la in-
tencion de utilizar el recurso. Como sus sefiorfas conocen,
no es dificil encontrar ejemplos que contradicen el criterio
aducido, pero, tal como he comentado, no es mi intencién
ahondar en un criterio expuesto reiteradamente por mi
grupo con anterioridad. De todas maneras, si quisiera su-
brayar el esfuerzo que se estd realizando por la Institucién
del Defensor del Pueblo para garantizar y tutelar los dere-
chos de los extranjeros.

Reflexion muy importante es la efectuada por la Institu-
cién en lo concerniente a los procesos de regularizacién
desde la perspectiva social y laboral. Estimo que da en una
de las claves de todo este problema, y propone un amplio e
interesante campo de trabajo, tanto para las Cdmaras como
para la Administracién. Para ello, considero que serfa inte-
resante subrayar dos datos motivos principales de la inmi-
gracién, sin ninguna duda, de naturaleza econémica,
siendo la contratacion laboral ilegal la primera de las cau-
sas de su existencia. Y como segunda causa, el hecho de
que no exista un control adecuado ni suficiente por parte
de la Administracién de este mercado de trabajo, con lo
que podriamos afirmar que la politica con respecto a este
ambito no es la més adecuada. Incluso vemos que alguna
recomendacién que el Defensor del Pueblo ha realizado
respecto a este dmbito no ha sido aceptada, recomendacién
que trataba de paliar en alguna medida ese mercado ilegal.
Estd claro que este va a ser uno de los dmbitos en los que
los préximos meses y afios las Cortes Generales van a te-
ner que actuar de manera continua para poner orden en
todo este desconcierto.

En relacién con el personal al servicio de las Adminis-
traciones piiblicas, sefiorias, en las quejas individuales re-
cibidas la cifra que resalta sobre todas es la correspon-
diente al dmbito de las Administraciones publicas, con
1.078 quejas recibidas, muchas de las cuales se deben a un
aspecto incomprensible: el no respetar los principios ele-
mentales en cualquier proceso de seleccién, como son los
principios de igualdad, mérito y capacidad. Aunque dicho
sea de paso, la Institucion del Defensor del Pueblo no pa-
rece ser ejemplo modélico, puesto que ha realizado un alto
nimero de contratos por libre designacion cuando, por ley,
debiera primar la incorporacién de funcionarios de carrera.
Pero este asunto ya lo evaluaremos en otro momento.

No puedo terminar sin hacer una reflexién sobre la ac-
titud y comportamiento que deben exigirse a quien tiene el
alto honor de ostentar la condicién de Defensor del Pueblo.
De todos son conocidas las incompatibilidades que tiene
esta Institucion. En su articulo 7.1 dice los siguiente.

La condicién de Defensor del Pueblo es incompatible
con todo mandato representativo, con todo cargo politico o
actividad de propaganda politica, con la permanencia en el
servicio activo de cualquier Administracién publica, con la
afiliacién a un partido politico, etcétera. De hecho, no te-
nemos mas que recordar que antes de ser nombrado De-
fensor del Pueblo el sefior Miigica tuvo que dejar su afilia-

cién socialista. Y traigo a colaci6n esta cuestion porque lo

tltimo que cualquier ciudadano puede esperar de esta alta
Institucion es que se dedique a hacer politica, pero lo hace,
y entiendo que esto también tenemos que criticarlo. Por
poner un ejemplo, cuando el sefior Migica se permite
comparar al Partido Nacionalista Vasco con el totalita-
rismo nazi, o cuando formula juicios politicos criticando lo
que denomina el silencio del Gobierno vasco ante ETA,
afirmaciones que, ademads de ser falsas, dafian la democra-
cia. Yo no voy a entrar a estimar si lo publicado por dife-
rentes medios de comunicaci6n con respecto a una reunién
secreta mantenida en la Moncloa por el Presidente del Go-
bierno, José Maria Aznar, Nicolds Redondo Terreros y En-
rique Miigica, entra dentro del terreno de lo politico o no,
pero ya le digo que no entra dentro del terreno de la figura
del Defensor del Pueblo, con lo cual si que pediria al sefior
Muigica que dejase la politica para los politicos, esperando
que en la préxima evaluacion de la gestion de esta alta Ins-
titucion no tengamos ejemplos para exponer ante esta C4-
mara como los que antes he mencionado relativos a sus in-
cursiones en el mundo de la politica, y que esos mayores
esfuerzos se dirijan a hacer lo que tiene que hacer, es decir,
a gestionar la Institucién del Defensor del Pueblo sin con-
formismos y con datos que animen a todas las instituciones
a trabajar por y para el ciudadano.
Muchas gracias.

La sefiora PRESIDENTA: Muchas gracias, senador
Bildarratz.

En nombre del Grupo Parlamentario Entesa Catalana
de Progrés no hay intervencién.

En nombre del Grupo Parlamentario Cataldn en el Se-
nado de Convergencia i Uni6 tiene la palabra el senador
Capdevila.

El sefior CAPDEVILA I BAS: Gracias, sefiora Presi-
denta.

Un aflo mds nos complace dar la bienvenida al Defen-
sor del Pueblo y a sus adjuntos y agradecer y felicitar la la-
bor efectuada por su gestién durante el ejercicio del afio
2001.

Intervengo para fijar la posicion como portavoz de
nuestro Grupo Parlamentario Cataldn en el Senado de
Convergencia i Uni6, y vaya por delante que se trata de
una valoracién, en conjunto, positiva del informe presen-
tado por el Defensor del Pueblo esta tarde.

Se ha dado cierta importancia a la evolucién ciclica de
las quejas presentadas —incluso el propio Defensor del
Pueblo ha presentado en el informe un estudio desde el afio
1990 hasta el afio 2001—. Son movimientos y evoluciones
ciclicas que este senador ya expuso en anteriores interven-
ciones con motivo de la presentacién de informes en pasa-
dos ejercicios.

En el afio 2000 hubo 26.995 quejas y en cambio en el
afo 2001 pasaron a recibirse 13.365 quejas. Segdn mi cri-
terio no dudo que en el afio préximo habr4 un considerable
aumento de la recepcion de las quejas.

No obstante, se valora de forma positiva que haya gran
niimero de quejas presentadas porque, contrariamente a lo
que se ha dicho, yo entiendo que demuestra el grado de co-
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nocimiento de la Institucién e incluso de la sensibilidad de
los ciudadanos.

Otro extremo importante a resaltar del informe es la re-
levancia de las quejas tramitadas de oficio por la Institu-
cién. Son en total 179 y la naturaleza, iniciativa y conte-
nido de las mismas refleja con mayor exactitud la activi-
dad de la Institucion del Defensor del Pueblo, su orienta-
cién y sus preocupaciones, en especial en el dmbito social
y defensa de los derechos humanos, sobre lo que mds ade-
lante tendremos ocasion de hablar.

El porcentaje de quejas en tramite del afio 2001 equi-
vale, segtin los datos del informe, al 57,7 por ciento de las
recibidas. Parece tener ciertos visos de tocar techo, ya que
parecido porcentaje se aprecia en el afio 1999, con un 56,1
por ciento, y sensiblemente inferior respecto al ejercicio de
1998, con un 72,8 por ciento. Quizé habria que analizar las
causas —falta de recursos humanos o econémicos— para
explicar el ciclo oscilante del nimero de quejas de un afio
a otro.

En la pdgina 49 del informe presentado por el Defensor
del Pueblo figuran quejas abiertas procedentes de afios an-
teriores al 2001, concretamente 8.522; por consiguiente,
podia ser ésta una de las causas de las oscilaciones de un
afio a otro de las quejas recibidas y tramitadas.

Efectivamente, nuestro Grupo también valora de forma
satisfactoria el porcentaje de recomendaciones de la Insti-
tucién aceptadas. Son 153,10 que equivale a un 75,1 por
ciento, frente a las 24,8 por ciento de las recomendaciones
rechazadas. Consideramos acertado que este porcentaje,
dicho sea de paso, se obtenga respecto de las quejas trami-
tadas y no en relacion con las recibidas.

En cuanto a las sugerencias, son 179 las formuladas por
el Defensor del Pueblo, con el resultado de 73 aceptadas,
50 rechazadas y 55 pendientes, lo que puede considerarse
una aceptacion ligeramente oscilante en relacion con ejer-
cicios anteriores entre un 40 y un 50 por ciento, segin re-
fiere el informe. Aunque no sean datos excelentes, pode-
mos considerar una valoracidn, en general, positiva de
aceptacion de las sugerencias.

Asimismo, destacamos un dato importante que. refleja
el Informe, que es el volumen y envergadura de las quejas
e informaciones de la Institucion.

El informe nos dice que tuvieron 3.541 Visitas, 4.983
llamadas gratuitas en solicitud de informacién nueva y
8.722 informaciones acerca de la evolucion de las quejas
que estaban en tramite. Ello denota que la institucién tiene
ya una envergadura y un trabajo enormes sin contar las
quejas que ya estd tramitando.

Es importante mantener la linea de identificacion de
las administraciones que han incumplido y obstruido la
obligacién de colaborar con el Defensor del Pueblo. Vol-
vemos a repetir que resulta inadmisible que haya alguna
administracién puiblica que adopte dicho comporta-
miento. Cada afio ocurre lo mismo, es decir, que situacio-
nes parecidas «haberlas haylas». Por ello es necesario
que la institucién, como ha hecho en afios anteriores, lo
denuncie publicamente. El incumplimiento de dicha co-
laboracién desprestigia a la institucién, y los esfuerzos
para dar a conocer la misma caen en saco roto debido a su
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falta de credibilidad y eficacia ante el ciudadano, que al
final desiste de recurrir a dicha institucién. Cabria anali-
zar sobre todo las causas de la no contestacién incluso a
un tercer requerimiento de dicha institucién por parte de
algunos ayuntamientos, que son el grueso de los organis-
mos que incumplen y entorpecen la gestion del Defensor
del Pueblo.

Creemos que la Administracion de Justicia es un mal
endémico de una administracion piblica que parece no te-
ner solucién ya que cada afio, con toda puntualidad y rigor,
el informe del Defensor del Pueblo refiere con el mismo ti-
tulo dilaciones, retrasos y actuaciones relacionadas con el
servicio puiblico judicial tanto de 6rganos colegiados como
unipersonales. Por supuesto que se trata de una aprecia-
cién general; siempre hay excepciones cuando tendria que
ser al revés.

El informe alude a una clara vulneracién del derecho de
los ciudadanos a un juicio sin dilaciones indebidas, consa-
grado en el articulo 24.2 de la Constitucién Espafiola, en
las demoras que sufre el Tribunal Supremo en todas las sa-
las, con una investigacion abierta ante el Consejo General
del Poder Judicial todavia no cumplida. Esperaremos,
pues, a que esta investigacion concluya y podamos debatir
los términos del mismo en el préximo informe que pre-
sente el Defensor del Pueblo.

Si bien es cierto que ha descendido el nimero de quejas
o retrasos y dilaciones en los érganos unipersonales, no
obstante el informe del Defensor del Pueblo expone las
causas que se vislumbran como provocadoras de dichas
disfunciones. Siempre son las mismas: precariedad del
personal, insuficiencia de medios tanto personales como
materiales y excesiva movilidad de los titulares y secreta-
rios. Hemos de atacar esta raiz; si no, cada afio tendremos
las mismas quejas y las mismas dilaciones.

Nuestro Grupo Parlamentario de Convergencia i Unié
valora positivamente las reflexiones del Defensor del Pue-
blo acerca de las gestiones y criticas o la situacion del me-
nor y sus relaciones con la Administracién de Justicia, la
problemadtica surgida en torno al alto grado de inadapta-
cién de ciertos menores. Es conveniente hacer un segui-
miento y dedicar una mayor atencion, si cabe, a dicho co-
lectivo de menores, que por mor de la nueva Ley Orgénica
5/2000, de 12 de enero, han pasado de la prisién de adultos
a los centros de internamiento de menores. Valoramos po-
sitivamente una mayor dedicacion a los tratamientos de los
jovenes politoxicomanos y con trastornos psiquiétricos.
Hemos de recordar que el articulo 10 de la Ley Penal de
Responsabilidad del Menor exige este internamiento tera-
péutico de los menores.

Compartimos la opinién del Defensor del Pueblo en
cuanto a que hay que poner orden en algunos malos habi-
tos de ingreso de inmigrantes indocumentados en centros
de cumplimiento de medidas de régimen cerrado efectua-
das normalmente directamente por la policia sin ningiin
tipo de control ni autorizacién judicial, lo que, efectiva-
mente, tal y como se razona en el propio informe, podria
vulnerar el articulo 32.2 de la Ley Orgénica 4/2000, de 11
de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia y su integracion social.
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Otros casos que se presentan son algunos centros de
acogida de menores que se destinan a custodiar a menores
infractores de las normas sancionadoras. Compartimos
también los acertados razonamientos del informe acerca de
lo que viene denomindndose la victimacién secundaria o
doble victimacién de los menores objeto de abusos sexua-
les en su peregrinar ante la policia, fiscalfa, juzgado y fi-
nalmente en el juicio oral. Esta es una cuestién que, evi-
dentemente, hay que corregir.

Nuestro grupo aplaude la decisién del Defensor del
Pueblo en cuanto a la investigacion y estudio monogréfico
en curso, acerca de la problematica del articulo 64.10, en
relacién con el 25 de la Ley Orgdnica 5/2000 de Respon-
sabilidad Penal del Menor, en cuanto a que limita la parti-
cipacion del perjudicado en el procedimiento especial para
la exigencia de responsabilidad civil, en el que, en muchos
casos, el perjudicado no va a poder personarse ni interve-
nir en las pruebas, las que, en definitiva, servirdn, al am-
paro del articulo 60.10 de la propia Ley, de base para la de-
claracién de hechos probados, que después vincularén al
juez civil, lo que, como dice el informe, puede suponer una
vulneracién del derecho fundamental de defensa.

Esperemos que el resultado del estudio monografico
anunciado —a no dudar concluird con la necesidad de sua-
vizar la rigurosidad de dicho precepto— y con la incorpo-
racion, aunque sélo sea a los efectos de intervencion pro-
fesional, de la parte perjudicada para la concrecién de los
hechos probados y participacién de los dafios y perjuicios,
criterio que ya sostuvo y defendié nuestro grupo durante el
debate parlamentario de la Ley Orgénica 5/2000.

La violencia doméstica es una lacra que hay que erradi-
car y que de momento precisa toda la atencion.

Lamentamos que ayer se desaprovechara la ocasién
para iniciar en el Congreso de los Diputados el debate de
una propuesta de ley integral contra la violencia de género
propuesta por el Grupo Parlamentario Socialista y recha-
zada por el voto en contra de los 165 Diputados del Grupo
Parlamentario Popular.

Otra vez aqui y, si cabe, en mayor grado, la lentitud de
la justicia se convierte en un grave obstdculo a salvar sobre
todo por la mujer maltratada. Compartimos la inquietud
del Defensor del Pueblo acerca de que muchas veces las
diligencias judiciales generan en la mujer maltratada una
sensacion de indefensién y desamparo.

La problematica de la tutela judicial de los supuestos de
amenazas y coacciones por parte del marido, ex marido o
ex compafiero no recibe en la mayoria de las veces una res-
puesta eficaz a través de un procedimiento real. Es necesa-
ria una proteccion real y rdpida. Es preocupante el que-
branto de las medidas adoptadas contra el marido, compa-
fiero y ex marido que no se cumplen la mayoria de las ve-
ces.

El Defensor del Pueblo ha mencionado la seguridad
ciudadana. Nosotros valoramos positivamente la atencién
dedicada a la sustraccion de menores cuando éstos son
trasladados a otro pais y en el hecho participa alguno de los
progenitores.

Quiero significar al Defensor del Pueblo —ya lo sa-
bré— que en la actualidad estd en trdmite parlamentario la

reforma del Cédigo Penal sobre la materia, dando lugar a
una nueva seccién denominada de la «sustraccion de me-
nores», en la que se describe y sanciona, precisamente,
como un delito auténomo.

Consideramos —también se ha hecho referencia a
ello— que las sentencias dictadas por el Tribunal Europeo
de Derechos Humanos deberian tener su reflejo en la nor-
mativa espafiola y, si fuera preciso, introducir las reformas
correspondientes en nuestro ordenamiento, al objeto de
que tuviera un cauce procesal para los ciudadanos, a fin de

" ver colmados sus derechos e intereses reconocidos en di-

chas resoluciones. Evidentemente, hay razones juridicas
que lo aconsejan, y asi lo interpreta la sentencia 245 de
1991 del Tribunal Constitucional. Coincidimos en que no
es de recibo, desde el punto de vista juridico el propiciar la
creacién de un espacio judicial europeo Gnico y no crear
dentro de nuestro ordenamiento el cauce procesal ade-
cuado para que los pronunciamientos del Tribunal Euro-
peo de Derechos Humanos tenga eficacia real dentro del
mismo.

También estamos de acuerdo en la importancia social
de la propuesta del Defensor del Pueblo respecto a la re-
forma de lo planteado respecto al contenido de la disposi-
cién décima de la Ley de Divorcio y el articulo 174 de la
Ley General de la Seguridad Social, al propiciar que los ex
cényuges, que, en ningin caso, pueden considerarse viu-
dos, tengan la posibilidad de disfrutar con el conyuge su-
pérstite de la parte de la pensién de viudedad.

En cuanto a la administracién penitenciaria, estamos de
acuerdo en que hay que adecuar sus infraestructuras, la re-
forma, tal y como propone la sentencia 47/2000, de 17 de
febrero, del Tribunal Constitucional, sobre la inconstitu-
cionalidad de los articulos 503 y 504 de la Ley de Enjui-
ciamiento Criminal, asi como arbitrar alternativas de con-
trol personal de los internos de posible aplicacién volunta-
ria, que puedan ofrecer las nuevas tecnologias. Es evidente
que la tutela del derecho a la salud, que debe realizar la ad-
ministracién penitenciaria, de acuerdo con el articulo 3.4
de la Ley Orgénica 1/1979, General Penitenciaria, debe
abarcar, tanto el control de la droga en la prisién como el
programa de intercambio de jeringuillas, tratamientos de
metadona, como también, en el ambito de la salud mental
por su incidencia en los trastornos psicoldgicos y psiquié-
tricos de la poblacién reclusa con un incremento de psi-
quiatras consultores.

En cuanto a la inmigracién estamos de acuerdo acerca
de la situacidn de los presos espaiioles en el extranjero. Las
iniciativas abordadas desde el debate parlamentario, sobre
todo en el Senado, han contribuido a paliar las duras con-
secuencias que viene padeciendo dicho colectivo y, por su-
puesto, falta atin camino que recorrer, y creemos que la to-
talidad de los grupos parlamentarios estamos en dicha li-
nea. En cuanto a la inmigracién el informe indica, como no
podia ser menos, y le dedica un largo capitulo que con-
cluye con la necesidad de dedicar mayores e importantes
esfuerzos para acomodarse al nivel de calidad de la gestién
que la vigente normativa exige y en la necesidad, jc6mo
no!, de buscar nuevas vias a la integracién social de los in-
migrantes.
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En cuanto a la administracién educativa estamos de
acuerdo en que hay que practicar una revisién urgente del
Real Decreto 2.298 de 1983, de 28 de julio, por el que se
regula el sistema de becas y ayudas al estudio de caracter
personalizado y la pertinente descentralizacion autond-
mica, tal como ya refiri6 la sentencia del Tribunal Consti-
tucional 188/2000, de 20 de septiembre, en el ambito com-
petencial al recurso de inconstitucionalidad presentado por
la Generalitat de Catalunya.

En la adecuacion universitaria durante el pasado afio
hubo un intenso debate con un profundo cambio normativo
universitario que represent6 la vigente Ley Orgénica
6/2001, de 21 de diciembre, sobre Universidades, cuya
crispacion ain estd en mente y en el recuerdo de todos.
i Veremos los efectos y grados de consolidacién en los su-
cesivos informes de la Institucion!

En cuanto a la administracién sanitaria estoy de
acuerdo con la Institucién respecto a la investigacién que
se ha llevado a cabo de las listas de espera diagndsticas y
quirdrgicas en los hospitales de la red publica, también en
una cuestion bastante popular y moderna en cuanto a la si-
tuacion y control de las clinicas de cirugia estética en ge-
neral y, por lo tanto, el establecimiento del oportuno
marco legal y desarrollo de programas de inspeccion de
los centros de tratamiento, que también sugiere el propio
informe.

Sobre el tema relativo a los malos tratos infantiles en el
ambito familiar estoy absolutamente de acuerdo. En uno
de los recientes estudios practicados revela que la muerte
de nifios a consecuencia de malos tratos se ha triplicado
desde el afio 1997 y que cada afio en Espafia uno de cada
mil nifios sufre algin tipo de maltrato familiar. Se dice que
de cada diez menores maltratados, nueve sufren negligen-
cia en el cuidado, cuatro maltrato emocional y dos fisico.
También es necesario el control que dedica la inspeccién a
la salvaguarda de los derechos de los menores en los pro-
cesos de adopciodn, la atencion a los discapacitados y an-
cianos denunciando —y estamos de acuerdo en ello— la
escasa oferta de servicios sociosanitarios y situaciones dis-
criminatorias. )

Por dltimo —ya termino, sefiora Presidenta—, en mate-
ria laboral merece especial atencion la dedicacion llevada
a cabo por la institucién en el campo laboral con los pro-
blemas de la elevada siniestralidad laboral, mostrando tan
s6lo la punta del iceberg de la siniestralidad que se ha agra-
vado en la actualidad. Recientemente —lo han publicado
los medios informativos— 674 victimas hasta julio de
2002, lo que representa un nueve por ciento més que el pa-
sado afio 2001.

Por consiguiente, y por dltimo, sefiorias, quiero dar y
dejar constancia de la votacion favorable por parte de
nuestro Grupo de Convergencia i Uni6 al Informe emitido
por el Defensor del Pueblo.

Muchas gracias, sefiora Presidenta.

La sefiora PRESIDENTA: Muchas gracias, senador
Capdevila.

Turno del Grupo Parlamentario Socialista. En su nom-
bre, tiene la palabra el senador Lavilla.
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El sefior LAVILLA MARTINEZ: Muchas gracias, se-
flora Presidenta.

Sefiorias, en primer lugar, en nombre del Grupo Parla-
mentario Socialista en el Senado quiero dar la bienvenida
al sefior Defensor del Pueblo, don Enrique Mugica, y a sus
dos adjuntos, dofia Maria Luisa Cava y don Manuel Agui-
lar, asi como felicitar por su trabajo a todo el personal de la
Institucién del Defensor del Pueblo.

Como su nombre indica, sefiorias, el Defensor del Pue-
blo debe preocuparse en exclusiva por defender al pueblo,
es decir, a las personas, porque detrds de cada queja existe
un problema humano, en ocasiones serio e importante, y
acuden a la Institucién del Defensor del Pueblo como ul-
timo recurso ante la frustracion.

La Institucién del Defensor del Pueblo goza de buena
salud, como asi lo indican normalmente todas las encues-
tas que se realizan sobre esta materia.

La sensibilidad humana con la que hay que atender mu-
chas quejas es un requisito imprescindible con el que hay
que afrontar las quejas. Este afio, sefiorfas, el 42,30 por
ciento de las quejas que los ciudadanos plantearon no fue-
ron admitidas, y lo que es mds importante, estamos segu-
ros de que muchos ciudadanos a los que se les han podido
vulnerar sus derechos no saben que pueden dirigirse a la
Institucién del Defensor del Pueblo. De ahi que para quie-
nes no saben tramitar la queja la importante iniciativa que
la institucién del Defensor del Pueblo ha realizado me-
diante las quejas de oficio: 179. Es un mecanismo muy im-
portante para atender a esos colectivos que muchas veces
desconocen sus derechos.

Afio tras afio —lo recuerdo porque no se ha logrado im-
pulsar lo suficiente desde el Gobierno— son asuntos pen-
dientes para nuestro Grupo. Hay que mejorar el grado de
conocimiento y funcionamiento de la Institucién del De-
fensor del Pueblo.

El Grupo Parlamentario Socialista sugirié en el primer
informe que tuve la oportunidad de plantear del afio
1995, debatido el 20 de noviembre de 1996, cuatro medi-
das: informacidn y tramitacién de las quejas en todos los
ayuntamientos de Espaiia tras las conversaciones oportu-
nas con la Federacion Espafiola de Municipios y Provin-
cias. De nada sirve poder tramitar la queja a través de In-
ternet si los ciudadanos no tienen mecanismos para poder
realizarla.

Los ayuntamientos pueden ser un mecanismo si hay el
didlogo oportuno para poder trasladar esas quejas. Hemos
de trabajar también pedagdgicamente en los centros esco-
lares la existencia y los contenidos de la institucién. La ter-
cera medida seria incrementar la publicidad en cuanto a la
forma de contactar con la oficina del Defensor del Pueblo
ante un problema y queja que tenga la entidad debida.

El cuarto planteamiento ha sido asumido parcialmente
con la puesta en marcha del Plan Integral de Renovacién
Tecnoldgica porque ya habiamos dicho que habia que apli-
car las nuevas tecnologias a la Institucion del Defensor del
Pueblo.

Estd claro que para que esta igualdad de oportunidades
sea real es necesario extenderla al conjunto de los ciudada-
nos. Para eso, los ciudadanos deben conocer que tienen
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esta posibilidad y, ademas, tienen que tener los mecanis-
mos para poder realizarla.

Como decimos, detrds de cada queja existe un drama
humano. Tenemos que hacer un esfuerzo especial por vi-
sualizar la situacion que cada persona tiene ante determi-
nadas quejas. Hoy podemos leer en el periédico : Un hom-
bre golpea a su compaiiera e intenta suicidarse al menos en
dos ocasiones tirdndose por la ventana. El Partido Popular
se queda sélo con la ley sobre violencia doméstica. Son 51
mujeres fallecidas, sefiorias.

Al drama de la violencia doméstica dedica el informe
del Defensor del Pueblo un amplio espacio. Algo no fun-
ciona bien en Espafia en esta materia. Lamentamos que la
propuesta que ayer presenté el Partido Socialista y que
tuvo el apoyo de todos los grupos parlamentarios, excepto
del grupo que soporta al Gobierno, no fuera apoyada. Ayer
fue un mal dia para las personas que sufren o potencial-
mente pueden sufrir el problema de la violencia doméstica.

El informe del Defensor del Pueblo recoge precisa-
mente cinco principios en los que apoyar el derecho fami-
liar a una vida digna, evitando las causas que engendran la
violencia doméstica como un problema complejo que re-
quiere —y se deduce a través de esos cinco principios—
una solucién integral, que es precisamente lo que ayer se
planted en el Congreso.

Estos cinco principios se recogen en las paginas 85 y 86
y no voy a detallarlos. Los ciudadanos cada vez mds con
sus quejas, que se recogen en el informe, ponen de mani-
fiesto el mejorable funcionamiento de la sanidad en Es-
pafia. Cada afio la sanidad recoge un buen niimero de que-
jas. Tenemos también que esforzarnos en lo que son politi-
cas concretas en materia sanitaria para ofrecer una mejora
de la calidad sanitaria en Espafia. Cada vez més los ciuda-
danos espafioles se quejan por los retrasos en ser atendidos
en la lista de espera. El propio informe, sefiorias, recoge
que se tarda mds de 20 meses en algunos casos para ser
atendidos de enfermedades que requieren una atencién ur-
gente, asi como por el poco tiempo de que disponen los
médicos para atenderles, junto con ciertos errores médicos
que les dejan indefensos o el retraso de las ambulancias,
asf como el problema de los historiales clinicos y la falta
de garantias para el derecho a la intimidad de los pacientes,
situacién que se concreta con referencia a los profesores
docentes en los partes de Muface.

Otros portavoces que me han precedido han dado
cuenta, con los datos estadisticos, de las quejas. Sin me-
noscabar la importancia relativa que la estadistica tiene me
gustaria detenerme mads en los aspectos cualitativos, en.los
problemas concretos que afectan a cada persona individual
y que demuestran un deficiente funcionamiento de nues-
tras instituciones y las politicas que se aplican.

Quiero hacer un andlisis del presente informe, dando un
cardcter de mayor proximidad con algunos ejemplos con-
cretos, que se citan en el informe, de cada Administracion.
Cuando me refiero a ello, me estoy fijando en las quejas in-
dividuales de las personas que no pueden tener una vi-
vienda, sefiorias, puesto que, segin dice literalmente el in-
forme, ha fracasado la politica del suelo y de viviendas de
promocién piblica. Hay muchos trabajadores, muchos jo-

venes que no tienen un acceso a la vivienda; en la persona
que, estando privada de libertad en prisién sufre hacina-
miento, como se recoge en las paginas 99 a 112 del in-
forme, o en los familiares que asisten indefensos a la dis-
tribucion de drogas en el centro penitenciario, porque en
ocasiones, como se recoge también en el informe, faltan
medios técnicos y humanos para la deteccion y prevencién
de las drogas; en el guardia civil o policia que, sin ningin
tipo de derecho, segiin denuncian afio tras afio sus familia-
res, tiene un excesivo nimero de horas de servicio porque
han reducido el personal en el cuartel al existir menos po-
licfas y guardias civiles en Espafa, o en el guardia civil o
militar que, sin presencia de su abogado, se enfrenta a un
expediente en el que, como se reconoce en el informe, no
se respetan sus derechos bdsicos, o en la policia que tiene
que desplazarse de su domicilio y tiene que adelantar su
propio dinero para desarrollar un servicio especial, o en su
compaifiera que por falta de medios no se cambia a una
modesta silla, aunque esto suponga dafiar su columna, o en
la que tiene que poner un ordenador personal y acceder
desde su cuenta personal a Internet porque en el trabajo
discreto encomendado no tiene otra forma de hacerlo, o en
aquel preso espafiol en el extranjero que sufre la prision sin
que sean respetados los derechos humanos, aspecto en el
que se viene trabajando precisamente en la Ponencia del
Senado y cuyas posibles conclusiones se mueven en la di-
reccién que se recoge en las recomendaciones del informe;
en las personas que no tienen garantizado el derecho cons-
titucional a la seguridad piblica por el incremento que
existe de inseguridad ciudadana por la falta de medios,
como se recoge en el informe, o en aquel joven menor de
dieciocho afios que se conecta a Internet y que todavia hoy,
sin querer o saber las consecuencias, se conecta a una linea
al teléfono 906 o similar y luego llega la factura a casa, o
en aquel nifio o nifia que no puede disfrutar de la beca,
como también se recoge en el informe, porque no se han
actualizado las tablas de ingresos, o en esos estudiantes
que se quejan cada vez mds, sin becas para estudiar; padres
también que quieren matricular a nifios de cero a tres afios
y no tienen plaza escolar, con lo cual se requiere, como
dice también el informe, un incremento de las plazas esco-
lares en este ambito educativo, como ya recoge la Logse, o
el nifio o nifia que se matricula en un centro piblico y al
concentrarse con nifios con dificultades especiales no tie-
nen ni unos ni otros garantizados su derecho constitucional
a una educacién de calidad, o incluso en el nifio o nifia de
un centro concertado que se ve chantajeado —ya lo reco-
gfa el informe anterior del Defensor del Pueblo del afio pa-
sado y vuelve a repetirse— y obligado a pagar fuera de
toda legalidad —y hay que ser claros en esto— cantidades
complementarias que se le exigen para un derecho que
constitucionalmente tiene, como es el derecho a la educa-
cién, o el inmigrante que estd en un centro de interna-
miento en precariedad y sin atencién de ningidn tipo, como
también se recoge en el informe; en el discapacitado psi-
quico, que no encuentra un centro publico de residencia
para atender tan grave problema, o en la persona mayor de
la tercera edad que, como consta también en el informe, no
tiene garantizado cuando logra obtener una plaza de resi-
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dencia, los minimos sociosanitarios, sin un control sufi-
ciente para estas residencias privadas, o en el trabajador o
la trabajadora que no tiene garantizado su derecho a la se-
guridad en el trabajo.

La escalada de accidentes en el trabajo, muchos de
ellos mortales, nos deberia llevar a la reflexion, o la sub-
jetividad en la valoracion catastral de inmuebles —que se
recoge en el informe—, o en esa persona que recoge la
justicia y su caso se convierte en injusticia por la lentitud
y la falta de medios, como ya se ha hablado especial-
mente en el campo dramatico de la violencia doméstica,
pero no sélo en ése, o la necesidad de reconocer como de-
recho a los damnificados por la Guerra Civil y que pasa-
ron un tiempo en la cdrcel, o en aquel menor internado, a
tenor de la Ley Orgédnica 5/2000, conocida como Ley Pe-
nal del Menor, que, como también recoge de forma muy
precisa la Institucién del Defensor del Pueblo, no tiene
las instalaciones adecuadas para desarrollar el contenido
de la ley.

Personas_que defienden el medio ambiente y que mu-
chas veces se encuentran indefensas ante la tramitacién de

. determinados: estudios de impacto ambiental; o aquellas

que ‘no pueden dormir porque el ruido en la calle se lo im-
pidé ante la indiferencia de las administraciones; o la que
vive en el medio rural y no puede conectarse a Internet o
cuya correspondencia postal llega tarde; o esos datos per-
sonales que cada vez mds estdn en peligro debido a las tec-
nologias que se aplican y que van en contra de su protec-
cién —y voy terminando ya, sefiorias—; o la persona que
tiene un problema con el Ministerio de Fomento, con la
Comunidad Foral de Navarra o con los ayuntamientos de
Madrid, Leganés o Marbella, por citar a los mayores in-
cumplidores ante la institucién y que ni siquiera se moles-
tan en contestar.

Un conjunto de quejas individuales, sefiorfas, que su-
madas todas ellas conforman la estadistica y el informe, y
que demuestran que los hilos con los que hay que tejer esa
cohesién social y territorial a través de las politicas opor-
tunas no funcionan todo lo bien que seria necesario. Un
conjunto de quejas que construyen los datos, porque, y

" quiero insistir en ello, tras cada cifra hay un problema per-
sonal en el que supuestamente se ha vulnerado algo tan im-
portante como los derechos constitucionales, o cuando me-
nos hay indicios de ello, pues precisamente por eso las
mismas se han admitido a tramite.

Seforias, no nos cansamos de reclamar afo tras afio los
suficientes medios para que la institucién pueda cumplir
con su labor, y este afio hacemos asimismo lo propio. Re-
clamamos una especial sensibilidad y humanidad en el tra-
tamiento de las quejas y los problemas que afectan a las
personas para remover la burocracia y cuantos obstaculos
existan para el desarrollo de los derechos constitucionales.
En esta labor el Grupo Parlamentario Socialista siempre
estard a su disposicion.

Nada mads, y muchas gracias. (Aplausos en los escafios
del Grupo Parlamentario Socialista.)

La sefiora PRESIDENTA: Muchas gracias, senador La-
villa.
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Finalizado el turno del Grupo Parlamentario Socialista
corresponde ahora el turno al Grupo Parlamentario Popu-
lar, en cuyo nombre tiene la palabra el senador Barceld.

El sefior BARCELO PEREZ: Muchas gracias, seflora
Presidenta.

Sefiorias, un afio mds el Defensor del Pueblo, como alto
Comisionado de las Cortes Generales y en cumplimiento
con lo que establece la Ley Orgdnica Reguladora de la ins-
titucién, ha comparecido ante el Pleno de esta Cdmara para
darnos cuenta de su informe anual correspondiente al afio
2001.

En mi opinién, seflorias, existen tres ejes fundamenta-
les que debemos valorar: la eficacia orgdnica de la institu-
cion, el conocimiento y aceptacion por parte de la ciudada-
nia, y finalmente, la respuesta a las recomendaciones o su-
gerencias que ésta dirija a la Administracién. Todo ese
conjunto es el que da la pauta sobre si la misma es o no efi-
caz. Y de eso es de lo que se trata ahora, aunque haya otras
cuestiones que indiscutiblemente habrd que debatir cuando
llegue el momento oportuno.

El hecho de que el Defensor del Pueblo y sus adjuntos
hayan pertenecido anteriormente a un partido politico no
supone sino el ejercicio de un derecho que todos tenemos.
Yo también pertenezco a un partido politico y anterior-
mente he formado parte de una institucién del Defensor
del Pueblo a nivel territorial o autonémico, y he tenido la
valentia y la destreza, algo que no dudo que el Defensor
del Pueblo al igual que sus adjuntos también estdn ha-
ciendo, de dejar la militancia politica de forma que no sea
condicionante para las decisiones que haya que tomar. No
obstante es evidente que a veces uno puede hacer manifes-
taciones al igual que cualquier otra persona, siempre y
cuando no lo haga l6gicamente dentro de la propia institu-
cion. :
He estado repasando el informe del Defensor del Pue-
blo correspondiente al afio 2001, para lo cual he tomado
como referencia el afio 2000, y he notado una mejoria muy
sustanciosa, en primer lugar, porque ha aumentado algo
tan importante, y a lo que aqui no nos estamos refiriendo,
como el nimero de quejas de oficio realizadas por el De-
fensor del Pueblo. Ello supone que el Defensor del Pueblo
no es Unicamente una institucion reglamentaria, sino que
es una persona que vive en el mundo, que tiene las viven-
cias de cada dia, de cada casa, de cada hogar, la vivencia de
la propia sociedad, y reconduce todo ello a través precisa-
mente de esas quejas de oficio que realiza desde la propia
institucién del Defensor del Pueblo. Las otras son las que-
jas que todos los ciudadanos pueden presentar y el Defen-
sor del Pueblo las defenderd siempre que vea que hay ero-
sion en sus derechos fundamentales, en sus derechos cons-
titucionales. Esto tiene una importancia enorme, extraordi-
naria. Hoy los espailoles podemos estar satisfechos de te-
ner una institucién que vela por los derechos constitucio-
nales que nos hemos dado y por tener unas personas que lo
estdn haciendo francamente bien. Yo me siento satisfecho,
no como politico ni por pertenecer a un partido politico o
por tener mds o menos responsabilidades politicas, ni si-
quiera por pertenecer a esta Cdmara, lo que es un honor y
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una gran satisfaccion, sino simplemente como ciudadano y
por saber que alguien vela noche y dia para que nuestros
derechos no sean vulnerados ni por la Administracién ni
por nadie. Pero ademds las respuestas de la Administra-
cion han ido subiendo, hoy hay mds respuestas que antes.
Todo esto es satisfactorio. Evidentemente hay lagunas,
claro que las hay y las va a haber siempre, sin duda alguna,
pero hoy podemos estar satisfechos.

Tenia aqui muchas cosas preparadas, pero yo creo que
lo mds importante, lo que nos tiene que preocupar hoy
aqui es saber que funciona la oficina del Defensor del
Pueblo, que hoy es mds eficaz que antes, que estd bien
dirigida, que estd bien comandada y que podemos tener
la tranquilidad de que esto es asi. Naturalmente que nos
preocupa la violencia doméstica, eso no es patrimonio
de ningtin partido politico, absolutamente de ninguno, ni
es materia para echarnos en cara unos a otros. Al Partido
Popular, sin duda alguna, le preocupa tanto como le
pueda preocupar a cualquier otro partido o formacién
politica el problema de la violencia doméstica, pero a lo
mejor el momento no es oportuno, no es el cauce para
hacerlo, se estdn haciendo otras cosas y, por lo tanto,
puede rechazar una iniciativa en un momento determi-
nado.

Hoy aqui no hemos venido a presentar una iniciativa
parlamentaria, sino a evaluar si el Defensor del Pueblo es
vilido, si el informe de 2001 es positivo o negativo. Si es
positivo, lo que tenemos que manifestar todos es gratitud
por el trabajo y el esfuerzo que se estd haciendo desde esa
institucién y no meternos en libros de caballerias, sefiorias;
hemos venido a esto y no a otra cosa. Yo creo que lo més
adecuado es que pensemos que el Defensor del Pueblo estd
al lado de todos los ciudadanos y en favor de la Constitu-
cién.

Muchas gracias. (Aplausos.)

La sefiora PRESIDENTA: Muchas gracias, senador
Barceld.

Concluido el turno de portavoces, se levanta la sesion.

Eran las diecinueve horas y cinco minutos.
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