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COMISION MIXTA

COMPARECENCIA DELSENOR DEFENSOR DEL
PUEBLO (MUGICAHERZOG) PARAPRESENTAR
EL INFORME CORRESPONDIENTE A LA GES-
TION REALIZADA DURANTE EL ANO 2002.

Se abre la sesién a las diez de la mafiana.

El sefior PRESIDENTE: Muy buenos dfas, sefio-
rias.

En primer lugar, quiero saludar sinceramente al
Defensor del Pueblo, don Enrique Miigica, en su com-
parecencia ante las Cortes Generales, también a sus
adjuntos, Maria Luisa Cava de Llano y don Manuel
Aguilar Belda, a sus equipos técnicos de trabajo y a
todos ustedes especialmente, sefiorias, que forman
parte de esta Comision, en la que el sefior Defensor del
Pueblo va a presentar el informe general de su actua-
cion en el afio 2002.

La dindmica de la Comisién ya la conocen ustedes.
En primer lugar, el Defensor del Pueblo tendr4 el tiem-
po que considere oportuno para explicar y desarrollar
su informe general del afio 2002. Inmediatamente des-
pués, de menor a mayor, los grupos parlamentarios
podrdn intervenir y hacer las consideraciones oportu-
nas. Una vez terminen los portavoces, habrd un receso
de diez minutos para que el Defensor del Pueblo, don
Enrique Mugica, pueda ajustar las respuestas posterio-
res a los distintos portavoces. Posteriormente, se reanu-
dard la sesién con esas respuestas, habrd una breve
intervencion, si asi lo consideran los propios portavo-
ces, y levantarfamos la sesién.

Tengo una mala noticia, no se puede fumar. Lo sien-
to, hay un acuerdo de Mesa de 23 de abril, y a partir
de estos momentos si necesitan fumar, ya saben.
De todas maneras, les diré a los sefiores ujieres cuando
tenga oportunidad que traigan caramelos.

En primer lugar, tiene la palabra el Defensor del
Pueblo, don Enrique Muigica.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO (Miigica
Herzog): Sefior presidente, sefiorfas, seré prudente y
moderado; el acuerdo de la Mesa hay que respetarlo,
pero también habrd que incitar a la Mesa a tomar otros
acuerdos. He estado 23 afios en esta santa casa y tene-
mos el mismo calor este verano que todos los afios,
como si no funcionara el aire acondicionado. La Mesa
podria preocuparse un poco més de la salud de los
demds que de la pretenciosa salud a la que aluden los
discriminadores contra el tabaco.

De acuerdo con lo establecido por la Ley orgénica
reguladora de la institucién, comparezco un afio mds
ante esta Comision Mixta para presentar el informe en
que se detallan los diversos aspectos de la gestién reali-
zada durante el ejercicio correspondiente al afio 2002.
Antes de pasar revista a algunos de los puntos mas sig-
nificativos de este informe, cuya entrada quedo regis-
trada el pasado 26 de mayo en la oficina correspondien-
te de ambas Cémaras, me van a permitir, seflorias, unas
reflexiones preliminares o, por mejor decir, condicio-
nantes del quehacer ordinario y de la orientacién del
trabajo en la institucion. Por lo que hace al fundamento

basico de nuestra actividad y al cometido primordial
de defensa de los derechos humanos, se ha comproba-
do nuevamente durante el pasado ejercicio la persisten-
cia de una dindmica expansiva de los mismos. Tanto
los perfiles conceptuales de los derechos acogidos en el
titulo I de la Constitucion como los elementos que con-
figuran su eficacia préctica, favorecida por una crecien-
te conciencia ciudadana y por la encomiable actividad
divulgadora desarrollada por los medios de informa-
cién, han contribuido a diversificar y consolidar el
objeto de las instituciones tutelares. Esa progresiva
concienciacion estimula, como es l6gico, las expectati-
vas y las peticiones de actuacién por parte de los ciuda-
danos y refuerza la trayectoria institucional del Defen-
sor del Pueblo. :

Estrechamente relacionado con esa ampliacién del
interés ciudadano se encuentra el empefio de la institu-
cién por difundir su origen, naturaleza y procedimiento
de actuacion por todos los cauces posibles, muy espe-
cialmente mediante la utilizacién de tecnologias globa-
lizadoras, la elaboracién de publicaciones, la colabora-
cién con entidades diversas, la participacién en
actividades informativas y la presencia continuada en
distintas manifestaciones académicas y culturales a
todo lo largo del ejercicio. La lista detallada de activi-
dades de este tipo, incluida en el apartado del informe
dedicado a la cooperaci6n técnica, la divulgacién y la
difusion, puede dar idea, sefiorfas, de la importancia
otorgada a esta faceta de la gestién. Deseo muy
en especial hacer mencién a la actividad editora duran-
te el ejercicio, pues en el afio 2002 aparecieron, junto
con los tomos que recogen los contenidos ordinarios
de la gestion (informe anual, sugerencias y recomen-
daciones), otras obras que afectan de lleno a ese obje-
tivo difusor de la figura constitucional del Defensor
del Pueblo y que también hemos hecho llegar a sus
seflorias. Me estoy refiriendo al texto bilingiie caste-
llano-inglés y castellano-francés de nuestra ley orgdni-
ca, a la segunda edici6n revisada de la utilisima reco-
pilacién de normas que afectan a nuestro régimen
juridico y a la coedicién de los comentarios sisteméti-
cos al articulado de la misma ley organica, de muy
considerable valor doctrinal.

Permitanme, asimismo, recordar la importancia que
para los objetivos y el desarrollo de la institucién tuvo
la celebraci6n de la reunién intercontinental, porque
hablamos de Iberoamérica, El Caribe y la Unién Euro-
pea, sobre la tutela de los derechos humanos que se
celebro en la primavera de 2002. Organizada en cola-
boracién con la Unién Europea, la reunién vino a supo-
ner, tanto por sus contenidos como por su metodologia
y por la calidad de las aportaciones en ponencias y
debates, una ocasién de referencia obligada y al mismo
tiempo un motivo de encuentro fructifero desde angu-
los muy diversos, pero complementarios, de la tutela
de los derechos en los Estados democriaticos. Repre-
sentantes de instituciones defensoriales, destacados
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miembros de la esfera judicial y eminentes constitucio-
nalistas de Europa y América Latina, Caribe incluido,
ofrecieron sus saberes y su experiencia con objeto
de alumbrar ideas, delimitar 4mbitos de actuacién y
engendrar propuestas de mejora en el plano nacional y
supranacional. En cierto sentido esa reunién interconti-
nental muestra con claridad la vocacién trascendente y
universalista de una institucién como la del Defensor
del Pueblo, tan comprometida en la aplicacion préctica
y eficaz de los derechos. Vamos a publicar un libro con
todas las intervenciones, pero todavia no se ha podido
enviar a la imprenta porque un eminente constituciona-
lista no nos ha enviado su conferencia; cuando el emi-
nente constitucionalista quiera propagar su doctrina
tendrdn SS.SS. el libro.

El funcionamiento interno de la institucion se pro-
dujo de acuerdo con la planificacién prevista, de la que
ya tienen conocimiento sus seflorias. Las obras
de acondicionamiento del edificio, que albergard algu-
nos servicios y permitird una mayor comodidad y efi-
cacia en la actuacidn, estdn alcanzando un ritmo apro-
piado y es de esperar que el edificio complementario
de la actual sede, con las oportunas adaptaciones fun-
cionales, se encuentre disponible en poco mds de un
afio. Es un edificio que estd a tres minutos andando
de la institucién, en la misma calle Eduardo Dato. El
proceso de innovacién tecnoldgica y su paralela fase
de formacidn del personal en cuanto se refiere, sobre
todo, a gestion de datos, progresan en los términos y
condiciones programados, y del documento de liquida-
cién del presupuesto, que también ha sido registrado en
las Cdmaras, cabe destacar el muy elevado indice
de ejecucion efectiva, cifrado en un 99,65 por ciento, y
el esfuerzo realizado con objeto de sistematizar ade-
cuadamente los contratos suscritos por la institucién,
para adaptarlos a los principios que inspiran la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas.

Se ha utilizado en el informe la misma estructura y
la misma sistemdtica que tan favorable acogida tuvie-
ron en pasados ejercicios. Por eso, ademds de los ele-
mentos complementarios y facilitadores de su com-
prension, como son la presentacién y las conclusiones,
aparecen, conservando el iter 16gico de la actuacién
institucional, los datos globales y cuantitativos de la
gestion; el sefialamiento enumerativo de las adminis-
traciones que no han cumplido satisfactoriamente con
la obligacién legal de cooperar con el Defensor; los
sectores y dmbitos materiales de las administraciones
publicas mds directamente relacionados con la supervi-
sién ejercida por mandato constitucional; las resolucio-
nes formuladas en materias diversas, y una panoramica
meramente enumerativa de las relaciones instituciona-
les durante el afio 2002.

En lo que se refiere a los datos de cardcter global,
cuantificadores del esfuerzo de gestion llevado a cabo,
el informe se centra basicamente en los mismos indica-
dores utilizados cada afio. De este modo, se persigue
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simplificar y homogeneizar, en la medida de lo posible,
las series estadisticas que proporcionan una primera
aproximacién —quizd no la mds significativa, aunque
si la mds socorrida— para valorar las actividades lleva-
das a cabo por el Defensor. Estos datos sefialan un
incremento notable en las quejas recibidas durante el
afio 2002; en total, se recibieron 21.039, de las cuales
11.818 partieron de reclamaciones individuales y 9.221
fueron quejas colectivas. Si se les suman las 152 quejas
incoadas de oficio, se configura un total de 21.191 que-
jas registradas, una cifra muy superior a las 13.365
registradas en el ejercicio precedente de 2001. A los
efectos de gestion efectiva, es necesario tener en cuen-
ta, ademds, las 707 quejas procedentes de anteriores
ejercicios que se declararon admitidas en éste y las 428
que se reabrieron o recuperaron tras haber dejado la
tramitacién en suspenso por alguna causa.

Aunque el documento que se ha hecho llegar a
SS.SS. contiene una completa exhibicién, con cuadros
y gréficos, de la distribucién de estas quejas, sefialaré
sucintamente los datos que parecen mds relevantes. La
procedencia geografica marca un claro predominio
de las quejas formuladas desde territorio nacional, que
suman mds del 95 por ciento, sobre las llegadas del
extranjero, que superan por poco el 4 por ciento. Entre
las procedentes de territorio nacional destacan, por
comunidades auténomas, las de Madrid, con algo mds
del 31 por ciento, seguidas por las de Andalucia, con
poco mds del 14 por ciento, y las de la Comunidad
Valenciana, con el 8,5 por ciento de todas las quejas
recibidas. Por lo que hace a las quejas remitidas desde
el extranjero, destacan este afio las 214 quejas proce-
dentes de Méjico, las 158 de Argentina y las 48
de Colombia. Entre el resto de los paises es preciso
anotar las 39 quejas recibidas del Reino Unido, las 30
de Francia y las 28 de Marruecos.

En lo relativo a sectores de la Administracidn, del
total de 21.191 quejas, los asuntos sobre los que se acu-
mulan mds peticiones se enmarcan en los dmbitos de la
funcién y el empleo publicos, la sanidad, los transpor-
tes, las comunicaciones y la inmigracién, aunque un
nimero importante de reclamaciones tiene que ver tam-
bién con la accion social, la Seguridad Social, la segu-
ridad publica, la Administracion de justicia y la orde-
nacién de la actividad econémica.

Otro aspecto que se sefiala en el informe de manera
relevante, entre los datos de la gestion, es el que corres-
ponde al estado de tramitacién en que se encuentran las
diferentes quejas. Asi, debe sefialarse que, de las
21.191 quejas registradas, 10.136 —4.694 individuales
y 5.442 colectivas— no se admitieron a tramite tras el
oportuno andlisis, en una gran parte por no encontrar
indicios de irregularidad administrativa alguna. Por lo
que se refiere a las quejas admitidas, a 31 de diciembre
de 2002 se encontraban en fase de indagacion o de con-
sulta ante las distintas administraciones 3.362, se habi-
an dado por concluidas 4.357, y otras 19 se habian sus-
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pendido de tramitacién por distintas causas. Otros 379
expedientes de queja se encontraban pendientes
de informacidn adicional, solicitada a los interesados, y
2.938 se encontraban pendientes de trdmite o estudio
detallado. )

Las resoluciones derivadas del estudio y tramitacién
de las quejas que fueron dirigidas a las distintas admi-
nistraciones para la adopcién o modificacion de dife-
rentes medidas, alcanzaron las cifras de 158 recomen-
daciones, 154 sugerencias, 81 recordatorios de deberes
legales y una advertencia por falta de colaboracién con
la institucion. En cuanto a su eficacia real, de las 158
recomendaciones a principios de este mismo mes
de junio, 139 habian sido tramitadas por las adminis-
traciones, de las cuales 112 habfan sido admitidas y 27
rechazadas, y otras 19 se hallaban pendientes de res-
puesta. En el caso de las 154 sugerencias, 129 habian
sido tramitadas por la Administracién, 77 fueron admi-
tidas y 52 rechazadas, y quedaban otras 25 pendientes
de comunicaciéon. El estudio monogréfico dedicado a
las listas de espera origind, por su parte, otras seis reco-
mendaciones independientes dirigidas a la Administra-
cién sanitaria. Aqui me gustarfa hacer una breve incur-
sibn por el comentario que of en un medio
de comunicacién en el sentido de que el Defensor del
Pueblo sirve para muy poco. Utilizando este amigo los
términos taurinos, términos que naturalmente creia que
conocia, decfa: el Defensor del Pueblo para, templa y
no manda. Evidentemente, si el Defensor del Pueblo
mandara sobraria toda esta casa y todo el Gobierno.
Légicamente, el Defensor del Pueblo para, templa,
reclama pero no puede mandar, si no para qué estdn
ustedes aqui. Ustedes son los que tienen que mandar,
no yo.

Indicador relevante de la gestion llevada a cabo es
también, aunque se corresponda con el negativo de las
resoluciones aceptadas, el de la relacion de administra-
ciones que han incumplido o retrasado notablemente su
obligacién de colaborar con la instituciéon. Entre las
administraciones claramente entorpecedoras se sefia-
lan: el Ministerio de Fomento y los ayuntamientos
de Alcudia, Becerril de la Sierra, Camarena, Castafiar
de Ibor, Colmenar Viejo, Huércanos, Miajadas, Nava-
lafuente, Teguise, Tineo, Torrelavega y Valencia. Las
que no han respondido después de habérseles dirigido
un tercer requerimiento y las que lo hicieron tras esa
tercera peticion de informacién componen una comple-
ta lista en el documento presentado, lista que incluye
una brevisima mencién en cada caso con las referen-
cias cronoldgicas, la sucinta mencién del objeto y la
oportuna referencia numérica de las quejas originarias.

Ya dije en una reunidén anterior con ustedes que la
desobediencia al Defensor del Pueblo, ademads de ser
sefialada en la memoria actual, existe en el Cédigo
Penal como delito, con multas de 1 a 3 meses y de 6
meses a 2 afios de suspension. Todavia no hemos reali-
zado ninguna accién, aunque ya lo estamos preparando

sobre todo en algunos ayuntamientos, por tal materia
de desobediencia. Sin embargo, tengo que recordar que
esto ya ha empezado a cumplirse. La Ararteko en fun-
ciones en el Pafs Vasco enviaba cartas pidiendo diversa
documentacién y la cooperacién para diversas activida-
des al Ayuntamiento de Pasaia, de Pasajes, entonces
dirigido por un alcalde de Batasuna. En estas cartas
figuraba debajo del nombre del Ararteko, ETA no. Al
igual que en el sobre, en la carta aparecia después del
titular del Ararteko, ETA no. El alcalde de Pasajes,
Pasaia, no sélo no hacia caso a las peticiones y a los
requerimientos del Ararteko, sino que le devolvia las
cartas cerradas como si no las hubiera recibido. La
Defensora del Pueblo se dirigié al Tribunal Superior
del Pafs Vasco, porque era su dmbito de actuacidn,
pidiendo al fiscal que interpusiera una querella por
desobediencia al Defensor del Pueblo, en este caso al
Ararteko. Ya habido una sentencia en primera instan-
cia, del Juzgado de Instruccion, condenando a 1 afio
de suspensién al alcalde de Pasajes, Pasaia. O sea, que
es la primera vez —y me congratulo de eso— que el
delito de desobediencia al Defensor del Pueblo ha teni-
do confirmacién en la practica judicial.

A la hora de asomarnos al otro gran apartado sus-
tancial del informe, configurado por la supervision
de la actividad de las administraciones publicas y deli-
mitado por las cuestiones analizadas en el proceso ges-
tor, que afectan a los distintos campos materiales de la
accion administrativa, conviene recorrer de manera sin-
tética y forzosamente selectiva las dreas funcionales
por las que viene transitando la actividad de la institu-
cién. Aparecen asi, en primer lugar —dentro de un
orden que no tiene nada que ver con prioridades o pre-
ferencias—, las cuestiones relacionadas con la funcién
y el empleo publicos. Pues bien, las quejas analizadas y
tramitadas en este punto mantienen una cierta continui-
dad de fondo con las que se contenfan en informes pre-
cedentes. Los procesos selectivos de funcionarios, las
reivindicaciones sobre ordenacién adecuada de la pres-
tacion de servicios por parte de determinados grupos o
cuerpos de personal al servicio de las administraciones
y ciertos aspectos puntuales de importancia para las
condiciones de trabajo, componen el panorama bdsico
de las quejas relacionadas con esta drea.

Los procesos selectivos de funcionarios, en su més
amplio sentido, han dado lugar a un considerable
nimero de quejas en torno a: la insuficiente publicidad
prevista por determinadas convocatorias; los retrasos
producidos tras haber sido convocadas las oportunas
ofertas de empleo publico, y la disconformidad con las
bases de algunas convocatorias emanadas de entidades
locales, como por ejemplo la que imponia para partici-
par en el proceso el requisito de tener una edad entre
los 18 afios cumplidos y la correspondiente a diez afios
por debajo de la edad establecida para la jubilacion for-
zosa, lo que suponia una discriminacién evidente por
razones de edad. Otros asuntos planteados acerca de los
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procesos selectivos fueron, verbigracia, los derivados
de los impedimentos para determinados funcionarios
participaran en concursos de traslado por méritos, por
estar destinados en centros o provincias deficitarias
de personal; las convocatorias y el desarrollo de los
procedimientos de seleccion dentro de la funcién puibli-
ca sanitarias; las calificaciones de pruebas selectivas y
los diferentes criterios de valoracién de méritos dentro
de la funcién docente, derivados de las competencias
asumidas por las distintas comunidades auténomas; los
defectos de procedimiento en los procesos selectivos
de acceso a los cuerpos docentes universitarios, con los
problemas personales subsiguientes cuando esos defec-
tos no se subsanan antes de producirse la anulacién
judicial del proceso, que puede sufrir un retraso
de afios; la falta de transparencia y celeridad, as{ como
la indeterminacién de las bases de convocatoria y la
disconformidad con el resultado de los procesos selec-
tivos para acceder a los distintos cuerpos al servicio
de la Administracién de justicia; la consideracion de la
situacion familiar y humanitaria en las convocatorias
de vacantes en comision de servicio, que dio lugar a
una recomendacion aceptada por la Direccion General
de la Policia, y la falta de adecuacion a los criterios
de igualdad, mérito, capacidad y publicidad, propios
del empleo publico, en los procesos selectivos del per-
sonal laboral de cardcter temporal contratado por las
distintas administraciones. En todos estos casos se ha
procedido a instar respecto de las administraciones
implicadas que se pusiera fin a las situaciones discrimi-
natorias, modificando, en su caso, la normativa aplica-
ble. En ese sentido, se tienen expectativas fundadas
de que instrumentos tales como el acuerdo Administra-
cién-sindicatos para el periodo 2003-2004 o las pro-
puestas derivadas del pacto de Estado para la reforma
de la justicia contribuyan a resolver algunos de los pro-
blemas planteados.

La ordenacién adecuada de la relacién de empleo
publico es otra faceta principal en este nicleo material
de gestion. Tal ordenacion se manifest6 especialmente
necesaria respecto de determinado personal adscrito a
los servicios de salud, que carece de un estatuto marco
regulador de las correspondientes condiciones labora-
les. Es de esperar que el desarrollo adecuado de la Ley
16/2001, de 21 de noviembre, venga a reducir la alta
tasa de interinidad y la consiguiente precariedad labo-
ral de este grupo de personal. Otro aspecto necesitado
de ordenacion es el de la discontinuidad que se origina
en la situacién de alta, o asimilada, de los médicos y
ayudantes técnicos sanitarios nombrados por el antiguo
Instituto Nacional de la Salud, hoy Instituto Nacional
de Gestion Sanitaria, para la prestacion de servicios
de atencién continuada y luego transferidos a los servi-
cios de salud de las comunidades auténomas. Es preci-
so —y asf se ha recomendado y aceptado por la Admi-
nistracion— que se produzca alguna iniciativa en las
esferas de coordinacién competentes para que perma-
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nezcan en situacién ininterrumpida de alta mientras
continden en vigor los nombramientos establecidos.
Ademds, se ha iniciado una investigacion de oficio ante
la Administracién militar para determinar el alcance
del anteproyecto de reforma de la Ley orgdnica del
régimen disciplinario de la Guardia Civil, en lo que
afecta a la posible supresién de la sancion de arresto
por falta leve mediante la que suprimiria en la préctica
el arresto domiciliario.

En cuanto a determinados aspectos puntuales, se
consideraron razonables, entre otras, las peticiones
siguientes: el caso del reconocimiento de los servicios
previos del profesorado de los antiguos institutos
de ensefianzas medias, recomendacién aceptada por la
Consejeria competente del principado de Asturias; el
asunto, ain pendiente de culminacidn, de la integra-
cién del cuerpo de profesores de ensefianza general
basica, de Instituciones Penitenciarias, en el cuerpo
de maestros, sobre el que se han recibido quejas
de varias comunidades autonomas; la reconversion
de condiciones para los médicos forenses, cuya actual
situacidn de guardia permanente parece que pasard a
ser de guardia por turnos con la creacién, promovida
por el Ministerio de Justicia, de los institutos de medi-
cina legal; todavia pendiente pero en vias de solucién
la integracién de los facultativos de sanidad penitencia-
ria en el Sistema Nacional de Salud; los problemas
de los funcionarios de empleo interino, tratados in
extenso en un andlisis panordmico, cuyos resultados se
estdn evaluando con objeto de incluirlos en un informe
especial, que podria abarcar asimismo los colectivos
de personal laboral con nombramientos temporales y
las situaciones a veces dilatadas de sucesion en el
mando por ausencia del titular de un destino o cargo en
el dmbito de las Fuerzas Armadas y de la Guardia Civil;
la revision, a los efectos de preservar la confidenciali-
dad de la historia clinica, de los modelos de parte
de baja laboral utilizados por la MUFACE en los que
figura el diagndstico médico del paciente; las gravosas
consecuencias que determinados preceptos de la Ley
de Régimen de Personal de las Fuerzas Armadas aca-
rrea para militares de complemento y cabos primeros
de tropa y marineria, estableciendo el cese sin haber
puesto en prictica previamente medidas de integracion
como las de promocién interna, cambio de adscripcion
o cursos de formacion; el establecimiento de un proce-
dimiento que determine con precisién y equidad el
resarcimiento que debe satisfacer al Estado el personal
militar en los supuestos de renuncia a su condicidén; y
la preocupacién por la adopcién de medidas oportunas
para que se establezca la oportuna asistencia letrada a
los miembros de la Guardia Civil en los procedimien-
tos disciplinarios por falta leve.

Dentro del drea delimitada por los asuntos de
Defensa e Interior destacan de manera sobresaliente
todos los problemas que se generan en torno a la situa-
cién penitenciaria. La principal preocupacion acerca
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de la panordmica general penitenciaria proviene del
hacinamiento que sufren algunos centros y de la satura-
cion generalizada en la prictica totalidad de ellos. Tan
s6lo en 8 centros, de un total de 77, no se supera el cien
por cien de la ocupacién operativa (dos internos por
celda) y todos los nuevos centros ya se inauguran con
literas en las celdas, contradiciendo en su origen el
mismo texto de la Ley Orgédnica General Penitenciaria.
Esta situacién adquiere mds gravedad si se tiene en
cuenta que ese hacinamiento en las prisiones es un
caldo de cultivo favorable a las agresiones entre inter-
nos. En lo que afecta a este asunto, la institucion reci-
bi6, durante el afio 2002, 519 quejas y se ampli6 la
investigacion de otras 300 iniciadas en afios anteriores
con miras a esclarecer hechos nuevos acaecidos duran-
te el afio. Asimismo, el Defensor del Pueblo inici6 16
quejas de oficio, llevando a cabo visitas de inspeccioén a
los centros de Almeria, Albacete, Badajoz, Cantabria
(El Dueso), Granada, Huelva, Jaén, Madrid II (Alcal4-
Meco), Madrid III (Valdemoro), Pontevedra (A Lama),
Salamanca (Topas), Teruel y Zaragoza (Zuera).

Junto al problema del hacinamiento, se aprecia un
notable retraso en el cumplimiento de los programas
de mejora de infraestructuras penitenciarias. Asi, no es
previsible que ninguna de las nuevas prisiones progra-
madas (cuatro en Madrid, dos en Andalucia y una en la
Comunidad Valenciana) puedan estar disponibles antes
del afio 2006, teniendo presente ademds que carecen
de consignacién presupuestaria para iniciar su ejecu-
cion en los Presupuestos Generales del afio 2003. Tam-
bién cabe destacar que, a pesar de tratarse de centros
programados en el afio 1992 y de que cuentan con dota-
cién presupuestaria, no ha comenzado atin la construc-
cion de los previstos en Canarias, Navarra y Pais Vasco,
situacién que parece estar determinada por la falta
de cooperacién entre las autoridades autonémicas y
locales a la hora de facilitar los terrenos necesarios.

Aparte de esta poco favorable situacion global, se
han podido identificar factores concretos que influyen
también en ese balance de graves carencias. Destaca,
en este sentido, la falta de funcionarios. A 25 de sep-
tiembre de 2002, no se disponia de recursos personales
para atender 2.220 celdas vacias por tal motivo. Por
afiadidura, habria de aumentarse la seguridad con un
mayor nimero de funcionarios de vigilancia, pues en
muchas ocasiones un solo funcionario en las circuns-
tancias actuales debe hacerse cargo de la seguridad y
vigilancia de mds de cien reclusos. A todo esto debe
afladirse la tendencia creciente en lo que a nimero
de delitos respecta. Del afio 2000 a 2001 el incremento
alcanzd el 14,5 por ciento, segin los datos de la memo-
ria anual de la Fiscalfa; la misma memoria indica que
desde 1997 a 2001 el nimero de diligencias previas
abiertas para la investigacién de hechos delictivos pasé
de 3.087.667 a 4.036.710. En punto a los fallecimien-
tos acaecidos en los centros penitenciarios debe decirse
que, si no se reciben peticiones en ese sentido, el

Defensor del Pueblo inicia un expediente de oficio por
cada noticia sobre el fallecimiento de un interno en pri-
sién. Asi, en 2002 se iniciaron 13 investigaciones a este
respecto, de las cuales 10 lo fueron de oficio. El nime-
ro de quejas totales en tramitacion, acumulando las ina-
cabadas provenientes de otros afios, permite establecer
una casuistica orientativa de las muertes registradas.
De ellas, 10 se debieron a consumo de drogas, 10 a sui-
cidio, 9 a homicidios entre internos, 15 a muerte natu-
ral, y 2 a enfrentamientos con funcionarios o a posibles
malos tratos.

Respecto al consumo de drogas, desde la institucién
se han puesto de manifiesto las notables dificultades
con las que se enfrenta la Administracién para detectar
la entrada de este tipo de sustancias prohibidas en los
centros penitenciarios. Por eso, se ha sugerido a la
Administracién penitenciaria, como en otras ocasiones,
la necesidad de que los departamentos de ingresos en
los centros penitenciarios, que son los lugares por
donde se estima que es introducida la mayor parte de la
droga que circula en prision, sean dotados con moder-
nos sistemas de deteccion, como los ecdgrafos con que
cuentan los aeropuertos.

En lo que se refiere a los malos tratos y a las quejas
correspondientes, los expedientes iniciados para su
esclarecimiento sumaron un total de 23 durante el ejer-
cicio de 2002, habiéndose concluido, hasta el momento
de elaboracién del informe, 12 de ellos. Cabe sefialar
que todas las situaciones en las que se produce la apli-
cacion de medios coercitivos, al amparo del articulo
45.1 de la Ley Orgdnica General Penitenciaria, son
generalmente objeto de denuncias por parte de los
internos como malos tratos. Debe ponerse asimismo
de relieve que la aplicacion de estos medios coercitivos
da lugar siempre y en todo caso a la comunicacion
de los hechos al juez de vigilancia penitenciaria, lo cual
asegura, desde el punto de vista formal, la tutela judi-
cial de los derechos del interno, pero representa una
limitacion para la funcidn tuitiva desarrollada por esta
institucion, que ha de inhibirse por tal causa, porque ha
intervenido ya la jurisdiccion.

Entre los problemas de salud en los establecimien-
tos penitenciarios destaca todo lo que afecta a la salud
mental de los internos por el alto grado de incidencia
de los trastornos psicoldgicos y las patologias mentales
en la poblacién reclusa. La institucién ya ha tenido oca-
sién de poner de relieve la ausencia de terapias especia-
lizadas, salvo algunos casos de supervision por parte
de psiquiatras consultores, asi como de tratamientos
complementarios o alternativos al exclusivamente far-
macoldgico. Por este motivo, el Defensor del Pueblo
abrié una investigacion a los efectos de realizar un gran
seguimiento sobre una iniciativa muy prometedora ini-
ciada por la Facultad de Psicologia de la Universidad
de Granada en el centro penitenciario de Albolote, para
asistir a los pacientes psiquidtricos de este centro peni-
tenciario. Desgraciadamente, la iniciativa no tuvo con-
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tinuidad por haber desistido, segin parece, la propia
universidad impulsora del proyecto.

La situacion de las mujeres en prisién, como se ha
venido reiterando en los sucesivos informes anuales, es
peor que la de los internos de sexo masculino. Las cir-
cunstancias del cumplimiento de sus condenas deter-
minan una mayor penalidad relativa. En general, dispo-
nen de peores infraestructuras; sus actividades son mds
limitadas; los trabajos remunerados, mds escasos,
cuando no inexistentes, y los puestos de trabajo que
dependen de la propia Administracién penitenciaria,
como los de cocina o lavanderia, no los realizan gene-
ralmente las internas, a pesar de que existen experien-
cias muy positivas en este sentido.

Acerca del derecho al trabajo remunerado por parte
del recluso, contemplado con carécter de derecho fun-
damental en nuestra Constitucion, constituye objeto
preferente de atencion durante las visitas efectuadas a
los centros penitenciarios. Como consecuencia, desde
la institucién se considera que la evolucién del tltimo
afio en materia de empleo remunerado de los presos es
negativa y preocupante; se aprecia una tendencia
estructural al estancamiento de las actividades labora-
les en los centros cuando no una clara reduccién de las
mismas. Recordando cuando yo estaba preso en el
penal de Burgos, mi trabajo no era remunerado porque
era de barrendero.

El otro niicleo de cuestiones que se gestiona en este
drea se refiere a las medidas relacionadas con el com-
portamiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado. En este aspecto, llama la atencion la resistencia
de los responsables de distintos Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad a iniciar la via disciplinaria contra los
agentes imputados en procedimientos judiciales como
autores de presuntos delitos o faltas. La creencia de que
la condena penal en su caso es suficiente para corregir
la conducta ilicita o bien que, de producirse la condena,
no es posible la correccién en via disciplinaria por apli-
cacién del principio non bis in idem se encuentra en el
origen de tal resistencia. Por eso se ha debido insistir
por nuestra parte tanto en la legalidad como en la com-
patibilidad de ambas vias. Esto es lo que se llama cor-
porativismo en las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado, aunque quizds sea menor; se estd atenuando.
Yo tengo informacién de que ese corporativismo sigue
siendo importante sobre todo en las policias municipa-
les. En las grandes ciudades, cuando la autoridad elegi-
da, el concejal de Seguridad, o el alcalde, exige que se
abra un expediente, por comportamientos indebidos, a
un determinado agente denunciado, el expediente lo
abren los propios agentes, los superiores. Desde ese
mal entendido corporativismo, en gran medida tratan
de frenar la instruccién, desviarla, demorarla o darla
carpetazo. Y es algo que hay que tener en cuenta. Desde
otra perspectiva y ante algunos casos llamativos, se ha
tenido que poner de manifiesto por parte de la institu-
cion que la detencién policial exige, como presupuesto
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material previo, la existencia de un delito de imputa-
cion, condena, rebeldia, procesamiento o evidente par-
ticipacién de un hecho punible contra una persona
determinada, de acuerdo con lo que establecen los
articulos 490 y 492 de la Ley de Enjuiciamiento Crimi-
nal. Sin imputacion previa no existe detencién legal.
Pero no es suficiente cualquier género de imputacion,
sino que ésta requiere un hecho punible que revista
especial gravedad o que, aun sin tenerla, permita al fun-
cionario de policia presumir, por las circunstancias del
hecho o la personalidad del imputado, que éste se sus-
traerd a la actividad de la justicia si no procede a la
detencidn.

El drea de justicia y violencia doméstica del Defen-
sor del Pueblo ha dedicado una vez mds un gran esfuer-
zo a investigar las dilaciones o retrasos en la Adminis-
tracion de justicia que los ciudadanos han denunciado
en sus quejas. Es verdad que la manifestacion de estas
demoras se hace mds evidente en los asuntos de los que
entiende el Tribunal Supremo. Ahora bien, debe com-
prenderse asimismo que en muchas ocasiones estos
retrasos se acumulan a los que ya se habfan producido
en instancias inferiores. Sirva como ejemplo la recla-
macién de unos ciudadanos cuyos familiares fallecie-
ron en el afio 1979 al hundirse un barco pesquero tras
ser abordado por otro. Después de largos procedimien-
tos previos, se presenté recurso de casacion en el afio
1999, veinte afios después, ante la Sala Primera del Tri-
bunal Supremo, que serd resuelto previsiblemente
durante el afio 2004. Resulta evidente que el asunto tar-
dard en resolverse unos 25 afios, pero no todos ellos,
sino tan solo los dltimos cuatro o cinco, estuvo el caso
en el Supremo. Es mds, si se analizan las cifras globa-
les de situacién de asuntos, en los tres afios inmediata-
mente anteriores al del ejercicio contenido en el infor-
me —o sea, los afios 1999, 2000 y 2001—, puede
observarse el esfuerzo considerable llevado a cabo en
el Tribunal Supremo, tanto en la citada Sala Primera
como en la de lo contencioso-administrativo. Cada afio
se resuelven mds recursos y parece que esta tendencia
habrd de proseguir en el futuro.

Como ya he dicho antes, también se presentan retra-
so0s en las instancias inferiores, muy singularmente en
la mayoria de los tribunales superiores de justicia
de determinadas comunidades auténomas y en concre-
to en algunas salas de lo contencioso-administrativo.
Asi, por citar otro caso llamativo —no es un promedio,
pero mds vale hablar de los casos llamativos porque el
promedio se aproxima mds a estos que a los menos lla-
mativos—, en uno de los expedientes investigados, 35
personas, todas ellas de edad muy avanzada, habian
interpuesto un recurso en el afio 1999 ante la Sala de lo
contencioso-administrativo del Tribunal Superior
de Justicia de Castilla y Ledn; en el mes de julio
de 2002 continuaban esperando la sentencia, cuando
10 de los 35 iniciales demandantes ya habian fallecido.
En el informe correspondiente al afio 2002 se incluye
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por primera vez dentro de esta drea un apartado dedica-
do en su integridad al tratamiento que reciben los ciu-
dadanos cuando son victimas de algin hecho delictivo.
El sistema penal basado en el principio de legalidad ha
creado un marco normativo eficaz y seguro para el
autor del delito, pero a costa de reducir a la victima a la
condicién de mero sujeto pasivo. La atencién a las vic-
timas de los delitos ha tenido en muchos casos mas
de compasién, de beneficencia o de demagogia, que
de proteccion justa y debida a quien vio vulnerados sus
derechos. Desde la institucion se ha solicitado reitera-
damente la regulacion adecuada de esa proteccién. La
Ley de 11 de septiembre de 1995 vino a cubrir ese
vacio normativo, pero su aplicacién practica no ha
afectado sino a una minima parte de las personas que
habian tenido que soportar algiin hecho delictivo, como
muestran claramente los datos facilitados por el Minis-
terio de Economia y Hacienda, departamento encarga-
do de la gestion de los recursos compensatorios. Por
poner un solo ejemplo, cuando en el bienio 1998-1999
se produjeron casi 42.000 casos de denuncia por vio-
lencia doméstica, la ley citada, cuyo contenido se refie-
re a las ayudas y asistencia a las victimas de los delitos
violentos y contra la libertad sexual, tan sélo se aplicd,
en ese mismo periodo, en 231 delitos contra la libertad
sexual. Hablo de que ha habido 42.000 denuncias, pero
eso no quiere decir que todas hayan concluido con una
sentencia favorable al denunciante, aunque si hay un
nimero impresionante que asi lo hacen. En cambio,
respecto a la indemnizacion durante ese mismo perio-
do, sélo la ha habido en 231 delitos contra la libertad
sexual. Esta situacién dio lugar a que el Defensor del
Pueblo, tanto en el informe monogréfico elaborado en
el afio 1998 sobre violencia doméstica como en el que
se ha elaborado en el afio 2002 sobre la aplicacion de la
Ley reguladora de la responsabilidad penal de los
menores, recomendara al Ministerio de Justicia la nece-
sidad de ampliar, tras los oportunos andlisis sociales y
financieros, los supuestos en los que la referida ley
establece la posibilidad de recibir alguna clase
de indemnizacion. Esto significa que también la ley es
restrictiva respecto a la indemnizacién que se pide. Lo
que deseamos es que se aumenten los supuestos en que
la indemnizacién es procedente.

Durante el afio 2002 fallecieron tres mujeres, las
cuales habian interpuesto un nimero considerable
de denuncias que no pudieron evitar sus muertes. En
opinién del Defensor del Pueblo estos casos indican,
de forma clara y tragica, que no se proporciona a las
victimas la tutela y proteccién que merecen. Por eso se
estdn realizando investigaciones que permitan conocer
la situacidn en cada supuesto para elaborar asf las con-
clusiones oportunas acerca de las carencias o defectos
que presenta el sistema en su conjunto. Los retrasos en
la resolucién de los procedimientos relativos al derecho
de familia pueden influir en la prolongacién de las cri-
sis de convivencia y producir la derivacién de muchos

de esos conflictos desde la jurisdiccién civil a la juris-
diccién penal, por la aparicién de agresiones y malos
tratos. La mejor labor preventiva que podria llevarse a
cabo en la jurisdiccidn civil consistiria en resolver con
rapidez y eficacia los procesos del derecho de familia.
Cuando observen ustedes los datos, verdn que cuando
convive el matrimonio con los hijos en la misma
vivienda, una vez iniciada la separacion y en espera
de las medidas provisionales, hay veces en que se tarda
meses en conceder dichas medidas, con lo que la con-
vivencia de los que van a dejar de ser marido y mujer y
los hijos es absolutamente terrible. Este es un caso muy
grave que hay que resolver poniendo todos los jueces
de apoyo que se necesiten, porque podria desembocar
en sucesos que condujesen hacia la jurisdiccién penal.

En cuanto a las reformas normativas propuestas, hay
que destacar la modificacién del articulo 107 del Cédi-
go Civil. Con ella se pretende que los inmigrantes resi-
dentes en nuestro pafs, y sobre todo las mujeres, pue-
dan separarse o divorciarse, sobre todo cuando sufren
episodios de malos tratos, utilizando para ello nuestro
derecho, especialmente en los casos en los que su ley
personal impide o dificulta la separacion o el divorcio.
La propuesta realizada desde esta institucién ha sido
favorablemente acogida por el Ministerio de Justicia.
Se refiere naturalmente a mujeres inmigrantes de pai-
ses donde hay una desigualdad enorme de sexos y
donde la mujer tiene muy escasos elementos para instar
la separacién o el divorcio, mientras que el marido
tiene muchisimos. Anteriormente se aplicaba la ley
de origen y ahora, con la recomendaci6n aceptada por
el Ministerio de Justicia e incluida en el Cédigo Civil,
las mujeres en trdmite de separacion o divorcio pueden
acogerse a nuestra normativa, que descansa en la igual-
dad de sexos.

En el secuestro interparental de menores se han
venido proponiendo toda una serie de recomendacio-
nes para mejorar la prictica tanto policial como judi-
cial y para conseguir modificaciones del ordenamiento
en aras de una mayor eficacia, hasta que la Ley orgéni-
ca 9/2002, de 10 diciembre, introdujo una buena parte
de las propuestas formuladas. Entre ellas destaca la
de la tipificacién del secuestro interparental como figu-
ra auténoma y la imposicion al secuestrador de penas
de prisién entre dos y cuatro afios.

Durante el afio 2002, se recibieron en la institucién
69 quejas relacionadas con ciudadanos espafioles pri-
vados de libertad en alguna prision de otros paises,
entre las que destacan, por su nimero, la de los espafio-
les presos en Portugal y en Marruecos, sometidos a
situaciones mucho mds penosas que en nuestro pais. La
adjunta primera del Defensor del Pueblo, dofia Maria
Luisa Cava de Llano, cuando hace visitas instituciona-
les con motivo de congresos o comparecencias en pai-
ses extranjeros, visita siempre los centros donde estdn
encerrados compatriotas nuestros y vuelve absoluta-
mente abrumada, porque la diferencia de tratamiento
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de los presos en el norte de Africa o en Iberoamérica es
terrible. Casi todos los presos que estdn alli quieren
volver a Espafia y nosotros tenemos que estar pendien-
tes de ello y de que los servicios consulares cumplan
con su obligacién de atenderles mediante la visita esta-
blecida por ley y la entrega de recursos para su mante-
nimiento. Les hago estas consideraciones porque me
parecen muy importantes, aunque ya consten en el
informe de 800 paginas que tienen SS.SS. Yo trato
de resumir lo mas posible, pero, como comprenderan,
no me es muy féacil hacerlo.

La investigacion mas acabada en la materia se llevd
a cabo con motivo de conocerse los hechos que afecta-

ban a los transportistas espafioles que con cierta fre- -

cuencia se ven sometidos a detenciones en el extranje-
ro, por detectarse en las cargas transportadas sustancias
estupefacientes ilicitas. E1 Defensor del Pueblo propu-
so a la Direccién General de Transportes por Carretera
la posibilidad de crear la figura de un inspector de mer-
cancfas al que pudiesen acudir voluntariamente los
transportistas para verificar la legalidad del contenido
de su carga o la posibilidad de exigir a los contratistas
certificados que avalasen el contenido de lo transporta-
do. Se trata de un problema que trasciende el dmbito
nacional y por ello se ha dado traslado del mismo a las
autoridades competentes en la Unién Europea. Otro
de los casos mds relevantes en este drea es el de la pre-
cariedad y deficiencias de la asistencia juridica que se
presta a los inmigrantes que llegan a la isla de Fuerte-
ventura. Después de haber realizado las indagaciones
oportunas por parte de esta institucién, se comprobd
que la asistencia juridica mencionada no se llevaba a
cabo con las garantias que el ordenamiento establece y
que se podia calificar de meramente formularia; ello
motivé una recomendacién al Colegio de Abogados
de Las Palmas de Gran Canaria, que modificé el siste-
ma de pago, pasando a abonarlo por guardia realizada
y no por persona asistida. De todo ello tuvieron SS.SS
amplia informacién en la comparecencia de la adjunta
primera y ademds consta en el correspondiente boletin
de las Cortes.

En lo que se refiere a las actuaciones relacionadas
con el Registro Civil, se ha dado especial importancia
al cumplimiento progresivo del plan de informatiza-
cién de los registros y a la necesidad de reforzar los
servicios centrales y las oficinas consulares de paises
como Argentina, Venezuela y México, ante la entrada
en vigor de la Ley 36/2002, de 8 de octubre, de modifi-
cacion de la nacionalidad. Seria deseable que el ejerci-
cio de la opcién concedida por la ley a un gran nimero
de descendientes de espafioles se tramitara con la agili-
dad suficiente en esos servicios y oficinas.

Las materias de las quejas gestionadas por la insti-
tucién dentro del drea de administracién econémica
SON muy numerosas y su repercusion es cada vez mds
notoria en la convivencia. De entre los miltiples aspec-
tos que contiene el informe, cabe destacar las disfun-

200

ciones en la aplicacion de la Ley de expropiacién for-
z0sa, lo que hace concebir fundadas esperanzas en su
anunciada modificacidn; las repercusiones de una regu-
lacién compleja y desigual del llamado impuesto
de sucesiones y las recomendaciones en torno al pago
de los afectados por el cierre de academias de idiomas.
La experiencia acumulada en la tramitacién de las
numerosas quejas que se han venido presentando sobre
expropiacién forzosa evidencia que el sistema
de garantia que la ley establece contrasta con las
muchas dudas que se generan sobre el debido cumpli-
miento de sus preceptos. Como consecuencia, los ciu-
dadanos afectados por una actuacién expropiatoria se
ven con frecuencia privados de sus bienes o derechos
sin haber recibido la indemnizacién correspondiente y
a veces tardan incluso afios en obtener la compensa-
cién legal prevista. Por eso se ha venido sugiriendo —y
asf se ha puesto de manifiesto en varias ocasiones— la
conveniencia de modificar determinados preceptos
de la ley vigente, para tratar de ajustar en lo posible la
norma expropiatoria a los principios de celeridad, efi-
cacia y sometimiento a la ley y al derecho de las actua-
ciones de la Administracién publica, de acuerdo con
los términos inequivocos del articulo 103 de nuestra
Constitucién. Asimismo se insistié en que debian arbi-
trarse medidas concretas para garantizar el derecho
de los particulares a ser indemnizados justamente por
la privacién de sus bienes o derechos. Como conse-
cuencia, se mejor6 el procedimiento, se elaboraron
unas instrucciones de tramitacién y pago de las expro-
piaciones y la Intervencién General del Estado realizé
una auditoria, para detectar los problemas planteados
en los procesos expropiatorios y adoptar las medidas
complementarias pertinentes. Al tener conocimiento la
institucion del anteproyecto de la ley de expropiacion
forzosa, sigue considerandose oportuno formular algu-
nas observaciones referentes, entre otras materias, al
cardcter de los 6rganos de valoracién y al desconoci-
miento de los ciudadanos acerca de sus derechos y del
procedimiento a seguir cuando se encuentran afectados
por una actuacién administrativa.

Por cuanto afecta al impuesto sobre sucesiones, se
ha estudiado detenidamente, debido a las quejas plan-
teadas, el distinto tratamiento otorgado al impuesto en
las distintas comunidades auténomas y forales. Se trata
de una situacién que, a pesar de integrase en un sistema
tributario justo, no tiene muy en cuenta determinados
preceptos, como el reconocimiento del derecho a la
propiedad privada y a la herencia, articulo 33, o la pro-
teccién social, econdmica y juridica de la familia,
articulo 39 de la Constitucién espaiiola. No existe fun-
damento bdsico alguno ni diferenciacién en situaciones
hereditarias, salvo el lugar de residencia, para determi-
nar quién debe tener o no distintas posiciones ante cada
tributo, generando con ello distintos grados de riqueza
para unos espafioles o para otros. Yo, personalmente,
soy beneficiado, porque en Euskadi no existe derecho
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de sucesion. Se han comprometido en la campafia elec-
toral a acabar con el derecho de sucesiones y transmi-
siones; pues que se cumpla, es lo que debe hacerse. No
quitarnos a los beneficiados el derecho que tenemos.

El problema del cierre de ciertas academias de idio-
mas afecté a miles de alumnos que formalizaban en la
propia academia la documentacion precisa para trami-
tar los créditos que cubriesen el coste de sus estudios.
Los créditos los otorgaban algunos bancos o la propia
empresa de enseflanza y posteriormente se cedian a una
entidad bancaria. Esta forma de operar provocé que
mucho alumnos se vieran en la obligacién de seguir
devolviendo los créditos tras haberse interrumpido el
servicio que motivé su contratacion. Ademds, las que-
jas recibidas pusieron de manifiesto que buena parte
de los afectados no habfa recibido informacién adecua-
da sobre las condiciones de financiacién de los cursos.
Las normas que regulan estas situaciones, contenidas
basicamente en la Ley de crédito al consumo, de 23
de marzo de 1995, se han revelado cuando menos insu-
ficientes para garantizar una adecuada proteccién
de los derechos del consumidor. Por eso el Defensor
del Pueblo se ha dirigido al Banco de Espaifia y al
Ministerio de Sanidad y Consumo, con el fin de buscar
vias de solucién que puedan evitar o al menos limitar
las consecuencias indeseadas de estos hechos. También
ha acogido con satisfaccion las decisiones judiciales
que suspenden la obligacién de pago de los afectados o
su inclusién en los ficheros de morosos; en algiin caso,
hasta declaran la nulidad del mismo contrato de crédito
originario.

Por lo que se refiere a la materia de transportes y
comunicaciones, tan ligada asimismo a la Administra-
cién econémica, el informe refleja determinadas actua-
ciones, muy detalladas en el documento, como conse-
cuencia de quejas presentadas sobre muy diversas
materias, entre las que se cuentan: retrasos en la presta-
cion del servicio telefénico, acceso funcional a la red
Internet, demoras en la distribucién postal, impedimen-
tos técnicos en las sefiales que dificultan la universali-
zacion de las emisiones de television y condiciones
de accesibilidad en determinadas estaciones de ferroca-
rril y en el transporte aéreo de viajeros.

El 4rea de ordenacion territorial, que gestiona todo
lo relativo a las materias de medio ambiente, urbanis-
mo y vivienda, ha tenido que ocuparse, en el ejercicio
de 2002, de algunos casos, entre los que puede desta-
carse: la catdstrofe provocada por el hundimiento del
petrolero Prestige, las dificultades para el acceso a la
vivienda y la contaminacién acistica y de las aguas. La
primera referencia tiene que ver con la contaminacién
ambiental derivada del naufragio del petrolero y se
debe al importante nimero de quejas recibidas y al gran
impacto que ha tenido sobre la opinién publica. Las
reclamaciones no se formulaban para cuestionar la
actuacion de los 6rganos administrativos, sino mas bien
la politica nacional y autonémica. Sin embargo, de los

informes recabados y del estudio correspondiente se
dedujeron varias cuestiones de indole general, necesi-
tadas de la actuacién decidida y coordinada de las auto-
ridades competentes. Entre ellas destaca, por ejemplo,
la regeneracién de costas y playas, cuya degradacion se
debe a la propia actividad portuaria o maritima.

Los problemas urbanisticos originados por cambios
en los usos del suelo y por la distribucion de los benefi-
cios y cargas derivados de esos cambios se multiplican
en nuestras ciudades. El crecimiento urbano y una
mayor conciencia ambiental suelen plantear conflictos
en torno a grandes proyectos de infraestructuras e
inmobiliarios, en el afdn de dotar a los complejos urba-
nos de espacios de conexidn, lugares de intercambio,
de encuentro, de cultura y de ocio. Para lograr estos
objetivos, es imprescindible la actividad planificadora
como referencia bésica del urbanismo. Asi se ha puesto
de manifiesto en el informe a raiz de ciertos problemas
planteados por la ejecucién de alguno de los programas
de actuacién urbanistica elaborados por la comunidad
de Madrid. La vivienda sigue siendo uno de los temas
que mds preocupan a los espaiioles, debido al fuerte
incremento que han experimentos sus precios, y afecta
de forma grave a las clases més desprotegidas. Aunque
se haya estimulado la actividad econémica con la
demanda de viviendas, el encarecimiento de los precios
no puede sino causar, a la larga, graves perjuicios a la
ciudadania. Queda mucho por hacer y ademas debe
hacerse sin dilacién, contemplando soluciones alterna-
tivas, como el fomento del alquiler de viviendas, la
dotacidn de recursos como préstamos cualificados con
la subvencién de intereses para los mismos o con ayu-
das para el pago de la entrada, el aumento del nimero
de viviendas de promocién publica, tratando de evitar
la especulacién y la exigencia de sobreprecios que se
viene produciendo, o el refuerzo del ejercicio de la fun-
cién de control procurando que se cumplan los plazos
impuestos por la normativa para la ejecucién de actua-
ciones urbanisticas.

La contaminacidn actstica, y muy en especial la
generada por la actividad aeroportuaria, es uno de los
mads habituales motivos de queja en lo que a este sector
se refiere, por lo que se le dedica un apartado especifi-
co. En lineas generales, aunque se dispone de un marco
normativo adecuado, su aplicacién prictica presenta
ciertas carencias. Asimismo cada vez son mds numero-
sas y consistentes las peticiones ciudadanas centradas
en la proteccién de las aguas superficiales y subterra-
neas. El buen estado ecoldgico de las aguas se ha con-
vertido en objetivo prioritario de los programas y de los
principios normativos. No obstante, esta nueva sensibi-
lidad ambiental, que inspira la legislacién en materia
de aguas, no parece haber calado atin lo suficiente en la
préctica administrativa, debido probablemente a cierta
inercia institucional que tiende a la aplicacién mecdani-
ca de las normas. Los problemas planteados por las
quejas ante la institucién parecen indicar que los orga-
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nismos de cuenca, por ejemplo, dedican més energias a
la ejecucién de obras hidrdulicas que al ejercicio de las
competencias que tiene atribuidas en materia de ins-
peccién y control del dominio publico hidraulico. Por
otra parte, en las cuencas hidrogréficas intercomunita-
rias la complejidad del modelo de reparto de funciones
entre el Estado y las comunidades auténomas que han
asumido competencias en materia de aguas requiere
una coordinacién adecuada entre las administraciones
correspondientes a la hora de enfrentar determinados
episodios de contaminacién. En esta linea de interven-
cién, el Defensor del Pueblo considera que deben dedi-
carse mas inversiones a construir y mejorar la infraes-
tructura para el tratamiento de aguas residuales en
colectividades menores de 15.000 habitantes o equiva-
lentes. Para ello, dado que muchas administraciones
locales no pueden hacer frente a esa inversién por falta
de medios, es aconsejable la creacién de un ente supra-
municipal de gestion para la explotacién y el manteni-
miento de las depuradoras, que podrian financiarse
mediante un canon. Atendiendo a las quejas recibidas,
las preocupaciones ciudadanas parecen centrarse
mucho mds en las molestias que generan los vertederos
y las instalaciones de gestion de residuos con posibles
efectos negativos sobre la salud que en los problemas
de reduccion y eliminacién. Asi las cosas, parece claro
que la eleccién de su emplazamiento genera conflictos
y tensiones que pueden paliarse mediante las oportunas
reservas obligatorias de suelo a través del planteamien-
to antes mencionado. Pero lo mds importante en esta
materia es que los residuos siguen depositandose por lo
general en instalaciones anticuadas, ilegales o mal ges-
tionadas, cuyas repercusiones sobre el medio son muy
negativas, a pesar de tener vigente una Ley de residuos
que data de 1998.

El 4rea de Sanidad y Politica Social cubre tal con-
junto de actuaciones que resulta dificil sefialar algunas
mds importantes que otras. Repasando la estructura del
informe, puede comprobarse que las materias corres-
pondientes comprenden los apartados de Administra-
cién sanitaria, Accién Social y Seguridad Social, y
Administracién laboral, tan amplios que resulta impo-
sible hacer una mencién, aunque sea brevisima, sin
recurrir a algiin mecanismo reductor y selectivo. Desde
la perspectiva de la sanidad, la opinién de los ciudada-
nos, manifestada por las quejas formuladas, puede
agruparse en los grandes nicleos siguientes: La plena
universalizacion del derecho a la asistencia sanitaria,
reconociéndolo al colectivo de personas con recursos
econdmicos insuficientes y no sujetas a relacién labo-
ral. La universalizacién estd implantada ya en términos
précticamente totales, pero hay algunos grupos de per-
sonas, como los rentistas con bajas rentas, de los que
hay bastantes en Espaiia, a los que todavia no llega la
universalizacién. Pricticamente estd llegando ya al
limite, pero esos rentistas, después de todo, son un
nicleo importante; tienen bajas rentas y necesitan que
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también la sanidad les atienda a ellos. Las historias cli-
nicas y en especial la informacién y documentacion cli-
nicas, asf como el acceso a la misma; es precisa tam-
bién la ordenacidn de nuevas prestaciones sanitarias,
como las relativas a la aplicacién de técnicas de repro-
duccién humana asistida, la situacién de las personas
afectadas de ciertas dolencias musculares reumatoides,
la atencién bucodental, la atencién a la salud mental, la
cirugfa de reasignacion de sexo y la atencidn prestada a
los pacientes de muy baja estatura. La organizacién y
funcionamiento de los centros sanitarios con especial
mencion de las listas de espera, extremo sobre el que
esta Comisién mixta nos encomend¢ la elaboracién
de un estudio monogréfico, que se llevo a cabo en el
afio 2002 y que fue presentado ante esta Comision el
pasado 16 de diciembre. La especial consideracion que
debe prestarse a los enfermos cronicos, recabando
recursos sociosanitarios para su atencion adecuada; la
asistencia sanitaria en el dmbito de la salud mental; la
investigacion de presuntos errores médicos; la especial
necesidad de andlisis y regulacién que requiere el
dmbito de los menores en aspectos tales como los siste-
mas y centros de proteccién y adopcidn; la incorpora-
ci6n a la sociedad de personas con discapacidad y muy
en concreto los aspectos relacionados con la accesibili-
dad; y la asistencia sociosanitaria a las personas mayo-
res, tanto en oferta de plazas residenciales o férmulas
alternativas como en lo que se refiere a una regulacién
global de la dependencia.

Voy terminando —lo digo para liberar la fatiga—.
En cuanto al sistema de Seguridad Social, el informe
recoge cuestiones relacionadas con el campo de aplica-
cién, afiliacién, altas y bajas al sistema y la inclusién
en el mismo de determinados colectivos como, por
ejemplo, el de las amas de casa, con una propuesta que
estd siendo objeto de estudio por la Secretaria de Esta-
do dada su especial complejidad; o el de colectivos ase-
gurados en entidades sustitutorias, como los médicos
de entidades aseguradoras de asistencia médico-farma-
céutica y accidentes de trabajo. Singular referencia
merecen las quejas recibidas en relacién con las pen-
siones de jubilacién que plantean su disconformidad
con la aplicacién de coeficientes reductores en la deter-
minacion de la cuantia cuando se extingue la relacién
laboral y se agotan las prestaciones por desempleo.
Esto es muy importante, porque hay personas mayores
que tienen la proteccion por desempleo y, por esas
lamentables y crueles motivaciones que hay en las
empresas, aunque tienen una edad avanzada no es la
suficiente para la jubilacién y ni siquiera para la preju-
bilacién —la prejubilacién es voluntaria y concertada y
la jubilacién es forzosa—; no es muy numeroso el
colectivo que se encuentra en ese periodo de tiempo
que media entre la finalizacién de la prestacion por
desempleo y el inicio de la pensién de jubilacién, pero
es profundamente grave y dolorosa la situacién y noso-
tros hemos pedido que eso se solucione de alguna
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manera. Asimismo estdn las quejas que muestran su
disconformidad con las resoluciones dictadas en mate-
ria de incapacidad permanente y las que solicitan la
regulacion de los casos de uniones de hecho en el dmbi-
to estatal en cuanto afectan a las pensiones de viude-
dad. Hablo del dmbito estatal, ya que en algunas comu-
nidades auténomas se ha legislado sobre ello.

Por lo que se refiere a la Administracion laboral, se
menciona la necesidad de regulacién del acoso moral o
mobbing; la necesidad de regular el trabajo realizado
fuera del domicilio social de las empresas, intensifica-
da por los progresos tecnoldgicos; la atencion adecua-
da por parte de los funcionarios de las oficinas
de empleo y la peticién de que se desarrolle la Ley
de prevencién de riesgos laborales en lo relativo a la
actuacion de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social en el 4mbito de la Administracion general del
Estado.

La sola menci6n del Area de Inmigracién y Asuntos
Exteriores creo que puede dar idea de diversidad y
complejidad crecientes en cuanto se refiere a las actua-
ciones de la institucién en el sector. Durante el ejerci-
cio 2002 se ha prestado muy especial atencién, entre
otros asuntos, a las cuestiones derivadas de la experien-
cia de la aplicacién del contingente; el régimen
de entrada, en especial la efectuada por centros no
habilitados; la atencién a los extranjeros en los centros
de acogida de menores en situacién de desamparo y las
cuestiones planteadas por los espafioles en el extranje-
ro respecto del servicio exterior. Tras aprobarse a
comienzos del afio 2002 un contingente para trabajado-
res extranjeros que presentaba varios aspectos novedo-
sos respecto de los anteriores, por ejemplo, en lo rela-
tivo al servicio doméstico o a la contratacion
de trabajadores de temporada, se produjo el cierre del
llamado régimen general, lo que ha impedido la trami-
tacién de solicitudes de permiso de residencia basadas
en ofertas nominativas cuando las actividades estdn
incluidas en el propio contingente. Sin embargo, el pro-
cedimiento se ha mostrado poco 4gil y no ha respondi-
do a las expectativas creadas, por lo que se estima nece-
saria una revisiéon de sus planteamientos y una
adecuacion de los medios destinados a su gestién. No
se ha cubierto el nimero de plazas ofertadas y su inci-
dencia ha sido minima en el 4mbito del servicio domés-
tico. Por ello se considera que, hasta tanto se cuente
con un nimero suficiente y estable de ofertas laborales,
las formulas deberian flexibilizarse, al menos cuando
se acredite una especial necesidad en la contratacion,
como ocurre en los casos de atencién a personas mayo-
res y dependientes.

En lo que se refiere al régimen de entrada, se ha
insistido en la necesidad de que las autoridades policia-
les le denieguen la entrada por los aeropuertos tras pon-
derar las circunstancias concurrentes en cada caso.
Durante el afio 2002, ha continuado la llegada a las cos-
tas espafiolas de personas que pretendian la entrada

irregular en territorio espaiiol, circunstancia que ha sido
objeto de especial atencién por parte de la institucion,
tanto en su vertiente juridica como en la asistencial y
humanitaria. Esa especial atencién se puso de mani-
fiesto singularmente con ocasidn de la visita girada al
centro de inmigrantes de Fuerteventura, de la que se
dio cuenta pormenorizada ante esta misma Comision
Mixta el dia 25 de junio del pasado afio y cuyos ele-
mentos sobresalientes figuran en el documento.

La actuacién de la Administracion en relacién con
la acogida de los menores extranjeros en situacion
de desamparo, fundamentalmente en Melilla y Ceuta,
originé diversas recomendaciones sobre la necesidad
de elaborar un estudio individualizado de las circuns-
tancias familiares de cada menor y comunicarlo con la
suficiente antelacidn al ministerio fiscal, y sobre la con-
veniencia de que no se interrumpa el plazo necesario
para conceder la documentacion al menor. En ese sen-
tido, deben estudiarse cuidadosamente los casos
de repatriaciones frustradas, cuando el menor vuelve a
territorio espaiiol, para que el periodo comprendido
entre la ida y la vuelta no quiebre el continuum tempo-
ral del plazo necesario para conseguir la documenta-
cion. Igualmente se celebraron conversaciones urgen-
tes con el Ministerio del Interior al objeto de darle
traslado del criterio de la institucién de que no se exi-
gieran responsabilidades civiles y administrativas,
como parecia apuntarse —es decir de expulsarles del
territorio nacional, Ceuta y Melilla, también territorio
nacional pero en el norte de Africa—, a los progenito-
res de menores delincuentes por haber descuidado el
oportuno deber de vigilancia. Este criterio fue aceptado
por el ministro y esa medida tan extrema de expulsar a
las familias cuyos hijos habian delinquido fue anulada.

En lo que afecta a los servicios diplomadticos y con-
sulares en el exterior, se ha puesto de manifiesto la
necesidad de abordar una mejora sustancial en las
infraestructuras correspondientes que permitan afron-
tar las nuevas necesidades y adecuarlas a las exigencias
derivadas de que Espaiia se haya convertido en pais
de acogida de inmigrantes. También se ha insistido en
que los procedimientos de reagrupacién familiar sean
tramitados con mucha mayor rapidez y cuidando la
explicitacion de las motivaciones en los casos de dene-
gacién. Asimismo, merecen citarse en este momento
las dificultades sefialadas por nuestros compatriotas
emigrantes para participar en los procesos electoralesy
para realizar diversos tramites debido a las insuficien-
cias materiales y personales de los servicios de infor-
macioén, orientacién y apoyo.

Por ultimo, respecto del drea de Educaci6én y Cultu-
ra, es necesario apuntar que su gestiéon ha de verse
influenciada por la aparicién de las leyes orgdnicas
de Universidades y de la Calidad de la Ensefianza, pero
por lo que respecta al ejercicio 2002, los asuntos abor-
dados no difieren mucho de los tratados en ejercicios
anteriores. En cualquier caso —y asf se sefiala en el
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informe—, el desarrollo reglamentario de las leyes
mencionadas es una ocasion idénea para adoptar medi-
das correctoras de las deficiencias evidenciadas, tanto
en lo que se refiere al funcionamiento del sistema edu-
cativo como a la prestacion del servicio ptiblico de la
educacién. Asi, por ejemplo, es necesario prestar una
especial atencién a la normativa reguladora de la homo-
logacion de titulos extranjeros de educacién superior; el
constante incremento de solicitudes desborda las posi-
bilidades de los 6rganos competentes y frustra legitimas
expectativas personales. La resolucién de los problemas
préacticos originados por esta situacion pasa por planifi-
car adecuadamente la oferta de plazas universitarias y
los programas de formacion de postgrado para la obten-
cidn de titulaciones especializadas. De igual manera,
debido a la implantacion casi total de distrito abierto en
las universidades piblicas espafiolas, se hace preciso
revisar la normativa reguladora de las becas y demds
ayudas al estudio. Precisamente en el ejerci-
cio 2002 se ha apreciado un cierto endurecimiento
de las condiciones de otorgamiento de las becas
de movilidad y también del componente de las becas
denominado ayuda compensantoria, destinado a com-
pensar a las familias la merma de ingresos originada
por la dedicacién al estudio de un miembro en edad
de trabajar. El derecho de todos a la educacién y a la
igualdad de oportunidades en este dmbito exige un
esfuerzo de los poderes publicos orientado a facilitar el
acceso a estas prestaciones a todos aquellos alumnos
dispuestos a cursar con el debido aprovechamiento las
ensefianzas universitarias deseadas. También en el
ambito de la educacién superior, se anima en el informe
a las autoridades competentes a que adopten las medi-
das normativas y presupuestarias convenientes para que
las personas con minusvalia puedan ejercer efectiva-
mente el derecho que les reconoce la Ley de Integra-
cién Social de Minusvilidos de verse eximidas del pago
de los precios publicos correspondientes a este tipo
de ensefianzas, derecho que sélo se hace efectivo, por el
momento, en algunas universidades puiblicas.

Otro aspecto de suma importancia es el de la coor-
dinaci6n entre autonomias con competencias en mate-
ria educativa para planificar adecuadamente la oferta
de plazas escolares, la construccién de nuevos centros
educativos y la conservacién y mantenimiento de los
ya existentes. Finalmente, podria abordarse el asunto
de la gratuidad de los libros de texto que la institucién
viene propugnando para los niveles educativos de esco-
larizacion obligatoria y gratuita. En este mismo dmbi-
to, y en razén de diversas quejas tramitadas a lo largo
del afio 2002, se han llevado a cabo actuaciones ante
las autoridades educativas, a fin de que se controle una
préctica comercial, al parecer habitual, consistente en
la venta conjunta e inseparable de libros de texto y
de material vinculado a ese texto para que sobre €] tra-
bajen los alumnos, de manera que quede inutilizado
para un uso posterior por otro alumno.
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Para acabar esta presentacion, sefiorfas, he de sefia-
lar que el informe contiene, por orden cronoldgico, las
normas acerca de las cuales se recibieron solicitudes
de interposicion de recursos. En el caso de las peticio-
nes para que fuera declarada la inconstitucionalidad
acerca de 18 normas en total, se especifican los antece-
dentes y los fundamentos de la resolucion pertinente
por la que tales solicitudes no fueron estimadas. Por lo
que se refiere a las solicitudes de interposicion
de recursos de amparo, asimismo denegados, se inclu-
ye una brevisima mencién del objeto y del acuerdo
denegatorio adoptado por el Defensor, oida la Junta
de Coordinacién y Régimen Interior.

Es de esperar que estas consideraciones, sefiorias,
contribuyan a un mejor desarrollo del debate y, en cual-
quier caso, confiamos en poder continuar nuestra labor
en defensa de los derechos constitucionales de la mejor
manera posible, colaborando de este modo con el pro-
gresivo perfeccionamiento de nuestro ordenamiento,
de acuerdo con los valores y principios constitucionales.

Muchas gracias por la atencion prestada.

El sefior PRESIDENTE: Comienza el turno
de intervenciones. Los portavoces del Grupo Parlamen-
tario Mixto y del Grupo Parlamentario Federal
de Izquierda Unida no estdn en este momento. Por el
Grupo Entesa Catalana de Progres, tiene la palabra el
sefior Batlle.

El sefior BATLLE FARRAN: Después de la exten-
sa, rigurosa y seria intervencion que ha hecho del tra-
bajo realizado el sefior Defensor del Pueblo, quiero
expresarle nuestra felicitacion precisamente por ese tra-
bajo, porque ese trabajo realizado por usted y su equi-
po humano da prestigio a una institucién que nacié
cuestionada. Van a tener mucho trabajo, y se demuestra
en la cantidad de quejas que se incrementan todos los
afios, porque van a tener que atender las multiples que-
jas que se generardn a través de entidades y colectivos,
incluso individuales, como consecuencia de la actua-
cién de un gobierno que ha hecho del objetivo del défi-
cit cero un objetivo prioritario, por encima de cualquier
otra cosa, aunque ésta afecte a derechos fundamentales
de los ciudadanos. De tal manera que las listas de espe-
ra en los temas de sanidad no s6lo no se reducen, sino
que se amplian.

En temas medioambientales, que es una situacion
emergente precisamente por la intolerable situacién
que se refleja en su informe en cuanto a las administra-
ciones entorpecedoras, es ilogico e irracional, porque
precisamente una de las administraciones entorpecedo-
ras es el Ministerio de Fomento en lo que hace referen-
cia a las expropiaciones, porque busca como objetivo
no pagar o devaluar los precios que pueden obtener los
propietarios que se ven afectados por expropiaciones
para obras de interés general, cuando lo 16gico deberia
ser buscar acuerdos féciles precisamente en beneficio
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social de esta obra de interés general, lo que hace que
términos como sostenibilidad, seguridad alimentaria,
proteccion de espacios naturales, biodiversidad, conta-
minacién de aguas, sean, y vayan a seguir siendo con
toda seguridad, cuestiones y derechos que se verdn vul-
nerados por la nefasta politica del déficit cero y por la
falta de atencién por lograr precisamente ese déficit
cero.

La falta de inversién en sectores tan importantes
como la energfa o las comunicaciones, con deficiencias
en el suministro energético, con retrasos en el plan
de fomento de energias renovables, especialmente en
lo que hace referencia a la solar térmica y a la solar
fotovoltaica, con los incumplimientos flagrantes, que
se ponen de manifiesto en su informe, del Plan 2000-
2010 de fomento de energias renovables, o en lo que

hace referencia a las ordenaciones de los sistemas eco-

némicos, por la vulnerabilidad y la falta de proteccién
frente a entidades poderosas como son las entidades
financieras, o la inseguridad que generan las fluctua-
ciones del mercado de valores, van a ser y serdn cues-
tiones, sefior Defensor del Pueblo, sobre las que los
ciudadanos, que ahora confian en ustedes porque saben
que les atienden, cada vez mds dirigirdn sus mensajes,
sus quejas y sus peticiones a esta institucién, por el
prestigio que usted y su equipo humano le han dado a
la misma.

No hablemos de Television Espaiiola, porque esta-
mos en el siglo XXI, afio 2003, y todavia hay lugares
de Espafia en los que no se recibe la sefial, eso es una
falta de inversiones; ni del transporte en el sector publi-
co, ni de los planes de accesibilidad de RENFE a puer-
tos, a aeropuertos o a estaciones, ni de la correccién
de barreras arquitectdnicas, ni de la falta de inversién
en mantenimiento de vias, en un Gobierno que ha
hecho de la alta velocidad su tnico objetivo, dejando al
libre albedrio lo que pueda pasar por la falta de mante-
nimiento en sistemas de vias, 1éase el incremento
de accidentes ferroviarios o de retrasos horarios, algo
que ya es habitual. El ciudadano se estd acostumbrando
a retrasos en el sistema ferroviario o en el servicio
de correos, que aparte de que es lento, también hay
zonas en este pafs, en el siglo XXI, en el afio 2003, en
las que no se presta dicho servicio.

Por tanto, sefiorias, nuestra felicitacion por el traba-
jo realizado y nuestra encomienda para que sigan tra-
bajando con el mismo impetu, con las mismas ganas,
con la misma intensidad y para que sigan denunciando
y poniendo a disposicién de los ciudadanos de este pafs
una institucion que al principio nacié cuestionada y que
en estos momentos ya no cuestiona nadie.

El sefior PRESIDENTE: En representacion del
Grupo Parlamentario de Coalicién Canaria, tiene la
palabra don Luis Mardones.

El sefior MARDONES SEVILLA: Quiero que mis
primeras palabras sean de bienvenida al estimado
Defensor del Pueblo, don Enrique Mugica, y de agra-
decimiento por la amplia informacién facilitada en el
documento base del informe correspondiente al pasado
ejercicio. También quiero saludar a los defensores
adjuntos que le acompaiian y a todo su equipo, que son
dignos del mejor elogio por el trabajo realizado.

Sefior Defensor del Pueblo, mi grupo valora positi-
vamente el informe en cuanto al contenido y, sobre
todo, en cuanto a la sistemdtica. Quiero resaltar que
para nosotros es muy interesante la cuestion de las que-
jas de oficio. Se ha producido un aumento significati-
vo, entre el afio 2001 y 2002, en las cifras globales,
de las 13.365 quejas recibidas en 2001 frente a las
21.191 quejas del presente ejercicio, lo que demuestra
que el ciudadano espafiol sigue manteniendo una valo-
racion positiva por la sensibilidad manifestada en los
recursos correspondientes a las quejas que se envian al
Defensor del Pueblo. Me voy a fijar no tanto en las que-
jas individuales o colectivas como en las quejas de ofi-
cio, porque denotan algo que mi grupo quiere seguir
estimulando en la institucion del Defensor del Pueblo,
que es la sensibilidad directa de lo que viene detectan-
do el propio comisionado y su oficina para dirigirse a
la Administracion cuando deduce que hay vulneracion
de derechos fundamentales. Esta sensibilidad tiene que
radicar institucionalmente en quien estd legitimado
para ello, como es la institucién del Defensor del Pue-
blo. Le quiero realizar una observacion sobre estas que-
jas de oficio, porque me he tenido que repasar las 152,
practicamente una por una, para agruparlas por temati-
ca y convendria que en la memoria de los préximos
ejercicios viniera una clasificacion de las causas mds
comunes o frecuentes y de los derechos fundamentales
que mds se estdn vulnerando en las materias que se fija
la oficina del Defensor del Pueblo para generar estas
quejas de oficio. Por ejemplo, en el orden de entrada
del informe se detectan muchas quejas de oficio en el
dmbito de la responsabilidad penal de los menores.
Después hay un cajén de sastre de muy diversas cues-
tiones. Sefior Migica, ya que el informe trae muy bue-
nas reproducciones graficas y porcentuales en cuanto a
las clasificaciones de las quejas por materias, seria
bueno que estas quejas de oficio vinieran con una siste-
madtica de gréficos, etcétera, que emplean muy bien en
otras materias, para saber qué grado de posible vulne-
racién de derechos fundamentales se estd produciendo
al respecto.

También le quiero hacer una observacién sobre una
de las cuestiones que trae el informe, que es la subsa-
nacién de las quejas. Parece ser que hay algunas admi-
nistraciones que no andan muy diligentes en la subsa-
nacién. Aunque en los grificos que presenta el informe
del Defensor del Pueblo se ve un mayor nimero
de denuncias que se han subsanado, convendria eviden-
ciar, de cara a estas administraciones publicas, el mag-
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nifico sistema de deteccién que estd empleando la ofi-
cina del Defensor del Pueblo para tratar de subsanar
aquello que la oficina entienda que debe ser subsanado,
y si no, que los ministerios o las administraciones
publicas correspondientes justifiquen formalmente por
qué no subsanan una queja que les llega con el corres-
pondiente informe favorable de la Administracién
publica. Por ejemplo, se puede ver en la tramitacién
ante la Administracion general del Estado cudles
son los departamentos ministeriales que tienen mayor
acumulacidn de estas subsanaciones.

Quiero destacar, porque nos va a servir de mucho
para el seguimiento que realizamos en la Comisién
de Justicia e Interior de este Parlamento, el informe
amplio y exhaustivo que dedica al andlisis de los meno-
res infractores y le quiero felicitar por ello. Reciente-
mente este diputado y mi grupo parlamentario hemos
recibido denuncias de asociaciones de jueces, magis-
trados y fiscales del drea del archipiélago canario por
las dificultades planteadas ante la carencia, fundamen-
talmente, de medios materiales y de instalaciones, unas
responsabilidad de la Administracion general del Esta-
do y otras de las administraciones autonémicas, como
por ejemplo, como usted bien sabe, todas esas instala-
ciones y casas donde se realiza la acogida de los meno-
res que mandan los tribunales. Sin embargo, hay una
carencia de estas instalaciones y muchas comunidades
auténomas no han podido, por las razones de la mds
diversa indole, presupuestarias, de ubicacion, etcétera,
tener las instalaciones y el personal adecuados para
atenderlas que prevé la Ley Organica 5/2000, regulado-
ra de la responsabilidad penal de los menores, de la
cual ya en su dfa, en octubre del pasado afo, el Defen-
sor del Pueblo presenté un magnifico informe ante esta
Comision.

También quiero destacar, porque estd sirviendo
de mucho, al menos a mi grupo parlamentario en una
serie de sugerencias que hemos hecho, y se va a ver en
estos dfas en la Cdmara la proposicién de ley de todos
los grupos parlamentarios sobre la orden de proteccién
en la violencia de género, quiero destacar, repito, por-
que es muy ilustrativo, el aspecto de deteccion de las
situaciones que este informe comprende en el trata-
miento de las victimas de delitos violentos y de la vio-
lencia en el ambito de convivencia. A mi grupo le ha
servido, y quiero felicitarle también en este capitulo,
sefior Miigica, y a todo su equipo, porque ha hecho un
andlisis verdaderamente exhaustivo de la violencia en
el dmbito de la convivencia, y vamos a ver si con esta
nueva ley que saquemos en las Cdmaras de la orden
de proteccion de las victimas de la violencia domésti-
ca, en la que nos hemos puesto de acuerdo todos los
grupos parlamentarios, lo llevamos hacia delante.

Con respecto a las resoluciones se ha avanzado
mucho en esta sistemdtica, ya que es muy clarificadora,
en cuanto a la clasificacién que en este informe se hace,
seflor Defensor del Pueblo, de las resoluciones, que se
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dividen en recomendaciones, sugerencias y recordato-
rios de deberes legales, en cuanto a que hay un cuadro
de clasificacién de las admitidas y de las rechazadas.
Pero le quiero preguntar a este respecto —porque no lo
he podido encontrar y serfa conveniente que las admi-
nistraciones lo formalizaran—, cuando ustedes dicen
en el informe: resoluciones rechazadas, bien sean suge-
rencias, recomendaciones o recordatorios de deberes
legales, si son rechazadas por al Administracién central
o periférica, ;qué forma tiene la Administracién
de rechazarlas, se razonan por escrito? Si esa Adminis-
tracion rechaza, dado que ustedes ponen en el dictamen
el nimero, ;de qué forma se hace el protocolo con que
una administracion que ha recibido una resolucién del
Defensor del Pueblo la rechaza? Pregunto de qué forma
la rechaza, si es por escrito razonado o si se produce un
silencio administrativo por el que la institucién del
Defensor del Pueblo entiende que la han rechazado.
Porque rechazar, nada mds y nada menos, no digo ya
una recomendacion o una sugerencia, que el buen hacer
y entender de la oficina del Defensor del Pueblo consi-
dera justo, pero a quien se le haga un recordatorio
de deberes legales, si lo rechaza, tendrd que razonarlo
de forma muy suficiente.

También quiero destacar algo que va siendo ya una
innovacién en el dictamen y lo veo muy positivo.
Hablando de relaciones institucionales, de los denomi-
nados talleres que se traen en este instrumento del
informe que estamos debatiendo, quiero destacar el
taller 2, el referente a la eficacia en la gestién del
Defensor del Pueblo. Creo que es un baremo para com-
pararnos hacia dentro y hacia fuera. Lo podemos hacer
respecto a las eficacias que en las reuniones de los dis-
tintos defensores del Pueblo internacionales tratan
ustedes de hacer. Creo que hay indicaciones muy opor-
tunas que deberfan conocer las administraciones publi-
cas, tanto la central o general del Estado como las
administraciones autonémicas espafiolas, por cuanto
también se hace referencia al taller 3, que figura en el
informe, a la defensa de los derechos fundamentales
de los ciudadanos por la privatizacién de servicios
publicos esenciales. Creo que aqui hay que tomar con-
ciencia. Me parece muy oportuno que en ese denomi-
nado taller nimero 3 ustedes hayan incluido la defensa
de los derechos fundamentales de los ciudadanos, que
podamos saber qué les ocurre tras la privatizacion
de servicios piblicos esenciales. No se trata de entrar
en la decision politica de si es 0 no conveniente privati-
zar una compaiifa de transportes, de servicio publico,
etcétera, sino de saber qué les ocurre a los ciudadanos
que pueden verse privados de ellos. Estamos viendo
contenciosos en decisiones que toman distintos Esta-
dos europeos, Espaiia, Francia, Italia, en las que des-
pués las altas instituciones de la Unién Europea, bien
sean las comisiones de comisarios de la Unién Euro-
pea, bien sean otras instituciones juridicas, hacen lla-
madas de advertencia en cuanto a la asistencia de estos
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servicios publicos esenciales para los ciudadanos. Con-
vendria, se lo sugiero, sefior Miigica, que la propia ins-
titucién del Defensor del Pueblo hiciera un seguimien-
to de lo que ocurre, que no sean sélo las oficinas
de defensa del consumidor, como la OCU en Espaiia, u
otras, las que se ocupen de la defensa de los ciudada-
nos en el consumo, en los servicios, etcétera. Conven-
dria hacer el seguimiento de lo que se produce tras la
privatizacion. Mientras no estdn privatizadas los pro-
pios dirigentes de esas empresas tienen que compare-
cer, como usted bien sabe, ante las Camaras, el Con-
greso de los Diputados o el Senado, para rendir una
informacién, pero, una vez que se privatizan, como
entidades privadas que son quedan fuera del alcance
de investigacion de este Congreso.

Finalmente, dado que se ha traido por esta institu-
cidn el expediente F-2.083, que muy diligentemente
presentd la sefiora Cava de Llano a la junta en la inves-
tigacién en Fuerteventura, Canarias, para conocer la
forma en que se presta asistencia juridica a los inmi-
grantes, al que se ha referido el sefior Miigica en su
amplia exposicion, y dado que sobre aquello, en su
momento, el colegio de abogados de Gran Canaria
levant6 unas quejas, unas cuestiones, como si se inter-
pretara como una critica al respecto, quiero preguntar
si en estas actuaciones de la institucién del Defensor
del Pueblo, y de una manera mds directa cuando las
realizan sus adjuntos, hay alguna toma de contacto con
la institucién correspondiente de esa comunidad auté-
noma, como es el caso que puede haberse dado en la
Comunidad canaria en cuanto al Diputado del Comun.
Lo digo porque en estos casos de sensibilidad profesio-
nal, y se referfa antes el sefior Miigica muy acertada-
mente al tema de las policias locales, al corporativis-
mo, parece extrailo que cuando hay que sancionar a un
guardia municipal la propia institucién de la Policia
Municipal sea la que se encargue de este tema porque
pueden aflorar circunstancias dilatorias, etcétera, en un
mal entendido corporativismo. Secundo y ratifico ple-
namente ese planteamiento que ha hecho el sefior
Muigica. Pues bien, cuando ocurren estas circunstan-
cias, estoy pensando en la suerte que tenemos en Cana-
rias de tener una persona de un prestigio extraordinario
como don Manuel Alcaide, Diputado del Comun, ante-
riormente magistrado de reconocido prestigio y que fue
presidente del Tribunal Superior de Justicia de Cana-
rias. La pregunta era ;cuando se hace una actuacion
de ese tema existe una especie de coordinacién,
de mutua prestacién de apoyos en ese terreno? Cuando
en una denuncia de un problema del Estado interviene
la figura del Defensor del Pueblo, en esa comunidad
hay también una institucién de un comisionado similar
del Parlamento auténomo, en este caso del de Canarias,
en que una cooperacion podria dar los frutos corres-
pondientes.

Termino, sefior presidente, felicitando al Defensor
del Pueblo y a todo su equipo. Creemos que tenemos

un documento muy importante, que denota su eficacia
y del que este diputado y su grupo se sienten muy satis-
fechos, les trasladan este reconocimiento y esta felici-
tacion y les animan a que sigan por este constitucional
y eficaz camino trazado y se encuentren, porque fue
una de las denuncias en el taller 2, con que las oficinas
del Defensor del Pueblo deben contar con todos los
medios, sobre todo para colocar ante la opinién publi-
ca, a través de radio, prensa y television, la magnifica
labor que estdn haciendo, que, a pesar de ser tan buena,
pasa desapercibida porque no hay esa proyeccién. La
opinidn publica lo tiene que conocer.

El sefior PRESIDENTE: Tiene la palabra el sefior
Erkoreka, representante del Grupo Parlamentario
Vasco.

El seiior ERKOREKA GERVASIO: Quisiera
comenzar expresando mi bienvenida al Defensor del
Pueblo y a sus dos colaboradores inmediatos, los dos
adjuntos, la sefiora Cava de Llano y el sefior Aguilar, y
voy a hacer un esfuerzo por condensar mi intervencion
en pocas palabras, en las que caben dentro del margen
temporal que nos conceden el Reglamento y la magna-
nimidad del presidente, las miltiples reflexiones que
ha suscitado en nosotros el extenso y, al mismo tiempo,
denso informe que el Defensor a presentado a las Cor-
tes Generales en relacién con la actuacion desarrollada
a lo largo del afio 2002.

Como viene siendo habitual, el informe comienza
con un capitulo de estadisticas que hace referencia al
ndmero de quejas presentadas a lo largo del afio por los
ciudadanos ante la institucion. De los datos que el
informe suministra sobre la evolucién experimentada
por el nimero de quejas en relacion con los afios ante-
riores se pueden vislumbrar los perfiles de una institu-
cién que podria definirse por tres caracteristicas, la
primera, una institucion que va arraigando progresiva-
mente en la medida en que cada vez es mayor el nime-
ro de quejas que se presentan, lo que refleja que es una
institucion que es cada vez mds conocida y mds utiliza-
da por los ciudadanos, puede ser un dato irrelevante,
pero la implantacién social, el arraigo social de las ins-
tituciones es siempre una aspiracién permanente en los
sistemas democrdticos y lo es de una manera especial
en una institucién como la del Defensor del Pueblo,
cuyo quid radica precisamente en el conocimiento por
parte de los ciudadanos a efectos de que pueda desem-
pefiar eficazmente la funcién que tiene legalmente asig-
nada. En segundo lugar, se vislumbran también de esta
informacion los perfiles de una institucién que estéd
siendo progresivamente descubierta por la iniciativa
social de carécter colectivo, como de alguna manera lo
refleja el hecho de que el nimero de quejas colectivas
se haya incrementado notablemente a lo largo de 2002
de manera que casi se ha situado, no llega a equipararse
a las de cardcter individual, al mismo nivel. Este es un
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dato que nosotros calificamos de positivo. Veremos si
se mantiene o no la tendencia, si se consolida o no esta
progresion, pero de entrada consideramos que es moti-
vo de satisfaccién, porque de alguna manera denota el
hecho de que la institucién alcanza una mayor proyec-
cién social. Me explico. Probablemente no pueda esta-
blecerse una equiparacidn rigida y absoluta entre la
queja individual y la defensa de intereses personales,
por un lado, y la queja colectiva y la defensa de intere-
ses generales, por otro, porque existe una evidente inte-
rrelacidn entre la queja individual y la queja colectiva
en la defensa de intereses individuales y colectivos
también; pero de alguna manera si que puede apreciar-
se que en las quejas colectivas existe una mayor apro-
ximacion a inquietudes, a preocupaciones que afectan
a un colectivo mds amplio de personas y que, por tanto,
de alguna manera ejemplifican un interés que va mds
alld del estricto interés personal que anima a la queja
individual. En tercer lugar, refleja también esta infor-
macion los perfiles de una institucién que va paulatina-
mente encontrando su sitio, algo que no es ficil, en un
marco institucional en el que, por un lado, comparte
funciones, siquiera parcialmente, con una pléyade
de comisionados autonémicos, incluso locales, que
también estdn empeflados en la defensa de los derechos
de los ciudadanos frente a la actuacion de los poderes
publicos y, por otro, coexiste también con una serie
de instancias de naturaleza publica o semipiblica,
como agencias, oficinas sectoriales de defensa
de determinados colectivos, como colegios profesiona-
les y demds, que confluyen de alguna manera también
con el Defensor del Pueblo en la preservacion del esta-
tus del ciudadano frente a los eventuales abusos del
poder. Por tanto, en principio, una informacién que
suministra un reflejo positivo de la evolucién que expe-
rimenta la institucién en lo que se refiere a su arraigo
social, a su proyeccién social.

Hay otra observacién en relacién con este capitulo
que considero forzosa. Pese a la intensa actividad que
la institucién ha desarrollado a lo largo de este afio y
los anteriores para darse a conocer, para divulgar sus
caracterfsticas y sus perfiles entre los ciudadanos, hay
un dato que pone de manifiesto que probablemente este
esfuerzo de comunicacién, de informacidn, ha de ser
intensificado mads atn, si cabe, a efectos de que los ciu-
dadanos conozcan con mds precision los perfiles de la
institucién. ;Por qué? Porque llama poderosamente la
atencion el hecho de que las quejas no admitidas a tré-
mite hayan ascendido al 46,40 por ciento, en el caso
de las individuales, es decir, casi a la mitad, y se hayan
disparado hasta el 76,66 por ciento en el caso de las
colectivas. Este dato es mds llamativo si se tiene en
cuenta que entre las causas de inadmisién més frecuen-
tes, no las que mds, pero si entre las mds frecuentes,
existen algunas tan claramente definitorias de la insti-
tucién como, por ejemplo, la existencia de una inter-
vencién judicial o de una resolucién judicial mds o
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menos firme, o incluso la inexistencia de una actuacién
de los poderes publicos a controlar. Son datos que defi-
nen el marco competencial de la institucién y que des-
conocen todos estos ciudadanos que, a través de quejas
individuales o colectivas, se dirigen a la institucion en
demanda de una intervencién que la institucién no
puede aportar. Por tanto, si los datos los he leido bien,
si he comprendido bien la informacién que se condensa
en esta aportacién estadistica, los dados ponen
de manifiesto que probablemente el esfuerzo de comu-
nicacién de la institucién para darse a conocer deberd
ser mayor en los préximos afios.

El segundo capitulo, también habitual en los infor-
mes del Defensor del Pueblo, hace referencia a las
administraciones puiblicas o a las instituciones que son
renuentes a colaborar con el Defensor del Pueblo. Este
capitulo se divide en tres grandes bloques, como tam-
bién es habitual: las administraciones entorpecedoras,
por un lado, las administraciones que no han tenido
contestacion en el 2002 tras el tercer requerimiento y
un tercer bloque que hace referencia a las administra-
ciones que han contestado pero lo han hecho al tercer
requerimiento. Hay un dato que 1llama muchisimo la
atencion de este capitulo, parcialmente ha hecho refe-
rencia a €l un portavoz de los que me han precedido en
el uso de la palabra, que creo que no puede pasarse por
alto porque creo que el propio informe nos estd invita-
do a hacerlo, es la presencia en los tres bloques del
Ministerio de Fomento. En el primer bloque, por el
tema de las expropiaciones, al que ha hecho referencia
el portavoz de Entesa, en el segundo caso, por su actua-
cién en relacién con el expediente expropiatorio del
proyecto de construccién de la autovia Rias Bajas-
Ourense-Vigo, y también en el caso de las administra-
ciones que han contestado al tercer requerimiento, por
una actuacién irregular de la Direccién General
de Carreteras y de la Secretaria de Estado de Infraes-
tructuras. No sé si con esta sistemdtica inclusién del
Ministerio de Fomento en los tres bloques el Defensor
del Pueblo ha querido incluir una sutil o subliminal
invitacién a los diputados y senadores, a los miembros
de la Comisién, para que ejerzamos nuestras labores
parlamentarias con especial intensidad en lo que se
refiere al control de este ministerio, pero de cualquier
manera aceptamos el envite y he creido forzoso hacer
la referencia para que siquiera conste en el «Diario
de Sesiones».

Por lo que se refiere a la Administracién de justicia,
una vez mds detecta y hace constar en el informe el cré-
nico problema de las dilaciones en la resolucién de los
procesos judiciales. El problema es tan reiterativo y tan
grave que habla propiamente, como en ocasiones ante-
riores, de un insatisfactorio camplimiento del derecho
fundamental a un proceso sin las dilaciones indebidas,
que es una expresion concreta del derecho fundamental
de la tutela judicial efectiva. Hay una serie de supues-
tos que claman ciertamente al cielo. En su intervencién
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de hoy ha citado alguno de los mds llamativos, pero hay
un caso sin resolver en el que, por la evolucién que
lleva la resolucién de los recursos, segtin los informes
de la Fiscalia General del Estado, habrd procesos que
concluirdn 25 afios después de ocurridos los hechos que
los motivaron. Es una cosa increible. Y se da incluso la
paradoja, que recoge expresamente el informe, de que
en algun caso el propio procedimiento judicial estable-
cido para determinar si se ha producido una actuacién
anormal de la Administracién de justicia pone de mani-
fiesto también que es un ejemplo de funcionamiento
anormal de la Administracion de justicia, con lo que ya
la situacion se torna absolutamente kafkiana. Una vez
mads se describe una situacién deplorable cuya solucién
se confia, no cabe otro remedio, al pacto por la justicia
tan traido y llevado y que tan escasos frutos ha dado
hasta la fecha. Confiemos en que esto sea asf; el pacto
de la justicia no puede producir efectos en el poco
plazo que lleva de funcionamiento, pero razonablemen-
te cabe esperar que lo vaya haciendo a partir de los pro-
ximos afios.

El capitulo relativo a inmigracién y extranjeria
constituye, sin duda, uno de los grandes capitulos del
informe y esto refleja una realidad social. Constituye
uno de los grandes capitulos del informe porque asi lo
exige la presencia que el fendmeno de la extranjeria y
la inmigracidn tiene en la problemadtica social de nues-
tros dias. Nosotros fuimos una formacién critica con la
decision que adopté el Defensor del Pueblo de no recu-
rrir ante el Tribunal Constitucional la reforma de la Ley
de extranjeria, la Ley organica 8/2000, de 22 de diciem-
bre, y en su comparecencia del afio pasado le expusi-
mos clarisima y extensamente las razones por las que
consideramos que a nuestro juicio tendria que haber
planteado ese recurso. Sin embargo —y esto ya se lo
dije en alguna otra ocasién anterior—, es de justicia
reconocer que en general la institucién estd actuando
con rigor y con mucha diligencia en el cumplimiento
de las previsiones que estdn recogidas en la ley. Por
tanto, en este terreno su actuacion estd siendo rigurosa
y razonable. Estd haciendo si no un seguimiento
exhaustivo, si bastante completo de las posibles actua-
ciones irregulares que se han producido en este 4mbito,
y en la mayoria de los casos ademds adopta posiciones
garantistas y orientadas a corregir las posibles actua-
ciones irregulares de los poderes publicos que redun-
dan en perjuicio de los derechos y de las libertades
de los extranjeros. Lo ha hecho, por ejemplo, en rela-
cién con las denegaciones de entrada donde ha aprecia-
do actuaciones basadas en meros indicios circunstan-
ciales sin una ponderacién de la situacién adecuada y
casuistica, como requiere la situacion y el ordenamien-
to juridico; lo ha hecho también en relacién con las
autorizaciones de regreso, a nuestro juicio con bastante
acierto; lo ha hecho también con las detenciones por
acceso irregular a través de las costas donde pide, muy
atinadamente en nuestra opinién, que la detencion

de personas se lleve a cabo de la forma menos aflictiva
posible y ponderando la aplicacién de medidas coerci-
tivas de acuerdo con el riesgo objetivo que se aprecie,
pidiéndose al mismo tiempo que se elimine esa doble
identificacién que se habia instaurado en algunas situa-
ciones como practica mds o menos habitual y que no
aportaba nada positivo, mientras que en sentido contra-
rio si planteaba numerosos engorros y problemas a los
ciudadanos extranjeros residentes en Espaiia; lo ha
hecho también en relacidén con la situacién de los cen-
tros de internamiento y a propdsito de la asistencia juri-
dica en los procedimientos de expulsion. Creemos, por
tanto —insisto en ello—, que la actuacién estd siendo
correcta, ponderada y que va en la linea adecuada.

En relaciéon con la inmigracién se ha puesto
de manifiesto —y este informe es un reflejo clarisimo
de esta realidad— que el fendmeno de la extranjeria
trasciende al capitulo especificamente relativo a este
fendmeno. Por eso, cuestiones, quejas vinculadas
directa o indirectamente con problemas de extranjeria
y de inmigracién aparecen diseminadas a lo largo del
informe en capitulos distintos que no tienen relacién
directa con este tema especifico, pero que tienen que
ver con problemas planteados en otros 4mbitos, cuyo
origen estd siempre en la situacién singular que pade-
cen los ciudadanos extranjeros residentes en el Estado
espailol. Hay una serie de problemas especificos a los
que voy a hacer referencia resumida. Hay uno al que
usted se ha referido, cuya solucidn final y la informa-
cion que nos ha suministrado constituyen un dato posi-
tivo en relacién con la problemdtica que se habia plan-
teado aqui. Me refiero al supuesto de las mujeres
magrebies, principalmente marroquies y argelinas que
estdn siendo sometidas en este momento a un estatuto
juridico de clara inferioridad dentro de la familia con
respecto a su conyuge. Segun el Cdodigo Civil la sepa-
racién y el divorcio se rigen por la ley nacional comun
de los conyuges, que habitualmente es la de su pafs
de origen, en este caso la ley marroqui o la argelina;
una ley que evidentemente sitia en una posicién
de inferioridad a la mujer con respecto al hombre. No
se trata ya de un problema de maltrato, que en este caso
es legalmente perseguido, sino de una infraposicion
que estd avalada expresamente por el ordenamiento
juridico en la medida en que la ley espafiola se remite a
la ley de origen de los propios cényuges. Es un proble-
ma acrecentado por el de seguridad juridica cuando se
constata —como claramente recoge el informe— la
heterogeneidad de criterios con la que actian los dife-
rentes juzgados a la hora de aceptar o no demandas
de separacion de inmigrantes casados con otros inmi-
grantes con arreglo a su ley de origen. Se hizo una reco-
mendacién al Ministerio de Justicia de abril de 2002
para que promueva el articulo 207 del Cédigo Civil que
es el que origina estas situaciones, y hoy nos ha dicho
que esta recomendacién ha sido aceptada por el Minis-
terio de Justicia, de lo cual nos congratulamos porque
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creemos que esta era una situacion insostenible. Era un
problema que propiamente no es de inmigracién o
de extranjeria. Por eso no estd recogido en ese capitulo
pero salpica a otros ambitos y tiene su origen en la
cuestion de la inmigracidn y la extranjeria. También
hay problemas en relacién con la asistencia juridica
gratuita de los extranjeros llegados de forma ilegal, en
concreto, el caso de Fuerteventura, al que no voy a
hacer una referencia extensa porque ya se han referido
a este problema otros intervinientes antes que yo. Tam-
bién hay problemas en relacién con menores traslada-
dos a otros paises sin el consentimiento de los progeni-
tores; problema que también trae causa del fendmeno
de la extranjeria y la inmigracién. Asimismo hay pro-
blemas vinculados con la incorporacién a los centros
educativos de alumnos extranjeros hijos de inmigran-
tes, cuestion a la que no me voy a referir en este
momento porque forma parte de un informe especifico
que serd objeto de tratamiento en otra comparecencia.
Hay problemas hasta en cuanto a la inscripcién en el
padr6n municipal de extranjeros. En algtin municipio
incluso se les exige como aportacién previa e impres-
cindible el permiso de residencia, requisito cuya exigi-
bilidad no deriva claramente de la normativa que resul-
ta de aplicacion. En este capitulo el informe del
Defensor del Pueblo dice que éste ha solicitado un
informe. Si tiene alguna informacién complementaria
le agradeceria que nos la diera y, si no, que continuara
con este tema que —insisto— es una proyecciéon mds
del problema de la inmigracién en un dmbito muy espe-
cifico.

Hay una cuestién final que también trae causa
—aunque es una derivacién muy colateral— de la
inmigracién y la extranjeria, que es el trato en comisa-
ria a los detenidos. No puedo dejar de hacer referencia
en este caso a un supuesto que fue objeto de escdndalo
en Bilbao hace algin tiempo, que fue la violacién
de una ciudadana brasilefia mientras permanecia dete-
nida en los calabozos de la jefatura superior de policia
de Bilbao por un miembro del propio cuerpo que iba
vestido de uniforme en el momento en que se produjo
la violacién. No puedo dejar de hacer referencia a este
suceso, no tanto por el hecho en si —que, aun cuando
reviste enorme gravedad, probablemente no es de una
gravedad cualitativamente distinta a otros casos que
pueden darse y que se han dado en algunas ocasiones y
que se expresan a través de miiltiples variantes— como
por las circunstancias que rodearon en este caso la
actuacion judicial y disciplinaria posterior, que ha per-
mitido que los responsables del hecho hayan salido
absolutamente indemnes del lance, con todo lo que ello
implica en vista a que puedan cometer actos similares
en el futuro y con todo lo que de desprestigio entrafia o
puede entrafar para la consideracién publica de los
agentes de los cuerpos policiales. En la fase judicial la
violacion se declaré como un hecho probado pero los
funcionarios responsables de custodiar el acceso a la
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celda se encubrieron mutuamente, por mor —dice la
sentencia del Tribunal Supremo que conocié el caso—
de trasnochadas ideas corporativistas o falso compafie-
rismo —a esta equivocada idea del compafierismo ha
hecho referencia en su intervencién de hoy el propio
Defensor del Pueblo—, y el delito qued$ impune con
la gravedad afiadida de que la actuacién disciplinaria
posterior pedida por el propio Tribunal Supremo tam-
poco desembocé en sancién disciplinaria alguna. A la
vista de los hechos el informe llega a plantear literal-
mente que la institucién abriga serias dudas sobre la
eficacia del régimen disciplinario del Cuerpo Nacional
de Policfa; algo tan evidente en este caso que no reque-
ria ser explicitado porque es evidente que, tal y como
se desarrollaron los hechos, algo falla en ese régimen
disciplinario. Recomienda su reforma para que este
tipo de situaciones no se vuelva a repetir, aunque esa
recomendacién ha contado incomprensiblemente con
la respuesta negativa del Ministerio, que considera que
no es necesaria. El Defensor del Pueblo ha recomenda-
do también en este caso algo que creo que es positivo y
que no debiéramos dejar de lado. Ha recomendado la
adopcién de medidas orientadas a garantizar el control
efectivo del acceso a los calabozos de las dependencias
policiales con el fin de que no puedan quedar impunes
los delitos que se cometan contra la libertad sexual y,
en su caso, contra la integridad fisica y moral de los
detenidos en las dependencias policiales. En este
punto, la recomendacién es aceptada aunque condicio-
nada a la existencia de disponibilidades presupuesta-
rias, que es la cldusula tras la que habitualmente se
escuda la Administracién para dejar en agua de borra-
jas los compromisos mds comprometedores. Le invita-
mos a que en este caso haga un seguimiento exhaustivo
del cumplimiento de esta recomendacién porque nos
parece muy interesante, no s6lo para este supuesto sino
para otros de caracteristicas y gravedad similares que
se puedan producir.

En el apartado relativo a seguridad piblica hay un
punto de enorme importancia y gravedad, que tiene que
ver con un caso de utilizacion irregular de informacién
policial contenido en los ficheros de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado. En este caso se
denuncia una filtracién y posterior divulgacién
de determinadas informaciones contenidas en ficheros
policiales a través de los medios de comunicacion
social. Es un fenémeno que se produce con alguna fre-
cuencia —desde luego con una frecuencia mayor que
la deseable—, con la gravedad afiadida ademds de que
en ocasiones las informaciones que se filtran, y que los
medios de comunicaciones atribuyen a fuentes policia-
les, incluyen datos sensibles, especialmente protegidos
por la Ley de proteccién de datos, como el origen racial
o las opiniones politicas y religiosas de los afectados.
Recientemente una compaiiera de nuestro grupo hizo
una denuncia de este tipo relacionada con un pariente
suyo muy cercano, que se vio implicado en una situa-
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cién de este tipo y fuentes policiales recogidas en todos
los medios de comunicacién. Con datos parcialmente
correctos y parcialmente falsos y con unas equivocacio-
nes manifiestas que llegaban hasta el extremo de iden-
tificarle con otra persona que se apellidaba igual que él
pero que era otra, trazaban de €1 un perfil poco menos
que préximo al circulo etarra. Se producen situaciones
muy graves y que pueden marcar a una persona, mar-
carle socialmente de modo gravisimo e irreversible.

Le confieso que la descripcién de los hechos que el
informe hace en sus folios 259 a 266 me ha dejado lite-
ralmente despavorido, por la negligencia con que,
segun refleja el informe, han operado otras institucio-
nes. En este caso hace referencia a la Agencia de Pro-
teccion de Datos y a la Direccién General de Policia.
El informe hace en este caso una acusacién grave. Dice
literalmente: Esta institucién no puede sino dejar cons-
tancia de lo que es una evidencia, y que es la nula acti-
vidad de los poderes piblicos, en concreto de la Agen-
cia de Proteccion de Datos y de la Direccién General
de Policfa, para aplicar la legalidad en el caso de esta
investigacién. La Agencia de Proteccion de Datos es
una instituciéon que en general opera con rigor, con
seriedad, con equilibrio y con ponderacién. Yo la
conozco porque soy miembro de la Comisién Constitu-
cional y su presidente rinde cuentas en la Comision
Constitucional; no es, evidentemente, a mi, que estoy
en la oposicién, a quien corresponde ponderar el
correcto funcionamiento de una institucion, aunque sea
una institucién como ésta, que es una administracién
independiente que opera con especial autonomia con
respecto a la Administracién matriz, pero tengo que
reconocer que la Agencia de Proteccién de Datos tiene
por norma actuar con mucha ponderacién y rigor. Si le
prometo que este problema que usted plantea aqui y
esta —si as{ se puede llamar— denuncia que formulan
en su informe la trasladaré a la Comisién y pediré tam-
bién explicaciones al presidente de la Agencia de Pro-
teccién de Datos en relacién con su actuacién vincula-
da a este gravisimo asunto.

Aunque tengo otras muchas consideraciones que
hacer en relacién con el informe, voy a concluir con
una anotacion que creo obligada en una persona como
yo que ha tenido alguna vinculacién con el mundo aca-
démico. En los usos académicos instaurados en torno
al procedimiento legalmente establecido para la obten-
cién del grado de doctor en las universidades es relati-
vamente habitual que los miembros de los tribunales, al
hacer sus observaciones en relacién con el contenido
del trabajo que se evalia, una vez hechas las aportacio-
nes que los miembros del tribunal tienen en relacién
con el contenido material del trabajo, hagan algunas
apostillas puntuales, de cardcter formal, que pongan
de manifiesto que los miembros del tribunal se han
leido en todos sus detalles el contenido de la tesis doc-
toral. He detectado tres errores. En el folio 141, cuando
se hace referencia al nimero de denuncias por violen-

cia doméstica que se han producido tras la entrada en
vigor de la Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de ayuda
y asistencia a las victimas en los delitos de violencia y
contra la libertad sexual, pone 1988 en lugar de 1998,
que creo que es lo que quiere decir. En el folio 337, en
la duodécima linea debe decir resultar, en lugar
de resulta; creo que es mds correcto. Y en el folio 522,
se utiliza la voz avocados, con uve, que procede del
latin, advocare, cuando lo que quiere expresar se reco-
geria mejor si se escribiera con be, abocados, en la
acepcién séptima del verbo abocar del diccionario de la
Real Academia de la Lengua Espafiola. (Risas.)

El sefior PRESIDENTE: En representacion del
Grupo Parlamentario Cataldn (Convergéncia i Uni6)
tiene la palabra el sefior Grau.

El sefior GRAU BULDU: Sefior presidente, como
los anteriores intervinientes me sumo a dar la bienveni-
da al sefior Defensor del Pueblo, agradeciéndole la
detallada exposicién del informe del afio 2002 que nos
ha presentado en esta Comisién. La estructura del
mismo marca definitivamente el nuevo estilo que corro-
bora la nueva organizacién que ya nos anuncio en el
informe del afio pasado respecto a la elaboracién de los
informes y a los trabajos que realizaba. Felicito el
caracter exhaustivo con que revisa todos los temas, as{
como el rigor y la forma objetiva con que los analiza.
Quiero también felicitar al sefior Defensor del Pueblo
por las publicaciones realizadas y los informes de los
adjuntos, sefiora Cava de Llano y sefior Aguilar, para
rendir cuentas sobre el ejercicio del afio 2002.

No desearia insistir en la presentacion de las cifras,
como le recuerdo cada afio, ni en la correlacion de las
quejas individuales y colectivas; desearia, sin embargo,
que el informe detallara mds la informacién sobre la
trasposicién de estas quejas a los asuntos realmente tra-
tados. Un problema que ha afectado a 1.834 personas
que han reclamado la actuacién del Defensor del Pue-
blo para tratar de la no experimentacion con embriones
humanos, que fue una queja no admitida por corres-
ponder a un debate cientifico y que no corresponde a su
institucion, es solamente a mi modo de ver un solo
tema y no 1.834. Estas 1.834 respuestas habrian podido
ser objeto de un tratamiento informadtico, personalizan-
do la respuesta mediante un programa a todos y cada
uno de los ciudadanos que han presentado su queja.
Asimismo, ante la queja colectiva de 1.745 ciudadanos
que reclamaban un recurso de inconstitucionalidad
contra la Ley 34/2002 de servicios de la sociedad de la
informacién y de comercio electrénico, todos ellos le
agradecerian una respuesta via e-mail en la que se
atienda su consulta. En el fondo seran dos respuestas
multiples de la institucidn. Si hablamos del aumento
de quejas serfa importante que en ulteriores informes
nos hiciera una valoracién de los asuntos tratados, por-
que si nos felicitamos de la implantacién del Defensor
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del Pueblo en la sociedad y queremos valorar su peso
especifico en cuanto a los problemas detectados por la
ciudadania estos asuntos tienen que ser calificados
como expedientes tratados. Por ello, posiblemente en
el futuro el Defensor del Pueblo tendria que abrir una
recepcion de datos, via correo electrénico, sistemati-
zando de alguna forma su recepcién, abriendo asi
de forma infinita la recepcion de quejas y complicando
la situacion. Quiero recordar que los pertenecemos a la
Comisién de Radiotelevision Espafiola conocemos el
funcionamiento del programa Trébede, que ha genera-
do desde hace un mes infinidad de correos electrénicos
a todos y cada uno de los ciudadanos, incluso algunos
dirigidos al Ente publico. Confiamos en que un solo
problema, como la emisién de un programa, no repre-
sente miles de acciones. De esta forman se reflejard en
el informe del Defensor del Pueblo la valoracién
de estos temas, y asf los diputados seremos capaces
de decir si hay una incidencia muy grande en la pobla-
ci6n de los temas que mds preocupan. Estos dos crite-
rios deben ser los vdlidos: el nimero de quejas, que es
importante, y la calificacién como elementos diferen-
ciadores de los asuntos tratados. Por ello es mucho mds
claro decir que 34 quejas colectivas han generado las
quejas de 9.221 ciudadanos en el afio 2002. Me disgus-
ta pedirle esta informacién afio tras afio cuando valoro
su informe, como he dicho, como muy bien estructura-
do; pero esta cualificacion estadistica tendria que gene-
rar al menos un estudio un poco mds detallado en cuan-
to a su determinacion y valoracién. Ya he recordado
también en mi introduccion el agradecimiento por los
estudios monogréficos, sobre todo el referente a la
inmigracién, porque fueron de gran rigor en su elabo-
racién y sobre todo porque a esta actividad en el afio
del Defensor del Pueblo, el 2002, hay que darle su justo
reconocimiento.

En cuanto a la extranjerfa nos presenta un cambio
importante, al menos en la opinion de su institucion.
Me refiero bdsicamente a que apunta en su informe
que, a los ciudadanos de los que se pide su expulsion o
el retorno a su pais y se les niega el derecho de residen-
cia, este hecho solamente se produjo cuatro veces en el
afio 2000 y ocho veces en el 2001; estos ciudadanos,
que son miles, residen en nuestro pafs pero les nega-
mos la via de subsistencia, aunque permitiéndoles que
residan ilegalmente, obligdndoles a la marginalidad o a
la delincuencia como unicas alternativas de subsisten-
cia. Son personas, las mismas, que en el caso de Cata-
lufia han sido o son okupas en los cuarteles de San
Andreu, que se han manifestado en la plaza de Catalu-
fia o que se han encerrado en las iglesias y que también
han sido parte de las colas interminables cuando se ha
considerado la posibilidad de reglar sus papeles para la
admision en nuestro pais. Me agradaria poder trabajar
en una solucion algo mds posibilista; deberia haber un
subsidio o un permiso precario de trabajo, etcétera, o al
menos que contemplen de una forma real la posibilidad
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de supervivencia legal de estas personas que no pueden
retornar 0 no retornan a su pais de origen. Son muchas
las posibles acciones en origen como la gestién en con-
tratacion, la coordinacién con los grupos empresariales
que reclaman los trabajadores y la mejor gestion de los
cupos, que posiblemente mejorarian de alguna forma el
control de la inmigracién. Como corolario de este tema,
la préxima reunion de la comisién es a finales de mes
para lo referente a la escolarizacion de los inmigrantes
y las politicas recomendables al respecto, y espero que
el proximo dia 24 lo dejemos mds en claro.

Entiendo también como muy positivos los talleres
de trabajo realizados con los representantes de los
defensores del pueblo de las comunidades auténomas y
las relaciones mantenidas, asi como observar que se
han reducido los casos en que el Defensor del Pueblo
ha actuado con las comunidades auténomas donde
existen estos defensores del pueblo respecto a los afios
anteriores, lo cual manifiesta —as{ lo quiero enten-
der— una determinada eficiencia de los mismos y una
correlacion de estas actuaciones. Esta correlacion y
esta actuacién que ha hecho el Defensor con estas reu-
niones de trabajo, la de Pamplona del afio pasado, favo-
recerfan la coordinacién de estas instituciones ciudada-
nas para poder mostrar a la ciudadania dos cosas: en
primer lugar, que existe un mismo rigor en la reclama-
cién de datos tanto del Defensor autonémico como del
Defensor del Pueblo; y, en segundo lugar, que frente a
una queja no existe un posicionamiento dual, aislado o
diferente de una posicion a otra, sino que existe coordi-
nacion. El ciudadano agradecerd esta relacion, porque
no entendemos que pueda existir una apelacién del
Defensor del Pueblo a los autonémicos, que no existe,
sino, al contrario, esta voluntad univoca de servicio por
parte de todos ellos y que cualquier vision diferenciada
del problema es para sumar opiniones y no para contra-
decirse. Veo que su opinién va en este sentido y serfa
oportuno insistir en ella, cosa que le agradezco por los
trabajos hechos y le agradeceremos en el futuro.

Ha hablado usted de expropiaciones. Yo quisiera
relatarle una actuacion desigual, que supongo que estd
en su conocimiento, que es la que ha habido con los
afectados por las expropiaciones de la linea AVE
Madrid-Lleida en Alcarras, donde hay una actuacién
desigual por parte de la Administracion. Los afectados
de Alcarras han sido inspeccionados por Hacienda y se
les ha reclamado la plusvalia de la venta de sus propie-
dades, cuando existia un documento en el cual se decia
que la expropiacion era libre de impuestos. Ello ha pro-
movido durante el afio pasado cantidad de movilizacio-
nes y en la puesta en marcha del AVE se intentaron
encadenamientos delante del tren evitando el movi-
miento, porque los afectados exigen que se cumpla un
acuerdo firmado por el Estado, resultando que esta
desigualdad se produce, primero, por una inspeccion
de Hacienda que no se ha realizado con los otros expro-
piados en el resto del tramo en las otras provincias
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afectadas; y, en segundo lugar, que la interpretacién
restrictiva que hace el Gobierno de la exencién
de impuestos se explicita solamente al acto del impues-
to de transmisiones pero no al impuesto sobre la renta,
que en definitiva es lo que mds perjudica a los afecta-
dos. Si hablamos de expropiaciones, seria oportuno
recomendar que se entienda que éstas no se llevan a
cabo por voluntad del afectado y que, en definitiva, se
paga un justiprecio por un valor que este sefior tiene y
que no ha hecho ningin negocio por vendérselo al
Estado sino que ha actuado obligadamente. Deberian
existir al menos recomendaciones donde se determina-
ran elementos correctores de la fiscalidad de las plus-
valias en razén de las expropiaciones. ;Por qué? Como
he dicho antes, en primer lugar, porque se trata de no
existir voluntad de enajenar por parte del afectado; en
segundo lugar, se trata de restituir un valor al propieta-
rio, ya que no se le puede transferir o permutar una pro-
piedad por otra porque en este caso se multiplicaria con
otra compraventa para restituir al primero; lo que, en
definitiva, hace la sociedad es restituir este valor, no
crearle un negocio. Al fiscalizar una compra por parte
del Gobierno o de organismos publicos ésta tiene que
estar incluida en el coste de la operacion y no generar
después posiblemente una recaudacién fiscal de algo
que se ha pagado. Serfa como un menoscabo, como un
descuento de esta intervencién. Esta recomendacion la
expongo como idea para ver como puede tratarse, ya
que el seflor Defensor del Pueblo ha mencionado esta
solucién a las expropiaciones.

También nos ha hablado de la contaminacion actsti-
ca y la necesidad de aprobacién de la ley del ruido.
Supongo que esto le habrd generado bastantes quebra-
deros de cabeza, porque no existen pautas legales
importantes en las cuales poder demostrar una determi-
nada legalidad para regular una convivencia entre el
problema que ocasionan los ruidos y que como mani-
fiesta el Defensor del Pueblo en el informe, no se
resuelve por ahora con actuaciones de las fuerzas del
orden ni las mediciones; existe un problema de idonei-
dad de las mismas o de eficacia de estas mediciones,
que puede generar en el futuro serios problemas de que-
jas de los ciudadanos. Yo espero que esta ley del ruido,
que en estos dias estamos tratando en esta Cdmara, nos
permita dar una solucién legal en el futuro. Tampoco
estaria de mds que ahora que nos encontramos en el
periodo de redaccion de la ley se dieran unas recomen-
daciones u observaciones sobre la problemdtica que ha
surgido y cémo el ciudadano reclama el amparo ante

" contingencias a las que sélo el mapa acustico puede dar
solucién como base de derecho para regular las medi-
ciones y su normalizacién para poder establecer los ele-
mentos comparativos. Por referencia territorial, tam-
bién mencionaré las expropiaciones del aeropuerto del
Prat y la problemdtica originada con la construccion
de la tercera pista. En las recomendaciones sobre nor-
mativas urbanisticas de las dreas colindantes, como

usted muy bien indica, existe una prevalencia de intere-
ses econdémicos puiblicos por parte de este equipamien-
to, pero también existen otros intereses urbanisticos y
no se sabe hasta donde estos intereses econémicos pri-
man sobre los intereses particulares.

Me remito unicamente a reiterar la necesidad
de coordinar la atencién al ciudadano por parte de la
institucion autonémica Sindic de Greuges/Defensor del
Pueblo, sin menoscabo de su capacidad legal de res-
puesta, para que en caso de discrepancia se pueda esta-
blecer una unidad de criterios de evaluacion del dere-
cho ciudadano.

Termino recordando que en el informe se cita la
visita de la Asociacién ciudadana pro derechos de las
mujeres, encabezada por su directora, Pilar Mora, y
de alguna forma nos gustaria poderle transmitir, si
fuera posible, un mayor apoyo a sus reivindicaciones
de mejora de pensiones. Hay un caso con el que nues-
tro grupo se ha mostrado partidario reiteradamente y
sin posibilidad de acuerdo en esta Cdmara, que es
poder compatibilizar el SOVI con la pensién de viude-
dad. Teniendo en cuenta que el SOVI es una figura
de cotizacion a extinguir, que en algin momento hubo
problemas presupuestarios, que en estos momentos las
pensiones de viudedad son precarias y la poca cantidad
de pensiones de que se trataria, consideramos que se
podrian sumar las dos pensiones sin considerar de apli-
cacion de la ley que prohibe dos percepciones para una
misma persona.

También querfamos saber, aparte de que haya man-
dado una respuesta de sus gestiones, cémo podriamos
remover la iniciativa popular de las 600.000 firmas pre-
sentadas, por desconocimiento de los proponentes,
fuera del plazo de los 15 dias para que el Ejecutivo
tuviera en consideracién la demanda de este colectivo.

Hechas estas consideraciones, que espero acepte,
seflor Miigica, como constructivas a su labor y como
aporte para la mejor comprensién del trabajo que reali-
za su institucion, le agradezco en nombre de nuestro
grupo su informe, su detallado andlisis, asi como su
talante y pormenorizacién.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO (Miigica
Herzog): Solicito un minuto. Quiero escuchar a los por-
tavoces que faltan con la misma atencién que he escu-
chado a los que han intervenido.

El sefior PRESIDENTE: Suspendemos la sesién
durante un minuto. (Pausa.)

Reanudamos la sesion.

Le corresponde el turno al Grupo Parlamentario
Socialista. Tiene la palabra su portavoz, dofia Maria
Soledad Pérez Dominguez.

La sefiora PEREZ DOMINGUEZ: Bienvenido,
seflor Mugica, Defensor del Pueblo, asi como sus dos
adjuntos que le acompafian en esta sesién. Quisiera
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agradecer al presidente de esta Comision y a la defenso-
ria el haber dispuesto del informe correspondiente a este
afio 2002 con suficiente tiempo para ser analizado.
Antes de entrar en el contenido concreto del informe,
quiero hacer una valoracién positiva del trabajo realiza-
do por la defensoria en este aflo, que coincide con el afio
en que soy portavoz de mi grupo en esta Comision. Ha
sido un afio de intenso trabajo, en el que ha presentado
tres informes monograficos sobre los que ya tuvimos
oportunidad de manifestar nuestras posiciones, que, por
tanto, obviaré en esta ocasién, ademds del completo
informe anual que nos presenta hoy, por el que les feli-
cito. Quiero también hacer una valoracién positiva del
plan de renovacidn tecnoldgica que estd acometiendo la
defensoria, que estoy segura que es en buena parte res-
ponsable de la sistematizada presentacion del informe
que hoy nos compete. Esperamos también que sea
inmediato el procedimiento de entrada de quejas que se
nos anuncia ya por Internet con los elementos de seguri-
dad oportunos y agradecemos en nombre de los disca-
pacitados de este pais la adaptacion de la pagina web
del Defensor del Pueblo a los mismos.

Pasando directamente al informe, pues no dispone-
mos de mucho tiempo, a mi grupo le llama notable-
mente la atencién el considerable aumento del niimero
de quejas, hasta casi doblar las del afio anterior. Sefior
Migica, sé que podriamos decir que las quejas han
aumentado debido al mayor conocimiento de la institu-
cién, a lo que usted ha hecho referencia y de lo que
también hablaba el portavoz sefior Erkoreka, pero creo
que no estarfamos haciendo lo correcto si no nos pre-
guntamos si detrds de este importante aumento no exis-
te un deterioro de los servicios publicos, de la propia
gestion de las administraciones y de nuestro incipiente
Estado del bienestar.

Al hacer cualquier valoracién debemos tener en
cuenta que la queja, sea esta individual o colectiva,
constituye el eje sobre el que gira toda la actividad de la
defensoria y que la queja es la reclamacion a ésta
de quienes entienden vulnerados sus derechos, no es
una mera anécdota. Curiosamente llama también la
atencién de mi grupo que, por segundo afio consecuti-
vo, mientras suben las quejas de los ciudadanos bajan
las quejas de oficio. Espero, sefior Migica, su propia
reflexion sobre estos dos aspectos que acabo de citar:
incremento de las quejas en general y bajada de las
de oficio en particular.

Finalmente, sobre la procedencia territorial de las
mismas, quisiera destacar un dato que refleja la situa-
cién de tremenda dificultad por la que estdn pasando
ciudadanos espaiioles residentes en paises de Iberoa-
mérica fundamentalmente y que han visto deteriorada
notablemente su calidad de vida debido a las diferentes
crisis politicas y econdmicas que se han producido en
la zona. Asi destacan, como usted mismo referia, las
158 recibidas de Argentina o las procedentes de Méji-
co, que han pasado de cuatro a 214 y sobre las que la
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actuacion del Ejecutivo ha de considerarse, a tenor
de su informe, cuando menos cicatera.

En fin, todo ese trabajo se concreta en 152 recomen-
daciones, 154 sugerencias, 81 recordatorios de deberes
legales y una advertencia. También queria hacerle algu-
na pregunta, sefior Mugica, sobre este tema. ;Qué valo-
racion hace la defensorfa respecto a que 81 recomen-
daciones, mds de la mitad, estén atin pendientes
de contestacién o hayan sido rechazadas? En el caso
de las sugerencias, de 154 sugerencias s6lo 54 habian
sido admitidas al cierre de 2002. ;Puede decirnos si se
ha producido alguna modificacién considerable en lo
que va de este afio 2003 y cudl es su valoracién perso-
nal al respecto?

No quisiera tampoco acabar este apartado sin hacer
mencion a lo que ya han hecho referencia otros porta-
voces, que me parece un caso crénico en los informes
del Defensor, no sélo en este de 2002 sino en los ante-
riores. Me refiero a la reiterada aparicion del Ministe-
rio de Fomento como administracién entorpecedora
de la labor de la defensoria. No s6lo no toma concien-
cia de su obligacién de colaborar con el Defensor del
Pueblo sino que es considerada una vez més como hos-
til y entorpecedora del ejercicio de las funciones cons-
titucionales que tiene encomendadas el Defensor del
Pueblo; actuacién que sin duda ha de ser denunciada
por nuestro grupo parlamentario, al tiempo que espera-
mos una actuacién mas contundente por parte de la pro-
pia defensoria, actuacion que ya otros afios se sugirié
en esta misma Comisién y en la Cdmara por parte
de distintos grupos politicos y que usted mismo ha
mencionado al hacer referencia a lo que ya habia suce-
dido en el Pais Vasco en cuanto a estas actuaciones.

Pasaré ahora a destacar algunos de los temas anali-
zados en el informe que a mi parecer nos muestran una
buena foto fija de los problemas que ocupan y preocu-
pan a los ciudadanos y que sin duda a través de la defen-
soria nos trasladan esa preocupacién, que nuestro
grupo, sin lugar a dudas, verd reflejada con posteriori-
dad en la presentacion de iniciativas parlamentarias en
las distintas comisiones y plenos de las Cortes Genera-
les. Un afio mds, sefiorias, nos encontramos con una cri-
tica generalizada a las administraciones piblicas y con
un Gobierno sordo a la, méds que pedida, reclamada pre-
sentacion del estatuto basico de la Funcién publica y la
creacién de nuevas comisiones de expertos. No me refe-
riré a la situacion concreta del personal interino, sobre
el que la defensorfa estd preparando un monografico y
tendremos ocasion de tratar en esta Comisién mds ade-
lante. El mal funcionamiento de las administraciones, y
en consecuencia del Estado, se deja ver en todas las
dreas resefiadas en este informe. La conclusién no
puede ser otra que este pais, Espaiia, no funciona.

En relacion con la Administracion de justicia, el
propio informe habla de la lentitud de la misma como
un mal endémico que reclama una actuacién vigorosa y
eficaz. Los datos ofrecidos sobre los asuntos pendien-
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tes en el Tribunal Supremo, con casos como el citado,
un asunto sin resolver después de 25 afios de transcu-
rridos los hechos, avalan estas tesis que sefiala la defen-
soria en el informe. Al respecto queria decirle que no
es tan positiva como usted ha manejado en su interven-
cioén la valoracion sobre lo que estd sucediendo en las
distintas salas del Tribunal Supremo, de las que usted
referfa un avance en estos ultimos afios. Segin los
datos que constan en su propio informe, en el informe
de la defensoria, las quejas en la Sala Primera del Tri-
bunal Supremo han pasado de 12.552 en 1999 a 15.076
en el afio 2001. De 1999 a 2001 va en aumento el
numero de asuntos pendientes en esa sala. Mientras que
usted hacfa referencia a que se iban solucionando los
problemas yo interpreto, a tenor de estas cifras que da
su propio informe, que lo que sucede es que se estin
incrementado. Todos los datos que se ofrecen en rela-
cién con la Administracion de justicia son realmente
desalentadores y nos reafirman en la denuncia de falta
de medios humanos y econémicos que hagan efectiva
de una vez por todas el derecho a la tutela judicial.

Por otra parte, el informe sefiala la problemadtica
derivada de los aspectos organizativos dentro de la ofi-
cina judicial y de los derechos de los ciudadanos. A
este respecto quisiera recordar que la semana pasada el
Pleno del Congreso estudié la modificacion de la Ley
Orgénica del Poder Judicial, en la que si bien se modi-
fica la oficina judicial no se entra para nada a desarro-
llar la carta de los derechos de los ciudadanos ante la
Justicia que, como bien recuerda su informe, fue objeto
de una proposicién no de ley aprobada por todos los
grupos de esta Camara; mi grupo coincide con usted en
seguir reclamando al Ejecutivo que se ocupe de la
misma.

Seguimos con la mala gestién y con el abandono, en
este caso de la politica penitenciaria, que también deja
patente su informe. Sefior Migica, denuncia usted el
hacinamiento de algunos centros penitenciarios y la
sobreocupacidn generalizada, denuncia que comparti-
mos, pero echamos de menos una posicién mds acorde
con la Ley Orgénica Penitenciaria en lo que se refiere a
la posicién mantenida por la defensoria de dar por
bueno, como usted ha citado aqui, la situacién genera-
lizada de dos internos por celda —esa es la posicion
del Gobierno pero no la que recoge la ley—, tanto en
los centros antiguos como en la apertura de los nuevos,
donde ya se estdn instalando dos literas. Le digo que
esa puede ser la posicion del Gobierno, dar por buena
una situacién operativa de dos internos por celda, pero
eso no es lo que deberia ser ni lo que recoge el espiritu
de la ley. Creo que no pone usted el dedo en la llaga: el
derecho de los internos a un tratamiento adecuado, no
s6lo a ser custodiados, no sélo a los temas de seguridad
en los que incide fundamentalmente el informe. Para
mi grupo es inaceptable esta posicidn.

En la privacién de libertad lo sustancial para noso-
tros es el tratamiento del interno, no sélo la seguridad

de las cdrceles, y esto s6lo se puede hacer con rigor si
se dota de mds personal, mds medios y un tratamiento
mds personalizado y mds profesionalizado. Sin estas
condiciones mi grupo cree que el centro no cumple su
funcién rehabilitadora, como no la cumple si el Gobier-
no y su propio informe no centran el eje de la atencién
a la drogadiccion en la dispensacién de jeringuillas o
en el aumento de dispensacion de metadona para tener
mds tranquilos a los presos, en lugar de potenciar pro-
gramas libres de drogas y la creacién de médulos tera-
péuticos, que mi grupo entiende que es por ahi por
donde debe ir la solucién a este lamentable tema.
Lamentablemente la situacién se deteriora cada dia més
por el abandono total del Gobierno de una politica
penitenciaria seria que mi grupo viene denunciando en
distintas y reiteradas ocasiones.

Sefiorias, el informe tampoco es mds halagiiefio en
otro de los graves problemas que tiene nuestra socie-
dad, que es el tema de la violencia de género, al que
también se referfa el Defensor, sobre el que la defenso-
ria ademds ha realizado un trabajo de aquellos casos
de mujeres fallecidas que habian reiterado denuncias
por malos tratos. Son casos que ponen de manifiesto
que tanto los dispositivos policiales como la Adminis-
tracién de justicia no estdn dando a las victimas
de estas agresiones la tutela y la proteccién que mere-
cen. La evidencia desgraciadamente la tenemos en las
40 mujeres asesinadas en lo que va de afio. Esperamos
que la orden de proteccién pactada por todos los gru-
pos de esta Cdmara atempere esta situacion, aunque mi
grupo estd convencido de que sélo una ley integral con-
seguird avanzar en la erradicacién del terrorismo
de genero.

Por otro lado, sefior Migica, usted, al igual que dis-
tintas asociaciones de mujeres y mi propio grupo poli-
tico, refleja en su informe la disparidad de datos exis-
tentes sobre violencia de género y de estadisticas
distintas. Mi grupo considera necesario, y asf lo hizo
saber mediante iniciativas en el Parlamento, la elabora-
cién de un programa estadistico sobre la violencia
de género que, por una parte, ponga en relacién toda la
informacién que se estd produciendo en las distintas
administraciones y en los servicios gestionados por las
asociaciones de mujeres, unificando criterios y depu-
rando fuentes y, por otra, que recoja todas las variables
que se producen en los casos de violencia de género.
Se trata simplemente, sefior Miigica, de una sugerencia
que someto a su consideracion, ya que aunque el infor-
me detecta el problema no contiene sugerencia alguna
al respecto.

Otro bloque importante dentro del informe —ya lo
han comentado otros portavoces— es el hecho de la
inmigracién y de la extranjeria. Ante el hecho de la
inmigracion y la extranjeria, el informe incide sobre
todo en aspectos relacionados con la falta de medios
de la Administracién en general. La falta de medios en
la administracién encargada de tramitar los permisos
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para extranjeros es acuciante, y ya no se debe a una
cuestion coyuntural, sino a una demanda estabilizada,
como bien conoce la defensorfa. De tal modo que esta-
mos totalmente de acuerdo en su recomendacién gene-
ral para la adecuacion de los medios de la Administra-
ci6n a la demanda actual, tal y como mi grupo politico
ha venido reclamando, para evitar ese circulo vicioso
de colas, retrasos, perjuicios, irregularidades y un largo
etcétera, del que sélo se puede salir reorganizando las
estructuras y adecuando los medios. Respecto a cues-
tiones importantes que se sefialan en el informe
de garantias en derechos de los inmigrantes, ya es
conocida la posicion del Grupo Parlamentario Socialis-
ta y, como todos sabemos, son cuestiones sobre las que
parece van a producirse reformas legales inminentes,
por lo que no voy a incidir en ellas en este momento.

Sefior{as, al mal funcionamiento de las administra-
ciones en general que se recoge en ese informe, viene a
sumarse el deterioro de servicios ptiblicos fundamenta-
les, como la educacion o la sanidad, en los que llega a
quebrantarse, creemos nosotros, el principio de igual-
dad de acceso a los mismos. En lo que respecta a edu-
cacidn, ya en el informe del afio pasado el Defensor
denunciaba el grave déficit que presentaba la oferta
de plazas del primer ciclo de educacion infantil. Este
afio afiade a eso su preocupacion por que la ley de cali-
dad de la educacidn y su implantacién signifiquen un
nuevo compas de espera en la imprescindible atencién
de estos alumnos, preocupacién que comparte mi
grupo. Sélo un 10,5 por ciento de los nifios entre cero y
tres afios estd escolarizado, y esto es objeto de una tre-
menda preocupacién, ya que no sélo afecta al futuro
desarrollo del nifio, a su incorporacién al sistema edu-
cativo, para el que hay organismos que recomiendan ya
una atencién educativa temprana, sino que entendemos
que se dificulta ain mds la dificil incorporacién de las
mujeres al mercado de trabajo, por lo que pedimos a la
defensoria no cese en su empefio por mejorar esta situa-
cioén e inste al Ejecutivo a que aumente y avance en el
desarrollo de la escolarizacién de estos alumnos.

Otro asunto importante es la disminucién de becas
en nuestro pais. Denunciada en reiteradas ocasiones por
nuestro grupo, encuentra también eco en el informe del
Defensor, que acusa al Ministerio de Educacién
de limitar el acceso a las becas y critica el endureci-
miento de los criterios que han reducido sensiblemente
el nimero de beneficiarios. En concreto, el informe
hace referencia, entre comillas, a un sorprendente incre-
mento de las quejas que han llegado a la institucién y
sefiala la limitacion que desde el ministerio se ha hecho
de las ayudas compensatorias —a las que se referfa en
su intervencién el Defensor del Pueblo—, becas
de movilidad y las Séneca para estudiar en el extranje-
ro. El resultado de esto, que ya fue denunciado por
nuestro grupo, como comentaba antes, son 800.000
becas menos en el curso 2002-2003. Ruego al Defensor
haga valer sus recomendaciones y sugerencias al Minis-
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terio de Educacién ante lo que para nosotros supone un
grave quebrantamiento del principio de igualdad
de oportunidades. Esto no puede seguir asi. Hay que
volver a recuperar un nivel de becas necesario en nues-
tro pafs para garantizar este principio de igualdad.

Dentro del dmbito del derecho a la salud, me pare-
cen destacables varias alertas que la defensoria hace en
torno a salud mental, que no ha mencionado en la expli-
cacién de su informe el Defensor, y al 4mbito socio-
sanitario, ya que son dos graves déficit de nuestro Sis-
tema Nacional de Salud. La persistencia —dice el
texto— de acusadas carencias en la dotacion de recur-
sos y de sensibles desequilibrios territoriales estd pre-
sente en no pocas quejas planteadas. Poco se ha avan-
zado en el reto que representa para el Sistema Nacional
de Salud la insuficiencia de estructuras para una ade-
cuada atencién psiquidtrica y de salud mental. Asi estd
recogido literalmente en su informe. No podemos sino
coincidir con el Defensor del Pueblo en su andlisis y en
la critica al Gobierno de la nacién que present6 en 1997
el Plan de Alzheimer y desde entonces duerme el suefio
de los justos mientras cerca de 500.000 personas afec-
tadas por este trastorno neuroldgico y otros tantos
potenciales esperan una respuesta. Hay que subrayar
que se han dirigido a la defensoria 5.300 personas,
familiares de enfermos de Alzheimer, destacando la
precaria situacion de estos enfermos y de sus familias,
asi como la lentitud de las administraciones puiblicas en
dar respuesta a los graves problemas de atencién que
padecen.

Sobre esto quisiera hacer una reflexién, sefiorfas. Ni
el sistema sanitario espafiol ni el social estdn prepara-
dos para el reto de la cronicidad y de la vejez. Los ser-
vicios médicos sociales son pricticamente inexistentes
en Espaiia, un pais donde el 16 por ciento de la pobla-
cién es anciana y casi un 40 por ciento de la poblacién
hospitalaria también lo es. Se calcula que en nuestro
pais hay en estos momentos mds de siete millones
de personas mayores de 65 afios y la atencion a los
ancianos la estdn realizando fundamentalmente las
familias y, dentro de ellas, las mujeres a un coste perso-
nal muy elevado. No es justo que las deficiencias del
Estado del bienestar tengan que suplirlas obligatoria-
mente las familias y, por ende, las mujeres. El proble-
ma de la dependencia generada por la cronicidad en
determinadas enfermedades, la discapacidad severa o
la vejez es uno de los principales retos de nuestro Esta-
do del bienestar, la atencidén sociosanitaria, los servi-
cios sociales, lo que denominamos cuarto pilar. Com-
partimos, pues, sefior Miigica, su preocupacion por este
tema, que sin duda serd uno de los protagonistas de la
discusidn politica en los préximos afios y del avance
de nuestro incipiente Estado del bienestar.

iQué decir respecto al deterioro del derecho a una
vivienda digna, también recogido en su informe y del
que realiza una radiografia absolutamente demoledora!
Coincide plenamente mi grupo en la denuncia —leo
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textualmente— del grave incremento de los precios
de las viviendas libres, lo que de paso ha conllevado la
construccién de un nimero menor de viviendas de pro-
teccion y con proteccién piblica, que perjudica direc-
tamente a los mds jévenes y a las clases sociales con
menos recursos econdomicos. Sefiorias, es este un asun-
to sobre el que mi grupo ha venido denunciando la
nefasta politica del Gobierno, que ha reducido el nime-
ro de viviendas de proteccidén piiblica considerable-
mente, aumentado en un 80 por ciento el precio de la
vivienda libre y propiciado la especulacién con una
normativa inadecuada y una falta total de coordinacién
con la Administracién autonémica y local. Por tanto, es
un tema sobre el que hay que seguir trabajando y
de una manera urgente. No sé si le dard tiempo a este
Ejecutivo en lo que le queda todavia, pero creo que la
defensoria deberia de seguir insistiendo en este tema.

Voy finalizando ya, sefior presidente, haciendo una
pequeiia referencia al apartado de comunicaciones, por
lo que de indicativo de compromiso con nuestro desa-
rrollo de futuro tiene. Y también aqui, como en el resto
de los servicios, como en el resto de las prestaciones,
nos encontramos con un escaso desarrollo, con deterio-
ro del servicio y falta de compromiso de la Administra-
cion, en este caso la Secretaria de Estado de Comuni-
caciones, como queda patente en las quejas que se
reflejan en el informe: excesivos retrasos en la atencién
de nuevas solicitudes de servicio telefénico, quejas
sobre el funcionamiento del servicio telefénico bdsico
de acceso titular, reclamaciones por dificultades para
reclamar a las compafifas, impresos en los que no apa-
recen direcciones donde deben de presentarse las recla-
maciones y un largo etcétera; deficiencias también
denunciadas ya en afios anteriores, al igual que las
de Renfe o las de Iberia, sin que se aprecien mejoras,
sino todo lo contrario.

Y en este punto, seflor Miigica, quisiera sefialar, no
s6lo con relacién a este asunto, sino a todos a los que
me he referido y a los que o me va a dar tiempo a refe-
rirme pero que se recogen en su informe, la preocupa-
cién de mi grupo por la aparicion reiterada, informe
tras informe, de los mismos problemas. No se detectan
mejoras, no se cumplen las recomendaciones y las
sugerencias, sefior Migica, aunque las acepten. ;Qué
es lo que estd sucediendo? ;Qué valoracion tiene usted
al respecto? ;Cudndo vamos a pasar de la fase
de denuncia por parte de la defensorfa a la de la eficien-
cia? {Cudndo vamos a pasar de esa fase? Se denuncia
afio tras afio, siguen apareciendo afio tras afio los mis-
mos problemas, ya endémicos, crénicos y, sin embar-
g0, no se ven resultados de avance en los mismos.

No quisiera acabar sin sefialar otro aspecto también
importante de este informe, que es la creciente impor-
tancia de las quejas referidas al medio ambiente y que
estdn teniendo un lugar destacado en la tarea de la
defensoria, que ademas tiene también su reflejo en el
trabajo parlamentario en asuntos como la catdstrofe del

Prestige, en la que mi grupo considera absolutamente
incuestionable la necesidad de traer una ley de respon-
sabilidad civil en materia de medio ambiente o la
reciente entrada en la Cdmara, por lo que respecta al
informe y a lo que sefialaba usted de los temas actisti-
cos, del proyecto del Gobierno de la ley del ruido, que
tuvo entrada en esta Cadmara la semana pasada. Espera-
mos que sea sensiblemente mejorado en el trdmite par-
lamentario, ya que a juicio de mi grupo y de distintas
asociaciones de juristas y vecinos contra la contamina-
cidn aciistica, este proyecto estd repleto de ambigiieda-
des y no protege a los ciudadanos, dejando ademads todo
pendiente de un futuro reglamento.

En fin, presidente, voy a acabar. Como conclusion,
diré que el informe es un buen barémetro para conocer
la realidad de nuestro pais, los problemas de cada dia
de los ciudadanos. Si se me pidiese un término para
definir como estamos, éste serfa demoledor. La justicia
no funciona, las normas no se cumplen, aumentan cada
dia las victimas de malos tratos, el acceso a la educa-
cion en igualdad de condiciones se ve restringido y asi
un largo etcétera. Si, ademds de todo esto, se es mujer o
se es inmigrante, todavia peor. Me gustaria por tanto,
sefior Mdgica, aunque eso supondria un esfuerzo por
parte de la defensoria, que se hiciera una valoracion
global del panorama que dibuja este informe sobre la
situacién del pais, el informe en su conjunto respecto al
funcionamiento de nuestro Estado, de nuestras institu-
ciones, de nuestra Administracién. Las denuncias y las
criticas que se efectiian por parte de la defensoria en
este informe de 2002 no se colocan en el plano de las
anécdotas, se hacen con cardcter general en su mayo-
ria. Espero que su trabajo y su reflexién coadyuven a
mejorar las graves deficiencias detectadas. Cuente con
el apoyo de mi grupo para conseguirlo y con nuestro
trabajo desde estas Cortes Generales.

El sefior PRESIDENTE: Por iltimo, le correspon-
de intervenir al Grupo Parlamentario Popular y su por-
tavoz, don Celso Delgado Arce, tiene la palabra.

El sefior DELGADO ARCE: Sefiorias, sefior
Defensor del Pueblo, adjuntos que le acompafan, un
afilo m4s nos encontramos, y también en el mes de junio,
debatiendo el informe anual de gestion del Defensor, en
este caso el correspondiente al pasado afio 2002. Es
dificil, ya lo he dicho en muchas ocasiones y lo reitero
hoy, para un portavoz condensar en poco mds de quin-
ce o veinte minutos las valoraciones y las reflexiones
que le suscita la lectura pormenorizada de este detalla-
do y exhaustivo informe. Sabemos que es un mandato
legal el debate de un informe anual, pero nosotros valo-
ramos mucho los informes monograficos en la medida
en que nos permiten entrar en detalle y con mds
exhaustividad sobre temas muy importantes. El afio
pasado fue un afio muy interesante, tuvimos en la
Comisién tres interesantes debates y hoy haré algunas
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reflexiones sobre el cumplimiento de las recomenda-
ciones que alli hicimos. En cualquier caso, este es el
trdmite y lo primero es referirnos, siguiendo la sistema-
tica del informe, a las estadisticas.

Sobre el nimero de quejas recibidas, no considera-
mos que sea muy significativo el incremento que se ha
producido con relacién al pasado ejercicio; tenemos
21.191, frente a las 13.365 del afio precedente. Este
crecimiento tiene lugar sobre todo por las llamadas
quejas de cardcter colectivo. El afio pasado, cuando
estdbamos haciendo este mismo tramite, decfamos que
habian decrecido las quejas en relacion con el afio pre-
cedente, porque el afio anterior habia habido muchas
quejas colectivas, ese dato para nosotros no es relevan-
te, porque hay bloques de quejas. Por ejemplo, las 879
que presentaron miembros del Cuerpo Nacional
de Policia sobre unas cuestiones retributivas, ya suma-
das a otras de temas de inversores, o los 1.745 solici-
tantes para que se recurriera la Ley de servicios de la
informacién y comercio electrdnico, ya hacen que las
estadisticas se desnivelen. Yo creo que no, que por el
contrario nos movemos en una linea de normalidad en
la presentacion de quejas, tanto individuales como
colectivas y también en las quejas de oficio. No nos
parece significativa la variacién en el nimero de quejas
de oficio, ya que prdcticamente se mantienen en la
misma ténica. Ha habido una actuacién muy buena por
parte de la defensoria en orden a promover la misma
actuaciones ante determinados hechos.

En cuanto a la participacion de la mujer en el nime-
ro de quejas que se presentan, vemos que se sigue man-
teniendo una creciente participacion; ello nos acerca a
una situacién de normalidad en nuestra sociedad. Tam-
poco es significativo que sigan dominando, en porcen-
tajes del 95 por ciento, las quejas procedentes del terri-
torio nacional, si bien, en relaciéon con las del
extranjero, destacamos el hecho de que crecen mucho
las de los paises iberoamericanos, porque muchos
de ellos estan atravesando serios problemas. Sobre el
estado de tramitacion de las quejas, compartimos un
poco la reflexién que hizo el sefior Erkoreka en cuanto
al nimero de quejas que no se han admitido a tramite,
pero las razones de inadmision son suficientemente jus-
tificativas de esta decisién, porque el hecho de que no
se aprecien indicios de irregularidad administrativa, o
haber sentencia firme, o la intervencién judicial, que
son la mayoria de las argumentaciones que se dan, son
requisitos sine qua non que no se dan y que por tanto
no pueden ser admitidos. Por lo que se refiere al estado
de tramitacidn, hoy se nos han manifestado datos dife-
rentes a los que figuran en el informe —entiendo que
se han actualizado— y el grado de cumplimiento, por
ejemplo, de las recomendaciones es mucho mads alto en
los datos de admisién y mucho menor en los datos
de recomendaciones pendientes. En el informe se nos
decia que habia pendientes 61 y ahora dice que 19, lo
cual evidencia que ha avanzado el perfodo de tiempo

380

en el que las administraciones estudian las recomenda-
ciones que se formulan y l6gicamente toman sus deci-
siones de aceptacién o de rechazo. En cualquier caso,
entendemos que ha habido un alto cumplimiento de las
recomendaciones por parte de las distintas administra-
ciones, tanto de la Administracién central como de la
autondmica y de la Administracién local.

Sobre las administraciones que han incumplido la
obligacién de colaborar con el Defensor del Pueblo, es
una obligacién para las administraciones atender los
requerimientos del Defensor del Pueblo y no nos agra-
da que ninguna administracién no conteste, por el con-
trario nos disgusta, pero también situamos en sus justos
términos, por ejemplo, las referencias que se hacen en
el informe a comportamientos entorpecedores de cier-
tas administraciones. Es cierto que el érgano de
la Administracion central aludido, el Ministerio
de Fomento, aparece en este informe y apareci6 en el
pasado, pero pongamos dicha aparicién en relacién con
la temdtica concreta. Estamos hablando de expedientes
expropiatorios ;Cudntos miles de expedientes expro-
piatorios se tramitan en estos momentos en el Estado
espafiol como consecuencia de la actuacion del Minis-
terio de Fomento? Son cifras enormes y estamos
hablando de nueve expedientes en los que, por razones
que en ningun caso se justifican, no se ha dado una con-
testacion oportuna. Sin embargo, esto en modo alguno
puede llevarnos al pensamiento de que es una adminis-
tracién que se manifiesta hostil con cardcter general ni
que no contesta a los requerimientos de la Administra-
cién. Es mds, he visto que dentro de las actuaciones y
visitas institucionales recibidas ha habido una del sub-
secretario de Fomento, el sefior Menéndez, y estoy
seguro de que habrd dado toda clase de explicaciones y
habrd mostrado su buena disposicién para mejorar, si
cabe todavia mds, las relaciones entre estas administra-
ciones con el Defensor del Pueblo. Por lo que se refiere
a la alusion que usted ha hecho nuevamente a la actitud
de ejercer la magistratura de la persuasion, la vis coac-
tiva, en lugar de acudir a las facultades que confiere el
Cddigo Penal, que tipifica la desobediencia a la autori-
dad del funcionario que obstaculiza la labor del Defen-
sor del Pueblo, nos parece oportuno y pertinente seguir
utilizando esta magistratura de la persuasion porque es
la que con cardcter general da mejores resultados. Ade-
mds, nosotros entendemos que el Defensor del Pueblo
es un 6rgano constitucional que se ha prestigiado y que
goza del respeto de la mayoria, por no decir de la tota-
lidad, de las administraciones y no me engafio si reitero
esta afirmacion.

Analizando muy por encima, pero con algin deta-
lle, las distintas dreas de la Administracion que ustedes
detallan en el informe, quisiera referirme a la Adminis-
tracién de Justicia, porque se constata un afio mds que
hay dilaciones en algunos 6rganos judiciales que
de alguna manera quebrantan el derecho constitucional
de un proceso sin dilaciones indebidas. En este caso se
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puntualiza mds bien este retraso en el mdximo 6rgano
judicial espatfiol, que es el Tribunal Supremo y en con-
creto en la Sala primera de lo civil y en la Sala tercera
de lo contencioso-administrativo. Yo me quedo con el
dato de que hay un nimero importante de asuntos pen-
dientes en ambas salas, pero, siendo ese el dato negati-
vo, el dato positivo es que el nimero de asuntos resuel-
tos por esos tribunales es creciente, que el trabajo que
estdn desarrollando estas salas es un trabajo intenso,
que existe una alta litigiosidad y que por tanto estos tri-
bunales estdn dotados con medios que seguro que
deben implementarse, pero tienen una voluntad creible
y decidida de acabar con esta litigiosidad pendiente.
Creo que debemos quedarnos con ese dato positivo
de una excelente disposicién a mejorar la situacion.

Analiza también la situacion de los tribunales supe-
riores de justicia de las comunidades auténomas, en las
que se observa que la pendencia sobre todo estd en las
salas de lo contencioso-administrativo, si bien usted en
su informe ya alude al alivio que supuso la creacién
de los juzgados de lo contencioso-administrativo en el
afio 1998. Nosotros estamos deseando que un recurso
contencioso no tarde entre dos y cinco afios en resol-
verse y yo mismo, que he ejercido, aunque ahora he
suspendido temporalmente mi actividad profesional,
tengo asuntos que estdn tardando ese tiempo, y eso es
triste sobre todo por el justiciable, mas que por el pro-
fesional. Esto tenemos que solucionarlo entre todos y
yo creo sinceramente que se estdn arbitrando los
medios para conseguirlo. También se analizan cuestio-
nes relacionadas con las audiencias provinciales y los
6rganos judiciales unipersonales con diferentes pun-
tualizaciones. Estoy muy de acuerdo con muchas de las
reflexiones que ha hecho en relaci6n con la victima y el
tratamiento que recibe en nuestro ordenamiento. Pese a
los pasos legales que se han dado, es imprescindible
seguir insistiendo en esta medida. En concreto el marco
legal disefiado por la Ley orgdnica 5/2000, para indem-
nizar a los perjudicados por los hechos que se derivan
de la responsabilidad de los menores, no es el mds id6-
neo y requiere una reforma en su conjunto, entiendo
que es una ley que puede y debe perfeccionarse.

Se refiere el informe, c6mo no, a las cuestiones
de los menores. Aqui tuvimos un debate interesantisi-
mo, un monografico, sobre la responsabilidad penal
de los menores. Se sentaron un conjunto de conclusio-
nes de todo tipo y hay que reconocer que en el tiempo
transcurrido, desde nuestro punto de vista, se han dado
pasos positivos en orden a la dotacion de mas medios
humanos y materiales para que esta ley, que todos han
calificado de muy positiva, tenga una buena aplicacién
en la practica y también algiin desarrollo reglamentario
que entonces juzgdbamos imprescindible y que hoy ya
es una realidad. También compartimos con usted la
reflexion sobre la necesidad de que los procedimientos
familiares relacionados con el derecho de familia se
agilicen y se eviten situaciones que no son muy fre-

cuentes, pero que todavia persisten, como las que usted
ha puesto de manifiesto.

En relacién con el drea de prisiones, el informe del
Defensor ha tenido un cierto eco medidtico en esta oca-
sién y se han puesto de relieve problemas de hacina-
miento y de sobreocupacion. La terminologia a veces
es inocua y en otras ocasiones induce a la alarma. Yo
creo que hablar de hacinamiento con caricter general
no es una expresién adecuada, pero en todo caso tam-
poco vamos a retorcer las palabras. Sobreocupacién es
evidente que se produce en algunos centros penitencia-
rios, entendiendo por sobreocupacién una ocupacién
superior a la deseable. Es una realidad que la poblacién
reclusa en nuestro pafs ha crecido, como usted dice en
el informe, ha pasado de 47.521 personas a 51.863 per-
sonas, y esto tiene mucho que ver con la especial situa-
cion que hoy se vive en nuestro pais relacionada con
algunos fendmenos sociales a los que luego aludiré,
pero, si estos datos que se ponen de manifiesto en el
informe se cierran a 31 de diciembre del afio pasado,
los datos que este diputado, como responsable del
Grupo Parlamentario Popular, ha requerido de la Admi-
nistracion penitenciaria nos ponen de manifiesto que,
de los 67 centros que gestiona la Administracién peni-
tenciaria a fecha de 2 de mayo, en 15 centros la ocupa-
cion era menor que las celdas disponibles y, en otros
37, el nivel de ocupacidn estaba por encima del nimero
de celdas disponibles, pero dentro de los limites admi-
tidos como capacidad operativa del centro.

Es una realidad que usted ha puesto de manifiesto
que no parece tolerable que se planteen determinadas
dificultades por parte de entes autondémicos y locales
para la construccion de nuevos centros penitenciarios.
Si ya de por si la ejecucién de los planes de infraestruc-
turas siempre tiene sus retrasos, derivados de la propia
ejecucion de las obras y de los procedimientos admi-
nistrativos, resulta un poco lamentable que no se den
facilidades, cuando es una necesidad social mas que
evidente. Los problemas de Las Palmas, de Navarra y
del Pafs Vasco creemos que deben solucionarse. Tam-
bién se alude en el informe a la escasez de recursos
humanos, de una ratio de funcionario/recluso poco
satisfactoria. No entro en discusién, s6lo apunto que
parece ser que la ratio 2,2 estd entre las mejores esta-
disticas de los pafses de nuestro entorno. No digo que
sittie estas cifras en las mds deseables, pero desde luego
no peores que la media de los paises de nuestro entor-
no. Y, segiin nuestras informaciones, en septiembre del
pasado afio se procedié a adelantar la incorporacién
de la oferta de empleo puiblico y a contratar cien fun-
cionarios interinos, se incorporaron también 565 efec-
tivos, permitiéndose asi poner en marcha todas las
infraestructuras disponibles. En cuanto a las cuestio-
nes, que usted plantea y que nosotros consideramos
importantes, que tienen relacién con el derecho de los
internos a tener un trabajo retribuido, lo cierto es que el
nimero de internos trabajadores en el afio 2002 en rela-
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cién con el afio 2001 ha crecido en un 6,2 por ciento,
pasando de 8.226 a 8.737 en 2002, lo cual revela que
no se ha producido un estancamiento, sino que estamos
en un crecimiento que a lo mejor se puede calificar
como poco satisfactorio, pero nunca como una situa-
cion regresiva. Nosotros seguimos creyendo que la
estrategia de mayores facilidades para un trabajo pro-
ductivo en los centros penitenciarios es una estrategia a
potenciar.

Con respecto a las cuestiones de salud y de sanidad
en las prisiones, acabo de escuchar que no se da el
relieve que nosotros creemos que tienen a los progra-
mas de intercambio de jeringuillas. Recuerdo que hace
dos afios los calificdbamos en este informe de pioneros
y hoy ya se dice en el informe que estdn absolutamente
generalizados; son imprescindibles para garantizar que,
ya que el fenémeno de la droga no lo conseguimos
erradicar de las prisiones, por lo menos mitiguemos
sus efectos. Pero es que no sélo es esta la actuacién que
se realiza en materia de drogadiccién en las cérceles,
existen otros programas de tratamiento, ademds del
de metadona, por ejemplo los programas de comunida-
des terapéuticas intrapenitenciales. Quiero citar la que
existe en el centro penitenciario de mi provincia, en el
centro penitenciario de Pereiro de Aguiar. En €l estdn
en la actualidad 33 internos y una interna y es un centro
de referencia para las prisiones de Espaflia, en el que se
hace un proceso de rehabilitacién que consta de tres
fases: motivacion, comunidad terapéutica y reinser-
cién. Y estd obteniendo unos resultados muy satisfacto-
rios. Es una linea que no sélo se estd materializando en
los centros penitenciarios del Estado espaiiol, sino que
queremos potenciar. Luego las referencias que he escu-
chado a que no existen estos programas no se ajustan a
la realidad.

En el drea de ciudadania y seguridad publica, y
haciendo el esfuerzo que el presidente ve que hago para
intentar ser lo mds sintético posible dentro de la impor-
tancia de lo que se trata, yo comparto las referencias
que ha hecho usted al corporativismo. El corporativis-
mo mal entendido es un gran defecto, pero también la
actuacion de las administraciones y el respeto a la lega-
lidad y a la presuncién de inocencia estd ahi. El caso
que se pone de relieve y que ha citado el sefior Erkore-
ka es lamentabilisimo, no merece otro comentario.
Simplemente quiero decir que esto no debe repetirse,
pero por lo pronto esa recomendacién del estableci-
miento de unos sistemas que permitan controlar el
acceso a las celdas de los detenidos para asegurar que
hechos como este no se vuelvan a repetir es un paso
muy positivo. Estoy seguro de que las autoridades poli-
ciales han tomado debida nota de este caso y de las
consecuencias que ha tenido y espero que hechos como
éste, que creo que son aislados, no se vuelvan a repetir.
En ningin caso generalizaria una conducta y dejaria en
buen lugar el buen nombre el Cuerpo Nacional de Poli-
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cia, tan abnegado y que presta tantos servicios a nues-
tra sociedad.

En relacion con el drea de emigracién e inmigra-
cion, dos referencias. Me preocupa el drea de inmigra-
cién; pero me preocupa todavia mds el drea de emigra-
cién, quizd esto tenga que ver con el hecho de que soy
diputado por una provincia tradicionalmente emigran-
te, como es Ourense. El niimero de personas que tene-
mos todavia en el exterior, aunque nuestro saldo no sea
emigratorio, sino inmigratorio, hace que debamos pre-
ocuparnos mucho y con mucha intensidad de todo este
colectivo, en especial de los mas mayores, que tenemos
sobre todo en Iberoamérica. Pediria que se valore la
necesidad de hacer un estudio de la situacion de estas
personas que estdn en el exterior, para contemplar si
estamos haciendo todo lo posible por atenderlas o si
podemos llegar un poco mas lejos. Han crecido tanto
las demandas de acceso a la nacionalidad espaifiola,
como consecuencia de las modificaciones legales que
hemos introducido en las Cortes Generales, que, efecti-
vamente, estamos viviendo una situacién de saturacion
y de colas en muchas de nuestras dependencias diplo-
madticas en el exterior. Las referencias que usted hace
en el informe sobre la asistencia y trato en los consula-
dos son muy pertinentes —nos constan los esfuerzos,
pero sin duda deben redoblarse— como también las
referencias que hace a que debemos hacer mucho mds
para facilitar y estimular el acceso y la participacion en
los procesos electorales por parte de los emigrantes.
Acabamos de ver en un proceso electoral, hace escasos
dias, que ha habido una participacién que yo no califi-
co ni de alta ni de baja, sino de normal, pero no debe-
mos contentarnos con unas cifras de participacion elec-
toral tan bajas, y quizds, como 6rgano legislativo, nos
sirve para pensar si no es oportuno ya una modifica-
cién legal que mejore este ejercicio y en la necesidad
de divulgar y de facilitar mds esta tarea.

Los presos en el extranjero. Es un tema que ya el
afio pasado me dejd bastante preocupado. Estos dias he
leido el informe y veo que la situacion es angustiosa.
Me alegra que nuestra adjunta aproveche cualquier
ocasion en la que esté en el extranjero para visitar estas
cérceles, porque es estremecedor lo que se lee de Vene-
zuela, es estremecedor lo que se lee de las carceles
de determinados paises que aqui se cita, son hechos que
parecen perdidos en la lejania de los tiempos del terror
y que sin embargo estdn ahi. Es una situacién de la que
nosotros, como parlamentarios, tenemos que tomar
muy cumplida nota e instar a las administraciones a que
faciliten en la medida de lo posible una mejor asisten-
cia a todos estos espafioles, que son espafioles aunque
estén cumpliendo condena en el extranjero.

Los temas de inmigracién y extranjeria son los que
usted dice que tienen mayor importancia en el informe,
en cuanto al nimero de quejas. Hace reflexiones muy
interesantes, hay que reconocerlo. Primero, sobre el
contingente. Por primera vez, el afio pasado tuvimos un
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contingente. La politica de contingentes es una politica
muy demandada en todos los anteriores informes. Que-
riamos que viniera un nimero determinado de ciudada-
nos extranjeros a Espafia y que vinieran en las mejores
condiciones. Lo cierto es que el primer afio de la apli-
cacion del contingente revela lo que era casi esperable,
que ha habido problemas y que no todo ha funcionado
como queriamos, que ha habido en ciertos casos una
descompensacion entre la oferta y la demanda y que no
hemos conseguido canalizar todo de la manera mds
adecuada, pero las normas del contingente del afio
2003 son efectivamente mucho mejores y desde luego
coincidimos con usted: el contingente no debe ser la
unica via de contratacidn, y asi lo plantea también el
acuerdo del Consejo de Ministros del contingente del
afio 2003. Es imprescindible potenciar los acuerdos con
terceros paises para que esto realmente sea eficaz y en
esa linea creemos que se estd trabajando.

En materia de integracidn, es triste que exista una
identificacion de la delincuencia con las detenciones,
esto distorsiona la imagen de los propios trabajadores y
de las personas extranjeras que estdn en Espaiia, pero
tampoco podemos ser tan puristas y negar que el fuerte
incremento de la poblacion reclusa tiene que ver mucho
con este fendmeno. Es imprescindible por lo tanto,
desde nuestro punto de vista, potenciar los planes
de integracién, seguir ayudando al Imserso, a las ONG,
seguir potenciando los acuerdos con las comunidades
auténomas. No son sélo los ayuntamientos quienes
hacen esta politica, también el Estado. En definitiva,
tenemos que trabajar mucho en la linea de integracion.
En relacién con las denegaciones de entrada, sélo digo
que nos parecen muy razonables las precisiones que se
hacen, que deben hacerse no por meros indicios, sino
con un andlisis detallado, individualizado y por supues-
to con asistencia letrada. Y no queria dejar pasar por
alto el gran trabajo del informe que se presenté sobre la
situacién de Fuerteventura. Todas las visitas que se
hicieron, todo lo que se ha hecho, han rendido sus fru-
tos, nadie puede negar que la actuacion del Defensor
tenga una eficacia practica, ha servido para que en
Fuerteventura mejorara la situacién, para que se acele-
rardn las obras de construccién del nuevo centro
de extranjeros; para que se solucionaran esos lamenta-
bles servicios de asistencia al detenido, que se presta-
ron y que tuvieron toda la contundencia, y fue poca la
que se utilizé para definir aquella situacién, afortuna-
damente superada. En definitiva, en relacion con las
cuestiones de extranjeros, simplemente quiero mencio-
nar, ya para terminar, el esfuerzo que se ha hecho para
que las oficinas de extranjeros que existen en todas las
provincias se incrementaran y estuvieran mejor dota-
das de medios. Una préxima reforma de la Ley de inmi-
gracion, que en este momento estd en la Cdmara, va a
servir para solucionar deficiencias en la linea de las
recomendaciones que hace el Defensor.

Ailn me quedan, sefior presidente, unos cuantos
temas. No puedo dejar de referirme a la Administra-
cion educativa, aunque sea de modo muy sintético.
Educacién infantil. Usted apunta la importancia de la
educacidn infantil en la escolarizacién de O a 3 afios.
Plena coincidencia y celebro que por fin la Ley orgéni-
ca 10/2002, de 23 de diciembre, de calidad de la educa-
cién, defina una etapa educativa independiente, como
la dirigida a estos menores, y que ya establezca un
plazo en el que las comunidades auténomas tienen que
trabajar para dar satisfaccion a este objetivo. En rela-
cién con otro tema que los informes del Defensor plan-
tearon siempre, las irregularidades que se producian en
la admisién de alumnos, al falsear muchas de las exi-
gencias, esta ley afortunadamente establece una nor-
mativa que acaba con aquella situacién, que era muy
lamentable. Libros de texto y gratuidad. En el informe
se establecen, como en la Ley de calidad de la educa-
cién, unas limitaciones temporales que impiden a los
centros sustituir los libros de texto y materiales que
hayan elegido durante un periodo de cuatro afios.

En relacion con las becas al estudio, que también ha
sido un tema que ha tenido mucho eco medidtico desde
que se dio a conocer a los medios de comunicacién este
informe, se hace la afirmacién de que ha habido un
endurecimiento del sistema de otorgamiento de las ayu-
das compensatorias, que, como SS.SS. saben, son ayu-
das para ser asignadas a estudiantes mayores de 16
aflos y cuya finalidad es compensar a las familias
de menores niveles de renta por la no percepcién del
salario que la dedicacion plena al estudio entrafia.
Quiero decir que, efectivamente, plantea en el informe
que lo que eran criterios preferenciales, pensados para
los colectivos mds desfavorecidos de nuestra sociedad,
se han convertido en auténticos requisitos y, desde el
punto de vista técnico-legal, puede que en la convoca-
toria 2001-2002 sea asf, pero en la prctica nos hemos
preocupado de ver si es cierta la afirmacién que se ha
querido extender, sobre todo por grupos politicos que
hacen oposicidn, con todo el derecho de mundo. Lo
cierto es que las ayudas compensatorias, segin nues-
tros datos, han crecido en nimero, han crecido en bene-
ficiarios, han crecido en presupuesto y han crecido en
cuantia media, con lo cual en ningtin caso, entiendo yo,
si estos datos que me ha suministrado la Administra-
cién educativa son ciertos, se ha producido lo que se ha
dado en llamar un recorte de ayudas compensatorias.
Lo mismo cabe decir de las becas de movilidad espe-
cial. Estas becas se han incrementado desde el curso
1999/2000 hasta el curso actual en un 67,9 por ciento
en nimero de becarios y se estdn reconociendo en una
proporcion creciente al nimero de solicitudes. En cual-
quier caso, no se trata de coger las valoraciones del
informe del Defensor y hacerle una critica por el grupo
que apoya al Gobierno para resaltar los aspectos positi-
vos, sino que nos quedamos con su reflexion: es
imprescindible trabajar en una linea que favorezca que
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un mayor nimero de espafioles tengan acceso a becas,
pero, eso si, teniendo en cuenta que nos movemos en el
marco de unos recursos que son los que son y que es
imprescindible seguir criterios de preferencia, de forma
que se atienda primero a los colectivos que mds lo
necesitan, en detrimento de otros que, necesitdndolo
también, tiene menos necesidades.

Administracion sanitaria. Cémo no voy a hablar
de la Administracién sanitaria. El sefior Aguilar —creo
que era él— nos presentaba hace poco el informe sobre
listas de espera. Las listas de espera era uno de los
temas que mds preocupaba a los espafioles, que trasla-
daban al Defensor del Pueblo sus quejas. Hubo unas
recomendaciones muy claras, unas conclusiones muy
precisas y hoy en dia estamos en condiciones de pre-
sentar una ley, la Ley 16/2003, de 28 de mayo,
de Cohesién y Calidad del Sistema Nacional de Salud,
que aborda buena parte de las cuestiones que se plante-
aban en aquel informe, cuestiones que usted ha men-
cionado hoy: ordenacién de prestaciones, potenciacién
de los mecanismos de coordinacién, especialmente del
Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud.
Ademds, esta ley alude a las cuestiones de universali-
zacion del derecho a la asistencia sanitaria, cuestiones
muy importantes; a las cuestiones de ordenacién de las
prestaciones del Sistema Nacional de Salud, definiendo
el catdlogo de prestaciones y estableciendo unos servi-
cios minimos que deben prestarse en todo el territorio
nacional, para que se acabe la circunstancia de que en
este pafs hay ciudadanos de primera y ciudadanos
de segunda en razén de que por vivir en unos territorios
tienen derecho a unas prestaciones que no tienen los
que viven en otros territorios, y a las listas de espera,
en relacion con las cuales es un avance evidente las
referencias que se hacen en la Ley 16/2003, pero, ade-
mds el famoso real decreto del que tanto hablamos en
un debate en Comision, un decreto que debia estable-
cer las medidas para el tratamiento homogéneo de la
informacidn sobre listas de espera y que permitiera uni-
ficar, ha sido ya publicado. Se ha publicado en el Bole-
tin Oficial del Estado, con fecha 5 de junio de 2003, y
es un avance cualitativo importantisimo y que revela,
una vez mds, la eficacia que tienen las actuaciones del
Defensor del Pueblo en la medida en que son recogidas
por las administraciones y traducidas en la practica en
disposiciones que vinculan a la Administracién central
y a la Administracién de las comunidades auténomas.

Voy terminando, sefior presidente. Me queda el
apartado relativo a la ordenacidn de la actividad econo-
mica. Se han hecho muchas referencias, pero yo me
quedo con una. Usted se ha referido en este informe y
en otros a la problemadtica de las tarjetas de crédito, a
las comisiones que las entidades financieras cobran por
las tarjetas, que tienen a los consumidores, y sobre todo
a los comerciantes, tan disgustados. Planteaba usted un
conjunto de recomendaciones y yo debo decirle que los
grupos parlamentarios que recibimos sus sugerencias
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hemos sido receptivos y el dia 27 de mayo de 2003, en
el Pleno del Congreso, hemos votado por unanimidad
una proposicién no de ley por la que instamos al
Gobierno a establecer, con arreglo a criterios de trans-
parencia y objetividad, un sistema de fijacion de las
tasas de intercambio que solucione buena parte de los
problemas planteados. Es una respuesta mas a inquie-
tudes que se ponen de manifiesto por la oficina del
Defensor. Podria hablar de vivienda, de medio ambien-
te y de tantos y tantos temas importantes, pero no lo
voy a hacer para no cansarles. S{ quiero cerrar mi inter-
vencién haciendo una valoracion positiva del trabajo
realizado por la oficina del Defensor en este ejercicio,
del trabajo que se plasma en este informe, del que se
plasma en los estudios monograficos ya presentados y
en los que se van a presentar en fechas proximas.

Usted sabe, sefior Miigica, que los ourensanos no
somos especialmente aficionados a los toros porque no
hay tradicién taurina en esa provincia, pero, como
usted mencionaba antes que criticaban al Defensor
diciendo que paraba, templaba, pero no mandaba, yo le
diré que tengo entendido que cuando el toro sale a la
plaza y empieza a dar vueltas hay que banderillearlo
para animarlo, para sacar su bravura y, después, a veces
hay que picarlo para aplacar su fuerza. Yo creo que la
oficina del Defensor, altisimo érgano constitucional
que merece todo nuestro respeto, consideracion y serie-
dad cumple a veces esa funcién de banderillear en la
sociedad en la que vivimos. Hay que banderillear; hay
que escuchar y banderillear para que, en funcion de esa
actuacion fuerte, se reaccione. Lo importante es reac-
cionar; lo importante es que la queja sea valorada, que
la recomendacién sea aceptada y que esto sirva para
cambiar las cosas. Creemos que se estd trabajando en
esa linea y que las administraciones estdn siendo aludi-
das por su eficaz trabajo.

El sefior PRESIDENTE: Para no saber de toros, la
metdfora ha estado bien aplicada.

Abhora, si usted se atreve, puede contestar y, si no,
hacemos un alto.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO (Miigica
Herzog): Me atrevo, pero tengo que decir que el sefior
Delgado se ha equivocado porque ha dicho que al toro
algunas veces se le pica y al toro se le pica siempre.

El sefior PRESIDENTE: Pues entonces, tiene la
palabra el sefior Defensor del Pueblo.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO (Migica
Herzog): Voy a tener constancia de todas sus interven-
ciones por el «Diario de Sesiones» y vamos a estudiar-
las todas, para ver en qué debemos rectificar, en qué
debemos trabajar y en qué debemos estimular, intensi-
ficar nuestro trabajo.

Quiero agradecer su intervencién al sefior Batlle
Farrdn, representante de Entesa Catalana. A todos les
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agradezco su intervencién, pero él ha empezado
hablando del trabajo efectivo del Defensor del Pueblo,
que vamos a tener mds trabajo y que habia que poner-
nos mds medios. Quiero recordarle, como a los demas,
que dentro de unos meses se votard el presupuesto
de las Cortes Generales, dentro del cual estd el Defen-
sor del Pueblo. A ver si se animan a apoyar un presu-
puesto mayor.

El sefior Mardones no estd; ha emigrado a otros
sitios mds gratos, a otros campos, pero voy a contestar
a su intervencién. No voy a contestar a todo que se ha
dicho, pero si a muchas cosas. Asi, diré que una parte
importante de las recomendaciones y sugerencias son
aceptadas por las administraciones, sea la central, la
autondémica o la local, y otras son rechazadas. De las
rechazadas —cosa que se hace por escrito, no es que
cojan el teléfono para decir que no les gusta lo que
decimos—, como digo, todas razonadas, hay veces en
que el rechazo no es razonable. A veces, hay recomen-
daciones rechazadas que a nosotros nos gustaria que no
lo hubieran sido porque los datos que aportamos
de apoyo a nuestra queja, a nuestra reclamacion, son
mas positivos.

El sefior Mardones ha puesto de manifiesto una cosa
importante, el tratamiento en aquellas compaiiias publi-
cas que han sido privatizadas. Este es un tema que
hemos reiterado varias veces y que se ha sefialado tam-
bién en la dltima reunién, en Navarra, con los comisio-
nados autonémicos de toda Espafia. ;Qué podemos
hacer? En esa privatizacion reclamada por el mercado
—yo no voy a discutir la privatizacién de las empresas
publicas, que es una cosa que escapa a nuestro traba-
Jjo— nuestro trabajo es la defensa de los derechos de los
usuarios en las empresas privatizadas. Nosotros nos
dirigimos a una gran empresa de transportes privatiza-
da, atendiendo las quejas de los usuarios, y se nos res-
pondid: esto es una empresa privada, ustedes estdn den-
tro del &mbito de lo priblico y por tanto no sirve. ;Qué
hicimos? Nos dirigimos a los departamentos tutelares
de ese servicio manifestando la critica que habiamos
recibido y transplantando las recomendaciones. Es una
via indirecta y creo que es mejor la via de la comunica-
cion directa. Creo que por parte del Estado habrd que
arbitrar algin procedimiento para que la gestién de las
empresas privatizadas que ejercen dentro del terreno
de lo publico sea atendida a fin de que nosotros poda-
mos dirigirnos directamente a esas empresas. La priva-
tizacion puede estar bien o puede estar mal en una
sociedad de mercado, lo que siempre estd mal es que la
gestién de ese servicio publico no pueda ser objeto
de critica por parte del Defensor del Pueblo.

Mi querido amigo, Erkorekajauna, representante del
Grupo Parlamentario Vasco, alguien se ha extrafiado
de que hablemos en euskera algunas cosas, pero habla-
mos también nuestra lengua, aunque usted mejor que
yo, por supuesto. Me ha preguntado por la inadmision

de quejas. Son numerosas porque el Defensor del Pue- -

blo, aunque es conocido, todavia no son suficientemen-
te conocidas sus competencias. Llegan quejas que estdn
ya sub iudice porque han sido objeto de tratamiento
judicial o quejas relativas a relaciones personales; por
ejemplo, relaciones personales entre arrendatarios y
propietarios, o relaciones entre trabajadores y empresa-
rios, lo que escapa absolutamente a nuestras competen-
cias, por eso tenemos que declarar su inadmisibilidad y
hacerlo ver a los que se quejan. Muchas de las quejas
que recibimos son materias privadas y por €so no son
admitidas.

Se habla mucho del Ministerio de Fomento y se le
critica amp[iamente. Con independencia de la gestién
del Ministerio de Fomento, algo en lo que yo no voy a
entrar porque para eso estan ustedes y no yo, hay que
poner en relacién esas quejas con la cantidad de com-
petencias del Ministerio de Fomento. Si el Ministerio
de Fomento tiene muchas competencias y abarca una
cantidad de sectores que antes estaban integrados
en diversos departamentos, es 16gico que las quejas
sean numerosas. Eso no quiere en absoluto hacer ino-
cente al Ministerio de Fomento porque aunque las que-
jas son numerosas por las competencias de que dispo-
ne, si ese ministerio lo hiciera bien las quejas serfan
menos NUMerosas.

La tutela judicial efectiva, Erkorekajauna, es algo
importante y es puesto en entredicho por la demora en
los procedimientos judiciales. Usted que es abogado,
yo que lo he sido durante bastantes afios y todos los que
lo son sabemos que esto es algo que ha sido siempre
perseguido y seguido.

En cuanto a las salas Primera y Tercera del Tribunal
Supremo, el hecho no es que los asuntos hayan aumen-
tado, el hecho es que estas salas, a pesar de que sus
asuntos han aumentado, han trabajado mucho para tra-
tar de resolver en fallos adecuados los asuntos que les
llegan desde instancias inferiores. Yo conozco perfecta-
mente a los presidentes de ambas salas porque he sido
ministro de Justicia y sé que estdn dando un gran
impulso a las salas Primera y Tercera.

Sobre la inmigracion, sefior Erkoreka, efectivamen-
te mostré su disconformidad, lo mismo que otros gru-
pos, con la no interposicién del recurso de inconstitu-
cionalidad por la Ley de extranjerfa. Entiendo que
nosotros no interpusimos el recurso porque del estudio
juridico del mismo no procedia interponerlo y poste-
riormente muchos de los que criticaron la interposicién
del recurso han visto que la Ley no era inconstitucio-
nal, a pesar de que tiene fallos notables, pero que no
eran causa suficiente para su inconstitucionalidad;
mantenemos esa posicion. En cambio, como en situa-
ciones concretas —no situaciones juridicas— se trata
de la defensa de los inmigrantes, hemos actuado con
diligencia importante e incluso en conversaciones man-
tenidas con el ministro del Interior se consiguio la ter-
cera regularizacion, cosa a la que se oponia con ante-
rioridad el Gobierno. Hay que tener en cuenta también
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que en esa posicién el problema de los inmigrantes ile-
gales hay que unirlo con un recurso de interposicion
de inconstitucionalidad en el afio 1996-1997 por el
Defensor del Pueblo ante el Tribunal Constitucional
contra una ley de asistencia juridica en la que se excluia
de dicha asistencia a los inmigrantes extranjeros ilega-
les. Interpusimos el recurso y recientemente el Tribunal
Constitucional nos ha dado la razén en esta materia por
entender que la asistencia juridica es debida al ser
humano como tal, con independencia de que esté legal
o ilegalmente en Espafia.

Sobre lo que ha manifestado acerca de lo que ocu-
rrié en la comisaria de Bilbao respecto a la violacién,
nosotros hemos seguido atentamente ese problema y es
uno de los elementos que nos hacen pensar que no es
aplicable el non bis in idem aqui y que hace falta com-
batir de todas formas la proteccién de desmanes en
determinados cuerpos que son amparados por un mal
entendido corporativismo.

Seflor Grau —creo que se ha ido también—, se
atienden todas las quejas individualmente; a pesar
de que hay numerosas quejas colectivas, son atendidas
y respondidas cada una individualmente. Recibimos
quejas también por correo electrénico, se contestan y a
partir de hoy o de mafiana tendremos abierta una pagi-
na web del Defensor del Pueblo en la que serd atendido
absolutamente todo lo que recibamos y va a ser un
magnifico elemento de comunicacién en esa creciente
atencién que los ciudadanos dedican a esta institucién.

La coordinacién con los defensores autonémicos
para nosotros es fundamental, procede de la misma
naturaleza del Estado. Este es un Estado autonémico,
las autonomias tienen su personalidad politica bien
definida, existe una Ley de defensores autonémicos y,
por tanto, es una obligacion pero al mismo tiempo una
devocidn para esta institucion la constante comunica-
cién. De tal forma se da esa constante comunicacién
con ellos —siempre nos informan y siempre les infor-
mamos— que para tener noticia toda la plantilla de la
institucion del Defensor del Pueblo de lo que pasa en
las comunidades auténomas en relacién con el trabajo
de sus defensorias, hemos intervenido en la revista
de prensa que debidamente se entrega a todas las per-
sonas que componen la plantilla. También hemos inser-
tado recientemente no sélo la referencia en los medios
de comunicacién al Defensor del Pueblo de Espafia
sino a todos los defensores de todas las comunidades
auténomas, sean nacionalidades o regiones.

Respecto a la preocupacién del sefior Grau en cuan-
to a los colectivos de viudedad, que son importantes en
Catalufia y que vinieron a vernos acompaiiados de €I,
ya le he dicho que en diez o doce dias vamos a enviar a
la Comisién de seguimiento del Pacto de Toledo unas
interesantes reflexiones para que los problemas de las
pensiones de viudedad sean resueltos de manera ade-
cuada.
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Dice dofia Maria Soledad Pérez Dominguez, repre-
sentante del Grupo Parlamentario Socialista, que han
bajado las quejas de oficio. Es cierto, pero bajan muy
poco, porque entendemos que tenemos muchas quejas
individuales y colectivas y para nosotros seria absurdo
interponer quejas de oficio por situaciones que no tie-
nen entidad suficiente, porque pareceria que esta insti-
tucién del Defensor del Pueblo seria un conjunto
de gente, de figurones, que por cualquier cosa interpo-
ne una queja de oficio. Yo comprendo que las quejas
individuales hayan aumentado porque se trata de situa-
ciones que afectan a una persona o a un colectivo y
encuentran la via del Defensor del Pueblo como la via
institucional adecuada. El Defensor del Pueblo entien-
de que para interponer una queja de oficio ante la
Administracién debe ser sustanciosa, debe tener cierta
entidad para que no se diga que nosotros interponemos
quejas en pro simplemente de nuestra aparente perso-
nalidad.

Doiia Marfa Soledad, usted dice que el Defensor del
Pueblo al decir que haya dos reclusos en cada celda
estd de acuerdo con la politica del Gobierno que quiere
dos en cada celda. No estd de acuerdo con la politica
del Gobierno sino consigo mismo y con los gobiernos
en los que €l ha sido ministro de Justicia cuando los
centros penitenciarios dependian de la Direccion Gene-
ral de Instituciones Penitenciarias, que entonces estaba
inserto, como debié haber seguido siendo, en el Minis-
terio antes llamado de Gracia y Justicia, ahora sélo
de Justicia, porque ademads yo entiendo, y es una confe-
sion que hago a ustedes, que cuando a los tribunales
corresponde juzgar y ejecutar lo juzgado y cuando se
trata de delitos que se ejecutan en las cérceles, y cuan-
do la persona mds importante de esta ejecucion y de la
posible reinsercion es el juez de vigilancia penitencia-
ria que pertenece a esa jurisdiccién, lo cierto es que
habria que buscar el espacio apropiado en donde residir
los centros penitenciarios.

La Ley General Penitenciaria procede de 1979,
hablo de hace un cuarto de siglo. Yo he seguido todo el
proceso de esta democracia afortunada que tenemos en
Espafia, desde la lucha por la misma en situaciones
muy precarias, como ya conocen algunos de ustedes,
hasta su consolidacién. Algunas leyes de aquellos afios,
como la Ley General Penitenciaria, fue aprobada por
todos, no se trata de un partido o de otro, todos aproba-
ron esa ley. Estdbamos basados en nuestros impulsos,
en nuestros ensofiamientos, en nuestras necesarias uto-
pias. Ojald que se consiga eso, pero ni los ministros
de Justicia que nos antecedieron ni el sefior Ledesma ni
yo pudimos conseguir eso. Por tanto, pensamos que
ojald pudiéramos poner dos en cada celda. Por eso digo
que no se trata de este Gobierno, se trata del que era mi
Gobierno y del que era el Gobierno de ustedes también.

(Qué vamos a denunciar? Denuncian, por ejemplo,
que no tenemos eficacia. Nosotros presentamos denun-
cias importantes en el problema de la vivienda, que
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creo que han sido aceptadas también por ustedes las
soluciones que proponemos. No tenemos eficacia mds
que para denunciar este problema de la vivienda, este
sistema de construccion, de distribucion de vivienda.
(Pero qué eficacia podemos tener? La eficacia de la
recomendacion, la eficacia de la denuncia, que también
es eficacia, la eficacia y la denuncia y afortunadamente
nos prestan su colaboracién, es 16gico y natural, los
medios de informacién, porque éstos en cuanto a la
denuncia tienen un papel irreemplazable, un papel que
debemos agradecer todos por el sentido critico con el
que lo hacen. Pero no podemos hacer lo del ordeno y
mando. Eso depende también de la eficacia de ustedes,
de todos los grupos parlamentarios, de obligar al
Gobierno a que resuelva esa situacién, no es la eficacia
del Defensor del Pueblo, porque, como digo, eso
corresponde a los grupos parlamentarios.

Respecto a don Celso Delgado, representante del
Grupo Popular, ha hablado sobre las salas de lo Civil y
de lo Contencioso. He salido en defensa de estas salas
sin dejar de lado la critica a las mismas. Evidentemente
ese magisterio de persuasion lo tenemos, pero no debe
aislarse de imputar en algunas situaciones a los que
cometen desobediencia al Defensor del Pueblo y no
prestan la colaboracién debida segtin el articulo 504
del Cédigo Penal.

Realmente la contingentacién es buena, es una acti-
tud buena, es una solucién buena en los problemas de la
inmigracion. Pero hemos chocado con algo que es
lamentable, que es la falta de profesionalidad de una
parte de nuestros funcionarios. La burocratizacion del
sistema se ha mejorado algo, pero hay que mejorarla
bastante mds, porque desde el momento en que un
empresario solicita inmigrantes dentro del cupo hasta
que se le responde —por la excesiva burocratizacién

del funcionariado en este sentido, no en todos los
casos— pasa un tiempo y como el empresario ya no los
necesita contrata a ilegales. Algo se estd mejorando en
el problema de la inmigracién. Estos problemas de la
inmigracion estardn pendientes en Espafia mientras
necesitemos inmigrantes. Creo que hay que apoyar a
los inmigrantes, porque el inmigrante no es un hombre,
como dicen algunos, que viene a nuestra tierra a quitar
trabajo; no seflor, el inmigrante ocupa puestos de traba-
jo que muchos espafioles no quieren. El inmigrante
hace que las cotizaciones a la Seguridad Social aumen-
ten, que la Seguridad Social crezca. Tampoco hay que
plantear, como dicen algunas veces, que el aumento
de la delincuencia esté unido al aumento de la inmigra-
cion. Por ejemplo, cuando se asesiné ayer aqui a una
turista griega se dijo que era un inmigrante marroqui.
No sefior, era un inmigrante marroqui, si, pero que esta-
ba encarcelado cumpliendo condena, al que se le dio
un permiso penitenciario y disfrutando de este permiso
ejecutd el crimen. Eso pasa en algunos supuestos.
(Pero eso se quiere decir que se tiene que terminar con
algo tan importante como el permiso penitenciario, que
es el predmbulo a la reinsercién pedida y exigida por el
cumplimiento de la pena? No, hay que mantener los
permisos penitenciarios y valorar la incidencia de la
inmigracidn en la delincuencia, lo que a veces se hace
de manera excesiva.
Nada mds y muchas gracias por su atencion.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, don
Enrique Muigica, porque ha sido una comisién exhaus-
tiva y rigurosa en datos, en problemas, en situaciones y,
como siempre, nos ha enriquecido bastante.

Se levanta la sesi6n.

Eran las dos y cinco minutos de la tarde.
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CONGRESO. PLENO

INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO
CORRESPONDIENTE A LA GESTION REA-
LIZADA DURANTE EL ANO 2002.

La sefiora PRESIDENTA: Se reanuda la sesion.

Punto VI del orden del dfa: Informe del Defensor del
Pueblo correspondiente a la gestion realizada durante el
afio 2002.

Para la presentacion del informe, tiene la palabra el
Defensor del Pueblo.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO (Mugica Her-
zog): Sefiora presidenta, sefiorias, habiendo comparecido
hace poco més de una semana ante la Comisién Mixta de
Relaciones con el Defensor del Pueblo para mostrar las
caracteristicas de la gestion realizada durante el ejercicio
correspondiente al afio 2002, cimpleme hoy hacer lo pro-
pio ante este Pleno y dar asi ejecucion a lo preceptuado
por la normativa reguladora de la institucion.

El documento que contiene con todo detalle los por-
menores del informe correspondiente quedé registrado
en esta Cdmara el pasado 26 de mayo. Antes de pasar a
sintetizar sus lineas principales, me van a permitir, sefio-
rias, ciertas precisiones en torno al sentido y a la orienta-
cién de nuestro quehacer. Durante el ejercicio 2002,
hemos tenido nuevamente ocasion de comprobar la soli-
dez de las convicciones ciudadanas en cuanto a la consi-
deracion que merecen los derechos constitucionales y
los instrumentos previstos por nuestro ordenamiento
para su defensa. Tanto los perfiles conceptuales de los
derechos que dan cuerpo al titulo I de la Constitucién
como los elementos que configuran su eficacia practica,
favorecida por la sensibilizacion ciudadana, estimulada
por unos medios de informacién muy activos en ese sen-
tido, han contribuido a diversificar y consolidar el objeto
de las instituciones tutelares. Ese dinamismo contribuye
indudablemente a reforzar la confianza ciudadana en la
labor de estas instituciones y muy especialmente en la
actuacién del Defensor del Pueblo. Coincidiendo con
esa tendencia, debo aludir al empefio que hemos puesto
en difundir nuestro origen, naturaleza y procedimiento
de actuacién. La utilizacién de recursos tecnoldgicos, la
elaboracion de publicaciones, la colaboracién con enti-
dades diversas, la participacion en actividades informati-
vas y la presencia continuada en distintas manifestacio-
nes académicas y culturales a todo lo largo del ejercicio,
han favorecido asimismo ese aumento del grado de con-
fianza en la institucion. Destacaré en esta direccidn,
sefiorfas, el significativo aumento de la actividad editora
y divulgadora durante el ejercicio, asi como la celebra-
cién de la reunion intercontinental sobre tutela de los
derechos humanos, en la primavera de 2002. Organizada
en colaboracién con la Unién Europea, la reunién vino a
suponer, tanto por sus contenidos como por su metodo-

logia y por la calidad de las aportaciones en ponencia y
debates, una ocasion de referencia obligada y, al mismo
tiempo, un motivo de encuentro fructifero, desde dngu-
los muy diversos pero complementarios, de la tutela de
los derechos de los Estados democraticos.

Por lo que se refiere al desarrollo de las tareas cotidia-
nas, se llevé a cabo segiin la planificacién prevista, de la
que ya tienen conocimiento, sefiorfas. Las obras de acon-
dicionamiento del edificio que nos permitirdn una mayor
comodidad y eficacia en la actuacién, descongestionan-
do las actuales oficinas, estdn alcanzando el ritmo apro-
piado y es de esperar que el edificio complementario de
la actual sede con las oportunas adaptaciones funciona-
les se encuentre disponible en poco mds de un afio. El
proceso de innovacion tecnoldgica y su paralela fase de
formacién del personal en cuanto se refiere, sobre todo,
a gestion de datos, progresan en los términos y condicio-
nes programados. Del documento de liquidacion del pre-
supuesto, que también ha sido registrado en las Cama-
ras, cabe destacar el muy elevado indice de ejecucion
efectiva, cifrado en un 99,65 por ciento, y el esfuerzo
realizado con el objeto de sistematizar adecuadamente
los contratos suscritos por la institucion.

Centrdndome ya en el propio informe de gestion, se
han utilizado 1a misma estructura y la misma sistemdtica
que tan favorable acogida tuvieron en pasados ejercicios.
Ademds de los elementos complementarios y facilitado-
res de su comprension, como son la presentacion y las
conclusiones, contiene, por este orden: los datos globa-
les y cuantitativos de la gestion; la relacion de las admi-
nistraciones que no han cumplido satisfactoriamente con
la obligacién legal de cooperar con el Defensor; los sec-
tores y dmbitos materiales de las administraciones puibli-
cas mds directamente relacionados con la supervision
ejercida por mandato constitucional; las resoluciones
formuladas en materias diversas, y una panordmica
meramente enumerativa de las relaciones institucionales
durante el afio 2002.

En lo que se refiere a los datos de cardcter global, el
informe se centra bdsicamente en los mismos indicado-
res utilizados cada afio. De este modo, se persigue sim-
plificar y homogeneizar, en la medida de lo posible, las
series estadisticas que proporcionan una primera aproxi-
macion cuantitativa para valorar las actividades llevadas
a cabo. Estos datos sefialan un incremento notable en las
quejas recibidas durante el afio 2002. En total, se reci-
bieron 21.039, de las cuales 11.818 partieron de recla-
maciones individuales y 9.221 fueron quejas colectivas.
Si se suman las 152 quejas incoadas de oficio, se alcanza
un total de 21.191 quejas registradas, una cifra muy
superior a las 13.365 registradas en el ejercicio prece-
dente. A los efectos de gestion efectiva, es necesario
tener en cuenta, ademds, las 707 quejas procedentes de
anteriores ejercicios que se declararon admitidas en éste
y las 428 que se reabrieron o recuperaron, tras haber
dejado la tramitacién en suspenso por alguna causa.
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Aunque el documento que se ha hecho llegar a SS.SS.

contiene una completa exposicién con cuadros y grafi-

cos de la distribucién de estas quejas, sefialaré sucinta-
mente algunos datos relevantes. La procedencia geogra-
fica marca un claro predominio de las quejas formuladas
desde el territorio nacional, que suman mads del 95 por
ciento. Sin embargo, las llegadas del extranjero, en torno
al 4 por ciento, han crecido notablemente. Entre las pro-
cedentes del territorio nacional, destacan, por comunida-
des auténomas, las de Madrid, con algo mds del 31 por
ciento, seguida de las de Andalucia, con poco mds del 14
por ciento, y de las de la Comunidad Valenciana, con
el 8,5 por ciento de todas las quejas recibidas. Por lo que
se refiere a las remitidas desde el extranjero, destacan
este aflo las 214 quejas procedentes de México, las 158
de Argentina y las 48 de Colombia. Entre el resto de los
paises, es preciso anotar las 39 quejas recibidas del
Reino Unido, las 30 de Francia y las 28 de Marruecos.
En lo relativo a sectores de actuacion material, los asun-
tos en los que se acumulan mds peticiones corresponden
a la funcién y al empleo piiblico, la sanidad, los trans-
portes, las comunicaciones y la inmigracion; aunque
también debe sefialarse un niimero importante de recla-
maciones relativas a la accion social, la Seguridad
Social, la seguridad publica, la Administracién de justi-
cia y la ordenacién de la actividad econémica.

Las resoluciones derivadas del estudio y tramitacion
de las quejas que fueron dirigidas a las distintas adminis-
traciones para la adopcién o modificacién de distintas
medidas, alcanzaron las cifras de 158 recomendacio-
nes, 154 sugerencias, 81 recordatorios de deberes lega-
les y una advertencia por falta de colaboracién con la
institucién. En cuanto a su eficacia real, de las 158 reco-
mendaciones, a principios de este mes de junio, 139
habfan sido tramitadas por las administraciones, de las
que 102 se admitieron y 27 se rechazaron, y otras 19 se
hallaban pendientes de respuesta. En el caso de las 154
sugerencias, 129 habian sido tramitadas, 77 de ellas
admitidas y 52 rechazadas, y quedaban otras 25 pendien-
tes de comunicacion. El estudio monografico dedicado a
las listas de espera origind, por su parte, otras 6 reco-
mendaciones independientes dirigidas a la Administra-
cion sanitaria. Aunque represente un dato negativo, debo
dar cuenta a SS.SS. del apartado del informe en el que figu-
ra la relacion de administraciones que han incumplido o
retrasado notablemente su obligacion de colaborar con la
instituci6n. Entre las administraciones claramente entorpe-
cedoras se sefialan: el Ministerio de Fomento y los ayunta-
mientos de Alcudia, Becerril de la Sierra, Camarena, Cas-
tafiar de Ibor, Colmenar Viejo, Huércanos, Miajadas,
Navalafuente, Teguise, Tineo, Torrelavega y Valencia. Las
que no han respondido, después de habérseles dirigido un
tercer requerimiento, y las que lo hicieron tras esa tercera
peticion de informacidn, figuran en una completa lista que
incluye para cada una la referencia cronolégica, la sucinta
mencion del objeto y la oportuna clave de referencia.
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El otro gran apartado sustancial del informe es el de la
supervisién de la actividad de las administraciones
publicas y afecta a los distintos campos materiales de la
accion administrativa. A continuacién, mencionaré algu-
nas de las cuestiones analizadas, siguiendo el orden de
las dreas funcionales establecidas en la institucion. Las
quejas analizadas y tramitadas en relacién con la funcién
y el empleo puiblico mantienen una cierta continuidad de
fondo con las contenidas en informes anteriores. Los
procesos selectivos de funcionarios; las reivindicaciones
sobre ordenacion adecuada de la prestacion de servicios
por parte de determinados grupos o cuerpos de personal
al servicio de las administraciones y ciertos aspectos
puntuales de importancia para las condiciones de traba-
jo, comprenden el panorama basico de las quejas rela-
cionadas con esta drea.

Los procesos selectivos de personal al servicio de las
administraciones publicas han dado lugar a un conside-
rable nimero de quejas. Los problemas mds destacables
afectan a: la insuficiente publicidad en determinadas
convocatorias; los retrasos producidos en la cumplimen-
tacion y cobertura de las ofertas de empleo ptiblico y la
disconformidad con las bases de algunas convocatorias
emanadas de entidades locales como, por ejemplo, la
que imponia el requisito de tener una edad de entre los
18 afios cumplidos y la correspondiente a 10 afios por
debajo de la edad establecida para la jubilacion forzosa,
lo que suponia una discriminacién evidente por razones
de edad. Otros asuntos planteados acerca de los procesos
selectivos fueron, por ejemplo, los derivados de los
impedimentos para que determinados funcionarios parti-
ciparan en concursos de traslado, por estar destinados en
centros o provincias deficitarias de personal; las convo-
catorias y el desarrollo de los procedimientos de selec-
cién dentro de la Funcion puiblica sanitaria; las califica-
ciones de pruebas selectivas y los diferentes criterios de
valoracion de méritos dentro de la funcién docente, deri-
vados de las competencias asumidas por las distintas
comunidades auténomas; la falta de transparencia y cele-
ridad, asi como la indeterminaci6n de las bases de con-
vocatoria y la disconformidad con el resultado de los pro-
cesos selectivos para acceder a los distintos cuerpos al
servicio de la Administracién de justicia; la considera-
cién de la situacién familiar y humanitaria en la convoca-
toria de vacantes en comisién de servicio, que dio lugar a
una recomendacién aceptada por la Direccién General de
la Policia, y la falta de adecuacion a los criterios de igual-
dad, mérito, capacidad y publicidad, propios del empleo
publico, en los procesos selectivos del personal laboral,
de cardcter temporal, contratado por las distintas admi-
nistraciones. En todos estos casos, se ha procedido a ins-
tar respecto de las administraciones implicadas que se
pusiera fin a las situaciones discriminatorias, modifican-
do en su caso la normativa aplicable.

La ordenacién adecuada de la relacién de empleo
publico es otra faceta principal en este niicleo material de
gestion. Tal ordenacion se manifestd especialmente nece-
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saria respecto de determinado personal adscrito a los
servicios de salud, que carece de un estatuto-marco regu-
lador de las correspondientes condiciones laborales. Es
de esperar que el desarrollo adecuado de la Ley 16/2001,
de 21 de noviembre de 2001, reduzca la alta tasa de inte-
rinidad y la consiguiente precariedad laboral de este
grupo de personas. Otro aspecto necesitado de ordena-
cion es el de la discontinuidad, en la situacion de alta, de
los médicos y ayudantes técnicos sanitarios nombrados
por el antiguo Instituto Nacional de la Salud para la pres-
tacién de servicios de atencién continuada y luego trans-
feridos a los servicios de salud de las comunidades aut6-
nomas. Es preciso, y asi se ha recomendado y aceptado
por la Administracién, que se produzca alguna iniciativa
en las esferas de coordinacion competentes para que per-
manezcan en situacién ininterrumpida de alta mientras
contintien en vigor los nombramientos establecidos. Ade-
mds, se ha iniciado una investigacién de oficio ante la
Administracién militar para determinar el alcance del
anteproyecto de reforma de la Ley orgdnica del régimen
disciplinario de la Guardia Civil en lo que afecta a la posi-
ble supresion de la sancién de arresto por falta leve.

En cuanto a determinados aspectos puntuales, se con-
sideraron razonables, entre otras muchas, las peticiones
acerca de: el reconocimiento de los servicios previos del
profesorado de los antiguos institutos de ensefianzas
medias; la integracién definitiva del cuerpo de profeso-
res de ensefianza general basica, de Instituciones Peni-
tenciarias, en el cuerpo de maestros; la reconversion de
condiciones para los médicos forenses, cuya actual situa-
ci6én de guardia permanente parece que pasard a ser de
guardia por turnos con la creacion de los institutos de
medicina legal; la integracién de los facultativos de sani-
dad penitenciaria en el Sistema Nacional de Salud; los
problemas de los funcionarios de empleo interino, trata-
dos in extenso en un andlisis panordmico, cuyos resulta-
dos se estdn evaluando con objeto de incluirlos en un
informe especial; la revision, a los efectos de preservar
la confidencialidad de la historia clinica, de los modelos
de parte de baja laboral utilizados por la MUFACE, en
los que figura el diagndstico médico del paciente; las
gravosas consecuencias que determinados preceptos de
la Ley de Régimen de Personal de las Fuerzas Armadas
acarrea para militares de complemento y cabos primero
de tropa y marineria, estableciendo el cese sin haber
puesto en practica previamente determinadas medidas
de integracion; el establecimiento de un procedimiento
que determine adecuadamente el resarcimiento que debe
satisfacer al Estado el personal militar en los supuestos
de renuncia a su condicién y la adopcién de medidas
apropiadas para que se establezca la oportuna asistencia
letrada a los miembros de la Guardia Civil en los proce-
dimientos disciplinarios por falta leve.

En el 4rea de defensa e interior destacan los proble-
mas generados por la situacién penitenciaria, sobre todo
los provocados por el hacinamiento que sufren algunos
centros y la saturacién generalizada en la préctica totali-

dad de ellos. Esta situacion es tanto mds grave si se tiene
en cuenta que ese hacinamiento es un caldo de cultivo
favorable a las agresiones entre internos. La institucién
recibié durante el afio 2002 mds de medio millar de que-
jas sobre este asunto. Asimismo, el Defensor del Pueblo
inici6 16 quejas de oficio, llevando a cabo visitas de ins-
peccion a numerosos centros penitenciarios. Junto al
problema del hacinamiento se aprecia un notable retraso
en el cumplimiento de los programas de mejora de las
infraestructuras penitenciarias. As{, no es previsible que
ninguna de las nuevas prisiones programadas pueda estar
disponibles antes del afio 2006, por carecer de consigna-
ci6n presupuestaria para iniciar su ejecucién en los pre-
supuestos generales de 2003. Tampoco ha comenzado
atin la construccién de los centros programados en 1992
para Canarias, Navarra y Pafs Vasco, pese a contar con
dotaci6n presupuestaria. Aparte de esta poco favorable
situacién global, hay también factores carenciales con-
cretos entre los que destaca la falta de funcionarios. Ade-
mas de las celdas vacias por tal motivo, habria de aumen-
tarse la seguridad con un mayor nimero de funcionarios
de vigilancia en las ya operativas, pues en ocasiones un
solo funcionario debe hacerse cargo de la seguridad y
vigilancia de mds de cien internos. A todo esto debe afa-
dirse la tendencia creciente en lo que a nimero de deli-
tos respecta, segin datos procedentes de la memoria
anual de la Fiscalia.

En cuanto a los fallecimientos en los centros peniten-
ciarios, debe decirse que el Defensor del Pueblo inicia en
todo caso expediente, sea a peticién de parte, sea de ofi-
cio, por cada noticia sobre el fallecimiento de un interno
en prision. Asi, en el afio 2002 se realizaron 13 investiga-
ciones a este respecto, de las cuales 10 fueron de oficio.
El nimero de quejas totales en tramitacién, acumuladas
las inacabadas provenientes de otros afios, permite esta-
blecer una casuistica orientativa de las muertes registra-
das. De ellas, 10 se debieron a consumo de drogas, 10 a
suicidio, 9 a homicidio entre internos, 15 a muerte natu-
ral y 2 a enfrentamientos con funcionarios o a posibles
malos tratos.

Respecto al consumo de drogas, desde la institucién
se han puesto de manifiesto las notables dificultades con
las que se enfrenta la Administracion para detectar la
entrada de este tipo de sustancias prohibidas en los cen-
tros penitenciarios. Por esto, se ha insistido en sugerir a
la Administracién penitenciara la necesidad de que los
departamentos de ingreso en los centros, que son los
lugares por donde se estima que es introducida la mayor
parte de las drogas que circula en prision, sean dotados
con modernos sistemas de deteccion, como los ecdgra-
fos con que cuentan los aeropuertos.

En lo que se refiere a los malos tratos y a las quejas
correspondientes, cabe sefialar que todas las situaciones
en las que se produce la aplicacién de medios coercitivos
previstos por la Ley orgdnica General Penitenciaria son
generalmente objeto de denuncia por parte de los inter-
nos con malos tratos. Debe ponerse asimismo de relieve
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que la aplicacién de estos medios coercitivos da lugar
siempre y en todo caso a la comunicacion de los hechos
al juez de vigilancia penitenciaria, lo cual asegura, desde
el punto de vista formal, la tutela judicial de los derechos
del interno; sin embargo, representa una limitacion para
la funcién tuitiva desarrollada por esta institucién, que
ha de inhibirse por tal causa.

Entre los problemas de salud en los establecimientos
penitenciarios destaca todo lo que afecta a la salud men-
tal de los internos, por el alto grado de incidencia de los
trastornos psicolégicos y las patologias mentales en la
poblacion reclusa. La institucion ya ha tenido ocasion de
poner de relieve la ausencia de terapias especializadas,
salvo algunos casos de supervision por parte de psiquia-
tras consultores, asi como de tratamientos complementa-
rios o alternativos al exclusivamente farmacolégico. La
situacion de las mujeres en prision, como se ha venido
reiterando en los sucesivos informes anuales, es peor que
la de los internos de sexo masculino. Las circunstancias
del cumplimiento de sus condenas determinan una
mayor penalidad relativa. En general disponen de peores
infraestructuras; sus actividades son mds limitadas; los
trabajos remunerados, mds escasos cuando no inexisten-
tes, y los puestos de trabajo que dependen de la propia
Administracién penitenciaria tampoco suelen realizarlos
las internas. El derecho al trabajo remunerado por parte
del recluso, contemplado con cardcter de derecho funda-
mental en nuestra Constitucion, constituye objeto prefe-
rente de atencion durante las visitas efectuadas a los cen-
tros penitenciarios. Como consecuencia de ello, desde la
institucion se considera que la evolucidn del dltimo afio
en materia de empleo remunerado de los presos es nega-
tiva y preocupante y se aprecia una tendencia estructural
al estancamiento, cuando no a la regresion, de las activi-
dades laborales en los centros.

El otro niicleo decisivo de cuestiones que se gestiona
en esta drea se refiere a las medidas relacionadas con el
comportamiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado. En este aspecto llama la atencién la resisten-
cia de los responsables de distintos Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad a iniciar la via disciplinaria contra los
agentes imputados en procedimientos judiciales como
autores de presuntos delitos o faltas. Un compafierismo
mal entendido abona la creencia de que la condena penal
en su caso es suficiente para corregir la conducta ilicita,
o bien que de producirse la condena, no es posible la
correccién en via disciplinaria, por aplicacién del princi-
pio non bis in idem. Debido a ello se ha insistido por
nuestra parte tanto en la legalidad como en la compatibi-
lidad de ambas vias. Ante algunos casos llamativos se ha
tenido que poner también de manifiesto por parte de la
institucion que la detencién policial exige como presu-
puesto material previo la existencia de un titulo de impu-
tacion, condena, rebeldia, procedimiento o evidente par-
ticipaciéon de un hecho punible, contra una persona
determinada, de acuerdo con lo que estable la Ley de
Enjuiciamiento Criminal. Sin imputacién previa no exis-
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te detencién legal, pero no es suficiente cualquier género
de imputacion, sino que esta requiere un hecho punible
que revista especial gravedad o que aun sin tenerla per-
mita al funcionario de policia presumir, por las circuns-
tancias del hecho o la personalidad del imputado, que
este se sustraerd a la actividad de la justicia si no procede
a la detencion.

En el drea de justicia y violencia doméstica se ha dedi-
cado una vez mas un gran esfuerzo a investigar las dila-
ciones o retrasos en la Administracién de justicia que los
ciudadanos han denunciando en sus quejas. Es verdad
que la manifestacion de estas demoras se hace mds evi-
dente en los asuntos de los que entiende el Tribunal
Supremo. Ahora bien, debe comprenderse asimismo que
en muchas ocasiones estos retrasos se acumulan a los
que ya se habian producido en instancias inferiores.
Sirva como ejemplo la reclamacién de unos ciudadanos
cuyos familiares fallecieron en el afio 1979 al hundirse
un barco pesquero tras ser abordado por otro. Después
de largos procedimientos previos, se presenté recurso de
casacion en el afio 1999 ante la Sala primera del Tribu-
nal Supremo, que serd resuelto previsiblemente durante
el afio 2004. Resulta evidente que el asunto tardard en
resolverse unos 25 afios, pero no todos ellos sino tan sélo
los dltimos cuatro o cinco estuvo el caso en el Supremo.
Es mads, si se analizan las cifras globales de situacion de
asuntos en los tres afios inmediatamente anteriores al del
ejercicio contenido en el informe, los afios 1999, 2000
y 2001, puede observarse el esfuerzo considerable lleva-
do a cabo en el Tribunal Supremo, tanto en la citada Sala
primera como en la de lo Contencioso-administrativo,
que son las mds sobrecargadas de expedientes. Cada afio
se resuelven mds recursos y es de esperar que esta ten-
dencia prosiga en el futuro.

Como ya he dicho, también se presentan retrasos en
las instancias inferiores, muy singularmente en la mayo-
ria de los tribunales superiores de Justicia de determina-
das comunidades auténomas. Asf, por poner otro caso
llamativo, en uno de los expedientes investigados, treinta
y cinco personas, todas ellas de edad muy avanzada, habfan
interpuesto un recurso en el afio 1999 ante la Sala de lo
Contencioso-administrativo del Tribunal Superior de Jus-
ticia de Castilla y Ledn y en el mes de julio de 2002 con-
tinuaban esperando la sentencia, cuando diez de los ini-
ciales demandantes ya habian fallecido.

En el informe que presentamos se incluye por primera
vez un apartado dedicado en su integridad al tratamiento
que reciben los ciudadanos cuando son victimas de
algun hecho delictivo. El sistema penal basado en el
principio de legalidad ha creado, no sin esfuerzo, un
marco normativo eficaz y seguro para el autor del delito,
pero a costa de reducir a la victima a la condicién de
mero sujeto pasivo. La atencidn a las victimas de los
delitos ha tenido en muchos casos mds de compasion, de
solidaridad o de demagogia que de proteccion justa y
debida de la sociedad a quien vio vulnerados sus dere-
chos. Desde la institucién se ha solicitado reiteradamen-
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te la regulacién adecuada de esa proteccién. La Ley
de 11 de septiembre de 1995 vino a cubrir ese vacio nor-
mativo, pero su aplicacién practica no ha afectado sino a
una minima parte de las personas que habian tenido que
soportar las consecuencias de algtin delito, como mues-
tran claramente los datos facilitados por el departamento
encargado de la gestién de los recursos compensatorios
establecidos. Por aludir a un solo dato, cuando en el bie-
nio 1998-1999 se produjeron casi 42.000 casos de denun-
cia por violencia doméstica la ley citada, cuyo contenido
se refiere a las ayudas y asistencia a las victimas de los
delitos violentos y contra la libertad sexual, tan sélo se
aplicd, durante el mismo periodo, en 231 delitos contra la
libertad sexual. Esta situacién dio lugar a que el Defensor
del Pueblo, tanto en el informe monogréfico elaborado en
el afio 1998, sobre violencia doméstica, como en el que se
ha elaborado en el afio 2002, sobre la aplicacién de la Ley
reguladora de la responsabilidad penal de los menores,
recomendara al Ministerio de Justicia la necesidad de
ampliar, tras los oportunos andlisis sociales y financieros,
los supuestos en los que la referida ley establece la posi-
bilidad de recibir alguna clase de indemnizacion.

Los casos repetidos de mujeres fallecidas tras haber
interpuesto un nimero considerable de denuncias que no
pudieron evitar sus muertes expresan de forma clara y
tragica que no se proporciona a las victimas la tutela y la
proteccién que merecen. Por eso se estdn realizando
investigaciones desde la institucién que permitan cono-
cer la situacion de cada supuesto y elaborar asi las con-
clusiones oportunas acerca de las carencias o los defec-
tos que presenta el sistema en su conjunto. Los retrasos
en la resolucion de los procedimientos relativos al dere-
cho de familia pueden influir en la prolongacion de las
crisis de convivencia y producir, ademds de otros efectos
alin mas lamentables, la derivacion de muchos de estos
conflictos desde la jurisdiccion civil a la jurisdiccion
penal, por la frecuente aparicién de agresiones y malos
tratos. La mejor labor preventiva que podria llevar a cabo
la jurisdiccidn civil consistiria por ello en resolver con
rapidez y eficacia los procesos del derecho de familia.

En cuanto a las reformas normativas propuestas, ha de
destacarse la modificacién del articulo 107 del Cédigo
Civil. Con ella se pretende que los inmigrantes residentes
en nuestro pais y especialmente las mujeres puedan sepa-
rarse o divorciarse, sobre todo cuando sufren episodios de
malos ratos, utilizando para ello nuestro derecho, espe-
cialmente en los casos en los que su ley personal del pais
de origen impide o dificulta la separacién o el divorcio. La
propuesta realizada desde esta institucién ha sido favora-
blemente acogida por el Ministerio de Justicia. En cuanto
al secuestro interparental de menores, se ha venido propo-
niendo toda una serie de recomendaciones para mejorar la
préctica policial y judicial. La Ley orgédnica de 10 de
diciembre de 2002, por la que se ha modificado el Cédigo
Penal, introdujo buena parte de las propuestas formuladas.
Entre ellas destaca la de la tipificacion del secuestro inter-

parental como figura auténoma y la imposicion al secues-
trador de penas de prisién de entre dos y cuatro afios.

Durante el afio 2002 se recibieron en la institucion 69
quejas relacionadas con ciudadanos espafioles privados
de libertad en alguna prision de otros paises, sometidos a
situaciones mucho mds penosas que en el nuestro. La
investigacion mds acabada en la materia se llevé a cabo
con motivo de conocerse los hechos que afectaban a los
transportistas espailoles, que con cierta frecuencia se ven
sometidos a detenciones en el extranjero por detectarse
en la carga transportada sustancias estupefacientes ilici-
tas. El Defensor del Pueblo propuso a la Direccion
General de Transportes por Carretera la posibilidad de
crear la figura de un inspector de mercancias al que
pudiesen acudir voluntariamente los transportistas para
verificar la legalidad del contenido de su carga, o la de
exigir a los contratistas certificados que avalasen el con-
tenido de lo transportado. Se trata de un problema que
trasciende del ambito nacional y por ello se ha dado tras-
lado del mismo a las autoridades competentes en la
Unién Europea.

Otro de los casos mds relevantes en esta drea es el de
la precariedad y las deficiencias de la asistencia juridica
que se presta a los inmigrantes. En concreto, para el caso
de los que llegan a la isla de Fuerteventura, tras haberse
realizado las investigaciones oportunas, se compré que
la asistencia juridica mencionada no se llevaba a cabo
con las garantias que el ordenamiento establece, lo que
motivé una recomendacién al Colegio de Abogados de
Las Palmas de Gran Canaria, que modificé el sistema de
pago pasando a abonarlo por guardia realizada y no por
persona asistida.

En lo que se refiere a las actuaciones relacionadas con
el Registro Civil, se ha dado especial importancia al cum-
plimiento progresivo del plan de informatizacién de los
registros y a la necesidad de reforzar los servicios centra-
les y las oficinas consulares de paises como Argentina,
Venezuela y México, ante la entrada en vigor de la Ley
de 8 de octubre de 2002, de modificacién de la nacionali-
dad. Serfa deseable que el ejercicio de la opcién concedi-
da por la ley a un gran nimero de descendientes de espa-
fioles, que con toda seguridad ha de ejercerse, se tramitara
con la agilidad suficiente en estos servicios y oficinas.

Las materias de las quejas registradas por el drea de
Administracién econdmica son muy numerosas y su
repercusion es cada vez mayor. De entre los multiples
aspectos que podrian sefialarse y que se contienen en el
informe, cabe destacar las disfunciones en la aplicacion
de la Ley de expropiacién forzosa, lo que hace concebir
fundadas esperanzas en su anunciada modificacion, las

_repercusiones de una regulacion compleja y desigual del

llamado impuesto de sucesiones y las recomendaciones
en torno al pago a los afectados por el cierre de acade-
mias de idiomas. La experiencia acumulada en la trami-
tacion de las numerosas quejas que se han venido pre-
sentando sobre expropiacién forzosa evidencia que el
sistema de garantia que la ley establece contrasta con la
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inquietud manifestada por los ciudadanos afectados por
una actuacién expropiatoria, que se ven con frecuencia
privados de sus bienes o derechos sin haber recibido la
indemnizacién correspondiente y que a veces tardan
incluso afios en obtener la compensacién legal vigente.
Por eso se ha venido sugiriendo la conveniencia de
modificar determinados preceptos de la ley para tratar de
ajustar en lo posible la norma expropiatoria a los princi-
pios de celeridad, eficacia y sometimiento pleno a la ley
y al derecho de las actuaciones de la Administracion
publica, de acuerdo con los términos inequivocos del
articulo 103 de nuestra Constitucion. Asf, hemos insisti-
do en que debian arbitrarse medidas concretas para
garantizar el derecho de los particulares a ser indemniza-
dos justamente por la privacién de sus bienes o derechos.
Como consecuencia, se mejord el procedimiento, se ela-
boraron unas instrucciones de tramitacién y pago de las
expropiaciones y se realiz una auditorfa por parte de la
Intervencién General del Estado para detectar los pro-
blemas planteados en los procesos expropiatorios y
adoptar las medidas complementarias pertinentes. Al
tener conocimiento de la existencia de un anteproyecto
de ley de expropiacion forzosa, desde la institucion sigue
considerandose oportuno formular algunas observacio-
nes referentes, entre otras materias, al cardcter de los
6rganos de valoracion, asi como a la falta de informa-
cién de los ciudadanos acerca de sus derechos y del pro-
cedimiento a seguir cuando se encuentran afectados por
una actuacion administrativa.

Por cuanto afecta al impuesto sobre sucesiories, se ha
estudiado detenidamente debido a las quejas planteadas
por el distinto tratamiento otorgado al impuesto en las
distintas comunidades auténomas y forales. Se trata de
una situacién que a pesar de integrarse en un sistema tri-
butario justo, no tiene muy en cuenta determinados pre-
ceptos constitucionales, como el que reconoce el derecho
ala propiedad privada y a la herencia o el que establece la
proteccién social, econdmica y juridica de la familia. No
existe fundamento bdsico alguno ni diferenciacion sus-
tancial de situaciones hereditarias, salvo el lugar de resi-
dencia, para determinar quién debe o no tener distintas
posiciones ante cada tributo, lo que genera, en contra del
espiritu constitucional, distintos grados de riqueza para
unos espafioles o para otros, segun el régimen aplicable.

Un problema de gran repercusion en los medios es el
relacionado con el cierre de ciertas academias de idio-
mas. Afecté a miles de alumnos que formalizaban en la
propia academia la documentacion precisa para tramitar
los créditos a fin de costear sus estudios. Los créditos se
otorgaban por algunos bancos o por la propia empresa
de ensefianza que, posteriormente, los cedia a una enti-
dad bancaria. Esta forma de operar provocé que muchos
alumnos se vieran en la obligacion de seguir devolvien-
do tales créditos tras haberse interrumpido el servicio
que motivo su contratacién. Ademds, las quejas recibi-
das pusieron de manifiesto que buena parte de los afecta-
dos no habian recibido informacién adecuada sobre las
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condiciones de financiacién de los cursos. Las normas
que regulan estas situaciones, contenidas bdsicamente en
la Ley de 23 de marzo de 1995, de crédito al consumo,
se han mostrado inoperantes para garantizar una adecua-
da proteccion de los derechos del consumidor. Por eso el
Defensor del Pueblo se dirigié al Banco de Espaiia y al
Ministerio de Sanidad y Consumo para buscar vias de
solucién que evitaran o, al menos, limitaran las conse-
cuencias indeseadas de estos hechos. En ese sentido, se
ha acogido con satisfaccion las decisiones judiciales que
suspenden la obligacién de pago de los afectados, su
inclusion en los ficheros de morosos y hasta declaran en
algtin caso la nulidad del contrato de crédito originario.

En materia de transportes y comunicaciones, tan liga-
da asimismo a la Administracién econémica, el informe
refleja determinadas actuaciones como consecuencia de
quejas presentadas sobre muy diversas materias, entre
las que se cuentan deficiencias en el servicio telefénico y
en la utilizacién de la red Internet, demoras en la distri-
bucién postal, problemas en las sefiales que dificultan la
universalizacién de las emisiones de television y preca-
rias condiciones de accesibilidad en determinadas esta-
ciones de ferrocarril y en el transporte aéreo de viajeros,
que suponen graves obstdculos para quienes tienen difi-
cultad de movilidad.

El drea de ordenacidn territorial, que gestiona todo lo
relativo a las materias de medio ambiente, urbanismo y
vivienda, ha tenido que ocuparse en el ejercicio 2002 de
algunos casos entre los que pueden destacarse: la catéstro-
fe provocada por el hundimiento del petrolero Prestige,
las dificultades para el acceso a la vivienda y la contami-
nacion actistica y de las aguas. El mencionado petrolero
dio origen a un importante nimero de quejas recibidas y a
una conmocién en los medios y en la opinién publica. Las
reclamaciones formuladas cuestionaban, mds que la
actuacion de los Organos administrativos, las directrices
de la politica nacional y autonémica; sin embargo, de los
informes recabados y del estudio correspondiente se dedu-
jeron varias cuestiones de indole general, necesitadas de
la actuacién decidida y coordinada de las autoridades
competentes. Entre ellas destaca, por ejemplo, la regene-
racién de costas y playas, cuya degradacion se debe a la
propia actuacién portuaria o0 maritima.

La vivienda sigue siendo uno de los temas que mds
preocupan a los espaiioles debido al fuerte incremento
que han experimentado sus precios y afecta de forma
grave a las personas con ingresos mds bajos. Aunque se
haya estimulado la actividad econémica con la demanda
de viviendas, el encarecimiento de los precios no puede
sino causar graves perjuicios a la larga al conjunto de la
ciudadania. Queda mucho por hacer y debe hacerse sin
dilacién pensando en soluciones alternativas como el
fomento del alquiler de viviendas; la dotacién de recur-
sos, por ejemplo, préstamos cualificados y subvencién
de intereses para los mismos o ayudas para pago de
entrada; el aumento del nimero de viviendas de protec-
cion publica, tratando de evitar la especulacion y la exi-
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gencia de sobreprecios que se viene produciendo, y el
refuerzo de la funcién de control, procurando que se
cumplan los plazos impuestos en la ejecucion de actua-
ciones urbanisticas.

Otras cuestiones que se detallan en el informe debido
al gran nimero de quejas son las de la contaminacién
acustica y muy en especial la generada por la actividad
aeroportuaria; la proteccion de las aguas superficiales y
subterrdneas, convertida en objetivo prioritario de los
programas y de los textos normativos y que, a pesar de
ello, no parece haber calado aiin lo suficiente en la prac-
tica administrativa, que tiende a una aplicacién mecani-
ca de las normas; y el grave asunto de las molestias que
generan los vertederos y las instalaciones de gestion de
residuos, con posibles efectos negativos sobre la salud,
porque siguen depositdndose por lo general residuos en
instalaciones anticuadas, ilegales o defectuosas, cuya
repercusion sobre el medio son muy negativas, a pesar
de la vigente Ley de residuos que data de 1998.

El drea de sanidad y politica social cubre tal conjunto
de actuaciones que resulta dificil sefialar algunas mas
importantes que otras. Por lo que se refiere a la sanidad,
la opinién de los ciudadanos manifestada en las quejas
formuladas se hizo eco de las necesidades siguientes: la
plena universalizacion del derecho a la asistencia sanita-
ria, que adn no se ha conseguido aunque se ha llegado a
cifras superiores al 99 por ciento, reconociéndolo al colec-
tivo de personas con recursos econémicos suficientes y no
sujetas a relacion laboral; las precauciones acerca de las
historias clinicas y, en especial, la informacién y docu-
mentacion clinica y el acceso a la misma; la ordenacion
de nuevas prestaciones sanitarias, como las relativas a la
aplicacién de técnicas de reproduccién humana asistida;
la situacién de las personas afectadas de ciertas dolencias
musculares reumatoides; la atencion bucodental; la aten-
cién a la salud mental; la cirugia de reasignacion de sexo;
la atenci6n prestada a los pacientes de muy baja estatura;
la organizacién y funcionamiento de los centros sanita-
rios, con especial mencion de las listas de espera, extremo
sobre el que se presentd un estudio monografico ante la
Comisién Mixta de Relaciones con el Defensor del Pue-
blo el pasado mes de diciembre; la especial consideracion
que debe prestarse a los enfermos crénicos; la asistencia
sanitaria en el 4mbito de la salud mental; la investigacion
de presuntos errores médicos; y la asistencia sociosanita-
ria a las personas mayores, tanto en oferta de plazas resi-
denciales o férmulas alternativas como en lo que se refiere
a una regulacién global de la dependencia.

En cuanto al sistema de Seguridad Social, el informe
recoge cuestiones relacionadas con el campo de aplica-
cidn, afiliacion, altas y bajas al sistema y la inclusion en
el mismo de determinados colectivos como, por ejem-
plo, el de las amas de casa, con una propuesta que estd
siendo objeto de estudio por la secretaria de Estado dada
su especial complejidad.

Singular referencia merecen también las quejas reci-
bidas en relacién con las pensiones de jubilacion, espe-

cialmente con la aplicacién de coeficientes reductores en
la determinacién de la cuantia cuando se agota la rela-
cién laboral y se agotan las prestaciones por desempleo;
asimismo las que muestran su disconformidad con las
resoluciones dictadas en materia de incapacidad perma-
nente y las que solicitan la regulacién de los casos de
uniones de hecho, en el 4mbito estatal, en cuanto afectan
a las pensiones de viudedad.

Por lo que se refiere a la Administracion laboral, se
menciona la necesidad de regular adecuadamente lo rela-
tivo al acoso moral o mobbing y al trabajo realizado
fuera del domicilio de las empresas, cada dia més fre-
cuente debido a los progresos tecnoldgicos. Se ha reco-
mendado asimismo la atencion adecuada por parte de
los funcionarios de las oficinas de Empleo y el oportuno
desarrollo de la Ley de prevencion de riesgos laborales,
en lo relativo a la actuacién de la Inspeccién de Trabajo
y Seguridad Social.

En el drea de inmigracion y Asuntos Exteriores la ins-
titucién se ha enfrentado a cuestiones de diversidad y
complejidad crecientes en el ejercicio 2002, como las
derivadas de la experiencia de la aplicacién del contin-
gente; el régimen de entrada de inmigrantes, en especial
la efectuada por centros no habilitados; la atencion en
los centros de acogida de menores en situacién de
desamparo y las planteadas por los espafioles en el
extranjero respecto del servicio exterior. Tras aprobarse,
a comienzos del afio 2002, un contingente para trabajado-
res extranjeros que presentaba modificaciones en torno,
por ejemplo, al servicio doméstico o a la contratacién de
trabajadores de temporada, se produjo el cierre del llama-
do régimen general, lo que ha impedido la tramitacién de
solicitudes de permisos de residencia basadas en ofertas
nominativas cuando las actividades estaban incluidas en el
propio contingente. Sin embargo, el procedimiento utili-
zado se ha mostrado poco 4gil y no ha respondido a las
expectativas creadas, lo que hace necesaria una revision
de sus planteamientos y una adecuacién de los medios
destinados a la gestién del mismo. Hasta tanto se cuente
con un nimero suficiente y estable de ofertas laborales,
las férmulas de aplicacién del contingente deberian flexi-
bilizarse, al menos cuando se acredite una especial necesi-
dad en la contratacién, como ocurre en los casos de aten-
ci6én a personas mayores y dependientes.

En lo que se refiere al régimen de entrada de inmi-
grantes, la llegada a las costas espafiolas de personas que
pretendian la entrada irregular en territorio espafol ha
sido objeto de especial atencidn, tanto en su vertiente
juridica como en la asistencial y humanitaria. Esa espe-
cial atencién se puso de manifiesto singularmente con
ocasion de la visita girada al centro de inmigrantes de
Fuerteventura, de la que se dio cuenta muy detallada en
una comparecencia ante la ya citada Comision mixta
el 25 de junio del pasado afio. La actuacion de la Admi-
nistracion en relacion con la acogida de los menores
extranjeros en situacién de desamparo, fundamental-
mente en Melilla y Ceuta, origin6 diversas recomenda-
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ciones sobre la necesidad de elaborar un estudio indivi-
dualizado de las circunstancias familiares de cada menor
y comunicarlo con la suficiente antelacion al ministerio
fiscal y sobre la conveniencia de que se estudien cuida-
dosamente los casos de repatriaciones forzadas, cuando
el menor vuelve a territorio espailol, para que el periodo
comprendido entre la ida y la vuelta no quiebre el conti-
nuum temporal del plazo necesario para conseguir la
documentacion correspondiente. Igualmente se celebra-
ron conversaciones urgentes con el ministro del Interior
para darle traslado del criterio de la institucién y que no
se exigieran responsabilidades civiles y administrativas,
como parecia apuntarse, a los progenitores de menores
delincuentes por haber descuidado el oportuno deber de
vigilancia, criterio que fue aceptado por el ministro.

Se ha puesto de manifiesto, en lo que afecta a los ser-
vicios diplomdticos y consulares en el exterior, la necesi-
dad de abordar una mejora sustancial en las infraestruc-
turas correspondientes que permitan afrontar las nuevas
necesidades y adecuarlas a las exigencias derivadas de
que Espafia se haya convertido en pais de acogida de
inmigrantes. También se ha insistido en que los procedi-
mientos de reagrupacién familiar sean tramitados con
mucha mayor rapidez y cuidando la explicitacién de las
motivaciones en los casos de denegaci6n. Asimismo
merecen citarse en este momento las dificultades sefiala-
das por nuestros compatriotas emigrantes para participar
en los procesos electorales y para realizar diversos tra-
mites, debido a las insuficiencias materiales y personales
de los servicios de informacién, orientacién y apoyo en
las oficinas correspondientes.

Respecto del drea de Educacién y Cultura es necesa-
rio apuntar que los asuntos abordados no difieren mucho
de los tratados en ejercicios anteriores. En cualquier
caso, y asf se sefiala en el informe, el desarrollo regla-
mentario de las leyes orgdnicas de Universidades y de
Calidad de la Ensefianza representa una ocasién idénea
para adoptar medidas correctoras de las deficiencias evi-
denciadas, tanto en lo que se refiere al funcionamiento
del sistema educativo como a la prestacién del servicio
publico que constituye su objeto. Asf, por ejemplo, es
necesario prestar una especial atencién a la normativa
reguladora de la homologacion de titulos extranjeros de
educacién superior, planificando adecuadamente la ofer-
ta de plazas universitarias y los programas de formacion
de postgraduado para la obtencién de titulaciones espe-
cializadas. Igualmente, debido a la implantacién del
denominado distrito abierto en las universidades piibli-
cas espafiolas, es preciso revisar la normativa reguladora
de las becas y demds ayudas al estudio, incluida la Ila-
mada ayuda compensatoria destinada a compensar a las
familias la merma de ingresos originada por la dedica-
ci6n al estudio de un miembro en edad de trabajar. Tam-
bién en el dmbito de la educacion superior se anima en el
informe a las autoridades competentes a que adopten las
medidas normativas y presupuestarias convenientes para
que las personas con minusvalia puedan ejercer efectiva-
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mente el derecho que les reconoce la Ley de integracién
social de minusvdlidos, de verse eximidas del pago de
los precios puiblicos correspondientes a este tipo de ense-
flanzas y que sélo se hace efectiva por el momento en
algunas universidades publicas.

Otro aspecto de suma importancia es el de la coordi-
nacién entre autonomias con competencias en materia
educativa para planificar adecuadamente la oferta de pla-
zas escolares, la construccion de nuevos centros educati-
vos y la conservacion y el mantenimiento de los ya exis-
tentes. Las mencionadas disposiciones reglamentarias
podrian abordar el asunto de la gratuidad de los libros de
texto, que la institucién viene propugnando para los
niveles educativos de escolarizacion obligatoria y gratui-
ta. En este mismo dmbito y en razén de diversas quejas
tramitadas a lo largo del afio 2002, se han llevado a cabo
actuaciones ante las autoridades educativas, recomen-
dando el control de una practica comercial, al parecer
frecuente, de venta conjunta e inseparable de libros de
texto y de material vinculado a ese texto sobre el que tra-
bajan los alumnos, de manera que el conjunto queda
inservible para un uso posterior.

Para acabar esta presentacion, sefiorias, he de sefialar
que el informe contiene, por orden cronoldgico, las nor-
mas acerca de las cuales se recibieron solicitudes de
interposicién de recursos. En el caso de las peticiones
para que fuera declarada la inconstitucionalidad, sobre
un total de 18 normas se especifican los antecedentes y
los fundamentos de la resolucion pertinente por la que
tales solicitudes no fueron estimadas. En cuanto a las
solicitudes de interposicién de recursos de amparo, asi-
mismo denegadas, se incluye una brevisima mencién del
objeto y del acuerdo denegatorio adoptado.

Es de esperar, sefiorfas, que estas orientaciones sirvan
para mejorar la comprension de las tareas que venimos
desempefiando en defensa de los derechos constitucio-
nales y en cumplimiento del mandato recibido por las
Cortes Generales.

Muchas gracias por la atencién prestada. (Aplausos.)

La sefiora PRESIDENTA: Muchas gracias, sefior
Defensor del Pueblo.

Tras la exposicién del informe por el Defensor del
Pueblo, ;grupos que desean fijar posicién? (Pausa.) En
primer lugar, en nombre del Grupo Parlamentario Mixto,
sefior Labordeta.

El sefior LABORDETA SUBIJAS: Sefiora presiden-
ta, queremos primero agradecer la presencia de don
Enrique Miigica en esta Cdmara y aprovechar su compa-
recencia para destacar varios aspectos del informe
de 2002 que nos parecen positivos.

En primer lugar, el aumento del nimero de quejas ciu-
dadanas con respecto al afio anterior demuestra una for-
taleza de la institucién y una ciudadanfa que no se resig-
na ante lo que ocurre y protesta, muestra su critica,
quiere soluciones y eficacia en la accién de la Adminis-
tracion publica. (La sefiora vicepresidenta, Mariscal
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de Gante Miron, ocupa la presidencia.) También quere-
mos destacar la casualidad, entre comillas, que se produce
cuando justo el dia anterior a esta comparecencia, presen-
tando un informe serio, denso y duro con la accién del
Gobierno, aparece una noticia de una encuesta del CIS
sobre el grado de desconocimiento de esta institucion.
Dice que uno de cada cinco espafioles no ha oido hablar
del Defensor del Pueblo y un 66 por ciento de los que lo
conocen no saben ni quién es. | Vaya regalito anterior!

En segundo lugar, y por pasar a cuestiones mas rele-
vantes, queremos lamentar otro afio mas el problema que
detecta el Defensor del Pueblo en su informe referido a la
falta de colaboracién y de atencion a sus recomendacio-
nes de diversos ministerios, especialmente —y ha insisti-
do en ello— el de Fomento, al que se ha tenido que reali-
zar una advertencia sobre la obligacion de atender a los
requerimientos de informes efectuados por el Defensor
del Pueblo. Mds que deseable deberia ser elemental que
se trasladase toda la informacién disponible, todos los
documentos demandados, que ademés son puiblicos, para
que el Defensor del Pueblo pudiera realizar adecuada-
mente su trabajo. Asimismo existen quejas sobre la actua-
cién de algunas comunidades auténomas y algunos ayun-
tamientos. Los responsables piblicos nunca deberian
figurar en esta clasificacién. Nos gustaria que en el indice
hubiese una abrumadora mayoria en el epigrafe de suge-
rencias admitidas y recomendaciones admitidas, ya que a
fecha de hoy lamentablemente no es asi. De hecho, se
destaca que de las recomendaciones, 81 todavia estdn
pendientes o habian sido rechazadas, y de las sugeren-
cias, también son mayoria las que no han sido admitidas.

Las preguntas son evidentes: ;Qué podemos hacer
ante esta situacién? ;Qué se ha hecho respecto a este
asunto, que se repite afio tras afio? ;C6mo van a confiar
los ciudadanos en las instituciones si se obstaculiza la
funcién del Alto Comisionado de las Cortes Generales?
Y lo mds grave es que si no se responde al Defensor,
(qué no le sucederd a un ciudadano que acude a una
Administracién piblica a realizar cualquier tipo de ges-
tién o demanda? Queremos destacar el esfuerzo realiza-
do y la acertada critica que se desprende de diversas
cuestiones recogidas en el informe: la situacién de la
educacién, donde se detectan los problemas de las nue-
vas leyes aprobadas por el Gobierno; la cuestién de las
listas de espera en la sanidad; la carestia de la vivienda;
los problemas del medio ambiente; la pésima actuacién
del Gobierno en materia de politica inmigratoria, que
con la nueva ley aprobada va a tener mucho mds trabajo,
sefior Mugica, seguro. Felicitamos el trabajo realizado
en la parte correspondiente al 4mbito de los que dificil-
mente tienen voz en esta sociedad: las carceles, los
menores, etcétera. Por lo menos hace ver, desde un espa-
cio objetivo, que todavia queda mucho por hacer, que no
hemos llegado al mejor de los mundos posibles, como a
veces quieren hacernos creer.

Finalmente, nos gustarfa, si lo considerase oportuno,
que pudiera realizarse un informe sobre lo que ha ocurri-

do en la cuestién de alta velocidad Madrid-Calatayud-
Zaragoza-Lleida; los retrasos en su puesta en marcha, la
falta de informacién al ciudadano, los fallos técnicos
detectados en su construccidn, la marafia de empresas,
etcétera. Al no aceptar el Gobierno una auditoria exter-
na, no tenemos otro remedio que recurrir a usted para
ver si nos puede solucionar este largo problema y este
contencioso. Querrifamos contar con otro elemento de
juicio para delimitar responsabilidades y evitar el fiasco
que ha supuesto esta actuacién para las nuevas lineas de
alta velocidad previstas.

Nada mds. Muchas gracias nuevamente por su presen-
cia y sobre todo por su informe de 2002.

Muchas gracias, sefiora presidenta.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Mariscal de Gante
Mirén): Muchas gracias, sefior Labordeta.
Sefior Aymerich.

El sefior AYMERICH CANO: Gracias, sefiora presi-
denta.

Sefiorias, sefior Defensor del Pueblo, también breve-
mente quiero destacar algunos aspectos y hacer algunas
valoraciones respecto del informe del Defensor del Pue-
blo correspondiente al afio 2002, que vuelve a demostrar
que existe una ciudadania activa que reclama sus dere-
chos, que protesta, que se manifiesta, como tuvimos oca-
sién de comprobar en Galicia con relacidn a la catéstrofe
del Prestige, a la que también se alude en el informe —y
a ello me referiré—, y también una ciudadania que no se
resigna a vivir en un Estado que ocupa otros paises.

Se habla en primer lugar de que hay administraciones
que no colaboran, de que hay administraciones que
entorpecen la actuacion del Defensor del Pueblo. En su
comparecencia de hoy y en la que el martes pasado tuvo
ante la Comisién mixta de Relaciones con el Defensor
del Pueblo usted hacfa referencia, una referencia muy
acertada, a que la falta de colaboracién con el Defensor
del Pueblo constituye una infraccién tipificada como
delito en el Cédigo Penal. Incluso se hace referencia a
un supuesto en que, a instancias del Ararteko, el Defen-
sor del Pueblo vasco, esta desobediencia y esta falta de
colaboracién termind en una condena. Nos parece un
precedente interesante. Lo que sucede es que este tipo de
actuaciones no se pueden instar s6lo contra pequefias
administraciones, s6lo contra ayuntamientos, sino tam-
bién contra administraciones o contra entes piblicos,
que, quizds por su mayor entidad, por la mayor dimen-
sion del presupuesto que manejan o por su mayor pre-
sencia en los medios de comunicacién, constituyen un
ejemplo peor y una muestra muy negativa ante la opi-
nién publica. Me estoy refiriendo al Ministerio, y en con-
creto al ministro, de Fomento. Espero, sefior Migica,
que, si esta falta de colaboracién permanece, la institu-
cion que usted dirige inste a la Fiscalia la actuacién
correspondiente contra el Ministerio de Fomento por la
presunta comisién de un delito de falta de colaboracién,
de desobediencia al Defensor del Pueblo. Ademds, este
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ministerio destacd, como ya cité, por su falta de colabo-
racion, por su falta de transparencia, por su incompeten-
cia, en una cuestion a la que también se alude en el infor-
me, que es la catdstrofe del Prestige. Se dice que por
parte de la institucion del Defensor del Pueblo se ha soli-
citado un informe a la presidencia de la Xunta de Gali-
cia. Esta solicitud atn no ha sido atendida, atin no ha
sido contestada, lo cual no extrafia en absoluto, dada la
falta de transparencia con la que la Xunta estd actuando
en esta cuestién. Quizds la Xunta estd esperando las
6rdenes del Gobierno de Madrid. Y se dice que esta
misma actuacién se ha realizado ante el Ministerio de
Fomento, en concreto se ha solicitado un informe gene-
ral a la Vicepresidencia Primera del Gobierno, y que
tampoco ha habido contestacion a esta demanda. Si le
vaticino, sefior Defensor del Pueblo, que en su informe
del afio 2003 también va a tener que abordar la catéstro-
fe del Prestige, y seguramente en los de los afios 2004,
2005, etcétera, porque, frente a lo que el Gobierno nos
estd diciendo, los efectos sociales, los efectos econémi-
cos, los efectos ambientales de la marea negra tristemen-
te atin no han acabado.

Se hace referencia también a otras cuestiones, como
es la situacién penitenciaria. Nos parece loable y una
actitud muy valiente que el Defensor del Pueblo ponga
de manifiesto los problemas que tiene el sistema peni-
tenciario espafiol, como el hacinamiento o los falleci-
mientos y malos tratos en prisién, y que se haga referen-
cia a los informes de la Comisién de Derechos Humanos
y del Comité contra la Tortura de Naciones Unidas,
informes que frecuentemente en esta Cdmara, y no sélo
por parte del grupo del Gobierno, son despachados como
si nos halldsemos en otros tiempos —sélo faltan mani-
festaciones en la Plaza de Oriente—, pero que ponen de
manifiesto, y usted lo dice asf, una situacién preocupan-
te: que en los centros de detencién y en las cérceles espa-
fiolas sigue habiendo malos tratos, que estos malos tra-
tos no son investigados, que sus responsables no son
sancionados y que en ocasiones ni siquiera se inicia nin-
glin tipo de actuacién disciplinaria, ninggn tipo de expe-
diente disciplinario, frente a los mismos. Ademds, aparte
de los informes de la ONU hay informes de organizacio-
nes no gubernamentales, como Amnistia Internacional,
en los que incluso se demuestra c6mo estas personas son
ascendidas o promovidas.

Hay cuestiones, en todo caso, que echamos de menos
en el informe y que también crean bastante alarma
social, como es la persistencia del régimen FIES, el
llamado régimen de ficheros de internos en especial
seguimiento, con consecuencias regimentales muy
duras, como la negacion a los reclusos, sobre todo a los
incluidos en el llamado registro FIES control directo o
régimen especial, de la realizacién de actividades en
comiin con los demds internos, imposicién de aislamien-
tos fuera de lo que son directamente medidas coercitivas
o expedientes disciplinarios, y esto Unicamente a través
de circulares internas no publicadas. Se echa de menos
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también en su informe, en general, un estudio de las con-
secuencias —muy negativas, desde luego— que sobre el
sistema penitenciario van a tener las reformas penales y
las reformas penitenciarias que el Gobierno estd promo-
viendo, qué consecuencias va a tener sobre el hacina-
miento en las cérceles la reforma de la prisién provisio-
nal, qué consecuencias va a tener sobre la situacién y la
gestion de la poblacién penitenciaria esta nueva Ley de
cumplimiento integro y efectivo de las penas.

En materia de emigracion, hace usted referencia a los
problemas de CERA, de la votacién de los emigrantes, y
creo que serfa necesario dar un paso mds y avanzar en la
direccion de que este voto tuviese las mismas garantias
de secreto, personalizacién y no manipulacién que,
como minimo, tiene el voto de los residentes en el inte-
rior. Habrfa también cuestiones como la situacion de los
trabajadores espafioles en Andorra, tanto en lo que se
refiere a la explotacion laboral, sobre todo de los tempo-
rales que trabajan en la hosteleria, como del hecho de
que tengan que seguir pagando el IRPF en Espafia como
si de defraudadores fiscales se tratase; el problema del
retorno, tanto de los inmigrantes como de sus familiares;
encuentran en la Administracién espafiola, en las subde-
legaciones del Gobierno, muchisimos problemas a la
hora de legalizar su situacién, de obtener la llamada tar-
jeta comunitaria que les permite, a pesar de no tener la
nacionalidad espafiola, vivir, trabajar, residir y circular
libremente por el territorio espafiol y por el de la Unién
Europea; o cuestiones como, por ejemplo, la nacionali-
dad y la exencion de visados, que se est4 negando justa-
mente desde la entrada en vigor de la reforma del Cédi-
go Civil en materia de nacionalidad a aquellos
extranjeros, normalmente descendientes de espafioles,
que, halldndose ya en territorio espafiol y reuniendo
materialmente los requisitos exigidos en el Cédigo Civil
para acceder a la nacionalidad, pretenden precisamente
acceder a esa situacién. Lo que se estd haciendo desde
las subdelegaciones del Gobierno es aplicarles el régi-
men general, negarles la exencién de visado, darles
como unica salida que vuelvan a su pais de origen y que
desde allf realicen toda la tramitacién. Nos parece una
situacion desde luego muy lamentable y que desmiente
el compromiso del Gobierno.

Con relacion a los inmigrantes, nos parece también
muy valiente la referencia del informe y el contenido del
mismo respecto de los centros de internamiento, respec-
to de la politica de la prictica administrativa cada vez
menos humanitaria y cada vez més dura en esta materia.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Mariscal de Gante
Mirén): Sefior Aymerich, le ruego que concluya.

El sefior AYMERICH CANO: Acabo enseguida,
sefiora presidenta.

De nuevo, sefior Defensor del Pueblo, nos gustaria ver
también una actitud mds beligerante de la institucion que
usted dirige en defensa de los derechos de los inmigran-
tes y, en concreto, una valoracién de las consecuencias
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que las sucesivas reformas legales que el Gobierno ha
realizado y estd promoviendo en materia de extranjeria
va a tener sobre esta situacidn y, en su caso, que se utili-
zasen los mecanismos que la ley y la Constitucién le
confiere, entre ellos la interposicién de recursos de
inconstitucionalidad contra estas normas.

Nada més y muchas gracias.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Mariscal de Gante
Mirén): Muchas gracias, sefior Aymerich.

Por el Grupo Parlamentario de Coalicién Canaria,
tiene la palabra el sefior Mardones.

El sefior MARDONES SEVILLA: Con la venia,
seflora presidenta.

Sefioras y sefiores diputados, Coalicién Canaria cum-
ple este tramite con la satisfaccién de dirigir en primer
lugar un cordial saludo de bienvenida a don Enrique
Muigica, Defensor del Pueblo, a sus adjuntos y a todo el
equipo de la institucion.

Como ya tuvimos ocasion de manifestar en el tramite
de Comisién, mi grupo se congratula de cémo se ha
venido perfeccionando a través del tiempo la sistematica
de exposicién de la cuenta de resultados, que nosotros
decimos, de la oficina del Defensor del Pueblo, la
memoria anual, que encierra para los grupos parlamen-
tarios una cantidad de datos que permiten iniciativas par-
lamentarias, sugerencias, control al Gobierno, etcétera.
No olvidemos que el Defensor del Pueblo —es obvio
decirlo, pero conviene recordarlo siempre— es ese brazo
institucional del Congreso de los Diputados y del Sena-
do que permite obtener una radiografia del comporta-
miento de la Administracién del Estado con respecto a
sus ciudadanos y la demanda de los ciudadanos con res-
pecto al mismo. Se viene haciendo una magnifica labor,
que tiene una gran proyeccién social —no en balde hay
un magnifico plantel de funcionarios y de colaboradores
de la institucién y del propio Defensor del Pueblo— ade-
mds de ese cardcter cordial. El Grupo de Coalicién
Canaria se honra de que en su dfa, cuando hubo que
hacer la elecci6n del Defensor, el sefior Enrique Miigica
fue la persona propuesta por nuestro grupo parlamenta-
rio, junto a otros, y digamos que nos estd dejando bien.
Es una satisfaccion ver el trabajo que viene realizando el
equipo de colaboradores y la proyeccién periodistica
hacia el exterior.

No es baladf resaltar que en la memoria del afio 2002
se da un avance significativo de las quejas registradas,
que pasan de las 13.365 del afio 2001 a las 21.191 del
afio 2002. Esto quiere decir que hay una demanda mayor
del ciudadano del pueblo espafiol en recurrir a la institu-
cién del Defensor del Pueblo. En el caso de la Comuni-
dad Auténoma de Canarias, nosotros vemos también esta
progresion significativa en el conjunto del Estado espa-
fiol. Las quejas recibidas a nivel del Defensor del Pueblo
han sido del orden del 2,46 por ciento del total de las
recibidas. Tengo que advertir que esta cifra parece que
se separarfa de la media nacional, pero esta viene deter-

minada por situaciones geograficas, como pasa en la
Comunidad Auténoma de Madrid, en la que el ciudada-
no llega al Defensor del Pueblo con mayor agilidad, por
su proximidad en el callejero, que lo puede hacer la per-
sona de una comunidad auténoma mads periférica. Ade-
mads, la Comunidad Auténoma de Canarias tiene la figu-
ra homéloga en su Parlamento autonémico del Diputado
del Comtin y el ciudadano canario tiene el acceso mucho
mds fécil al Diputado del Comiin de la Comunidad Aut6-
noma de Canarias que en el registro de Madrid. En la
participacién del Estado también se ha visto un el incre-
mento; el afio 2001, 406 demandas recibidas en la insti-
tucion central del Defensor del Pueblo, frente a las 496
del afio 2002. Por tanto, también se estd funcionando alli
con una gran eficacia y se comprueba la proyeccién que
esto tiene. :

Algunos portavoces han realizado una especie de cri-
tica a una labor informativa, pero también hay que desta-
car la proyeccién en los medios de comunicacién social,;
el equipo periodistico de la institucién del Defensor del
Pueblo viene eficazmente trasladando esos datos con sus
publicaciones, incluso especificas, de més divulgacién
popular que el amplio dictamen que los parlamentarios
de la Comision vemos aqui.

Seflorfas, quiero destacar algunos aspectos de esta
memoria. Analizadas las quejas, tanto las individuales
como las colectivas, apreciamos un sustancial aumento
— esto es importante— de las quejas colectivas. Tam-
bién hay que buscar este cardcter asociativo de reivindi-
cacion ante la oficina del Defensor del Pueblo por el
nimero de quejas colectivas. Aunque son menores que
las individuales, su porcentaje en el afio 2002 ha aumen-
tado significativamente con respecto a las individuales y
a las del afio 2001. Voy a referirme asimismo, porque ya
fue motivo de nuestra intervencién en el trimite de la
Comisién mixta Congreso-Senado del Defensor del Pue-
blo, a las quejas de oficio, que en este afio 2002 han
sido 152. Mi grupo insta al Defensor del Pueblo y a toda
la institucién a seguir con ellas. Cuando la sensibilidad y
el conocimiento de la institucién del Defensor del Pue-
blo observan que determinadas administraciones
—ministerios, etcétera— no estdn a la altura de las cir-
cunstancias constitucionales de estos derechos de los
ciudadanos, actiia a través de las quejas de oficio. Enton-
ces es cuando, en esta legitimidad que tiene la oficina
del Defensor del Pueblo, lo puede detectar por si misma,
por lo que estd llegando, y hacer llegar a la Administra-
cién la queja de oficio. Consideramos que esto es muy
importante y animamos al Defensor del Pueblo a seguir
con esta sensibilidad, plausible y loable, para que la
Administracién vea que hay un radar de vigilancia admi-
nistrativa y que se le insta a realizar una serie de correc-
ciones, como también podemos ver en el capitulo de las
resoluciones de la memoria del afio 2002 cuando se
refiere a las recomendaciones, sugerencias y recordato-
rio a la Administracion de deberes legales. Considera-
mos muy importante que la Oficina del Defensor del
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Pueblo transmita a la Administracién un recordatorio,
una especie de conciencia constitucional, que le advierte
y le seflala que hay unos deberes legales que cumplir,
porque este es uno de los principios fundamentales de
nuestra Constituciéon democratica. Frente a administra-
ciones totalitarias de otras épocas que, solamente por un
principio de justificacién politica ante s{ mismas, tenfan
algunas actuaciones administrativas y de correccion que
eran muy dificiles de conseguir, estas se pueden realizar
ahora a través de la Oficina del Defensor del Pueblo.

Queremos destacar una cuestiéon que se ha planteado
tanto en el informe como en la intervencion de don Enri-
que Mugica desde esta tribuna en relacion con algo que
en Canarias es de alta sensibilidad: la inmigracion ilegal
clandestina. El sefior Mugica se ha referido en su inter-
vencion al caso que hubo en Fuerteventura, en el que
incluso fue destacada la adjunta del Defensor del Pueblo
para revisar visualmente y con inmediatez la situacién
de los inmigrantes en cuanto a la asistencia letrada que
tenian que tener, como se hicieron las gestiones con el
Colegio de Abogados de Las Palmas y cémo se pudo
entrar en una via de resolucién, de acuerdo con las indi-
caciones del Defensor del Pueblo. Ultimamente ha habi-
do varios casos luctuosos en Canarias por el hundimien-
to de pateras, con la proximidad de las patrulleras de la
Guardia Civil, en los que lamentablemente ha habido
pérdida de vidas humanas por la situacion en que vienen
estas personas y por la inestabilidad de dichas pateras, lo
que hace zozobrar a estas embarcaciones y producirles
la muerte, y a los que la figura del Defensor del Pueblo
viene a ofrecer también una linea garantista en un Esta-
do de derecho y, sobre todo, en un Estado que proclama
también la defensa de los derechos humanos, de los de
dentro y de los de fuera. Esta sensibilidad y agilidad del
Defensor del Pueblo son muy evidentes, y esperamos
que la evolucién del procedimiento en estas cuestiones
se siga percibiendo en las memorias anuales.

Antes de terminar quisiera hacer una referencia a las
relaciones con los comisionados parlamentarios autoné-
micos, dado que Canarias, como he recordado antes, ha
sido una de las comunidades auténomas pioneras en
Espafia en tener un comisionado autonémico propio de
su Parlamento. En el caso de Canarias nos hemos honra-
do con la eficacia y la coordinacion de los parlamenta-
rios que han llevado a cabo esta labor en el Parlamento,
sobre todo con la figura correspondiente al Diputado del
Comiin, y en estos momentos por la situacion de presti-
gio al ejercerla un antiguo magistrado presidente del Tri-
bunal Superior de Justicia de Canarias.

Pues bien, en las jornadas de coordinacién que se
celebraron en octubre del pasado afio en Pamplona se
hicieron una serie de talleres. La memoria de este afio es
prudente al sefialar que no hubo unas conclusiones cerra-
das, pero quiero destacar los denominados talleres, en
los que se hace una referencia fundamental de la eficacia
de la gestién del Defensor del Pueblo ante las distintas
administraciones, y sobre todo quiero destacar uno, que
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es el denominado taller nimero 3 de la reunién coordi-
nadora de Pamplona, que permite estas reuniones perié-
dicas de coordinacién del Defensor del Pueblo estatal
con los correspondientes de las comunidades auténomas
que los tengan, que consideramos que son muy intere-
santes y que hay que mantenerlas, para que haya una
armonia en los pronunciamientos a la Administracion.
Es lo que llamarfamos, en otro orden de ideas, unidad de
doctrina, pero también unidad de comportamiento a fin
de que haya un solo sonido musical, con distintas letras
pero una sola armonia, para defender el derecho consti-
tucional del ciudadano ante las administraciones publi-
cas. Por tanto, es 16gico que se haya tocado la defensa de
los derechos fundamentales de los ciudadanos tras la pri-
vatizacion de los servicios publicos, puesto que es una
cuestion candente dfa a dia. Nos parece muy interesante,
y mds cuando en este Parlamento estamos teniendo fuer-
tes debates politicos sobre el tema, puesto que es una
opcién politica y de Gobierno si se privatizan estos o
aquellos servicios publicos. Un ciudadano tiene que reci-
bir un resultado, positivo o negativo, cuando se privati-
zan los servicios telefénicos, de transporte aéreo, mariti-
mo o terrestre. En este aspecto, la figura del Defensor
del Pueblo tiene un caudal importante en que intervenir.

Termino, sefiora presidenta, manifestando en nombre
de mi grupo una sincera y estrecha felicitacion al Defen-
sor del Pueblo, a sus adjuntos y a todo el equipo de la
institucidn, y esperando que la Mesa de esta Cdmara,
dado que Coalicién Canaria no tiene representacién en
ella, tenga la sensibilidad de dotar permanentemente a la
Oficina del Defensor del Pueblo de todos los instrumen-
tos materiales que permitan perfeccionar su labor. Sobre
todo en los aspectos de personal y presupuestarios, la
Oficina del Defensor del Pueblo debe tener el apoyo de
esta Cdmara con la dotacion de los medios suficientes no
solamente para hacer su labor con dignidad, porque es la
dignidad de la Cdmara, sino también con eficacia. De
ahf que mi grupo apoye todas las partidas presupuesta-
rias necesarias para que la Oficina del Defensor tenga
los debidos instrumentos de organizacion.

Reitero la felicitacién por el magnifico informe que
esta Cdmara ha sometido a debate en el dia de hoy.

Nada mds. Muchas gracias, sefiora presidenta.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Mariscal de Gante
Mirdn): Muchas gracias, sefior Mardones.

En nombre del Grupo Parlamentario Vasco (PNV),
tiene la palabra el sefior Erkoreka.

El sefior ERKOREKA GERVASIO: Gracias, sefiora
presidenta.

Sefior Defensor del Pueblo, sefiores adjuntos a la
Defensoria, sefioras y seflores diputados, un afio mds,
siguiendo de nuevo las previsiones de la Ley orgdnica
de 3 de abril de 2001, reguladora del Defensor del Pueblo,
el Alto Comisionado de las Cortes Generales ha compare-
cido ante el Pleno de la Cdmara y ha dado cuenta de la
informacién contenida en el informe relativo al afio 2002.
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En su comparecencia ante la Comisién Mixta de Rela-
ciones con el Defensor del Pueblo, que tuvo lugar el
pasado 10 de junio, en nombre del Grupo Vasco, como
portavoz en aquella Comisién, tuve ocasion de exponer
los puntos de vista del grupo al que represento en rela-
cién con este informe y de aportarle algunas observacio-
nes y sugerencias. Hoy intentaré completar aquella inter-
vencién con otros comentarios relativos también al
informe del afio 2002, pero siempre partiendo de la
consideracion de que los derechos fundamentales y las
libertades publicas, como la misma democracia de la
que forman parte inextinguible, son un reto, un desafio,
un camino que recorrer y un objetivo inacabado. Los
derechos fundamentales y las libertades publicas, cuya
defensa estd encomendada al Defensor del Pueblo,
entre otras instancias, en todo lo que se refiere a las
eventuales infracciones que de estos derechos pudieran
cometer los poderes ptblicos, son un terreno del que
deben erradicarse las proclamas de satisfaccién auto-
complaciente porque nunca debe bajarse la guardia en
ese terreno; siempre hay nuevas y mds sofisticadas for-
mas de violacién de los derechos fundamentales que es
preciso controlar y atajar.

Nos alegra de manera especial que en el capitulo rela-
tivo a la asistencia de los ciudadanos espaiioles en el
exterior, y tras un exhaustivo andlisis empirico de la
situacion, el Defensor del Pueblo, en su informe del
afio 2002, apueste por algo que varios grupos parlamen-
tarios del Congreso hemos intentado impulsar sin éxito
en la Cdmara durante los tltimos afios. Me refiero al
estudio e implantacion de férmulas eficaces para que los
espafioles residentes en el extranjero puedan participar,
con todas las garantfas y en igualdad de condiciones, en
las diferentes convocatorias electorales que se celebren
en Espafia. Las iniciativas adoptadas hasta la fecha por
la Cdmara en relacion con esta cuestion han sido infruc-
tuosas, pero el empefio contintda. Esto es asi en lo que
respecta a nuestro grupo parlamentario y probablemente
en lo que respecta a otros grupos que nos acompanaron
en las iniciativas anteriores en relacién con esta cuestion.
Hace muy pocas semanas yo mismo preguntaba al minis-
tro del Interior en torno a las previsiones que el departa-
mento ministerial que dirige alberga en relacion con la
aplicacion de una resolucién parlamentaria que insta al
Gobierno a perfeccionar el sistema vigente para facilitar
el ejercicio del derecho a voto al personal embarcado, un
colectivo muy singular y muy especial de ciudadanos
espafioles que no residen en el territorio espafiol, que
encuentran dificultades para el ejercicio del derecho de
voto y que hasta el momento presente han recibido una
solucién normativa insuficiente, por lo que requieren una
atencion especial del ordenamiento juridico.

A nadie se le oculta que en los dltimos tiempos el fun-
cionamiento del censo de residentes ausentes ha sido
fuente de algunas controversias e incluso de algtin escén-
dalo que ha llegado hasta las instancias judiciales, con-
troversias que apuntan casi siempre a la existencia de

una utilizacién irregular y ventajosa de posiciones insti-
tucionales por parte de representantes de algunos parti-
dos politicos. Esto ha ocurrido hasta en las tltimas elec-
ciones municipales y autondmicas, en las que ha habido
una serie de denuncias de diferentes partidos politicos
que ademds fueron expresamente reconocidas por la
Junta Electoral Central. Es hora, sefior Defensor del Pue-
blo, de regularizar y dotar de transparencia a los meca-
nismos legales arbitrados para facilitar la participacién
electoral de los ciudadanos espafioles que por cuestion
de residencia no estdn en condiciones de poder votar per-
sonalmente. El Defensor del Pueblo urge en su informe
a las Cortes Generales —y reproduzco literalmente un
fragmento del informe— a abordar las reformas necesa-
rias que remuevan los obstdculos a los que se ha hecho
alusién, maxime cuando los mismos guardan tan directa
relacién con un derecho fundamental bdsico para nues-
tro sistema representativo como es el de participacién en
los asuntos publicos por medio del sufragio, derecho que
todos deben poder ejercer en condiciones de igualdad,
con independencia del lugar geogrifico en el que resi-
dan. Mi grupo parlamentario coincide plenamente con
esta consideracion, y de la misma manera que en ocasio-
nes anteriores ha intentado impulsar iniciativas ordena-
das a hacer efectiva esta reclamacién del Defensor del
Pueblo, apoyaremos en lo sucesivo todas las que se plan-
teen en esta misma linea.

Por lo que se refiere a las personas privadas de liber-
tad en el extranjero, es forzoso reconocer que la relacion
de supuestos que aparece recogida en el informe es prac-
ticamente una galerfa de espantos. S6lo podemos suge-
rirle que no baje la guardia, que continie prestando aten-
cién a estos supuestos y haciendo el seguimiento mds
exhaustivo posible de los mismos, porque la dignidad
humana constituye el niicleo esencial de todo derecho
fundamental y su respeto estd en la base misma de toda
convivencia en paz y libertad. La Defensoria ha de pro-
curar que a los ciudadanos espafioles que se encuentren
privados de libertad en el extranjero se les apliquen los
mismos umbrales de respeto que en sus informes exige
para los extranjeros privados de libertad en territorio
espafiol, los mismos umbrales de respeto que son exigi-
bles para que un pafs pueda ser catalogado como civili-
zado. En este tema defendemos la posicién exactamente
contraria a la de quienes esgrimen la humanistica tesis
de que las cdrceles son tan sélo pudrideros humanos en
los que el hombre delincuente —por utilizar una conoci-
da expresion de César Lombroso— ha de expiar sus cul-
pas per saecula saecolorum.

Por lo que respecta al capitulo vinculado con la accién
social y la Seguridad Social, en el apartado dedicado a
los menores se vuelve a hacer referencia a la inexistencia
de un reglamento que establezca una regulacién minima
en el conjunto del Estado en lo que se refiere a la adop-
cion por los centros de internamiento de menores de
medidas limitativas de los derechos de los internos que
no sean sancionadoras. En ocasiones anteriores el Grupo
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Vasco le expres6 la opinidn critica que mantiene en rela-
cién con esta propuesta, que no voy a reproducir ahora
para no incurrir en enojosas e innecesarias repeticiones,
pero si quisiera resumir nuestra posicién insistiendo en
que prestaremos nuestro apoyo a todo lo que redunde en
un incremento de la seguridad juridica de las posiciones
de los internados en estos establecimientos, pero dire-
mos no a todo lo que pretenda una uniformacién juridica
innecesaria y prescindible en la ordenacion del estatus
juridico de los internos en el conjunto del Estado. En
anteriores ocasiones hemos hablado de esta cuestion y
hemos hecho referencia también a la problematica que
en la aplicacion de la Ley penal del menor reviste la
insuficiente adopcién de medidas ordenadas a arbitrar
los recursos e infraestructuras necesarios para hacer
efectiva una ordenada aplicacion de las previsiones de la
ley. Recientemente la prensa daba cuenta de un informe
que se atribufa al Consejo General del Poder Judicial en
el que se ponfan de manifiesto las insuficiencias que se
habian producido por parte del Gobierno y de algunas
comunidades auténomas en la aplicacién de las previsio-
nes de la ley. Ayer mismo se produjo en el Congreso, en
esta misma Cdmara, un debate en relacion con esta cues-
tion, y el ministro competente del ramo negaba absoluta-
mente que existiera este informe. Nosotros no vamos a
aferrarnos, por tanto, a un informe que en puridad parece
que no existe, pero si quisiéramos recordar una vez mds
que los objetivos reeducadores de la Ley penal del menor
—y ya lo anunciamos durante la tramitacién parlamenta-
ria de la ley— exigen medios e infraestructuras, algunos
judiciales y otros vinculados con los centros o estableci-
mientos de menores, que todavia no estdn disponibles, lo
que redunda en una insuficiente aplicacién de las previ-
siones legales. Es una situacion gravisima que se ha de
denunciar y que probablemente el Defensor del Pueblo
conocerd. Le instamos y le invitamos a que se haga eco
en los afios sucesivos también de esta cuestién y a que

haga un seguimiento detallado de la problemadtica que -

atafie a la aplicacion de la Ley penal del menor.

No hace referencia en su informe, aunque si lo ha
hecho en ocasiones anteriores, a la delicada problemati-
ca del incapacitado mayor de edad, que ofrece aspectos
dificiles, muy complicados, que no pueden ser aborda-
dos desde una perspectiva exclusivamente juridica. La
evolucién social nos impele a tomar en consideracién no
solamente a los mayores incapacitados en sentido estric-
to, sino también a una situacion que es ya conocida pero
que puede constituir una grave realidad dentro de muy
poco tiempo: el caso del mayor de edad, precisamente
anciano, en quien no concurren propiamente causas de
incapacidad pero que se encuentra sumido en el desam-
paro o en la soledad. Los problemas del mayor de edad
desamparado constituyen hoy, sin duda alguna, uno de
los principales desafios de la sociedad moderna. El inca-
pacitado sigue siendo titular de todos los derechos que le
corresponden en su condicion de ciudadano y es ademads
titular de un derecho adicional, que es el de obtener de la

6200

sociedad un grado suficiente de proteccién. En un con-
greso recientemente celebrado en Bilbao en torno a la
proteccion del incapaz se han arbitrado propuestas que
pueden ser sumamente ttiles y que pueden revestir inte-
rés también para la institucién del Defensor del Pueblo,
no sélo porque contemplan mecanismos que pueden
redundar en una mejora de la solucion juridica que arbi-
tra el ordenamiento en relacién con estas cuestiones,
sino también porque se formulan propuestas concretas
en relacién con la actuacién que todos los agentes insti-
tucionales implicados en esta materia pueden llevar a
cabo para garantizar una actuacion mds coordinada y efi-
caz: el juez, el ministerio fiscal y las administraciones
puiblicas competentes en materia de accion social. Se
plantea en este dmbito un problema juridico de base.
Desde las reformas de 1981, el Cédigo Civil ha ido evo-
lucionando favorablemente desde el punto de vista de la
sensibilidad hacia los incapaces, pero todavia acusa una
limitacion: todavia parece el Cédigo Civil afincado en
una visién muy limitada y ya superada del incapacitado
que lo asimila genéricamente al enfermo mental; una
visién que no recoge las muy diferentes situaciones en
que el incapacitado mayor de edad puede encontrarse
hoy en dia y que, por tanto, resulta absolutamente insufi-
ciente para abordar la compleja problematica a la que
nos enfrentamos ya mismo.

El problema que plantea en el apartado de Hacienda
publica en relacién con el tratamiento fiscal de las
indemnizaciones que conceden algunas comunidades
auténomas a quienes sufrieron prisién por hechos de
intencionalidad politica como consecuencia de los
supuestos contemplados en la Ley de amnistia y que no
pudieron acceder a las ayudas estatales instituidas en
1999, tiene que ver con algo que le comentamos en algu-
na ocasion anterior. Las indemnizaciones concedidas al
amparo de la Ley de Presupuestos Generales del Estado
del afio 1990 fueron declaradas no sujetas al impuesto
sobre la renta de las personas fisicas y, por el contrario,
las otorgadas por las comunidades auténomas estén suje-
tas al impuesto, hasta el momento lo han estado. El
Defensor del Pueblo hace una lectura, digamos, benévo-
la de las normas vigentes y ha formulado una recomen-
dacién a la Secretarfa de Estado de Hacienda, que espe-
ramos que ésta atienda, pero el problema tiene que ver
con la naturaleza de las ayudas, y esto también se lo hici-
mos ver el afio pasado. El hecho de que al configurar
estas ayudas también se instituyera como instancia
publica competente a las comunidades auténomas plan-
teaba un problema. Las comunidades auténomas, que no
existian cuando se produjeron estos perjuicios, estas
lesiones que ahora se intentan reparar, carecen en princi-
pio de atribuciones competenciales explicitas en esta
materia. El dnico titulo competencial en el que se pue-
den amparar para otorgar este tipo de indemnizaciones
es el de asistencia social, un titulo que, por lo menos
prima facie, parece absolutamente inadecuado para dar
cobertura a estas situaciones. Y ello, como consecuencia
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de esta naturaleza originaria del tipo de indemnizaciones
que conceden las comunidades auténomas, probable-
mente estd en el origen del distinto tratamiento fiscal que
les quiere dar el Ministerio de Hacienda. Esperemos que
la Secretarfa de Estado atienda la recomendacién, pero,
insisto, creemos que el problema estd en el origen de la
propia caracterizacién. Tenfa que haber sido el Estado, y
solo el Estado, el que asumiera plena y rotundamente el
otorgamiento de estas indemnizaciones.

Respecto al transporte ferroviario, es habitual la exis-
tencia de quejas relacionadas con la situacién de peligro-
sidad derivada de algunos pasos a nivel de la red ferrovia-
ria que no observan las condiciones de necesaria
seguridad, pero el gravisimo accidente que se ha produci-
do hace un par de semanas ha hecho saltar todas las alar-
mas, poniendo de manifiesto la existencia de graves defi-
ciencias en la seguridad ferroviaria. Légicamente, no es
mi intencion pedir aqui explicaciones y responsabilidades
al Gobierno en relacion con este tema porque no es este el
foro ni la ocasi6én oportuna para ello, pero creo que no

puede pasar inadvertido en la comparecencia del Defen-

sor del Pueblo que muy probablemente en los afios sucesi-
vos tendrd que dedicar especial atencién a este problema.

Por lo que se refiere a la telefonia mévil, es obligada
una mencion expresa a la problemética que se plantea en
torno a la incidencia sanitaria de las emisiones radioeléc-
tricas. Creemos que el Defensor del Pueblo ha obrado dili-
gentemente en este caso y da por resuelta la cuestién con
la aprobacién del Real Decreto 1066/2001, de 28 de sep-
tiembre, que contiene la reglamentacién relativa a la pro-
teccion sanitaria frente a las emisiones radioeléctricas.
Para ello se apoya, entre otros, en un informe de la Real
Academia de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales, que
considera que las prescripciones de esta norma garantizan
la proteccion de la salud —y este es un punto a destacar—
hasta donde hoy se conoce. Esta expresion es reproduc-
cién literal del informe emitido por la Real Academia. Le
invitamos, por tanto, a que no descuide el seguimiento de
este asunto porque lo que hoy se conoce puede, evidente-
mente, verse ampliamente superado mafiana.

Por fin, voy a hacer una referencia al censo promocio-
nal. El informe alude al censo promocional y a la ausen-
cia del reglamento previsto en el articulo 31 de la Ley
organica de Proteccién de Datos para fijar, entre otras
cosas, el procedimiento a través del cual los interesados
podran no aparecer en el citado censo promocional. En
su informe correspondiente a este afio, el que analiza-
mos en esta sesion, el Defensor del Pueblo expresa su
preocupacion por el hecho de que —y reproduzco lite-
ralmente un pasaje extraido del mismo documento— el
tratamiento que se tuviese previsto dar en el mencionado
texto reglamentario al procedimiento de obtencién del
consentimiento de los titulares de los datos para su inclu-
sién en el citado censo, aspecto en el que manifestd su
parecer contrario a que se considerase otorgado el
mismo en aquellos supuestos en que, demandado el
mismo, no se hiciese manifestacién expresa en contrario

por el titular de los datos en un determinado plazo. Y al
hilo de esta consideracién expresa su opinién de que el
titular de un derecho fundamental no puede ver limitada
la plena efectividad de su ejercicio por procedimientos
que no garanticen, en todo caso, su voluntad de autorizar
aquellas actividades ajenas que provoquen tal efecto.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Mariscal de Gante
Mirén): Sefior Erkoreka, le ruego vaya concluyendo.

El sefior ERKOREKA GERVASIO: Concluyo ya,
sefiora presidenta.

Esta es una cuestién que se ha debatido en numerosas
ocasiones en la Cdmara, tanto en Pleno como en Comi-
sion, y estd planteado aqui un problema juridico. Todas
las resoluciones de la Cdmara han ido en la direccién
que apunta el Defensor del Pueblo, pero todavia no
hemos visto en qué se va a traducir la ejecucién de esas
resoluciones parlamentarias, porque estd sin aprobar el
reglamento al que apela el articulo 31 de la Ley Orgéni-
ca de Proteccién de Datos. Este es un tema juridicamen-
te delicado en el que entran en juego, efectivamente,
junto al derecho de autodeterminacién informativa de
los ciudadanos, también una serie de derechos vincula-
dos al ejercicio de actividades econémicas, que veremos
como se resuelve, pero que en todo caso habrd de resol-
verse con la maxima ponderacién, atendiendo al equili-
brio de todos los intereses en juego.

Nada mds. Muchas gracias.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Mariscal de Gante
Mirén): Muchas gracias, sefior Erkoreka.

En nombre del Grupo Parlamentario Federal de
Izquierda Unida, tiene la palabra el sefior Centella.

El sefior CENTELLA GOMEZ: Sefiora presidenta,
sefiorfas, un afio mds recibimos y discutimos el informe
del Defensor del Pueblo y también una vez mds mi grupo
tiene que sefialar que es necesario mejorar. Nosotros
entendemos que, a pesar de los esfuerzos que tenemos
que reconocer que se hacen desde la propia institucion,
todavia no se hacen los suficientes en el sentido de acer-
car la institucion al ciudadano para que la considere
como algo suyo, pero también para que no le defraude.
Es importante que los ciudadanos acudan al Defensor
del Pueblo y presenten sus quejas, pero quizd lo es
mucho mds que, una vez depositada esa confianza, las
quejas se resuelvan de forma positiva. La ciudadania
tiene que considerar al Defensor del Pueblo como algo
propio frente a la Administracion; frente a una Adminis-
tracién que normalmente tritura al ciudadano cuando se
sitia ante ella. No se puede ver al Defensor del Pueblo
como una parte mas de la Administracién, como la cara
amable, si se quiere, pero como parte de este entramado
a fin de cuentas. Entendemos que la rutina de los infor-
mes y el apasionamiento parlamentario que despiertan
en las comisiones parlamentarias nos hacen olvidar que
detrds de la mayoria de las quejas que se presentan ante
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el Defensor del Pueblo hay verdaderos dramas humanos
de ciudadanos que se ven impotentes ante una Adminis-
tracién que los desampara, una Administracién monstruo-
sa y fundamentalmente insensible ante los ciudadanos.

Ya se hablaba en el afio 1999 de una campaiia publici-
taria para dar a conocer y situar al Defensor del Pueblo
en las mejores condiciones respecto a los ciudadanos.
Sinceramente tengo que reconocer que no recuerdo si
esta campafia se llevé a cabo, lo que ya en principio indi-
ca que su efectividad no debi6 de ser mucha. Pero, mas
alld de estas campaifias, que entendemos que son buenas,
necesarias y que se deberian mantener en el tiempo, lo
que hay que hacer es integrar al Defensor del Pueblo en
el entramado de la sociedad civil. Esa es la mejor cam-
pafia que se puede hacer para situar a la institucion como
el baluarte de la sociedad civil frente a las administra-
ciones. En consecuencia, desearfamos mayor eficacia y
una mayor atencién de las administraciones a los traba-
jos del Defensor del Pueblo. No se puede entender que
las administraciones piblicas sigan sin reconocer que
son los administrados los sujetos de su trabajo y que,
por tanto, al servicio de estos ciudadanos tienen que
ponerse todas las administraciones del Estado. Muchas
veces, entre el buen o el mal funcionamiento de una
Administracién sélo existe la necesidad de que se con-
sidere al ciudadano como el sujeto de derechos de la
democracia y no como un mero sibdito que debe tra-
garse todo cuanto se le dice desde la Administracién.
Por eso creemos que hay que fortalecer la institucion
del Defensor del Pueblo, pero para ello, repetimos, es
necesario acercar al maximo la distancia que pueda
existir entre este y la ciudadania.

El Defensor del Pueblo es también el garante del res-
peto de los derechos fundamentales, de la Constitucién
y, sobre todo, la voz de los sin voz. Por eso, cuando miles
de ciudadanos no pueden interponer de forma individual
ni colectiva recursos de inconstitucionalidad, tienen que
tener al Defensor del Pueblo como la tinica garantia de
poder llevar ante el Tribunal Constitucional lo que al
menos a estos cientos de ciudadanos les puede plantear
una duda razonable. Por eso criticamos en su dia la nega-
tiva del Defensor de llevar al Tribunal Constitucional la
Ley de extranjerfa; lo criticamos porque esta peticin era
un clamor ciudadano y se reflejaba en la peticion de
cientos de miles de ciudadanos que hacfan esta demanda
al Defensor del Pueblo y que tenfan al menos derecho a
que el Tribunal Constitucional estudiara lo que entende-
mos es una clara vulneracién de la Constitucién. Un
recurso se puede ganar o perder, pero cuando es pedido
por cientos de miles de ciudadanos que no tienen otro
medio para acceder al Tribunal Constitucional, tiene que
tramitarse porque s6lo de esta manera sentiran estos
miles de ciudadanos que el Defensor del Pueblo estd de
su parte, que es su portavoz. Con otras actitudes se sitia
ala institucion en la parte que decia antes de la Adminis-
tracion y pierde credibilidad como baluarte defensor del
ciudadano.
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Entrando en temas mds concretos, vemos que hay
quejas que son demasiado habituales, tanto que pueden
perder la contundencia por su reiteracion. Por citar algu-
na, vemos las relacionadas con la justicia, con la dilacién
indebida en tramitaciones que superan con mucho el
tiempo necesario y que suelen degenerar en situaciones
muy perjudiciales para los afectados. En el caso de la
educacidn, que es un derecho fundamental que ampara
nuestra Constitucién, tenemos que decir que no es igual
para todos los espafioles; no todos los espafioles tienen
las mismas garantias, y se ve claramente en las quejas
sobre la precariedad de medios, sobre la gratuidad de
libros de texto, sobre integraciéon de menores con proble-
mas, etcétera. Es necesario que las administraciones
actiien para que lo que es un derecho constitucional tam-
bién sea un derecho real, igual, para todos los espafioles.
Lo mismo podemos decir de las quejas referidas a la
sanidad, donde también se evidencia que no todos los
espafioles somos iguales en derechos.

Se corre el riesgo de acostumbrarnos, por continuas, a
las quejas relativas a la situacion de las mujeres. No
podemos acostumbrarnos al continuo goteo de mujeres
maltratadas, asesinadas, de mujeres sometidas a tratos
vejatorios. No debemos acostumbrarnos porque la vio-
lencia de género no es un accidente ni algo casual, tam-
poco es una degeneracion social, es la consecuencia de
una sociedad que sigue sin superar esquemas de vida que
justifican, cuando no legitiman, esta violencia. Sefiorfas,
la indefensién de las mujeres no puede quedar sin res-
puesta, por eso seguimos pidiendo un epigrafe especifi-
co sobre este tema en los trabajos de la institucién. Tam-
poco puede quedar sin respuesta el desamparo, la
indefension generalizada que sienten los ciudadanos
cuando se sitian frente a la ventanilla de una administra-
cion, y no podemos quedarnos en la simple critica sino
que hay que concretar mecanismos para que estos infor-
mes sean realmente efectivos.

Por otra parte, como bien dice el trabajo que se nos
presenta, el dia 4 de enero, la poblacién reclusa era
de 47.521 personas y termind el afio alcanzando 52.863, de
las cuales, mds del 22 por ciento eran preventivos. Como
se ha dicho y repetido, con estos datos el problema fun-
damental de la situacién penitenciaria no es otro que el
que se deriva del hacinamiento que sufren algunos cen-
tros y de la generalizada sobreocupacion de la préctica
totalidad de ellos, denuncidndose, incluso, que los nue-
VOs centros ya se abren con literas en las celdas, en una
clara contradiccién con la Ley orgdnica general peniten-
ciaria; es decir, ya desde el principio la Administracién
se muestra dispuesta a incumplir su ley. Esta situacién es
una causa evidente del problema interno y de que se
haga préacticamente imposible realizar un trabajo digno,
a pesar de la buena voluntad que, nos consta, tienen los
funcionarios, que también son victimas de esta situacion.
Es decir, ya desde el principio, el Gobierno, la Adminis-
tracion, asume que las cdrceles no van a jugar el papel
que la ley les reconoce, sino que van a ser simples alma-
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cenes de reclusos. Sefiorias, estamos hablando ante un
Gobierno que dice pretender endurecer las penas como
medida para combatir la inseguridad, pero parece ser que
pretende que este endurecimiento, que se proclama va a
significar todavia un aumento del nimero de reclusos, se
haga sin contar con la mds minima garantia que asegure
unas condiciones que garanticen los derechos humanos,
los derechos fundamentales de los internos. Y también,
c6mo no, la seguridad en el trabajo de los funcionarios,
porque a la falta de espacio tenemos que afiadir la falta
de personal. Los datos son claros y evidentes en este sen-
tido: el 25 de septiembre se mantenian 2.220 celdas vaci-
as por falta de funcionarios con los que asegurar el man-
tenimiento de las infraestructuras. Esto es, mientras hay
cdrceles saturadas, mientras hay hacinamiento en las cér-
celes, 2.220 celdas estaban vacias por falta de funciona-
rios. En este mismo sentido, la ratio alcanza los 2,2
reclusos por funcionario de vigilancia, y si ligamos esta
ratio con las circunstancias laborales podemos concluir
que un sélo funcionario puede estar al cargo de la segu-
ridad y vigilancia de cien internos. Es evidente que los
datos, la realidad, estdn ah{ y la realidad no es una mera
estadistica, la realidad es que decenas de miles de seres
humanos sufren las consecuencias. Con estos datos
habria que concluir, por una parte, que el Gobierno
solamente tiene una idea represiva de las carceles como
almacén de condenados y, por otra, que es necesario
acometer una reforma del sistema penitenciario que de
una vez por todas sitie a éste en condiciones de cum-
plir un papel que vaya mucho mas alld del mero castigo
del condenado.

En referencia a la inmigracién, el informe plantea las
quejas en el sentido de que el Gobierno incumple su pro-
pia ley y esto tiene una especial significacién en unos
momentos en los que el Gobierno plantea también la
propia modificacién de esa ley que presenté como estre-
lla y que vemos que no solamente no ha dado resultado,
sino que puede haber agravado la situacién en algunos
casos. Una vez mds, ante un Gobierno que plantea tini-
camente y de forma casi exclusiva un tratamiento juridi-
co represivo del tema de la inmigracién, tenemos que
levantar la voz quienes entendemos que el tratamiento
debe ser de otra indole, porque cada vez es mds evidente
que simplemente con el endurecimiento de las leyes lo
que se provoca es ni mas ni menos que al final sean
incumplidas por el propio Gobierno, sin mejorar lo mds
minimo la situacién. La institucién del Defensor del
Pueblo entiende que la inmigracién debe asumirse con
un cardcter de politica de Estado, estamos plenamente
de acuerdo, pero la realidad es que este Gobierno sigue
considerando que puede obtener una ventaja electoral
incentivando la tensién social contra la inmigracién, ten-
sién social que tiene su reflejo mds cruel en los ayunta-
mientos. Entendemos que la dindmica debe cambiarse,
que tienen que entender que esa politica de Estado no
solamente se resolverd con presion social sino que, por
el contrario, se creardn mds conflictos. El Gobierno pre-

tende seguir endureciendo las leyes, pero nuestro grupo
va a seguir reclamando que se comprenda la profundi-
dad del problema, que se afronte su globalidad porque es
el dnico camino que hay. Mencién especifica requieren
los centros de acogida y estancia temporal, que viven
una situacion peor que la de la mayoria de los centros
penitenciarios. Tengo el conocimiento de la realidad que
se vive en el centro de Mdlaga, por poner un ejemplo que
toca a mi circunscripcion, y es penoso ver la situacion
que se vive en este centro, repito, en peores condiciones
que en los propios centros penitenciarios. No cuentan ni
con medidas de seguridad ni con personal adecuado, en
una situacién donde vemos cémo seres humanos estdn
cumpliendo un castigo sin siquiera haber sido condena-
dos por ello.

Por otra parte, vemos como las tasas de cobertura de
los contingentes son escasas, como la presién de las
mafias no solamente no disminuye sino que aumenta,
porque a mayor represion mayor poder de la las mafias,
y también vemos, aunque algunos miren para otro lado,
cémo los muertos siguen apareciendo flotando en nues-
tras costas. Mientras tanto, el Gobierno considera que
mientras la inmigracién sea el tercer problema en orden
de importancia para los espafioles esto le da réditos
electorales y, por tanto, este problema seguird siempre
teniendo un tratamiento exclusivamente juridico repre-
sivo y nunca contemplard seriamente la integracion
social y cultural de los inmigrantes en funcién de esa
politica de Estado que se reclama desde el propio
Defensor del Pueblo.

En conclusién, estamos ante un informe que nos resis-
timos a pensar que sea uno mds, que sea un informe que
a fuerza de reiterar los problemas y las quejas éstas pasen
sin darles la importancia que tienen. Entendemos que este
informe refleja los trabajos y la ilusién de toda la institu-
cién, de todo un equipo que, a pesar de las deficiencias
materiales y de los problemas que hay, intenta asumir su
responsabilidad y necesita que este Parlamento —des-
pués de este, repito, apasionado debate— salga conven-
cido de que es necesario reforzar su independencia, su
capacidad de actuaci6n y, sobre todo, plantearse el obje-
tivo de que el Defensor del Pueblo sea realmente el
defensor de los sin voz, el defensor que lleve a los ciuda-
danos a poder tener un amparo frente a la brutal maqui-
naria de una Administracion que tritura a cualquier ciu-
dadano que se sitie frente a ella. No voy a hablar del
Ministerio de Fomento, de esa maquinaria ante la que
cualquier ciudadano siente pdnico de tener que plantear
ningtin problema, porque quiza sea el caso m4s evidente,
como se sefiala en el propio informe. Es en general,
desde la ventanilla de un ayuntamiento por pequefio que
sea, cuando el ciudadano se ve desamparado y tiene en
esta institucion, como decia en otro momento, el baluar-
te que lo defienda.

Este es el reto que tenemos, es el reto que, entre otras
cosas, necesita que en buena parte el propio Defensor
esté convencido de que no forma parte de la Administra-
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cién, de que no forma parte de esa maquinaria, sino que
es parte del pueblo, tal y como dice propio nombre, y
que en esta Cdmara tomemos conciencia de que se le
tiene que dar no solamente todo el apoyo material y de
medios humanos, sino también todo el soporte politico
que su trabajo necesita. Este es el reto, sefiorfas, y éste es
al menos el propdsito de nuestro grupo parlamentario.
Muchas gracias.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Mariscal de Gante
Mirén): Muchas gracias, sefior Centella.

En nombre del Grupo Parlamentario Catalan (Con-
vergencia i Unid), tiene la palabra el sefior Grau.

El sefior GRAU BULDU: Muchas gracias, sefiora
presidenta.

Sefiorias, sefior Defensor del Pueblo, en nombre del
Grupo de Convergencia i Uni6 subo a esta tribuna para
fijar la posicién del mismo sobre el informe del Defen-
sor del Pueblo del afio 2002.

Me sumo, sefiorias, a los anteriores comparecientes,
agradeciendo al Defensor del Pueblo su comparecencia

en esta Camara, la detallada exposicion y la presentacion

del informe de 2002, al igual que hizo en la Comisién.
Ya le indicamos en la Comision que es justo reiterar aqui
la calidad de este informe y el grado de eficiencia que
estd tomando el mismo afio tras afio. Por ello, permitase-
nos también reconocer, junto con el informe anual, la
labor realizada por los adjuntos, la sefiora Cava de Llano,
sobre los servicios de inmigracion, y el sefior Aguilar
Belda, sobre las listas de espera del Sistema Nacional de
Salud, que han sido objeto de debate en la Comisién
Mixta durante el periodo de sesiones de 2002. Este reco-
nocimiento a estos trabajos es justo recordarlo e inte-
grarlo dentro de la rendicién de cuentas de la actividad
de la institucién correspondiente al citado afio 2002.
Todo ello marca un nuevo estilo de actuacion del Defen-
sor del Pueblo, permite una interaccién mds positiva
entre esta Cdmara y la institucion y un debate mds pro-
fundo y especifico de los temas objeto de sus informes.
Es una buena prictica que deseamos que no haya hecho
mds que comenzar y tenga su continuidad en el futuro.

Deseo reiterar lo manifestado ya en Comisién sobre el
andlisis estadistico de la gestion realizada que tiene, a
nuestro modo de ver, una profundidad en la cuantifica-
cion y en el andlisis de los conceptos. Se da una priori-
dad a las quejas recibidas —y es un dato importante—
como elemento definitorio de la actividad, pero no esta-
blece unas estadisticas comparativas sobre los asuntos
tratados, tanto por quejas individuales como colectivas.
Estas, las quejas colectivas, pueden distorsionar el con-
cepto de actividad de la institucién. En el afio 2001 hubo
una baja importante de quejas respecto al afio 2000, un
afio en que el nimero no representd un aumento muy
importante sobre 1999, pero en el fondo de un andlisis
comparativo de estos tres afios, referido tinicamente a
los asuntos tratados, refleja una variacién mas estable y
positiva de la actuacion de la institucién. Por ello, nos
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agradaria ver reflejados este concepto y su andlisis de
evolucién en los sucesivos informes. La apertura de las
quejas por la via del correo electrénico hard mds necesa-
ria una evaluacién de las quejas por la via de los asuntos,
pues es muy corriente para todos los diputados recibir
multitud de correos referentes a un solo tema mandados
por muchos internautas. Cuando este tema tiene un inte-
rés colectivo y la intercomunicacidn entre los ciudada-
nos que la reclaman y la facilidad de comunicacién es
muy activa, entonces un solo asunto puede tener un eco
social muy importante. Importa, pues, a esta Cimara
conocer bien los asuntos que generan las quejas recibi-
das, y es por ello que deben publicarse series interanua-
les que muestren la evolucién de este concepto.

Las actuaciones de oficio y el nivel de resolucién de
los asuntos es muy notable y marca un buen nivel de efi-
ciencia de la institucién. Se han producido en este afio
unas actuaciones que denotan la sensibilidad de la insti-
tucion frente a las problematicas que generan las quejas,
es decir, se han generado un buen nimero de quejas de
oficio y, por otro lado, se han desestimado también
muchas quejas no admitiéndolas a tramite. Sus respues-
tas razonadas sobre la no admision a tramite y la emision
de quejas de oficio son una prueba més de la normalidad
democrdtica que debe ir progresando hacia un respeto
del Estado de derecho por parte de los ciudadanos y tam-
bién del Gobierno y de todas las instituciones. Nuestro
grupo ve muy positiva esta dualidad que fortalece la cali-
dad del servicio publico de la atencidn al ciudadano.

Uno de los temas recurrentes en todos los informes es
la actuacion de ciertas administraciones que define como
entorpecedoras de la actuacion del Defensor del Pueblo
o que no responden a sus requerimientos. Se detalla con
mayor abundamiento el comportamiento de los organis-
mos a los que ha solicitado informacion y han sido nece-
sarios sucesivos requerimientos. La evaluacién que hace
del tema del informe anual es ponderado y objetivo. En
esta via, estimamos que la orientacion tomada por el
Defensor del Pueblo y su institucién es muy correcta.

Uno de los seis ministerios mds afectados es el Minis-
terio de Fomento. En el tema de las expropiaciones se
aprecian reiterados incumplimientos, valoraciones y
liquidacion que han generado numerosas actuaciones y
que, insistimos, deben reiterar una actuacion mas deta-
llada del Defensor. Tal como indiqué en Comision, las
expropiaciones han generado muchos acuerdos que han
tenido con el ministerio unas divergencias de interpreta-
cién y, paralelamente, se genera un tratamiento fiscal
que pierde el principio de restitucion del bien expropia-
doy se transforma para el Ministerio de Hacienda en una
actividad especulativa, base de tributaci6n para el pro-
pietario que es despojado de su propiedad en contra de
su voluntad. Debe perfeccionarse el sistema, pues si por
un lado se han mejorado las valoraciones y en muy
pocos casos se han generado reclamaciones por la valo-
racion a la que se ha llegado después de negociaciones y
por acuerdo, es preciso revisar los temas administrativos
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que las complementan. Me permito recordar las recla-
maciones de los propietarios de Alcarras, en la provincia
de Lleida, afectados por las expropiaciones de las obras
del AVE que, después de un trabajoso acuerdo, han teni-
do una interpretacién distinta por el Ministerio de
Hacienda sobre los acuerdos que firmé el Ministerio de
Fomento y que han generado una protesta social en todo
momento.

Otro tema de importancia en el que observamos una
rigurosa y ponderada actuacion del Defensor del Pueblo
es el referente a la inmigracion. Es el primer grupo en
importancia de las reclamaciones individuales y, como
indican sus consideraciones previas, es un tema que se
desgrana en varios epigrafes, entre los que destacamos la
necesidad de la labor de las administraciones en la inte-
gracion social de los inmigrantes. Se hace eco el informe
en sus consideraciones previas del tema del barémetro
del CIS del mes de junio del afio 2002, que consideraba
la inmigracién como el tercer problema en la preocupa-
cién de los ciudadanos, inmediatamente después del
paro y del terrorismo.

Estamos de acuerdo con su apreciacién positiva de la
aplicacién del Cddigo Civil espafiol en los casos de
divorcio, prevaleciendo por encima del derecho del pais
de origen, normalmente diferenciador y negativo en el
trato legal de las mujeres. También —y asi lo manifesta-
mos en Comision— nuestra apreciacién favorable hacia
el mantenimiento de un statu quo de las personas que,
reconocidas como residentes ilegales en nuestro pais y
pesando sobre ellas una orden de devolucion, ésta no se
lleva a cabo. Se les margina y se les condena a vivir en
una ilegalidad manifesta, con dos agravantes: en primer
lugar, se ignora su existencia y, en segundo lugar, no se
les reconoce una forma de vida mientras no se produce
la expulsién, que es muy negativa para estas personas
por las complicaciones legales que se introducen en el
acuerdo de Shengen para su posterior entrada en la
Unién Europea. Y ;dénde deben acudir estas personas?
(Cudles son sus derechos? Entendemos, como el Defen-
sor del Pueblo, la necesidad de proceder a la expulsién
cuando no se ha producido la salida obligatoria en los
plazos previstos. Esta expulsion ha de ser un procedi-
miento posterior e independiente; debe tener, de acuerdo
a las consideraciones del informe, un tratamiento regla-
mentario diferente por parte del Gobierno. En esto esta-
mos de acuerdo con las recomendaciones que el Defen-
sor del Pueblo emite en su informe.

El citado informe de 2002 nos lleva nuevamente al
problema de las dilaciones en la tramitacién y en la reso-
lucién de los procesos judiciales. El Pacto de Estado por
la justicia no puede, por el momento, mostrar sus frutos
dado el poco tiempo que lleva en funcionamiento y es de
esperar que en el proximo informe se vea el inicio de una
nueva tendencia a la mejora y que estas demoras sean
menores.

El segundo bloque de quejas recibidas afecta sistema-
ticamente al personal de las administraciones publicas y

engloba muy diversas administraciones. Los andlisis
presentados son complejos, pero la diversidad de los
reglamentos y disposiciones, asf como los casos de inte-
rinidad, no permiten en esta intervencién un posicio-
namiento unitario.

Quiero agradecer al Defensor del Pueblo los comenta-
rios realizados sobre pensiones y la sensibilidad hacia
las viudas, especialmente, manifestando su recomenda-
cién a una posible compatibilizacién del SOVI con las
pensiones de viudedad, correspondiendo asi a la visita
que realizamos con el colectivo nacional de viudas que
presentaron una iniciativa popular y que, como comenté
en Comisi6n, en los préximos dias este colectivo recibi-
rd una respuesta. Por ello, en su nombre y desde esta tri-
buna, le doy las gracias al Defensor del Pueblo.

A titulo indicativo, también es positiva su apreciacién
sobre la necesidad de crear institutos de medicina legal
iguales a los creados en el Pafs Vasco, en Catalufia, en
Valencia, Canarias, Navarra y Andalucia, estando en vias
de creacion el de Galicia, que son comunidades con
competencias transferidas. Esta via de soluci6én redunda-
rd en la situacién de los forenses implantando un sistema
de guardias por turnos que termine de una vez con situa-
ciones de guardia permanente, que se dan en comunida-
des que no tienen transferidas estas competencias y
donde estos institutos de medicina legal no existen.

Se reitera en el informe la necesidad del desarrollo del
Real Decreto 190/1996, por el que se aprueba el regla-
mento penitenciario con la nueva regulacién de la orde-
nacion de los servicios y unidades de los centros peni-
tenciarios, sin que hasta la fecha se encuentre resuelta
esta situacion. :

Volviendo al plano autonémico, la cooperacién del
Defensor del Pueblo con el Sindic de Greuges, el Cole-
gio de Abogados de Madrid y la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional, se ha manifestado un afio
mds —ya lo dijimos el afio pasado— eficiente y los resul-
tados son notables y positivos respecto a las acciones que
se estdn tomando en Los Balcanes. Es una via que poten-
cia la necesidad de interrelacion de las instituciones del
Defensor del Pueblo como una unidad de servicio al Esta-
do de derecho y como modelo de convivencia y desarro-
llo de nuestro modelo de sociedad democrdtica hacia
otros paises. La colaboracion con los defensores del pue-
blo autondmicos ha sido correcta y en el informe la inte-
raccion entre el Defensor del Pueblo y las autonomias ha
discurrido por la via de encuentros de trabajo que pueden
mejorar esta atencién al ciudadano y que indicdbamos al
inicio de esta intervencion. Las estadisticas marcan el
aumento de la incidencia del peso especifico de los defen-
sores autonémicos en sus comunidades, dnicamente ses-
gada por las quejas colectivas, que pueden mostrar un
aumento de quejas al Defensor del Pueblo pero no el peso
especifico de los asuntos tratados.

Voy terminando, sefiora presidenta. Esta es posible-
mente la presentacién del dltimo informe anual en esta
legislatura, una legislatura que iniciamos en el afio 2000
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con el debate de un informe hecho por otro defensor y
que correspondia a un afio de calendario que tampoco
era el de esta legislatura. Desde la continuidad de los
informes se ha evolucionado muy progresivamente hacia
un redactado que esperamos marque una via de conti-
nuidad, y aunque nada de lo que definamos en esta
Cdmara es eterno, si tenemos claro que nuestro objetivo
es el de mejora permanente en la atencion al ciudadano y
de respeto al Estado de derecho. Sefiorfas, nuestro grupo
cree que ha sido muy positiva la decisién del sefior
Defensor del Pueblo de nombrar dos defensores adjun-
tos para una mejor organizacion interna de la institucion.
Esperamos que la institucionalizacién de estos informes
complementarios que estos adjuntos hacen cada afio nos
permitan en Comisién generar un debate mds intenso y
mds plural de los mismos. Reitero, pues, nuestro agrade-
cimiento al sefior Defensor del Pueblo en su compare-
cencia ante esta Cdmara.
Nada mds, muchas gracias.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Mariscal de Gante
Mirén): Muchas gracias, sefior Grau.

En nombre del Grupo Parlamentario Socialista, tiene
la palabra la sefiora Pérez Dominguez.

La sefiora PEREZ DOMINGUEZ: Gracias, sefiora
presidenta. Gracias también, en nombre del Grupo Par-
lamentario Socialista, al Defensor del Pueblo, don Enri-
que Muigica, y a sus adjuntos por el trabajo realizado
concretado en el informe que nos ha sido presentado hoy,
y por su presencia en esta Cdmara, en la que siempre son
bien recibidos.

Antes de entrar en el contenido concreto del informe,
quisiera hacer una valoracion positiva del plan de reno-
vacion tecnoldgica que estd acometiendo la Defensorfa y
que permitird, en un corto espacio de tiempo, la entrada
de quejas por Internet con los elementos de seguridad
oportunos, asi como la adaptacion de la pdgina web del
Defensor del Pueblo a las personas con discapacidad.
Como tenemos poco tiempo, pasaré directamente al
informe. (La sefiora vicepresidenta, Rubiales Torre-
jon, ocupa la presidencia.)

En primer lugar, quiero sefialar que llama notable-
mente la atencion el considerable aumento del niimero
de quejas hasta casi doblar las del afio anterior. Hemos
pasado de 13.365 habidas en 2001 a 21.191 registradas
en 2001. Esto nos lleva a preguntarnos si este aumento
en temas tan sensibles como la sanidad, la vivienda, la
educacién o la justicia no es un indicativo del deterioro
de los servicios publicos, de la propia gestion de las
administraciones y del vulnerable Estado del bienestar;
sobre todo, sefiorfa, si tenemos en cuenta que la queja es
la reclamacion a la Defensoria de quienes entienden vul-
nerados sus derechos. No quiero acabar este apartado sin
hacer menci6n a lo que me parece un caso crénico, como
mencioné ya en Comision, en los informes del Defensor,
1o s6lo en éste de 2002; me refiero a la reiterada apari-
cién del Ministerio de Fomento como Administracién
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entorpecedora de la labor de la Defensorfa. No sélo no
toma conciencia de su obligacién de colaborar con el
Defensor del Pueblo, sino que es considerada una vez
mds como hostil y entorpecedora del ejercicio de las fun-
ciones constitucionales que tiene encomendadas el
Defensor del Pueblo; actuacién que sin duda ha sido
denunciada por nuestro grupo parlamentario al tiempo
que, tal y como sugerimos en la Comisién, pedimos a la
Defensoria se adopten las medidas necesarias para evitar
esta situacion.

A continuacion, sefiorfas, pasaré a destacar algunos
de los temas analizados en el informe que nos muestran
una buena foto fija de los problemas que ocupan y preo-
cupan a los ciudadanos y que sin duda, a través de la
Defensoria, nos trasladan esa preocupacion, que nuestro
grupo verd reflejada con posterioridad en la presentacion
de iniciativas parlamentarias en las distintas comisiones
y plenos de estas Cortes Generales. Un afio més nos
encontramos con una critica generalizada a las adminis-
traciones publicas y con un gobierno sordo a la mds que
pedida reclamada presentacion del estatuto basico de la
Funcién publica y a la creacién de nuevas comisiones de
expertos que den salida a las denuncias, a las reclama-
ciones formuladas por el Defensor y que fueron pedidas
por nuestro grupo parlamentario en miltiples ocasiones.
El mal funcionamiento de las administraciones, y en
consecuencia del Estado, se deja ver en todas las dreas
resefladas en este informe. La conclusién para nuestro
grupo no puede ser otra que la de que Espafia no funcio-
na. Por ejemplo, en relacién con la Administracion de
justicia, el propio informe habla de la lentitud de la
misma y la sefiala literalmente como un mal endémico
que reclama una actuacién vigorosa y eficaz. Los datos
ofrecidos sobre los asuntos pendientes en el Tribunal
Supremo, con casos que serdn resueltos 25 afios después
de que acontecieran los hechos; en los tribunales supe-
riores de justicia, en los que sucede otro tanto y los
demandantes fallecen antes de obtener justicia, y un
largo etcétera son realmente desalentadores y nos reafir-
man en la denuncia de falta de medios humanos y eco-
némicos que hagan efectiva de una vez por todas el dere-
cho a la tutela judicial. Por otra parte, el informe sefiala
la problemdtica derivada de aspectos organizativos den-
tro de la oficina judicial y los derechos de los ciudada-
nos. A este respecto quiero recordar que hace poco que
se ha debatido en el Pleno del Congreso la modificacién
de la Ley Orgdnica del Poder Judicial, en la que si bien
se modifica la oficina judicial no se entra para nada a
desarrollar la Carta de los derechos de los ciudadanos
ante la justicia, que fue solicitada por la totalidad de los
grupos de esta Camara al Ejecutivo hace ya un afio. En
cualquier caso, sefiorfas, sefiores del Grupo Popular, si
este modelo recogido en su proyecto de ley pretende lle-
varse a cabo, sin duda serdn necesarios mds medios eco-
némicos y humanos que reclamamos y reclamaremos en
los debates oportunos.
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Seguimos con la mala gestién y con el abandono, en
este caso, en la politica penitenciaria. Sefior Migica,
usted denuncia el hacinamiento de algunos centros peni-
tenciarios y la sobreocupacion generalizada, denuncia
que compartimos y sobre la que no se ha propuesto nin-
guna solucién por parte del Ejecutivo, ya que como ha
puesto de manifiesto mi grupo en la tramitacion de los
Presupuestos Generales del Estado, y ademds sefiala
expresamente el informe de la Defensoria, los nuevos
centros previstos —cuatro en Madrid, dos en Andalucia
y uno en Valencia— no tienen consignacién presupues-
taria este afio 2003 y de los centros programados en 1992
—verdadero escdndalo— atin no han comenzado su eje-
cucion los previstos en Canarias, Navarra y Pais Vasco.
Una vez mds, en este COMO en otros asuntos, nos encon-
tramos con el deterioro de los servicios y la falta de com-
promiso presupuestario a que nos tiene acostumbrados
el Ejecutivo.

Lamentablemente, el informe no es mds halagiiefio en
otro de los graves problemas que tiene nuestra sociedad,
la violencia, y sobre todo la violencia de género. Sobre
este particular la Defensoria ha realizado un trabajo de
aquellos casos de mujeres fallecidas que habian reitera-
do denuncias sobre malos tratos con anterioridad, casos
que ponen de manifiesto que tanto los dispositivos poli-
ciales como la Administracién de justicia no estdn dando
a las victimas de estas agresiones la tutela y la protec-
cién que merecen. La evidencia la tenemos, desgracia-
damente, en las 40 mujeres asesinadas en lo que va de
afio. Esperemos que la préxima entrada en vigor de la
orden de proteccion, pactada por todos los grupos de esta
Cdmara, atempere esta situacién a la que sin duda el
Gobierno deberd aportar los medios necesarios para
hacerla efectiva, aunque mi grupo estd convencido de
que sélo una ley integral conseguird avanzar en la erradi-
cacion de este terrorismo de género.

Ante el hecho de la inmigracién y la extranjeria, otro de
los temas tratados ampliamente en el informe, se incide
sobre todo en aspectos relacionados con la falta de medios
de la Administracion en general. La falta de medios en la
Administracion encargada de tramitar los permisos para
extranjeros es acuciante y ya no se debe a una cuestion
coyuntural sino a una demanda estabilizada, de tal modo,
sefior Miigica, que estamos totalmente de acuerdo en su
recomendacion general para la adecuacién de los medios
de la Administracion a la demanda actual, tal como mi
grupo ha venido reclamando, para evitar este circulo
vicioso de colas, retrasos, perjuicios e irregularidades del
que s6lo se puede salir reorganizando las estructuras y
adecuando los medios. Respecto a las cuestiones de
garantias de los derechos de los inmigrantes a los que
se refiere el informe, como la tutela judicial efectiva reco-
nocida recientemente por sentencia del Tribunal Consti-
tucional, es de todos conocida la posicién del Grupo
Parlamentario Socialista y, como todos sabemos, son
cuestiones sobre las que van a producirse reformas lega-
les, por lo que no voy a incidir en ellas en este momento.

Sefior Mugica, quiero también felicitarle, aunque no
se corresponde con el ejercicio 2002, por el anuncio rea-
lizado la pasada semana de apertura de una investigacién
de oficio respecto a los inmigrantes provenientes de
pateras que fallecen en nuestras costas y que ofrece datos
tan escalofriantes. Del mismo modo, queremos pedirle
desde mi grupo parlamentario que se inicien investiga-
ciones de oficio para conocer la situacion de las lineas
férreas en nuestro pafs, problema sobre el que ya han lle-
gado alarmas a la Defensoria, por ejemplo, en relacién
con el inadecuado estado de conservacién de las lineas
férreas convencionales. Ya aparece en este informe
de 2002 una actuacién referida a la linea Zaragoza-
Teruel-Valencia, que apunta claramente este déficit en
las infraestructuras ferroviarias.

Sefiorias, al mal funcionamiento de las administracio-
nes en general viene a sumarse en el informe la denuncia
sobre el deterioro de servicios ptiblicos fundamentales
como la educacién o la sanidad, en los que llega a que-
brantarse el principio de igualdad de acceso a los mis-
mos. En lo que respecta a educacion, ya en el informe
del afio pasado el Defensor denunciaba el grave déficit
que presentaba la oferta de plazas de primer ciclo de
educacion infantil; este aflo afiade a eso su preocupacién
porque la Ley de calidad de la educacién y su implanta-
cion signifiquen un nuevo compads de espera —dice lite-
ralmente— en la imprescindible atencion de estos alum-
nos, preocupacion que comparte el Grupo Socialista.
Otro asunto es la disminucién de becas en nuestro pais,
denunciada en reiteradas ocasiones por nuestro grupo y
que encuentra también eco en el informe del Defensor
que acusa al ministerio de limitar el acceso a las becas y
critica el endurecimiento de los criterios que han reduci-
do sensiblemente el niimero de beneficiarios. En concre-
to hace referencia a un sorprendente incremento de las
quejas que han llegado a la institucién y sefiala la limita-
cién que desde el ministerio se ha hecho de las ayudas
compensatorias, becas de movilidad y la Séneca para
estudiar en el extranjero. Esperamos que el Defensor del
Pueblo haga valer sus recomendaciones y sugerencias al
Ministerio de Educacion ante lo que para nosotros supo-
ne un grave quebrantamiento del principio de igualdad
de oportunidades.

En el amplio apartado dedicado al derecho a la salud,
destacan las alertas de la Defensoria en torno a la salud
mental y al 4mbito sociosanitario, ya que son dos graves
déficit de nuestro Sistema Nacional de Salud. Dice lite-
ralmente el informe: La persistencia de acusadas caren-
cias en la dotacién de recursos y sensibles desequilibrios
territoriales estd presente en no pocas de las quejas plan-
teadas. Poco se ha avanzado en el reto que representa
para el Sistema Nacional de Salud la insuficiencia de
estructuras para una adecuada atencién psiquidtrica y de
salud mental. No podemos sino coincidir con el Defen-
sor del Pueblo en su andlisis y en la critica al Gobierno
de la nacidn, que presenté en 1997 el Plan de Alzheimer
y desde entonces duerme el suefio de los justos mientras
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que cerca de 500.000 personas afectadas por este trastor-
no neuroldgico y otros tantos potenciales esperan una
respuesta. Hay que subrayar que se han dirigido a la
Defensoria 5.300 personas, familiares de enfermos de
Alzheimer, destacando la precaria situacién de estos
enfermos y de sus familias, asi como la lentitud de las
administraciones publicas en dar respuesta a los graves
problemas de atencién que padecen.

Sefiorfas, ni el sistema sanitario espafiol ni el social
estdn preparados para el reto de la cronicidad y de la
vejez. Los servicios médicos sociales son practicamente
inexistentes en Espafia, un pais en el que el 16 por ciento
de la poblacién son ancianos y casi un 40 por ciento de
la poblacion hospitalaria también lo es. Se calcula que
en nuestro pais hay en estos momentos mds de siete
millones de personas mayores de 65 afios. La atencién a
los ancianos y a los dependientes la estan realizando las
familias y, dentro de ellas, las mujeres, las hijas, a un
coste personal muy elevado para ellas. No es justo, sefio-
rias, que las deficiencias del Estado del bienestar tengan
que suplirlas obligatoriamente las familias y, por ende,
las mujeres. El problema de la dependencia generada por
la cronicidad en determinadas enfermedades, la discapa-
cidad severa o la vejez es uno de los principales retos de
nuestro Estado del bienestar. Sefior Migica, comparti-
mos su preocupacion por este tema, que sin duda serd
uno de los protagonistas de la discusion politica en los
préximos afios.

Qué decir respecto al deterioro del derecho a una
vivienda digna, del que de nuevo el informe de la Defen-
soria realiza una radiografia completamente demoledora.
Coincide plenamente mi grupo en la denuncia —leo lite-
ralmente— del grave incremento de los precios de las
viviendas libres, lo que de paso ha conllevado la cons-
truccion de un nimero menor de viviendas de promocién
y con proteccion publica que perjudica directamente a los
mds jovenes y a las clases sociales con menos recursos
econémicos. Sobre este asunto, como SS.SS. conocen,
mi grupo ha venido denunciando la nefasta politica del
Gobierno que ha reducido el nimero de viviendas de pro-
teccion publica, aumentado el precio de la vivienda libre
escandalosamente y propiciado la especulacién con una
normativa inadecuada y una falta total de coordinacién
con la Administracién autondmica y local.

Es imposible en el tiempo de que disponemos tratar
todos los asuntos que recoge este amplio informe
—otros han sido referidos por otros portavoces parla-
mentarios—, pero no podemos dejar de sefialar, aunque
sea de forma somera, aspectos relacionados con las
comunicaciones, lo cual es muy importante, y la implan-
tacion de las nuevas tecnologias, por lo que de indicativo
de compromiso de futuro tiene. En este 4mbito tampoco
es halagiiefio el informe del Defensor. También aqui nos
encontramos con un escaso desarrollo de Internet, de la
telefonfa, deterioro del servicio y falta de compromiso
de la Administracién competente, que entre otros se ve
reflejado en las negativas consecuencias sociales deriva-
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das de la modificacién de las condiciones de acceso al
abono social de Telefénica recogidas en la Orden minis-
terial 68/2002, que excluye a los perceptores de pensio-
nes minimas con cényuges a su cargo. Sefiorias, en lugar
de ampliar el abono social a otros colectivos con riesgo
de exclusién social como los discapacitados, los parados
de larga duracién y otros, tal y como hemos pedido
desde el Grupo Parlamentario Socialista en varias inicia-
tivas, la medida tomada por el Gobierno y denunciada
por el Defensor del Pueblo deja fuera del abono social
de Telef6nica a un nimero muy importante de familias
que constituyen uno de los colectivos mds desfavoreci-
dos y necesitados de proteccién. Todo ello sin que la
orden ministerial contenga motivacién alguna de las
razones que aconsejan modificar las condiciones de
acceso al abono social, por lo que nos felicitamos de que
la Defensorfa haya solicitado a la Secretaria de Estado
de telecomunicaciones tanto las razones que justifican
esta modificacion, si es que realmente existen, cuanto el
nimero de familias que perderian el referido abono. El
Grupo Parlamentario Socialista también ha preguntado
al Ministerio de Ciencia y Tecnologia por dichos cam-
bios y seguird presentando iniciativas no sélo para la
recuperacién del abono social por parte de las familias
afectadas sino para la ampliacién a otros colectivos.

Termino ya, sefiorfas, afirmando que este informe es
un buen barémetro para conocer la realidad de nuestro
pais y los problemas de los ciudadanos sobre los que el
Grupo Parlamentario Socialista ha venido trabajando no
sélo en el control al Ejecutivo sino presentando iniciati-
vas que resolvieran estos grandes déficit. Por ello, sefior
Muigica, es de suma importancia que el trabajo de la ins-
titucion sea eficaz en el cumplimiento de las recomenda-
ciones y sugerencias, lo que a mi grupo le gustarfa ver
reflejado en el préximo informe anual con un apartado
especifico sobre el grado de cumplimiento por las distin-
tas administraciones de las recomendaciones y sugeren-
cias admitidas por los mismos y que no vemos cumpli-
das en bastantes ocasiones. Espero que su trabajo y su
reflexién coadyuven a mejorar las graves deficiencias
detectadas.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Rubiales Torrej6n):
Sefiora Pérez Dominguez, debe concluir.

La sefiora PEREZ DOMINGUEZ: Acabo ensegui-
da, sefiora presidenta.

Cuente con el apoyo de mi grupo para conseguirlo y
con nuestro trabajo desde estas Cortes Generales.

Nada mds. Muchas gracias. (Aplausos.)

La sefiora VICEPRESIDENTA (Rubiales Torrején):
Muchas gracias, sefiora Pérez Dominguez.

Por el Grupo Parlamentario Popular, tiene la palabra
el sefior Delgado.

El sefior DELGADO ARCE: Sefiora presidenta,
sefiorias, sefior Defensor del Pueblo, adjuntos que le
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acompafian y demds miembros de la institucién, bienve-
nidos al Congreso de los Diputados.

Hace unos minutos escuchdbamos el informe anual
correspondiente al ejercicio 2002, el tercer informe
anual que presenta el sefior Migica en esta Cdmara, y
hemos podido constatar una vez mds el abundante e
importante trabajo desplegado en el pasado ejercicio.
Por atenerme al poco tiempo del que dispongo y al
esquema del mismo documento, me referiré en primer
lugar a las cuestiones estadisticas que se han citado.

Es de valorar el notable incremento de las quejas pre-
sentadas, 21.191, frente a las 13.365 del ejercicio prece-
dente, incremento que tiene como razén fundamental el
crecimiento de las llamadas quejas colectivas, lo cual es
un factor que suele tener un cardcter ciclico, por lo que
tampoco debemos prestarle mayor relevancia. En cual-
quier caso, también es de destacar que contindan incre-
mentdndose las quejas presentadas por mujeres, el nota-
ble porcentaje que tienen las quejas procedentes de
4mbito nacional y la importante, cémo no, presencia y
participacion en las quejas de ciudadanos que proceden
de paises extranjeros, como es el caso de los paises ibe-
roamericanos, especialmente aquellos que estdn atrave-
sando dificultades econdmicas. El amplio panel de sec-
tores temadticos que se recoge en el informe, un total de
19, evidencia, como en otros informes anuales, cémo las
quejas referidas a la inmigracion, a los problemas deri-
vados de las administraciones publicas, a la Administra-
cion de justicia, a la ciudadania y a la seguridad publica,
a la accién social, a la Seguridad Social, al urbanismo y
a la vivienda son las que dominan por encima de las
demds. El estado de tramitacidn de las quejas es, a juicio
de este diputado, un importante test del funcionamiento,
de la agilidad y de la eficacia de la institucién. El hecho
de que se haya admitido a tramite el 53,60 por ciento del
total de las quejas evidencia que hay un alto porcentaje
de ciudadanos que todavia presentan quejas que luego
no pueden ser admitidas como consecuencia de razones
tan fundadas como no haberse encontrado indicios de
irregularidad administrativa, de haber sentencia firme o
de haber intervencién judicial. En cualquier caso, si que
coincidimos con la oportunidad de seguir intensificando
las labores de informacién y de conocimiento de la insti-
tucién y de las quejas que pueden ser o no admitidas a
tramite. Otro test importante es la valoracién de la actua-
cion, correcta o no, de las administraciones publicas en
relacién con las quejas. Por el informe se constata que
hay un elevado grado de actuacién correcta de las admi-
nistraciones, en concreto un porcentaje del 55,20 por
ciento y un porcentaje del 16,15 por ciento de adminis-
traciones que subsanan las irregularidades como conse-
cuencia de la actuacién del Defensor del Pueblo.

Por lo que se refiere a las recomendaciones y sugeren-
cias, quitando las primeras que son las que tienen mayor
entidad y que son resoluciones del Defensor que inciden
en que se dicte una determinada norma o que se modifi-
que alguna legislacién, es importante ver cémo el 70,88

por ciento de las recomendaciones, a fecha de junio del
presente afio, han sido admitidas. Esto revela el alto
grado de persuasién que tiene la institucion y, por otra
parte, la calidad de las recomendaciones. Lo mismo cabe
decir del nivel de admisién de las sugerencias, que se
sitiia en torno a un 50 por ciento.

Por comentar las referencias que se realizan en el
informe con respecto a aquellas administraciones que han
incumplido la obligacién de colaborar con el Defensor
del Pueblo, que se refieren una vez més a administracio-
nes de todo orden, a la Administracién general del Estado
pero también a administraciones autondmicas y locales
—por cierto, de todos los signos politicos del arco parla-
mentario que hay en este Congreso de los Diputados—,
se cita al Ministerio de Fomento en relacion con nueve
quejas, de la cantidad que todos los afios tiene este minis-
terio tan importante, como las tienen otros ministerios
importantes, que se refieren la mayorfa a cuestiones rela-
tivas a expedientes de expropiacion. Los expedientes de
expropiacién son realmente muy complejos y en ellos
muchas veces la propia identificacion del problema de la
queja exige necesariamente un cierto retraso, pero en
cualquier caso en el momento en el que estoy hablando, y
ya desde el mes de marzo, de esas seis quejas cinco estan
absolutamente cerradas por la institucion del Defensor
del Pueblo. Por tanto, en ningtin caso debe generalizarse
una situacion puntual y extenderla como incumplimiento
o de actitud entorpecedora, por lo que yo quiero dejar en
buen lugar al Ministerio de Fomento, a la Direccién
General de Carreteras que ha tramitado 8.053 expedien-
tes de expropiacion en el afio 2002 y que ha tenido, repi-
to, seis quejas con un cierto retraso.

Entrando ya en las dreas de la Administracion piblica
supervisadas por el Defensor del Pueblo, me referiré en
primer lugar al drea de justicia. Una vez mds, y creo que
asi sucederd en todos los informes porque es consustan-
cial a la propia idiosincrasia de la Administracion de jus-
ticia, se advierten dilaciones en procedimientos judicia-
les. En este caso son las salas primera y tercera del
Tribunal Supremo las que presentan retrasos y un impor-
tante nimero de asuntos pendientes. Nos quedamos con
este llamamiento a que se subsanen estas deficiencias,
pero también nos quedamos con el dato, que el propio
informe constata, de que cada dia es mayor el niimero de
asuntos que resuelve este importantisimo tribunal de
nuestro pafs. Lo mismo cabe decir de las salas de lo con-
tencioso-administrativo de los tribunales superiores de
justicia, en las que también hay dilaciones pero se apre-
cia una mayor agilidad como consecuencia de la implan-
tacién de los juzgados de lo contencioso-administrativo.

Coincidimos con la reflexion que se hace en el infor-
me sobre la victima y el tratamiento que recibe en nues-
tro ordenamiento. Es cierto que en algunas ocasiones las
intervenciones han permitido conocer que el trato que
reciben las victimas no es el mds adecuado. Por eso com-
partimos con el Defensor su preocupacién por el tra-
tamiento que reciben y, en concreto, valoramos mucho
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el hecho de que el Pleno de esta Cdmara del 12 de junio
haya aprobado la proposicién de ley reguladora de la
orden de proteccién de las victimas de la violencia
doméstica, una orden de proteccion en la que se desta-
can medidas cautelares para protegerlas cuando persiste
el riesgo y que son presupuesto para la renta activa de
insercion social que gestionard el INEM y que de alguna
manera esperemos que contribuya a paliar este impor-
tante problema.

Se ha referido el Defensor del Pueblo y yo también
quiero citar la importante modificacién del articulo 107
del Codigo Civil, que va a permitir que los procedimien-
tos de separacién y divorcio de los ciudadanos extranje-
ros puedan regirse por la legislacion espaiiola y acabar
asi con esas vejatorias situaciones en las que se encuen-
tran muchas mujeres que provienen de paises vecinos.
Por tanto, que este proyecto de ley que estd en marcha
pronto sea una realidad contribuird sin duda a la solu-
cién de este problema.

Cita también en el drea de justicia un tema que quiero
poner de relieve en este Cimara: el amplio nimero de
personas desaparecidas que hay en Espaiia, situacién que
nos debe preocupar a todos. Conozco el caso de don
Guillermo Collarte, un empresario de mi provincia desa-
parecido hace afios y que su familia pena todavia por su
ausencia y por tener noticias de su paradero. Yo reclamo
unas investigaciones policiales y judiciales mucho mds
dgiles. Hay muchas personas que estédn sin identificar y
esto hace que se planteen recomendaciones en orden al
tratamiento automatizado de un conjunto amplio de
bases de datos en Espaiia y que se unifiquen y se mejore
la tecnologia del ADN para posibilitar que estas perso-
nas que tienen a sus familiares desaparecidos tengan una
pronta respuesta.

En el drea de prisiones, a la que alude el Defensor,
tomamos cumplida nota de los problemas de sobreocu-
pacion que hay en algunos centros penitenciarios de
Espaifia, pero la situacién no es generalizada ni la tnica
responsabilidad es de la Administracién penitenciaria.
El esfuerzo que se estd haciendo en construccién de
nuevos centros penitenciarios es enorme y yo quiero
pedir una mayor colaboracién, como hace el Defensor,
de las administraciones local y autonémica en orden a
la dotacién de suelo en el que se puedan construir estas
infraestructuras penitenciarias. Es fundamental seguir
persistiendo en el tratamiento de los reclusos con dro-
godependencias y, en este sentido, quiero valorar los
esfuerzos que se estdn haciendo en materia de trata-
miento con metadona, los programas de intercambio de
jeringuillas y, cdmo no, los programas libres de drogas,
como el que se estd llevando a cabo en el centro peni-
tenciario que hay en mi provincia y que es un ejemplo
modélico de como hay que integrar y rehabilitar a per-
sonas que tienen problemas importantes de salud. Lo
mismo cabe decir de la recomendaciéon —de la que
tomo muy cumplida nota— de seguir potenciando el
trabajo productivo de los internos en los centros peni-
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tenciarios, que es un derecho que efectivamente recono-
ce nuestra Constitucién y que estd en una linea no de
estancamiento sino de crecimiento, porque estamos ya
en una cifra de 8.737 internos que tienen hoy trabajo en
las prisiones.

El drea de emigracion, sefiorias, es importante y
aunque Espafia en estos momentos sea mds receptora
de inmigrantes que emisora de emigrantes nos debe
preocupar especialmente. Tomamos como propias las
recomendaciones que se hacen sobre la asistencia y
mejora del trato en consulados y valoramos los esfuer-
zos que se hacen desde la Administracién en relacion
con la mejora de la asistencia a nuestros ciudadanos.
También es importante que citemos en esta Camara
que tenemos presos espafioles en el extranjero que
estdn viviendo en algunos paises una situacién muy
poco favorable, yo dirfa que en algunos casos terrorifi-
ca, como pone de manifiesto el informe. En este senti-
do, todos los esfuerzos que podamos hacer para contri-
buir al alivio de su carga y para facilitar su pronto
regreso al cumplimiento de esa condena en Espaiia
serdn pocos. Desde luego, también es importante que
tomemos nota de las reflexiones que se hacen en orden
a la mejora de la atencidn a los emigrantes, especial-
mente a aquellos que tienen una situacién de mayor
desvalimiento como consecuencia de su edad o de su
situacion econémica.

En el tema de la inmigracion, las recomendaciones
son muchas e importantes. El contingente se ha puesto
de manifiesto como un instrumento importantisimo para
regular la llegada a Espafia de personas, pero no es,
como dice el informe, la panacea, por eso el contingen-
te de 2003 mejora mucho el de 2002. También, cémo
no, nos quedamos con las reflexiones sobre la necesi-
dad de seguir en la linea de mejorar la politica y los pla-
nes de integracion, en los que tiene que jugar un papel
muy importante no sélo la Administracién general del
Estado sino la local y la de las comunidades auténomas.
La politica de inmigracién del Partido Popular se pone
de manifiesto en la reforma legal que se ha esbozado en
el Consejo de Ministros del pasado 13 de junio; una
nueva reforma que lo que busca es que la inmigracién
tenga efectos positivos en lugar de efectos negativos;
una reforma que va a mejorar la gestién de los tramites
administrativos simplificando, por ejemplo, la gestién
de permisos y de visados y que va, cémo no, a luchar
contra la inmigracién ilegal y especialmente contra esas
terribles mafias que estdn explotando a tantos ciudada-
nos que buscan su alivio econémico y la mejora de sus
condiciones.

Tampoco puedo dejar de referirme, sefiorias, al drea
de sanidad, que es una importante preocupacién de los
ciudadanos espafioles. Me alegra que el Defensor haya
citado lo que va a suponer la Ley 16/2003, de cohesién y
calidad del Sistema Nacional de Salud, que nuestra exce-
lente ministra y paisana Ana Pastor ha conseguido que
sea apoyada por toda la Cdmara con un amplio consen-
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so. Se va a potenciar el Consejo interterritorial de la
Salud, se va a potenciar la ordenacion de prestaciones y
se aborda de una manera eficaz la problematica de las
listas de espera, unas listas de espera que se van a solu-
cionar sobre la base de un principio general de presta-
ci6n de servicios en condiciones de igualdad efectiva y
de calidad. En esta ley se establecen garantias en las
prestaciones en lo que se refiere a igualdad efectiva, al
tiempo maximo de acceso, a la informacién sobre
derechos y deberes y sobre la cartera de servicios.
También debemos recordar el real decreto que se apro-
b6 en mayo de este afio que establece unas medidas
para el tratamiento homogéneo de la informacién
sobre las listas de espera.

Al drea de educacidn, en este minuto que me queda,
no quiero dejar pasar por alto la importancia que le
damos. La educacion infantil de cero a tres afios es cier-
tamente un objetivo que pone el Defensor encima de la
mesa y que contempla la propia Ley Orgéanica 10/2002,
de 23 de diciembre. La educacion infantil se establece ya
como una etapa de educacién preescolar y se le atribuye
una finalidad educativa y asistencial. Si se establece un
periodo temporal de cinco afios es porque las propias
comunidades auténomas deberdn tener un periodo tran-
sitorio en el que adaptarse a esta situacién. Y c6mo no,
tomo cumplida nota de las referencias a la necesidad de
mejorar, simplificar y agilizar 1a homologacion de titulos
extranjeros de educacién superior o la necesidad de
seguir trabajando en la implementacién de la gratuidad
de los libros de texto. Tampoco quiero dejar de citar el
enorme esfuerzo que desde la Administracién se ha
hecho para seguir dotando de becas y ayudas al estudio,
que en modo alguno han disminuido en Espafia sino que
se han seguido incrementando de una manera notoria
tanto en cuantia como en presupuestos y en nimero en
el afio 2002 en relacién con los afios precedentes. Es
cierto que lo que se ha hecho ha sido dar un caracter pre-
ferencial a aquellos colectivos mds necesitados como los
desempleados, las familias numerosas, los huérfanos y
familias con pocos recursos econdmicos. Esta es la reali-
dad. En fin, sefiorfas, podria seguir desmenuzando y des-
granando este interesantisimo informe del Defensor,
pero el tiempo se termina.

Sefior Defensor del Pueblo, en este tltimo informe
que se rendird en la presente legislatura y después de este
perfodo, en nombre del Grupo Parlamentario Popular
quiero reconocer el gran trabajo desarrollado por el alto
comisionado de las Cortes Generales y por todo el equi-
po de la institucidn, agradecerle su esfuerzo, y darle
nuestro dnimo para que continde en la defensa de los
derechos comprendidos en el titulo I de la Constitucién
y en su importante labor de supervision de la Adminis-
tracion, lo cual, sin duda, redunda en beneficio de todos
los espafioles.

Nada mds. Muchas gracias. (Aplauses.)

La sefiora PRESIDENTA: Muchas gracias, sefior

Delgado.
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SENADO.

PLENO

INFORME CORRESPONDIENTE A LA GESTION
REALIZADA POR EL DEFENSOR DEL PUE-
BLO DURANTE EL ANO 2002

El sefior PRESIDENTE: Punto siguiente del orden del
dia: Informe del Defensor del Pueblo.

Damos la bienvenida al excelentisimo sefior defensor
del pueblo, don Enrique Migica, para exponer un resumen
del informe.

Tiene la palabra. (El sefior vicepresidente, Prada Presa,
ocupa la Presidencia.)

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO (Miigica Her-
zog): Sefior presidente, sefiorias, dando cumplimiento ri-
guroso a las normas que regulan la Institucién del Defen-
sor del Pueblo, especialmente en lo que concierne a la da-
cién de cuentas de su actividad ante las Cortes Generales,
me corresponde comparecer hoy ante el Pleno de esta C4-
mara para presentar el resumen del informe de gestién del
ejercicio 2002, cuyo documento de referencia ha sido re-
gistrado el pasado 26 de mayo, fecha desde la que se en-
cuentra a disposicion de sus sefiorias.

En el ejercicio al que se refiere el informe, los ciudada-
nos han vuelto a mostrar su confianza en la actuacién del
Defensor Pueblo, y los medios de informacién han contri-

buido decisivamente en la tarea de estimular esa con-
fianza. Desde la propia Institucidn se ha puesto particular
empefio en extender el conocimiento de nuestro modo de
operar facilitando la comunicacién y la disponibilidad per-
manente cuando se ha requerido la participacién y la cola-
boracién por parte de las entidades que conforman el tejido
de la sociedad.

Con igual propésito debo destacar, sefiorfas, el signifi-
cativo aumento de la actividad editora y divulgadora du-
rante el ejercicio, asi como la celebracion de la Reunién
Intercontinental sobre la tutela de los derechos humanos en
la primavera del afio 2002, que se convirtié en un aconte-
cimiento de referencia en el 4mbito de la cooperacién y de
la delimitacion de competencias entre las diferentes insti-
tuciones tutelares de los derechos constitucionales.

En cuanto al documento del informe, se ha utilizado la
misma estructura y la misma sistemética que tan favora-
ble acogida tuviera en pasados ejercicios. Aparte de la
presentacion y las conclusiones contiene, por este orden:
los datos globales y cuantitativos de la gestion; la rela-
cion de las administraciones que no han cumplido satis-
factoriamente con la obligacién legal de cooperar con el
Defensor, los sectores y dmbitos materiales de las admi-
nistraciones publicas mds directamente relacionados con
la supervisién ejercida por mandato constitucional; las
relaciones formuladas en materias diversas y una brevi-
sima panordmica de las relaciones institucionales durante
el afio 2002.

En lo que se refiere a los datos de caricter global, se re-
cogen basicamente los mismos indicadores utilizados cada
afio. De este modo, se pretende dar continuidad, en la me-
dida de lo posible, a las series estadisticas que proporcio-
nan una primera aproximacion cuantitativa para valorar las
actividades llevadas a cabo. Estos datos sefialan un incre-
mento notable de las quejas recibidas durante el afio 2002.
En total se recibieron 21.039, de las cuales 11.818 partie-
ron de reclamaciones individuales y 9.221 fueron quejas
colectivas. Si se les suman las 152 quejas incoadas de ofi-
cio, se alcanza un total de 21.191 quejas registradas, una
cifra muy superior a las 13.365 registradas en el ejercicio
precedente.

De entre los muy numerosos datos incorporados al do-
cumento, sefialaré algunos que me parecen relevantes. Las
quejas procedentes de territorio nacional, que suman mds
del 95 por ciento del total, ponen de manifiesto una distri-
bucidn en la que destaca la Comunidad Auténoma de Ma-
drid, con algo més del 31 por ciento, seguida por la de An-
dalucfa, con poco mas del 14 por ciento, y la Comunidad
Valenciana, con el 8,5 por ciento de todas las quejas reci-
bidas. Por lo que hace a las remitidas desde el extranjero,
destacan este afio las 214 quejas provenientes de Méjico,
las 158 de Argentina y las 48 de Colombia. Y entre el resto
de los paises es preciso anotar las 39 quejas recibidas del
Reino Unido, las 30 de Francia y las 28 de Marruecos.

La gran mayoria de las quejas, casi un 93 por ciento,
llegé directamente al Defensor de los propios ciudadanos
interesados, mientras que el tanto por ciento restante, un
poco mds del 7 por ciento, habian llegado primero a los co-
misionados parlamentarios autonémicos y a otras entida-
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des y organismos, desde donde las quejas correspondientes
se remitieron al Defensor del Pueblo.

Los motivos de inadmisién de las 10.136 quejas a las
que no se dio trdmite coinciden sensiblemente con los de
anteriores ejercicios, y son principalmente los de: inexis-
tencia de indicios de irregularidad administrativa, o sen-
tencia firme recaida en el asunto objeto de la queja.

En lo relativo a sectores de actuacién material, los asun-
tos sobre los que se acumulan mds peticiones correspon-
den ala funcién y el empleo piiblicos, la sanidad, los trans-
portes, las comunicaciones y la inmigracién; aunque tam-
bién debe sefialarse un nimero importante de reclamacio-
nes relativas a la accién social, la seguridad social, la se-
guridad piblica, la Administracién de Justicia y la ordena-
cién de la actividad econémica.

Las resoluciones derivadas del estudio y tramitacién de
las quejas que fueron dirigidas a las distintas administra-
ciones para la adopcién o modificacién de distintas medi-
das alcanzaron las cifras de 158 recomendaciones, 154 su-
gerencias, 81 recordatorios de deberes legales, y una ad-
vertencia por falta de colaboracién con la Institucién. En
cuanto a la eficacia real, de las 158 recomendaciones, a
principios de este mismo mes de junio, 139 habian sido
tramitadas por las administraciones, de las que 112 se ad-
mitieron y 27 se rechazaron, y otras 19 se hallan pendien-
tes de respuesta. En el caso de las 154 sugerencias, 129 ha-
bian sido tramitadas, 77 de ellas admitidas y 52 rechaza-
das, y quedaban otras 25 pendientes de comunicacion.

Por el lado negativo, debo dar cuenta a sus sefiorias del
apartado del informe en el que figura la relacién de admi-
nistraciones que han incumplido o retrasado notablemente
su obligacién de colaborar con la Institucién. Entre las ad-
ministraciones claramente entorpecedoras se sefiala muy
especialmente al Ministerio de Fomento; entre las que no
han respondido durante el afio 2002 a alguna peticién de
informe, tras haberse formulado un tercer requerimiento,
figuran las administraciones autonémicas de Andalucia,
Cantabria, Galicia, Pais Vasco, Principado de Asturias y
Ciudad Auténoma de Melilla. El documento del informe
incluye una completa lista de toda las administraciones in-
cumplidoras, con referencia cronolégica, sintética men-
cion del objeto y clave de referencia.

Otro gran apartado sustancial del informe es el de la su-
pervision de las actividades de las administraciones ptbli-
cas y afecta a los distintos campos materiales de la accién
administrativa. A continuacién, mencionaré alguna de las
cuestiones analizadas, siguiendo el orden de las dreas fun-
cionales establecidas en la Institucién.

Las quejas recibidas y tramitadas en relacion con la
funcién y el empleo publico mantienen una cierta conti-
nuidad de fondo con las contenidas en informes anteriores.
Los procesos selectivos de personal al servicio de las ad-
ministraciones publicas han dado lugar a un considerable
nimero de quejas. Los problemas mds destacables afectan
a la insuficiente publicidad en determinadas convocato-
rias; los retrasos producidos en la cumplimentacién y co-
bertura de las ofertas de empleo publico y la disconformi-
dad con las bases de algunas convocatorias emanadas de
entidades locales.
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Otros asuntos planteados acerca de los procesos selecti-
vos fueron, por ejemplo, los derivados de los impedimen-
tos para que determinados funcionarios participaran en
concursos de traslado por estar destinados en centros o
provincias deficitarias de personal; las calificaciones de
pruebas selectivas y los diferentes criterios de valoracién
de méritos dentro de la funcién docente, derivados de las
competencias asumidas por las distintas comunidades au-
ténomas; la consideracién de la situacién familiar y huma-
nitaria en las convocatorias de vacantes en comisién de
servicio, que dio lugar a una recomendacidn aceptada por
la Direccién General de 1a Policia, y la falta de adecuacién
a los criterios de igualdad, mérito, capacidad y publicidad,
propios del empleo puiblico, en los procesos selectivos del
personal laboral, de cardcter temporal, contratado por las
diferentes administraciones.

La ordenacién adecuada de la relacién de empleo pi-
blico se manifesto especialmente necesario respecto de de-
terminado personal adscrito a los servicios de salud, que
carece de un estatuto marco regulador de las correspon-
dientes condiciones laborales. Otro aspecto necesitado de
ordenacion es el de la discontinuidad en la situacién de alta
de los médicos y ayudantes técnicos sanitarios nombrados
por el antiguo Instituto Nacional de la Salud para la presta-
cion de servicios de atencion continuada y luego transferi-
dos a los servicios de salud de las comunidades auténo-
mas. Es preciso —y asf se ha recomendado y aceptado por
la Administracién— que se produzca alguna iniciativa en
la esferas de coordinacién competentes para que perma-
nezcan en situacién ininterrumpida de alta mientras conti-
nien en vigor los nombramientos establecidos.

Ademds, se ha iniciado una investigacion de oficio ante
la Administracién militar para determinar el alcance del
anteproyecto de reforma de la Ley Orgéanica del Régimen
Disciplinario de la Guardia Civil, en lo que afecta a la po-
sible supresion de la sancién de arresto por falta leve.

En cuanto a ciertos aspectos puntuales, se consideraron
razonables, entre otros muchos, las peticiones acerca de: el
reconocimiento de los servicios previos del profesorado de
los antiguos institutos de ensefianzas medias; la integra-
cién definitiva del cuerpo de profesores de ensefianza ge-
neral basica de Instituciones Penitenciarias en el cuerpo de
maestros; la reconversién de condiciones para los médicos
forenses, cuya actual situacion de guardia permanente pa-
rece que pasard a ser de guardia por turnos con la creacién
de los institutos de medicina legal; los problemas de los
funcionarios de empleo interino, tratados «in extenso» en
un andlisis panordmico, cuyos resultados se estdn eva-
luando con objeto de incluirlos en un informe especial; las
gravosas consecuencias que determinados preceptos de la
Ley de Régimen de Personal de las Fuerzas Armadas aca-
rrea para militares de complemento y cabos primeros de
tropa y marineria, estableciendo el cese sin haber puesto en
practica previamente determinadas medidas de integra-
cién; el establecimiento de un procedimiento que deter-
mine adecuadamente el resarcimiento que debe satisfacer

~al Estado el personal militar en los supuestos de renuncia a

su condicidn, y la adopcion de medidas apropiadas para
que se establezca la oportuna asistencia letrada a los
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miembros de la Guardia Civil en los procedimientos disci-
plinarios por falta leve.

En el drea de Defensa e Interior destacan los problemas
generados por la situacién penitenciaria, sobre todo los pro-
vocados por el hacinamiento que sufren algunos centros y
la saturacién generalizada en la préctica totalidad de ellos.
Esta situacién es tanto mds grave si se tiene en cuenta que
ese hacinamiento es un caldo de cultivo favorable a las
agresiones entre internos. La Institucion recibi6 durante el
afio 2002 més de medio millar de quejas sobre este asunto.
Asimismo, el Defensor del Pueblo inicié 16 quejas de ofi-
cio, llevando a cabo visitas de inspeccién a numerosos cen-
tros penitenciarios. Junto al problema del hacinamiento se
aprecia un notable retraso en el cumplimiento de los pro-
gramas de mejora de las infraestructuras penitenciarias.
Asi, no es previsible que ninguna de las nuevas prisiones
programadas puedan estar disponibles antes del afio 2006
por carecer de consignacion presupuestaria para iniciar su
ejecucion en los Presupuestos Generales de 2003 y tam-
poco ha comenzado atin la construccién de los centros pro-
gramados en 1992 para Canarias, Navarra y Pais Vasco,
pese a contar con dotacién presupuestaria.

Aparte de esta poco favorable situacién global, hay
también factores carenciales concretos entre los que desta-
can la falta de funcionarios. Habria de aumentarse el nd-
mero de funcionarios de vigilancia, pues en ocasiones un
s6lo funcionario debe hacerse cargo de la seguridad y vigi-
lancia de mds de cien internos, a lo cual debe afiadirse la
tendencia creciente del nimero de delitos cometidos, se-
gun datos procedentes de la Memoria anual de la Fiscalia.

Respecto del consumo de drogas, desde la institucion
se han puesto de manifiesto las notables dificultades con
las que se enfrenta la Administracion para detectar la en-
trada de este tipo de sustancias prohibidas en los centros
penitenciarios. Por eso, se ha insistido en la necesidad de
que los departamentos de ingresos en los centros, que son
los lugares por donde se estima que es introducida la ma-
yor parte de la droga que circula en prisién, sean dotados
con modernos sistemas de deteccion como los ecégrafos
con que cuentan los aeropuertos.

Por lo que se refiere a los malos tratos y a las quejas co-
rrespondientes cabe sefialar que todas las situaciones en las
que se produce la aplicacién de medios coercitivos, previs-
tas por la Ley Orgénica General Penitenciaria, son gene-
ralmente objeto de denuncia por parte de los internos como
malos tratos. Debe ponerse asimismo de relieve que la
aplicacion de estos medios coercitivos da lugar, siempre y
en todo caso, a la comunicacién de los hechos al juez de vi-
gilancia penitenciaria, lo cual asegura, desde el punto de
vista formal, la tutela judicial de los derechos del interno,
sin embargo, representa una limitacién para la funcién tui-
tiva desarrollada por esta Instituciéon que ha de inhibirse
por tal causa.

Entre los problemas de salud en los establecimientos
penitenciarios destaca todo lo que afecta a la salud mental
de los internos por el alto grado de incidencia de los tras-
tornos psicolGgicos y las patologias mentales en la pobla-
cién reclusa. La Institucion ya ha tenido ocasién de poner
de relieve la ausencia de terapias especializadas, salvo al-

gunos casos de supervisién por parte de psiquiatras con-
sultores, asi como de tratamientos complementarios o al-
ternativos a los exclusivamente farmacolégicos.

La situacién de las mujeres en prisién, como se ha ve-
nido reiterando en los sucesivos informes anuales, es peor
que la de los internos de sexo masculino. Las circunstan-
cias del cumplimiento de sus condenas determinan una
mayor penalidad relativa. En general, disponen de peores
infraestructuras, sus actividades son mds limitadas y los
trabajos remunerados mds escasos cuando no inexistentes.

El derecho al trabajo remunerado por parte del recluso,
contemplado con caricter de derecho fundamental en
nuestra Constitucion, es objeto preferente de atencién du-
rante las visitas efectuadas a los centros penitenciarios.
Como consecuencia, desde la Institucion se considera que
la evolucién del ultimo afio en materia de empleo remune-
rado de los presos es negativa y preocupante; se aprecia
una tendencia estructural al estancamiento, cuando no a la
regresion, de las actividades laborales en los centros.

Otro nicleo de cuestiones decisivo que se gestiona en
esta drea se refiere a las medidas relacionadas con el com-
portamiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Es-
tado. En este aspecto 1lama la atencién la resistencia de al-
gunos responsables jerarquicos a iniciar la via disciplinaria
contra los agentes imputados en procedimientos judiciales
como autores de presuntos delitos o faltas. Un compafie-
rismo mal entendido abona la creencia de que la condena
penal, en su caso, es suficiente para corregir la conducta
ilicita, o bien que de producirse la condena no es posible la
correccion en via disciplinaria por aplicacién del principio
«non bis in idem». Debido a ello se ha insistido por nues-
tra parte tanto en la legalidad como en la compatibilidad de
ambas vias.

Ante algunos casos llamativos se ha tenido que poner
también de manifiesto que la detencién policial exige
como presupuesto material previo la existencia de un titulo
de imputacién —sea condena, rebeldia, procesamiento o
evidente participacién en un hecho punible— contra una
persona determinada, de acuerdo con lo que establece la
Ley de Enjuiciamiento Criminal. Sin imputacién previa no
existe detencién legal, pero no es suficiente cualquier im-
putacién, sino que ésta requiere un hecho punible de espe-
cial gravedad o que, aun sin tenerla, permita al funcionario
de policia presumir, por las circunstancias del hecho o la
personalidad del imputado, que éste se sustraerd a la acti-
vidad de la Justicia si no procede a la detencién (El sefior
presidente ocupa la Presidencia.)

En el drea de Justicia y violencia doméstica se ha dedi-
cado una vez mds un gran esfuerzo a investigar las dilacio-
nes o retrasos en la Administracién de Justicia que los ciu-
dadanos han denunciado en sus quejas. Aunque la mani-
festacion de estas demoras se hace mds evidente en los
asuntos de los que entiende el Tribunal Supremo, debe
comprenderse que en muchas ocasiones estos retrasos se
acumulan a los que ya se habian producido en instancias
inferiores. Sirva como ejemplo la reclamacién de unos ciu-
dadanos cuyos familiares fallecieron en el afio 1979 al
hundirse un barco pesquero tras ser abordado por otro;
después de largos procedimientos previos se presentd re-
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curso de casacién en el afio 1999 ante la Sala Primera del
Tribunal Supremo, que serd resuelto previsiblemente du-
rante el afio 2004. Resulta evidente que el asunto tardard
en resolverse unos 25 afios, pero no todos ellos, sino tan
sélo los ultimos cuatro o cinco, estuvo el caso en el Su-
premo. Es mds, si se analizan las cifras globales de situa-
cién de asuntos, en los tres afios inmediatamente anteriores
al del ejercicio contenido en el informe, o sea los afios
1999, 2000 y 2001, puede observarse el esfuerzo conside-
rable llevado a cabo en el Tribunal Supremo, tanto en la ci-
tada Sala Primera como en la de lo Contencioso-Adminis-
trativo, que son las mds sobrecargadas de expedientes.
Cada afio se resuelven mds recursos y es de esperar que
esta tendencia prosiga en el futuro.

En el informe que presentamos se incluye por primera
vez un apartado dedicado en su integridad al tratamiento
que reciben los ciudadanos cuando son victimas de algin
hecho delictivo. El sistema penal basado en el principio de
legalidad ha creado, no sin esfuerzo, un marco normativo
eficaz y seguro para el autor del delito, pero a costa de re-
ducir a la victima a la condicién de mero sujeto pasivo. La
atencion a las victimas de los delitos ha tenido en muchos
casos mas de compasion, de solidaridad o de demagogia
que de proteccidn justa y debida por parte de la sociedad
hacia quien vio vulnerados sus derechos. Desde la Institu-
cién se ha solicitado reiteradamente la regulacién ade-
cuada de esa proteccién. Aunque la ley de 11 de septiem-
bre de 1995 vino a cubrir ese vacio normativo, su aplica-
cién préactica no ha afectado sino a una minima parte de las
personas que habian tenido que soportar las consecuencias
de algtin delito, como muestran claramente los datos faci-
litados por el departamento encargado de la gestion de los
recursos compensatorios establecidos. Por aludir a un solo
dato, cuando en el bienio 1998-1999 se produjeron casi
42.000 casos de denuncias por violencia doméstica, la ley
citada, cuyo contenido se refiere a la ayuda y asistencia a
las victimas de los delitos violentos y contra la libertad se-
xual, tan sélo se aplicé durante el mismo periodo en 231
delitos contra la libertad sexual. Esa situacion dio lugar a
que el Defensor del Pueblo, tanto en el informe monogra-
fico elaborado en el afio 1998, sobre violencia doméstica,
como en el que se ha elaborado en el afio 2002, sobre la
aplicacién de la Ley Reguladora de la Responsabilidad Pe-
nal de los Menores, recomendara al Ministerio de Justicia
la necesidad de ampliar, tras los oportunos andlisis sociales
y financieros, los supuestos en los que la referida ley esta-
blece la posibilidad de recibir alguna clase de indemniza-
cién.

Los casos repetidos de mujeres fallecidas tras haber in-
terpuesto un nimero considerable de denuncias, que no
pudieron evitar sus muertes, expresan de forma clara y tra-
gica que no se proporciona a las victimas la tutela y la pro-
teccion que merecen. Por eso, se estdn realizando investi-
gaciones desde la Institucion que permitan conocer la si-
tuacién en cada supuesto y elaborar asi las conclusiones
oportunas acerca de las carencias o los defectos que pre-
senta el sistema en su conjunto.

Los retrasos en la resolucién de los procedimientos rela-
tivos al derecho de familia puede influir en la prolongacién
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de las crisis de convivencia y producir, ademds de otros
efectos alin mas lamentables, la derivacién de muchos de
estos conflictos desde la jurisdiccion civil a la jurisdiccién
penal por la frecuente aparicién de agresiones y malos tra-
tos. La mejor labor preventiva que podria llevar a cabo la
jurisdiccién civil consistirfa, por ello, en resolver con rapi-
dez y eficacia los supuestos del Derecho de familia.

En cuanto a las reformas normativas propuestas ha de
destacarse la modificacion del articulo 107 del Cédigo Ci-
vil. Con ella se pretende que los inmigrantes residentes en
nuestro pais, y especialmente las mujeres, puedan sepa-
rarse o divorciarse, sobre todo cuando sufren episodios de
malos tratos, utilizando para ello nuestro Derecho, espe-
cialmente en los casos en los que su ley personal impide o
dificulta la separacién o el divorcio. La propuesta reali-
zada desde esta Institucion ha sido favorablemente aco-
gida por el Ministerio de Justicia.

Durante el afio 2002 se recibieron en la Institucién 69
quejas relacionadas con ciudadanos espafoles privados de
libertad en alguna prisién de otros paises, sometidos a si-
tuaciones mucho mds penosas que en el nuestro. La inves-
tigacion de mds alcance se llevé a cabo con motivo de co-
nocerse los hechos que afectaban a los transportistas espa-
fioles que, con cierta frecuencia, se ven sometidos a deten-
ciones en el extranjero por detectarse en la carga transpor-
tada sustancias estupefacientes ilicitas. El Defensor del
Pueblo propuso a la Direccién General de Transportes por
Carretera la posibilidad de crear la figura de un inspector
de mercancias al que pudiesen acudir voluntariamente los
transportistas para verificar la legalidad del contenido de
su carga o la de exigir a los contratistas certificados que
avalasen el contenido de los transportado. Se trata de un
problema que trasciende del &mbito nacional y, por ello, se
ha dado traslado del mismo a las autoridades competentes
en la Unién Europea.

Otro de los casos mds relevantes en esta drea es el de la
precariedad y las deficiencias de la asistencia juridica que
se presta a los inmigrantes. En concreto, para el caso de los
que llegan a la isla de Fuerteventura, tras haber realizado
las indagaciones oportunas, se comprobé que la asistencia
juridica mencionada no se llevaba a cabo con las garantias
que el ordenamiento establece, lo que motivé una reco-
mendacién al Colegio de Abogados de Las Palmas de
Gran Canaria que modificé el sistema de pago, pasando a
abonarlo por guardia realizada y no por persona asistida.

Las materias de las quejas gestionadas por el drea de la
administracién econémica son muy numerosas y su reper-
cusion es cada vez mayor. De entre los miiltiples aspectos
que podrian sefialarse y que se contienen en el informe,
cabe destacar las disfunciones en la aplicacién de la Ley de
Expropiacion Forzosa, lo que hace concebir fundadas espe-
ranzas en su anunciada modificacidn, las repercusiones de
una regulacién compleja y desigual del llamado Impuesto
sobre Sucesiones y las recomendaciones en torno al pago
de los afectados por el cierre de academias de idiomas.

La experiencia acumulada en la tramitacién de las nu-
merosas quejas que se han venido presentando sobre ex-
propiacién forzosa evidencia que el sistema de garantia
que la ley establece contrasta con la inquietud manifestada
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por los ciudadanos afectados por una actuacién expropia-
toria, que se ven con frecuencia privados de sus bienes y
derechos sin haber recibido la indemnizacién correspon-
diente y que a veces tarda incluso afios en obtener la com-
pensacion legal prevista. Por eso, se ha venido sugiriendo
la conveniencia de modificar determinados preceptos de la
ley vigente para tratar de ajustar en lo posible la norma ex-
propiatoria a los principios de celeridad, eficacia y someti-
miento pleno a la ley y al Derecho, y se ha insistido en que
debian arbitrarse medidas concretas para garantizar el de-
recho de los particulares a ser indemnizados justamente
por la privacion de sus bienes o derechos.

Por cuanto afecta al Impuesto sobre Sucesiones, se ha
estudiado detenidamente, debido a las quejas planteadas,
el distinto tratamiento otorgado al impuesto en las distintas
comunidades auténomas y forales. Se trata de una situa-
cién que, a pesar de integrarse en un marco tributario justo,
no tiene muy en cuenta determinados preceptos constitu-
cionales, como el que reconoce el derecho a la propiedad
privada y a la herencia, o el que establece la proteccion so-
cial, econdémica y juridica de la familia. No existe funda-
mento basico alguno, ni diferenciacién sustancial de situa-
ciones hereditarias, salvo el lugar de residencia, para de-
terminar quién debe o no tener distintas posiciones ante
cada tributo, lo que genera, en contra del espiritu constitu-
cional, distintos grados de riqueza para unos espafioles o
para otros, segtin el régimen aplicable.

Un problema de gran repercusién en los medios es el re-
lacionado con el cierre de ciertas academias de idiomas.
Afect6 a miles de alumnos que formalizaban en la propia
academia la documentacion precisa en la tramitacién de
los créditos para costear sus estudios. Los créditos se otor-
gaban por algunos bancos o por la propia empresa de ense-
fianza que, posteriormente, los cedia a una entidad banca-
ria. Esta forma de operar provocé que muchos alumnos se
vieran en la obligacién de seguir devolviendo tales crédi-
tos tras haberse interrumpido el servicio que motivé su
contratacion.

Ademas, las quejas recibidas pusieron de manifiesto
que buena parte de los afectados no habfan recibido infor-
macién adecuada sobre las condiciones de financiacién de
los cursos. Las normas que regulan estas situaciones se han
mostrado inoperantes para garantizar una adecuada protec-
cién de los derechos del consumidor. Por eso, el Defensor
del Pueblo se dirigi6 al Banco de Espafia y al Ministerio de
Sanidad y Consumo para buscar vias de solucién que evi-
taran, o al menos limitaran, las consecuencias indeseadas
de estos hechos. En este sentido, se han acogido con satis-
faccion las decisiones judiciales que suspenden la obliga-
cién de pago a los afectados, su inclusién en los ficheros de
morosos y hasta declaran, en algin caso, la nulidad del
contrato de crédito originario.

El 4rea de ordenacion territorial, que gestiona todo lo
relativo a las materias de medio ambiente, urbanismo y vi-
vienda ha tenido que ocuparse, en el ejercicio 2002, de al-
gunos casos, entre los que pueden destacarse: la catdstrofe
provocada por el hundimiento del petrolero «Prestige», las
dificultades para el acceso a la vivienda y la contamina-
cién acustica y de las aguas.

El mencionado petrolero dio origen a un importante nd-
mero de quejas y a una conmocién en los medios y en la
opinién publica. Las reclamaciones formuladas cuestiona-
ban —mds que la actuacién de los 6rganos administrati-
vos— las directrices de la politica nacional y autonémica.
Sin embargo, de los informes recabados y del estudio co-
rrespondiente se dedujeron varias cuestiones de fndole ge-
neral, necesitadas de la actuacidn decidida y coordinada de
las autoridades competentes. Entre ellas destaca, por ejem-
plo, la regeneracién de costas y playas, cuya degradacién
se debe a la propia actividad portuaria o0 maritima.

La vivienda sigue siendo uno de los temas que més pre-
ocupan a los espafioles, debido al fuerte incremento que
han experimentado sus precios, y afecta de forma grave a
las personas con ingresos més bajos. Aunque se haya esti-
mulado la actividad econémica con la demanda de vivien-
das, el encarecimiento de los precios no puede sino causar
graves perjuicios, a la larga, al conjunto de los ciudadanos.
Es preciso pensar en soluciones alternativas, tales como el
fomento del alquiler de viviendas, la dotacién de recursos
para préstamos cualificados y la subvencién de interés
para los mismos o las ayudas para el pago de entrada de los
pisos, asi como el aumento del nimero de viviendas de
promocidn publica, tratando de evitar la especulacién y la
exigencia de sobreprecios que se viene produciendo.

Otras cuestiones que se detallan en el informe, debido
al gran nimero de quejas, son las de la contaminacién
actstica y, muy en especial, la generada por la actividad
aeroportuaria; la proteccién de las aguas superficiales y
subterraneas, convertida en objetivo prioritario de los pro-
gramas y de los textos normativos; y el grave asunto de las
molestias que generan los vertederos y las instalaciones de
gestién de residuos, con posibles efectos negativos sobre
la salud, porque siguen depositdndose, por lo general, resi-
duos en instalaciones anticuadas, ilegales o defectuosas.

El 4rea de Sanidad y politica social cubre tal conjunto
de actuaciones que resulta dificil sefialar algunas mds im-
portantes que otras. Teniendo en consideracion las quejas
formuladas, los asuntos de mayor relevancia fueron los re-
feridos a la plena universalizacién —aiin pendiente— del
derecho a la asistencia sanitaria; la ordenacion de nuevas
prestaciones sanitarias, como las relativas a la aplicacién
de técnicas de reproduccién humana asistida, la situacién
de las personas afectadas de ciertas dolencias musculares
reumatoides, la atencién bucodental o la atencién a la sa-
lud mental; la organizacién y funcionamiento de los cen-
tros sanitarios, con especial mencién de las listas de es-
pera, extremo sobre el que se presenté un estudio mono-
gréfico ante la Comisién Mixta de Relaciones con el De-
fensor del Pueblo, el pasado mes de diciembre; la especial
consideracion que debe prestarse a los enfermos crénicos;
y, la asistencia sociosanitaria a las personas mayores, tanto
en oferta de plazas residenciales o férmulas alternativas,
como en lo que se refiere a una regulacion global de la de-
pendencia.

En cuanto al sistema de Seguridad Social, el informe re-
coge cuestiones relacionadas con la inclusién en el mismo
de determinados colectivos, como por ejemplo, el de las
amas de casa, con una propuesta que estd siendo objeto de
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estudio por la Secretaria de Estado, dada su especial com-
plejidad. Singular referencia merecen también las quejas
recibidas en relacién con las pensiones de jubilacidn, espe-
cialmente con la aplicacién de coeficientes reductores en
la determinacion de la cuantia, cuando se extingue la rela-
cién laboral y se agotan las prestaciones por desempleo.
Asimismo las que muestran su disconformidad con las re-
soluciones dictadas en materia de incapacidad permanente
y las que solicitan la regulacién de los casos de uniones de
hecho, en el dmbito estatal en cuanto afectan a las pensio-
nes de viudedad.

Por lo que se refiere a la Administracion laboral, se
menciona la necesidad de regular adecuadamente lo rela-
tivo al acoso moral o «mobbing» y al trabajo realizado
fuera del domicilio social de las empresas, cada dia més
frecuente debido a los progresos tecnoldgicos. Asimismo,
se ha recomendado la atencion adecuada por parte de los
funcionarios de las oficinas de empleo y el oportuno desa-
rrollo de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales en lo
relativo a la actuacién de la Inspeccion de Trabajo y Segu-
ridad Social.

El drea de Inmigracién y Asuntos Exteriores se ha en-
frentado a cuestiones de diversidad y complejidad crecien-
tes en el ejercicio 2002. Tras aprobarse, a comienzos del
afio 2002, un contingente para trabajadores extranjeros que
presentaba modificaciones en torno, por ejemplo, al servi-
cio doméstico o a la contratacién de trabajadores de tem-
porada, se produjo el cierre del llamado régimen general,
lo que ha impedido la tramitacién de solicitudes de per-
miso de residencia basadas en ofertas nominativas cuando
las actividades estaban incluidas en el propio contingente.
Sin embargo, el procedimiento utilizado se ha mostrado
poco 4gil y no ha respondido a las expectativas creadas, lo
que hace necesaria una revisién de sus planteamientos y
una adecuacion de los medios destinados a la gestién del
mismo. Hasta tanto se cuente con un niimero suficiente y
estable de ofertas laborales, las férmulas de aplicacién del
contingente deberian flexibilizarse, al menos cuando se
acredite una especial necesidad en la contratacién, como
ocurre en los casos de atencién a personas mayores y de-
pendientes.

La actuacién de la Administracién en relacién con la
acogida de los menores extranjeros en situacion de desam-
paro, fundamentalmente en Melilla y Ceuta, origin diver-
sas recomendaciones sobre la necesidad de elaborar un es-
tudio individualizado de las circunstancias familiares de
cada menor y comunicarlo con la suficiente antelacién al
Ministerio Fiscal y sobre la conveniencia de que se estu-
dien cuidadosamente los casos de repatriaciones frustradas
cuando el menor vuelve a territorio espafiol, con objeto de
que no se interrumpan los plazos necesarios para conseguir
la documentacién correspondiente.

En lo que afecta a los servicios diplomdticos y consula-
res en el exterior, se ha puesto de manifiesto la necesidad
de abordar una mejora sustancial en las infraestructuras
correspondientes que permitan afrontar las nuevas necesi-
dades y adecuarlas a las exigencias derivadas de que Es-
pafia se haya convertido en pais de acogida de inmigrantes.
También se ha insistido en que los procedimientos de rea-
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grupacion familiar sean tramitados con mucha mayor rapi-
dez y cuidando la explicitacion de las motivaciones en los
casos de denegacion.

Por tltimo, respecto del drea de Educacion y Cultura, es
necesario apuntar que los asuntos abordados no difieren
mucho de los tratados en ejercicios anteriores. En cual-
quier caso —y asf se sefiala en el informe—, el desarrollo
reglamentario de las leyes orgdnicas de Universidades y de
Calidad de la Ensefianza representa una ocasién idénea
para adoptar medidas correctoras de las deficiencias evi-
denciadas, tanto en lo que se refiere al funcionamiento del
sistema educativo como a la prestacion del servicio pu-
blico que constituye su objeto.

Asi, por ejemplo, es necesario prestar una especial aten-
ci6n a la normativa reguladora de la homologacién de titu-
los extranjeros de educacién superior, planificando ade-
cuadamente la oferta de plazas universitarias y los progra-
mas de formacién de postgrado para la obtencién de titula-
ciones especializadas. De igual manera, debido a la im-
plantacién del denominado distrito abierto en las universi-
dades publicas espaiiolas, es preciso revisar la normativa
reguladora de las becas y demds ayudas al estudio, incluida
la llamada ayuda compensatoria, destinada a compensar a
las familias la merma de ingresos originada por la dedica-
ci6n al estudio de un miembro en edad de trabajar.

Otro aspecto de suma importancia es el de la coordina-
cién entre autonomias con competencias en materia educa-
tiva para planificar adecuadamente la oferta de plazas es-
colares, la construccion de nuevos centros educativos y la
conservacién y el mantenimiento de los ya existentes.

Para acabar esta presentacion, sefiorias, he de sefialar
que el informe contiene, por orden cronolégico, las normas
acerca de las cuales se recibieron solicitudes de interposi-
cién de recursos. En el caso de las peticiones para que
fuera declarada la inconstitucionalidad, sobre un total de
18 normas se especifican los antecedentes y los fundamen-
tos de la resolucion pertinente por la que tales solicitudes
no fueron estimadas; en cuanto a las solicitudes de inter-
posicién de recursos de amparo, asimismo denegadas, se
incluye una brevisima mencién del objeto y del acuerdo
denegatorio adoptado.

Es de esperar, sefiorfas, que estas breves orientaciones
sirvan para estimular el interés por la amplia panordmica
de problemas que el informe detalla y para mejorar la com-
prension de las tareas que venimos desempefiando en de-
fensa de los derechos constitucionales y en cumplimiento
del mandato recibido por las Cortes Generales.

Muchas gracias por la atencién prestada. (Aplausos.)

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior Defen-
sor del Pueblo.

Procedemos al turno de portavoces.

Por el Grupo Parlamentario Mixto, tiene la palabra la
senadora De Boneta. ’

La sefiora DE BONETA Y PIEDRA: Muchas gracias,
sefior presidente.

Sefiorias, lamento no haber podido saludar al Defensor
del Pueblo, precisamente porque tenia que bajar a la tri-
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buna en este momento. En todo caso, quiero que quede re-
flejado mi saludo.

En primer lugar, agradezco en nombre del Grupo Par-
lamentario Mixto, el informe presentado por el Defensor
del Pueblo en esta Cdmara, informe que desde el punto de
vista de esta senadora, de Eusko Alkartasuna, represen-
tante del Grupo Parlamentario Mixto, no parece que pre-
sente, fundamentalmente excesivas novedades, puesto
que los problemas que se plantean vienen siendo reitera-
tivos de quejas que se formulan con relativa frecuencia
ante el Defensor del Pueblo en los tltimos afios y que tie-
nen su reflejo en los informes que se presentan ante esta
Cémara.

En primer lugar, debo decir que, efectivamente, parece
que como consecuencia de la actividad divulgadora de la
propia institucion, de sus funciones, y sobre todo por la di-
fusion a través de las nuevas tecnologias tendentes a faci-
litar el acceso de los ciudadanos a las actividades de la ins-
titucién se ha incrementado el grado de confianza, y como
consecuencia de ello se ha producido un mayor nimero de
quejas que, por otra parte, inciden en las mismas dreas que
en afios anteriores, salvo cuestiones que son nuevas, por
ejemplo, en el drea de medio ambiente y como consecuen-
cia del desastre sufrido por los vertidos del hundimiento
del «Prestige». (El sefior vicepresidente, Rojo Garcia,
ocupa la Presidencia.)

Pienso que desgraciadamente tendremos ocasion de se-
guir escuchando estas mismas quejas el préximo afo,
puesto que no parece que el problema se vaya a solventar
durante este afio.

En todo caso, voy a insistir en algunas cuestiones que
me han parecido interesantes y a las que ha hecho mencién
el Defensor del Pueblo. Ha hablado de algo que se reitera
todos los afios, que son las quejas relacionadas con las ad-
ministraciones puiblicas y con la serie de procesos selecti-
vos de personal, etcétera.

También se ha referido a la situacién de algunos fun-
cionarios especificos, como las Fuerzas y Cuerpos de Se-
guridad del Estado. Me preocupa, y tengo que dejar pa-
tente que hoy aparece una noticia en el periddico segun la
cual 24 guardias civiles se suicidaron durante el afio 2002.
Este tema deberia ser objeto de una investigacion de oficio
por parte del Defensor del Pueblo en el informe que nos
presente el préximo afio.

Hay una cuestion a la que se ha referido especialmente,
también reiterada, aunque parece que empeora cada vez
mds. Me refiero a la situacién de los reclusos en institucio-
nes penitenciarias y lo que supone, como tantas veces he
sefialado, el hacinamiento en estos centros que hace au-
mentar las agresiones entre los reclusos. Como causa posi-
ble se ha citado a las infraestructuras, tanto a la remodela-
cién como a la creacién de nuevos centros. Quiero sefialar
en esta Camara que desde la perspectiva de esta senadora
de Eusko Alkartasuna esta situacién se va a agravar como
consecuencia de los cambios introducidos recientemente
en la legislacién penitenciaria, aumentando la condena
hasta cuarenta afios en determinados delitos y también el
nimero de afios efectivos que pasaran recluidos algunos de
los penados.

Por tanto, esta situacién va a sufrir —no sabemos hasta
qué punto— un empeoramiento y esperamos que el defen-
sor del Pueblo pueda investigar este asunto durante este
afio y que se refleje en el informe del préximo afio.

También se ha referido a una cuestién muy concreta, los
malos tratos en prision , el comportamiento de algunos
funcionarios de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y la
resistencia generalizada —parece importante que el De-
fensor del Pueblo haya hecho esta matizacién— de las au-
toridades a incoar los expedientes disciplinarios corres-
pondientes cuando se instruye un procedimiento judicial;
ha insistido, y he de agradecer su precision, que en este
caso es legal y compatible que ambos procesos marchen en
paralelo y que no es de aplicacion el principio «non bis in
idem», y quiero hacerme eco de estas palabras del Defen-
sor del Pueblo.

Ha hablado de los problemas derivados de la violencia
doméstica y de la lentitud en la resolucién de los procedi-
mientos civiles relacionados con el derecho de familia.
Pues bien, aunque he sido poco optimista en el caso ante-
rior, creo que la Orden de proteccién de las victimas de la
violencia doméstica que se ha aprobado hoy mismo por el
Pleno del Senado redundard en una disminucién de los ca-
sos a que hacia referencia el Defensor del Pueblo, sin per-
juicio de que se deba prestar una especial atencién a los
procedimientos civiles relativos al Derecho de familia. Por
ello, considero que en el préximo informe se reflejard una
mejor situacion respecto de este problema.

Por otra parte, se ha resaltado una novedad del informe,
cual es la recogida del tratamiento a las victimas de delitos,
a quienes se considera sujetos pasivos que han merecido
—entre comillas— compasién y demagogia, circunstancia
esta ante la que hay que dar una respuesta adecuada por el
derecho a la proteccién que merecen las victimas de cual-
quier delito. Por tanto, quiero agradecer este plantea-
miento del Defensor del Pueblo, y coincido con €l en que
es importante que se incluya en el informe tras las quejas
que sobre este tema se han recibido en la institucion.

Se ha incidido en temas coincidentes durante muchos
afios, como son los relacionados con la vivienda. Y se ha
hablado también de la contaminacién acistica y de distin-
tos aspectos relacionados con el medio ambiente, no sélo
haciendo referencia al «Prestige» sino también a la necesa-
ria regeneracion de las playas y costas por la normal acti-
vidad portuaria y maritima.

Se hace mencién a una novedad en el campo de las re-
laciones laborales, como es el «mobbing», asi como a los
miiltiples problemas relacionados con la sanidad, el dere-
cho a la salud y la jubilacidn, insistiendo, por supuesto, en
las listas de espera. Y ya hemos tenido ocasion de leer y
analizar el informe monogréfico que se ha elaborado en re-
lacién con este dltimo asunto.

También coincidiendo con los informes de otros afios,
en éste se recogen, aunque plantedndose nuevas cuestio-
nes, aspectos relacionados con el ejercicio del derecho a la
educacién, sefialdndose que la necesidad de que el desa-
rrollo reglamentario de la Ley Orgénica de Universidades
y la Ley Orgénica de la Calidad de la Educacién, y me
imagino que también de la ley de Formacion Profesional,
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pueda dar solucién a las quejas de los ciudadanos en este
ambito.

Por otro lado, se ha referido a algunas administraciones
que han sido poco receptivas a las sugerencias del Defen-
sor del Pueblo, haciendo una especial referencia al Minis-
terio de Fomento.

Sefiorias, he hecho este repaso del informe, introdu-
ciendo algunas apreciaciones personales sobre algunas
cuestiones de gran interés puestas de relieve por el Defen-
sor del Pueblo, a quien agradezco su esfuerzo por la pre-
sentacion del informe.

Con esto concluyo mi intervencién, agradeciendo de
nuevo tanto a la Institucién como a la propia persona del
Defensor del Pueblo su trabajo durante este afio y el in-
forme que nos ha presentado.

Muchas gracias.

El sefior VICEPRESIDENTE (Rojo Garcia): Gracias,
senadora De Boneta.

Por el Grupo Parlamentario de Coalicién Canaria tiene
la palabra el senador Rodriguez.

El sefior RODRIGUEZ DIAZ: Gracias, sefior presi-
dente.

Sefiorias, como siempre, el Defensor del Pueblo ha he-
cho una exhaustiva exposicién de la memoria de actuacio-
nes llevadas a cabo durante el pasado afio. Y siempre hay
unos factores comunes, pero también algunas novedades.
Entre los factores comunes se encuentra el hecho de que
muchas administraciones siguen sin dar respuesta en
tiempo y forma a la institucién de que nos hemos dotado, e
incluso algunas de ellas son bastante reacias a la colabora-
cién y la respuesta. Y cabe destacar que esa circunstancia
se produce en todos los niveles. Es duro tener que oir cali-
ficar al Defensor del Pueblo como entorpecedera de la la-
bor del Ministerio de Fomento o que haya cuatro o cinco
comunidades auténomas que no colaboran adecuadamente
con ella, pero también hay algunas novedades. Asi, antes
eran Sanidad, Justicia y otros departamentos los que acu-
mulaban la mayor parte de las quejas, en tanto que ahora se
empiezan a plantear otras situaciones, sobre todo en lo que
se refiere a quejas de particulares, tal y como ocurre, por
ejemplo, en el sector de transportes, comunicaciones, etcé-
tera, lo que indica cudles son las nuevas tendencias y preo-
cupaciones de los ciudadanos por defender sus derechos en
diversos ambitos.

Es también muy importante la situacién que se produce
respecto de la supuesta falta de respeto a las condiciones
de legalidad de convocatorias y ofertas de empleo publico,
procedimientos de seleccién de personal en las administra-
ciones publicas. Un caso también muy especial que tiene
unas caracteristicas propias es el de la falta de un estatuto
actualizado del personal sanitario. Sabemos que la gran
mayoria del personal al servicio de la sanidad publica no es
funcionario, sino estatutario, asi como ocurre también con
el personal de otros cuerpos y administraciones, que pre-
sentan situaciones muy peculiares.

Otro dato también relevante dentro del informe que hoy
nos ha presentado el Defensor del Pueblo es el de la situa-
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cién de discriminacién negativa que sufren las mujeres en
prisién. Esa situacién es ya de por si bastante dura, aun
dando por supuesto la justicia que inspira esas decisiones
judiciales, pero el hecho de que, ademds, esas mujeres su-
fran discriminacién en el trato que se les dispensa en las
Instituciones penitenciarias nos hace reflexionar para po-
ner en marcha iniciativas que mejoren esa situacion.

Por otro lado, y en lo que respecta a Canaria, es decir, a
lo que estamos viviendo en Lanzarote, Fuerteventura y Gran
Canaria, también se ha hecho mencién a las dificultades
para una adecuada asistencia juridica a los inmigrantes irre-
gulares. Otro capitulo importante que se repite es el de las
pensiones de jubilacién con las dificultades que conlleva de-
bido, también, al no cumplimiento de lo pactado en las con-
trataciones o en las condiciones de la Seguridad Social.

Por dltimo me gustaria resaltar algo que ya dijo nuestro
portavoz en la sesion del afio pasado, y es que no nos olvi-
demos que las voces individuales o colectivas que recoge
la Institucién del Defensor del Pueblo, y que muchas veces
asume de oficio, pudieran ser causa de diversas iniciativas
parlamentarias, pues no hay que olvidar que ésta es un co-
misionado de las Cortes Generales y, por tanto, su labor
debe ser aprovechada por los grupos parlamentarios para
estudiar posibles y futuras iniciativas legislativas o de otro
tipo. Por ello nosotros vamos a estudiar en profundidad el
informe que hoy nos ha presentado el Defensor del Pueblo
y, en la medida de lo posible, y respecto de algunas de las
deficiencias que esa institucion detecta en el funciona-
miento de los 6rganos de la Administracién del Estado, de
las comunidades auténomas o de las corporaciones loca-
les, estudiaremos qué medidas o iniciativas de todo tipo
podemos desarrollar desde esta Cdmara para mejorar el
funcionamiento de las instituciones del Estado.

Muchas gracias.

El sefior VICEPRESIDENTE (Rojo Garcia): Gracias,
senador Rodriguez.

Por el Grupo Parlamentario de Senadores Nacionalistas
Vascos tiene la palabra la senadora Etxegoyen.

La sefiora ETXEGOYEN GAZTELUMENDI: Gracias,
sefior presidente.

Sefiorias, la tarea que en este momento nos ocupa es la
de analizar y contrastar la informacién y datos que nos han
sido proporcionados para, finalmente, poner de manifiesto
la posicién de cada grupo parlamentario sobre la gestion
realizada por el Defensor del Pueblo, institucion ésta que
nos ha remitido el informe correspondiente y que ha sido
presentado hoy ante la Cdmara por su titular, don Enrique
Miuigica.

En este sentido voy a procurar centrar mi intervencién
en seis aspectos de entre el total de los que abarca el in-
forme en cuestion, toda vez que seria realmente excesivo
pretender atender pormenorizadamente a todas y cada una
de las actuaciones que se desarrollan en el mismo.

El primer aspecto que quisiera resaltar es el cuantita-
tivo, el volumen de los asuntos que han sido puestos sobre
la mesa del Defensor del Pueblo, el niimero de quejas reci-
bidas el pasado afio que, sin duda alguna, es uno de los in-
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dicadores clave para analizar y proceder a una correcta va-
loracién de la gestién realizada, a lo que habria que afiadir
c::l tratamiento concreto del que todas ellas han sido objeto,
indicativo este igualmente a ponderar pero no el dnico. En
este sentido, observamos que las quejas recibidas en el afio
2002, comparandolas con las del afio 2001, han ido en au-
mento, lo cual es un dato objetivo que no admite réplica.
Sin embargo, nos parece ciertamente escasa la atencién
que en el informe se hace 0 no se hace a la hora de analizar
y valorar las razones, que las hay, por las cuales el nimero
de estas quejas va en aumento, pero no en una linea pro-
gresiva, sino en lo que se conoce como dientes de sierra.
En los dltimos doce afios hay una media de casi 21.000
quejas anuales, pero no es un porcentaje lineal. ;Por qué?
Es algo que no analiza el informe que nos ocupa, tal vez no
sea tampoco su cometido, pero es una cuestion a tener en
cuenta y lo suficientemente llamativa como para ser objeto
de andlisis, estudio y consecuentes conclusiones.

En segundo lugar, hay un tema que es ciertamente deli-
cado y precisamente por ello merecedor de una atencién
especial, y es el hecho objetivo de que muchas administra-
ciones no prestan la colaboracion obligada para con la Ins-
titucion del Defensor del Pueblo, son aquellas que en el
propio informe se califican, en una expresién cuya clari-
dad no admite duda, como administraciones entorpecedo-
ras. Estoy convencida, sefiorias, de que la conclusion de
esta portavoz, cuando pone de manifiesto y subraya la ne-
cesidad de articular cuantas medidas sean necesarias para
resolver este tipo de situaciones, es algo incuestionable,
maxime cuando son situaciones recurrentes, situaciones
que se repiten, sin que en ello tenga nada que ver el color
politico de la administracién afectada, una practica que to-
dos debemos combatir en la medida que podamos, porque
suelen abocar en situaciones de franca indefensién para los
administrados.

En tercer lugar, no afirmo nada nuevo cuando sefialo
que a la hora de analizar el informe del Defensor del Pue-
blo lo que afecta a la actividad de la Administracién de
Justicia merece una mencién separada. A la misma con-
clusion llega el propio informe cuando subraya otro dato o
matiz, igualmente incuestionable, la violencia doméstica,
un 4mbito en el que la lentitud del actuar de la administra-
cién se convierte en un nuevo obsticulo afiadido al sufri-
miento de las mujeres y menores maltratados, que no es en
modo alguno de recibo y que debe ser erradicado. Es un
tema que requiere de una especial atencién, de una res-
puesta responsable de la adopcion de medidas eficaces. No
tengo duda tampoco de que todas sus sefiorfas estardn de
acuerdo con ello, en apoyo de lo cual me remito, sin més,
al informe y conclusiones de la ponencia sobre violencia
doméstica que acabamos de aprobar por unanimidad en
esta Cadmara.

En este mismo dmbito, el de la actuacién de las admi-
nistraciones publicas, un aspecto que igualmente quisiera
destacar, de entre los que se recogen en el informe que nos
ocupa, es el relativo al derecho de defensa. Es evidente, se-
fiorias, que la Administracién de Justicia ha sido objeto en
los dltimos afios de una especial atencién por parte de los
grupos politicos, buscando una justicia mds moderna y

més eficaz. El informe del afio 2000, rubricado por la Ins-
titucién del Defensor del Pueblo, refiere toda una serie de
situaciones relacionadas con esta cuestién, de entre las
cuales quisiera destacar una en concreto, que por demds
debiera hacernos reflexionar a todos quienes ostentamos
una determinada representacion politica. Me refiero a la
forma y manera en la que se ha venido prestando el servi-
cio de asistencia juridica gratuita a los extranjeros ilegales
—y lo pongo entre comillas—, a quienes llegaban de
forma ilegal a las islas del archipiélago canario, muy espe-
cialmente a la isla de Fuerteventura. Hemos podido com-
probar, analizando expedientes e informes oficiales, cémo
ha sido prictica habitual y reconocida como tal ademds,
normal a todos los efectos, afirmar que el letrado de oficio
encargado de la asistencia letrada a estos detenidos les
ofrecia tan sélo un minuto y 45 segundos de su tiempo, de
su consejo profesional, de su asistencia letrada.

Sinceramente, creo que huelga cualquier otro tipo de
comentario porque ninguno que pudiera ser hecho desde
esta tribuna en atencién a lo que a este respecto recoge el
informe, ninguno de ellos podria —decia— ser lo sufi-
cientemente contundente para calificar la profesionalidad
—entre comillas— de estas précticas y la bondad —tam-
bién entre comillas— de tanto responsable, de tanta admi-
nistracion que ha mirado para otro lado en este caso, tan
inaudito como bochornoso.

El cuarto dmbito al que quisiera hacer referencia en el
andlisis del presente informe ha sido objeto de polémica y
encendido debate politico en los ultimos tiempos, aunque
lo que hoy aqui cabe resaltar es su vertiente de anomalia
administrativa, me refiero al discutido funcionamiento del
censo de residentes ausentes, donde ha habido un gran ni-
mero de irregularidades y donde se ha visto y comprobado
en demasfa como representantes de determinados partidos
politicos han utilizado su posicién institucional para de
forma fraudulenta, sin reparo alguno y de manera intere-
sada, intentar lograr unos réditos electorales que tal vez de-
mocréticamente pudieran no corresponderles.

En quinto lugar, me gustaria hacer alguna referencia a
los ciudadanos espafioles privados de libertad en el extran-
jero.

El mayor nimero de quejas en este aspecto traen causa
de 1a lentitud en la tramitacion de los expedientes de tras-
lado, que permiten, en virtud de los convenios firmados
con los respectivos paises, que las personas sentenciadas
en paises fordneos puedan ejercer un derecho reconocido
cual es poder cumplir la pena impuesta en su pais de ori-
gen, en este caso en el Estado espafiol.

La queja principal es la que subraya la lentitud a la hora
de tramitar, como decia, tales expedientes, a lo que, a la
hora de reivindicar, debemos afiadir no echar en saco roto
este tipo de demandas, que las condiciones que esos reclu-
sos deben soportar en prisiones extranjeras tanto sanitarias
como de alimentacién o de respeto a su integridad personal
y derechos individuales suponen un castigo afiadido, y en-
tre todos debemos trabajar para que desaparezcan.

Sefiorfas, el tltimo aspecto que quisiera resaltar es el
que se refiere a los menores, especialmente dentro del dm-
bito de la accidn social y la proteccién de sus derechos, una
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actuacién que requiere de una especial atencién y una muy
exquisita sensibilidad; tal vez, si me admiten la similitud,
la misma atenci6n y sensibilidad que todos hemos recono-
cido y que reivindicamos para el caso de la mujer maltra-
tada.

Seguramente por ello, también en este caso el informe
del Defensor del Pueblo realiza una serie de recomenda-
ciones hacia este colectivo, el de los nifios y menores, que
tampoco pueden caer en saco roto.

No voy a extenderme mads, sefiorias. Son muchos los
aspectos y materias que podriamos tratar. De cualquier
forma, hay muchos temas con los que no cabe en modo
alguno la indiferencia, posiblemente todos aquellos a los
que alude este informe. Ni la indiferencia ni la equidis-
tancia. Hagamos, pues, entre todos, causa comin para
que, en la medida en que nos corresponda, desde nuestra
propia responsabilidad politica y personal, actuemos en
consecuencia y, con todo ello, que el resultado y las con-
clusiones a las que lleguemos redunden en beneficio,
como asi seria, del interés general y de los administrados,
que, en este caso, sefiorfas, no debemos olvidar que so-
mos todos.

Muchas gracias.

El sefior VICEPRESIDENTE (Rojo Garcia): Gracias,
senadora Etxegoyen.

Por el Grupo Parlamentario Entesa Catalana de Pro-
grés, tiene la palabra el senador Batlle.

El sefior BATLLE FARRAN: Muchas gracias, sefior
presidente.

En la tribuna de invitados veo al presidente de 1a Comi-
sién Mixta de Relaciones con el Defensor del Pueblo, al
presidente adjunto y, 16gicamente, al sefior Defensor del
Pueblo, a los cuales quiero agradecer su presencia en esta
Cémara.

En nombre de Entesa Catalana de Progrés, deseo mani-
festar que valoramos muy positivamente el informe que se
ha presentado esta tarde, del que disponemos desde hace
unos dias, y que hemos podido analizar con un cierto dete-
nimiento. Y lo valoramos positivamente tanto por su con-
tenido, porque hace un repaso exhaustivo, metédico y ri-
guroso de las quejas que se han presentado, como por la
sistemdtica que se ha empleado en su elaboracién, porque
agrupa quejas por temdticas diferentes, acompafiadas de
graficos ilustrativos que permiten hacerse una mejor com-
posicion de lugar sobre lo que se trata, y estudios compa-
rativos que también permiten calibrar un poco més el
grado de incidencia del estudio objeto del informe.

El informe es un buen barémetro para conocer la reali-
dad social de nuestro pafs, porque no hace otra cosa que
poner en evidencia aquellos problemas diarios, aquellas
quejas diarias, en definitiva, la preocupacién de los ciuda-
danos por quienes consideran vulnerados algunos de los
derechos bdsicos.

El incremento de las quejas, de 13.365 en 2001 a
21.191 en 2002, pone en evidencia muchas cosas. En pri-
mer lugar, que la Institucién del Defensor del Pueblo ha
ganado en confianza, que es una institucion en la que los
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ciudadanos conffan cada dfa més, probablemente porque
sea mds conocida y. I6gicamente, al serlo es mds utilizada.

Creemos que también evidencia una segunda cuestién
que ha supuesto un conocimiento mayor de la iniciativa
social de cardcter colectivo. Diferentes colectivos han in-
crementado también las quejas y las demandas que han
merecido la atencién del Defensor del Pueblo, pero en-
tiendo que no serfamos justos si no nos hiciéramos la pre-
gunta de si detrs del aumento de las quejas no existe, en el
fondo, un deterioro de los servicios publicos.

Una tercera evidencia que se pone de manifiesto en el
estudio es que la institucién no sélo gana en prestigio, sino
que se hace un sitio en el dificil marco institucional en el
que se mueve y en el que va avanzando poco a poco.

Ademds, el estudio nos permite comparar el grado de
eficacia porque nos posibilita establecer baremos de com-
paracion hacia afuera, hacia aquellos defensores del pue-
blo internacionales, e incluso hacia adentro —creo que se
pone de manifiesto en la reunién y en los talleres de trabajo
celebrados en Pamplona el afio pasado— porque permite
establecer mecanismos en coordinacién con los defensores
del pueblo autonémicos. Esto 1o demuestra el hecho de que
algunos de los temas que tratan los diferentes defensores
del pueblo autonémicos no son tratados por la Institucién
del Defensor del Pueblo.

Ademds, se trabaja no sélo con coordinacién, sino con
el mismo rigor y con el mismo posicionamiento para la
puesta en comun de los mismos criterios, porque nadie en-
tenderfa que una misma queja tuviera un tratamiento y un
pronunciamiento diferente segin se tratara de la actuacién
de un defensor del pueblo en una comunidad auténoma o
del Defensor del Pueblo a nivel nacional.

En el informe el Defensor del Pueblo se queja de la falta
de colaboracién de las administraciones publicas o institu-
ciones, y habla de las administraciones entorpecedoras, de
aquellas de las que no se obtiene contestacion tras tres re-
querimientos o de las que contestan al tercer requeri-
miento, y curiosamente en los tres casos y en los tres su-
puestos aparece el Ministerio de Fomento. Muchas justifi-
caciones debe de tener este ministerio para no atender los
requerimientos por parte del Defensor del Pueblo.

Pero hay una cosa que llama muchisimo més la aten-
cién, y es una afirmacidn clara y rotunda que hace el es-
tudio cuando hablando precisamente del Ministerio de
Fomento y de las expropiaciones dice que busca sola-
mente como objetivo no pagar o devaluar los precios. A
nosotros nos parece increible que para obras de interés
general, grandes infraestructuras que en definitiva son
para que las gocemos todos los ciudadanos del pafs, el
Ministerio de Fomento sea tan cicatero y ponga tantas
trabas precisamente a algo que no es un negocio, porque
una expropiacién no es un negocio, no s una venta vo-
luntaria, sino una venta obligatoria que se hace por parte
del duefio.

En definitiva, sefiorias, el informe muestra las deficien-
cias que seguimos teniendo en el sector energético, con
cortes en el suministro eléctrico; lentitud y falta de servicio
en Correos, porque en el afio 2001 —asi lo dice el informe
claramente— hay ciudadanos que no pueden gozar de esta
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prestacion; deficiencias en el sistema de telecomunicacio-
nes, con una televisién publica, Televisién Espafiola, que
no se recibe en algunos lugares de este pafs; aumento cla-
risimo de las quejas —asi lo muestra el informe— en te-
mas medioambientales, que es un sector emergente en este
sentido. Estas quejas se refieren a sostenibilidad, contami-
nacion de aguas, biodiversidad, proteccion de espacios na-
turales, retrasos flagrantes en el desarrollo del Plan de Fo-
mento de las Energfas Renovables 2000-2010, en especial
en lo que hace referencia a la solar térmica o a la solar fo-
tovoltaica; plantea una cuestion esencial relativa a los re-
trasos y faltas de inversién que se estdn generando en un
sector tan importante como el ferroviario, porque no se co-
rrigen los planes de accesibilidad y porque no se ponen en
marcha los planes de correccién de barreras arquitecténi-
cas en las estaciones, porque hay un decremento en el
mantenimiento de vias, y por el flagrante y cada dia més
acuciante retraso en los horarios de los trenes.

Derechos bésicos como la educacién, con la reduccién
de becas, en las cuales el estudio hace un énfasis especial,
porque el informe acusa al Ministerio de Educacién de li-
mitar el acceso a las becas y critica el endurecimiento de
los criterios, que han reducido sensiblemente el niimero de
beneficiarios, del orden de 800.000 en el curso 2002-2003;
o servicios basicos como la salud, con las listas de espera
que se incrementan todos los dfas, con problemas como el
de la salud mental, que no est4 resuelto, con servicios mé-
dicos y sociales practicamente inexistentes, y a nosotros
nos parece que no es justo que las deficiencias del Estado
del bienestar, el problema de la dependencia generada por
la cronicidad en algunas enfermedades, la discapacidad se-
vera o la vejez, tengan que asumirlas casi en exclusiva las
familias.

Por tanto, sefiorfas, a nuestro entender el informe, que
es exhaustivo, riguroso, metédico, nos parece que pone el
dedo en la llaga y lo hace poniendo de manifiesto la obse-
sién enfermiza de este Gobierno en obtener el déficit cero,
aunque para ello haya que reducir las aportaciones a servi-
cios y derechos que son considerados como elementales y
bésicos.

Concluyo, sefior presidente, felicitando al Defensor del
Pueblo, al equipo humano que dirige, por su trabajo y por
su disponibilidad, al tiempo que le ofrecemos nuestra mo-
desta colaboracién en todo aquello que estime conve-
niente.

Nada més y muchas gracias.

El sefior VICEPRESIDENTE (Rojo Garcia): Gracias,
sefioria.

Por el Grupo Parlamentario Cataldn en el Senado de
Convergéncia i Unid, tiene la palabra el senador Capde-
vila.

El sefior CAPDEVILA I BAS: Muchas gracias, sefior
presidente.

Una vez mds, como cada afio, primero escuchamos —al
menos un servidor, como portavoz— el informe del De-
fensor del Pueblo en la comisién mixta, en el Congreso de
los Diputados, y luego hemos podido leer de una forma

mds detenida el informe, que siempre llega un poco mds
tard; de la cuenta al Senado; esto lo hago como una adver-
tencia, a ver si se puede corregir esta insuficiencia, al me-
nos para poder tener el informe oportunamente. Pero, sea
como fuere, cada afio nos leemos todo el informe; las 544
pdginas del informe este senador se las ha leido, y gustosa-
mente vamos a debatir su contenido.

Evidentemente se presentan los principales datos de
gestién de la institucidn, con la supervisién de las activida-
des de las administraciones publicas objeto de quejas reci-
bidas en la institucion, y otras instruidas de oficio, a ins-
tancia del propio Defensor del Pueblo. Dice el propio in-
forme que hay un sector de las investigaciones que se ha-
cen a raiz de noticias publicadas en medios de comunica-
cién, y que se transforman en otro denunciante colectivo
que, de forma directa, presenta también malestar y quejas
de parte de la poblacién. Yo creo que no estaria de mds de-
dicar cierta atencion a este tipo de quejas, que se materia-
lizan a través de los medios de comunicacién, y que pue-
den investigarse a través de la propia institucién, al ser un
barémetro de la situacion social del momento, tan impor-
tante y evidente que incluso la propia institucién —ya lo
he dicho antes— ha procedido a investigar algtin caso de
éstos, de oficio. En el afio 2002 —y lo ha puesto de mani-
fiesto el propio Defensor del Pueblo— son 152 las ocasio-
nes en que se han efectuado de oficio estas investigacio-
nes, y algunas provocadas, como he dicho, por las noticias
publicadas en la prensa.

Se hace alusién en el informe al incremento de quejas
en comparacion con las registradas en 2001, con 13.365
quejas, frente a las del afio 2002, con 21.191, destacdndose
una creciente participacién de quejas formuladas por la
mujer, con un notable incremento de las provenientes del
extranjero, concretamente 875, que representan el 4,15 por
ciento, significindose sobre estas tltimas que hay un co-
lectivo, sobre todo el representado por los presos espafio-
les en prisiones extranjeras que, segiin nuestra opinién,
una vez materializadas las recomendaciones que fueron
aprobadas en el Senado, en una mocidn, y posteriormente
en el seno de una ponencia, en lo sucesivo no creo que
haya tantas quejas, al menos de presos espafioles en las pri-
siones extranjeras.

En lo referente al incremento de quejas, comparto la
opinién de la senadora Etxegoyen. No son quejas sublimi-
nales, pero, como dije en anteriores debates sobre informes
del Defensor del Pueblo, son periodos ciclicos. Esto es de-
bido precisamente a que hay un montén de quejas que se
investigan en el afio en curso pero proceden de afios ante-
riores. Por consiguiente, se registran unas quejas, pero hay
otras que se arrastran de afios anteriores y, por cierto, se
van investigando al unisono con las registradas en el pro-
pio afio, luego esto produce, obviamente, un cierto au-
mento en las investigaciones.

En cuanto al hecho de dar a conocer el Defensor del
Pueblo, es un trabajo laborioso que nosotros evidente-
mente compartimos. No es cierto que el Defensor del Pue-
blo sirva para bien poco, y esa percepcién hay que borrarla
de la mente de los ciudadanos. As{ pues, considero que es
bueno que la gente sepa que puede recurrir al Defensor del
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Pueblo cuando ha perdido las esperanzas de que la Admi-
nistracién piblica le solucione su problema. De ahi esas
4.694 quejas que, por las razones que sean, no fueron ad-
mitidas a trdmite. Aunque su nimero parezca lo contrario,
es importante que haya habido personas que hayan podido
acudir a la institucién recibiendo la debida atencién, aun-
que sea expresando alguna de las motivaciones y excusas
para no tramitarlas, pero considero que la atencién a estas
personas es un dato importante.

Quizd serfa bueno que el Defensor del Pueblo dedicara
cierta atencién a este colectivo de personas que afio tras
otro presentan quejas —si hay alguna persona que coin-
cide de un afio a otro—, evidentemente, esto demuestra
que la institucién es viva y que cada afio va a mds.

El Defensor del Pueblo afirmé en la comision que la
institucion para, templa pero no manda. Este senador ya
trasladd tal inquietud y preocupacidn durante la sesién ple-
naria de control al Gobierno con la pertinente pregunta
oral en el Pleno correspondiente, respondiendo el propio
Gobierno y, en definitiva, apuntando la posibilidad de que
la institucién pudiera formular la oportuna accién penal
por desobediencia, regulada en el Cédigo Penal. Nos dijo
el propio Defensor del Pueblo que no habia iniciado nin-
guna accién penal, pero que el Ararteko del Pais Vasco ha-
bia iniciado una accién penal, incluso hay una sentencia
condenatoria del alcalde del Ayuntamiento de Basaia, con-
denado a un afio de suspensién de cargo. Considero que
esto es positivo, es un caso ejemplarizante y quiza deberia
tener mayor trascendencia publica.

En cuanto al tema central del informe, relativo a la su-
pervisién de la actividad de las administraciones publicas,
no voy a supervisarlas a su vez en este acto, lo que nos lle-
varfa mucho tiempo, demasiado, simplemente voy a dejar
constancia de que es conveniente tocar algunas de las mas
relevantes —aunque lo sean muchas—, y la promesa de un
estudio mds detallado de aquellas conclusiones, sugeren-
cias, recomendaciones no aceptadas y transformarlas, en
su caso, en las oportunas iniciativas. Esa es, Creo yo, la
funcién de la presentacion del informe del Defensor del
Pueblo a las Cortes Generales.

En cuanto a la Administracién de Justicia, entresaca-
mos una conclusién que desgraciadamente viene arrastran-
dose en cada informe: dilaciones indebidas en los procedi-
mientos judiciales, sobre todo en el Tribunal Supremo,
Sala Primera y Sala Tercera de lo Contencioso-Adminis-
trativo, y lo mismo sucede ante los tribunales superiores de
Justicia, cuya situacion no es satisfactoria. Efectivamente,
tal como dice la propia institucion en el informe, no es ni
natural ni aceptable como inevitable que una instancia
dure entre dos y cinco afios.

Es un paso adelante el que la institucién se interese por
los perjudicados en general y en estos casos de la Admi-
nistracion de Justicia y que se les informe acerca de las ac-
ciones previstas en el articulo 121 de la Constitucién Es-
pafiola en relacién con los articulos 292 a 297 de la Ley
Orgéanica del Poder Judicial en orden a obtener precisa-
mente la pertinente indemnizacién con cargo al Estado
como consecuencia de los dafios que soportan por el mal
funcionamiento de las administraciones publicas.
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Quizds seria conveniente que el Defensor del Pueblo
llevara a cabo una investigacién global sobre el tema de las
reclamaciones al Estado por el mal funcionamiento de las
administraciones publicas y, en especial, de la Administra-
cion de Justicia.

Este senador ha tenido ocasién de leer alguna sentencia
¥, francamente, siendo tan claro el perjuicio rogado y tan
evidente la dilacién indebida, no entiende que resulten tan
poco efectivas las reclamaciones. ;Qué ocurre en dichas
reclamaciones y por qué muchas de ellas son desestimadas
en general ? Seria bueno que se analizara precisamente
esto de una forma monogrifica.

Persisten los problemas de infraestructura en la oficina
judicial, de personal, y otro problema latente, pero no por
esto menos evidente, es la falta de estabilidad del personal,
secretarios judiciales, jueces y magistrados. Las vacantes
no se cubren autométicamente y provocan los consiguien-
tes colapsos y, segtin el tiempo transcurrido, es dificil-
mente recuperable dicho lapso de tiempo perdido.

Coincidimos en que harén falta importantes actuacio-
nes de todos los poderes publicos y en especial de la Ad-
ministracién de Justicia para lograr que los derechos de
la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia
sean , a corto plazo, una realidad de la que puedan dis-
frutar los ciudadanos que acuden a la Administracién de
Justicia.

Es una ldstima que la institucién no tenga ultimado un
informe monogréfico acerca de la violencia de género.
Hoy se ha visto aqui precisamente el proyecto de ley, y se
ha aprobado, sobre las medidas legislativas en respuesta
integral frente a la violencia de género. El problema gene-
rado en las piezas de responsabilidad civil, en el procedi-
miento especial para resarcir al perjudicado en aplicacién
de la Ley Orgénica 5/2000 Reguladora de la Responsabili-
dad Penal de los Menores es un tema también importante.
Lo pone en evidencia el propio Defensor del Pueblo, un to-
tal de 975 piezas de responsabilidad civil frente a 1.363
asuntos registrados. Tan s6lo acabaron 18 piezas en el Juz-
gado de Menores niimero 5 de Madrid, objeto de investi-
gacion.

Creemos que esto es un problema generalizado y asi lo
puso de manifiesto el estudio monografico que ya tuvimos
ocasion de debatir en la comisién especial.

Compartimos la preocupacién de la institucién por el
tema de la falta de asistencia juridica de los espafioles en los
supuestos en que deben litigar fuera de las fronteras nacio-
nales por actuaciones relativas al denominado secuestro de
menores 0 menores trasladados a otros paises sin el consen-
timiento de alguno de los progenitores. Hay verdaderos pro-
blemas en litigar en seglin qué pais se encuentre el menor.

En las prisiones el hacinamiento es grave. Va detectan-
dose y aumentdndose también cada afio. La sobreocupa-
cién es uno de los elementos decisivos —dice el in-
forme— de la contlictividad entre los internos.

También aqui un estudio monografico no estaria de més
y, sobre todo, no lo estarfa estudiar si compartir celda po-
drfa ser o no motivo de conflictividad entre los internos.

Es ciertamente preocupante la evolucién negativa con
la tendencia al estancamiento de las actividades laborales
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en el centro penitenciario, sobre todo, en el caso de las
mujeres.

En cuanto a la ciudadania o seguridad pdblica, donde
se observa la necesidad de intervencién de la institucién,
se perciben precisamente los frutos de la gestién efec-
tuada ante las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para inten-
tar corregir la conducta ilicita en via disciplinaria sin que
ello invadiera el principio «non bis in idem». La institu-
cién debe insistir en que se modifique al menos el regla-
mento que regula...

El sefior VICEPRESIDENTE (Rojo Garcia): Sefiorfa,
vaya concluyendo.

El sefior CAPDEVILA I BAS: Voy terminando, sefior
presidente.

Las investigaciones sobre el trato y las condiciones de
detencidn, con la recomendacién de que no se proceda a la
identificacidn y cacheo de los ciudadanos cuando no exista
razén alguna para sospechar de los mismos y que se hagan
constar en los correspondientes informes y denuncias las
razones que justifican la investigacién policial. Creo que
se estd llevando a cabo a través de las recomendaciones e
incluso de sentencias del propio Tribunal Supremo que
han declarado nulas dichas actuaciones.

Es grave la denuncia de la institucién al dejar cons-
tancia de la no actividad de los poderes publicos en
cuanto a la Agencia de Proteccién de Datos y la Direc-
cién General de la Policia para aplicar la legalidad de ga-
rantizar el control sobre los datos personales, su uso y
disfrute, a fin de impedir el trifico ilicito lesivo de los
datos personales de antecedentes penales que detectd el
propio defensor.

Quiz4 serfa conveniente que la institucién realizara un
estudio monografico para averiguar y comprobar si hay
un tratamiento judicial més benévolo a las personas de-
mandadas segiin que el inmigrante sea el denunciante o la
victima y también para estudiar la problemética del inmi-
grante irregular en la Justicia. No es que el informe lo de-
talle mucho, pero hay uno elaborado a instancias del
Consejo General del Poder Judicial que si aprecia esta
tendencia, es decir, que cuando el inmigrante es el de-
nunciante hay menos sentencias y, por supuesto, menos
sentencias condenatorias; en cambio, cuando el denun-
ciante es otra persona y el denunciado es un inmigrante
parece ser que las sentencias son mayoritarias y las con-
denatorias también.

En cuanto a la administracién laboral, también compar-
timos la necesidad de regulacion del acoso moral y mob-
bing al existir un vacio legal, asi como la de regular el tra-
bajo realizado fuera del domicilio social de las empresas
por la utilizacién de nuevas tecnologias y, por dltimo, las
pensiones de viudedad derivadas de las uniones de hecho,
recomendando iniciativas legales pertinentes para colmar
dicho vacio.

Y aunque no hemos podido terminar, muchas gracias,
sefior presidente, vamos a estudiar detenidamente todas las
recomendaciones elaboradas por el defensor del pueblo.

Muchas gracias.

El sefior VICEPRESIDENTE (Rojo Garcia): Gracias,
sefiorfa.

Por el Grupo Parlamentario Socialista, tiene la palabra
el senador Lavilla.

El sefior LAVILLA MARTINEZ: Muchas gracias, se-
fior presidente.

En primer lugar, y como ya hiciera en la sesi6n plenaria
del dia 11 de septiembre de 2002, en nombre del Grupo
Parlamentario Socialista en el Senado quiero dar la bien-
venida al sefior defensor del pueblo, don Enrique Miigica,
y a sus dos adjuntos, dofia Maria Luisa Cava y don Manuel
Aguilar, asi como felicitar —como no podria ser de otra
manera por su trabajo— a todo el personal de la Institucion
del Defensor del Pueblo. Conozco de una manera muy di-
recta gestiones acertadas en materia de personas con disca-
pacidad o, por ejemplo, en temas tan fundamentales como
apoyar a los ciudadanos para que ejerzan su derecho al
voto ante las deficiencias de censos municipales. Por eso
reitero nuestra felicitacién por parte del Grupo Parlamen-
tario Socialista.

Un afio més tenemos ante nosotros el informe del De-
fensor del Pueblo, que la Constitucién Espafiola de 1978
regula en el capitulo cuarto, De las garantias de las liberta-
des y derechos fundamentales. En su articulo 54 se habla
de la ley organica que debe regular —y as{ se produce des-
pués— la Institucién del Defensor del Pueblo.

El diccionario de la Real Academia define la figura del
defensor del pueblo como la persona encargada de defen-
der al ciudadano frente a los errores o excesos de poder de
la Administracién publica. Es importante atender a esta
definicién porque vamos a examinar y a analizar, por
tanto, los errores y excesos de poder que la Administracién
publica ha causado a los ciudadanos vulnerando sus dere-
chos fundamentales, comprobando que algo no funciona
bien en nuestro pais al apreciarse un deficiente y reiterado
mal funcionamiento de los servicios piblicos en dreas cla-
ves para nuestro bienestar.

En este caso el informe son 544 paginas bien estructu-
radas en siete capitulos, donde la extension del informe
en cada una de las dreas aproxima una radiografia de es-
tas administraciones que cometen errores o abuso de po-
der vulnerando los derechos fundamentales de los ciuda-
danos. De las 324 pédginas del informe destinadas a anali-
zar sectorialmente cada uno de los dmbitos de la Admi-
nistracién en los que se han cometido abusos, errores y
atropellos, enumeraremos una serie de cifras, enten-
diendo que detrds de cada palabra, detrds de cada pro-
blema, existe una persona que en la mayor parte de los
casos se encuentra desamparada ante este abuso y pre-
tende que uno de sus dltimos recursos, la Institucion del
Defensor del Pueblo, le ampare en defensa de sus dere-
chos fundamentales que nuestra Constituciéon consagra.
Sefiorfas, viejos y reiterados problemas que no han en-
contrado soluciones. Cuarenta y cuatro paginas del in-
forme se refieren a inmigracion y extranjerfa; 37 paginas
se refieren al drea de justicia y politica penitenciaria; 32
péginas a sanidad, accién social y seguridad social; 30
pdginas al derecho fundamental de la educacién; 20 pégi-
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nas al derecho de los ciudadanos a una vivienda digna y
los problema derivados de los atropellos urbanisticos; 19
péginas integras destinadas al problema de la inseguridad
ciudadana.

Quizd, segiin se deduce de las cifras, Justicia, Interior,
Sanidad, Educacién, Ministerio de Fomento son las 4reas
en la que los ciudadanos se sienten mds indefensos y peor
hacen sus deberes de gestién de cara a la sociedad.

No quisiera pasar por alto, tal y como recoge el in-
forme, que un afio mds el}Ministerio de Fomento, cuyo ti-
tular es el sefior ministro Alvarez-Cascos, ha sido el minis-
terio incumplidor en su obligacion legal de colaborar con
la Institucién del Defensor del Pueblo, lo que ha motivado
no solamente que no haya atendido sus requerimientos,
sino incluso una advertencia a la tinica administracién que
se ha realizado, segiin se recoge en la pagina 444 de este
informe.

El Grupo Parlamentario Socialista quiere destacar que
quizd hubiera sido una buena penitencia que hoy el Go-
bierno, a través precisamente del ministro incumplidor, de
su ministerio, hubiese estado presente en la presentacién
de este informe.

Existen otras consejerias de comunidades auténomas y
ayuntamientos que también han incumplido en diferentes
grados su labor de colaborar, pero ninguna ha llegado tan
lejos y ha sido tan reiterativa como el Ministerio de Fo-
mento. Por ello, ademds de recogerlo en el informe de la
Institucién del Defensor del Pueblo, quiero también ha-
cerlo constar en este debate.

Detrds de cada queja, como decfa, existe un problema
humano, en ocasiones serio e importante, y acuden a la
Institucién del Defensor del Pueblo como dltimo recurso
ante la frustracion, y no hay derecho que ademaés las insti-
tuciones publicas no contesten, lo que estdn considerando,
siguiendo el procedimiento, como un delito, al final del
proceso.

Las quejas individuales, que constatan una insuficien-
cia en el funcionamiento de los servicios publicos y el Es-
tado de Derecho, en la mayor parte de las veces son la
punta del iceberg de problemas colectivos.

Noticias de hoy mismo podemos relacionarlas con los
problemas sociales que observamos en el Informe del De-
fensor del Pueblo. Hoy mismo podemos leer noticias como
las siguientes: Unas 300 personas despiden en Berrocal de
Salvatierra a la mujer asesinada por su ex compaiiero. En
la pagina 70 del informe se recoge los siguiente: La mujer
o el hombre que denuncia espera una respuesta pronta y
eficaz del servicio publico de la Justicia; espera proteccion
para su vida y su integridad fisica y moral, castigo de la
persona culpable y restauracion de su dignidad ciudadana
precisamente por obra de la justicia, y ademds tiene dere-
cho a lo que espera.

Otra noticia: Durante el afio 2002, 24 miembros de la
Guardia Civil se suicidaron, un 75 por ciento mds que en
2001; segun los datos de la Asociacién Independiente de
la Guardia Civil (Asicg) 14 guardias civiles decidieron
acabar con su vida. En la pagina 347 del informe dice que
la resolucién de los expedientes de condiciones psicofisi-
cas que se instruyen a los miembros de la Guardia Civil y
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de las Fuerzas Armadas —dice el informe— supera los I{-
mites razonables y asumibles. Por o tanto, cualquier noti-
cia tiene también su acomodo en el propio informe del
Defensor.

El presidente de la Sociedad Espafiola de Electromedi-
cina e Ingenieria Clinica, don José Carlos Fernandez, ase-
gurd hoy que en Espafia ahora mismo estamos bastante
atrasados en la formalizacién de unidades de electromedi-
cina en los hospitales respecto al resto de paises de la
Unién Europea. El Informe del Defensor del Pueblo alerta
y denuncia ya sobre esta cuestién, dadas las acusadas limi-
taciones en materia de tecnologia de la informacién en el
drea sanitaria.

No vamos a detallar algunas insuficiencias que se reco-
gen, por ejemplo, en la pdgina 262 con relacién a materias
ferroviarias, pasos sin barreras. Podriamos hablar también
de servicios publicos, hacinamiento de los presos en las
cérceles o las mafias inhumanas que explotan a los inmi-
grantes, el acoso en el trabajo, el telebrabajo, las normas de
prevencion necesarias en materia de emisiones radioeléc-
tricas.

Es, por tanto, el Informe del Defensor del Pueblo un ex-
traordinario observatorio de la realidad, tal y como la vi-
ven los ciudadanos, alejada del debate muchas veces justi-
ficativo gubernamental. Es, en una palabra, la cruda reali-
dad.

La Institucién del Defensor del Pueblo ha recibido mds
quejas, como ya se ha sefialado, y eso a pesar de que se han
reducido las quejas de oficio.

La sensibilidad humana con la que hay que atender
las quejas es algo muy importante. Muchas veces detrds
de una queja se dibuja un mal funcionamiento de este
servicio publico. Las mejoras tecnolégicas que la Insti-
tucion del Defensor del Pueblo ha puesto en marcha, que
el Grupo Parlamentario Socialista ya planted el 20 de
noviembre de 1996, constituyen un servicio importante
para los ciudadanos. Plantedbamos cuatro medidas y una
de ellas era precisamente incorporar las nuevas tecnolo-
gias.

Dijimos entonces y reiteramos ahora que los ayunta-
mientos son y deben ser cada dia mds un mecanismo
para recoger precisamente estas quejas, de ahf que en el
Grupo Parlamentario Socialista reclamemos que para
garantizar la igualdad de todos los ciudadanos en el ac-
ceso a las nuevas tecnologias sea preciso que existan
puntos publicos de acceso a Internet, en todos los ayun-
tamientos, dado que ahora es un servicio universal, y que
los ciudadanos puedan trasladar desde alli sus quejas. El
hecho de que desde el afio 2000 sélo se haya ejecutado el
8,35 por ciento del presupuesto para esta finalidad dista
mucho de hacerlo viable, pero no por ello dejamos de re-
clamarlo.

Hemos de trabajar también pedagégicamente en los
centros escolares la existencia y los contenidos de la Insti-
tucion.

Estd claro que politicas concretas en materia sanitaria
son precisas para ofrecer una mejora en la calidad sanitaria
en Espafia. En el informe se recogen reiteradas deficien-
cias en las listas de espera y en la atencién sanitaria en



SENADO.

PLENO

nuestro pais. El propio informe recoge que la estrella de la
actividad de la institucién fue la sanidad, con un analisis
pormenorizado de las listas de espera.

En el Grupo Parlamentario Socialista agradecemos este
trabajo a la vez que recordamos que fue solicitado precisa-
mente por este grupo en el debate del afio pasado. El in-
forme detalla la necesidad urgente de cumplir y garantizar
la universalizaci6n del derecho a la asistencia sanitaria, li-
mitaciones y carencias en la implantacién de las nuevas
tecnologias, gestion defectuosa, falta de unidad de crite-
rios, lista de espera excesiva y falta de unidades especiali-
zadas.

De la misma forma, en educacién —por mucho que se
quiera negar, aunque no voy a detallarlo— el informe de-
muestra el endurecimiento de los criterios de concesién de
becas, las trabas para otorgar becas a personas con minus-
valia, la falta de gratuidad de libros de texto o una concen-
tracion de inmigrantes en los centros piiblicos que dobla
proporcionalmente a la de los centros concertados, y hay
que recordar, sefiorfas, que también se sirven de fondos pi-
blicos.

Los servicios piiblicos liberalizados no dejan de tener
obligaciones de servicio piblico y no se cumplen. Esto
es algo que debemos recoger. En materia de urbanismo
el informe del Defensor del Pueblo recoge una amplia
documentacién en la que se viene a denunciar la exce-
siva especulacién y la existencia de sobreprecios, asi
como la falta de destino de muchos solares para la vi-
vienda publica.

Voy terminando, sefiorias. Se recogen en el informe
problemas de personas que, estando privadas de libertad,
sufren hacinamiento en la prisién, o familiares que asisten
indefensos a la distribucién de drogas en el centro peni-
tenciario porque falta personal. Protestas de personas que
no reciben comunicaciones postales a tiempo. Quejas de
personas afectadas por el incumplimiento de sociedades
de inversién como ABA o Gescartera, pdgina 253 del in-
forme, sin respuesta todavia. Diversidad de reclamaciones
de inmigrantes, de mayores que no tienen plazas de resi-
dencia, de discapacitados, siniestralidad laboral o falta de
atencion a las victimas de delitos. Casos de personas que
defienden el medio ambiente y que, a pesar de estar con-
tribuyendo a un bien colectivo, no son atendidas por las
diversas administraciones y se sienten indefensas. Perso-
nas que no pueden dormir por problemas de ruido o que
denuncian que no se respetan los derechos de impacto am-
biental.

En definitiva, se trata de una serie de problemas que, si
no se resuelven, anidan y engendran otros problemas ma-
yores. Desde el Grupo Parlamentario Socialista quisiéra-
mos ser altavoces de la peticion del Defensor del Pueblo al
solicitar extender las ayudas de 100 euros a todas las ma-
dres y no s6lo a las que trabajan, respetando el principio de
igualdad. Quisiéramos pedir también, ante la extension po-
sitiva de las nuevas tecnologias, una mayor vigilancia de la
proteccidn a la intimidad, o la existencia de un servicio
universal para todos los ciudadanos.

Sin duda, este conjunto de quejas construyen los da-
tos, pero detrds de cada cifra hay un problema personal

y supuestamente se han vulnerado derechos constitucio-
nales.
~

El sefior VICEPRESIDENTE (Rojo Garcia): Sefiorfa,
vaya terminando.

El sefior LAVILLA MARTINEZ: Termino ya.

No nos cansamos de reclamar afio tras afio los medios
que sean necesarios para que la institucién pueda cumplir
su cometido. Asimismo, reclamamos que la institucién se
aleje de la burocracia como norma —como lo viene ha-
ciendo— y de la respuesta mimética a los informes de la
Administracién, poniéndose —como bien demuestra— de
parte del pueblo y del ciudadano que se enfrenta a la Ad-
ministracién. Siempre apelamos a la especial sensibilidad
y humanidad en el tratamiento de las quejas y problemas
que afectan a las personas como forma de remover la bu-
rocracia y cuantos obstdculos existan para el desarrollo de
los derechos constitucionales.

Una vez mds, como todos los afios, el Grupo Parlamen-
tario Socialista queda a su entera disposicion. Nada mds y
muchas gracias.

El sefior VICEPRESIDENTE (Rojo Garcia): Gracias,
sefiorfa.

Por el Grupo Parlamentario Popular, tiene la palabra el
senador Campos.

El sefior CAMPOS ANSO: Gracias, sefior presidente.

Sefiorfas, sefior Defensor del Pueblo y demas personali-
dades de la institucidn, les agradecemos su presencia y la
exposicion de su informe, realmente voluminoso.

El Grupo Parlamentario Popular valora positivamente
el informe del Defensor del Pueblo y, por ello, no vamos a
entrar en muchas cifras ni en datos estadisticos porque
creemos que es mds positivo que valoremos las diversas
actuaciones, aunque no podamos centrarnos en todas por-
que serfa imposible.

Voy a hacer algunas apreciaciones y precisiones para ex-
presar el punto de vista del Grupo Parlamentario Popular.
Las quejas mds destacadas, segiin se ha mencionado esta
tarde, fueron los problemas relacionados con el personal al
servicio de las administraciones, la administracién sanita-
ria, las comunicaciones y transportes, y la inmigracion.

En 2002 han vuelto a manifestarse las quejas colecti-
vas; se han presentado 9.221 quejas, frente a las mds de
4.000 del afio anterior. Sin embargo, entendemos que esas
quejas no son tantas porque un total de 6.000 quejas se
centran Gnicamente en cuatro temas.

Las quejas de oficio han disminuido un 15 por ciento, lo
que desde nuestro punto de vista quiere decir que las rela-
ciones entre la Administracién y los administrados van
mejorando y, en consecuencia, no es necesaria la interven-
cion de oficio del Defensor del Pueblo.

Se ha producido un aumento satisfactorio del nimero
de recomendaciones y sugerencias que han sido acepta-
das por las administraciones ptblicas y los drganos le-
gislativos. Asi, se ha alcanzado la cifra de 71 recomen-
daciones y 54 sugerencias aceptadas, lo que indica que
hay una tendencia a la normalizacién en las relaciones
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de instituciones administrativas y el Defensor del Pue-
blo. (El sefior vicepresidente, Prada Presa, ocupa la
Presidencia.)

Por otro lado, se sefiala que sigue habiendo administra-
ciones no colaboradoras. Mi grupo parlamentario no com-
parte en absoluto la designacién de administraciones como
entorpecedoras, aunque si estamos de acuerdo en que se
haga un nuevo esfuerzo por la colaboracidn; se cita nueva-
mente al Ministerio de Fomento en relacién con los expe-
dientes expropiatorios, pero hay que preguntarse por los
miles y miles de expedientes que se tramitan en todo el Es-
tado como consecuencia de la ingente labor de obras e in-
fraestructuras del Ministerio de Fomento y hay que tener
en cuenta que solo se han producido problemas con nueve
expedientes. El hecho de que no se haya contestado a
tiempo o que en nueve casos no se haya recibido una res-
puesta oportuna me parece que no justifica que se pueda
catalogar a este ministerio como entorpecedor.

Centrandome en cuestiones mds generales, me gustaria
abordar el problema de la Administracion de Justicia. El
Defensor del Pueblo ha estudiado la actuacién del Tribunal
Supremo, en sus dos Salas, la primera de lo civil y la ter-
cera de lo contencioso-administrativo. Es un dato positivo
que el nimero de asuntos resueltos por estos altos tribuna-
les sea creciente, con un trabajo intenso y un alto indice de
litigios, pero con una excelente disposicién a mejorar la si-
tuacion.

En los tribunales superiores de Justicia de las comuni-
dades auténomas se arrastra un retraso importante, sobre
todo en las salas de lo contencioso-administrativo. Sin em-
bargo, el propio informe ya resalta el alivio que va supo-
niendo la creacién de numerosos juzgados desde 1998 y,
recientemente, el importante aumento de fiscales, que so-
brepasa el 30 por ciento.

En relacién con la victima y el tratamiento que recibe
en nuestro ordenamiento, pese a los pasos legales que se
han dado, es imprescindible seguir insistiendo, en con-
creto, en el marco legal disefiado por la Ley 5/2000.

En el caso de la adopcidn, la mayoria de las observa-
ciones mencionadas por el Defensor del Pueblo estdn solu-
cionadas, excepto el registro de reclamaciones en todas las
comunidades auténomas.

Sobre prisiones, mi grupo parlamentario tampoco com-
parte que se utilice la expresion "hacinamiento” con carac-
ter general. Es evidente que se produce sobreocupacién en
algunos centros, pero también es cierto que la poblacién
reclusa ha crecido —segin se cita en el informe— de
47.521 a 51.863 personas. Es mds, de los 67 centros que
gestiona la administracién penitenciaria, a fecha 2 de
mayo, en 15 centros la ocupacién era menor que el niimero
de celdas disponibles, con una media de dos presos por
celda, si bien en los otros 37 centros era mayor. Pero hay
que decir también que en esta situacién no resulta tolerable
que los entes autonémicos y locales pongan dificultades
para la construccion de nuevos centros penitenciarios. Asf,
hay problemas en Navarra, en Las Palmas y en el Pafs
Vasco.

También se alude en el informe a la escasez de recursos
humanos. Tenemos en Espafia, sefiorfas, una ratio de 2,2
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funcionarios por recluso, situdndose nuestro pafs entre los
mejores de nuestro entorno en este campo. Pero, ademds,
en septiembre del afio pasado se adelantd la oferta de em-
pleo ptblico y se contrataron cien funcionarios interinos y
se incorporaron 565 efectivos nuevos.

La importancia de la educacién infantil y la escolariza-
cién de 0 a 3 afios tiene todo que ver con la Ley Organica
10/2002, de la Calidad en la Educacién. La colaboracién
de las comunidades auténomas serd imprescindible para
alcanzar este objetivo.

Sobre los libros de texto y la gratuidad, esta Ley esta-
blece unas limitaciones temporales que impiden a los cen-
tros sustituir los libros y materiales elegidos en un periodo
de cuatro afios.

En relacién con las becas, es decir, las ayudas para es-
tudiantes mayores de 16 aflos en familias con niveles sala-
riales muy bajos, han crecido en beneficiarios, han crecido
en presupuesto y han crecido en cuantia media. Y el creci-
miento desde 1999 hasta hoy dia ha sido del 67,9 por
ciento. Negarlo es negar la evidencia.

Sobre la administracién sanitaria —voy concluyendo,
sefior presidente—, las listas de espera es una de las cues-
tiones que mds preocupaban a los espafioles, en sus quejas
al Defensor. Se produjo una serie de recomendaciones
muy claras, con conclusiones precisas, y ello supuso la
presentacion de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohe-
sién y Calidad del Sistema Nacional de Salud. Dicha Ley
aborda buena parte de las cuestiones que se plantean sobre
ordenacion de prestaciones, potenciacién de mecanismos
de coordinacién, especialmente del Consejo Interterritorial
del Sistema Nacional de la Salud. Y, en concreto, sobre las
listas de espera y el tratamiento homogéneo de dicha in-
formacién, se ha publicado recientemente, en el BOE de 5
de junio, el correspondiente decreto.

Se hablé también de pensiones. Evidentemente, hay
quejas, porque todo es mejorable y nada es suficiente para
atender adecuadamente a nuestros pensionistas, pero, en
este campo, es innegable que en los dltimos afios se ha he-
cho un esfuerzo muy especial para garantizar, por un lado,
el cobro de las pensiones y, por otro, el mantenimiento del
poder adquisitivo —todo ello por ley, no como sucedia an-
tes— y, asimismo, se ha aumentado el gasto en el pago de
las pensiones en un 46 por ciento.

Serfa imposible hablar de todo, hay otros asuntos muy
importantes, pero lo sustancial para el Grupo Popular en el
Senado es ver de qué forma se reacciona a todos los nive-
les. Lo importante es que 1a queja sea valorada, que la re-
comendacion sea aceptada y que esto sirva para cambiar o
mejorar las cosas.

Creemos, sefiorfas, que la Oficina del Defensor est4 tra-
bajando en esta linea y por ello nos congratulamos.

Muchas gracias. (Aplausos en los escafios del Grupo
Parlamentario Popular.)

El sefior VICEPRESIDENTE (Prada Presa): Muchas
gracias, senador Campos. )

Finalizado el debate en relacién con el informe del De-
fensor del Pueblo, le agradecemos su presencia entre noso-
tros a lo largo del mismo.
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