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Comisién Mixta de Relaciones con el Defensor del Pueblo.
Sesion celebrada el dia 22 de septiembre de 2004, en el Palacio
del Congreso de los Diputados.

Debate sobre el Informe del Defensor del Pueblo
correspondiente a 2003.

(D. S. Cortes Generales. Comisiones Mixtas, VIII Leg., num. 11)






COMISION MIXTA

COMPARECENCIA DEL SENOR DEFENSOR
DEL PUEBLO (MUGICA HERZOG) PARA PRE-
SENTAR EL INFORME CORRESPONDIENTE
A LA GESTION REALIZADA DURANTE EL
ANO 2003.

El seiior PRESIDENTE: Seguimos con el orden del
dia: Comparecencia, por el tiempo que estime oportu-
no, del Defensor del Pueblo, y después estableceremos
un turno de diez minutos, que es lo que es preceptivo
segun el Reglamento, con una cierta flexibilidad, en un
orden que es aleatorio, como cualquier orden. Saben
que es la combinacién de grupos del Congreso y del
Senado, por tanto hemos establecido un orden; si hay
alguien que esté en contra le agradeceria que lo hiciera
saber. El orden de intervencion seria de mayor a menor,
empezando por el Grupo Parlamentario Popular, des-
pués el Grupo Parlamentario Cataldn, Grupo Entesa
Catalana de Progrés, Grupo Vasco, Grupo Esquerra
Republicana, Grupo Coalicién Canaria, Grupo Izquier-
da Verde-Izquierda Unida-Iniciativa per Catalunya-
Verds, Grupo Mixto y Grupo Socialista. Si no hay nin-
guna peticién ni en el tema del orden ni en el de la
delegacion de funciones a la Mesa y portavoces, doy la

palabra al sefior Enrique Miigica para que nos exponga
el resultado de su trabajo.

El senor DEFENSOR DEL PUEBLO (Migica
Herzog): Sefior presidente, sefiorfas, es la cuarta vez
que vengo aqui a presentar el informe. Ustedes tendran
la bondad de aguantarme y yo, naturalmente, responde-
ré atentamente y con la cordialidad que ya me conocen
a las preguntas que me hagan los que quieran hacer
preguntas, en cumplimiento de lo previsto por Ley
orgdnica reguladora de la institucién del Defensor del
Pueblo.

Comparezco ante esta nueva Comisién Mixta con
objeto de dar la preceptiva cuenta anual, cuyos detalles
y pormenores se encuentran a disposicién de SS.SS. en
el gran o gordo informe, de casi quinientas paginas,
correspondiente al afio 2003. El documento completo,
junto con el que refleja la oportuna liquidacién presu-
puestaria, ya quedé registrado en las dos Cadmaras el 14
de junio del corriente afio. Asimismo, con fecha de 22
de junio pasado la Mesa del Congreso de los Diputados
adopt6 el acuerdo de admitir el informe a tramite, tras-
ladarlo a la Comisién Mixta de Relaciones con el
Defensor del Pueblo y publicarlo en el Boletin Oficial
de las Cortes. Nosotros hubiéramos querido antes (que
hubiera sido en el primer semestre, como fue en otras
ocasiones), presentar este informe, lo que pasa es que la
vida politica espafiola con las elecciones (generales,
autonémicas) lo hizo imposible, pero confiamos en que
el préximo afio sea en los primeros meses cuando pre-
sentemos el informe correspondiente a este afio.

Como viene siendo habitual en estas comparecen-
cias, antes de presentar los aspectos sustantivos que se
consideran mas relevantes en el contenido del informe,
me permito, sefiorfas, exponer algunas circunstancias
de carécter previo y complementario que me parecen
significativas a la hora de ofrecerles un balance lo mas
completo posible que facilite la valoracién de las tareas
desempefiadas por la institucién durante este ejercicio.
Ante todo, es importante seguir insistiendo en algo
acerca de lo cual la reciente constituida Comisién
mixta me perdonard, me excusara la reiteracion. La
actividad del Defensor de Pueblo se encuentra muy
relacionada, como por otra parte es natural, con las cir-
cunstancias concretas que condicionan la vida de los
ciudadanos; esas circunstancias que reflejan el grado
de eficacia de los derechos fundamentales de las perso-
nas reconocidos por el ordenamiento vigente; eficacia
que constituye la finalidad principal de nuestros esfuer-
zos. Lo cual, unido a la confianza otorgada por las
poblacién espafiola a esta institucién tutelar, puesta de
manifiesto con ocasién de diferentes encuestas que se
han celebrado y también en la tltima, que se celebré el
mes de julio, por el CIS, con los medios que tiene el
CIS, muestra que entre las instituciones que mas con-
fianza merecen a la ciudadania la segunda es el Defen-
sor del Pueblo. A nosotros eso nos llena de contento,
aunque no sé si somos la segunda por el trabajo que
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realizamos o por el nombre que tenemos. Ese papel
relevante se lo otorgan el amplio y creciente abanico de
problemas que plantea la actuacién de los entes y orga-
nismos de la Administracién en el 4mbito de los dere-
chos constitucionales de los ciudadanos y la necesidad
de que los propios derechos basicos, incluidos en el
texto constitucional, encuentren un cauce de expresién
adecuado ante la cada dia mds compleja trama configu-
rada en los poderes del Estado en sus respectivas parce-
las de actuacién. De este modo, la figura del Defensor
se convierte por el mero ejercicio de sus competencias
en observatorio privilegiado para el andlisis y la pro-
puesta subsiguiente de posibles reformas que favorez-
can la convivencia democritica a que aspira nuestro
Estado de derecho.

Semejante objetivo no es facil de lograr, y para llevar
a cabo las tareas consiguientes el Defensor del Pueblo
tiene en su mano un arma decisiva que potencia su
caracter de Alto Comisionado de las Cortes Generales,
el arma de su independencia a ultranza. El Defensor del
Pueblo —declara tajantemente la ley orgdnica que lo
regula— no estard sujeto a mandato imperativo alguno;
y por si esto fuera poco afiade y precisa que no recibira
instrucciones de ninguna autoridad; desempefara sus
funciones con autonomia y segun su criterio. Indepen-
dencia, pues, a toda costa, independencia que debe
perseguir todas y cada una de sus actuaciones; indepen-
dencia que desde el mismo momento de ser elegido,
con independencia de las funciones que con anteriori-
dad ha ejercido, le concede autonomia incluso respecto
de los diputados y senadores que lo eligieron. Ningtin
poder del Estado, ninguna fuerza politica por predomi-
nante que sea en los diferentes dmbitos de ese poder
condicionard una actuacién celosa de la autonomia y la
independencia caracteristica del Defensor. Garantia
manifiesta de esa radical independencia son tanto la
legitimacion para recurrir los actos de todos los pode-
res, también del que le elige y comisiona, como la dura-
cién de su mandato institucional, que abarca un para-
metro temporal presente al menos en dos legislaturas.
Esa privilegiada posicién que recibe el Defensor del
Pueblo del ordenamiento juridico no convierte, sin
embargo, a esta figura en una instancia dominante o
arbitraria, que pueda ejercer sus competencias median-
te la imposicién vinculante al margen o por encima de
los poderes del Estado; muy al contrario, cuando el
Defensor acepta una queja a tramite trata de ponerse en
el lugar de quien reclama, de superar los conflictos
inherentes a la queja. A tal efecto trata de establecer un
puente para resolver los problemas, proponiendo una
salida acorde con el espiritu de la norma y elaborando
una resolucién conciliadora. La resolucién del Defen-
sor pretende ser por eso un elemento superador de
divergencias originadas en el ejercicio de la actividad
administrativa publica. Ni un parapeto, ni una barrica-
da; ni un parapeto de casos dificiles o desahuciados por
otras instancias, ni una barricada desde la que se enar-
bolan banderas reivindicadoras de injusticias o dere-
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chos. En este sentido, y sin perjuicio de la firmeza con
que han de ser defendidos esos derechos, se estima que
el mandato recibido de las Cortes Generales tiene
mucho mds que ver con la creacién de condiciones pro-
piciatorias de soluciones activas que con la incorpora-
cidén tajante y agresiva de opiniones, que a la larga
resultarian seguramente contraproducentes; mucho
mds que ver con la prevencién de situaciones de con-
flicto que con la intervencién quirtirgica en situaciones
de abierta transgresién; mucho mas que ver, en definiti-
va, con la auctoritas persuasiva que con la potestas
imperativa, sin que ello afecte, repito, sefiorias, a la
sélida conviccidn que la tutela de los derechos exige a
veces una firmeza y una determinacién a toda prueba.
Condicién férrea, pues, bajo propuestas conciliadoras.
Mais de veinte afios actuando bajo esa conviccién han
conseguido que la gran mayoria de los ciudadanos y de
los grupos y las fuerzas sociales sigan depositando su
confianza en una institucién que desea y se esfuerza
por seguir mereciendo ese crédito privilegiado.
Precisamente ahi radica con toda seguridad la causa
de que el Defensor del Pueblo reciba peticiones ciuda-
danas, de caracter individual o colectivo, que a veces se
encuentran alejadas de las competencias propias de la
Constitucién. Asi ha ocurrido por ejemplo en el afio
2003 con las quejas derivadas de la participacion espa-
fola en el conflicto de Irak, mas de 36.000, que pusie-
ron a prueba por su concentracién en pocas fechas el
sistema informatico recientemente instalado y que no
se han computado en su inmensa mayoria como quejas
a efectos de los datos globales ofrecidos en el informe,
aunque si aumentaron considerablemente la carga de
trabajo de los servicios de la oficina, puesto que todas
ellas se analizaron y respondieron puntual y escrupulo-
samente. Sin embargo, teniendo en cuenta que la insti-
tucién del Defensor del Pueblo no tiene atribuidas
facultades que le permitan determinar u orientar la poli-
tica exterior del pais, o la misién de las Fuerzas Arma-
das, o la convocatoria de consultas populares en rela-
cién con la decision de los poderes del Estado, parecié
viable la actuacién procesal que permitiera cuestionar
las correspondientes decisiones gubernamentales ante
el Tribunal Constitucional, tal y como proponian algu-
na de estas quejas. Todas las peticiones fueron, como
he dicho, razonablemente analizadas y respondidas.
Desde otro angulo, que se refiere mas bien a los
medios que permiten mantener la gestién de toda la
actividad desplegada dentro de unos limites funciona-
les cada vez mds eficaces, merece la pena destacar el
aprovechamiento de los recursos puestos a disposicién
de la institucién. En primer término, durante el ejerci-
cio 2003 llama la atencién un indice de ejecucién pre-
supuestaria de casi un 98 por ciento, sin descuidar
tampoco la continuidad en la solvencia financiera de la
cuenta de patrimonio. En segundo lugar, deben subra-
yarse los esfuerzos para seguir tratando de normalizar y
racionalizar el sistema de contratacidn, tanto en la sus-
cripcién de nuevos contratos como en la renovacién de
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otros en vigor, lo que ha permitido garantizar la presta-
cién de los servicios correspondientes, dar cobertura a
nuevas necesidades e imponer unas pautas significati-
vas de ahorro. En esta parcela debo mencionar los fac-
tores derivados de la progresiva adecuacién del nuevo
edificio, que junto con el Palacio de Bermejillo alberga
los servicios de la sede, y que en estas fechas se
encuentra ocupado en gran medida, asi como el perfec-
cionamiento de la tramitacién de quejas, que pretende
mejorar la atencién a los ciudadanos en las relaciones
externas de la institucién mediante procedimientos
informatizados de cobertura. Ya es apreciable, por
ejemplo, el nimero de quejas recibidas por medio del
formulario incluido en la pagina electrénica del Defen-
sor, que durante el ejercicio 2003 supuso la cantidad de
2.388 quejas. Continuando la labor emprendida en los
ejercicios precedentes, en el mismo ejercicio 2003 se
registr un espectacular crecimiento de las tareas que
integran las relaciones institucionales, que de ordinario
reflejan los medios informativos. Por un lado, en lo
referente a la actividad internacional, se produjo un
notable aumento del nimero de actuaciones y de la pre-
sencia en muy diversos foros, interesantes para el inter-
cambio de puntos de vista y para el desarrollo de los
derechos humanos. Aunque el informe contiene una
relacion completa de esas actividades, permitanme
subrayar, sefiorias, la importancia de la comparecencia
ante la Comision de Derechos Humanos nimero 59, en
Ginebra, en la que tuvimos ocasién de presentar un
texto sobre la situacién de las victimas del terrorismo
en Espaiia; de la participacion en el VIII Congreso de la
Federacién Iberoamericana de Ombudsman (FIO), en
la que se aprob¢ la Declaracién de Panamd, y de las
numerosisimas visitas de intercambio y cooperacién
mutua, entre las que debo destacar, por la emocién que
suscita y como un humilde homenaje a su memoria, la
reunién celebrada en el Palacio de Bermejillo con el
que fuera Alto Comisionado para los Derechos Huma-
nos de Naciones Unidas, don Sergio Vieira de Mello,
luego asesinado en Irak cuando trataba de imponer
sosiego y buen sentido en aquel torbellino que no cesa
de sangre, confusion y fanatismo. Ademads, la presencia
de la institucién en la sociedad y en los medios de
expresion se vio considerablemente reforzada por las
muy numerosas actividades de colaboracién con orga-
nismos y entidades dedicadas a la formacién y difusién
en el campo de los derechos humanos, con participa-
cién en reuniones especializadas, y por la publicacién
de libros y documentos, entre los que sobresalen: El
Libro del Defensor del Pueblo, con la historia y norma-
tiva reguladora de la institucién en version trilingiie; el
texto sobre Tutela de los derechos humanos, que recoge
ponencias y debates de la reunién intercontinental
Unién Europea-América Latina-Caribe, celebrada en el
ejercicio anterior; y los informes monograficos, cuyas
conclusiones y recomendaciones tuvieron tanta reper-
cusién en los medios, acerca de La escolarizacion del

alumnado inmigrante en Espaia y las Listas de espera
en el Sistema Nacional de Salud.

Haciendo referencia ya al informe propiamente
dicho, se sigue utilizando la misma estructura interna
que en ejercicios precedentes, de manera que se facilita
la comprensiéon comparativa interanual y se asientan en
lo posible los criterios de elaboracién de un documento
tan complejo; criterios que, no obstante, podrian ser
facilmente modificables, habida cuenta de la construc-
cién modular e intercambiable que caracteriza los dis-
tintos apartados en que se divide. Los datos principales
de la gestién proporcionan, entre otras cuestiones,
informacidn relativa al nimero de quejas recibidas en
el 2003, al estado de tramitacién de las mismas y al
andlisis cuantitativo de las resoluciones elaboradas por
el Defensor del Pueblo. El apartado dedicado a dar
cuenta de las administraciones que han incumplido la
obligacién de colaborar con el Defensor del Pueblo
recoge una tipologia que distingue de mayor a menor
gravedad entre administraciones entorpecedoras, admi-
nistraciones que tienen pendiente respuesta tras un ter-
cer requerimiento y administraciones que finalmente
responden tras este tercer requerimiento. El informe
también da noticia detallada de la supervision llevada a
cabo sobre la actividad de las administraciones publi-
cas, noticia guiada por el armazén de las quejas y pre-
sentada por nicleos de actividad administrativa que
atienden a distintas dreas organizativas de la institu-
cion. Los demds apartados se refieren a las resoluciones
formuladas por el Defensor y a las relaciones institu-
cionales.

Los datos principales de la gestién, como decia, se
centran en la tramitacién de quejas y peticiones ciuda-
danas. Aparte de la relativa a la intervencién en Irak
que, como dije, no son computables a estos efectos por
exigir tan sélo una gestién de andlisis previo y segui-
miento, aunque su carga de trabajo aplicada fuera con-
siderable, el total de las quejas de los ciudadanos reci-
bidas por el Defensor del Pueblo alcanzé la cifra de
17.389. Las quejas iniciadas de oficio desde la propia
institucién, también incluidas en ese total, ascendieron
a 165. Aunque pueda tenerse por un dato cuantitativo
menor, la gestién de estos expedientes de oficio es de
una gran importancia, pues exige, de un lado, mantener
un grado de receptividad elevado ante la posible apari-
cién de conflictos, su eficacia preventiva es digna de
tenerse en cuenta, porque es un requerimiento que de
oficio, que por si misma hace la institucién y que
requiere, por otra parte, la puesta en marcha del meca-
nismo indagatorio habitual sin partir de mas datos que
los proporcionados por alguna noticia registrada de
ordinario por los medios de comunicacién, sin apoyo
en una reclamacion inicial que suele aportar unos nive-
les de conocimiento superiores de partida, niveles de
conocimiento singulares que suelen servir de base en la
investigacién correspondiente. En términos cuantitati-
vos, en la fase actual de desarrollo de la institucién, la
cifra mas importante de las quejas tiene su origen en las
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reclamaciones ordinarias o quejas de los ciudadanos;
reclamaciones que dentro de una tendencia netamente
creciente oscilan de afio en afio con altibajos en dientes
de sierra, con cantidades que pueden presentar un
registro mds elevado, como sucedié en el ejercicio de
2002, o como parece que lleva camino de suceder en el
que nos encontramos, 2004, si continda la progresion
observada en la primera parte del afio, y en otras oca-
siones ligeramente por debajo de esa linea de tenden-
cia, como es el caso del informe que hoy presentamos.
Puede suponerse claramente que en relacion con el
computo obligado la decisién de los ciudadanos, si se
prescinde de determinados acontecimientos de gran
repercusién, como la mencionada guerra en Irak o el
naufragio del petrolero Prestige, son poco previsibles
en orden al establecimiento de prondsticos de gestion.
Del mencionado total de las 17.389 quejas citadas,
tenian cardcter individual 12.612; fueron consideradas
como colectivas otras 4.162 y, como ya se ha dicho,
165 se incoaron de oficio. Como ya viene siendo habi-
tual, es superior el nimero de las presentadas por hom-
bres que el de las presentadas por mujeres y, como es
l16gico, la inmensa mayoria, casi un 98 por ciento, pro-
cede de territorio espaiiol. Destaca por comunidades
auténomas la de Madrid, con poco méas del 33 por cien-
to de las quejas recibidas, seguida con gran diferencia
por la Comunidad Valenciana —casi el 11 por cien-
to— y Andalucia y Cataluia con mds del 9 por ciento.
De las recibidas del extranjero, unas 400 en total, vuel-
ven a ocupar los primeros lugares los paises iberoame-
ricanos, sobre todo Argentina, México y Venezuela, y
los paises vecinos, como Francia y Marruecos. He de
notar asimismo el peso constante mantenido en los
ejercicios dltimos de las quejas procedentes del conjun-
to de los paises de la Unién Europea, como la ya aludi-
da Francia, Alemania, Reino Unido, Bélgica e Italia, lo
cual sugiere, salvando los modelos defensoriales, una
cierta conciencia de homogeneidad en los habitos ciu-
dadanos ante las instituciones. En cuanto concierne a
las distintas administraciones u organismos afectados,
las quejas tienen que ver de modo sobresaliente con los
sectores de inmigracion y atencién a los inmigrantes
espafioles, administracion de justicia y funcién y
empleo publico. Se observa en ese sentido un cierto
cambio en los primeros puestos, porque este ultimo
sector, el de la funcién publica, venia figurando a la
cabeza en los ejercicios precedentes. Conservan sus
altas frecuencias asimismo los sectores de la sanidad y
la seguridad social y la accién social, la ordenacién de
la actividad econdmica y la administracion educativa.
Especial interés en la gestién, de otro lado, el asunto
relativo al estado de tramitacién de las quejas que veni-
mos mencionando. De las quejas totales recibidas o
incoadas, 9.476 no fueron admitidas a tramite, otras
6.249 se admitieron para ser investigadas ante las
correspondientes administraciones y 1.664 se encontra-
ban pendientes de tomar las decisiones oportunas por
las administraciones a 31 de diciembre de 2003. Entre
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los motivos de no admisién de la queja es preciso sefia-
lar la no existencia de indicios de irregularidad admi-
nistrativa, la comprobacién de no intervencion de los
poderes publicos en el caso reclamado y el hecho de
haber recaido sentencia firme o haberse producido
intervencién judicial en el asunto. El alto nimero de
inadmisiones se debe a que se consideran incluidas en
este grupo quejas de cardcter colectivo, con numerosos
componentes singulares de ese colectivo que se encuen-
tran como quejas distintas. As{ ha sucedido en concreto
con quienes interpusieron quejas contrarias a la utiliza-
cién o experimentacién con embriones, y con quienes
habrian solicitado equiparacién de vacaciones en el
servicio de Correos o determinadas reformas en la
modalidad de los distintos ciclos universitarios. Por
cierto, en el caso de las células embrionarias, una vez
asentados los criterios cientificos y normativos corres-
pondientes si que han sido admitidas las quejas de cier-
tos colectivos, muy singularmente las procedentes de
personas afectadas por diabetes, para facilitar la opor-
tuna terapia. Las quejas objeto de admisién se habian
dado por concluidas en mds del 41 por ciento de los
casos a 31 de diciembre del ejercicio de 2003, y poco
mas del 58 por ciento se encontraba en fase de tramita-
cién en esa misma fecha. El documento del informe
contiene ese detalle, distinguiendo entre quejas indivi-
duales y colectivas, cuadros y graficos explicativos con
todos estos detalles. Las resoluciones institucionales
dirigidas a las administraciones publicas como conse-
cuencia de la gestion de las distintas quejas admitidas
alcanzaron unos totales de 154 recomendaciones de
alcance general, 228 sugerencias en torno al tratamien-
to concreto de determinadas situaciones, 103 recor-
datorios de deberes legales y una advertencia por es-
timarse falta de colaboracién adecuada. A finales del
afio 2003 del total de recomendaciones y sugerencias
habian sido admitidas 176, rechazadas 88 y se encon-
traban pendientes de decision 118. Esas cantidades
actualizadas a principios del mes de septiembre, alcan-
zaban las 243 para las admitidas, 115 para las rechaza-
das y 24 para las pendientes, cifras que ahorran una
proporcién cercana al 65 por ciento de resoluciones
afectadas por las administraciones a las que se habian
dirigido. Ademds el estudio monografico sobre funcio-
narios interinos, puesto a punto por la institucién en el
ejercicio, generd otras 168 recomendaciones ante
diversas administraciones y organismos afectados total
o parcialmente en mds del 86 por ciento de los casos.
Todo ello lo tienen en el informe que ya esta en poder
de sus seforias.

Comentando ya el apartado que se dedica en el
informe a reflejar los incumplimientos mds notorios de
la obligacién de colaborar con el Defensor del Pueblo
por parte de las administraciones a las que tiene que
supervisar, se han tenido en cuenta, como mencionaba,
tres nucleos principales: el de las que se llama en el
informe administraciones entorpecedoras, que han
puesto en dificultad la labor defensorial de manera
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destacada; el de las que no han respondido después de
haber sido requeridas por tercera vez y el de las que
provocaron un tercer requerimiento que si fue respon-
dido. En el primer grupo se encuentran, entre otras, la
Consejeria de Obras Publicas de la Regién de Murcia,
los ayuntamientos de Barcelona, Cartagena y Santa
Cruz de Tenerife. Los otros dos grupos componen una
larga lista, contenida en el informe que tienen a su dis-
posicién sus sefiorias. En todos los casos el mismo
documento presenta ademds un resumen significativo
con los datos que han merecido la inclusién en el pelo-
tén de los incumplidores. A la hora de entrar en el
apartado mds voluminoso del informe, el de la supervi-
si6én de la actividad concreta de las diversas adminis-
traciones publicas, hemos de proceder forzosamente
con un cierto criterio selectivo y por su orden sectorial.
De esta manera creo que serd mds facil seguir esta
intervencion.

En la esfera en que se desenvuelve el empleo ptiblico
0, si se quiere, la prestacién del personal adscrito a las
administraciones publicas cabe delimitar las materias
que se sitdan en el 4mbito del Régimen General de la
Funcién Publica, por un lado, y a aquellos otros aspec-
tos que afectan a situaciones estatutarias singulares.
Por lo que hace al régimen general las quejas recibidas
han manifestado la preocupacién existente entre los
funcionarios publicos o aspirantes a serlo, bien por
entender lesionados algunos derechos que se despren-
dian del régimen aplicable, bien por considerar incum-
plidos los principios constitucionales de acceso a fun-
ciones y cargos publicos en condiciones de igualdad,
mérito y capacidad. Pueden destacarse unos cuantos
ejemplos indicativos de situaciones concretas. Asi, la
recomendacién, finalmente atendida, para que en los
sistemas de seleccién y provision de ciertos puestos de
trabajo reservados a funcionarios de la Administracién
local con habilitacién de caricter nacional se exija titu-
lacién académica de grado medio o superior; la reco-
mendacién, asimismo aceptada, de que, estableciendo
el criterio de que las calificaciones obtenidas por las
personas con discapacidad cuando hubieran superado
el proceso selectivo pero no conseguido plaza en el
cupo de reserva de la convocatoria, sean tenidas en
cuenta para que puedan optar a las plazas del turno
libre; las sugerencias formuladas y atendidas con la
finalidad de que la Administracién diera respuesta
expresa en determinados recursos, reclamaciones o
solicitudes; las actuaciones para que la llamada discre-
cionalidad técnica de los tribunales calificadores en los
procesos de seleccién no impida la supervision que la
institucion del Defensor del Pueblo ha de llevar a cabo
con objeto de evitar la indefensién del administrado, la
desviacién de poder o la arbitrariedad en la decisién
adoptada dentro de las limitaciones previstas en el
ordenamiento. Merecen citarse también las investiga-
ciones y sugerencias en torno a determinados perjui-
cios, molestias y actuaciones, notoriamente desviadas
en determinados procesos selectivos que favorecen a

ciertos aspirantes en menoscabo de otros; la recomen-
dacion, esta vez no atendida, para que se reconociera el
derecho a disfrutar de una situacién de licencia a quie-
nes formalicen una pareja de hecho en tanto se proceda
aregular las uniones de hecho; y finalmente la elabora-
ci6n del informe especifico acerca de la situacién de los
funcionarios interinos y el personal eventual del sector
publico, del que se dio cuenta a las Cortes Generales,
en el que se recoge todo un abanico de problemas y
dentro del que se formulaba una completa bateria de
sugerencias y recomendaciones para superarlos.

El otro gran 4mbito de empleo publico, el referido a
situaciones estatutarias especificas, acoge cuestiones
que afectan principalmente al personal de los servicios
de salud y a las tareas conducentes a la esperada apari-
cién de su estatuto marco, finalmente aprobado por ley
de 16 de diciembre de 2003; al personal que presta sus
servicios en el sector docente publico, tanto universita-
rio como no universitario (En el universitario destacan
aspectos como el acceso a los distintos cuerpos, el del
procedimiento para la habilitacién previa para todo el
territorio nacional o los procesos de evaluacién en
materia de contratacién laboral; en la parcela no uni-
versitaria son de mencionar extremos como las convo-
catorias autondmicas de acceso, las dificultades en
cuanto a equiparacién de calificaciones con respecto a
las otorgadas en centros extranjeros, o las limitaciones
a la facilitacién de datos por via electrénica por parte
del Ministerio de Administraciones Publicas); al perso-
nal al servicio de la Administracién de Justicia, sobre
todo en cuanto se refiere al sistema selectivo, la organi-
zacién de las bolsas de trabajo, las repercusiones deri-
vadas de la nueva ley modificativa del Poder Judicial; al
personal de instituciones penitenciarias en cuanto toca,
por ejemplo, a la demandada integracién en el cuerpo
de maestros o a las dificultades integradas por el incre-
mento del horario de presencia en los centros; al perso-
nal al servicio de la Administracién militar y su mani-
fiesta inquietud por el nuevo modelo organizativo de
las Fuerzas Armadas Profesionales, los inconvenientes
propios de la sancién de arresto por falta leve, las reper-
cusiones econdmicas en las situaciones de sucesién en
el mando y la precariedad derivada del cese en la rela-
cién de servicios profesionales para militares de com-
plemento y otras clases; al personal de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad por aspectos como la inadecua-
cién de algunas funciones encomendadas, la dificultad
de llevar a cabo la accidn sindical al margen de los cau-
ces reglamentarios, la situacién en punto a confidencia-
lidad de los informes médicos o las indemnizaciones
por traslado forzoso en beneficio de quien convive
maritalmente con la persona trasladada; al personal
laboral, preocupado por la alta tasa de interinidad y por
los inconvenientes que produce la movilidad interadmi-
nistrativa; y al personal de clases pasivas en torno a la
situacion creada por la falta de confidencialidad en los
diagnésticos médicos obrantes en la Mutualidad Gene-
ral de Funcionarios Civiles del Estado, y sobre la facul-
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tad de optar por parte de ciertos pensionistas dados de
alta en el régimen especial de las Fuerzas Armadas por
la asistencia sanitaria de otros regimenes de la Seguri-
dad Social del que también sean beneficiarios.

La gestion llevada a cabo por el drea organizativa de
Defensa e Interior se centré durante el ejercicio 2003
en tres dmbitos materiales de actuacién: el penitencia-
rio, la seguridad ciudadana y la actividad militar. Por lo
que se refiere al marco general del ordenamiento, las
modificaciones normativas producidas durante el afio
2003 condicionaron muy adecuadamente la gestion
correspondiente en este apartado. Hasta cuatro leyes
orgdnicas aparecieron en ese sector: la de las medidas
de reforma para el cumplimiento integro y efectivo de
las penas; la de las medidas concretas en materia de
seguridad ciudadana, violencia doméstica e integracién
social de los extranjeros; la de reforma de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal en materia de prisién provi-
sional y la de modificacién del Cédigo Penal, que supu-
so una amplia reforma del mismo y cuyos aspectos
sustanciales entraran en vigor el préximo octubre.

En lo que hace referencia al sistema penitenciario es
preciso sefialar ademds el esfuerzo que supone adecuar
los centros para un tratamiento conveniente de los
internos cuando se produce un incremento de la pobla-
cién penitenciaria superior a un 8 por ciento, cuando el
empleo de nuevas tecnologias se estd llevando a cabo,
atin de forma incipiente, por parte de la Administracién
penitenciaria, y cuando los problemas se hacen ain
mas complejos debido a las dificultades especificas
derivadas de un notable crecimiento del nimero de
internos extranjeros, que en la actualidad alcanza la
proporcién de uno a cuatro. Uno de cada cuatro reclu-
sos de los centros penitenciarios espafioles es extranje-
ro. Desde el Defensor del Pueblo hemos seguido traba-
jando con especial dedicacion en esta materia con
objeto de preservar de la mejor manera posible el dere-
cho ala viday ala integridad fisica en los centros peni-
tenciarios, la tutela de la salud, la libertad religiosa de
los internos, los aspectos educativos, la confidenciali-
dad y la libertad de correspondencia o las actividades
laborales. Se ha prestado una singular atencién a los
problemas que se les plantean a las mujeres en prision.
Cada uno de estos asuntos ofrece tantas posibilidades
de debate y tantas facetas sugerentes para la accién que
no es posible pasar una breve revista sin extenderse
mucho. Sus sefiorias disponen de una panordmica mas
amplia sobre el mundo de las prisiones en el texto del
informe y en el paralelo que hace nuestra gestién
durante el afio 2003. Atencién puntual merece el andli-
sis del riesgo de suicidio y su incidencia en personas
privadas de libertad, asi como la situacién de los inter-
nos enfermos con padecimientos graves e incurables; la
adecuacion de plantillas de personal funcionario, para
tratar asi de evitar en lo posible los casos de crispacién
y deterioro de los habitos deseables en los centros; y el
estudio de casos, cada vez por desgracia mds numero-
sos, de internos con deficiencias psiquicas, drogadic-
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cién o necesitados de servicios de atencién médica
urgente. Otro aspecto de interés de que trata el informe
es la infraestructura de los centros penitenciarios. Las
visitas realizadas periédicamente a todos y cada uno de
estos centros por el Defensor del Pueblo, por la institu-
cién, ha permitido conocer su estado material, con
muchas carencias en determinados casos puntuales y
con necesidades evidentes de mantenimiento, distribu-
cién y situacién higiénico-sanitaria, que unidas a la
masificacién creciente, sobre todo en el caso de las
internas con hijos, han provocado la formulacién de
recomendaciones y sugerencias a la Administracién
competente con objeto de superar estas situaciones y de
prevenir posibles conflictos por su causa.

En cuanto a seguridad ciudadana, se han dirigido
quejas a la institucién, que han permitido matizar el
concepto de victima del terrorismo, a los efectos que
pudieran ser de aplicacién fundamentalmente econémi-
cos; se ha encarecido el control de acceso a las depen-
dencias policiales y la aplicacién efectiva de medios
disciplinarios, con objeto de castigar o evitar presuntos
casos de malos tratos; se han establecido criterios para
la autorizacién del uso de videocdmaras méviles para la
prevencién del delito cuando existe un riesgo cierto y
concreto, dentro de una situacion especifica por supues-
to; se han comprobado las condiciones de seguridad
existentes en ciertos calabozos policiales, en particular
por lo que se refiere a la prevencién de incendios; se
han verificado las condiciones bajo las cuales en alguna
ocasion se procede a las citaciones, las detenciones y
las peticiones de colaboracidn policial por parte de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad; y, por dltimo, en lo
relativo a Trafico, se han producido reclamaciones vy,
por consiguiente, las oportunas indagaciones, entre
otros asuntos, en cuantos afectan a las garantias del
procedimiento sancionador de infracciones de circula-
cion, el control de las escuelas de conductores, los
requisitos y condiciones para la retirada de vehiculos
abandonados y la facilitacién de tramites para el canje
de permisos de conducir a ciudadanos extranjeros.

La labor desarrollada en el &mbito de actuacién de la
Administracién militar se vio trigicamente marcada
por el conjunto de quejas originadas por el accidente de
un avién en Turquia, en el que regresaban a Espafia 62
militares después de cumplir una misién en Afganistan,
asunto sobre el que mds tarde, y hasta hace muy poco
tiempo, con posterioridad al periodo correspondiente al
informe, se han venido sucediendo noticias y nuevos
elementos de investigacién. De otra parte, el nuevo
modelo de Fuerzas Armadas dio lugar a una serie de
quejas relativas al futuro incierto de quienes se encon-
traron afectados por la finalizacién de sus compromi-
so0s, cuya tramitacién ha dado lugar a diversos contac-
tos con el fin de procurarles un destino razonable.

El drea dedicada en el Defensor del Pueblo a la justi-
ciay a la violencia doméstica —esto se cambia siem-
pre, una veces es violencia doméstica, otras violencia
de género; yo sigo con violencia doméstica— gestiona
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entre otros contenidos funcionales los expedientes o los
asuntos planteados acerca del funcionamiento de la
Administracién de Justicia, por un lado, y de los pro-
blemas lacerantes y frecuentes suscitados por los que
ha dado en englobarse bajo la ética de violencia domés-
tica, por otro. Uno de los puntos que con mds asiduidad
aparece en los informes preceptivos de cada afio es el
de las dilaciones y retrasos judiciales, que no acaba de
encontrar vias de solucién plenamente satisfactorias, a
pesar de la importancia que reviste el objetivo de que la
justicia sea impartida a tiempo tanto para prevencién de
conflictos como para que la accién de juzgar se desa-
rrolle en las mejores condiciones posibles que permitan
alcanzar un méaximo de eficacia. Pues bien, a pesar de
las medidas adoptadas dotando a la Administracion de
Justicia de mejores medios, las dilaciones, de acuerdo
con las quejas formuladas por los ciudadanos, se han
mantenido, cuando no ensanchado, por lo que se
requiere una actuacién urgente tras una reflexién pon-
derada. Las dilaciones afectan tanto a los 6rganos cole-
giados como a los unipersonales, y deben destacarse las
actuaciones de respaldo de la institucién al plan de
apoyo puesto en préctica por el Consejo General del
Poder Judicial y el Ministerio de Justicia, con objeto de
resolver los 21.879 asuntos civiles pendientes de la
Audiencia Provincial de Madrid. Dos afios después de
iniciado el plan, a 31 de diciembre de 2003 los asuntos
pendientes habian descendido y se situaban en 13.180.
Por otro lado, también hay que tener en cuenta junto a
las dilaciones las quejas en torno al servicio piblico
judicial, distinto es la funcidn jurisdiccional propia-
mente dicha, un servicio puede mejorar si se toman
medidas organizativas apropiadas, se incorpora tecno-
logia informadtica o se introducen técnicas modernas de
gestion. Especial atencion se dedica a las quejas rela-
cionadas con la delincuencia de menores, atencién que
se ha manifestado el pasado ejercicio en las visitas gira-
das a centros de internamiento en Ceuta, Valencia,
Asturias, Ciudad Real, Madrid, Sevilla y Cadiz, para
comprobar el nimero de plazas disponibles, el estado
de las instalaciones y equipamiento y cambiar impre-
siones con los menores y educadores, al objeto de
conocer las dificultades para una aplicacién adecuada
de la Ley Orgdnica del 12 de enero de 2000, reguladora
de la responsabilidad penal de los menores. De igual
modo, se procedio en el ejercicio del que se informa a
efectuar un seguimiento de las recomendaciones elabo-
radas como consecuencia del estudio realizado por la
institucion sobre la situacién existente transcurrido un
afio de vigencia de la mencionada ley organica.

Las actividades relacionadas con la violencia domés-
tica o de género no pierden desgraciadamente actuali-
dad, lo que puede comprobarse por la asiduidad inde-
seable, pero desgraciadamente necesaria, con la que los
noticiarios, los servicios de noticias nos dan a conocer
nuevos casos. Yo recuerdo, aparte de eso, cuando
decian del terrorismo, en los afios mds duros, que cémo
iba a dar imdgenes de terrorismo por las televisiones,

que eso espantaba, que eso no era bueno. Yo era de los
que defendia, y afortunadamente sali6 —he sido victi-
ma del terrorismo— que la televisién debia dar noticia
de todas las actuaciones de los terroristas, de todos los
actos criminales, para que los ciudadanos se concien-
ciaran de lo que es el terrorismo y apoyaran a las Fuer-
zas y Cuerpos de Seguridad; para el terrorismo hay que
actuar sin desmayo ni complacencia, ni tolerancia, ni
nada, y afortunadamente hoy el terrorismo esta aflojan-
do; ojald en una fase terminal. Lo mismo sucede con la
vision de los casos de agresion doméstica. Es funda-
mental que sigan, desgraciadamente; cuanto menos se
den mejor, pero los que aparecen deben ser ofrecidos a
los ciudadanos que visionan las tecnologias de la tele-
visién. Por eso en la instituciéon seguimos muy atenta-
mente esto. Se abrieron diversas investigaciones por
este motivo durante el ejercicio 2003, tanto relativas a
mujeres fallecidas como a distintas agresiones sufridas
por mujeres (o por donas, digdmoslo en cataldn tam-
bién, utilizando el bilingiiismo) que tienen que ver con
las crisis de convivencia, también influenciadas en cier-
ta medida por el mundo judicial, puesto que las decisio-
nes judiciales que afectan al régimen econémico, a la
relacion con los hijos, a la espera prolongada de senten-
cia o a cualquier otro aspecto contribuyen de modo
indirecto a la superacién o al agravamiento de estas
fases criticas. Mencién singular debe hacerse de la
recomendacién dirigida al Ministerio de Justicia con
objeto de que contemplara la posibilidad de eleccién
por parte de la mujer extranjera de la ley espaifiola en
los casos de separacién o divorcio cuando ambos cén-
yuges residen en Espaiia, recomendacién que se vio
atendida con la modificacién del articulo 107 del C6-
digo Civil mediante Ley Orgénica de 22 de diciembre
de 2003. Es muy importante este supuesto para el com-
bate por la igualdad de sexos, porque si se aplicaba,
como hasta ahora, como hasta entonces, la ley de ori-
gen, por ejemplo para los marroquies, que tienen una
ley en la que el islamismo funciona con fuerza, la mujer
estaba tan supeditada al hombre que las condiciones de
divorcio eran muy gravosas para ella, mientras que el
hombre lo podia hacer con la facilidad que en ciertas
situaciones se le da.

En otro orden de cosas, bajo este niicleo de trabajo se
incluyen también las cuestiones relativas a la asistencia
letrada en general, y muy concretamente de la asisten-
cia a inmigrantes, de gran interés, tanto por referirse a
la tutela de un derecho fundamental explicitamente for-
mulado por nuestra Constitucién como por afectar a
quienes llegan a nuestro territorio en condiciones a
veces muy penosas. Por eso, aparte de todas las actua-
ciones llevadas a cabo por la institucién en los ejerci-
cios precedentes, y de la gestion ordinaria de las quejas
correspondientes, hemos abierto un foro permanente de
debate en la pagina electrénica del Defensor del Pue-
blo, que ha recogido opiniones de toda clase expresadas
libremente por los ciudadanos, por profesionales del
derecho y por responsables de asociaciones diversas.
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Ademas de forma paralela durante el afio 2003 se cele-
braron jornadas especializadas para tratar de los pro-
blemas planteados por la asistencia juridica a los
extranjeros, unas jornadas en las que intervinieron res-
ponsables de la Administracion central y autondmica,
abogados, jueces, fiscales y representantes de organiza-
ciones no gubernamentales, con la finalidad de elaborar
un informe especializado y multifocal, destinado a
generar propuestas € iniciativas para mejorar la eficacia
del derecho constitucional de asistencia letrada.

Dentro de otras parcelas gestionadas en este mismo
sector organizativo se incluyen las relativas a la aten-
cién de los ciudadanos espafioles en el exterior. Se trata
de emigrantes por razones de trabajo, de espafioles pri-
vados de libertad en el extranjero o de las condiciones
bajo las que se presta el servicio consular. Las quejas
por necesidades no cubiertas adecuadamente en multi-
ples campos, como la asistencia sanitaria, la percepcién
de pensiones, la expedicién de pasaportes, el derecho a
participar en procesos electorales y la asignacién de
recursos al servicio exterior, tienen su importancia;
pero las reclamaciones mds numerosas y de mayor
calado fueron las procedentes de detenidos espaiioles
en diversos paises, que mostraban su descontento con
la actuacién de la delegacidn diplomadtica correspon-
diente, con la demora en la tramitacién en el expediente
de trabajo y con las malas condiciones de vida que
habian de soportar en prisiones extranjeras. Las actua-
ciones mds importantes llevadas a cabo acerca de las
cuestiones que se plantean en el Registro Civil, consi-
deradas también dentro del drea de la justicia, se han
centrado en las gestiones derivadas de quejas por retra-
so en la tramitacion de solicitudes de concesion de la
nacionalidad espafiola, inscripcién de matrimonios,
sobre todo los enlaces entre espafloles y extranjeros, y
las reclamaciones directamente relacionadas con defi-
ciencias burocraticas o demoras en la realizacién de
tramites registrales, demoras muy supeditadas, por lo
general, a la escasez de medios humanos y materiales
que influye notablemente en la calidad de la atencién
prestada.

El 4rea de la gestion dedicada a la tutela de los dere-
chos que tienen relacién con la Administracién econd-
mica estd adquiriendo una importancia creciente en
nuestro pafs, sea por influencia del bloque econémico
en el que nos encontramos integrados, la Unién Euro-
pea, sea porque la conciencia ciudadana va asumiendo
de modo progresivo y continuado los avances que en
materia de cultura econémica y financiera se han pro-
ducido en los wltimos afios. Si a ello unimos las modifi-
caciones relacionadas con esta materia producidas dlti-
mamente en el ordenamiento, tendremos esbozado un
cuadro de verdadera escalada en el camino a la eficacia
de los derechos econémicos constitucionales. La activi-
dad correspondiente se ha visto muy influenciada por
las nuevas leyes orgdnicas recientemente aparecidas y
también por los progresos tecnolégicos y por la genera-
lizacién de las telecomunicaciones. Entre las modifica-
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ciones normativas aludidas, destacan el marco regula-
dor ofrecido por la nueva Ley General Tributaria, de 17
de diciembre de 2003, que recoge los principios esen-
ciales de la relacién tributaria y que regula las relacio-
nes entre la Administracién tributaria y los contribu-
yentes. Aunque su aparicién debe ser acogida con
cautela hasta que se practiquen los oportunos regla-
mentos (haciendo, como siempre digo: haz td la ley, yo
hago los reglamentos, que es lo importante), si que
parece resolver ciertos problemas que se planteaban
con la normativa anterior. Me refiero, por ejemplo, a la
posibilidad que se abre con la nueva ley de que los tri-
bunales econémico-administrativos rectifiquen sus
propias resoluciones cuando incurran en error de hecho,
o la posibilidad de suspender total o parcialmente el
ingreso de la deuda tributaria sin aportacién de garan-
tfa. Otra modificacién legal que merece mencién es la
aprobacion de la Ley de 18 de noviembre de 2003,
sobre proteccién patrimonial de las personas con disca-
pacidad, conocida como el Estatuto del discapacitado,
cuya elaboracién fue recomendada en su dia por la ins-
titucién del Defensor del Pueblo con motivo de la reali-
zacién de un informe monogréfico sobre distintos
aspectos relativos a la fiscalidad aplicable a las perso-
nas con discapacidad.

Otros aspectos derivados de la gestidn de ciertas
quejas que merece la pena aludir en lo que se refiere a
la relacién tributaria, son los relacionados con la exen-
cién de las prestaciones por nacimiento de hijos en
casos de parto multiple, respecto del impuesto sobre la
renta de las personas fisicas y las obligaciones natura-
les de informar por parte de los notarios en el acto de
otorgamiento de las escrituras acerca del abono del
impuesto que grava el valor de los terrenos de naturale-
za urbana. Hay también determinados puntos relativos
con este sector que tienen que ver con la ordenacién de
la actividad econdmica en materias diversas. Asi, se
efectuaron investigaciones sobre el rechazo manifiesto
de aseguramiento o la peticién de primas exageradas de
seguros en el ramo del automdévil a personas jovenes;
sobre las limitaciones de horario de caja en oficinas
bancarias y los inconvenientes que eso supone para el
pago de determinadas facturas; sobre diversas cuestio-
nes, como la informacién contenida en los envases de
alimentos relacionadas con el consumo; sobre la fabri-
cacion clandestina de determinados tipos de cigarros,
los cigarros caliquefios, en la zona de Valencia (yo no
los fumaria nunca), y sobre las dificultades que para el
adecuado suministro a determinados pacientes suponen
los margenes comerciales regulados en las oficinas de
farmacia.

En el sector de los transportes y comunicaciones,
cuyas quejas y peticiones se analizan y responden tam-
bién dentro del drea que nos ocupa, cabe sefialar en los
casos estudiados los que se refieren a las cuotas y pro-
cedimientos previstos para la instalacién y la desco-
nexion telefénica y, en esta misma parcela, la investiga-
cién acerca de las cantidades facturadas por las
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empresas de servicios telefénicos correspondientes a
las llamadas lineas de tarificacién adicional, que se
reconocen por la utilizacién de determinados prefijos y
las lineas para adultos; las actuaciones llevadas a cabo
para actualizar la tecnologia que permita generalizar
los servicios de internet y la recepcion televisual en
ciertas zonas sin cobertura dentro del territorio nacio-
nal — parece que ya estan todas—, y las recomenda-
ciones para que se resuelvan los problemas de accesibi-
lidad a las personas con sillas de ruedas o con movilidad
reducida en las estaciones de ferrocarril.

El drea de ordenacidn territorial estd encargada de
gestionar las quejas y otras peticiones relacionadas con
sectores tan amplios como el medio ambiente, en gene-
ral, el urbanismo y la vivienda. Por lo que se refiere al
medio ambiente, la heterogeneidad de aspectos que
comprende se hace evidente con la simple consulta al
indice del informe, aunque todos esos aspectos se anu-
den de alguna manera en el concepto negativo de conta-
minacion. Se trate de contaminacion atmosférica, de la
proteccién de espacios naturales, de los espacios mari-
timos o litorales, del ruido, de los residuos o de las
lineas de alta tension, siempre late un sentir de fondo
en las quejas configurado por el deseo de que esos sis-
temas no contaminen ni se vean contaminados; un
deseo de que la Administracion lleve a cabo, impida o
corrija determinados actos con el fin de asegurar el
derecho constitucional a disfrutar de un medio ambien-
te adecuado para el desarrollo de la persona, asi como
el deber de conservarlo, tal y como se pedia en nuestra
Constitucién. En esta direccidn, se ha actuado razona-
blemente para que se facilite el acceso a la informacién
ambiental a los representantes de asociaciones o enti-
dades preocupadas por esta informacién y no sélo a los
interesados directos y personales; se han hecho esfuer-
zos repetidos con objeto de potenciar y extender la
aplicacion de las evaluaciones de impacto ambiental; se
han efectuado investigaciones diversas en materia de
contaminacién atmosférica, asi como en relacion con la
obligacidn de proteger los espacios naturales, entre los
que destacan, por la necesidad de especial cuidado, las
vias pecuarias, que sufren agresiones como la ocupa-
cion ilegal de superficie, el descuido y falta de restaura-
cién o los vertidos de escombros.

En cuanto a la proteccién del espacio maritimo,
incluyendo mar, costas y puertos, ha destacado durante
el ejercicio de 2003 la continuacién de las actividades
desarrolladas en torno al naufragio del petrolero Presti-
ge en la costa gallega. El gran nimero de las quejas
recibidas y la investigacion realizada generaron un
volumen documental extraordinario y dieron lugar a un
informe de la institucién en el que, tratando de sistema-
tizar lo actuado, se reflejaron consideraciones sobre la
informacién suministrada, sobre la actuacion de la
Administracién General del Estado y sobre la actuacién
de la Junta de Galicia, para concluir poniendo de relie-
ve la necesidad de una investigacion integral, en sede
parlamentaria, al tiempo que se formulaban recomen-

daciones varias de las que se dio traslado a las adminis-
traciones competentes, y también constan en el informe
que ustedes tienen.

Los problemas generados por la contaminacién
actustica, la prevencidn y gestion de residuos o el uso de
lineas de alta tensién y telefonia mévil dieron lugar
asimismo a numerosas quejas y ocuparon por ello
buena parte del trabajo de andlisis e investigacion. Des-
tacan en este sentido los casos del ruido provocado por
el trafico de los aeropuertos en las poblaciones cerca-
nas; el ruido callejero, incluido el provocado por los
adictos al conocido botellén, o el ruido procedente de
locales de ocio o diversion.

El urbanismo y la vivienda configuran un dambito de
actuacion especialmente interesante por su importancia
relativa y su peso agobiante en la vida ordinaria de los
ciudadanos. Si se tiene en consideracion la hasta ahora
débil presencia de la accién publica en el sector, el
incremento excesivo de los precios y el muy elevado
endeudamiento de las familias en relacién con la renta
disponible, no debe extrafiar a nadie que desde el
Defensor del Pueblo se haya reflexionado sobre un
modelo urbanistico, del que se trazan en el informe
de 2003 algunas lineas directrices indicativas. Lineas
que pasan por una adecuada politica de vivienda, que
comprenda extremos tan sustanciales como el plan
correspondiente y la oportuna evaluacién ambiental,
una informacién completa y accesible a todos los ciu-
dadanos, la participacién de los mismos en el plan, la
ejecucién adecuada de ese mismo plan, descentralizada
y diferenciada, y una especial vigilancia en el caso de
las urbanizaciones ilegales sobre las que, por cierto, se
viene formulando un apreciable nimero de quejas. En
lo que respecta a la vivienda, el compromiso constitu-
cional de hacer efectivo por los poderes ptblicos el
derecho a una vivienda digna se convierte en objeto de
atencion especifica por parte del Defensor del Pueblo.
Por eso, desde la institucién se trata de mejorar, con
recomendaciones y sugerencias, las actuaciones publi-
cas, los planes de vivienda y el régimen legal de las
viviendas protegidas.

El area que se ocupa de la gestiéon de quejas en el
campo de la sanidad y la politica social cubre los 4mbi-
tos funcionales de la Administracién sanitaria, de la
accion social, de la Seguridad Social y de la Adminis-
tracién laboral, todos ellos relacionados por una espesa
red de interconexiones de cardcter histérico y concep-
tual. En la parcela de la Administracién sanitaria, las
reclamaciones ciudadanas giran en torno a tres ejes
basicos: la accesibilidad a los servicios, la participacién
de usuarios y profesionales y el creciente interés por los
aspectos cualitativos de la relacidn sanitaria. Asi, se
han recibido y estudiado quejas y se han elaborado
resoluciones acerca de la universalizacién plena y efec-
tiva del derecho a la asistencia sanitaria, sobre el dere-
cho a conocer la informacién y la documentacién clini-
ca, sobre las listas de espera, sobre el transporte
sanitario, sobre la atencidn extrahospitalaria, sobre pre-
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suntos errores clinicos, sobre la dispensacién, financia-
cioén y control de los medicamentos y sobre todos los
problemas que se plantean a los pacientes con enferme-
dades raras o poco frecuentes, tanto por las dificultades
de diagndstico como por la inexistencia de centros
especializados de referencia.

El campo de la accién social tiene tres elementos de
referencia: los menores, las personas con discapacidad
y los ancianos. Mds en concreto, los problemas suscita-
dos por las quejas ante el Defensor llevaron a investigar
determinados casos con objeto de que, ante el desam-
paro del menor, fueran tomadas medidas materiales de
proteccidn u otras referidas a la patria potestad o a la
tutela, para dejar a salvo sus intereses econémicos.
Cabe citar aqui los problemas generados por los proce-
sos de adopcidn internacional y las limitaciones de
actuacién derivadas de la aplicacién de ordenamientos
de distintos paises, asi como la destacable labor llevada
a cabo en esta materia por la Comisién Especial del
Senado sobre adopcidn internacional.

El grupo de las personas con discapacidad, que apa-
rece con regularidad en distintos apartados de nuestro
informe, ha sido objeto de una especial atencidn en
2003, declarado Afio Europeo de las Personas con Dis-
capacidad, propiciando modificaciones normativas y
generando planes de accién por parte de los poderes
publicos. Las quejas formuladas se han referido a cues-
tiones de criterios, aplicacién de baremos y demoras en
el proceso de reconocimiento de las minusvalias; a la
accesibilidad a oficinas y edificios publicos; a la adqui-
sicién y adaptacion de vehiculos a motor para personas
con minusvalia; al incremento de prestaciones econd-
micas y a las necesidades de plazas residenciales.

En cuanto a los ancianos, es preciso resaltar la mayor
cobertura social de las personas dedicadas a atender a
otras con minusvalia o enfermas, extendiendo la consi-
deracién de periodo de cotizacidn efectiva, a los efectos
del célculo de prestaciones, al primer afio de exceden-
cia por cuidado de otros familiares. De otra parte,
hemos seguido investigando para comprobar la instala-
cién efectiva del programa de teleasistencia y segui-
miento de mayores en la Comunidad de Madrid, espe-
cialmente en prevision de la tristemente consolidada
soledad estival y de los fallecimientos de ancianos
incomunicados en sus domicilios; se trataron de agili-
zar las solicitudes de plazas en residencias, aunque
todavia es palpable la escasez de recursos en este punto,
y se hicieron esfuerzos por lograr que la atencién en los
centros residenciales sea la idénea en todos los senti-
dos, pero sobre todo en el sanitario.

Voy terminando. Por lo que se refiere a la Seguridad
Social, que sigue motivando un elevado nimero de
quejas, contindan recibiéndose muchas reclamaciones
relativas a la afiliacion al sistema, errores en los infor-
mes sobre vida laboral y cotizaciones acreditadas, asi
como por la gestién recaudatoria motivada por descu-
biertos en la cotizacién. En cuanto a las prestaciones, se
han cogido y analizado distintos casos relacionados
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con los derechos a la prestacién de asistencia sanitaria,
a las prestaciones en caso de incapacidad temporal,
incapacidad permanente y maternidad, a las pensiones
de jubilacion, a las prestaciones de supervivencia y por
desempleo y a las denominadas pensiones no contribu-
tivas. En el dmbito de la administracién laboral, se
resolvieron diversos problemas que estdn ahi y por
tanto ya los conocen ustedes.

En el 4mbito de la Administracién laboral se han
resuelto diversos problemas que figuran en el informe y
que ya conocen ustedes. El area de inmigracién y de
asuntos exteriores despliega una actividad constante,
teniendo en cuenta las circunstancias actuales y los des-
plazamientos continuos de personas procedentes de
paises menos desarrollados, los problemas derivados
del control de fronteras y la acumulacién de expedien-
tes y casos singulares por tramitar. Al igual que sucede
en otros ambitos de gestion, el panorama que aparece
cuando uno se asoma a la ventana del informe en este
punto sobrecoge por la cantidad y variedad de los pro-
blemas que acoge, nada menos que trece apartados
clave, algunos de ellos de tanta enjundia y trascenden-
cia como para hacer desistir a cualquiera de exponer un
breve resumen de su contenido. Modificaciones norma-
tivas, régimen de entradas en el territorio nacional y
entradas por puestos no habilitados, menores extranje-
ros no acompafiados, centros de internamiento, expul-
siones y devoluciones, asilo, racismo y xenofobia son
algunos de estos apartados. No me queda mas remedio,
sefiorfas, que destacar algunos de los asuntos mds inte-
resantes, por no alargar, porque nos alargariamos
mucho. Debido a ello, y partiendo del criterio de que,
hablando en términos globales, la inmigracién para
nosotros, para la institucién, es un acontecimiento neta-
mente positivo para nuestro bienestar personal y social,
preocupan determinados aspectos de caracter general y
otros de cardcter mucho mads limitados, sobre los que
hemos venido trabajando. Entre los aspectos de caréc-
ter general que me parece conveniente subrayar estan
los mds evidentes. Ante todo, nuestra situacién geogra-
fica y nuestra pertenencia a un espacio comun europeo
desarrollado y de altos niveles de renta que nos con-
vierte, querdmoslo o no, en pais propicio a las aglome-
raciones de entrada hacia un mundo soflado desde lati-
tudes mds pobres. Por otro lado, esa circunstancia y el
hecho evidente de que no todas las personas que lo
desean puedan ser acogidas con las garantias necesarias
en Espafia, provocan, debido al dinamismo inherente a
las propias corrientes migratorias, unas condiciones
cambiantes, poco propicias para sedimentar un marco
normativo cuyas variaciones siempre producen desaso-
siego e inseguridad en los procesos de integracién, un
marco normativo condicionado ademads por las normas
de 4mbito comunitario o supranacional, lo cual afiade
una complejidad innegable a la tarea de legislar. Por
ultimo, y también como consecuencia de los factores
sefialados, nos encontramos ante una situacién factica
en la que numerosos inmigrantes se encuentran de
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manera ilegal en territorio espaiiol, sin papeles, en paro
o trabajando en la economia sumergida, una situacién
no deseable que puede generar tensiones en cualquier
momento y cuya superacién constituye un objetivo pri-
mordial. Desde que la presién migratoria fue haciéndo-
se mds elevada y con motivo de la aparicién de las
sucesivas normas en materia de extranjeria, hemos
mantenido contactos permanentes con las diferentes
administraciones a los efectos de perfilar y normalizar
los criterios de arraigo. En primer lugar, el arraigo
familiar, cuya eficacia ha resultado evidente, y en
segundo término, otros motivos de arraigo e integra-
cién, como el que se deriva de un contrato laboral o de
la prestacion continuada del trabajo por cuenta ajena
que, debidamente regulado y aplicado, también podria
contribuir a la oportuna regularizacién y suavizar las
tensiones que provocan la situacién irregular de nume-
rosas personas.

Bajando al terreno de los hechos concretos, conse-
cuencia de las quejas formulas ante la institucién o de
las visitas giradas por nosotros a diversos puestos fron-
terizos y centros de internamiento para comprobar in
situ las instalaciones y los procedimientos empleados,
cabe destacar ciertos asuntos de entre la multitud de
cuestiones que el informe detalla. Asf, la especial aten-
cién prestada por la institucion en los casos frecuentes
de menores extranjeros no acompafados, en virtud de
la cual se han analizado e investigado los procedimien-
tos de repatriacion y documentacién de esos menores,
desde el criterio bdsico de la seguridad de los propios
menores, asi como el trato a los mismos en los centros,
tanto en cuanto a una adecuada relacién personal propi-
cia a la integracién como a la idoneidad de las instala-
ciones previstas. En el mismo sentido, se han continua-
do con regularidad las actividades de supervisién
ordinaria en los centros de internamiento de extranjeros
en todo el territorio nacional. Las visitas correspon-
dientes durante el ejercicio que nos ocupa a los centros
situados en Algeciras, Barcelona, Mdlaga, Murcia y
Valencia, han permitido comprobar determinadas defi-
ciencias en las practicas comunes de acogida y servi-
cios, en la dotacién de personal y en las instalaciones,
de las cuales se dio el oportuno traslado a las autorida-
des responsables.

En lo concerniente a expulsiones y devoluciones, se
han llevado a cabo investigaciones en relacién con las
garantias establecidas para normalizar el procedimien-
to sancionador de expulsién, con la propia tramitacién
de las expulsiones efectuadas, con el estado y la natura-
leza de un edificio conocido como sala de repatriacio-
nes, en el complejo del aeropuerto de Madrid-Barajas,
destinada a la custodia de extranjeros en tramite de
expulsién, y con el caso producido con motivo de la
detencién y traslado hasta Algeciras de un grupo de
inmigrantes en situacién irregular para incoarles expe-
dientes de expulsién.

Por lo que se refiere al funcionamiento de centros y
oficinas que se ocupan de la regularizacién de inmi-

grantes, se han llevado a cabo actuaciones dirigidas a
conocer el funcionamiento de las oficinas consulares en
lo que afecta a atencidn a los usuarios y a la garantia de
los procedimientos establecidos, fundamentalmente en
los procesos de reagrupacién familiar, con respecto a
los cuales se ha recibido un gran nimero de quejas.
Asimismo, se ha vuelto a investigar el funcionamiento
de las oficinas de extranjeros y la tramitacion de las
regularizaciones y de los procesos ordinarios de extran-
jeria. Sefialaré también, dentro de esta drea, la impor-
tancia de lo actuado respecto a las solicitudes de asilo,
tanto por el nimero de personas afectadas como por la
puesta en marcha en 2003 de un nuevo modelo deriva-
do de la trasposicién al ordenamiento espaifiol de la
normativa europea, que establece normas minimas para
la proteccién temporal en caso de afluencia masiva de
personas desplazadas. Durante el ejercicio que cubre el
informe se han investigado distintas solicitudes de asilo
formuladas por ciudadanos de diversa procedencia,
insistiendo sobre todo en el rigor necesario a tener en
cuenta en la tramitacién correspondiente.

Finalmente, el drea que nos ocupa del andlisis y de la
gestion de quejas en los dmbitos de educacién y cultura
invirtié buena parte de su trabajo en poner a punto para
su presentacién y difusién un informe monografico
acerca de la escolarizacién de los alumnos hijos de
inmigrantes, cuyas conclusiones pusieron de manifies-
to algo que quedd corroborado por la investigacién
derivada de algunas quejas recibidas en la propia insti-
tucién. A saber: la concentracion de tales alumnos afec-
ta de manera muy especial y concreta a determinados
centros, que son los que acogen a hijos de inmigrantes
en porcentajes muy superiores a los de otros centros
situados en la misma zona. Ahora bien, todos los exper-
tos coinciden en sefialar que, cuando esos porcentajes
superan una proporcién determinada, es probable que
se altere o perturbe el proceso educativo ordinario, de
acuerdo con la planificacién prevista. Como resultado
de la investigacidn, se formularon las oportunas reco-
mendaciones a las autoridades educativas. Ademads, se
ha llamado la atencién de las autoridades competentes
para que traten de evitar el deterioro de las instalacio-
nes escolares y se cubran las nuevas necesidades de
plazas que vayan surgiendo; se han investigado todos
los aspectos sobre el perfeccionamiento de la metodo-
logia, convalidacién, etcétera.

Por lo que respecta a los estudios universitarios, se
han producido quejas por las modificaciones normati-
vas en relacion con el acceso a estos estudios y su inter-
pretacion por las distintas universidades. Se han inves-
tigado las circunstancias referentes, y que tienen un
gran ndimero de quejas, a la exclusién de la profesién
de psicdlogo, salvo en los casos de especializacién cli-
nica, de las profesiones sanitarias.

Y ahora voy a llegar al final con algo que no tiene
que ver, como dije en los medios de comunicacién, con
este informe 2003, pero es un asunto que ya nos pre-
ocupaba desde el afio 2003 y que ahora nos preocupa
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con acritud, y nos preocupa extraordinariamente por-
que incide en la defensa de los menores a tener una
educacion sin perturbaciones. En este terreno que tanto
nos importa, sefiorias, de la garantia y la defensa del
derecho de todos a la educacién, nos inquieta en gran
medida una circunstancia concreta que estd adquirien-
do caracteres alarmantes y que puede desvirtuar o hacer
estériles en muchos casos los esfuerzos dirigidos a
lograr la eficacia de los procesos educativos. Me refiero
a los evidentes perjuicios que puede llegar a producir
un instrumento de gran repercusion en la sociedad pero
que se agranda en relacién con quienes dan los prime-
ros pasos en su formacién: se trata de los contenidos y
la programacién del medio televisivo. Sin 4nimo de
generalizar y, naturalmente, sin que puedan en absoluto
verse afectados los derechos a la libertad de expresién
y ala libertad de empresa, seria preciso establecer unos
principios, formular algunas recomendaciones o poner
de relieve ciertos riesgos evidentes que la television
actual puede producir, principalmente en el deterioro
de los resultados educativos. A nadie con sentido
comun, en una sociedad moderna y progresista, puede
resultarle indiferente algo que se produce de manera
cotidiana en muchos de nuestros hogares: a los niflos y
a las nifias, a los adolescentes, cuando vuelven a casa
del colegio cada tarde cargados con una pesada mochi-
la y unos deberes pendientes, les espera en la sala de
estar o en el cuarto de cada uno la programacion televi-
siva ritual, una programacién poco propicia a la sedi-
mentacién de los valores o de la informacién que hayan
podido recibir en las aulas, programacién que se impo-
ne en las horas libres y a la que les resulta muy dificil
sustraerse, porque se les adoba con un lenguaje facil y
pobre, al borde del grito, con situaciones en las que
sobrenada la violencia y la zafiedad, con la miel de
unos cuerpos atractivos y tentadores que todo lo experi-
mentan sin dificultad, en un clima de falso compaiieris-
mo y de indolencia, de pasotismo, de dolce far niente.
Las horas pasan veloces, los padres no pueden interve-
nir porque, o no estdn en casa o han arrojado la toalla. Y
al dia siguiente, vuelta a empezar. La conciencia del
tiempo, que deberia dedicarse a dar contenido y a afian-
zar el derecho a la educacién, se esfuma como el agua
entre las manos. Nuestros educandos crecen y la socie-
dad se encuentra asi con unos individuos a los que les
resulta dificil convivir y que hacen dificil la conviven-
cia, atiborrados de imagenes zafias, de cotilleos inutiles
o abyectos, alejados de una realidad que por ley natural
estdn obligados a tomar en sus manos, sin recursos
aprendidos para transformarla. Se trata de un estado de
cosas ante el que no podemos dar la callada por res-
puesta. La institucién del Defensor del Pueblo, encar-
gada por la Constitucion de la tutela de los derechos
basicos de los ciudadanos, tiene que hacer sonar la sire-
na de alarma para que ese panorama cambie de algin
modo. Somos conscientes de que ya se estdn algunos
pasos, en esta direccién; hemos participado incluso en
la promocién de ciertas sugerencias con este misSmo
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propdsito. Se ofrecen diversas alternativas en derecho
comparado, pero quizd sea este el momento propicio
para sefalar la conveniencia de establecer un debate
abierto y solvente, con participacién de todos los gru-
pos sociales afectados, que nos permita disponer de
unos materiales basicos de referencia sobre los que fun-
damentar las recomendaciones oportunas a las distintas
administraciones publicas. Considerando que forma
parte vital de nuestra encomienda constitucional la
vigilancia de los derechos basicos de todos, pero muy
en especial de los menores, a esta tarea pensamos dedi-
car en el futuro inmediato, contando con la colabora-
cién y los recursos que puedan allegarse, la firme deci-
sién de aportar nuestro esfuerzo, sin regateos, al objeto
de incentivar y estimular el perfeccionamiento de una
verdadera democracia por la via imprescindible de una
educacién configurada por los auténticos valores de
una convivencia justa, libre y solidaria, a la que debie-
ran cooperar unos recursos tan potentes como los de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunica-
cién. Unos medios que, en el contexto de un servicio
publico, porque la televisidn es un servicio puiblico,
tanto la publica como la privada (yo era ministro de
Justicia en el Gobierno que hizo las concesiones a las
televisiones privadas, concesiones que se dieron porque
eran un servicio publico que debia ser gestionado por
las empresas), unos medios que tendrian que servir, por
el contrario, para dotar a nuestra juventud de una prepa-
racién con un altisimo nivel de calidad. Pedimos el
ocio, ademas de educacién, ocio, pero un ocio que sea
digerible y que no atente a principios fundamentales de
la educacion.

Acabo con ello esta presentacion, sefiorias, haciendo
mencién de que en el informe se incluye, por dltimo,
como habran podido comprobar, la relacién por orden
cronoldgico de solicitudes de interposicion de recursos
de inconstitucionalidad contra las normas que se espe-
cifican y transcribiendo los fundamentos de la resolu-
ci6én tomada en cada caso. Espero que este apretado —
jy tan apretado, presidente!— y necesariamente
resumido balance, contribuya a esclarecer y estimular
el desarrollo del debate y que éste sirva para perfeccio-
nar la labor que venimos realizando en la defensa de los
derechos constitucionales.

Muchas gracias por su atencion.

El seiior PRESIDENTE: Sefior Mugica, le agrade-
cemos su comparecencia y también, a pesar de que
parezca lo contrario, la brevedad en la exposicién del
informe.

Vamos a pasar a las intervenciones de los grupos por
el orden que habfamos acordado anteriormente. Los
turnos son de diez minutos y les rogaria que nos cifiéra-
mos al tiempo, a mi no me gusta la dilatacién del tiem-
po y creo que con diez minutos es suficiente. Si acaso,
puede haber otro turno de preguntas, asi que vamos a
ser todos razonables y ajustarnos al tiempo. Siguiendo
el orden que hemos acordado, tiene la palabra por el
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Grupo Parlamentario Popular el sefior don Gabino
Puche.

El sefior PUCHE RODRIGUEZ-ACOSTA: Seiior
presidente, sefiorias, en la mafiana de hoy quiero que
mis primeras palabras sean, como no puede ser de otra
forma, para agradecer su presencia, seflor Mugica, para
darle una cordial bienvenida a esta su Casa, y también a
los adjuntos que le acompafian, a la sefiora Cava y al
sefior Aguilar, y hacerlo extensivo también, cémo no, a
todo el equipo.

Sin embargo, no quisiera yo que estas mis primeras
palabras de introduccién se quedaran en la bienvenida y
en la felicitacién, sino que quiero que sean palabras,
como digo, de felicitacién expresa, porque creo que se
nos ha presentado hace ya unas semanas un informe
importante, un documento muy importante, y ademds
quiero que esas palabras de felicitacion se extiendan a
la forma en la que esta maifiana se ha expresado el
Defensor del Pueblo y a la forma en la que nos ha
expuesto el documento.

Quiero expresar manifiestamente por parte de mi
grupo que es un documento que toca todos los aspectos
que preocupan hoy a la sociedad espafiola y que la pre-
ocuparon en su momento, en el ailo 2003, y sin duda
alguna son aspectos que interesan a la opinién publica.
Quiero resaltar desde el Grupo Popular que es un infor-
me ponderado, equilibrado y hecho desde la seriedad,
desde la rigurosidad y el equilibrio. Por tanto, sefior
defensor del pueblo, reciba la felicitacién del Grupo
Popular y hagala extensiva, por favor, a todo su equipo
técnico, asi como a su adjunto.

Dicho esto, sefior presidente, que creo que es de jus-
ticia, voy a tratar de cefiirme al tiempo que usted me da,
pero acogiéndome a la flexibilidad, a esa generosidad
que sin duda alguna usted va a tener con nosotros, dada
la extension de este informe, ya le adelanto que no voy
a abusar de esa generosidad ni tampoco de la paciencia
de los sefiores comisionados en esta larga Comision. Y
entro sin mas dilacién en el andlisis del informe que se
nos ha presentado, en el meollo de la cuestién, con la
misma sistemadtica que el sefior Defensor del Pueblo ha
expuesto, empezando por los datos de caricter global
que nos cuantifican el esfuerzo realizado por la institu-
cién del Defensor del Pueblo, es decir, las series esta-
disticas que claramente nos enfrentan a la frialdad de
los niimeros, pero que sin duda alguna, también es cier-
to, nos proporcionan una primera aproximacién a la
importante actividad llevada a cabo por el Defensor.

Estos datos nos reflejan, sefior presidente, que en el
afio 2003 se rebajan las actuaciones, se rebajan las que-
jas con respecto al afio anterior, es decir, hay menos
quejas, por supuesto, haciendo la salvedad que senala-
ba el Defensor del Pueblo de no considerar las quejas
relacionadas con el conflicto de Irak dado que no es
competencia de la defensoria del Pueblo el intervenir
en la Administracién exterior ni, por supuesto, en las
Fuerzas Armadas ni en propugnar consultas populares.

Digo que, haciendo abstraccién de eso, que obvia todo
comentario, las quejas efectivamente bajan, las quejas
individuales y, por el contrario, suben las quejas de ofi-
cio. Y esto me lleva a una primera reflexion, y es que el
aflo pasado, cuando la Comisién se encontraba en este
mismo tramite, alguna portavoz de algiin grupo, dado
que se habia producido un incremento de las quejas
individuales y una disminucién de las quejas de oficio,
demandaba al Defensor del Pueblo una reflexién en el
sentido de si eso no suponia un mayor conocimiento
pero a la vez un deterioro de la gestién de los servicios
publicos, un deterioro de la gestién de la Administra-
cién e incluso un deterioro del incipiente —me parece
que asi se le llamaba— bienestar social espaiiol. Hoy,
dado que las quejas individuales bajan y suben, afortu-
nadamente, las de oficio, creo que podriamos inferir un
andlisis distinto. Es decir, ;es menos conocida la insti-
tucion? Yo creo que no, y ademas el sefior Defensor del
Pueblo ha dado unos datos al principio con respecto a
unas encuestas, y por tanto creo que la institucién del
Defensor del Pueblo es cada vez mds conocida y estd
cada vez mas arraigada. Por el contrario, al haber
menos quejas, se puede inferir que no hay por tanto
deterioro en la gestién de los servicios ptiblicos ni en la
gestién de la Administracién ni, por supuesto, en la
gestién de nuestro Estado de bienestar. En ese sentido
creo sinceramente, sefior presidente, que se trata, a mi
modesto entender, de que las quejas van subiendo y
bajando en funcién de las circunstancias politicas, de
las circunstancias generales de un pais y que, por tanto,
estamos dentro de la normalidad. Este es el juicio que a
mi me cabe, pero me gustaria oir en la mafiana de hoy
una reflexién especifica de ese punto concretamente al
Defensor del Pueblo.

Me gustaria, por otra parte, igual que sucediera en
informes precedentes, comprobar que la inmensa
mayoria de esas quejas proceden del territorio nacional,
como ya se ha expresado por parte del Defensor del
Pueblo. Y repiten comunidades, como Madrid, Catalu-
fia, Valencia y Andalucia, sin duda alguna, sefior Muigi-
ca, porque también son comunidades de mayor peso de
poblacién. Es decir, es muy significativo que precisa-
mente las cuatro con mas peso especifico en Espaiia
sean las que presentan mayor indice de quejas. Y quiero
llamar la atencién de que siguen a la cabeza, en cuanto
a las quejas procedentes del extranjero, como también
se ha recalcado, las de paises iberoamericanos; creo
que, a mi modesto entender, sin duda alguna por las
circunstancias econémicas y politicas que atraviesan
precisamente esos paises. En cuanto al continente euro-
peo, al que también se ha referido el sefior Defensor del
Pueblo, creo que las quejas estdn relacionadas funda-
mentalmente con la adquisicién de vivienda y con los
tramites para el establecimiento de residentes, funda-
mentalmente espafioles en el extranjero.

Sobre el estado de tramitacién de las quejas, quiero
resaltar que mas del 50 por ciento de las quejas regis-
tradas no se admitieron a trdmite y creo sinceramente
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que con la explicacién que nos ha dado el Defensor del
Pueblo queda totalmente explicado el acontecimiento;
es decir, no ha habido incidencias de irregularidad
administrativa, no se han observado actuaciones inade-
cuadas de los poderes puiblicos y no se han producido
sentencias firmes, lo cual quiere decir que esta clara-
mente justificado el que el cincuenta y tantos por ciento
no se hayan admitido a tramite.

El informe de actividad de la institucién culmina con
una serie de resoluciones dirigidas a las administracio-
nes. Yo quiero resaltar que durante 2003 se formularon
154 recomendaciones, 228 sugerencias, 103 recordato-
rios y una advertencia. Segin se desprende de ese
informe, se demuestra que en torno al 23 por ciento de
las administraciones estudian las recomendaciones del
Defensor del Pueblo, es decir, el setenta y tanto por
ciento de las administraciones estudian las recomenda-
ciones y se rechazan o se contestan negativamente, en
el uso también del derecho de la Administracion; el 23
por ciento, lo cual sin duda alguna estimo que es un alto
cumplimiento de las recomendaciones por parte de las
distintas administraciones. En este sentido, también me
gustarfa conocer la opinién personal del defensor, si le
merece la misma opinién, es decir, que las recomenda-
ciones son admitidas en un setenta y tantos por ciento
por la Administracién, lo cual indica la categoria de
esas sugerencias, de esas recomendaciones que se
hacen por parte de la defensoria.

Sobre las administraciones que han incumplido la
obligacion de colaborar con el Defensor del Pueblo, a
mi me congratula muchisimo este afio y me satisface
observar que no figure la Administraciéon Central. Ha
habido anos, en concreto los dos dltimos afios, en los
que el Ministerio de Fomento aparecia y era objeto de
sucesivas criticas por parte de algunos portavoces, pro-
ducto, como ya se explicaba en su momento, de las
tramitaciones de expedientes de expropiacién. Acabado
eso, a mi me congratula que este afio no figure la Admi-
nistracién Central como administracién entorpecedora,
y si lo hagan, desgraciadamente, autonémicas y loca-
les, en las cuales estd reflejado practicamente todo el
arco politico. A nosotros, desde luego, y lo digo taxati-
vamente, no nos agrada que se pueda entorpecer la
labor del Defensor del Pueblo, como tampoco nos agra-
da que no se conteste en el capitulo a que él hacia refe-
rencia. En cualquier caso, yo quiero decir que el Defen-
sor del Pueblo es una institucién cada vez con mds
prestigio y que cada dia que pasa, sefior Mugica, se
prestigia mds, y es facil constatar que goza del respeto
de la totalidad de las administraciones, de la central, de
las administraciones autonémicas y de la Administra-
cién local.

Y entro rdpidamente, para cumplir con ese mandato
que nos ha dado el presidente, en la segunda parte del
informe, es decir, en las distintas administraciones, en
los distintos aspectos de la Administracién que nos
ocupan. En ese sentido, y siguiendo el mismo criterio y
el mismo orden que usted hacia en lo referente a fun-
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cién y empleo piiblico, entro de lleno en el apartado
sustancial de ese informe que afecta, como digo, al
campo del empleo publico. Yo quiero llamar la atencién
de la Comision en el dia de hoy porque, en el informe
monografico que se presentd en el afio 2003 ante las
Cortes sobre funcionarios interinos y personal eventual
del sector publico, se abordaba claramente el problema
inherente a la existencia de grupos muy numerosos de
empleados publicos que desempefian sus funciones al
servicio de las distintas administraciones publicas. Ese
informe, sefiorfas, permitia constatar que, en algunas
pruebas de acceso a la funcién publica, los servicios
prestados a la Administracién convocante habian teni-
do un excesivo peso especifico y su inclusién era fun-
damental a la hora de evaluar simplemente con atribuir
puntos, sin tener en cuenta otros objetivos. Yo creo que
la experiencia adquirida o los conocimientos acumula-
dos en el desempeiio del puesto puede ser importante,
pero no debe ser fundamental, y por eso quiero llamar
la atencidn sobre ese informe monografico, porque se
sacaron conclusiones de todo tipo que han permitido, y
quiero resaltarlo también, a las distintas administracio-
nes las oportunas recomendaciones, que han permitido,
como digo, pasos muy positivos para solucionar el pro-
blema de referencia al que usted ha hecho mencién
hace un minuto.

En cuanto al 4rea de prisiones, en el informe de esta
mafiana se nos pone de manifiesto que la poblacién
reclusa ha aumentando en un porcentaje importante, el
ocho y pico por ciento, incremento que yo creo que
afecta (no es que lo crea, es que lo afirma el informe)
tanto a penados como a presos preventivos. Pero al
mismo tiempo se nos sefiala en ese informe la promul-
gacion, y usted se ha referido a ello, sefior Mugica, de
importantes leyes con una incidencia fundamental en
ese ambito. En concreto, la Ley organica que entré en
vigor en el segundo semestre de 2003, sobre el cumpli-
miento integro y efectivo de las penas, la de medidas
concretas en materia de seguridad ciudadana y la de
violencia doméstica e integracién social de extranjeros,
juntamente con la de Enjuiciamiento Criminal, en
materia de prision provisional. Es evidente, por tanto,
seflor presidente y sefiorias, el efecto que ha tenido el
endurecimiento del acceso al tercer grado del trata-
miento penitenciario y de la libertad condicional, la
ampliacion de los limites maximos del cumplimiento
de penas y en general el nimero del elenco de delitos y
de faltas y la mayor eficacia judicial, asi como los jui-
cios rapidos, que tienen y tendran en el futuro una inci-
dencia en el nimero de internos en los centros peniten-
ciarios. Con ese incremento de presos que se ha
generado, a consecuencia, sin duda alguna, del endure-
cimiento de las leyes, que demandaba por una parte la
sociedad espafiola y que se han puesto en marcha, pare-
ce claro que a la Administracién penitenciaria a partir
de ahora (y en eso tendremos que poner especial inci-
dencia los parlamentarios) se le debe de exigir un
importante esfuerzo en la adecuacién de medios perso-
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nales y materiales suficientes con el nimero de internos
actual y los que pueda haber en el futuro. En ese senti-
do, tengo que decir que nos parecen lamentables las
noticias aparecidas estos ultimos dias, que informan de
determinadas dificultades por parte de algunas corpora-
ciones locales y entes autonémicos para evitar la cons-
truccién de determinados centros penitenciarios en
esos ambitos territoriales.

Respecto a cuestiones relativas a sanidad y salud en
las prisiones, me parece muy positivo, seflor Migica,
que la institucién haya continuado el seguimiento del
programa de intercambio de jeringuillas en prision,
convencidos como estamos de la utilidad de este instru-
mento para la prevencién de enfermedades asociadas al
consumo de drogas por via parenteral. Me alegra, sefior
Mugica, ver en el informe que la valoracién cualitativa
es muy positiva, y yo me felicito por ello, ya que los
posibles usuarios de drogas por via inyectada pueden
disponer de jeringuillas estériles y por tanto evitar el
compartirlas, lo que disminuye la posibilidad de infec-
tarse con el virus del VIH, de la hepatitis u otros. Me
alegra asimismo comprobar que en el informe se reco-
ge que la Administracién penitenciaria realiza un
importante esfuerzo de lucha contra la droga, en cum-
plimiento del Real Decreto por el que se aprueba la
Estrategia Nacional sobre Drogas y se establecen los
objetivos para el afio 2002-2008. Y lamento, cémo no,
una vez mds que las situaciones de las mujeres en pri-
sién siga siendo peor que la de los hombres, aunque
bien es cierto que hay que descartar las ingresadas en
prisiones tipo, como ustedes saben, es decir, aquellas
que se hacen a partir de 1991. En este tema reconozco
la importancia de las visitas realizadas por parte de la
defensoria y me gustaria oir del defensor esta mafiana
qué posibilidades tiene de actuar en este campo, me
refiero al campo de mejorar la situacién de las mujeres
con respecto a la de los hombres.

En el drea de ciudadania y de seguridad publica...
Le rogaria al presidente que me vaya avisando del tiem-
po, para no extenderme demasiado.

El seiior PRESIDENTE: Le aviso, y se acaba de
exceder cinco minutos ya del tiempo marcado.

El sefior PUCHE RODRIGUEZ-ACOSTA: Bien,
pues entonces obvio algunas cuestiones, pero no qui-
siera dejar de resaltar, por ejemplo, las que se refieren a
la justicia, a la Administracién de justicia, dado que
lamentablemente una vez mds hay que hablar de dila-
ciones y retrasos en los procedimientos judiciales, y
merece ser destacada la situacién de los retrasos, como
decia el defensor, en cuanto al Tribunal Supremo, que
es especialmente tradicional en la Sala de lo Contencio-
so-administrativo. Pero lo que mds debe de preocupar-
nos, sefiorfas, es el comentario que ha hecho el Defen-
sor cuando nos ha puesto de manifiesto que, lejos de ir
avanzando en la reduccién de los tiempos de espera de
los recursos existentes ante el Tribunal Supremo, se

esta produciendo, a pesar de las medidas importantes
que se adoptan, una demora. Se adoptan medidas, pero
seguimos con demora, mayor incluso. De ahi que el
planteamiento del Defensor de estudiar cudl es la natu-
raleza del Tribunal Supremo, mejor dicho, cudl deberia
ser la naturaleza de ese tribunal como maximo érgano
del sistema judicial del Estado deba de ser tenido en
cuenta por parte de mi grupo. Nos gustaria que en la
maiana de hoy nos pudiese hacer algunas reflexiones
al respecto, pues nosotros tenemos muy claro que la
justicia no puede ni debe considerarse como tal si no se
otorga a tiempo, y no debe de olvidar que la consagra-
cién de un derecho supone una auténtica obligacién
para los poderes publicos.

En inmigracién y asuntos exteriores, sefiorias, segui-
mos con el mismo problema. El capitulo relativo a la
inmigracién y extranjeria sigue siendo uno de los capi-
tulos a los que se le presta una gran importancia y por
el que tenemos gran preocupacioén. Y paso rdpidamente
a otro apartado.

La sanidad. En cuanto a la Administracion sanitaria,
seflor Mgica, es importante tener presente que durante
el afio 2003 se han publicado tres textos legales que han
tenido una incidencia trascendental y muy favorable en
el ambito al que me refiero, concretamente la de cohe-
sién social y calidad del Sistema de Salud, el sistema
de ordenacion de las profesiones sanitarias y el estatuto
marco, que han permitido de alguna forma que todas
las administraciones se pongan en marcha a la hora de
intentar acabar con las listas de espera, esa grave pre-
ocupacién que tienen todos los espafioles.

Tendria que hablar de medio ambiente, ordenacién
territorial, situacién econémica y educacién infantil,
para terminar con el mismo tema que a usted y a todos
nos preocupa. Por lo que se refiere a la Administracion
educativa, concretamente a la educacién infantil, se
refleja en el informe, que existen algunos desajustes en
la oferta de plazas destinadas a alumnos de tres afios.
Yo creo que si bien es cierto que la demanda de plazas,
al ser una ensefianza voluntaria, no se ajusta a la reali-
dad ni tiene la compensacién junto con la obligatoria, si
hay que seguir avanzando en este tema, y asi lo asumo
como parlamentario.

Por dltimo, una reflexién como la que usted hacia,
sefior Defensor del Pueblo. La preocupacién con acri-
tud —he apuntado exactamente su palabra— creo que
tenemos que tenerla todos los que nos consideramos
defensores de la libertad, defensores de los derechos
humanos y defensores de la Constituciéon de nuestro
pais. El deber de garantizar el derecho a la educacién
conjuntamente con el derecho a la libertad de informa-
cién y a la libertad de expresién va de suyo en un Esta-
do democritico y de Derecho como es el espaiiol. Por
tanto, comparto esa reflexién de preocupacion, que no
se complemente el sistema educativo que tenemos en
las aulas con ese derecho a la informacién, con ese mal
sistema de complementacién educativa que tenemos
cuando llegamos a casa, como usted decia, cuando esos
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nifios llegan a casa y pueden sentirse de alguna forma
indefensos frente a algunas informaciones o frente a
algunos programas televisivos.

Sefior Defensor del Pueblo, termino como empecé,
agradeciéndole como siempre su presencia en esta su
Casa, dandole felicitaciones sinceras por esa objetivi-
dad y rigurosidad en el informe que se nos ha presenta-
do y compartiendo claramente esta acritud, para que, en
definitiva, siga usted estimulando a todas las adminis-
traciones en la defensa de esas libertades y esos dere-
chos humanos por la que todos conjuntamente lucha-
mos.

El sefior PRESIDENTE: Por el Grupo Parlamenta-
rio Catalan, el sefior Grau.

El sefior GRAU I BULDU: Ante todo, me quiero
sumar, igual que el interviniente anterior, al agradeci-
miento al sefior Migica, Defensor del Pueblo, por su
informe sobre el afio 2003, que por razones electorales
se ha demorado hasta el mes de septiembre. Me consta
que estaba en esta Camara desde junio, pero por razo-
nes de calendario y agenda no se ha podido presentar
antes, siguiendo las buenas practicas que hemos llega-
do a tener.

Corresponde este informe de 2003 a una etapa ante-
rior, pero l6gicamente tiene la continuidad de una ges-
tién y ademds acumula ya una buena experiencia que se
consigui6 en la pasada legislatura, en la cual se estruc-
tur6 de una forma muy coherente. Se ha ido mejorando,
y en la primera presentaciéon que de €l nos hizo el
Defensor ya nos hablé de la mejora que pretendia llevar
a cabo en los temas informadticos y realmente este afio
ya se ven unos resultados muy positivos en el trata-
miento de las estadisticas y en la presentacién del infor-
me.

Me hubiera gustado, sefior Defensor del Pueblo, y
solamente lo digo como apostilla, que sumara a este
informe anual una cita con mayor profundidad, o al
menos como balance de la accién del Defensor del Pue-
blo, de los dos informes que los adjuntos hicieron el
afio pasado. Nuestro grupo quiere dejar constancia de
ello en esta Comisién, porque serfa una buena practica
que ya propusimos en nuestros comentarios del afio
pasado. Esperamos que se contintie en este espiritu
para el futuro porque redundaria en la mejora de deter-
minados temas, algunos de los cuales ya citaré mas
adelante aunque anticipo el tema del Prestige, que ya
ha generado en estas Cdmaras una accién importante y
que realmente ha tenido un buen tratamiento en el
informe.

Vuelvo a insistir en el tema de las estadisticas. Me
gustaria, ahora que el tema estd abierto y que informa-
ticamente es tratable, que se trataran los expedientes
especificos que se generan, porque si bien el anterior
interviniente hablaba de las quejas colectivas (una
queja colectiva es una sola queja cuando es de 500 per-
sonas, de mil o de 25), realmente lo que importa de las
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quejas son los expedientes tratados. Es una cosa en la
que nuestro grupo no se cansa de insistir y le insisto
otra vez si puede ser posible establecer ya para el futuro
una estadistica de asuntos o temas que se tratan especi-
ficamente, porque una queja colectiva de 325 personas,
aunque generen 325 respuestas, 325 respuestas separa-
das, en definitiva creemos que son la misma, y asf se lo
indicdbamos.

Dentro de esta modernizacién informdtica, quiero
resaltar el hecho de que cada una de las 36.095 quejas
electrénicas generadas por el tema de Irak hayan teni-
do, seglin me consta y ha informado usted directamen-
te, una respuesta personalizada, lo cual dice mucho mas
a favor de esta modernizacién informadtica del centro y
genera en el ciudadano confianza en la institucion; el
hecho de que un sefior que solamente ha apretado una
tecla, que realmente tenfa una inquietud y que se ha
encontrado delante de la web y ha sido atendido quiere
decir que su queja no ha caido en saco roto. Tomo cons-
tancia de esta web que se ha abierto como foro de deba-
te, que significa una introspeccién importante dentro
del tema informadtico, porque en definitiva si que abre
un didlogo directo, fresco y agil para los determinados
temas que se generan en la sociedad, y realmente da la
medida de la validez o la eficacia de la institucién.

También es de felicitar que desde hace dos afios, y
esta es una estadistica importante, las quejas de oficio
estén subiendo. Esto también quiere decir que la insti-
tucién genera y conoce los problemas y que, como
recibe mayor informacién, actia, en consecuencia, mas
profundamente en el estudio o al menos en la profundi-
zacién o en la solucién de determinados problemas
especificos. Por esta razén todas estas estadisticas per-
miten a las personas que tenemos que leer rdpidamente
este informe que tan pormenorizadamente nos envia y
que luego tan pormenorizadamente nos explica aqui, y
que en diez minutos tenemos que comentar, conocer
estos valores de audiencia a la poblacidn, y es algo que
a los comisionados y a los representantes electos del
pueblo si nos resulta caro y animoso percibir.

Quisiera ya dentro del tema perfilar algunos temas.
La Administracién de la justicia ocupa, como cada afio,
una parte importante del informe, y me queria centrar
en la Ley 23/2003, sobre arrendamientos, la cual gene-
ra una serie de expectativas generales, cuando realmen-
te s ha sido posible que ustedes detectaran que, dada la
agilidad que necesitan determinados desahucios o
informes que tienen que llegar a los beneficiarios, no
llegan en su momento en la Administracién de justicia.
Usted denuncia el hecho de que falta dotar de tecnolo-
gia informatica a la Administracién de justicia y aplicar
nuevas técnicas de gestion. Yo también quisiera agregar
aqui al menos un comentario, porque también hay una
acumulacién de casos en otros muchos temas, como es
la necesidad de dotar de jueces, que yo no he oido, ni
acabo de leer en su informe. Me gustarfa oir su opinién
sobre la necesidad de dotar a la Administracién judicial
de jueces, porque todos somos conscientes de que no se
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nombran, de que faltan jueces en la Administracién y
esto es importante.

Usted ya cita en su informe las disfunciones en el
transporte sanitario de Madrid o en la actuacién entre
los bomberos y la Administracién de sanidad. Me cons-
ta que también hemos recibido insistentemente todos
los portavoces y todos los grupos politicos informacién
sobre ello. Los sindicatos han manifestado en sus
muchas visitas, al menos me consta que a su institucion
y a nosotros los portavoces, esta problematica existente
en Madrid. Usted anuncia ya, en atencién a este tema,
la apertura de una investigacion de oficio, que creemos
necesaria, porque hay casos flagrantes, en los cuales se
anuncian disfunciones o posibles dafios irreparables a
determinados accidentados por falta de coordinacion.
Me gustaria saber cudndo tiene previsto el sefior Defen-
sor del Pueblo establecer esta investigacién de oficio
para solucionar este problema.

Después hay un tema que, como ya he anunciado, es
importante para nuestro grupo y que, en definitiva, ha
marcado una accién legislativa importante para toda
esta Camara. Dentro de pocos dias se aplica ya un
acuerdo parlamentario para abrir una subcomisién den-
tro de la Comision de Agricultura y Pesca, en la cual
intentaremos profundizar. Usted denuncia muy bien
una falta de rigor a la hora de establecer un criterio por
parte de la Administracién, cuatro mil folios no han
servido para aclarar, y supongo que le han supuesto un
grave problema de sintesis, al menos de concrecién,
que ha plasmado muy bien en su informe. Me felicito
por ello porque serd un elemento importante para esta
subcomisidn a la hora de evaluar muchos puntos en las
conclusiones que tengamos que elevar en su momento.
En definitiva, olvida la Administracién hacer mencién
al procedimiento judicial de Corcubidn sobre el tema,
la aplicacién del Convenio de Marpol, una descoordi-
nacién en el mando y, realmente, si que, en definitiva,
entenderiamos que depende de lo que digamos la
Comision. Agradeceriamos que usted siguiera nuestros
trabajos parlamentarios por si genera soluciones futu-
ras o al menos una investigacion de oficio del Defensor
del Pueblo a partir de estas conclusiones. No lo anuncio
ni se lo pido, pero realmente si le ruego es que al menos
siga las conclusiones de la subcomisidn, para que de
alguna forma seamos capaces de defender unos resulta-
dos. Perd6n, me corrigen. En mi intervencién estaba
hablando de una subcomisién de estudio del Prestige,
en coherencia con el informe que usted ha realizado, y
realmente le pido el seguimiento de los acuerdos de
esta subcomision.

Me gustaria al menos escuchar sus comentarios, que
no he oido aunque si constan en el informe o al menos
en la publicacién que usted nos ha enviado, sobre las
conexiones con los Defensores del Pueblo autonémi-
cos, que sé que existen; por ejemplo, me consta que
existe por parte del Sindic de Greuges el tema del pro-
yecto NIX de asistencia juridica gratuita, ademas del

convenio internacional, que creo estd siguiendo. Me
gustaria oir unos comentarios por su parte.

Finalmente también el informe sobre televisién. No
se trata de un informe sobre menores, es un tema vivo
que el proximo mes de febrero realmente generard una
nueva ley de lo audiovisual. Posiblemente también es
un tema que habra que seguir, en cuanto que usted ha
mencionado la proteccién de los menores que ven la
television y al menos dentro de nuestro grupo se detec-
ta la necesidad de abrir un consejo superior de audiovi-
suales que genere las buenas practicas y de alguna
forma sea un interlocutor valido con su institucién, para
que la television sea lo que queremos todos, un servicio
publico y, en definitiva, una cobertura social importan-
te.

Termino volviendo a insistir sobre el foro. Es un
tema muy apropiado, muy actual y realmente creo que
mejorable. Es un buen primer paso para que no sola-
mente hablemos de los problemas en el informe anual
del Defensor del Pueblo, sino de una forma directa,
inmediata, con especialistas, y de una forma abierta; en
definitiva, que esta casa abierta que usted estd ofrecien-
do a todos los ciudadanos sea también una casa abierta
electrénicamente, a la cual puedan todos acceder. Rei-
tero mi agradecimiento por su informe, que hago exten-
sivo a sus colaboradores, y mis felicitaciones por la
continuidad y el éxito de su gestion.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior
Grau, por ceiiirse al tiempo reglamentario, que me
parece una norma de respeto a los demds grupos y para
el buen funcionamiento de la Comisién.

Tiene la palabra, por el Grupo Entessa Catalana de
Progrés, don Josep Maria Batlle.

El sefior BATLLE FARRAN: Sefior Defensor del
Pueblo y adjuntos, bienvenidos, buenos dias y muchas
gracias por ese trabajo acurado, serio, detallado, que
valoramos desde nuestro grupo de forma muy positiva,
tanto el documento base que ha servido a la interven-
cién y a la exposicién posterior del sefior Defensor,
como la propia exposicién en si. No voy a abundar en
los halagos y en los adjetivos, porque diez minutos dan
para lo que dan y tenemos que aprovecharlos.

Es cierto que han bajado algo mas de 3.800 las que-
jas recibidas, lo cual en principio tendria que alegrar-
nos, basicamente porque las 152 recomendaciones, 154
sugerencias y 81 recordatorios que se hacfan en el
informe del afio 2002 deberian de haber incidido de
forma positiva en esta bajada, lo cual, como digo, debe-
ria alegrarnos, porque todo este trabajo significa que no
habria caido en saco roto. De algo habran servido estas
recomendaciones, de algo habrdn servido las sugeren-
cias, l6gicamente las aceptadas, para que la Adminis-
traciéon General del Estado, y la autonémica y la muni-
cipal, haciendo caso a estas recomendaciones, haya
mejorado en su gestion que, en definitiva, es de lo que
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se trata y para lo cual sirven las recomendaciones y las
sugerencias.

Esta institucién ha ganado prestigio y sigue ganando
prestigio, y esto también deberia alegrarnos, porque
tiene para nosotros importancia especial el hecho signi-
ficativo de que 36.000 quejas de ciudadanos del pueblo
espafiol aunque no se admitian a tramite, hicieran refe-
rencia a un asunto que les repugnaba, a un asunto que
les preocupaba, a un asunto, en definitiva, que les
indignaba. Me estoy refiriendo a la guerra de Irak y a la
intervencidn militar y a la participacién espafiola en
esta guerra. Estas denuncias, como he dicho anterior-
mente, si bien no fueron admitidas a trdmite, no deben
ocultar la confianza de ese ciudadano que entiende y ve
en el Defensor del Pueblo a su institucién, a aquella
institucidén que se preocupard por el tema. Cuestiones
de legalidad no han hecho posible que se admitieran
esas 36.000 quejas, con todo y eso, debemos ser cons-
cientes de la confianza general y de la confianza gana-
da.

El hecho de que se hayan rebajado en 3.800 las que-
jas no debe hacernos en ningtin caso olvidar que detrds
de las mas de 17.300 recibidas, sean individuales o
colectivas, que siguen siendo muchas, se detecta una
cierta cronicidad, por ser repetitivas algunas de ellas.
Por tanto, no estariamos en lo cierto, no estariamos en
lo correcto si no nos preguntdramos si existe un cierto
deterioro en el funcionamiento de los servicios publi-
cos, de la gestion de las administraciones ptiblicas o del
modelo de Estado del bienestar, de este modelo de
Estado del bienestar, que supongo que con muy buena
voluntad y con pocos recursos, o con no todos los
recursos que serian necesarios, estamos intentando
impulsar.

Me gustaria destacar algunos de los temas analiza-
dos en el informe, que, por cierto, muestran una buena
foto fija de los problemas que ocupan y preocupan a los
ciudadanos y, por tanto, nuestro grupo comparte. Nos
encontramos un afio mds con una critica generalizada,
se detecta de las quejas recibidas, a las administracio-
nes y a la accion de un Gobierno que l6gicamente debe-
ria abordar con mas decision algo tan basico como la
mejora de la Administracién publica. El mal funciona-
miento de las administraciones y, como consecuencia
de ello del Estado, se deja ver en todas las dreas objeto
de ese informe.

Hablemos de justicia. El propio informe sefiala la
lentitud de la misma ya como una cosa endémica, que
reclama o debiera de tener una actuacién vigorosa y
eficaz. Los datos ofrecidos sobre asuntos pendientes en
el Tribunal Supremo son una buena muestra de ello,
especialmente en lo que hace referencia a la Sala de lo
Civil y a la Sala de lo Contencioso-Administrativo;
aqui nos parece que es especialmente grave. Todos los
datos que se ofrecen en relacién con la Administracién
de justicia son realmente desalentadores y nos reafir-
man en esa denuncia persistente, que deberiamos de
hacer quiza con mds contundencia, de la falta de medios
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humanos y econémicos que hagan efectivo de una vez
por todas el derecho a la tutela judicial.

La politica penitenciaria queda también patente en
su informe, y no sélo en su informe, sino por cémo ha
incidido sobre ella durante su exposicion de esta mafia-
na. Denuncia usted una serie de hechos, en especial el
del encarcelamiento de mujeres y las condiciones, y
creo que pone usted el dedo en la llaga, sefior Defensor,
porque en definitiva estd planteando el derecho de los
internos a un tratamiento adecuado, no sélo a ser custo-
diados, no sélo a los temas de seguridad, en los que
incide también de una forma bdsica este informe: en la
privatizacién de libertad. Légicamente para nosotros,
no sélo la seguridad en las céarceles debe ser un objeti-
vo, que también, debe serlo la preocupacién constante
de la Administracién penitenciaria por un tratamiento
mads personalizado, mds profesionalizado, ya que sin
estas condiciones el centro no cumple su funcién reha-
bilitadora, o es mucho mads dificil cumplir esta funcién
rehabilitadora. Se echa en falta una Administracién
penitenciaria seria, denunciada también en reiteradas
ocasiones, que pasa, l6gicamente, por el incremento de
personal especializado y profesionalizado y también
por la potenciacién de programas y la creacién de
mddulos terapéuticos: programas de estancia, progra-
mas de reinsercién y la creacién de médulos terapéuti-
cos.

Violencia de género. Somos todos conscientes, y por
tanto mi grupo se alegra muchisimo, de la extrema y la
extraordinaria necesidad de la aprobacién de una ley
integral en contra de la violencia doméstica, o la vio-
lencia de género si prefieren llamarlo asi. ;Por qué?
Porque las medidas adoptadas hasta ahora se han refle-
jado claramente como insuficientes o no tendentes a la
correccion total de este problema.

Otro bloque del informe: inmigracién y extranjeria,
retrasos, dificultades. El informe incide sobre todo en
aspectos relacionados con la falta de medios de la
Administracién general, de la Administracién encarga-
da de tramitar los permisos. No es esta una cuestion
coyuntural, se empieza a convertir, sefiorias, en una
demanda estabilizada, que, por tanto, hay que afrontar
desde una reforma estructural, reorganizando y ade-
cuando las estructuras y los medios.

Vamos a hablar de educacién y de sanidad. Educa-
cién. Sélo el 15 por ciento, o algo menos del 15 por
ciento de los nifios entre 0 y 3 afios estd escolarizado.
El informe hace una especial referencia a la incorpora-
cién al sistema educativo. Este es un tema de profunda
preocupacién, no sélo, que también, porque hay orga-
nismos que recomiendan y avalan que cuanto antes se
entra en la disciplina colegial, en la disciplina educati-
va, mucho mejor para el alumno, sino también por la
dificultad afiadida que representa para la incorporacién
de la mujer, basicamente, en algunos casos también del
marido o del hombre, al mercado de trabajo. Légica-
mente, el informe incide sobre el incremento de quejas
en relacion a las ayudas y a las becas de estudio. ;Por
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qué? Porque se venia detectando también en el informe
del afio 2002 el endurecimiento de las condiciones para
conseguir facilidades en esas becas y en esas ayudas de
estudio. Por tanto, sefiorias, mejoremos en este campo
y seguro que las quejas del préximo ejercicio bajaran.

En el derecho fundamental de la salud, donde parece
evidente y clarfsima la posicién y la incidencia y la
cierta ya cronicidad del informe en lo que hace referen-
cia a los problemas de salud mental, a los problemas de
Alzheimer, cabe preguntarse o reflexionar sobre una
cuestion. ;Este pafs estd preparado, este sistema sanita-
rio, el sistema sanitario espaiiol y el sistema asistencial
espaifiol, estdn preparados para afrontar el reto de la
cronicidad y de la vejez? ;O no? ;Hay que incidir o no
hay que incidir en mayores politicas de apoyo? No
olvidemos que casi el 16 por ciento de la poblacién es
anciana y casi un 40 por ciento, o algo mas de un 40 por
ciento de la poblacién hospitalaria es también anciana.
Por lo tanto, estamos en un pais que estd envejeciendo
y estamos en un pais que necesita muchisima mds aten-
cién para ese problema de cronicidad y para ese proble-
ma de envejecimiento, maxime si tenemos en cuenta
que la mayoria de las cargas que se deben soportar
recaen sobre la familia y, por ende, las debe soportar la
mujer, como parte esencial y como parte importantisi-
ma de esa familia.

Veo que el sefior presidente me estd reclamando el
tiempo. Voy a pasar del tema de la vivienda, recurrente
y expresado ya por otros portavoces. Como conclusién
les diré una cosa, este informe es un buen barémetro
para conocer la realidad de nuestro pais, los problemas
del dia a dia de los ciudadanos, y, de hecho, el incre-
mento en las quejas de oficio, que abarca pricticamente
todos los dmbitos del informe, es una muestra de la
preocupacion que tiene la propia oficina en la garantia
de derechos fundamentales y de derechos esenciales.
Todo el informe aborda una serie de deficiencias que se
traducen y convierten en un nimero considerable de
recomendaciones y sugerencias que deberian ser de
obligado cumplimiento para corregir los defectos y
abundar en la mejora de nuestra sociedad, de nuestro
sistema democrético y de nuestras libertades. Con toda
seguridad, esos son los objetivos de la Oficina del
Defensor, objetivos que compartimos y para los cuales
nos ponemos a su disposiciéon. Cuenten con nuestra
lealtad y con nuestro trabajo.

El sefior PRESIDENTE: Ahora tiene la palabra, por
el Grupo Vasco (EAJ-PNV), don Francisco Javier
Maqueda.

El seior MAQUEDA LAFUENTE: Seiior presi-
dente, sefiorias, sefioras y sefiores, buenos dias a todos
y a todas. Nos ha presentado el Defensor un amplio
informe y una densa exposicién que, a nuestro juicio,
nos merece la calificacién de un trabajo bien hecho, un
buen resumen de lo que ha sido el afio 2003 y de lo que
han venido trabajando a lo largo de estos afios. Noso-

tros queremos felicitar al Defensor del Pueblo, nuestro
amigo y paisano Enrique Miigica, y a todo el equipo.
(El sefior Mugica Herzog: Soy guipuzcoano.) Bien,
estd bien la aclaracion como vizcaino. (Risas.) A todo
el equipo, decia, por el trabajo bien hecho. Tuvimos
hace dos meses, un poco antes del verano, la posibili-
dad de celebrar varias entrevistas con ellos y, en nuestra
opinién, creemos que tienen prestigio y que ese presti-
gio estd bien ganado. En ese sentido, nuestra felicita-
cién reiterada.

Nos consta que son muchas y muy variadas, como se
ha visto en el informe y también en su exposicién, las
quejas, las situaciones que se estdn tratando en los dife-
rentes &mbitos. Todas esas consultas, hablaba de 17.389
consultas, evidentemente obedecen a temas muy diver-
sos a los que hay que dar enfoques en algunos casos
personales, que lleva un tiempo cuando, evidentemen-
te, el ciudadano o la ciudadana de turno lo que quiere es
solucién a su conflicto. En ese sentido el trabajo, como
decia antes, se ha hecho de una manera con una eficaz
para tratar de solventar esos diferentes conflictos.

Ha habido reclamaciones o quejas de ciudadanos, de
ciudadanas, quienes le ven, y nos consta, como una
figura accesible, una figura cercana, una figura que esta
a la altura de lo que la gente de la calle quiere, y en ese
sentido, también lo decia antes, estd muy valorada.

Si nos gustarfa transmitirle dos cosas, no queremos
ser extensos. En primer lugar es nuestro deseo que haya
coordinacion con el nuevo Defensor del Pueblo del Pais
Vasco, con el que también ha estado, para que puedan
trabajar conjuntamente y aprovechar las experiencias,
las sinergias que se pueden ir generando. Se tienen con-
tactos periddicos con otras comunidades y con diferen-
tes paises, como en su informe también se recoge. Es
bueno y creemos positivo para todos que haya esa coor-
dinacién y que entre todos, diferentes administraciones
autonémicas en este caso y la central del Estado, vaya-
mos en la misma linea y se pueda avanzar.

Nosotros también hemos recibido, como comentaba
antes mi antecesor, numerosas quejas por parte de per-
sonas que hablaban de todo lo que se ha comentado
aqui: de los bomberos, de la Cruz Roja, de educacién,
de vivienda, de sanidad, de drogas, de extranjeria, de
violencia de género, de asuntos penitenciarios, etcétera.
Nuestra intencién es facilitar directamente al Defensor
del Pueblo la informacién que estamos recogiendo de
estas personas e interesarnos; lo haremos personalmen-
te con usted y con su equipo de trabajo, para avanzar y
no venir luego aqui, a la Comisidn, a plantearlo como
alguna cosa que se nos ha ocurrido a nosotros, sino que
nos parece una linea de trabajo mas leal transmitirle lo
que nos estan planteando.

Evidentemente, va a haber numerosos casos pen-
dientes, que irdn descendiendo afio a afio, con el traba-
jo, como se ha visto en 2002, 2003, etcétera, pero segu-
ro que las quejas van a seguir, desgraciadamente,
aumentando y ustedes tendran que hacer un importante
esfuerzo para tratar de dar respuesta a todas ellas. Tiene
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un equipo de profesionales bueno y estamos convenci-
dos de que a estos ciudadanos y ciudadanas, que con-
fian en ustedes y que confian también en nosotros, no
les podemos defraudar. Entonces, en ese sentido, hare-
mos el trabajo de una manera conjunta y ahi nos brin-
damos a esa colaboracion que le decia.

Termino. Las diferentes administraciones entende-
mos que deben coordinarse y trabajar conjuntamente
en la bisqueda de un buen funcionamiento y en el
deseado incremento del bienestar social que todos que-
remos. Nada més.

El sefior PRESIDENTE: Por el Grupo de Colacién
Canaria, don Luis Mardones.

El seior MARDONES SEVILLA: Sean también
mis primeras palabras de salutacién y bienvenida a don
Enrique Mugica, el Defensor del Pueblo, a los adjuntos
que le acompaiian en la mesa y a los equipos de perso-
nal que hay detrds de esta institucion, porque cada vez
que intervengo a la vista del informe anual me parece
que tengo que profundizar en el elogio. Bien, no tengo
ningun inconveniente en reconocer la profundizacién
en el elogio siempre que se mantenga esta calidad
informativa, que da una gran radiografia y que, quitan-
do los aspectos formales de estos debates, tiene que ser
utilizada por los grupos parlamentarios ante las compa-
recencias de los sefiores ministros del Gobierno de
turno. Quiero decir que esta misma mafana, durante la
comparecencia de la sefiora directora general de Insti-
tuciones Penitenciarias, que estd en estos momentos en
la Comisién de Interior del Congreso de los Diputados,
he expuesto algunas de las cuestiones que el propio
Defensor del Pueblo aqui con respecto a determinados
fenémenos, denuncias y problemas en prisiones espa-
fiolas ha evidenciado asi. Esto es una exigencia, y la
sefiora directora general dice que se sintié sorprendida
en algunos aspectos, sobre todo ante la denuncia del
Defensor del Pueblo de que un envio a un penado, a un
recluso, en una prisién los funcionarios o el director lo
califican de carta, y ese mismo objeto, mandado a otra
prision, lo clasifican de paquete postal, que tiene unos
intervensionismos totalmente distintos. O que no se
reconoce en una prisién el nimero de la Seguridad
Social que tenga un penado y en otra prision si se le
reconoce el nimero de la Seguridad Social que tiene
ese otro penado, segun el centro esté en una u otra
comunidad auténoma.

Quiero hacer un reconocimiento a la sistematica con
que se estan planteando los informes del Defensor del
Pueblo y le avanzo que yo también le pediria al Defen-
sor del Pueblo que no olvide periédicamente —al decir
periédicamente, me refiero a las anualidades corres-
pondientes—, recuperar también algunas aportaciones
muy positivas que se han hecho en estos tltimos afios,
sefior Mugica, con estudios especializados o selectivos
que por propia iniciativa de la institucion del Defensor
del Pueblo se han traido a esta Cdmara en el informe. El

32

amplio conocimiento que de determinados hechos
sociales tiene el Defensor del Pueblo se puede trasladar
a esta cuestion.

El Diputado del Comtin de la Comunidad Auténoma
de Canarias tltimamente ha presentado en el Parlamen-
to autonémico canario un informe muy exhaustivo
también sobre sus competencias como Diputado del
Comuin, una institucién con una relacién ampliamente
sostenida, con el Defensor del Pueblo. A la vista de
estos informes de los defensores y equivalentes en las
comunidades auténomas, mi grupo apoya todo sistema
de coordinacién, de creacién de doctrina y de actuacién
que el Defensor del Pueblo pueda hacer en reuniones
periddicas con sus correspondientes de las comunida-
des auténomas. Quiero reconocer el esfuerzo y el traba-
jo de don Enrique Miigica con sus visitas a comunida-
des auténomas, en su condicién de Defensor del
Pueblo, para reunirse alli con el correspondiente de la
comunidad auténoma. Esto causa un efecto muy bene-
ficioso en los medios de comunicacién para saber qué
hacen en su comunidad auténoma los correspondientes.
Usted tiene prestigiosos periodistas en la entidad, y ese
salir a la opinién puiblica con las actuaciones del Defen-
sor del Pueblo genera un ambiente no solamente de
confianza sino de conocimiento del ciudadano espafiol
para recurrir a la figura del Defensor del Pueblo. Estas
visitas, como dicen en la Iglesia de las visitas ad limina
de los sefiores obispos a sus parroquias, pueden tener
un efecto muy positivo en la creacién de normas comu-
nes de comportamiento ante una Administracién publi-
ca que se rige también, aparte de por las competencias
autonémicas, por normas comunes.

Me voy a fijar en algunos aspectos de la memoria,
sefior Defensor del Pueblo. En primer lugar, en cuanto
a las resoluciones formuladas a las administraciones
publicas. Se habla aqui, en su pagina 45, de las reco-
mendaciones o resoluciones, las que han ido por via de
recomendacién, por via de sugerencia y de algo muy
importante que ustedes han introducido, sefior Migica,
y que quiero resaltar y felicitar aqui, que es el recorda-
torio de deberes legales. Hay administraciones publicas
que se estdn olvidando de que tienen un imperativo
legal en sus propios reglamentos, organismos o leyes
propias, deberes legales que tienen que tener el celo y
la vigilancia de aplicacién permanentes. Y hay admi-
nistraciones a las que a veces por los cambios de perso-
nas, por los avatares y las circunstancias politicas, se
les olvida el cumplimiento de su deber legal de remi-
sién periddica de informes, a la Cdmara, bien al Con-
greso, bien al Senado o bien a cualquier otra institu-
cién. Desde luego habria que profundizar y aclarar por
qué hay un nimero significativo de resoluciones for-
muladas a las administraciones publicas que han sido
rechazadas: se han rechazado 37 recomendaciones y 51
sugerencias. Cuente con nuestro apoyo, sefior Defensor
del Pueblo, para que las administraciones publicas,
desde la general del Estado a las territoriales autonémi-
cas, que no estdn a la altura de la transparencia de un
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pais democrdtico, lleguen a estarlo. Porque cuando lle-
gamos, por ejemplo, a la Administracién de Justicia —
ya lo habia sefialado en parte con buen énfasis el porta-
voz de la Entesa del Senado, y a ello me sumo yo—,
quiero felicitar que hayan tenido ustedes la contunden-
cia, y mas con un Defensor del Pueblo que en su bri-
llante curriculum ha sido ministro de Justicia del Reino
de Espafia, de decir lo que se dice aqui respecto a las
dilaciones indebidas en procedimientos judiciales. Le
felicito, y lo suscribo, que se diga aqui con toda contun-
dencia que las dilaciones indebidas en el proceso cons-
tituyen uno de los indices mds claros del fracaso de un
sistema judicial. La justicia no puede ser considerada
como tal si no se otorga a tiempo. Y estaremos de
acuerdo, sefior Defensor del Pueblo, en que via Presu-
puestos Generales del Estado, via leyes especificas, sea
una auténtica obligacién para los poderes publicos,
como bien sefialan ustedes en el capitulo correspon-
diente a la supervisién de las actividades de la Admi-
nistracién de Justicia, contemplar este fendmeno de las
dilaciones indebidas en los procesos judiciales. Esto no
puede ser objeto sélo de la noticia episddica, una vez al
afo, de que el Consejo General del Poder Judicial
empaqueta a un juez o magistrado, le excluye y le pone
una sancién porque los expedientes y sumarios que
tenia que haber instruido llevaban no sé cudntos afios
criando polvo.

Quiero sefalar algo que esta empezando a preocu-
parme, sefior Defensor del Pueblo, que ustedes lo citan
en la pagina 119, y es la libertad religiosa de los inter-
nos en los centros penitenciarios espafoles. Curiosa-
mente arranca de la denuncia de un abogado del Cole-
gio de Pamplona y usted lo incluye en la memoria, de
que penados de religién musulmana se quejan de que
las prerrogativas de cumplimiento de su libertad reli-
giosa las tienen los penados de religion catdlica. Se da
un caso nada mds. Pero es que acaba de saltar en la
prensa recientemente que en un centro penitenciario
espaiiol el fendmeno es el contrario. Igual que hemos
denunciado muchas veces que en algunas prisiones
espafiolas habia unas mafias de comercio interno de
droga, o determinados privilegios de tabaco, etcétera,
para los penados, ese comercio interior delictivo que
habia ahi, totalmente mafioso, empieza a surgir, como
se ha denunciado ya en prensa, en una prisién donde
hay una mayoria de penados de religién musulmana,
que empiezan a coaccionar a los penados que no son de
esa religién, agndsticos, ateos, cristianos, catdlicos o
del credo que sea, para plantear esas exigencias. Esto es
muy preocupante, porque estamos viendo en las esta-
disticas de reclusos, sobre todo, y de penados que estdn
aumentando los de religién musulmana o los de origen
musulmén o isldmico. Hay que tener cuidado con esto,
no se creen unos instrumentos de presion, como ya se
han denunciado, por la insuficiencia del cuerpo de ins-
tituciones penitenciarias. El propio Defensor del Pue-
blo ha recogido acertadamente en este informe una
queja, donde se recomienda al Ministerio del Interior y

a la Direccién General de Instituciones Penitenciarias
que no haya un funcionario por cien penados, porque es
imposible para ese funcionario controlar a esos cien
penados. Pero si los cien penados resulta que ademas se
adscriben a un grupo ideoldgico religioso del islamis-
mo, pues apaga y vdmonos, porque estamos entonces
ante un fendmeno muy preocupante sobre el que yo
quiero aqui poner énfasis, porque puede ocurrir que a la
vista de esto, un abogado recoja una queja de penados
musulmanes en Navarra, y se nos empiece a invertir
cuando llegue la queja de esa otra prision donde se ha
dado el fenémeno contrario.

Voy a terminar, sefior presidente. En cuanto a los
deberes legales, el recordatorio creo que es fundamen-
tal. También creo que es muy importante, y quiero feli-
citar al Defensor del Pueblo, a sus adjuntos y a todos
sus colabores en este aspecto, que al final del informe,
junto a las conclusiones, hayan destacado las actuacio-
nes mds significativas, porque eso significa por parte de
la institucién del Defensor del Pueblo hacer un positivo
juicio de valor, al que estdn ustedes perfectamente legi-
timados, no de autobombo, un juicio de valor de aque-
llas actuaciones mas significativas en el cometido cons-
titucional que tiene el Defensor del Pueblo. Si esto es
profundizar en el elogio, no me cabe ningin rubor;
pero quiero decir que me siento muy satisfecho como
parlamentario de que la institucién parlamentaria del
Defensor del Pueblo nos haga esta aportacion de ele-
mentos de juicio importantes para que la democracia en
Espaiia sea propia de un Estado de derecho con plena
transparencia. Mi congratulacién, sefior Defensor del
Pueblo, sefiores adjuntos, a este respecto.

El sefior PRESIDENTE: Tiene la palabra, por el
Grupo Izquierda Verde-Izquierda Unida-Iniciativa per
Catalunya Verds, dofia Isaura Navarro. (Pausa.) Como
no estd presente, entonces tiene la palabra don José
Antonio Labordeta, por el Grupo Mixto.

El sefior LABORDETA SUBJAS: Yo no quiero
reincidir en los elogios, espero que el rubor anterior se
les haya marchado y les vuelva a subir con las palabras
que yo les dedico, porque, efectivamente, hay un traba-
jo aqui increible, todos estamos asombrados y realmen-
te agradecidos a todo el colectivo del Defensor del
Pueblo, que nos ha dado primero este tomo, este tocho
enorme en papel verde, que supongo que es de esperan-
za, y luego la revista esta maravillosa del Defensor del
Pueblo, donde los restimenes son magnificos. Doy las
gracias a todos los colaboradores, aunque volver a inci-
dir en lo que han dicho todos me parece un poco tonto.

Efectivamente, los datos de quejas han bajado en el
afio 2003, pero hay un tema sobre el que a mi me queda
un poco de duda. Las 36.000 quejas derivadas de la
guerra de Irak parece ser que se hicieron fundamental-
mente a través de correos electrénicos y mi pregunta,
que a lo mejor me la puede contestar luego, es si fueron
correos identificados; y si fueron correos identificados,
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por qué no se les considera quejas. Es una pregunta
bastante complicada, porque yo no lo acabo de enten-
der. Sabemos que el &mbito competencial de la institu-
cién no incluye facultades para determinar y orientar la
politica exterior del pafs, pero nos parece que lo impor-
tante es que en ese momento de tension la ciudadania
se dirigid, y se dirigié masivamente, a la institucion,
superando las cifras habituales de todas las reclamacio-
nes. También queremos destacar el alto nimero de
recomendaciones, resoluciones y advertencias que diri-
ge a las instituciones publicas, de las que sélo se ha
producido un rechazo del 23 por ciento, al menos a
fecha de diciembre de 2003.

En cuanto a los temas sectoriales, es evidente que el
cambio que suponen las pasadas elecciones marca una
variacion en el criterio de las valoraciones del informe,
dado que ahora deberdn entenderse como sugerencias
al nuevo Gobierno, ya que evidentemente ninguna res-
ponsabilidad tienen los nuevos altos cargos o los nue-
vos cargos de los distintos ministerios de lo que se
desprende de este informe.

Entrando en materia concreta, existen diversas cues-
tiones puntuales que también nos gustaria valorar posi-
tivamente, como las recomendaciones que hace el
Defensor del Pueblo en el 4mbito de la funcién y
empleos publicos en relacién a la equiparacion de dere-
chos de las personas que han optado por las uniones de
hecho, por ejemplo, y que ustedes recomiendan, que yo
creo que es una recomendacién muy importante y muy
interesante para el futuro de este pafs. Igualmente sig-
nificativo, y en esto hemos reincidido todos, nos parece
el tema siempre complejo y olvidado de las situaciones
en las que se encuentran los centros penitenciarios.
Tenemos en la institucién que usted ahora representa y
en estos informes, un punto de referencia en cuanto al
respeto de derechos de valores humanos. Valoramos
este esfuerzo en este dificil tema y creo que los colecti-
vos que trabajan en solidaridad con los presos asf lo
reconocen. Denuncias de malos tratos y malas condi-
ciones en las cdrceles son temas tabu en casi todas las
democracias occidentales y, sin embargo, el Defensor
del Pueblo espaiiol se recorre este afio, como indica el
informe, hasta quince instituciones penitenciarias,
denunciando sin leguajes politicamente correctos lo
que hay detrds de los muros, y por lo cual nosotros le
agradecemos y felicitamos. Esperamos —en este
momento ocupa el cargo la nueva directora de Institu-
ciones Penitenciarias, que por relaciones personales me
consta que asi lo har&— que tomara muy buena nota y
se pondrd manos a la obra para corregir los defectos
existentes en la politica penitenciaria espafiola. Precisa-
mente estd compareciendo hoy en la Comisién de Inte-
rior, y supongo que algunas decisiones que ha tomado
han sido muy positivas respecto a lo que estd pasando
dentro de las carceles. No quisiera pasar por alto, en ese
tema de Defensa e Interior, el epigrafe dedicado en el
informe al accidente del Yakolev 42, por las repercusio-
nes que tuvo, que estd teniendo y que supongo tendrd.
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También otro de los temas que trata con profusion, y
nos congratulamos por ello, ya que no se une a las prio-
ridades de las agendas de los politicos, es la situacién
de los menores. Las visitas a los centros de interna-
miento, la aplicacién de la Ley Organica 5/2000, etcé-
tera, nos parecen muy importantes. Usted se ha referi-
do, y ha reincidido aqui, a la revisién total de los
programas de television. Efectivamente, a las cinco de
la tarde todas las televisiones espafiolas, absolutamente
todas, excepto la 2, tienen una programacién poco
apropiada: La 1 estd dando siempre un serial pavoroso
de lagrimas y en el que llora todo el mundo; en Ante-
na 3 se ponen a insultarse padres y madres, novios y
novias, una cosa increible; en Tele 5 hacen exactamente
lo mismo; Canal Plus, como yo no lo tengo, pues no lo
veo, porque tengo las rayas esas y no veo. Realmente es
impresionante, porque hasta la gente madura, como yo
por ejemplo, se siente avergonzada de ver esos progra-
mas. Supongo lo que debe significar para los nifios que,
como dice usted, llegan del colegio y se toman su cho-
colatito y su bollo, los padres los sientan delante de la
television para evitar el follén de aguantarlos, y de
pronto les sueltan esos discursos de padres y madres,
de novios y novias, insultdndose de una manera deses-
perada, que yo no entiendo, les deben pagar muchisimo
para llegar a eso.

No queremos olvidar los temas de violencia domés-
tica, ahora que estamos en pleno proceso de aprobacién
de una ley integral contra esta brutal forma de terroris-
mo. Efectivamente, yo creo que tiene usted razén, no se
deben evitar las imdgenes y no se debe evitar la denun-
cia de este aspecto.

Un tema importante es el de la vivienda. También
merece un epigrafe especial, porque afios de liberaliza-
cién salvaje no han conseguido acabar con el problema.
Existe un excesivo aumento de los precios que provoca
un fortisimo endeudamiento de las familias en relacién
con las rentas disponibles. El modelo de desarrollo
urbanistico pasa por la ineludible accién publica para
evitar que un bien de primera necesidad suponga este
enorme esfuerzo econémico. Los nuevos tiempos y
valores de un Gobierno de izquierdas, suponemos tie-
nen que empezar a notarse con el esfuerzo de accién
publica en materia de suelo y vivienda, siguiendo las
recomendaciones que lleva haciendo el Defensor del
Pueblo desde el inicio de su toma de posesion.

Un tema que también usted lo sefiala y en el que yo
creo que habria que incidir més es la redistribucién del
nuevo alumnado en la educacién infantil, porque la
mayoria, casi el 80 por ciento, yo dirfa més, el 90 por
ciento de los alumnos emigrantes son colocados en las
escuelas publicas, mientras que los colegios concerta-
dos apenas mantienen emigrantes y el cupo de alumnos
que tiene que tener lo recuperan manteniendo un nifio
paralitico, un muchacho que tiene deformaciones de
algtin tipo, pero por nada del mundo tienen apenas
alumnos emigrantes. Con lo cual, nos encontramos con
que la educacién en las escuelas publicas tiene un pro-
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blema muy grave, que es que la mayoria de los alumnos
emigrantes llegan con un desconocimiento absoluto del
castellano y tienen que estar durante meses las aulas
detenidas para que puedan ponerse al dia en castellano,
que se ponen muy rapido, porque los chavales aprenden
castellano rapidamente.

En materia medioambiental usted trata el tema de la
situacion de la gestién hidraulica. Afortunadamente,
algunos lo creemos asi: el trasvase del Ebro es historia
y la nueva cultura del agua va imponiéndose, abriéndo-
se paso. De las denuncias que realiza el Defensor del
Pueblo en el informe, habla de la descoordinacion entre
instituciones, como por ejemplo la Confederacion
Hidrogréfica del Ebro, y agencias autonémicas, de
practicas que tienen que ver con conceptos hidraulicos
desfasados que tendrian que estar ya superados. Espe-
ramos que se tome buena nota por parte de los nuevos
responsables de Medio Ambiente, porque noticias
como la aparicién en Flix de un vertido de aluminio
dejan en evidencia la fragilidad del sistema, por ejem-
plo, del Ebro y de los rios en general.

Un tema que a mi me toca directamente, y que uste-
des también lo sefalan en el informe, es el tema de la
pirateria. Efectivamente, usted tuvo una reunién con
dos representantes del mundo de la reproduccién de
medios de sonido; también estuvo en el I Congreso
Internacional de la Pirateria y los Derechos Humanos,
en Morelos, México. Me gustaria que usted incidiera en
ello, porque, y usted lo sabe, en un pais como México
el mundo de la produccién discografica ha desapareci-
do completamente por culpa de la pirateria. Aqui, en
Espaia, todavia estamos en el mantero, pero ya en
Meéxico han desaparecido, es decir, toda la gente que
trabajaba en las fabricas de discos, en los estudios de
grabacidn, etcétera, estdn en el paro. Por eso yo creo
que usted deberia incidir en este tema, porque estamos
yendo hacia una calle sin salida.

Finalmente, quiero lamentar que se dé cuenta de
diversos servicios publicos de distintas administracio-
nes que no han asumido las recomendaciones de este
Defensor. Por ejemplo, nuestro grupo, nuestro partido,
recibe muchas quejas de servicios consulares. Hay
muchos aragoneses, por ejemplo, por citar un territorio,
que se encuentran en paises extranjeros y que acuden a
los servicios consulares y vuelven con una queja tre-
menda al no haber sido en absoluto atendidos. Yo no sé
si los cénsules tienen que atender a los espaiioles o no,
porque a lo mejor resulta que no tienen la obligacién de
atenderles, porque yo no lo sé, pero que es una queja
muy continua, es una queja absolutamente continua.

Usted tiene la misma queja que tenia también el Jus-
ticia de Aragén. Cuando yo estaba en las Cortes arago-
nesas, el Justicia de Aragén también se quejaba de que
muchos servicios publicos no daban cuenta de las que-
jas. Naturalmente, €] lo justificaba diciendo que habia
ayuntamientos muy pequefios que no tenian ni teléfono
y que cuando llamaban, si en ese momento no estaba el
secretario, no podian hacer la queja. Pero no creo que

este sea el desfase que usted hace. Esperamos que el
cambio politico también sirva para variar esta actitud y
se asuman las propuestas contenidas en este y en los
anteriores informes elaborados durante los afios en los
que ha tenido responsabilidad al frente de esta institu-
cién.

Quisiera acabar como han acabado todos mis com-
paiieros, felicitandole por el informe y agradeciéndole
dos cosas: por un lado, el enorme informe que nos
mando, estas paginas verdes y, por otro lado, esta revis-
ta, que yo creo que nos la podia mandar antes y asi nos
evitaria tener que leer todo lo verde que tenemos que
leer, porque ahi nos dejamos los ojos.

Muchas gracias, enhorabuena de verdad, y les agra-
decemos el trabajo que han hecho todos ustedes.

El seior DEFENSOR DEL PUEBLO (Miigica
Herzog): Te enviaré las dos.

El sefior LABORDETA SUBIAS: Muy bien,
muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Para finalizar este primer
turno de intervenciones, tiene la palabra por el Grupo
Socialista don Juan Luis Rascén.

El sefior RASCON ORTEGA: Empezaré como los
demads grupos parlamentarios, dando la bienvenida al
sefior Defensor del Pueblo, por supuesto también a sus
adjuntos y a todo el equipo que ha dado lugar a un tra-
bajo tan relevante como el que se nos ha presentado.
Quizds mds que dar la bienvenida, a estas horas de la
mafiana habria que demostrar que si algo tiene uno
delante de esta institucién tan seria sobre la base de este
trabajo es lo bien hallada que esta la institucién repre-
sentada por el sefior Defensor del Pueblo; bien hallada,
porque esta es su casa y por tanto no viene de fuera
para estar aqui, pero sobre todo bien hallada por este
importantisimo trabajo que trae aqui, al Parlamento, del
que forma parte.

A juicio del Grupo Parlamentario Socialista, este es
un momento politico muy importante en el afio parla-
mentario: el Defensor del Pueblo viene con las quejas
desde la realidad social, con las quejas que los ciudada-
nos le han ofrecido, bien entendido que esas quejas son
la punta del iceberg de lo que esa realidad social ofrece.
Y son las quejas respecto de un patrimonio nada baladyi,
son nada mds y nada menos que los derechos y liberta-
des de los ciudadanos los que estdn en juego, el patri-
monio, sin ningin género de dudas, mds valioso que
tiene la convivencia democrética en un pafs. Por eso ese
pais, en este caso Espaiia, gesta, en proteccion y defen-
sa de los derechos, determinadas magistraturas. Es
verdad que hay algunas que son magistraturas de deci-
sidn, los tribunales de justicia, que pretenden la ejecu-
cién inmediata de decisién en materia de proteccién de
derechos y libertades; y hay otra, la institucion delante
de la que nos encontramos, que es una magistratura de
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persuasion, de consejo, pero que contribuye muy pode-
rosamente a hacer realidad esos derechos y libertades.
A la vista estd, en aquellas sociedades democraticas
mds avanzadas la institucién del Defensor del Pueblo
cuenta con mucho prestigio. Nosotros estamos camino
de conseguirlo, a la vista estd con esas encuestas que ha
puesto de manifiesto el Defensor. Pero desde el plano
institucional todavia queda mucho por hacer. Es ahi
donde el Grupo Parlamentario Socialista de cara al
futuro se va a volcar, si nos lo permite la institucion,
con una serie de propuestas al final de la intervencién.
Es verdad, ya lo ha comentado algtin que otro inter-
viniente, que si a algo contribuye el informe anual es a
hacer una radiografia de esa realidad social, pero no
hacer una radiografia de la realidad social para que
todo quede como estaba, sino para que se gesten los
adecuados impulsos politicos que permitan, si no impe-
dir definitivamente esas carencias que se detectan, algo
inviable por definicién, por propia naturaleza, si miti-
gar lo mds severamente posible esas deficiencias, algu-
nas de ellas incluso estructurales, que se han ido detec-
tando paulatinamente por la increible actividad del
Defensor del Pueblo, puesta de manifiesto en este
informe. Por eso voy a centrarme inicialmente en algu-
nas cuestiones que me gustaria que me aclarara sobre la
estadistica presentada. Después haré una mencién muy
vaga, muy genérica, porque, aunque €s un momento
politico muy importante, intentaré ajustarme a las
reglas de juego temporal que se nos han asignado por el
presidente atendiendo al Reglamento de la Cdmara, y
luego esas propuestas que, si le parece al sefior Defen-
sor del Pueblo, podemos comentar de cara al futuro.
En lo que hace a la estadistica que nos ha presenta-
do, se detecta que descienden las quejas, en general,
en un 18 por ciento, aunque aumentan las de oficio un
8 por ciento y las colectivas —y esta es una primera
pregunta que me gustaria dirigirle al Defensor— des-
cienden un 50 por ciento, un dato que puede que tenga
que ver con esos dientes o puntas estadisticas a las que
ha aludido el Defensor, pero que quizd merezcan algu-
na aclaracién. También me gustaria saber si en el capi-
tulo de inadmisiones, cuando hace alusion a la falta de
incidios de irregularidad administrativa o actuacién
inadecuada de los poderes publicos, se estdn contem-
plando las cuestiones politicas, al margen de las
36.000 quejas por la guerra de Irak, en las que no
puede entrar el Defensor del Pueblo por estricto cum-
plimiento de la ley orgdnica que le regula. Asimismo,
me gustaria saber si en ese capitulo de quejas inadmi-
tidas con la denominacién de intervencién judicial se
estd refiriendo a aquel tramite judicial que no merece
consideracién de cara a la admisién o inadmisién por
parte del Defensor porque se estd sub iudice, aunque
hay otro capitulo que efectivamente hace referencia a
sentencia firme, dado que nos llama la atencién que
no se haga ninguna referencia, a pesar de que se hace
un diagndstico muy certero del mal estado de la admi-
nistracién de justicia, que no se haga ninguna reco-
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mendacién o ninguna sugerencia al servicio publico
judicial, no obviamente al Poder Judicial, que es una
competencia que constitucionalmente le estd vedada.

En cuanto a la eficacia controladora, efectivamente,
se observa en la estadistica que aumentan las recomen-
daciones y sugerencias. Nos preocupa muy seriamente
que el 35 por ciento de esas recomendaciones y suge-
rencias, en las que nosotros hemos buceado y que
hemos detectado que son bastante razonables y perfec-
tamente asumibles en su gran mayoria por las distintas
administraciones destinatarias, no hayan sido atendi-
das. Este es un punto muy serio que hay que tratar, y
hay que tratar en la casa de todos, que es esta, por lo
que inmediatamente después diré al referirme a las pro-
puestas de futuro.

Podemos hacer consideraciones temadticas particula-
res, como han hecho el resto de los portavoces, para
describir lo que podriamos llamar la crénica de un défi-
cit anunciado; no es nada nuevo, porque el grueso de
los déficit que temdticamente se describen en el exhaus-
tivo informe sin duda estd cronificado. Las institucio-
nes penitenciarias estin masificadas, la resocializacién
es sencillamente imposible. La administracién de justi-
cia sufre retrasos; la tutela judicial efectiva, como dere-
cho fundamental, si no es imposible, es desde luego
muy dificil. La violencia sobre la mujer, la delincuencia
de menores, hacen que efectivamente esa administra-
cién de justicia sea bastante dificil.

Sobrecogedor sin duda el informe en materia de
inmigracidn: deficiencias en centros de estancia tempo-
ral, situacion de menores, procedimientos de expulsion
e inasistencia juridica. Creemos que es un capitulo que
exige un particular serio impulso politico para hacer
realidad lo que desde nuestra éptica creemos que es
perfectamente viable en este pais: la inmigracién quie-
re un control racional de los flujos migratorios y quiere,
sobre todo y ante todo, integracidn, siempre que el mer-
cado lo permita.

La Funcién piblica genera, segtn ha descrito el
Defensor del Pueblo, disfunciones estatutarias y serios
problemas de acceso. Y esos déficit también tienen que
corregirse, como tienen que corregirse los abusos
comerciales en servicios telefénicos, seguros y actua-
cién y farmacéutica en el campo de la economia.

De la ordenacién territorial ha hablado el Defensor.
Hay problemas serios de vivienda, que son verdaderas
tragedias personales para el libre desenvolvimiento de
la personalidad de muchos ciudadanos. Y también hay
problemas serios en la preservacion del medio ambien-
te y en la accesibilidad de los disminuidos. Problemas
en la sanidad: infraestructuras sanitarias deficientes y
en el caso, por ejemplo, alguien lo ha mencionado, de
la Comunidad Auténoma de Madrid, porque se ha con-
tactado sistemdticamente con todos los portavoces, hay
problemas serios de asistencia urgente en accidentes.
Estamos jugando con derechos fundamentales como la
vida y la integridad fisica y aqui, sencillamente, tene-
mos que ser intransigentes cuando propuestas razona-
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bles del Defensor del Pueblo exijan una reordenacién
organizativa adecuada, que es lo que me consta que ya
ha ocurrido.

En materia de politica social las deficiencias se acu-
mulan: atencién de menores, a personas con discapaci-
dad y a personas mayores. Sefiorias, estamos jugando
con minorias que necesitan especificas medidas de
apoyo. La calidad democrética de un pais se mide,
entre otros baremos, por el grado de proteccién que se
ofrece a esas minorfas. Sin duda, nos estamos jugando
mucho. Porque, no lo olvidemos, todos los que estamos
en politica tendemos a hacer algo muy simple, a tratar
de ampliar lo més posible el grado de bienestar social
de los ciudadanos. Todos los ciudadanos, también los
que necesitan un impulso superior, estan llamados a
beneficiarse de ese Estado, que estd proclamado como
tal, como Estado social de derecho, desde el afio 1978
entre nosotros.

No puedo extenderme en otros problemas porque
quiero responder a la llamada del presidente, como
Seguridad Social, politica social, educacién, exteriores
y también cultura. Un panorama, en definitiva, de
carencias que necesitan impulsos politicos decididos.
Tal y como he descrito el estado de situacidn a que hace
alusion el informe del Defensor, bien parece que el
enfermo estd agonizando. No, lo que estamos descri-
biendo es sencillamente aquellas quejas que han tras-
cendido y que son excepcidn, por tanto, al panorama
general del estado de los derechos y libertades en nues-
tro pais. Por suerte, la inmensa mayoria de los ciudada-
nos espaioles disfrutamos de derechos y libertades con
la garantia adecuada, pero no debemos de olvidar estas
carencias y estas deficiencias que se nos estan ponien-
do sobre la mesa por el Defensor del Pueblo. Asi que
vamos a ver si el enfermo tiene un mero resfriado, pero
necesita vitalizar su salud, como minimo, haciendo
deporte, dejando de fumar, si es posible, sefior Migica,
y si no espaciando los puritos continuadamente.

Hablé€ antes de la muestra de lealtad, sefior Defensor
del Pueblo, de este grupo parlamentario respecto a esa
proyeccién de futuro que necesita la institucién para el
posible perfeccionamiento de la misma, para un mejor
trabajo al servicio de las Cortes Generales, de lo que
nos tenemos que congratular los que formamos parte
como representantes en las Cortes Generales, y, por
tanto, indirectamente de la sociedad. Hacemos algunas
propuestas. Un capitulo de propuestas puede que tenga
que ver con la proyeccién de la institucién. Tratar de
que la institucién sea conocida por los ciudadanos vy,
sobre todo y ante todo, por los servidores puiblicos, no
es baladi, sobre todo lo segundo. Tienen que conocer la
institucién, tienen que conocer sus deberes legales,
para evitar el sonrojo al que antes hemos aludido: el 35
por ciento de las recomendaciones y sugerencias cierta-
mente no se atienden, pero es que ocurre que muchos
requerimientos no son atendidos o son atendidos en la
tercera ocasioén. Eso, con un nivel adecuado de infor-
macién, también con un nivel adecuado, dicho sea de

paso, de presién administrativa y politica, quizas logre,
si no evitarse del todo, por lo menos reducirse.

En cuanto a la estadistica, quiz4 seria de interés que
en el informe se contemplaran los distintos capitulos
sobre posibles actuaciones del Defensor del Pueblo.
Hemos visto que no se han reflejado, por ejemplo, el
ejercicio de acciones de responsabilidad, probablemen-
te porque en este ejercicio de 2003 no se han llevado a
cabo sugerencias legislativas; nos consta que material-
mente se han hecho algunas, aunque luego en estadisti-
ca no aparece, o comunicaciones al fiscal general de
hechos delictivos, que nos consta que también se han
llevado a cabo, pero que no aparecen reflejados en la
estadistica. También nos gustaria que en esa estadistica
se hiciera una capitulacién anual comparativa por afio
para poder contrastar cdmo marchan esos indicadores,
asi como que se reflejaran los distintos campos de defi-
ciencias estructurales que afio tras afio se van repitien-
do, como permanente llamada de atencién a los opera-
dores politicos.

En cuanto al tramite de queja, ya lo hemos visto,
aunque la sensibilidad de las administraciones cada vez
es mayor para contestar a los distintos requerimientos
del Defensor del Pueblo, hay problemas. Se nos ocurre
que ha llegado el momento de efectuar un compromiso
politico por todas las fuerzas politicas que estdn repre-
sentadas en las Cortes Generales que, dicho sea de
paso, son las que en algunos casos no estan atendiendo
a esos requerimientos que hace el Defensor del Pueblo,
para que por los medios, politicos por supuesto, que
corresponda y sin tener que llegar a esos medios con-
minatorios de que dispone el Defensor del Pueblo,
como es el articulo 502 del Cédigo Penal, se contesten,
y se contesten en tiempo, forma y de manera adecuada,
que no olvidemos son nada mds y nada menos, a través
del Defensor del Pueblo, que las Cortes Generales. No
estamos hablando de un requerimiento vago y confuso,
sino que estamos hablando del requerimiento de los
representantes del pueblo para que contesten a las que-
jas que se han planteado y que tienen que tramitarse.
Por tanto, nosotros ponemos sobre la mesa un compro-
miso de sensibilizacién hasta sus dltimas consecuen-
cias para que ese nimero elevadisimo de requerimien-
tos no contestados adecuadamente se lleve a cabo.

Por otro lado hemos echado en falta, y nos gustaria
que en los futuros informes apareciera, una informa-
cién algo mds exhaustiva sobre la actividad en relacién
con otros defensores. Si que se dice algo, sobre defen-
sores del pueblo de comunidades auténomas, importan-
tisimos en esta gestion y a quienes, a través de este
exhaustivo trabajo que presenta el Defensor del Pueblo
espailol, nosotros indirectamente homenajeamos, as{
como a los defensores de otros Estados europeos y del
Defensor del Pueblo europeo. Quizd sea conveniente
que en los préximos informes se haga un reflejo fiel de
ese trabajo de coordinacién, que nos consta que ha ocu-
rrido sobradamente.
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Y por ultimo queremos hacer mencién también al
control de ejecucion. Es verdad que hay un porcentaje
demasiado elevado de recomendaciones y sugerencias
que se han rechazado y es cierto también que no hay
una explicacién, por lo menos no consta en el informe
la explicacién que da la correspondiente Administra-
cién publica para rechazarlo. Probablemente en alguna
ocasion tengan razén, porque no tienen la habilitacién
juridica suficiente para llevarlo a cabo, y seria conve-
niente que nosotros en ese informe detectaramos cudles
son los motivos, las razones que se arguyen por parte de
esas administraciones, para saber si efectivamente ese
rechazo es racional o es sencillamente irracional: no lo
hago porque considero que las Cortes Generales no me
tienen que exigir a mi a través del Defensor del Pueblo
lo que me estan exigiendo.

Acabo ya, sefior Defensor del Pueblo, y acabo reco-
nociendo una vez mds esa importantisima labor de la
que todos nos congratulamos, nos congratulamos los
representantes del pueblo, para quien trabaja el defen-
sor, los adjuntos y el equipo que le acompaiia, y se
congratulan sin ningiin genero de dudas, y ahf estdn
esas encuestas evidencidndolo, los espafioles, que
encuentran en esta magistratura de persuasion eficaz,
tremendamente eficaz, un motivo, una razon, una casa
de apoyo a sus males.

Muchas gracias. Excusas, sefior presidente, porque
me temo que la regla una vez mds no ha sido respe-
tada.

El seiior PRESIDENTE: Muchas gracias a todos
los grupos, a todos los portavoces, porque mas o menos
creo que nos hemos ceiiido al tiempo, a mi me parece
que es una buena regla no porque sea una mania, sino
porque la aplicacién de una norma es efectiva cuando
es igual para todos y no cuando cada uno nos tomamos
un cierto privilegio. Gracias a todos, repito, y ahora
pasaremos la palabra al seiior Defensor del Pueblo para
que pueda responder a las cuestiones planteadas por
todos ustedes a la mayor brevedad posible.

El seiior DEFENSOR DEL PUEBLO (Mugica
Herzog): Gracias, seforias. Hay diversas preguntas,
diversas reflexiones coincidentes entre los portavoces
de los distintos grupos; por lo tanto, iré contestando, a
lo mejor sin mencionar a algunos o a alguno para men-
cionar la referencia geografica de mi amigo vizcaino,
pero hay una cosa que es undnime, es l6gico. Recuerdo
una anécdota a raiz de que el rey Alfonso XIII confirié
una condecoracién a un importante vizcaino, yo creo
que al segundo vasco mds importante en la historia. El
primero, aunque yo no sea creyente, es San Ignacio de
Loyola, y el segundo era Miguel de Unamuno. Y enton-
ces le dijeron: Y usted ahora ha de decir al rey, entre
otras cosas, que era indebido ese premio, esa condeco-
racion. Yo lo he agradecido al rey, pero le he dicho que
no era indebida, que era debida y bien debida. Y lo digo
€S0 no por mi persona, sino por la instituciéon. Y digo
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que es merecido el homenaje que han hecho ustedes a
todos cuantos componen la institucién, a los adjuntos, a
los asesores, a los funcionarios, a la gente que hace el
servicio mecanico, a todos los amigos de la institucién.
Es un homenaje merecido, porque estdn trabajando
muy bien, al cual yo me uno en esta casa que me da la
bienvenida después de estar 23 afios en ella, pues las
bienvenidas siempre son muy bien recibidas en cual-
quier momento.

Hay menos quejas, por supuesto, pero eso no depen-
de de la situacién politica que exista, sino porque cada
ciudadano que presenta una queja individual o colec-
tivos que presentan quejas colectivas se sienten en
la obligacién o se sienten a gusto porque haya una
insti-tucién a la que pueden presentar sus reclamacio-
nes. Por ejemplo, en el afio 2002 fueron mas importan-
tes; el afio 2003 fue menos importante el nimero; para
el afio 2004 hemos pedido una estadistica que compa-
re a 21 de septiembre, aunque se trata de otro afio, y
resulta que a 21 de septiembre de 2004 (ya hablaremos
sobre eso a comienzos del afio que viene) las colecti-
vas en vez de 4.205 que son ahora van a ser 12.572 a
esta fecha. Las individuales, en vez de 8.602, van a
ser 10.496 a esta fecha. En cambio, bajan también las
de oficio a 182. Es decir, significa que nosotros esta-
mos siendo mds vagos este afio, pero que las ciudada-
nas o los ciudadanos expresan mds ampliamente los
problemas que tienen.

Se ha hablado de las prisiones. Hay que mejorar, por
supuesto. Si hay igualdad de sexos, si queremos y com-
batimos por la igualdad de tratamiento de la mujer res-
pecto al hombre en todos los aspectos, en el aspecto
familiar, en el aspecto del trabajo, y también, desgra-
ciadamente, en el aspecto de los internos, tenemos que
hacer todos los esfuerzos porque hay que mejorar la
vida de las mujeres en las prisiones, eso es absoluta-
mente indudable. Recuerdo que siendo ministro de
Justicia inauguré, creo, en Avila, una prisién especifi-
camente para mujeres, porque las tuvimos que desalo-
jar de Las Ventas, que era una cdrcel muy antigua, para
llevarlas a la nueva cércel. Desde hace afios, un pabe-
116n entero de esa nueva carcel estd ocupado sélo por
un sefior. Habria que ver que el 4mbito carcelario sea
bueno para todos, para las mujeres también. En cuanto
a la carta del abogado navarro, que nos dice que un
cliente suyo en la prisién de Pamplona esta sometido a
un trato discriminatorio por ser musulman, se afiade
aqui por uno de los comisionados que el caso se da en
otra prision, donde todos son tratados con discrimina-
cién en relacién a creencias por parte de los musulma-
nes, que son mayoria, como los cristianos y los agndsti-
cos. Menos mal que sucede ahora; en mis tiempos,
cuando se estaba en la cércel, sélo habia una obliga-
cién, que era la de ser cristiano y cumplir la obligacién.
Algo hemos avanzado desde entonces, pero evidente-
mente es un problema que va a merecer atencién. La
religiéon no puede ser nunca un elemento que se utilice
como imposicién, de imposicién de creencias o de
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imposicién de costumbres, porque del fanatismo proce-
den todos los males, sea fanatismo de una o de otra
clase.

Lo que pedimos para el Tribunal Supremo, lo mismo
que para la Administracién de justicia, son mas medios,
mds medios materiales y personales. Pero eso lo hemos
pedido siempre, no lo pide el Defensor del Pueblo, lo
han pedido todos los ministros de justicia. El problema
es que siempre se encuentran con alguien que manda
mds que otros, porque en un gobierno hay un manda-
mas que es el ministro de Economia y Hacienda. Cui-
dado que yo pedi medios: en los tres afios que estuve en
el Ministerio de Justicia yo era una plafiidera pidiendo
medios, unas veces me daban y otras no. Pero si entre
todos insistimos para que el mandamas del ministerio
dé mas medios, pues habrd mis medios materiales y
personales, porque lo que es evidente es que no se va a
reducir la litigiosidad. Es decir, los derechos funda-
mentales, la existencia de democracia, trae consigo que
el ciudadano recurre a la defensa de lo que considera
derecho menoscabado o derecho violado. El derecho
menoscabado en primer grado viene al Defensor o a los
defensores de las autonomias. El derecho violado va a
los tribunales. Y es curioso, por ejemplo, el aumento
enorme que ha habido en el Tribunal Supremo en los
recursos en lo Contencioso Administrativo, que es pre-
cisamente cuando el ciudadano frente a la Administra-
cién reclama el derecho que le es debido. Y eso va a
seguir existiendo.

Sefior Pere Grau, continuardn informando los adjun-
tos. Hemos tenido alguna dificultad para que informen
los adjuntos, porque se hicieron unas reglas interiores a
las que yo contesté diciendo: El Defensor del Pueblo
puede saber muchas cosas, pero el trabajo lo dirigen en
sectores los adjuntos, y si ustedes quieren una informa-
cién amplia sobre tal tema que lo han trabajado en el
sector de trabajo que corresponde a los adjuntos, no es
16gico que lo plantee el Defensor del Pueblo, sino que
venga aqui el que lo ha trabajado. Por ejemplo, la
adjunta primera ha trabajado sobre temas de asistencia
letrada, ha visitado diversos centros de inmigracién. Lo
16gico es que venga ella, no que venga yo. Yo estaré
presente aqui contemplandoles a ustedes y contemplan-
dola a ella. Lo mismo que hace con cuestiones de edu-
cacion y otras el adjunto segundo. Con la benevolencia
de la Presidencia y de la mesa, volveremos a la vieja
costumbre de que sean los adjuntos los que vengan a
informar de las cuestiones que les son propias.

Sobre el Prestige nosotros seguimos con esa subco-
misién y ahf tienen los resultados. Tenemos, efectiva-
mente, conexiones con los defensores del pueblo, con
las distintas denominaciones. Recientemente fuimos a
la toma de posesion del Sindic de Greuges, Rafael
Ribd, viejo diputado de esta casa, y todos los afios cele-
bramos, porque la ley nos lo exige y porque nuestro
gusto asiente, reuniones anuales con los defensores del
pueblo de las comunidades auténomas. La dltima se
hizo en Santiago, correspondié al Defensor del Pueblo

de La Rioja, que como es un hombre estupendo y ade-
mas muy pio, pues nos hizo a todos concurrir al Afio
Jacobeo. Hablamos de temas que preocupan enorme-
mente a los defensores del pueblo: problemas de la
discapacidad y la situacién de los ancianos. Se hizo,
creo que en el mes de julio, y ademds en un momento
realmente de agobio, porque aqui parece que los ancia-
nos no existen. Es decir, muchas familias, desgraciada-
mente demasiadas, van a su oportunidad vacacional y
alld sus padres o abuelos. Tenemos que tener concien-
cia, como ciudadanos y como personas que hemos
estado en una familia, de estos problemas. Y sobre
estos problemas hubo unanimidad y coincidencia en el
debate y en la convergencia de opiniones de los diver-
sos defensores del pueblo.

La dltima parte de mi intervencién es una interven-
cién afladida, voluntaria, obligada y necesariamente
afladida. Y como dicen que asi como Newton empren-
di6 el estudio de la ley de la relatividad porque estando
durmiendo bajo un arbol se le cayé una manzana en la
cabeza, yo cuando fui una tarde, a las seis de la tarde, a
mi casa, cuando habia la jornada continuada, hace
poco, y estaban mis nietos viendo la televisién, unos
nifios de 12 afios, vi alli unas preguntas en un progra-
ma, no digo de qué programa, no me acuerdo de qué
television, pero estaba una mujer, y yo lo dije a mi
esposa: Oye, ;y esta quién es? Pues esta ha aparecido y
habla porque es la ex amante del conductor de la hija de
una artista importante. Yo dije, ;pero qué es esto? Esto
no puede ser, que nuestros nietos, nuestros hijos, vean
estas cosas al salir del colegio no puede ser. No se trata
de meterse contra los medios. Dios me libre de meter-
me contra la libertad de empresa, aunque uno en la
juventud ha sido muy rojo y se metia contra toda liber-
tad de empresa, pero Dios nos libre de meternos en una
sociedad de mercado contra la libertad de empresa y
sobre todo contra los periodistas y los programas. A mi
me ha gustado mucho que todos coincidan en que hay
que buscar algiin procedimiento. Ahi estd la Comisién
de Medios de Audiovisuales que se ha creado, pero
aqui se trat6 de algo mds concreto, porque la Comisién
de Medios Audiovisuales va a hacer propuestas para la
definicién de todos los programas. A mi me gustaria
que hubiera mds programas como los de nuestro amigo
Jos€ Antonio, que eran unos espléndidos programas,
cuando recorria Espafia ensefiando las regiones desco-
nocidas. No van a ser todos asi, José Antonio, yo lo
siento, pero que sean programas que nuestros hijos
puedan ver. Pero incluso los programas de dibujos ani-
mados, que dicen que son para los menores, fijense
ustedes que son programas violentos, son dibujos ani-
mados violentos para nifios y a eso tenemos que buscar
entre todos una solucién. Yo entiendo que es al Defen-
sor del Pueblo, en defensa de los derechos de menores
y de la educacién, al que corresponde crear un espacio,
al que vamos a invitar a concurrir a partidos politicos, a
ONG, a educadores, al Defensor del Menor que haya
por ahi, etcétera, para que entre todos hagamos un pro-
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grama que presentemos a la Administracién o a la
Comisién de Medios Audiovisuales para su trabajo. Es
importante también contar con los medios de comuni-
cacién y yo creo que contaremos con ellos porque son
conscientes de que se estd llegando a un limite, se estd
llegando al limite del agotamiento en esos programas y
que ya no se puede ir mas lejos.

La escolarizacién infantil. A nosotros nos ha preocu-
pado enormemente la escolarizacién infantil, incluso
presentamos ante esta Comisién un libro que hicimos,
un informe de muchas pédginas sobre escolarizacién
infantil, y nos preocupaba enormemente el hecho de
que en determinados centros habia una excesiva carga,
lo digo en el sentido positivo, de nifios procedentes de
la inmigracién, lo cual por una parte perturbaba a los
que no eran inmigrantes, que tenian que dedicar tiempo
y espacio a un castellano que podia haberse aprendido
en menos, y también eran centros que se convertian en
guetos discriminatorios contra los nifios de los inmi-
grantes, cosa que no podia ser en absoluto.

Tengo que decirle que nosotros tenemos una coope-
racién estupenda con el Ararteko del Pafs Vasco y nos
parece un excelente Ararteko. Era buen Ararteko el
anterior, Mercedes Agindez, excelente Ararteko es
fiiigo Lamarca, con el que tuvimos ocasién de trabajar
en las jornadas de nuestra bendicién jacobea en Santia-
go en el mes de julio. Y ademds el ofrecimiento de
colaborar el Gobierno Vasco y sus distintos departa-
mentos con los aspectos de nuestro trabajo, se lo agra-
dezco profundamente, y agradecemos el tripode de una
colaboracién entre los servicios de la Administracion
vasca, el Ararteko y nosotros mismos. Muchas gracias.

Sefior Mardones, {qué le voy a decir a usted? Son
muchos afios y estudios especializados los tenemos,
hay uno preparado, que es un estudio sobre la asisten-
cia letrada a los inmigrantes, que lo ha preparado, que
lo esta dirigiendo la adjunta primera, Marfa Luisa Cava
de Llano. Para eso hemos tenido reuniones con las
administraciones central y autondmica, con fiscales,
magistrados, con juristas, con abogados y con organi-
zaciones no gubernamentales. A resultas de todo este
trabajo, estamos preparando un informe para confec-
cionar un libro que se presentard ante ustedes.

Recordatorio de deberes legales habia dicho el repre-
sentante del Grupo Socialista. Le agradezco, que tam-
bién ustedes requieran a esas administraciones a con-
testar a nuestro requerimiento. Pero aqui las
administraciones son de todo tipo, son del Partido
Popular, del Partido Socialista, de los nacionalistas vas-
cos, de los nacionalistas catalanes, de los canarios, de
los aragoneses, aqui todos son iguales. Afortunadamen-
te, cada vez hay menos. Y nosotros para tratar de termi-
nar con esto antes teniamos una via, la via de denunciar
por falta de cooperacién y por actuacién indebida ante
ustedes y ante las Cortes Generales en los plenarios del
Congreso y del Senado, y después acudir al articulo
505 del Cédigo Penal, que habla como tipo de delito la
desobediencia al Defensor del Pueblo, que supone una
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multa importante y después suspensién de empleo, de
funcién y de sueldo de seis meses a dos afios. Eso lo ha
utilizado en cierto caso el anterior Ararteko al requerir
al Ayuntamiento de Pasajes, cuyo alcalde devolvia las
cartas enviadas por el anterior Ararteko, en que decia
ETA no. Entonces, el alcalde, que era de Herri Bata-
suna, devolvia las cartas. El Ararteko fue a los tribuna-
les y condenaron a un afio de suspensién al alcalde. Es
el tnico caso que conozco. Yo he enviado a muchos
alcaldes, consejeros de ministros, directores generales,
les hemos enviado requerimiento para decirle: Falta
este requerimiento. Pero una cosa es que tengamos la
ley y otra cosa que tengamos que recurrir continuamen-
te a ella. La ley también dice que en Espafia hay una
inmigracién legal, pero hay un millén de inmigrantes
ilegales, y quién es el guapo que los echa del pais.
Como después de tres afios de ministro de Justicia y 23
afos de diputado, conozco bastante a todo el mundo,
me permito llamar al alcalde o al consejero o a quien
sea y decirle: Oye, que te he enviado un requerimiento,
contéstame. Normalmente no son las autoridades poli-
ticas las que incurren en ese defecto de no contestar
porque no quieren, no son las autoridades politicas, el
funcionario de turno, que lo traspapela, que va a tomar
café y que lo deja ahi, aunque, naturalmente, el dltimo
responsable sea la autoridad politica. Por eso es por lo
que yo me permito muchas veces llamar a la autoridad
politica para decirle: Oye, no seas necio y enviame el
requerimiento y mira dénde estd. Eso realmente es lo
que hacemos.

El retraso judicial. Hay retrasos judiciales reales, lo
ha habido siempre y lo habra, ya he hablado de eso.
Habra que aumentar el nimero de jueces, los jueces
que se jubilen habrd que convertirlos en jueces suplen-
tes hasta que tengamos mas jueces, o habra que conver-
tirlos en magistrados eméritos, habra formas, pero esto
no puede ser. No puede ser que haya demoras de miles
y miles. Y ahi si interviene el Defensor del Pueblo. Se
ha hablado de por qué no interviene el Defensor del
Pueblo en el aspecto judicial. En el aspecto judicial
nosotros no podemos intervenir cuando esta sub jidice,
o0 sea, en el aspecto de la jurisdiccién, pero si interveni-
mos en los aspectos orgdnicos de la Administracién de
justicia llamando la atencién al fiscal general del Estado
sobre la demora enorme de procedimientos, para que el
fiscal del Estado impulse que estas demoras sean reme-
diadas. En eso si intervenimos e incluso hemos hecho
un informe, hicimos un informe sobre demoras judicia-
les pues realmente eran insostenibles. Es verdad lo que
él ha dicho, una demora judicial se convierte en una
vulneracién del derecho de la tutela judicial efectiva. Al
ser ministro de justicia y ahora Defensor del Pueblo,
realmente creo que aquel refran del gitano, tengas plei-
tos y los ganes, ha resultado verdad.

Sefior Labordeta, se ha hablado de television, hemos
coincidido absolutamente con esto; sobre la redistribu-
cién de los niflos inmigrantes en los colegios y ahora
sobre la pirateria. Efectivamente, lo de la pirateria es
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algo que clama al cielo los llamados top manta. Yo no
les echo la culpa, tienen también lo suyo los pobres
inmigrantes que estdn ahi, son gente desesperada que
no encuentra trabajo y que a cambio de una pequefia
cantidad venden con el riesgo de ser detenidos, yo echo
las culpas a las mafias discograficas, para las que repro-
ducir es muy sencillo, la falta de escripulos de algunos
ciudadanos que con una pequefia maquinaria que cues-
ta poco y en una habitacién reproducen los discos; yo,
como soy viejo, hablo de discos, ahora hay que hablar
de los soportes, los soportes para hacerlo. Y eso es tre-
mendo. Eso lo tiene que combatir la Policia y la Guar-
dia Civil, las Fuerzas de Seguridad del Estado y las
policias autonémicas con todo vigor, porque ahi se per-
judica no sélo a los creadores, que viven de eso, sino,
como ha pasado en México, a los trabajadores de las
empresas que se dedican a la reproduccion, que se que-
dan en la calle. Hablo de la reproduccién discografica
pero existe la reproduccién en las imprentas de las
obras literarias; en Perd la mayor parte de los autores,
muchos autores importantes, ven sus obras en edicio-
nes piratas expuestas en los quioscos; por eso se llama
pirateria. El I congreso mundial sobre pirateria y dere-
chos humanos se celebré en México, a comienzos de la
primavera de este afio, en el Estado de Zapata, en Cuer-
navaca, donde estaba el palacio de Herndn Cortés y
después de Emiliano Zapata, lo cual da idea del patri-
monio riquisimo de México. Hizimos esto clamando al
cielo, a Yahvé, para que despareciera. Pero no hacia
falta s6lo clamar a Yahvé, porque aqui no caen las
murallas de Jericé mediante lamentaciones. La respon-
sabilidad la tienen las administraciones y las fuerzas
del orden, en este caso de seguridad y represivas para
terminar con esa mafia. Hay que tener en cuenta que
hay unas mafias responsables y culpables a las que se
debe reprimir con la necesaria dureza para salvar los
intereses, los derechos de los creadores y de los trabaja-
dores.

Por ultimo, a mi amigo el sefior Rascon, representan-
te del Grupo Socialista, quiero decirle que las propues-
tas que hace nos parecen muy bien. Ya le he respondido
a la diferencia en la intervencion del Defensor en los
aspectos organicos, administrativos, no jurisdiccionales
sobre las demoras judiciales. Hace dos o tres afios, el
presidente de la Audiencia Provincial de Madrid nos
pidi6 que visitdsemos la Audiencia Provincial, para
comprobar la situacién en la que estaba. Estaba en una
situacién lamentable. Los medios de comunicacién
siempre se portan con nosotros muy bien porque infor-
man de todo lo que hacemos y muchos conocen nuestra
labor a través de ellos. Pues bien, convocamos a los
medios de comunicacién e hicieron un amplio reportaje
sobre la visita del Defensor a la Audiencia Provincial y
entonces hubo una renovacién, una mejora de los
medios materiales y humanos, y por eso y por otras
cosas ha bajado la estadistica en Madrid.

Me preguntaba por qué se rechazan nuestras reco-
mendaciones, aunque la mayoria son aceptadas. Quizd

habria que estudiarlo. Eso, haria que el tocho del que
habla nuestro amigo Labordeta se convirtiera en triple o
cuddruple. Le puedo decir que las propuestas que hace-
mos son recomendaciones, como la relativa a la modifi-
cacién del articulo 107 del Cédigo Civil para la igualdad
de sexos —ya he insistido en eso—, para que la ley de
origen la ley de origen la ley de Espafia, donde residen
los cényuges y asi fue entendido. Yo le agradezco
mucho su peticién para que nos hagan mas caso. Nos
hacen bastante, la prueba es que somos el nimero dos
de la encuesta del CIS, el nimero uno lo ocupa las Fuer-
zas y Cuerpos de Seguridad del Estado, quienes tienen
mas confianza que el Defensor. Algo que me resulta
increible (ahora como estamos entre amigos, lo digo) es
que en los viejos tiempos la Guardia Civil me llevaba
encadenado de prision a prision, y ahora sea la institu-
cién que ocupa el primer lugar. Esto significa los avan-
ces prodigiosos que en materia de derechos humanos
hemos hecho en este pais. Traigo el ejemplo a colacién
para felicitarnos de ello.

En cuanto a las relaciones con el Defensor del Pueblo
europeo, nos reunimos también con el Defensor del Pue-
blo de distintas naciones y también con el Defensor del
Pueblo europeo, cuya labor se relaciona principalmente
con el trabajo de los funcionarios de la Unién Europea.
Lo vamos a seguir haciendo porque est bien. La figura
del Defensor del pueblo se va extendiendo. Por ejemplo,
Kazajstan se dirigi6 a la Comision Europea, porque que-
ria montar la institucién del Defensor del Pueblo en ese
pais. Debido al prestigio que tiene el espafiol, por la
cooperacién de ustedes y sobre todo por los funcionarios
que trabajan en ella, se dirigié a nosotros para que les
montasemos la institucion del Defensor del Pueblo, cosa
que vamos a hacer. Hace poco nos visitaron también los
iranies. Ahora iba a hacerlo, pero no pudo porque su
madre estd muy mal, la ministra de Derechos Humanos
del Yemen, que es una sefiora que tiene una tradicién de
defensa de los derechos humanos en ese pais muy buena.
Es decir, tenemos una relacion continua. Hace dos afios,
después de estar con otras administraciones me Vvisitd
una comisién de altos funcionarios chinos para que fué-
ramos a China a hablar de los derechos humanos, de
nuestra institucion. Naturalmente, fuimos alli. En Seiil
ha estado recientemente nuestro adjunto segundo,
Manuel Aguilar; en Québec, Maria Luisa Cava de Llano.
Se estd haciendo ese trabajo y, en funcién de €l y del que
hacemos aqui, les agradezco muy de veras sus palabras y
su amistad. Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: He pedido si algin porta-
voz queria hecer uso de la palabra. En principio, sélo el
sefior Grau queria decir unas palabras, supongo que
breves.

El sefior GRAU I BULDU: Muy brevemente y sin
dnimo de alargar esta Comisién, solamente deseo pun-
tualizar al sefior Defensor del Pueblo mi reconocimien-
to a su labor y a la de sus adjuntos. Posiblemente la
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respuesta o no la he entendido yo o no la ha entendido El sefior PRESIDENTE: Quiero dar las gracias al
él. Era un balance de la actividad de la institucién, ala  Defensor del Pueblo y a todo su equipo, que ha hecho
que sumaba yo la actividad de los informes parciales  un trabajo excelente.

que se han debatido en Comisién y que l6gicamente Se levanta la sesion.
representan el global, en esta reunién de hoy el de toda
la institucion en el ano 2003. Era la una y treinta y cinco minutos de la tarde.
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CONGRESO. PLENO

INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO
CORRESPONDIENTE A LA GESTION REA-
LIZADA DURANTE EL ANO 2003.

El seiior PRESIDENTE: Seiiorias, se reanuda la
sesion con el punto VI del orden del dia: Informe del
Defensor del Pueblo correspondiente a la gestion reali-
zada durante el afo 2003. Esta memoria ha sido distri-
buida y publicada, con lo cual esta a disposicién de sus
seforias.

El procedimiento que utilizaremos es el tradicional.
En primer término, la exposicién por el Defensor del
Pueblo de un resumen del informe; a continuacidon
comenzardn las deliberaciones sobre el mismo y los
distintos portavoces, de orden de menor a mayor, ten-

drdn una intervencién médxima de 15 minutos por cada
grupo parlamentario.
Sefior Defensor del Pueblo, tiene la palabra.

El seiior DEFENSOR DEL PUEBLO (Migica
Herzog): Muchas gracias, sefior presidente.

Sefior presidente, sefiorias, tras la comparecencia
hace una semana ante la Comisién Mixta Congreso-
Senado de relaciones con el Defensor del Pueblo para
presentar y debatir el contenido del informe correspon-
diente al ejercicio de 2003, me satisface dar cuenta hoy
de ese mismo informe ante este Pleno, dando asi cum-
plimiento a las normas por las que se rige la institucién.

Antes de entrar en la exposicién resumida de los
asuntos mds significativos que integran el informe, per-
mitanme exponer unas cuantas circunstancias de cardc-
ter previo y complementario, que me parecen relevan-
tes para su mejor comprensién. La actividad del
Defensor del Pueblo se encuentra muy relacionada con
los factores de todo tipo que condicionan la vida de los
ciudadanos, factores que a su vez reflejan de modo
natural el grado de eficacia de los derechos fundamen-
tales de las personas reconocidos por el ordenamiento
vigente, finalidad principal de la institucién, lo cual,
unido a la confianza otorgada por la poblacién espafio-
la al Defensor, puesta de manifiesto con ocasién de
diferentes encuestas en épocas distintas, nos anima y
estimula nuestro esfuerzo. De ah{ el amplio y creciente
abanico de problemas que plantea la actuacién de los
entes y organismos de la Administracién en relacién
con el dmbito de los derechos constitucionales y la
atenta vigilancia con que seguimos la cada dia mds
compleja trama configurada por los poderes del Estado
en sus respectivas parcelas de actuacién. De este modo,
la figura del Defensor se convierte, por el mero ejerci-
cio de sus competencias, en observatorio privilegiado
para el andlisis y la propuesta subsiguiente de posibles
reformas que pretenden favorecer la convivencia demo-
crética a la que aspira nuestro Estado de derecho.

Semejante objetivo no es facil de lograr y para llevar
a cabo las tareas consiguientes el Defensor del Pueblo
dispone de diversos instrumentos en tanto que comisio-
nado de las Cortes Generales, en tanto que comisiona-
do de sus sefiorias. Pero lo que proporciona su auténti-
co sentido es el arma de su independencia a ultranza.
El Defensor del Pueblo, declara tajantemente la Ley
Orgénica que lo regula, no estard sujeto a mandato
imperativo alguno. Por si esto fuera poco, afiade y pre-
cisa que no recibird instrucciones de ninguna autori-
dad, desempefiard sus funciones con autonomia y
segun su criterio. Independencia, pues, a toda costa;
independencia que debe presidir todas y cada una de
sus actuaciones; independencia que, desde el mismo
momento de ser elegido, le concede autonomia incluso
respecto de los diputados y senadores que lo eligieron.
Ningtin poder del Estado, ninguna fuerza politica, por
predominante que sea en los diferentes ambitos de ese
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poder, condicionard una actuacién celosa de la autono-
mia y de la independencia caracteristica del Defensor.
Manifestacién suprema de esa radical independencia es
la legitimacién para recurrir las normas emanadas del
propio poder que lo elige y comisiona, asi como la
duracién de su mandato institucional, mas dilatada que
las de las legislaturas.

Esa privilegiada posicién del Defensor del Pueblo en
el ordenamiento juridico no convierte, sin embargo, a
esta figura en una instancia dominante o dogmatica, al
margen o por encima de los poderes del Estado. Muy al
contrario, cuando el Defensor admite una queja a tra-
mite trata de ponerse en el lugar de quien reclama, de
superar los conflictos inherentes a la queja. A tal efec-
to, procura establecer un puente poniéndose en contac-
to con las diferentes administraciones publicas, propo-
niendo una salida acorde con el espiritu de la norma y
elaborando una resolucién conciliadora. La resolucién
del Defensor del Pueblo pretende ser por eso un ele-
mento superador de divergencias originadas en el ejer-
cicio de la actividad administrativa publica, nunca un
parapeto ni una barricada; ni un parapeto candoroso, ni
una barricada desde la que se enarbolan, sistemdtica-
mente y sin reflexionar, banderas reivindicativas.

En este sentido, y sin perjuicio de la firmeza con que
han de ser defendidos los derechos ciudadanos, se esti-
ma que el mandato recibido de las Cortes Generales
tiene mucho mas que ver con la creacién de condicio-
nes propiciadoras de soluciones activas que con la sim-
ple manifestaciéon de opiniones poco matizadas, que a
la larga resultarian seguramente contraproducentes.
Tiene mucho mds que ver con la prevencion de situa-
ciones de conflicto que con la intervencién quirdrgica
en situaciones de abierta conculcacidon del derecho;
tiene mucho mds que ver, en definitiva, con las auctori-
tas persuasiva que con la potestas imperativa, sin que
ello afecte, repito, sefiorias, a la sélida conviccién de
que la tutela de los derechos exige a veces una firmeza
y una determinacién a toda prueba. Conviccién férrea,
pues, bajo propuestas conciliadoras. Mas de 20 afios
actuando con estos criterios han conseguido que la gran
mayoria de los ciudadanos y de los grupos y las fuerzas
sociales sigan depositando su confianza en una institu-
cién que desea y se esfuerza por seguir mereciendo ese
crédito privilegiado. Precisamente ah{ radica, con toda
seguridad, la causa de que el Defensor del Pueblo reci-
ba peticiones ciudadanas de caricter individual o colec-
tivo, que a veces se encuentran alejadas de las compe-
tencias propias de la institucion. Asi ha ocurrido, por
ejemplo, en el afio 2003, con las quejas derivadas de la
participacién espailola en el conflicto de Irak, mds de
36.000, que pusieron a prueba, por su concentracién en
pocas fechas, el sistema informdtico recientemente ins-
talado y que no se han computado, en su inmensa
mayoria, como quejas a efectos de los datos globales
ofrecidos en el informe, aunque si aumentaron consi-
derablemente la carga de trabajo de los servicios de la
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oficina, puesto que todas ellas se analizaron y respon-
dieron puntual y escrupulosamente. Teniendo en cuen-
ta, sin embargo, que la institucién del Defensor del
Pueblo no tiene atribuidas facultades que le permitan
determinar u orientar la politica exterior del pais o la
misién de las Fuerzas Armadas o la convocatoria de
consultas populares en relacién con las decisiones de
los poderes del Estado, esas peticiones no pudieron
admitirse a trdmite; ni tampoco pareci viable la actua-
cion procesal que permitiera cuestionar las correspon-
dientes decisiones gubernamentales ante el Tribunal
Constitucional, tal y como proponian algunas de esas
quejas. Pero todas las peticiones fueron, como he
dicho, cuidadosamente analizadas y respondidas.

Continuando la labor emprendida en ejercicios pre-
cedentes, en el ejercicio 2003 se registré un espectacu-
lar crecimiento de las tareas que integran las relaciones
institucionales que de ordinario reflejan los medios
informativos. En lo referente a la actividad internacio-
nal, se produjo un notable aumento del nimero de
actuaciones y de la presencia en muy diversos foros por
parte de quienes trabajamos en la institucién. Aunque
el informe contiene una relaciéon completa de estas
actuaciones, permitanme subrayar, sefiorias, la impor-
tancia de la comparecencia ante la Comisién de Dere-
chos Humanos nimero 59, en Ginebra. Ahi tuvimos
ocasién de presentar un texto sobre la situacién de las
victimas del terrorismo en Espafa y la relevancia de la
participacién en el VIII Congreso de la Federacién Ibe-
roamericana de Ombudsman, en el que se aprobé la
Declaracion de Panama. Entre las numerosisimas visi-
tas de intercambio y cooperacién mutua, debo destacar,
como un humilde homenaje a su memoria, la reunién
celebrada en el palacio de Bermejillo con el que fuera
Alto Comisionado para los Derechos Humanos de
Naciones Unidas, Sergio Vieira de Melo, luego asesi-
nado en Irak, cuando se encontraba alli cumpliendo su
misién de paz.

Haciendo referencia ya al documento del informe,
tiene la misma estructura que en ejercicios preceden-
tes, con objeto de facilitar la comprensiéon comparativa
interanual y asentar los criterios de elaboracién del
complejo documento. Todo ello sin perder flexibilidad,
teniendo en cuenta la construccién modular e intercam-
biable de sus contenidos. La presentacién y conclusio-
nes tratan de estimular y facilitar su consulta y los apar-
tados sustantivos del informe dan cuenta de la gestion,
siguiendo una progresién 16gica en el modus operandi
basico en la institucion.

Los datos principales de la gestion se centran en la
tramitacion de quejas y peticiones ciudadanas. Aparte
de las relativas a la intervencién en Irak que, como dije,
no son computables a esos efectos, el total de las que-
jas de los ciudadanos recibidas por el Defensor del Pue-
blo alcanzé la cifra de 17.389. Las quejas iniciadas de
oficio desde la propia institucién, también incluidas en
este total, ascendieron a 165. Aunque pueda tenerse por
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un dato cuantitativo menor, la gestion de estos expe-
dientes de oficio es de una gran importancia, pues, por
un lado, exige mantener un alto nivel de alerta ante la
posible aparicién de conflictos y, por otra parte, requie-
re la puesta en marcha del mecanismo indagatorio habi-
tual sin partir de mds datos que los proporcionados por
alguna noticia, sin apoyo en una reclamacioén inicial
que suele aportar unos niveles de conocimiento supe-
riores de partida utilizables como base de la investiga-
cién correspondiente. En términos cuantitativos, la
cifra mas importante de las quejas tiene su origen en
las reclamaciones ordinarias o quejas de los ciudada-
nos. Reclamaciones que, dentro de una tendencia neta-
mente creciente, oscilan de afio en afio con altibajos,
con ejercicios punta y ejercicios valle; con cantidades
que pueden presentar un registro mas elevado, como
sucedi6 en el ejercicio 2002, o como parece que lleva
camino de suceder en el que nos encontramos de 2004
si continta la progresién observada en la primera mitad
de este afio. Por ejemplo, a 21 de septiembre del afo
2003, del que se ocupa este informe, el total de quejas
recibidas ascendi6 a 12.915. En este afio —que serd
objeto de posterior informe en el préximo afio y quere-
mos que sea a comienzos del mismo—, a 21 de sep-
tiembre, se ha pasado de 12.915 a 23.150, casi el 80
por ciento mds este afio que el pasado. Del total men-
cionado, de las 17.389 quejas citadas, tenfan cardcter
individual 12.612, fueron consideradas como colecti-
vas otras 4.612 y, como ya se ha dicho, 165 se incoaron
de oficio. Por comunidades auténomas destaca la de
Madrid, con poco méas del 33 por ciento de las quejas
recibidas, seguida con gran diferencia por la Comuni-
dad Valenciana, casi el 11 por ciento, y Andalucia y
Catalufia, con mas del 9 por ciento. De las recibidas del
extranjero, unas 400 en total, vuelven a ocupar los pri-
meros lugares los paises iberoamericanos, sobre todo
Argentina, México y Venezuela, y los paises vecinos,
como Francia y Marruecos. Es de notar asimismo el
peso constante, mantenido en los dltimos ejercicios, de
las quejas procedentes del conjunto de paises de la
Unién Europea, como la ya aludida Francia, Alemania,
Reino Unido, Bélgica e Italia, lo cual sugiere, salvando
los modelos defensoriales, una cierta conciencia de la
homogeneidad en los hdbitos ciudadanos ante las insti-
tuciones.

Por lo que se refiere a las distintas administracio-
nes u organismos afectados, las quejas tienen que ver
de modo sobresaliente con los sectores de inmigra-
cién y atencién a emigrantes espafioles, Administra-
cion de Justicia y a la Funcién piiblica. En este senti-
do se observa un cierto cambio en los primeros
puestos, porque este dltimo sector, el de la Funcién
publica, venia figurando a la cabeza en los ejercicios
precedentes. Conservan sus altas frecuencias, asimis-
mo, los sectores de la sanidad y la Seguridad Social,
la accién social, la ordenacién de la actividad econé-
mica y la Administracién educativa. Especial interés

en la gestién reviste el estado de tramitacidn de las
quejas que venimos mencionando. De las quejas tota-
les recibidas o incoadas, 9.476 no fueron admitidas a
tramite, otras 6.249 se admitieron para ser investiga-
das ante las correspondientes administraciones y
1.664 se encontraban pendientes de tomar la decisién
oportuna a 31 de diciembre de 2003. Entre los moti-
vos de no admision de las quejas, es preciso destacar
la no existencia de indicios de irregularidad adminis-
trativa, la comprobacién de no intervencién de los
poderes publicos en el caso reclamado y el hecho de
haber recaido sentencia firma o haberse producido
intervencion judicial. El alto nimero de inadmisiones
se debe a que se consideran incluidas en ese grupo
quejas de cardcter colectivo con numerosos compo-
nentes que se cuentan como quejas distintas. As{ ha
sucedido en concreto con quienes interpusieron que-
jas contrarias a la experimentacién con células madre
embrionarias y con quienes habian solicitado equipa-
racion de vacaciones en el servicio de Correos o
determinadas reformas en las modalidades de los dis-
tintos ciclos universitarios. Por cierto, en el caso de
las células embrionarias, una vez asentados los crite-
rios cientificos y normativos correspondientes, han
sido admitidas las quejas de ciertos colectivos, muy
singularmente las procedentes de personas afectadas
por diabetes, para facilitar la oportuna terapia. Las
quejas objeto de admisién se habfan dado por con-
cluidas en mas del 41 por ciento de los casos a 31 de
diciembre del ejercicio 2003 y poco mds del 58 por
ciento se encontraban en fase de tramitacidn a esa
misma fecha. El documento del informe contiene in
extenso cuadros y gréaficos explicativos con motivos
de inadmisién, administraciones ante las que se tra-
mitaron las quejas, tipos de conclusiones y un listado
completo con su nimero de expediente y el enuncia-
do sucinto de todas las quejas de oficio gestionadas.

Las resoluciones institucionales dirigidas a las admi-
nistraciones publicas como consecuencia de la gestién
de las distintas quejas admitidas alcanzaron un total de
154 recomendaciones de alcance general, 228 sugeren-
cias en torno al tratamiento concreto de determinadas
situaciones, 103 recordatorios de deberes legales y una
advertencia por estimarse falta de colaboracién ade-
cuada. A finales ano 2003, del total de recomendacio-
nes y sugerencias, habian sido admitidas 176 y recha-
zadas 88, y se encontraban pendientes de decisién 118.
Esas cantidades actualizadas a principios de este mes
de septiembre alcanzaban las 243 para las admitidas,
115 para las rechazadas y 24 para las pendientes, cifras
que arrojan una proporcion cercana al 65 por ciento de
resoluciones aceptadas por las administraciones a las
que habian sido dirigidas. (La sefiora vicepresidenta,
Chacén Piqueras, ocupa la Presidencia.) Ademds, el
estudio monografico sobre funcionarios interinos,
puesto a punto por la institucién en el ejercicio, generd
otras 168 recomendaciones ante diversas administra-
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ciones y organismos, aceptadas total o parcialmente en
mads del 86 por ciento de los casos.

A la hora de entrar en el apartado mds voluminoso
del informe, el de la supervisién de la actividad concre-
ta de las diversas administraciones publicas, hemos de
proceder forzosamente con un cierto criterio selectivo
dentro de cada sector. En cuanto a lo que afecta al
empleo publico, cabe delimitar las materias que se si-
tdan en el &mbito del régimen general de la Funcién
publica, por un lado, y aquellas otras que afectan a
situaciones estatutarias singulares. Por lo que hace
referencia al régimen general, las quejas recibidas han
manifestado de modo principal la preocupacién exis-
tente entre los funcionarios publicos por considerar que
no se cumplen con rigor los principios constitucionales
de acceso a funciones y cargos publicos en condiciones
de igualdad, mérito y capacidad. Por citar algunos
ejemplos de las resoluciones elaboradas en esta Cdma-
ra, se destacan: la recomendacién finalmente atendida
para que en los sistemas de seleccién y provisién de
ciertos puestos de trabajo reservados a funcionarios de
la Administracién local con habilitacién de caricter
nacional, se exija titulacién académica de grado medio
o superior; la recomendacién, asimismo aceptada, esta-
bleciendo el criterio de que las calificaciones obtenidas
por las personas con discapacidad cuando hubieran
superado el proceso selectivo pero no hubieran conse-
guido plaza en el cupo de reserva de la convocatoria
sean tenidas en cuanta para que puedan optar a las pla-
zas de turno libre; la recomendacion, esta vez no aten-
dida, para que se reconociera el derecho a disfrutar de
una situacién de licencia a quienes formalicen una
pareja de hecho, en tanto se proceda a regular las unio-
nes de hecho; y finalmente, la elaboracién de un infor-
me especifico acerca de la situacién de los funcionarios
interinos y del personal eventual en el sector piblico
del que se dio cuenta a las Cortes Generales y que reco-
gia todo un abanico de problemas y dentro del que se
formulaba una completa baterfa de sugerencias y reco-
mendaciones para superarlos.

El otro gran 4ambito del empleo ptiblico, el referido a
situaciones estatutarias especificas, acoge cuestiones
que afectan principalmente a los siguientes grupos: al
personal de los servicios de salud y a las tareas condu-
centes a la esperada aparicion de su estatuto marco,
finalmente aprobado por Ley de 16 de diciembre del
pasado afio; al personal que presta sus servicios en el
sector docente piblico, tanto universitario como no
universitario; al personal al servicio de la Administra-
cion de Justicia, sobre todo en cuanto se refiere al siste-
ma selectivo, la organizacién de las bolsas de trabajo o
las repercusiones derivadas de la nueva ley modificati-
va del Poder Judicial; al personal de instituciones peni-
tenciarias y, en concreto, a la demanda integracién en
el cuerpo de maestros o a las dificultades originadas
por el incremento del horario de presencia en los cen-
tros; al personal al servicio de la Administracién mili-
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tar y su manifestada inquietud por el nuevo modelo
organizativo de las nuevas Fuerzas Armadas profesio-
nales; al personal de las Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad por aspectos como la inadecuacién de algunas fun-
ciones encomendadas y las dificultades de llevar a cabo
la accién sindical al margen de los cauces reglamenta-
rios; y al personal laboral, preocupado por la alta tasa
de interinidad y por los inconvenientes que produce la
movilidad interadministrativa.

La gestion llevada a cabo por el drea organizativa de
Defensa e Interior se centré durante el ejercicio 2003
en tres &mbitos materiales de actuacion: el penitencia-
rio, la seguridad ciudadana y la actividad militar. Por lo
que se refiere al marco general del ordenamiento, las
modificaciones normativas producidas condicionaron
muy acusadamente la gestion correspondiente en este
apartado. Hasta cuatro leyes orgdnicas aparecieron en
ese sector: la de medidas de reforma para el cumpli-
miento integro y efectivo de las penas; la de medidas
concretas en materia de seguridad ciudadana, violencia
doméstica e integracién social de los extranjeros; la de
reforma de la Ley de Enjuiciamiento Criminal en mate-
ria de prisién provisional y la de modificacién del
Cédigo Penal, que supuso una amplia reforma del
mismo y que en sus aspectos sustanciales entrard en
vigor el préximo octubre.

En lo que hace referencia al sistema penitenciario, es
preciso sefialar, ademads, el esfuerzo que supone ade-
cuar los centros para un tratamiento conveniente de los
internos cuando se produce un incremento de la pobla-
cién penitenciaria superior a un 8 por ciento, cuando el
empleo de nuevas tecnologias se estd llevando a cabo
atn de forma incipiente por parte de la Administracién
penitenciaria y cuando los problemas se hacen mas y
mas complejos debido a las dificultades especificas
derivadas de un notable incremento del nimero de
internos extranjeros que en la actualidad alcanza la pro-
porcién de uno a cuatro. Desde el Defensor del Pueblo
hemos seguido trabajando con especial dedicacién en
esta parcela, con objeto de preservar de la mejor mane-
ra posible el derecho a la vida y a la integridad fisica en
los centros penitenciarios, la tutela de la salud, la liber-
tad religiosa de los internos, los aspectos educativos, la
confidencialidad y la libertad de correspondencia o las
actividades laborales. Se ha prestado una singular aten-
cién a los problemas que se les plantean a las mujeres
en prisién. Cada uno de estos asuntos ofrece tantas
posibilidades de debate y tantas facetas sugerentes para
la accién que no es posible pasarles ni una breve revis-
ta ni extenderse mucho mas en ellos. Sus sefiorias dis-
ponen de una panordmica mas amplia sobre el mundo
de las prisiones en el texto integro del informe y del
paralelo que hace de nuestra gestién en ese dmbito
durante el ejercicio 2003. Un aspecto de crucial interés
que se trata en el informe es el de las infraestructuras de
los centros penitenciarios. Las visitas realizadas perio6-
dicamente a todos y cada uno de esos centros han per-
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mitido conocer su estado material, con muchas caren-
cias en determinados casos puntuales y con necesida-
des evidentes de mantenimiento, distribucién y situa-
cion higiénico-sanitaria, que, unidas a la masificacién
creciente, sobre todo en el caso de internas con hijos,
han provocado la formulacién de recomendaciones y
sugerencias a la Administraciéon competente, con obje-
to de subsanar esas deficiencias y de prevenir posibles
conflictos por su causa.

El drea dedicada a justicia y violencia doméstica
gestiona, entre otros contenidos funcionales, los expe-
dientes sobre los asuntos planteados acerca del funcio-
namiento en el &mbito de la Administracién de justicia,
por un lado, y por otro, de los problemas lacerantes y
frecuentes suscitados, por lo que ha dado en englobarse
bajo la etiqueta, antes de violencia doméstica, ahora de
violencia de género. Uno de los puntos que con mds
asiduidad aparece en los informes preceptivos cada afio
es el de las dilaciones y retrasos judiciales, que no aca-
ban de encontrar vias de solucién plenamente satisfac-
torias, a pesar de la importancia que reviste el objetivo
de que la justicia sea impartida a tiempo, tanto para la
prevencion de conflictos como para que la accién de
juzgar se desarrolle en las mejores condiciones posi-
bles que permitan alcanzar un maximo de eficacia. A
pesar de las medidas adoptadas, dotando a la Adminis-
tracion de justicia de mejores medios, las dilaciones, de
acuerdo con las quejas formuladas por los ciudadanos,
se han mantenido, cuando no ensanchado, por lo que se
requiere una actuacién urgente tras una reflexién pon-
derada. Las dilaciones afectan tanto a los érganos cole-
giados como a los unipersonales. Como ejemplo de
superacion deben destacarse las actuaciones del plan
de apoyo puesto en practica por el Consejo General del
Poder Judicial y el Ministerio de Justicia, en el que se
tuvieron en cuenta algunas propuestas y sugerencias
formuladas por el Defensor del Pueblo, con la finalidad
de ir resolviendo los 21.879 asuntos civiles pendientes
en la Audiencia Provincial de Madrid. Dos afios des-
pués de iniciado el plan, a 31 de diciembre de 2003, los
asuntos pendientes habian descendido en casi 9.000
casos y se situaban en 13.180. Por otro lado, junto con
las dilaciones, también hay que tener en cuenta las que-
jas en torno al servicio publico judicial, distinto de la
funcién jurisdiccional propiamente dicha, un servicio
que puede mejorar si se toman medidas organizativas
apropiadas, si se incorpora tecnologia informadtica o se
introducen técnicas modernas de gestion.

Especial atencién se dedica a las quejas relacionadas
con la delincuencia de menores, atencién que se ha
manifestado el pasado ejercicio en las visitas giradas a
centros de internamiento en Ceuta, Valencia, Asturias,
Ciudad Real, Madrid, Sevilla y Cadiz, para comprobar
el numero de plazas disponibles, el estado de las insta-
laciones y equipamientos y cambiar impresiones con
los menores y educadores, con el objeto de conocer las
dificultades para una aplicacion de la Ley organica del

12 de enero de 2000, reguladora de la responsabilidad
penal de los menores. De igual modo, se procedid, en
el ejercicio del que se informa, a efectuar un segui-
miento de las recomendaciones elaboradas como con-
secuencia del estudio realizado por la institucién sobre
la situacién existente, transcurrido un afio de vigencia
de la mencionada Ley orgéanica.

Las actividades relacionadas con la violencia domés-
tica desgraciadamente no pierden actualidad, lo que
puede comprobarse por la asiduidad indeseable no de
los noticieros, sino de su contenido. Soy partidario de
que los noticieros, las noticias de televisién, den conti-
nuamente informes de cualquier agresién. Yo recuerdo
que hace afios hubo un debate sobre si los servicios
informativos de las televisiones debieran transmitir con
toda plasticidad y con todo vigor e intensidad los aten-
tados terroristas. Algunos decian que eso alentaba a los
terroristas. Yo y otros muchos manteniamos el punto de
vista —que sigo manteniendo— de que debe darse
cuenta e informar de todos los atentados, porque, aun-
que complazcan a una banda de terroristas o a la mino-
ria de complices que puedan tener, hacen crecer la con-
ciencia colectiva y ciudadana frente al terrorismo. Yo
soy partidario de que la informacién sea plena, tanto
entonces en relacion con el terrorismo como ahora en
relacién con la violencia de género. En esta institucién
se abrieron diversas investigaciones por este motivo
durante el ejercicio 2003, tanto con relacién a mujeres
fallecidas como a distintas agresiones sufridas por
mujeres y a investigaciones que tenian que ver con las
crisis de convivencia, también influenciadas en cierta
medida por el mundo judicial, puesto que las decisio-
nes judiciales que afectan al régimen econdmico, a la
relacion con los hijos, a la espera prolongada de sen-
tencia o a cualquier otro aspecto contribuyen de modo
indirecto a la superacién o al agravamiento de esas
fases criticas.

Mencién singular debe hacerse de la recomendacion
dirigida al Ministerio de Justicia con objeto de que se
contemplara la posibilidad de eleccién por parte de la
mujer extranjera de la ley espafiola en los casos de
separacion o divorcio, cuando ambos cényuges residen
en Espafia, recomendaciéon que fue atendida con la
modificacién del articulo 107 del Cédigo Civil median-
te ley orgdnica. Esto es importante en la lucha por la
igualdad de sexos, porque en el caso de un matrimonio
marroqui o magrebi que viene a Espafia y se separa, se
divorcia, antes se utilizaba la ley de origen, con lo que,
dada la desigualdad, muy cierta, que existe entre el
hombre y la mujer, se favorecia al hombre. Nosotros
propusimos, y se ha conseguido —estd en el Cédigo
Penal—, que sea la cényuge que requiere la separacién
o el divorcio la que diga cudl sea la ley aplicable. En
estos casos, casi todas las mujeres han pedido que se
aplique la ley nacional porque es una ley basada en la
igualdad de sexos, tal y como figura en nuestra Consti-
tucién.
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Dentro de ese niicleo de trabajo, aparte de distintas
actuaciones relacionadas con el servicio exterior y el
Registro Civil, se celebraron unas jornadas especializa-
das para tratar de los problemas planteados por la asis-
tencia juridica a los extranjeros, jornadas en las que
intervinieron responsables de la Administracion central
y autonémica, abogados, jueces, fiscales y representan-
tes de organizaciones no gubernamentales, con la fina-
lidad de elaborar un informe especializado y multifocal
destinado a generar propuestas e iniciativas para mejo-
rar la eficacia del derecho constitucional de asistencia
letrada. El drea de gestion dedicada a la tutela de los
derechos que tienen relacién con la Administracién
econdmica estd adquiriendo una importancia creciente
en nuestro pafs y como consecuencia en la labor de la
institucion del Defensor del Pueblo, sea por la influen-
cia del bloque econdmico en que nos encontramos inte-
grados, la Unién Europea, sea porque la conciencia ciu-
dadana va asumiendo de modo progresivo los avances
que en cuanto a cultura econdmica y financiera se han
producido en los ultimos afios. Si a ello unimos las
modificaciones relacionadas con esta materia produci-
das ultimamente en el ordenamiento, tendremos esbo-
zado un cuadro en el que se nos muestra el progreso, en
cuanto a eficacia se refiere, de los derechos econdmi-
cos constitucionales. La actividad correspondiente se
ha visto muy influenciada por las nuevas leyes organi-
cas recientemente aparecidas y también por los progre-
sos tecnoldgicos y la generalizacién del uso de las tele-
comunicaciones.

Entre las modificaciones normativas aludidas desta-
ca el nuevo marco regulador —ya viejo marco regula-
dor en realidad— ofrecido por la Ley General Tributa-
ria, de 17 de diciembre de 2003, que recoge los
principios esenciales de la regulacion tributaria y regu-
la las relaciones entre la Administracién tributaria y los
contribuyentes. Aunque su aparicién debe ser acogida
con cautela hasta que se publiquen los oportunos regla-
mentos, si que parece resolver ciertos problemas que se
planteaban con la normativa anterior. Me refiero, por
ejemplo, a la posibilidad que se abre con la nueva ley
de que los tribunales econdmico-administrativos recti-
fiquen sus propias resoluciones cuando incurran en
error de hecho, o a la de suspender total o parcialmente
el ingreso de la deuda tributaria sin aportacién de
garantia alguna. Otra modificacion legal digna de men-
cionarse es la aprobacién de la Ley de 18 de noviembre
de 2003, sobre proteccidn patrimonial de las personas
con discapacidad, cuya elaboracién fue recomendada
en su dia por la institucién del Defensor del Pueblo.

Hay también determinados puntos relacionados con
este sector que merecen destacarse. Asi, se efectuaron
investigaciones sobre el rechazo manifiesto de asegura-
miento o la peticién de primas exageradas de seguros,
en el ramo del automdvil, a personas jévenes; sobre las
limitaciones de horario de caja en oficinas bancarias y
los inconvenientes que eso supone para el pago de
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determinadas facturas; sobre diversas cuestiones, como
la informacidn relacionada con el consumo contenida
en los envases de alimentos; sobre las dificultades que
para el adecuado suministro a determinados pacientes
suponen los margenes comerciales regulados en las ofi-
cinas de farmacia; sobre las cuotas y procedimientos
previstos para la instalacién y la desconexion teleféoni-
cay sobre las cantidades facturadas por las empresas
de servicios telefénicos correspondientes a las llama-
das lineas de tarifacién adicional, que se reconocen por
la utilizacién de determinados prefijos, y a las lineas
para adultos; y sobre las actuaciones llevadas a cabo
para tratar de que se generalicen los servicios de inter-
net y la recepcion televisiva en ciertas zonas sin cober-
tura dentro del territorio nacional.

El drea de ordenacidn territorial estd encargada de
gestionar las quejas y otras peticiones relacionadas con
sectores tan amplios como el medio ambiente, en gene-
ral, el urbanismo y la vivienda. Por lo que se refiere al
medio ambiente, la heterogeneidad de aspectos que
comprende se orienta por el concepto negativo de la
contaminacion. Se trate de contaminacion atmosférica,
de la proteccién de espacios naturales, de la de espa-
cios maritimos o litorales, del ruido, de los residuos o
de las lineas de alta tension, el fondo de las quejas for-
muladas estd condicionado por el deseo de que los sis-
temas naturales no contaminen ni se vean contamina-
dos, un deseo de que la Administracién lleve a cabo,
impida o corrija determinados actos, con el fin de ase-
gurar el derecho constitucional a disfrutar de un medio
ambiente adecuado para el desarrollo de la persona asi
como el deber de conservarlo, tal y como literalmente
prevé nuestra Constitucidn. En esta direccién se ha
actuado razonablemente para que se facilite el acceso a
la informacién ambiental a los representantes de aso-
ciaciones o entidades preocupadas por esa informacion,
y no s6lo a los interesados directos y personales. Se han
hecho esfuerzos repetidos con objeto de potenciar y
extender la aplicacién de las evaluaciones de impacto
ambiental. Se han efectuado investigaciones diversas
en materia de contaminacién atmosférica asi como en
relaciéon con la obligacién de proteger los espacios
naturales, entre los que destacan, por la necesidad de
especial cuidado, las vias pecuarias, que sufren agre-
siones relacionadas con la ocupacién ilegal de su super-
ficie, el descuido y falta de restauracién o los vertidos
de escombros.

En cuanto a la proteccién del espacio maritimo,
incluyendo mar, costas y puertos, ha destacado durante
el ejercicio de 2003 la continuacién de las actividades
desarrolladas en torno al naufragio del petrolero Presti-
ge en la costa gallega. El gran nimero de quejas recibi-
das y la investigacion realizada generaron un volumen
documental extraordinario y dieron lugar a un informe
de la institucién en el que, tratando de sistematizar lo
actuado, se reflejaron consideraciones sobre la infor-
macién suministrada, sobre la actuacion de la Adminis-
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tracion General del Estado y sobre la actuacién de la
Junta de Galicia, para concluir poniendo de relieve la
necesidad de una investigacién integral en sede parla-
mentaria al tiempo que se formulaban recomendacio-
nes varias, de las que se dio traslado a las administra-
ciones competentes. Los problemas generados por la
contaminacién acustica, la prevencién y gestion de
residuos o el uso de lineas de alta tensién y telefonia
movil dieron lugar a numerosas quejas y absorbieron
buena parte del trabajo de andlisis e investigacién. Des-
tacan en este sentido los casos del ruido provocado por
el trafico de los aeropuertos en las poblaciones cerca-
nas, el ruido callejero, incluido el provocado por los
adictos al conocido botellén, o el ruido procedente de
locales de ocio o diversién.

Si se tiene en consideracion la hasta ahora débil pre-
sencia de la accidn puiblica en el sector de la vivienda y
del urbanismo, el incremento excesivo de los precios y
el muy elevado endeudamiento de las familias en rela-
cién con la renta disponible, no debe extranar a nadie
que el Defensor del Pueblo haya reflexionado sobre un
modelo urbanistico del que se trazan en el informe de
2003 algunas directrices orientativas, directrices que
pasan por una adecuada politica de vivienda que com-
prenda extremos tan sustanciales como el cuidado en la
elaboracién de los planes y la oportuna evaluacién
ambiental, una informacién completa y accesible a
todos los ciudadanos, la participacién de los mismos en
los planes, la ejecucién puntual, descentralizada y dife-
renciada, y una especial vigilancia en el caso de las
urbanizaciones ilegales sobre las que por cierto se for-
mulan un apreciable nimero de quejas. En lo que res-
pecta a la vivienda, el compromiso constitucional de
hacer efectivo por los poderes publicos el derecho a
una vivienda digna se convierte en objeto de atencién
especifica por parte del Defensor del Pueblo. Por eso,
las recomendaciones y sugerencias correspondientes se
dirigen a la mejora de las actuaciones publicas, los pla-
nes de vivienda y el régimen legal de las viviendas pro-
tegidas.

El 4rea que se ocupa de la gestion de quejas en el
campo de la sanidad y la politica social cubre los 4mbi-
tos funcionales de la Administracion sanitaria, de la
accidn social, de la Seguridad Social y de la Adminis-
tracion laboral. En la parcela de 1a Administracién sani-
taria, las reclamaciones ciudadanas giran en torno a la
accesibilidad a los servicios, la participacién de usua-
rios y profesionales y el creciente interés por los aspec-
tos cualitativos de la relacién sanitaria. Se han recibido
y estudiado quejas y se han elaborado resoluciones
acerca de la universalizacién plena y efectiva del dere-
cho a la asistencia sanitaria, sobre el derecho a conocer
la informacién y la documentacién clinica, sobre las
listas de espera, sobre el transporte sanitario, sobre la
atencion extrahospitalaria, sobre presuntos errores cli-
nicos, sobre la dispensacion, financiacién y control de
los medicamentos y sobre los problemas que se plante-

an a los pacientes con enfermedades raras o poco fre-
cuentes, tanto por las dificultades de diagnéstico como
por la inexistencia de centros especializados de refe-
rencia.

El campo de la accién social tiene tres elementos de
referencia: los menores, las personas con discapacidad
y los ancianos. Mds en concreto, los problemas suscita-
dos por las quejas ante el Defensor del Pueblo llevaron
a investigar determinados casos con objeto de que, ante
el desamparo en el que se encuentran algunos menores,
fueran tomadas medidas materiales de proteccién u
otras referidas a la patria potestad o a la tutela, para
dejar a salvo sus intereses de todo tipo, incluso los eco-
némicos. Cabe citar aqui los problemas generados por
los procesos de adopcidn internacional y las limitacio-
nes de actuacion derivadas de la aplicacién de ordena-
mientos de distintos paises que, como es 16gico, no
pueden ser directamente supervisados.

El grupo de las personas con discapacidad, que apa-
rece con regularidad en diversos apartados de nuestro
informe, ha sido objeto de una especial atencién en el
afio 2003, declarado Afio europeo de las personas con
discapacidad, propiciando modificaciones normativas
y generando planes de accidn por parte de los poderes
publicos. Las quejas formuladas se han referido a cues-
tiones de criterios, aplicacién de baremos y demoras en
el proceso de reconocimiento de las minusvalfas, a las
dificultades de acceso a oficinas y edificios publicos, a
la adquisicién y adaptacién de vehiculos a motor para
personas con deficiencias, al incremento de las presta-
ciones econdémicas y a las necesidades de plazas resi-
denciales. En cuanto a los ancianos, es preciso resaltar
la mayor cobertura social y econémica dedicada a las
personas que atienden a otras con minusvalia o enfer-
mas, entre las que abundan los ancianos y se ha segui-
do investigando para comprobar la instalacién efectiva
del programa de teleasistencia y seguimiento de mayo-
res en la Comunidad de Madrid, especialmente en pre-
visién de la tristemente consolidada soledad estival y
de los fallecimientos de ancianos incomunicados en sus
domicilios. Se traté de agilizar los tramites seguidos
para las solicitudes de plaza en este punto y se hicieron
esfuerzos por lograr que la atencién en los centros resi-
denciales sea la idénea en todos los sentidos, especial-
mente en el sanitario.

Por lo que se refiere al sistema de la Seguridad
Social, que sigue motivando un elevado nimero de
quejas, contindan recibiéndose muchas reclamaciones
relativas a la afiliacion, a los errores en los informes
sobre vida laboral y cuotas acreditadas y a la gestién
recaudatoria por descubiertos en la cotizacién. En
cuanto a las prestaciones, se investigd, entre otras que-
jas, sobre incapacidad temporal, incapacidad perma-
nente y maternidad, pensiones de jubilacién, prestacio-
nes de supervivencia y desempleo y pensiones no
contributivas. En el dmbito de la Administracién labo-
ral, ante las quejas sobre la selecciéon de alumnos para
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ingreso en las escuelas-taller, casas de oficio y talleres
de empleo, se propuso al entonces Instituto Nacional
de Empleo que tomara medidas para que los requisitos
de acceso a los talleres fueran mejor divulgados. Asi-
mismo se investigaron determinados cursos de forma-
cién impartidos por una fundacién privada con finan-
ciacién de fondos europeos y se inst6 la regulacién del
Ilamado empleo con apoyo a las personas con discapa-
cidad en las empresas ordinarias. El drea de inmigra-
cién y asuntos exteriores despliega una actividad cons-
tante, teniendo en cuenta las circunstancias actuales y
los desplazamientos continuos de personas procedentes
de paises menos desarrollados, los problemas deriva-
dos del control de fronteras y la acumulacién de expe-
dientes y casos singulares por tramitar. Modificaciones
normativas, régimen de entradas al territorio nacional y
entradas por puestos no habilitados, menores extranje-
ros no acompaifiados, centros de internamiento, expul-
siones y devoluciones, asilo, racismo y xenofobia, son
algunos de los grandes epigrafes del informe en este
sector.

No me queda mas remedio, sefiorias —y voy termi-
nando— que entresacar unos pocos asuntos que pue-
den considerarse mds interesantes, por no alargar esta
presentacion mads alla de lo que se considera razonable.
Las circunstancias que rodean al fenémeno migratorio
y el hecho evidente de que no todas las personas que lo
desean pueden ser acogidas con las garantias necesa-
rias en Espafia provocan una situacién evidente de con-
flicto que repercute en el marco normativo, lo cual
siempre produce desasosiego e inseguridad en los pro-
cesos de integracidn. Si a eso unimos la existencia
reconocida de numerosos inmigrantes que se encuen-
tran de manera ilegal en territorio espaiiol, sin papeles,
en paro o trabajando en la economia sumergida, la pre-
ocupacion se intensifica, porque da lugar a una situa-
cién no deseable que puede generar tensiones en cual-
quier momento. Desde que la presién migratoria fue
haciéndose mds elevada y con motivo de la aparicién
de las sucesivas normas en materia de extranjeria,
hemos mantenido contactos permanentes con las dife-
rentes administraciones, ofreciendo nuestra colabora-
cién en la elaboracién de reglamentos y tratando de
perfilar y normalizar los criterios de arraigo. En primer
lugar el arraigo familiar, cuya existencia y eficacia ha
resultado evidente y, en segundo lugar, otros motivos
de arraigo e integracién, como el que se deriva de la
contratacion laboral o de la prestacién continuada de
servicio, que también podria contribuir a la oportuna
regularizacién y a suavizar las tensiones que provoca la
situacién incontrolada de gran nimero de personas que
llegan a Espana.

Bajando al terreno de los casos concretos, como con-
secuencia de las quejas formuladas ante la institucién o
de las visitas giradas a diversos puestos fronterizos y
centros de internamiento para comprobar in situ las ins-
talaciones y los procedimientos empleados, cabe desta-
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car ciertos asuntos de entre la multitud de cuestiones
que el informe detalla. Asi, la especial atencién presta-
da en los casos frecuentes de menores extranjeros no
acompaiados, en virtud de la cual se han analizado e
investigado los procedimientos de repatriacién y docu-
mentacién de esos menores, siempre desde el criterio
basico de su seguridad. De igual modo se ha supervisa-
do el trato a los menores en los centros, tanto en cuanto
a una adecuada relacién personal propicia a la integra-
cién como a la idoneidad de las instalaciones previstas.
Se han visitado durante el ejercicio que nos ocupa los
centros de internamiento de extranjeros adultos situa-
dos en Algeciras, Barcelona, Mélaga, Murcia y Valen-
cia, lo que ha permitido comprobar determinadas defi-
ciencias en las pricticas comunes de acogida y
servicio, en la dotacién de personal y en las instalacio-
nes deficientes, de las que se dio el oportuno traslado a
las autoridades responsables.

En lo concerniente a expulsiones y devoluciones, se
han llevado a cabo investigaciones en relacién con las
garantias establecidas para normalizar el procedimien-
to sancionador de expulsidn, con la propia tramitacién
de las expulsiones efectuadas, con el estado, sentido y
naturaleza de un edificio conocido como sala de repa-
triaciones en el complejo del Aeropuerto de Madrid-
Barajas, destinada a la custodia de extranjeros en tra-
mite de expulsion, y con el caso producido con motivo
de la detencidn y traslado a Algeciras de un grupo de
inmigrantes en situacién irregular para incoarles expe-
diente de expulsidn. Por lo que se refiere al funciona-
miento de centros y oficinas que se ocupan de la regu-
larizacién de inmigrantes, se han llevado a cabo
actuaciones dirigidas a conocer el funcionamiento de
las oficinas consulares en lo que afecta a atencién a los
usuarios y a la garantia de los procedimientos estable-
cidos, fundamentalmente en los procesos de reagrupa-
cién familiar, con respecto a los cuales se ha recibido
un gran nimero de quejas. Asimismo se ha vuelto a
investigar el funcionamiento de las oficinas de extran-
jeros y la tramitacién de las regularizaciones y de los
procesos ordinarios de extranjeria.

El 4rea que se ocupa del andlisis y la gestion de que-
jas en el ambito de Educacién y Cultura invirtié buena
parte de su trabajo en poner a punto para su presenta-
cién y difusiéon un informe monografico acerca de la
escolarizacién de los alumnos hijos de inmigrantes,
cuyas conclusiones pusieron de manifiesto algo que ya
apuntaba la investigacion derivada de algunas quejas
recibidas en la propia institucién. A saber, la concentra-
cién de tales alumnos afecta de manera muy especial y
concreta a determinados centros, que son los que aco-
gen a hijos de inmigrantes en porcentajes muy superio-
res a los de otros centros situados en la misma zona.
Ahora bien, todos los expertos coinciden en sefialar
que, cuando esos porcentajes superan una proporcion
determinada, es probable que se altere o perturbe el
proceso educativo ordinario, de acuerdo con la planifi-
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cacién prevista. Como resultado de la investigacion, se
formularon las oportunas recomendaciones a las auto-
ridades educativas. Se ha llamado ademds la atencién
correspondiente con objeto de que trate de evitarse el
deterioro de las instalaciones escolares y se cubran de
modo adecuado las nuevas necesidades de plazas que
vayan surgiendo. Se ha investigado acerca de los crite-
rios de admisién de alumnos, ante determinadas quejas
recibidas. Se ha vuelto a insistir en el perfeccionamien-
to de la metodologia y de los recursos aplicables en
educacion especial y se han puesto de relieve las difi-
cultades de convalidacién y homologacién de estudios,
asi como la necesidad de ir perfeccionando los tramites
y los criterios correspondientes, dada la creciente
incorporacién de alumnado extranjero a nuestro siste-
ma educativo. Por lo que se refiere al campo de la cul-
tura, merecen ser destacadas las actuaciones en materia
de propiedad intelectual, muy en concreto en lo relati-
vo a la venta callejera ilegal y al pago previsto de remu-
neracién por copia privada, y las relacionadas con la
conservacion del patrimonio histérico-artistico, muy en
especial las conectadas con los problemas del urbanis-
mo y la edificacion.

Hasta aqui la revisién en sintesis de la gestion deri-
vada de la tramitacién y administracién de las quejas,
pero, como es légico —ya lo he mencionado de pasa-
da—, nuestras inquietudes van mucho mads alld. No se
trata tan sélo de curar o de rehabilitar los derechos
menoscabados, sino también de prevenir el menoscabo.
Asi, por ejemplo, sefiorias, en el aspecto que tanto nos
interesa de la garantia y la defensa del derecho de todos
a la educacion, nos parece inquietante —y asi lo hici-
mos saber también ante la Comisién Mixta— una cir-
cunstancia concreta que estd adquiriendo caracteres
alarmantes y que puede desvirtuar, o hacer estériles en
muchos casos, los esfuerzos dirigidos a lograr la efica-
cia de los procesos educativos. Me refiero a los conte-
nidos y al formato de ciertos programas televisivos
conocidos como television basura. Sin 4nimo de gene-
ralizar, y naturalmente sin que puedan en absoluto
verse afectados los derechos a la libertad de expresion
y a la libertad de empresa, entre otros, seria preciso
establecer unos principios, formular algunas recomen-
daciones o poner de relieve ciertos riesgos evidentes
que la situacién actual puede producir en el resultado
de los procesos educativos.

A nadie con sentido comtn, en una sociedad moder-
nay progresista, puede resultarle indiferente algo que
sucede de manera cotidiana en muchos de nuestros
hogares. A los nifios y a las nifias que vuelven a casa
del colegio cada tarde cargados con una pesada mochi-
la y unos deberes pendientes les espera en la sala de
estar, o en el cuarto de cada uno, la programacién tele-
visiva ritual, una programacién por lo general, salvo
honrosas excepciones, poco propicia a la sedimenta-
cion de los valores o de la informacién que hayan podi-
do recibir en las aulas. Esa programacién se impone en

las horas libres, y se necesita mucha fuerza de voluntad
para evitarla porque se adoba con un lenguaje fécil,
pobre y cadtico, con situaciones en las que sobrenada
la violencia y la procacidad, con la presencia de unos
cuerpos atractivos y tentadores que todo lo experimen-
tan sin dificultad en un clima de falso compafierismo,
de indolencia o de pasotismo. Las horas pasan veloces,
los padres no pueden intervenir porque o no estan en
casa o han arrojado la toalla, y al dia siguiente vuelta a
empezar. La conciencia del tiempo, que deberia dedi-
carse a dar contenido y a afianzar el derecho a la edu-
cacion, se esfuma como el azucarillo en el agua. Nues-
tros nifios y adolescentes crecen y la sociedad se
encuentra asi de modo irremediable con unos indivi-
duos que han pasado por el medio escolar, pero a los
que les resulta dificil convivir y que hacen dificil la
convivencia, atiborrados de imagenes zafias, de cotille-
os inttiles y absurdos, alejados de una realidad que por
ley natural estdn obligados a tomar en sus manos sin
recursos aprendidos para transformarla.

Se trata de cosas ante las que no podemos dar la
callada por respuesta. La institucién del Defensor del
Pueblo, encargada por la Constitucién de la tutela de
los derechos bdsicos de los ciudadanos, tiene que
hacer sonar la sirena de alarma, aunque otras han sona-
do anteriormente y yo me afiado a ellas, pero desde la
institucién, como configuradora de la defensa de los
derechos, para que ese panorama cambie de algin
modo. Somos conscientes de que ya se estdn dando
algunos pasos en esa direccién. Hemos participado
incluso en la promocién de ciertas sugerencias con
este mismo propdsito y estamos propiciando una serie
de debates con todos los grupos sociales afectados que
pongan coto a una pendiente que s6lo nos conduce al
abismo; unos debates dirigidos a estudiar la compati-
bilidad de la programacién televisiva con el deber
constitucional de otorgar una especial proteccién a la
cultura y a la infancia, establecido en el articulo 20.4
de nuestra Constitucién y amparado también en el
deber de cooperacién con el sistema educativo que
expresa la legislacién vigente y la misma exposicién
de motivos del Estatuto de la Radio y la Television.
Pero quiza sea también esta comparecencia momento
propicio para insistir en la conveniencia de disponer
de unos nuevos materiales basicos de referencia sobre
los que fundamentar las recomendaciones oportunas a
las distintas administraciones competentes. Conside-
rando que forma parte vital de nuestra encomienda
constitucional la vigilancia de los derechos bdsicos de
todos, pero muy en especial de los nifios y de los jéve-
nes, a esa tarea pensamos dedicar en el futuro inme-
diato, contando con la colaboracién y los recursos que
puedan allegarse, la firme decisién de aportar nuestro
esfuerzo, sin regateos, al objeto de incentivar y esti-
mular el perfeccionamiento de una verdadera demo-
cracia por la via imprescindible de una educacién ade-
cuada y no impedida por recursos tecnolégicos que
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tendrian que servir, por el contrario, para facilitar la
educacién que deseamos.

Espero que este necesariamente breve balance con-
tribuya a esclarecer y estimular sus reflexiones, sefiori-
as, y con ello se pueda perfeccionar la labor realizada y
que venimos efectuando en defensa de los derechos
constitucionales.

Muchas gracias por la atencién de los presentes y
también de los ausentes. (Aplausos.)

La sefiora VICEPRESIDENTA (Chacén Piqueras):
Muchas gracias, sefior Defensor del Pueblo, por el
informe de la gestion realizada durante el afio 2003.

Sefiorias, pasamos a continuacién a la fijacion de
posicién por parte de los grupos parlamentarios. En pri-
mer lugar, la del Grupo Mixto. Tiene para ello la pala-
bra el sefior Rodriguez.

El sefior RODRIGUEZ SANCHEZ: Gracias, sefio-
ra presidenta.

Sefiores diputados, sefioras diputadas, el informe del
Defensor del Pueblo expresa, como es ya habitual,
datos de cardcter cuantitativo y actuaciones mas signi-
ficativas desde el punto de vista politico en este ejerci-
cio referido al afio 2003. Empezaremos por referirnos a
dos temas de gran calado significativo y a cual fue la
reaccion de la institucién del Defensor del Pueblo en
relacién con ellos.

En primer lugar nos vamos a referir a la convulsién
social, ideoldgica y moral provocada por la participa-
cién del Estado espaifiol en la guerra de Irak. Resulta
algo sorprendente, o sintomdtico, que un acontecimien-
to de tal calado y que ademads provocé que hubiese nada
menos que 36.000 escritos —proceso, ademads, parali-
zado ante el Defensor del Pueblo— para que cuando
menos se instase o se aludiese a los deberes del Gobier-
no del Estado espaiiol en relacion con el articulo 8 de la
Constitucién espafiola, a los deberes de una consulta
popular en todo caso ante un fendmeno tan irritante y
tan grave como la colaboracién en la agresién a un
Estado soberano o incluso las posibilidades de que la
propia institucion recurriese al Tribunal Constitucional.
Nos extrafia que, tratdndose de una institucién cuyo
representante ha presumido hoy aqui de que no tenia el
mandato imperativo de ningtin poder politico y que su
criterio fundamental era la independencia, su reaccién
ante un fenémeno cualitativo de tal calibre haya sido la
pasividad y el silencio.

El segundo aspecto al que nos queremos referir, tam-
bién de cardcter significativo, cualitativo, diferencial,
es el referido a todas las reclamaciones que tuvieron
que ver con la catastrofe del Prestige. Sin duda, en la
exposicién, en el texto escrito del Defensor del Pueblo,
hay algo contradictorio que oscila entre una opinién
tremendamente critica en relacién con el comporta-
miento de las administraciones publicas, tanto la Admi-
nistracion central como la Xunta de Galicia, y después

54

su asuncién de que no tenfa nada que hacer en este
tema. Hay varios aspectos significativos en el texto del
Defensor del Pueblo. Dice: Tampoco se aprecié que el
Defensor del Pueblo pudiera exigir posibles responsa-
bilidades politicas o penales por las actuaciones de los
Gobiernos estatal y autonémico y de las administracio-
nes publicas bajo su direccién, que habian de dilucidar-
se en sede parlamentaria y judicial. Esta era la via
abierta por entonces. Pero la gravedad de los hechos
aconsejod, con caracter previo a la admision de las que-
jas, en cuanto a las demds pretensiones, solicitar un
informe general a la Vicepresidencia Primera del
Gobierno y Ministerio de la Presidencia, como érgano
coordinador de la actuacién administrativa estatal, y a
la Presidencia de la Junta de Galicia (sic) —Junta de
Galicia no es el nombre oficial de la institucién de
gobierno de Galicia, es Xunta de Galicia, y rogaria al
Defensor que lo corrigiese en su informe para que estu-
viese de acuerdo con la legalidad constitucional, la
legalidad administrativa y la legalidad autondmica, que
es incuestionable en este aspecto—, pero una vez que
pide los informes, sus opiniones son radicalmente criti-
casy, por lo tanto, no hay ilacién ni coherencia entre la
opinion critica y el comportamiento practico. Dice: La
afirmacion de la Administracion estatal de que las auto-
ridades espafiolas fueron desde un principio conscien-
tes de la magnitud y gravedad que suponia el accidente
del Prestige, contradecia la informacién proporcionada
en un principio sobre la existencia de peligro de conta-
minacién del litoral. Y sigue: La voluminosa, escasa-
mente estructurada y pretendidamente abrumadora
documentacién remitida por la Administracion General
del Estado era mas bien, a juicio de esta institucion,
una recoleccién de notas, informes, disposiciones nor-
mativas y faxes efectuados sin orden ni concierto. No
habia tratamiento sistematico, ni siquiera alusiones
sobre el sistema de informacién proporcionado al
publico; no habia informacién sobre restitucién ni
reparaciones que el Estado pudiera requerir a quienes
resultaran responsables, acciones administrativas y
judiciales emprendidas, sélo mentadas en algunos
faxes e informes de urgencia apenas ilustrativos. Y con-
tinda: Esta institucidn se vio obligada a consultar los
seis volimenes paso a paso para encontrar datos rele-
vantes que el informe no contenia. Nuevamente, la opi-
nion cursada a la Administracién fue muy critica con lo
que pareci6 una falta de atencién debida al Defensor
del Pueblo —imaginense si esta era la atencién debida
al Defensor del Pueblo, cudl seria la atencién al publi-
coy a la sociedad—. Pero, curiosamente, estas posicio-
nes criticas, que contintian a lo largo de todo el infor-
me, se subsanan diciendo que esta institucién considerd
que no era posible proseguir las actuaciones por varios
motivos de indole diversa: por la existencia de unas
diligencias penales en tramite y porque las quejas se
originaron ante la denunciada insuficiencia de la rela-
cién administrativa de dos administraciones, la estatal
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y la autonémica, denuncia, primero, genérica y, segun-
do, sobre una catastrofe de gran magnitud, a lo que no
es posible atender con una investigacién sumaria. En
fin, concluye en todo caso que se pusieron paliativos,
uno de ellos el Plan Galicia —nada menos que para
paliar las consecuencias de la catdstrofe—, que a la
vista estd que no existe, que no es practico y que no hay
nada cualitativo o diferenciado para Galicia, ya no en
la anterior etapa de Gobierno sino ni siquiera en esta.
Por lo tanto, la independencia de una institucién de este
calado, de tan gran importancia en un régimen demo-
cratico, no estuvo a la altura de las circunstancias en
los dos temas mas convulsivos que se vivieron a lo
largo del afio 2003.

Cierto es, sin embargo, que el informe no solamente
es ponderado, minucioso y ademds con ciertos visos de
credibilidad en cuanto a las actuaciones de la institu-
cién en otros temas que para los diputados y diputadas
son de gran eficacia para poder vehiculizar nuestras ini-
ciativas parlamentarias o hacer propuestas de modifica-
ciones legislativas. Me estoy refiriendo, por ejemplo, a
todo lo que tiene que ver con la funcién y el empleo
publicos y, en particular, a aquellos funcionarios que
consideran mermados sus derechos en procesos de
cambios administrativos o incluso en cuestion de licen-
cia o en cuestion, por ejemplo, de remodelacién de las
Fuerzas Armadas.

Capitulo sustancial, como es ya frecuente en los tlti-
mos afios, es el dedicado al &mbito penitenciario. Alar-
ma, seflorias, el sistema penitenciario que tenemos en
el Estado espaifiol, con cada vez mds cantidad de inter-
nos, practicamente el mayor nimero de internos en tér-
minos proporcionales de toda la Unién Europea, con
unas circunstancias dentro de las carceles que no sola-
mente no mejoran sino que empeoran, a tenor de los
fallecimientos en prision —que es una lacra con la que
se deberia acabar rapidamente—, de los malos tratos y
de la falta de inspecciones adecuadas en las carceles.

Capitulo interesante también, matizado y pondera-
do, es el referido a la violencia doméstica y, por
supuesto, todo lo que tiene que ver, aunque no se acabe
de solucionar, con los desmanes o abusos y prepoten-
cias de las empresas de servicios telefénicos, o la falta
de cobertura de seguros, por primas exorbitantes, para
los automéviles conducidos por personas jévenes. No
voy a pormenorizar todo lo que tiene que ver con la
Seguridad Social y los problemas derivados de una
falta de armonizacién, sobre todo cuando llegan las
jubilaciones o las pensiones de viudedad de las perso-
nas que trabajaron en Estados de la Unién Europea y
que hoy estdn viviendo en el Estado espafiol. Y capitu-
lo alarmante es, como siempre, el referido a la inmigra-
cién, también perfectamente bien tratado desde el
punto de vista humanitario. Alarma la situacién de los
centros de estancia temporal, el trato a los menores
inmigrantes, la expulsién desconsiderada, el traslado
por el territorio del Estado espaiiol, el funcionamiento

de las oficinas de regulacidn, la falta de la minima aco-
gida del sentido de asilo, y asi sucesivamente.

Sefiorias, pensamos que el informe del Defensor del
Pueblo da una idea de que hay deficiencias graves de
carécter econdmico, social y cultural en el Estado espa-
fiol. Son problemas estructurales, pero que el Gobierno
de los cuatro tltimos afios no hizo mas que agudizar en
cuanto a precarizacién, marginalidad y desigualdad. La
eficacia de la atencién de una institucién como la del
Defensor del Pueblo a los problemas de todo tipo que
existen en el Estado espafiol, efectivamente, estd condi-
cionada por la independencia de criterio, también, sin
duda alguna, por su capacidad y su arrojo a la hora de
defender los derechos humanos en toda su extension,
de atacar la discriminacién de todo tipo. En este aspec-
to, tengo que indicar que en el informe del Defensor
hay un cierto desequilibrio en la atencidén no solamente
a problemas menores, sino también a problemas que no
son desde ningtin punto de vista ilegalidades, ni siquie-
ra irregularidades administrativas, y que merecen una
atencién no ponderada sino excesiva. Por ejemplo, en
cuanto a los usos lingiiisticos, porque si un ciudadano
en Galicia recibe un documento de una consejeria de la
Xunta de Galicia en gallego, es amparado por el Defen-
sor del Pueblo; sin embargo, el Defensor del Pueblo no
tiene en cuenta que eso no solamente no es irregular
sino que es perfectamente legal y, cuando menos, no se
comporté asi ante denuncias claras de discriminacién
lingiifstica de otra orientacién. Creo que seria muy
importante que, en todo caso, el Defensor actuase con
contundencia, desde la autonomia frente al Gobierno,
desde la ponderacién competencial y sobre todo tenien-
do en cuenta que en este juego de poderes, la indepen-
dencia, el cardcter no reglado, el cardcter no ejecutivo y
el caracter no legislativo le proporcionan también una
gran capacidad y amplitud moral para manifestar una
opinién que siempre debe ser ponderada, pero en todo
caso clara.

Acabo ya, seflora presidenta, diciendo que este infor-
me nos serd de gran utilidad en nuestra actividad parla-
mentaria, pero que echamos en falta el arrojo y la inde-
pendencia que tanto ha recalcado el sefior Defensor del
Pueblo en su intervencién.

Nada mds. Muchas gracias.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Chacén Piqueras):
Muchas gracias, sefior Rodriguez.

A continuacién tiene la palabra, por el Grupo Parla-
mentario de Coalicién Canaria, el sefior Mardones.

El seior MARDONES SEVILLA: Con la venia,
sefiora presidenta.

Sefioras y sefiores diputados, una vez més la institu-
cién del Defensor del Pueblo pone en manos de las
fuerzas politicas del Parlamento democrético espafiol,
este Congreso de los Diputados, un instrumento que
permite hacer una radiografia de qué es lo que el pue-
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blo ciudadano y soberano democratico demanda ante la
Administracion, le pide y exige, y nos da este informe
correspondiente al afio 2003, una radiografia de la rela-
cién administrativa del binomio pueblo y administra-
ciones publicas que tutelan el cumplimiento de los
principios constitucionales.

Al comenzar esta legislatura me ha parecido muy
acertada la intervencion del Defensor del Pueblo en el
prélogo o introduccién que ha hecho a la presentacién
de su informe: recordarnos a las fuerzas parlamentarias
aqui presentes lo que fue el principio inspirador de la
Ley 3/1981, del Defensor del Pueblo, porque ese instru-
mento constitucional es el que ha permitido la credibili-
dad y la valoracién de la institucién. Por tanto, reitero
que el prélogo con que se nos ha dicho el sentido radical
de independencia que tiene la institucion, en palabras del
sefior Mugica pronunciadas hace unos minutos en esta
tribuna, y que ningtin poder del Estado y que ningtn
poder politico puede utilizar, dar instrucciones o instru-
mentalizar a la institucién del Defensor del Pueblo para
conseguir unos logros determinados, es una llamada
muy oportuna a la sensibilidad democratica de respeto a
un comisionado de las Cortes Generales espafiolas. Para
tener el grado de credibilidad ante el pueblo al que tiene
que defender ante la Administracién y ante el andlisis
politico de esta Camara, si el Defensor del Pueblo per-
diera ese principio de independencia radical, quedaria
totalmente desacreditado y seria un informe puramente
publicitario el que trajera aqui. Afortunadamente no es
asi, y mi fuerza politica se congratula de ello.

Los aspectos de detalle que habiamos expuesto en el
trdmite de Comisién correspondiente me exoneran de
entrar en un andlisis pormenorizado, pero si quiero
exponer, en la linea de credibilidad y de andlisis que
permite a las fuerzas politicas de este Parlamento utili-
zar los datos de ese informe y los andlisis de valoracién,
los juicios de valor que de forma importante viene intro-
duciendo la institucién del Defensor del Pueblo —y este
afio se evidencia en lo que diré un poco mas adelante—.
Esto nos permite, sin tener nosotros que ejercer ningiin
principio de tutela o de indicacién al Defensor del Pue-
blo, que se produzca en estos tramites de Comisién y de
Pleno una relacién institucional entre el Defensor y el
Parlamento para que sepamos utilizar el instrumento del
dato que nos da, tanto en sus aspectos cuantitativos
puramente estadisticos, que se reflejan en el informe,
como los juicios de valor que he dicho, para que noso-
tros hagamos la funcién de control del Gobierno con los
datos que aqui estdn, en cualquiera de las dreas de las
distintas administraciones, desde funcién piblica hasta
sanidad, desde Fuerzas Armadas hasta principios de
seguridad, de medio ambiente, a cualquiera de las rela-
ciones del epigrafe correspondiente que trae el informe
del Defensor del Pueblo. Porque esto nos puede permi-
tir a nosotros cubrir, en el binomio de toda democracia,
los dos principios que adornan y deben dar el valor a
cada una de las instituciones.
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El Defensor del Pueblo, también acertadamente, en
su prélogo ha dicho: El principio de independencia y
de base democrdtica constitucional hace que la institu-
cién del Defensor del Pueblo tenga su fuerza en una
cuestion de autoritas y no de potestas. La potestas
estard en el Gobierno y en este Parlamento, porque
tenemos capacidad y poder legislativo, como el
Gobierno lo tiene ejecutivo, pero en toda sociedad
democrdtica, en todo orden institucional democratico
hace falta una institucién que no teniendo potestas si
tenga autoritas, porque estd basado entonces en el
principio del respeto y del valor democrdtico de esa
institucién. Porque ese principio es el que va a permi-
tir que en la memoria y en el informe que tenemos
delante se puedan hacer recomendaciones por el
Defensor del Pueblo ante las administraciones. Y vaya
si tienen efecto, y quiero traer aqui una prueba contun-
dente. Con la comparecencia del Defensor del Pueblo
el pasado dia 23 coincidi6 en esta Cdmara la compare-
cencia ante la Comision de Interior de la sefiora direc-
tora general de Instituciones Penitenciarias, y precisa-
mente en el informe del Defensor del Pueblo
presentado en esta Camara se habla de una recomen-
dacién que la institucién del Defensor hace a la Direc-
cion General de Instituciones Penitenciarias de que se
estd produciendo una disparidad de criterios en las
autoridades penitenciarias al considerar en unas pri-
siones espaiiolas un objeto que se le mande a un reclu-
S0 como carta y en otro se le considera como paquete
postal. Se hace llegar eso. Aprovechando esa compare-
cencia del pasado dia 23, plante€ a la sefiora directora
general esta denuncia o esta recomendacién que hace
el Defensor del Pueblo. En el dia de ayer la sefiora
directora general de Instituciones Penitenciarias ha
tenido a bien dirigirme esta carta en la que reconoce
que la institucién del Defensor del Pueblo le hizo esta
recomendacién y que en el mes de julio pasado ella
misma firmé una instruccién circular a todos los direc-
tores de las prisiones del Estado espaiiol diciéndoles
que se respete y se acate esta recomendacién que el
Defensor del Pueblo le hizo llegar para proteger un
derecho que en una sociedad democrdtica tienen los
penados o reclusos que estén en cualquier centro peni-
tenciario. He traido este ejemplo de actuacion positiva
que puede ser oportuno en el tiempo.

El informe del Defensor del Pueblo también trae una
llamada —y hago énfasis aqui igual que lo hice en
Comision— de atencién sobre las dilaciones improce-
dentes en los procesos judiciales. En el apartado de jus-
ticia, cuando se refiere a las dilaciones indebidas en
procedimientos judiciales, el informe del Defensor del
Pueblo es de una radical contundencia, porque emite
un juicio de valor legitimo y democrdtico que viene a
decir que en una sociedad democrética las dilaciones
judiciales van en contra del principio de la justicia
democrdtica. Asf de claro y asf de sencillo. Por tanto,
esperemos que cuando comparezca también aqui el
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seflor presidente del Consejo General del Poder Judi-
cial a presentar su memoria anual ante la Comisién de
Justicia, recoja esta advertencia, en principio de doctri-
na democrdtica, que le hace la institucién del Defensor
del Pueblo.

He prestado atencién también a lo relativo a medio
ambiente, porque estamos comenzando a debatir en el
Parlamento lo que puede afectar el Protocolo de Kioto
en la legislacion espafiola sobre la emisién de gases de
efecto invernadero, la contaminacion, el cambio clima-
tico, y va a haber una auténtica demanda de reivindica-
ciones, no por un principio puramente sanitario sino de
supervivencia de la humanidad. Me congratulo de que
en el apartado correspondiente al medio ambiente ya se
recojan denuncias y situaciones respecto a la emisién
de anhidrido carbénico, de gases de efecto invernadero,
de cambio climdtico y mds temas que llegardn a la ins-
titucién del Defensor del Pueblo y sobre los que ya estd
plenamente sensibilizada.

Termino, sefiora presidenta, haciendo un recordato-
rio de lo que también ha introducido la institucién del
Defensor del Pueblo en este dictamen del aiio 2003. Es
el recordatorio de los deberes legales, porque lo que es
verdaderamente impresentable en una cultura demo-
cratica es que distintas administraciones publicas se
olviden de las obligaciones legales que tienen respecto
a los ciudadanos, al pueblo soberano y democratico.
Felicito e incito a la institucién del Defensor del Pue-
blo a mantener una linea y a que llegue a sus conclusio-
nes haciendo un juicio de valor, como decia, respecto a
las actuaciones mds significativas. Quien no quiera
entrar en datos cuantitativos y estadisticos, que se lea
con detenimiento, desde cualquiera de los ministerios,
qué actuaciones son las que ha llevado a cabo la institu-
cion del Defensor del Pueblo. Se ha discutido en doc-
trina nacional o internacional, incluso autonémica en
Espaiia, que a veces los poderes publicos tratan de neu-
tralizar la voz critica y la luz roja que encienden las
correspondientes instituciones del Defensor del Pueblo
de las comunidades auténomas. Esa llamada de aten-
cién siempre tiene que ser interpretada como una labor
constructiva, democrdtica y no como una labor de criti-
ca. Tampoco es una labor de control al Gobierno, por-
que esto lo dejo bien claro la Ley 3/1981.

Quiero terminar haciendo extensivas mis palabras de
felicitacion al Defensor del Pueblo, a sus adjuntos y a
toda la institucién, porque este es un trabajo de equipo
del que los parlamentarios demdcratas que representa-
mos a la soberania popular nos podemos sentir orgullo-
sos y satisfechos.

Muchas gracias, sefiora presidenta.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Chacén Piqueras):
Muchas gracias sefior Mardones.

En nombre del Grupo Parlamentario de Izquierda
Verde-Izquierda Unida-Iniciativa per Catalunya Verds
tiene la palabra la sefiora Navarro.

La sefiora NAVARRO CASILLAS: Gracias, sefiora
presidenta.

Sefior Defensor del Pueblo, siéntase en casa, puesto
que de ella es comisionado. Le traslado el respeto de
mi grupo a su labor que nosotros creemos debe revitali-
zarse y relanzarse para ejercer con mas dinamismo,
rapidez y eficacia esta tarea que tiene encomendada.
Por eso, tomamos nota de esas 18 administraciones
entorpecedoras; una comunidad auténoma; 17 ayunta-
mientos; dos ministerios; tres comunidades auténomas
y 23 ayuntamientos que no han respondido a pesar del
tercer requerimiento, y los 80 que han tardado tres
requerimientos en responder. Esta claro que hay admi-
nistraciones que no le dan suficiente respaldo. Refle-
xionemos sobre ello.

Voy a comentar su detallado informe y su prolija
intervencién en cuatro bloques de comentarios de
cardcter general sobre el papel de la institucién. En pri-
mer lugar, tenemos la sensacién de que hay un cierto
agotamiento del revulsivo que supuso su creacion,
sobre todo para el ciudadano de a pie. Existe el riesgo
de que pueda verse como una instancia mds a la que
recurrir con poca eficacia para influir en las adminis-
traciones publicas. Asimismo, hay demasiadas quejas
inadmitidas: 5.885 individuales y 3.591 colectivas, lo
que demuestra que hay un desconocimiento sobre el
papel de la institucién. De ellas afirma que 2.844 se
desestiman porque no hay indicios de irregularidad.
Nos gustaria saber qué trabajos de comprobacién hacen
antes de desestimar una queja. Por otra parte, se obser-
va que es un Defensor demasiado madrilefio. El 33,25
por ciento de las quejas son de Madrid, y las comuni-
dades menos quejosas, Ceuta, Melilla y Navarra, tienen
unos porcentajes muy bajos. ¢ Serd por la lejanfa? ;Serd
por el conflicto fronterizo entre Ceuta y Melilla?
(Cémo es que no hay mds quejas en ese caso sobre
derechos humanos dada la conflictividad que esa situa-
cién acarrea? También se observa que es un Defensor
demasiado masculino, porque la mayoria de las quejas
son de hombres. Con la discriminacién y marginacién
social que existe, la laboral y familiar que sufre la
mujer, choca un poco. También hay pocas acciones de
oficio, apenas 165 de las 17.389 recibidas en un afio
convulso y con mayorias absolutas en instituciones del
Estado y otras administraciones publicas. Hay una
escasa relacion con los comisionados autonémicos,
1.558 quejas, cuando este podria ser un camino para
asentar territorialmente la institucién. Entendemos que
es necesario una mejora en las relaciones entre el
Defensor del Pueblo y los defensores de cada Adminis-
tracién publica cuando la competencia de la institucién
corresponde al Defensor. Los tramites son muy largos.
Al dia de presentar este informe, a 22 de junio, hay
pendientes o en tramite 3.651 quejas, es decir, el 58,4
por ciento de las mismas. ;Me podria precisar de estas
quejas en trdmite cudles se han concluido en la actuali-
dad? Se intuye demasiada complacencia con la Admi-
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nistracién, porque de las 1.559 quejas concluidas,
1.249 se han estimado con una actuacién correcta de la
Administracién. (Podria el Defensor decirnos qué
actuaciones realiz6 la institucion ante la queja de 1.734
ciudadanos espafioles que manifestaban su disconfor-
midad con el conflicto de Irak? Nos ha comentado que
fueron inadmitidas, pero entendemos que deberia
haberse actuado, deberia haber un informe, deberia
haber una respuesta, pues seguramente estas quejas
hacfan referencia a la vulneracién de derechos huma-
nos. Por tanto es de su competencia. Se observa escasa
resolucién y muchas advertencias, sélo 486 resolucio-
nes y de ellas s6lo 176 aceptadas. Le propongo, por
considerarlo interesante, que para el préximo ejercicio
analice las quejas por tramos de edad para ver el uso de
los jovenes, por nivel de estudios, por tipo de trabajo o
por extraccién social para ver si llega a quienes mds
necesitan esta institucion.

Respecto al tipo de quejas y los servicios de actua-
ciones que se plantean, nos preocupa el nivel tan eleva-
do de quejas sobre los empleados publicos, 1593. La
inmigracién, como se ha comentado, es la mayor causa
de queja individual, 1943 y sélo hay 28 actuaciones de
oficio, siguiéndole la atencién de los espaiioles en el
extranjero. El nivel de queja de los servicios del Estado
del bienestar, de la Administracién sanitaria, de la
accidn social y de la educacién también nos preocupa,
asi como del funcionamiento de la justicia que es ya un
cldsico. Pero quiero detenerme en varios ejemplos.
Quiero resaltar del informe que nos presenta las casi 80
paginas dirigidas a la inmigracién recogiendo la regu-
lacién y normativa y sus efectos sobre los derechos fun-
damentales, la situacion de los centros de internamien-
to de extranjeros y las intervenciones en la tramitacién
de expulsiones. ;Cudntas de las resoluciones, recomen-
daciones, sugerencias o recordatorios legales sobre la
inmigracién han sido desestimados? En cuanto al acci-
dente del Yak 42 en Turquia es bastante pobre la accién
emprendida frente a las 34 quejas recibidas, primero
porque afirma en la pagina 147: El ministro de Defensa
ha facilitado a esta institucion la informacién disponi-
ble. ;De verdad cree usted que ha sido asi? Y sigue
diciendo: No ha concluido el trabajo de la comisién
internacional de investigacion sobre el accidente. Esta
institucién formara un criterio valorativo sobre el suce-
so de referencia. Sefior Defensor del Pueblo, ;puedo
entender que la institucidén que usted dirige ha hecho
un trabajo plausible para defender a los ciudadanos de
la accién de la Administracion en este accidente?

Al trabajo acerca de la violencia género o violencia
doméstica —como usted dice en el informe realizado
sobre la investigacién relativa a las mujeres falleci-
das— apenas dedica tres paginas. Sumando las quejas
por las agresiones a mujeres, hay unas cinco paginas en
total en un informe de 646. En cuanto a los caminos
para hacer frente a este terrorismo desbocado que sufre
nuestra sociedad, deberia haberse hecho un trabajo mas
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detallado. En uno de los casos —en la pagina 77—
narra cémo la victima de Pamplona habia comparecido
hasta ocho veces en las dependencias policiales denun-
ciando a su ex marido, y concluye diciendo que tras la
investigacidn abierta por la institucion, hizo llegar unas
consideraciones con la finalidad de que en el futuro no
se volverian a producir mds unas deficiencias como las
seflaladas. ;Puede precisar mds estos extremos y los
contenidos de las recomendaciones remitidas? Con la
informacién que nos da se nos antoja insuficiente.
(Basta con habérselo remitido al Consejo General del
Poder Judicial y la realizacién de la inspeccion? Sefior
Defensor del Pueblo, nosotros entendemos que se debe
hacer mas. Por el contrario, ha hecho un buen trabajo
en la defensa del medio ambiente y, en concreto, en el
esfuerzo en el accidente del Prestige y las actuaciones
de las administraciones publicas y sus servicios ante el
mismo, asi como en lo relativo a las condiciones del
transporte de mercancias peligrosas por el mar y la
defensa de éste y las costas al responder a las quejas
recibidas y realizar actuaciones que detalla en las pagi-
nas 345 ala 350 con las siete carencias detectadas acer-
ca de los sistemas de alerta, salvamento maritimo, la
prevencién y lucha contra la contaminacién, la coordi-
nacién entre las administraciones publicas, la cobertura
de emergencia, junto con la denuncia de no poder pro-
seguir con sus actuaciones y las recomendaciones deta-
lladas a las administraciones. Que Nunca mais vuelva a
pasar.

Nos parece parca su actuacién dirigida hacia el pro-
blema de la vivienda y a garantizar el derecho constitu-
cional a su acceso. Unicamente hace una descripcién o
constatacidon sobre que el precio de la vivienda va
subiendo a largo de 2003, un 16,9 por ciento, y conclu-
ye diciendo: Deben arbitrarse medidas en las que se
amplie la oferta de vivienda en alquiler. Entendemos
que deberia hacer mas, sefior Defensor del Pueblo.

Respecto a los recursos de inconstitucionalidad y
amparo, lamentamos la escasez que viene siendo habi-
tual del recurso de inconstitucionalidad en defensa de
los derechos fundamentales en una etapa en la que el
Gobierno abusé de las leyes no dialogadas y del conflic-
to politico e institucional que el cuerpo legal aportaba,
asf como el abuso de la Ley de Acompafiamiento de los
presupuestos que generaba una alarmante inseguridad
juridica y bordeaba siempre el incumplimiento de una
conocida sentencia del Tribunal Constitucional. No se ha
actuado lo suficiente ni de oficio ni como respuesta a la
solicitud de interposicién que se le planteaba.

Finalmente, en las conclusiones se hace una valora-
cién poco imaginativa y poco autocritica. Esta institu-
cién estd necesitada de medidas de relanzamiento y de
cobertura, incluso de la modificacién legal que le dé
una dimensién similar a la que tiene en el centro y norte
de Europa, porque, si no se renueva, seguird siendo una
instancia mas a la que acudir pero sin cumplir el papel
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moderno que debe jugar en una sociedad donde el pro-
tagonismo deberia residir en el ciudadano.

Quiero darle las gracias a usted y a su equipo de tra-
bajo por este tramite parlamentario. Le aseguro que
para mi y para mi grupo su informe nos es de gran uti-
lidad.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Chacén Piqueras):
Muchisimas gracias, sefiora Navarro.

Tiene a continuacién la palabra, por el Grupo Vasco
(EAJ-PNV), el seiior Esteban.

El sefior ESTEBAN BRAVO: (Comienza su inter-
vencion en euskera, cuyo texto, que entrega a la
Redaccion del «Diario de Sesiones», dice lo siguiente:
«Jaun-Andreok, Ekitaldi garrantzitsua dogu gaur-
koa, demokraziaren oinarria herritarren eskubideak
direlako eta zentzu horretan honeen erakunde babes-
leak ezinbestekoak dira. Nahiz eta, ohi dan lez, lege-
biltzarkide gitxi egon izapide honetan.»—EIl sefior
diputado continiia su intervencion en castellano.)

Para esta asamblea parlamentaria es este un tramite
importante porque se trata de una institucién del Estado
cuya labor principal en el &mbito de los derechos y liber-
tades fundamentales, donde se asientan las democracias,
los derechos humanos, realza su importancia. Que sea
una institucion confirmada por los ciudadanos, como asi
aparece en las estadisticas en las quejas y reclamaciones
hechas llegar por los ciudadanos en nimero significati-
vo, es importante, aunque sea el nimero inferior al afio
anterior, lo cual no tiene que constituir per se un mal
signo, sino, quizas, todo lo contrario.

Queremos resefiar en nombre de nuestro grupo, el
buen trabajo, en general, realizado por la institucién en
materias muy diferentes, muy amplias, muy complica-
das, y no hay nada mas que leer el informe para ver el
extenso abanico de competencias. Seria imposible
atender a todo, por supuesto, pero hay algunos aspectos
que mi grupo quisiera resefiar, en algunos casos para
animarle a continuar la labor iniciada y en algunos
otros para manifestar nuestra disconformidad con la
actuacion del Defensor del Pueblo o nuestro diferente
punto de vista. Nos parece muy importante la labor rea-
lizada en actuaciones relacionadas con los problemas
derivados de la violencia doméstica. Como es bien
conocido, el Congreso de los Diputados estd empefiado
en sacar adelante una nueva legislaciéon que ayude a
disminuir esa lacra. Estoy seguro de que la casuistica
contenida en el informe, aparte de ser mds o menos
conocida, va a servir como material valioso para los
trabajos en esta Cadmara.

Un capitulo importante también para nosotros y al
que en el informe se ha hecho una extensa mencién es
el referente a la inmigracién y a la situacién de los
inmigrantes. Como recordard el Defensor del Pueblo,
solicitamos que se recurriera la Ley de Extranjeria en
su momento, cosa que no fue atendida por la institu-

cién, pero tenemos que reconocer que se ha hecho un
seguimiento profundo de la ejecucién de la ley y de los
pasos dados por la Administracién. No voy a repetir
algunas cosas que vienen en el informe, pero hay algu-
nos aspectos que nos gustaria subrayar y en los que
estariamos muy interesados que el Defensor del Pueblo
continuara su labor y en los que ahondase. En todo lo
relacionado con los menores, las terribles condiciones
de los centros de acogida que se describen en el infor-
me son mds que preocupantes. Algunos de los centros
ya han sido cerrados, pero otros no. Si es cierto que el
tema de la inmigracién es delicado y exige nuestra
atencién, mucho mads lo es en el aspecto referente a los
menores.

Otro asunto importante es el asilo, asunto que el otro
dia se debatié en Comisién, con motivo de la peticion
de algunos grupos parlamentarios de la derogacién de
algunos articulos de la Ley de Extranjeria, en concreto,
los problemas que puede causar la propia ley para las
solicitudes de asilo. Es evidente, segin el informe, que
hay dificultades para ejercer este derecho. Hay una
recomendacién para que no se demore la formalizacién
de las solicitudes de asilo, para que se deje constancia
de la primera comparecencia —con independencia del
formato en que se presente—, para que se preserven los
derechos de los solicitantes en cuanto a las dilaciones
imputables a la Administracién y no les causen perjui-
cios y para la resolucién expresa de las peticiones efec-
tuadas; aspectos muy delicados que demuestran que
existe un incumplimiento, una falla y un mal mecanis-
mo en cuanto al cumplimiento y la atencién al derecho
de asilo.

Hay otro punto que merece una mencién mds exten-
sa dentro del informe, en concreto, el referido al acci-
dente del Yakolev, sufrido por los militares espafioles
destinados en Afganistan. Hay muy poca informacién
en el informe sobre un asunto tan relevante. Se sefiala
que el ministerio ha transmitido la informacién dispo-
nible hasta el momento, aunque de los hechos conoci-
dos durante este afio 2004 y recientemente se deduce
que hay mucha mas informacién de la que el ministerio
ha transmitido. Esperamos de la institucién que no deje
este asunto y contintde su labor en este punto concreto.
Coincido también con el portavoz del Grupo Parlamen-
tario Mixto en cuanto a las reflexiones que ha hecho
sobre el Prestige. Es tremendo que en el informe se
sefiale que lo remitido por el Gobierno eran simples
notas sin orden ni concierto, de las que no se podia
sacar ninguna conclusién. Nos parece muy preocupan-
te —y es algo que quisiéramos subrayar— que se pre-
senten recomendaciones por parte del Defensor del
Pueblo pero que no sean atendidas y, sobre todo, nos
parece muy importante que se diga que el tratamiento
coordinado, el ofrecimiento al piblico de informacién
sistemdtica, completa y objetiva faltaba y sigue faltan-
do a dia de hoy en este tema.
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Hay otro asunto que le recordamos el afio anterior y
que vuelve a mencionarse en el informe respecto al tra-
tamiento de los detenidos en las dependencias policia-
les. Se trataba del caso de una ciudadana brasilefia que,
como queda probado en una sentencia, fue violada en
los calabozos de la Policfa Nacional por una persona
que, supuestamente, tenfa que velar por su seguridad.
Sin embargo, no fue posible castigar al culpable porque
en el proceso, a pesar de que el hecho quedé absoluta-
mente probado, hubo encubrimiento entre los implica-
dos, en un mal entendido corporativismo, de manera
que fue imposible descubrir quien habia sido el autor.
Ustedes pedian un control efectivo de los calabozos, a
lo que respondié que si la direccién general, pero
haciéndolo depender de las posibilidades presupuesta-
rias. Nosotros les dijimos que estuvieran muy atentos a
ello. No hay ninguna mencién en el informe; queremos
pensar que es porque ya se ha subsanado, aunque nos
gustaria tener la certeza, porque, desde luego, la res-
puesta de la direccién general no nos satisfizo. Lo mds
grave es que decian que la reforma del régimen disci-
plinario que se solicitaba por parte del Defensor del
Pueblo no era necesaria, porque el régimen vigente era
suficiente y, ademds, que se harfa siempre y cuando
resultaran probadas las acusaciones. Las acusaciones
habian resultado probadas, se habfa cometido un delito.
La resolucién de la direccién general de Policia exone-
ra de responsabilidad disciplinaria a los funcionarios
encargados de la guardia de calabozos y afirma que no
se aprecia la existencia de conductas constitutivas de
infraccién disciplinaria. Por tres veces el Defensor del
Pueblo ha solicitado que se reforme el régimen disci-
plinario, para poder castigar esas conductas de encubri-
miento, y por tres veces se ha contestado que no. Con-
fiamos en que el Gobierno actual modifique esa actitud
y proceda a la adecuacidn, para que no queden impu-
nes esas conductas del régimen disciplinario interno.
Nos ha preocupado entender que en su discurso
—quiz4 no ha sido asi— ha elogiado las reformas en la
legislacion penitenciaria y penal habidas en la dltima
legislatura, reformas que no iban encaminadas a buscar
la reinsercidn social de los delincuentes. Que las refor-
mas mencionadas no causen ninguna preocupacion en
el Defensor del Pueblo nos parece extrafio. Desde
luego, es un criterio que no compartimos.

Un capitulo importante es el de la guerra civil. Es
necesario que se asegure el acceso a la informacién que
figura en registros y archivos. Aqui se mencionan algu-
nos casos. Nosotros conocemos de la labor de la Socie-
dad de Ciencias Aranzadi, una institucién fuera de toda
duda, cuyas peticiones para acceder a informacién en
los registros de la localidad han sido rechazadas por los
juzgados; por ejemplo, en el juzgado de Gernika. Que-
rriamos que esas actuaciones se siguieran mas de cerca
y que se impulse y se coordine esa sensibilidad, junto
con los Defensores del Pueblo autonémicos, de manera
que en las certificaciones de defuncién se supriman
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alusiones de cardcter politico, que se adecuen las nor-
mas de registros civiles a efectos de la correcta identifi-
cacidon de las causas de la muerte y que se impulsen
otra serie de medidas, como la desclasificacion y cata-
logacién de archivos diplomdticos y militares, normali-
zacion legislativa de los bancos de datos ADN, elabora-
ciones de manuales de antropologia forense, etcétera.
Por cierto que, unido a esto, hemos hablado reciente-
mente, a cuenta de la proposicién sobre el president
Companys, de reconciliacion, etcétera, y sorprende la
mencion que se hace de la denegacién de los derechos
para ocupar una plaza en una residencia militar a un
militar de la Republica, incumpliendo una sentencia
del Tribunal Constitucional que es nada mds y nada
menos que del ailo 1987. Parece que a algunos cuarte-
les la reconciliacién todavia esta por llegar.

Hay otro aspecto que quisiéramos sefialar. En algu-
nas paginas de este informe apreciamos falta de objeti-
vidad. Nosotros entendemos las circunstancias perso-
nales de cada cual, circunstancias personales en
muchas ocasiones duras, terribles, que sélo conoce la
propia persona afectada. Todos, absolutamente todos,
tenemos nuestras filias y nuestras fobias, pero en un
cargo como el del Defensor del Pueblo la objetividad
es inexcusable y nos tiene acostumbrados —mas antes
que ahora— a manifestaciones en el ambito de lo poli-
tico que quedarian fuera de la esfera de lo que corres-
ponde estrictamente al Defensor del Pueblo. Esos
comentarios han pasado a algunas de las paginas de
este informe; me refiero en concreto al discurso reali-
zado en la comparecencia ante la 59.* Comisién de
Derechos Humanos, en Ginebra, en la que el Defensor
del Pueblo dice: Puede afirmarse que su origen y evo-
lucién —habla del terrorismo etarra—, asi como su
posible desaparicién, han dado lugar a una timida res-
puesta institucional, sobre todo por parte de los pode-
res publicos de autogobierno que tienen atribuidas las
competencias en materia de seguridad y de determina-
das instancias relacionadas con la Iglesia catélica. Y
sigue diciendo: El aprovechamiento de la inercia crimi-
nal y del terror que provocan los atentados para propo-
ner falsas salidas a la situacién, como las divulgadas
soluciones soberanistas y secesionistas o los acuerdos
secretos entre formaciones politicas, son otras tantas
muestras y ejemplos de la endeblez de la voluntad de
esas instituciones para reponer en su integridad los
derechos humanos en el Pais Vasco tras la erosién pro-
ducida por los crimenes terroristas.

Me temo que de nuevo viene esa tendencia a la que
nos tenia muy acostumbrados el Gobierno anterior de
mezclar terrorismo con nacionalismo vasco y se pare-
ce mucho a esa auténtica campafa que sufrimos
durante muchos afios. Estas menciones hechas por el
Defensor del Pueblo son injustas cuando existe un
Gobierno auténomo en el que hay una direccién de
atencidn a las victimas dirigido por la viuda de una
persona asesinada por ETA; cuando existen ayudas
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econdmicas, psicoldgicas y otras medidas de apoyo
por parte del Gobierno auténomo; cuando ha habido
manifestaciones publicas continuadas por parte del
lehendakari y convocatorias de protesta contra el
terrorismo por parte de las instituciones autonémicas;
cuando incluso dentro del Parlamento vasco ha habi-
do una comisién sobre este asunto. Nos parece injusto
y parcial, incluso raya con la falta de lealtad institu-
cional. Esto enlaza con una critica que se hace en el
informe —la dnica— a las instituciones comunes de
Euskadi. En concreto, se refiere a un caso en el que,
con motivo de las manifestaciones de un grupo de
vecinos en contra del parroco de Maruri, fue convoca-
da una contramanifestacién de Basta Ya. El Defensor
del Pueblo pregunté por qué se utilizaban videocama-
ras en esa manifestacién, y la contestaciéon del
Gobierno vasco fue la de que, en este caso concreto,
el hecho tenia causa en la simultaneidad —no anun-
ciada— en un mismo espacio fisico de dos concentra-
ciones con fines no coincidentes, y en el peligro con-
creto que de tal circunstancia se seguia, basdndose en
el articulo 6.4 de la Ley Organica 4/1997, de 4 de
agosto. La consejeria sefialaba la neutralidad de esta
medida, acordada dentro del marco legal, al existir
unas circunstancias habilitantes de riesgo concreto,
por coincidir en el mismo espacio fisico dos concen-
traciones de signo contrario, y sefialaba también que
se habian cumplido todos los requisitos formales.

Sin embargo, el Defensor del Pueblo afiade lo
siguiente: Segtin testimonios reiterados y recogidos en
prensa —a pesar de lo que le ha dicho la Administra-
cién autondmica, el departamento de Interior—, por la
capacidad de conviccién de los testimonios concurren-
tes que la prensa ha recogido, se ha de entender que
existe una desviacién de poder de la motivacién y, por
tanto, una grave ausencia de justificacién legal en la
misma. O sea, que lo que dice la prensa y lo que el
Defensor del Pueblo lee en ella, sin mas, tiene mas vali-
dez que la contestacion de las instituciones autonémi-
cas. El propio Defensor del Pueblo dice que lo que
opina se basa en suposiciones y que no tiene ninguna
prueba para afirmar lo contrario. Esta atribucién de
mayor capacidad de conviccién a la prensa que a la ins-
titucién nos parece, cuando menos, frivola.

Nos congratulamos —y termino ya, presidenta— de
que, en una aparente situacion de anormalidad —segtin
algunos— en el Pais Vasco, ninguna institucién de Eus-
kadi —ni autonémica, ni foral ni municipal— aparece
en el informe como Administracién entorpecedora,
como Administracién que no ha contestado tras el ter-
cer requerimiento, o como Administracién que ha con-
testado al tercer requerimiento. Esto demuestra que las
instituciones vascas conocen sus obligaciones y se apli-
can, en su deber de colaboracién y lealtad interinstitu-
cional, en defensa de los derechos de los ciudadanos.

Le deseamos suerte, en el plazo que le resta de man-
dato, para cumplir los objetivos ambiciosos e importan-
tes —muy importantes— de la institucién que dirige.

Muchas gracias.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Chacén Piqueras):
Muchas gracias, sefior Esteban.

A continuacién, en representacién del Grupo Parla-
mentario de Esquerra Republicana (ERC), tiene la
palabra el sefior Cerda.

El sefior CERDA ARGENT: Buenos dias, presidenta.

Sefiorias, Defensor del Pueblo, quiero destacar el
aumento de quejas respecto del afio 2003, y también
que un porcentaje mayoritario proviene de la Comuni-
dad de Madrid, del Pais Valenciano y de Catalufia. Su
informe describe con claridad serios problemas, y
expresamos nuestra preocupaciéon por todos ellos,
como no podria ser de otra forma. Sin embargo, quere-
mos hacer hincapi€ en nuestra preocupacién e inquie-
tud por las administraciones entorpecedoras y, en con-
creto, por los ayuntamientos del Pais Valenciano, en
cuestiones urbanisticas. Aprovecho esta ocasién para
denunciar que la Administracién valenciana esta entor-
peciendo los derechos de gran parte de la ciudadania y
la correcta ordenacién del territorio respetando el
medio ambiente, por los numerosos abusos urbanfsti-
cos que ampara la Ley reguladora de actividades urba-
nisticas de la Generalitat Valenciana. Se trata de una
ley que ha de suspenderse, tal y como recomienda la
Comisidn de investigacién que visitd el Pais Valencia-
no el pasado mes de junio.

Otro apartado importante del informe, a nuestro
entender, es el de las dilaciones indebidas de los proce-
dimientos judiciales, que constituyen uno de los indi-
ces mds claros del fracaso del sistema judicial. Es una
denuncia que se recoge en cada informe del Defensor
del Pueblo, de la que se debe tomar nota y contra la que
se debe actuar con eficacia. Parece ser que el actual
Gobierno toma nota y esperemos que el préximo afio
no tengamos que volver a ver en el informe quejas refe-
rentes a dilaciones indebidas de la Administracién de
Justicia ni en la fase de declaracidn, ni en la fase caute-
lar, ni en la fase de ejecucién.

Otra de las cuestiones que nos preocupa enormemen-
te es la carencia de plazas y de medios en los centros de
internamiento de menores a que el Defensor del Pueblo
hace referencia en un amplio apartado. El hecho de
admitir menores implicados en hechos delictivos en cen-
tros de internamiento que no estdn preparados para ello
provoca graves incidentes violentos. Por ello, instamos,
junto con el Defensor del Pueblo, a las diferentes admi-
nistraciones competentes a intentar tomar nota de ello de
una vez y dejar de vulnerar los derechos fundamentales
de los menores desamparados castigdndoles de nuevo a
convivir en una situacién de conflictividad.
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Las instituciones penitenciarias son otro de los pun-
tos flacos del Estado espaiiol y asi se ha manifestado en
diferentes informes del Defensor del Pueblo. En con-
creto, el aflo 2003 ha significado, como dice el infor-
me, la promocién de importantes leyes con incidencia
en el dmbito penitenciario: la aplicacién del limite
maximo de cumplimiento de penas, la generalizacién
del régimen de expulsidn del territorio espafiol de los
extranjeros y la regulacion de la prisién provisional.
No creemos que éstas sean leyes que vayan a mejorar
la situacidn penitenciaria. Estas reformas no cumplen
en absoluto con el objetivo rehabilitador que la Ley
penitenciaria establece, y conducen a una vulneracién
continua de derechos fundamentales de la poblacién
penitenciaria.

Es nuestra obligacién insistir en la denuncia de la
situacién de sobresaturacién de los centros peniten-
ciarios del Estado espafiol. El Defensor del Pueblo
nos informa que en el afio 2003 el nimero de internos
ha crecido en 4.230, un 8,15 por ciento, nada novedo-
so, pero de necesaria intervencidén ya que pone en
peligro la convivencia de la poblacién penitenciaria,
obliga a convivir dos, tres, cuatro o cinco personas
por celda, incumpliendo la legalidad penitenciaria, ya
que el articulo 19 de la Ley General Penitenciaria
establece el derecho de cada preso y presa a habitar
una celda individual; imposibilita las tareas propias
del tratamiento penitenciario y conduce a situaciones
de conflictividad que pueden desencadenar violentos
episodios. Entendemos que se trata de una problema-
tica claramente reducible con una politica penal y
social que realmente debe relegar a una opcién segre-
gativa como la dltima ratio de la reaccién penal. El
incremento de la poblacién en las prisiones conse-
cuencia del incremento de la actividad de los aparatos
judiciales y policiales, y el endurecimiento de las
penas que han supuesto las reformas del Cédigo Penal
del Gobierno anterior nos han llevado a una situacién
cuyos problemas pueden ser paliados, pero se necesi-
ta un importante esfuerzo de adecuacidon de los
medios personales y materiales de la propia Adminis-
tracion de Justicia.

Nos indigna también la situacién descrita en el
informe del Defensor en el centro de internamiento de
extranjeros de Valencia: limpieza deficiente, sin mejo-
ras, ausencia de funcionarias en plantilla, obligacién
de comer en los dormitorios, falta de privacidad en las
visitas, etcétera, un centro de internamiento del Esta-
do donde se estdn conculcando dfa tras dia los dere-
chos fundamentales de los internos. Esperamos una
pronta renovacion de las instalaciones, la subsanacion
de todas las carencias del centro de internamiento de
extranjeros de Valencia, los antiguos cuarteles de
zapadores.

Del mismo modo, queremos hacer referencia y soli-
darizarnos con la queja iniciada por la seccién sindical
de bomberos de Comisiones Obreras de la Comunidad
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de Madrid, que denuncia una situacién de deterioro del
servicio de atencién de emergencias entendido desde
un punto de vista global. El informe del Defensor del
Pueblo hace una serie de recomendaciones al Gobierno
de la Comunidad Auténoma de Madrid para que man-
tenga la especificidad del SERCAM como servicio de
atencion de emergencias de la Comunidad de Madrid,
se dote al SERCAM de unos procedimientos operati-
vos elaborados en perfecta colaboracién con el cuerpo
de bomberos, como protocolos conjuntos de actuacion,
asi como a centrar la activacién de emergencias, la 112,
integrando a todos los cuerpos de emergencias de la
Comunidad de Madrid para establecer un sistema flui-
do de comunicaciones entre los mismos y a que se rea-
licen los convenios necesarios para que el SERCAM
disponga del servicio de comunicacién de bomberos
compartiéndolo con este cuerpo. Toda esta serie de
recomendaciones demuestra la vulneracién de dere-
chos fundamentales en la Comunidad de Madrid y, por
ello, nuestra denuncia de la Administracién y nuestra
solidaridad con los afectados.

Respecto a los derechos ambientales, coincidimos
con el Defensor del Pueblo respecto a las deficiencias
halladas en la Administracién ambiental, en las funcio-
nes técnicas y materiales que la Administracién no
corrige ni impide a pesar de las normas legales y regla-
mentarias. La redaccién de requerimiento a los infrac-
tores de derechos medioambientales es, a todas luces,
insuficiente. No es suficiente con una apariencia de
actuacidn, el medio ambiente requiere actuaciones con-
tundentes y efectivas. Las actuaciones promovidas por
los poderes publicos tienen la obligacién general de
evaluar el impacto ambiental y de determinar medidas
correctoras. Esperemos que el actual Gobierno tenga
en consideracién el informe del Defensor del Pueblo,
sin excepciones.

El Gobierno deberia aplicarse y corregir seriamente
estos problemas. Asi lo ha hecho o lo ha intentado
hacer respecto a la recomendacién que se hace en el
informe de desarrollar reglamentariamente la Ley orga-
nica 5/2000, reguladora de la responsabilidad legal de
los menores, y consideramos que también se va a hacer
un esfuerzo para mejorar el servicio publico de la justi-
cia, pero hay muchas quejas, numerosas vulneraciones
de derechos fundamentales de la ciudadania que debe-
mos atajar inmediatamente. Esta es la funcién del
Defensor del Pueblo, que tomemos nota y que actue-
mos en consecuencia. El Gobierno del Estado espaiiol,
coincidiendo con las valoraciones del informe del
Defensor del Pueblo, todavia debe aplicarse a la resolu-
cién de problemas. La preocupacién de la ciudadania y
las reclamaciones que presenta son intolerables en los
niveles de precariedad y de deterioro de los servicios
publicos. Tendrd, desde luego, el Gobierno nuestro
apoyo para subsanar el deterioro paulatino que han
tenido en estos tltimos afios los servicios publicos.
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Para finalizar, esperemos que el préximo informe del
Defensor del Pueblo refleje que la Administracién del
Estado, que el Gobierno del Estado espaiiol, esté a la
altura de la demanda social, de la demanda de la ciuda-
dania y que se respeten los derechos y libertades funda-
mentales, como no podia ser de otro modo.

Muchas gracias.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Chacén Piqueras):
Muchas gracias, sefior Cerd4.

Tiene la palabra, en representacién del Grupo de
Convergencia i Unid, el sefior Xucla.

El sefior XUCLA I COSTA: Muchas gracias, sefio-
ra presidenta.

Sefiorias, seflor Defensor del Pueblo, adjuntos al
Defensor del Pueblo, en primer lugar quiero saludar, en
nombre del Grupo Parlamentario Cataldn (Convergen-
cia i Unid), la presencia del Defensor del Pueblo y
agradecer el informe que ha hecho el alto comisionado
de las Cortes Generales, de forma preceptiva pero tam-
bién de forma muy amplia y pormenorizada, presenta-
do ante el Pleno de esta Cdmara. El informe se ha
demorado hasta la recta final del afio por motivo de la
celebracion de distintas elecciones por el ciclo electo-
ral del afio 2004, pero tenemos que saludar de forma
muy positiva el anuncio realizado por el Defensor de la
voluntad de presentar ante la Comisién y ante los ple-
nos de las dos cdmaras el informe del afio 2004 en los
primeros meses del afio 2005. Deseamos hacer un reco-
nocimiento no sélo al Defensor del Pueblo sino tam-
bién a sus adjuntos por los informes realizados. Esta es
una buena contribucién a una mayor pormenorizacion,
a un mayor detalle de la actividad realizada por la insti-
tucion. Estos informes de los defensores, que fueron
presentados y debatidos en Comisién, aportan una
visién panordmica mds amplia y mds ttil para que este
Parlamento tenga un conocimiento mas preciso de la
realidad y de las inquietudes que se viven en la socie-
dad espaiiola.

En cuanto al informe del afo 2003, desearia subra-
yar algunos aspectos de intendencia o de moderniza-
cién de la institucién que han redundado de forma posi-
tiva en el servicio a los ciudadanos. La incorporacién
de las nuevas tecnologias, la modernizacién de la pagi-
na web, no sélo el concepto, sino la aplicacion préctica
de lo que se nos vino anunciando desde hace afios en
cuanto a la ventanilla unica, todo ello ha repercutido
positivamente en las funciones de la institucién. Se han
presentado 17.389 quejas en el afio 2003, unas cuantas
menos que en el afio 2002, que fueron 21.191. La acti-
vidad del Defensor del Pueblo no se tiene que evaluar
necesariamente por la cantidad de quejas, sino por el
registro de los temas que afectan en cada momento y
que expresan la inquietud de los ciudadanos del Estado
espaifiol. En este sentido, no creo que esta variacion,
eso que el Defensor del Pueblo apuntaba como puntos

altos y puntos bajos de la actividad afio a afio, nos tenga
que preocupar. También tenemos que valorar muy sin-
gularmente las 165 quejas iniciadas de oficio por la ofi-
cina del Defensor a partir de los conocimientos que se
puedan tener a través de los medios de comunicacién y
que expresan una inquietud no de parte, sino de oficio.

En el balance del afio 2003 hay un aspecto muy sin-
gular como son las 36.095 quejas relacionadas con el
conflicto de Irak, conflicto referido a una materia, la de
politica exterior, que no es competencia del Defensor
del Pueblo. Quiero subrayar un aspecto de relacién con
la ciudadania, que estas 36.000 quejas tuvieron su cum-
plida respuesta por la institucidn, y esto se debe valorar
de forma positiva. Otro dato del informe del Defensor
del Pueblo, y al cual ya se ha hecho referencia por los
portavoces de otros grupos parlamentarios, es el hecho
que el 32,2 por ciento de las quejas presentadas al
Defensor del Pueblo provienen de la Comunidad Auté-
noma de Madrid. Este dato nos debe invitar a todos,
también a la institucién, a la reflexién. Vivimos en un
Estado compuesto, afortunadamente, y esto se debe
celebrar, vivimos en un Estado donde en cada una de
las comunidades auténomas existe el equivalente del
ombudsman, del Defensor del Pueblo, y en algunos
casos con una larguisima tradicional institucional, pero
debemos reflexionar sobre el hecho de la gran identifi-
cacién de los ciudadanos de Madrid con el Defensor
del Pueblo y, en cambio la bajisima identificacién que
se registra en algunas otras comunidades, por ejemplo,
Baleares, Ceuta, Melilla. Deberiamos reflexionar sobre
este aspecto y también sobre la conveniencia a veces,
desde la autonomia de cada uno de los institutos y de
los defensores del pueblo autondémicos, de la distribu-
cién de oficio en la investigacién de algunos temas.
Hay algunos temas que se dirigen al Defensor del Pue-
blo y que corresponden competencialmente a las comu-
nidades auténomas y, al revés. La buena colaboracién
que existe entre los defensores del pueblo de las comu-
nidades auténomas y el Defensor del Pueblo espaiiol
deberia tener un grado de articulacién en cuanto a la
distribucion competencial. Ello aumentaria su eficacia.

El informe que se nos ha presentado en este Parla-
mento hace una radiografia muy exacta de los temas
que mds preocupan y que mds quejas plantean a la ins-
titucién: inmigracién, emigracion, justicia, funcién
publica y sanidad. Todo ello configura la topografia de
las inquietudes de los ciudadanos, que también puede
servir para los trabajos parlamentarios y para una mejor
auscultacién de la realidad social espafiola. Desearia
hacer referencia a unos pocos casos concretos. Es evi-
dente que ni el Defensor en su intervencién en el Pleno
ni los distintos portavoces podemos hacer una reflexién
exhaustiva sobre todos los puntos, pero si sobre algu-
nos. En cuanto a menores y prisiones, otros portavoces
ya han hecho consideraciones en la linea de lo que
deseaba apuntar.
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Mi grupo parlamentario quisiera destacar un aspec-
to, que deseamos alentar a la institucién a trabajar en la
linea de mejorar la ejecucion prictica de algunas sen-
tencias en aplicacion de la Ley 23/2003, de Arrenda-
mientos Urbanos, que presenta muchas dificultades en
la comunicacién de las sentencias a las partes interesa-
das. Nuestra sociedad tiene un alto indice de personas
que viven en casas arrendadas, por lo que el incumpli-
miento de la Ley de Arrendamientos Urbanos afecta a
muchisimas personas. El problema de la comunicacién
de las sentencias es relevante y tiene una amplia capila-
ridad social. Por ello invitamos a tener una actitud
especialmente activa en relacién con el mismo.

Otro aspecto que podriamos calificar de micro, que
se da en el dia a dia y es muy importante para muchas
personas, es el que se refiere a la demora en los pagos
de los justiprecios en las expropiaciones por obras
publicas. En el marco constitucional se reconoce la fun-
cién social de la propiedad. Nadie cuestiona esto, nadie
cuestiona la Ley de Expropiacién, pero deberiamos lan-
zar un mensaje de mds eficacia, de no frustracién de las
personas que ven expropiadas sus propiedades a la hora
de cobrar el justiprecio fijado por los tribunales.

Un aspecto muy concreto, referido a un dmbito al
que este Parlamento es muy sensible, es el relativo a
los servicios y al transporte sanitario. El informe del
Defensor del Pueblo destaca un deficiente servicio
sanitario en distintas comunidades auténomas, algo que
habitualmente es objeto de discusién en este Parlamen-
to y en la nueva Comisién que se ha creado, en la
Comision especial de estudio de la Seguridad Vial. Me
refiero a la falta de coordinacién entre las administra-
ciones y los servicios sanitarios a la hora de atender los
accidentes. Una mejor y mds rdpida asistencia sanitaria
cuando se producen accidentes podria evitar muchos
muertos. Este es un dmbito prioritario, en el cual se ha
trabajado y ha sido estudiado por la institucidn, tiene la
atencién del Parlamento y también de la institucién del
Defensor del Pueblo.

El dltimo aspecto al que deseo hacer referencia es el
siguiente. En el informe del Defensor del Pueblo del
aflo 2003, se observa un trabajo pormenorizado y de
gran calidad centrado en los contenidos televisivos y en
la defensa de los derechos de los menores. En el Estado
espaiiol no existe ningtn tipo de ente regulador, de con-
trol, en el marco de las libertades incuestionables y de
los derechos fundamentales contemplados en nuestra
Constitucién. No existe el tan reclamado consejo de lo
audiovisual, que por otra parte parece que en esta legis-
latura puede ser una realidad, ni tampoco un cédigo de
buenas practicas reconocido por los distintos medios
de comunicacién y singularmente por los medios de
comunicacion audiovisuales. En este sentido, el infor-
me del Defensor del Pueblo hace un estudio muy deta-
llado de lo que afectan los contenidos televisivos a los
derechos de los menores y, por qué no decirlo de una
forma mads informal, de la bajisima calidad televisiva
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que hay en el Estado espaiiol, de la bajisima calidad del
servicio publico, de los canales publicos de television,
pero también —hay que recordarlo— de los tres cana-
les privados, que estdn en régimen de concesién admi-
nistrativa y por tanto presuntamente desarrollando un
servicio publico. Es evidente que a este Parlamento, al
Legislativo, y también al Ejecutivo, corresponde dar
una respuesta a este punto negro de la vida espafiola en
cuanto a calidad informativa, incluso diria en cuanto a
calidad educativa. Tenemos que tener en cuenta todos
las reflexiones del Defensor del Pueblo.

Voy a hacer una ultima consideracién que no estd
estrechamente vinculada a aquello que hemos podido
leer en el informe. En nombre del Grupo Parlamentario
Catalan (Convergencia i Unid), invito al Defensor del
Pueblo y a sus adjuntos a que continden trabajando acti-
vamente en la defensa de los derechos humanos y a que
se impliquen junto con el Ejecutivo, puesto que estamos
hablando de derechos humanos, pero también de algo
que trasciende nuestras fronteras, en los casos de los
espafioles condenados a muerte en el extranjero. El
nuestro, afortunadamente, es un Estado abolicionista,
un Estado que desde hace muchos afios trabaja activa-
mente no sélo por el abolicionismo dentro de nuestras
fronteras, sino también por trasladar a los foros interna-
cionales, a la Asamblea de Naciones Unidas, que se
redne a finales de afio, a través de distintas propuestas
de resolucion, el planteamiento de una moratoria uni-
versal contra la pena de muerte. En todo caso, y mien-
tras esto llegue, que algin dia llegard, la realidad es que
hay tres espafioles condenados a muerte en el corredor
de la muerte. Me refiero a Pablo Ibar, condenado a
muerte en Estados Unidos; a Nabil Nanakli, condenado
a muerte en el Yemen, que estuvo muy cerca de ser eje-
cutado hace menos de un afio, y a Francisco Larrafiaga,
condenado a muerte en Filipinas. Desearia invitar a que
se centrara la atencién del Defensor del Pueblo en la
defensa de los derechos humanos en estos tres casos.

Para terminar, deseo expresar el apoyo de Con-
vergeéncia i Unid, en nombre de estas Cortes Generales,
a la labor desarrollada por el Defensor del Pueblo, la
aprobacién de este informe que se nos ha presentado,
el estimulo para continuar trabajando en el mismo sen-
tido y el apoyo para que tenga una respuesta rapida y
eficaz de todas las administraciones; de las administra-
ciones que cumplen de forma ejemplar con sus obliga-
ciones de dar respuesta positiva a las quejas presenta-
das y vehiculadas a través del Defensor del Pueblo y
muy singularmente de aquellas administraciones auto-
némicas y locales que no han dado el debido cumpli-
miento a las quejas tramitadas por el Defensor del Pue-
blo. La portavoz de otro grupo parlamentario ha
sefialado concretamente cudles son estas instituciones
y SS.SS. pueden leer en el informe del Defensor del
Pueblo exactamente los dos ministerios, los ayunta-
mientos y las administraciones autonémicas que no han
estado a la altura de las circunstancias en este Estado
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de derecho, en el que las administraciones deben cola-
borar con esta figura nuclear, central, constitucional, la
figura del Defensor del Pueblo.

Muchas gracias, sefiora presidenta.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Chacén Piqueras):
Muchas gracias, sefior Xucla.

Tiene la palabra, en representacién del Grupo Parla-
mentario Popular, el sefior Puche.

El sefior PUCHE RODRIGUEZ-ACOSTA: Sefio-
ra presidenta, seflorias, yo quiero que mis primeras
palabras en la mafiana de hoy, uniéndome al resto de
los que me han precedido en el uso de la palabra, sean
para dar una cordial bienvenida al sefior Defensor del
Pueblo, a sus adjuntos y a las personas que lo acompa-
flan y también, cémo no, para agradecer muy sincera-
mente el trabajo desarrollado por la Defensoria, porque
ha sido importante. Ademds, quiero agradecer el
exhaustivo informe que se nos ha presentado en la
mafiana de hoy y que también se hizo en su dia en la
Comisién. Es un informe, sefiorias, que pasa revista a
todos los temas de actualidad del pafis, a todos los
temas que han preocupado los ciudadanos espaifioles
durante el afio 2003, que para mi grupo se hace, y es lo
mads importante, desde la seriedad, desde la objetividad
y desde la rigurosidad.

Sefiorias, una vez escuchado, como digo, ese infor-
me que se nos acaba de presentar, yo debo de manifes-
tar en primer lugar mi enorme satisfaccién al compro-
bar que esta institucién cumple sin ningtin género de
dudas una funcién y un servicio que cada vez estd mas
valorado por los ciudadanos. Hoy, los ciudadanos sin
duda alguna se sienten muchisimo mds identificados
que nunca con la figura del Defensor del Pueblo por-
que ya conocen que el mecanismo para alcanzar su
atencién es agil, sin costo alguno y mediante un proce-
dimiento con tratamiento personalizado. No obstante
lo anterior, si me gustaria destacar que no debemos
olvidar que no estd todo hecho, que todavia quedan
problemas importantes por resolver, que quedan impor-
tantes lagunas que subsanar. Sabemos que todos los
dias se producen nuevas situaciones en la sociedad
espaifiola, situaciones indeseables en el propio seno de
la sociedad que deben de ser atendidas. Debemos de
estar vigilantes, sefiorias, para dar respuesta, de una
forma rigurosa, solidaria y segura, a lo que la sociedad
demanda, y no hay otra manera de lograrlo sino pro-
fundizando en esos aspectos de la sociedad, cambiando
algunas normas e introduciendo nuevas leyes. Ese es el
objeto fundamental, sefiorfas, del informe que todos los
afos se presenta en esta Camara.

Entrando sin mds dilacién en el informe propiamen-
te dicho, dado la premura del tiempo, quiero comenzar
por los datos de cardcter global porque con ello se nos
da una idea clara de cudl ha sido el esfuerzo que ha rea-
lizado la institucién, esfuerzo de gestién a lo largo del

afio 2003. Por eso tengo que hablar de las series esta-
disticas, que hacen que nos enfrentemos a la frialdad
de los nimeros, pero que sin duda alguna nos propor-
cionan un primera aproximacién a las actividades que
ha llevado a cabo la Defensoria. Estos datos reflejan
—como ya han dicho el Defensor y todos los portavo-
ces— que las quejas que han sido presentadas este afio
por los ciudadanos espaiioles han disminuido. El afio
pasado, cuando este Pleno del Congreso de los Diputa-
dos se encontraba en este mismo tramite, algtin porta-
voz, ante el aumento de las quejas, decia que se debia
sin duda alguna a un deterioro de la gestién de los ser-
vicios publicos, a un deterioro de la Administracién
espafiola y a un deterioro del Estado de bienestar de
Espaiia. Hoy, al descender esas quejas, tendriamos que
inferir que ocurre todo lo contrario, es decir, que no hay
deterioro de los servicios ptiblicos, que no hay deterio-
ro de la Administracién y que no hay deterioro del
Estado de bienestar. Para ser sincero, sefiorias, ni lo
uno ni lo otro. Creo que nos movemos en un estado de
normalidad y que las quejas se mueven al alza o a la
baja en funcién ni mas ni menos que de las circunstan-
cias o de los acontecimientos que puedan producirse en
el pais en un momento determinado, independiente-
mente de la gestion de la Administracién. En ese
campo, sefiorias, igual que sucediera en los informes
precedentes, he comprobado que las mujeres presentan
quejas en mucha menor cantidad que los hombres; en
cuanto a la territorialidad de las quejas, que la mayoria
procede del territorio nacional; entre las quejas que vie-
nen del extranjero, cabe destacar las que proceden de
paises iberoamericanos, que estan a la cabeza y que sin
duda responden a las condiciones econdémicas, politi-
cas, sociales y culturales de algunos paises de ese con-
tinente.

Sobre el estado de tramitacién de las quejas, quiero
destacar que se han rechazado mas del 50 por ciento, y
he de decir que es una decisién totalmente justificada
porque no ha habido irregularidad de la Administra-
cién, porque no se ha observado ninguna actuacién ina-
decuada de los poderes del Estado y porque no se ha
producido ninguna sentencia firme. Por tanto, las cla-
ves y las condiciones son tan terminantes que no mere-
cen mds comentario por mi parte.

Sefiorias, como ha sefialado previamente el Defen-
sor del Pueblo, el informe de esta institucién culmina
con una serie de soluciones, recomendaciones, suge-
rencias y advertencias hechas a la propia Administra-
cion. Del informe se desprende que mas del 77 por
ciento de esas sugerencias ha sido admitido por la
Administracién espaifiola, por la Administracién que
gestiona el devenir de los acontecimientos en el pafs.
Creo que esa es una buena respuesta de la Administra-
cién ante las sugerencias que se hacen por la Defenso-
ria del Pueblo.

Me congratula que este afo no figure la Administra-
cién central entre las administraciones que han incum-
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plido esa obligacién de colaborar con el Defensor del
Pueblo y lamento una vez mas que esa colaboracién no
se preste en algunas administraciones autonémicas y
locales del arco parlamentario de este hemiciclo. Todos
estamos convencidos de que las administraciones tie-
nen la obligacién de atender los requerimientos del
Defensor del Pueblo, y no sélo eso, sino que en algu-
nos casos tienen la obligacién de contestarle. En cual-
quier caso, sefiorias —lo digo plenamente convenci-
do—, el Defensor del Pueblo es una institucion cada
vez mds prestigiada y que cada dia se prestigia mds. Es
facil constatar que goza de la confianza y del respeto
de los ciudadanos y del respeto de las administraciones
tanto central, como autonémica, como local.

Entrando rdpidamente —el informe es muy exten-
so— en el apartado sustancial que puede afectar a los
distintos campos de la Administracién administrativa,
me voy a referir al drea de prisiones. Se ha producido un
incremento manifiesto en el nimero de reclusos, que ha
pasado de un 8 a un 8,5 por ciento. Yo creo que este
incremento se debe, sin duda alguna, a la promulgacion,
y ha hecho referencia a ello el sefior Defensor del Pue-
blo, de importantes leyes con incidencia en este ambito,
es decir, medidas concretas en materia de seguridad ciu-
dadana, contra la violencia doméstica, medidas sobre el
enjuiciamiento criminal en materia de prisién provisio-
nal... Yo creo, sefiorias, que el endurecimiento de las
penas del tercer grado y del tratamiento penitenciario,
de la libertad condicional, de la ampliacién del limite
méximo de camplimiento de penas, del nuevo elenco de
delitos y de faltas y la mayor eficacia judicial tienen y
tendran en el futuro una incidencia mucho mayor en el
incremento del nimero de presos. De ahi que yo quiera
resaltar esta mafana aqui que lo que si parece claro y
terminante es que, ademds del endurecimiento de las
leyes, que es lo que demandaba la sociedad espafiola y
es lo que hizo el Gobierno de este pais, a partir de ahora,
a la Administracién hay que exigirle un importante
esfuerzo de medios, tanto materiales como personales,
para que los centros penitenciarios sean suficientes en
nuestro territorio. Me parece muy positivo el capitulo
de la institucién en cuanto al seguimiento del intercam-
bio de jeringuillas para evitar los contagios y me parece
también muy positivo, sefior Defensor del Pueblo, com-
probar como la Administracién ha recogido todas las
sugerencias para la lucha contra la droga en cumpli-
miento del real decreto que aprobamos sobre la estrate-
gia nacional contra la droga.

Por lo que se refiere a la Administracién de Justicia
—también muy rdpidamente—, lamentamos una vez
mads que haya que hablar de dilaciones y retrasos en los
procedimientos judiciales. Creo que también merece
ser destacada la situacién de retraso en la que se
encuentra el Tribunal Supremo y especialmente, como
viene siendo tradicional, en la Sala de lo civil y en la
Sala de lo contencioso-administrativo. A mi me preo-
cupa eso, pero me preocupan ain mds las palabras que
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he oido esta mafiana y que of en la Comisién Mixta del
Defensor del Pueblo cuando se nos pone de manifiesto
que lejos de ir avanzando en la reduccién de los tiem-
pos, van aumentando los retrasos existentes en el Tri-
bunal Supremo a pesar de la cantidad de normas que se
han ido poniendo en prictica y de la voluntad por tratar
de evitarlos. Por tanto, ésta es una reflexién que todos
tendremos que hacer para ir dotando de mas medios a
esa institucion para evitar esos retrasos judiciales, por-
que nosotros tenemos claro que la justicia no puede
considerarse como tal si no se otorga a tiempo y, en
aras de que se otorgue a tiempo, queremos dejar esta
reflexion hoy en la Cdmara a los efectos convenientes.

Por lo que se refiere al capitulo de inmigracién y
asuntos exteriores, a mi me gustaria resaltar que el
informe del Defensor del Pueblo se extiende amplia-
mente en el aspecto de la inmigracién, como no puede
ser de otra forma, puesto que sin duda es una exigen-
cia dado el creciente fenémeno de la extranjeria y de
la inmigracién en nuestro pais. Yo creo que la realidad
de la inmigracién en Espafia debe ser una cada vez
mas efectiva convivencia entre las personas que vie-
nen a trabajar a nuestro pais y los ciudadanos espafio-
les. Ciertamente, tengo que resaltar que en el afio
2003 se han mejorado muchas situaciones gracias a
que hubo un gran nimero de novedades normativas,
pero qué duda cabe que atin nos queda mucho camino
por recorrer para ir normalizando este fenémeno
inmigratorio. En este terreno creo que es justo reco-
nocer, y quiero hacerlo desde el Grupo Popular, el tra-
bajo, la rigurosidad y la diligencia en el cumplimiento
de las previsiones reguladas en la ley por parte del
Defensor del Pueblo.

Seflorias —por ir terminando, ajustindome a los
tiempos—, en cuanto a esa referencia que ha hecho el
Defensor del Pueblo al encarecimiento de los precios
de la vivienda, al incremento del esfuerzo de las fami-
lias para poder acceder a esa primera vivienda, creo que
tenemos que reflexionar sobre la necesidad de ser efi-
caces en esta materia y que debemos seguir reordenan-
do nuestros modelos urbanisticos. Yo me quedo con el
aspecto positivo del Gobierno de Espafia que durante el
aflo 2003 no solamente hizo un plan de financiacién
2000-2005, sino que también apoy6 importantes medi-
das para estimular las viviendas de alquiler.

Sefiorias, quiero terminar uniéndome a la reflexion
que hacia el Defensor del Pueblo esta mafiana cuando
hablaba, en el capitulo de educacién infantil y en el de
educacion en general, de las agresiones que se produ-
cen a los nifios en determinados programas de televi-
sion. Qué duda cabe, sefiorias, que el Grupo Popular
siempre apostara por la libertad de informacién; qué
duda cabe de que apostard por la libertad de opinién y,
por tanto, también de la libertad de empresa; creo que
de eso a nadie le puede caber duda, pero también esta
claro que lucharemos por la libertad de educacién.
Creemos que deben compaginarse ambos derechos: los
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derechos de la libertad de unos con los derechos de la
libertad de otros, y entiendo también que una sociedad
democritica y progresiva tiene que poner los puntos de
alarma cuando ocurren agresiones a la educacién de
estos nifos. Por tanto, me uno a esa reflexién del
Defensor del Pueblo y desde luego creo que todo el
arco parlamentario tendrd que sacar importantes con-
clusiones de ese comentario y de esas alarmas que esta
mafana se han encendido en el Congreso de los Dipu-
tados.

Sefiorias, voy a terminar exactamente igual que
empecé, es decir, agradeciendo al Defensor del Pueblo,
a los funcionarios, al equipo técnico, a los adjuntos y a
todo su equipo el esfuerzo realizado, el trabajo impor-
tante hecho, el informe riguroso, serio y objetivo que se
le ha presentado esta mafnana al Congreso de los Dipu-
tados y quiero también, sefiorias, seguir estimulando a
esa institucién para que siga vigilante en los derechos
que estdn contenidos en nuestra Constitucién, esos
derechos a la libertad, esos derechos a la informacidn,
ese derecho en definitiva que tenemos todos los espa-
floles a seguir avanzando en una sociedad democratica.
Para eso, sefiorias, es para lo que nosotros esta mafiana
venimos a apoyar este informe y a decir que seguire-
mos apoyando el trabajo del Defensor del Pueblo, por-
que sin duda alguna va a redundar en beneficio de todos
los espaiioles.

Muchas gracias, sefiora presidenta. (Aplausos.)

La sefiora VICEPRESIDENTA (Chacén Piqueras):
Muchas gracias, sefior Puche.

Finalmente, en nombre del Grupo Parlamentario
Socialista tiene la palabra el sefior Rascén.

El sefior RASCON ORTEGA: Gracias, sefiora pre-
sidenta.

Sefior Defensor del Pueblo, sefiores adjuntos y equi-
po que le acompaiia, muchas gracias por el informe
ponderado y util que nos han traido a la Cdmara, como
hace unos dias lo trajeron a la Comisién, y que permite
sin ningtin género de dudas defender de manera mate-
rial, si es que hay voluntad politica de hacerlo —y la va
a haber—, los derechos y libertades de los ciudadanos.
No olvidemos que los derechos y libertades en nuestro
pais son el fundamento y el objetivo primordial para
todas las instituciones, cuanto mds para las Cortes
Generales; son el fundamento de la convivencia demo-
cratica, dan sentido a la relacion institucional, dan sen-
tido a la relacién de los ciudadanos con las institucio-
nes y de los ciudadanos entre si. Por eso, la promocién,
la defensa y la proteccién de los derechos y libertades
incumbe a ciudadanos, pero incumbe, qué duda cabe,
primordialmente a las instituciones, y una de ellas es la
del Defensor del Pueblo. Ademds, resulta que son el
objetivo primordial de todos, también, por supuesto,
faltarfa mas, de las instituciones, y por eso nosotros en
las Cortes Generales cuidamos mucho de encomendar

el trabajo al Defensor del Pueblo para que, por lo
menos una vez al afio, dé cuenta del estado de salud
democrético de nuestro pais, y eso es lo que se nos ha
traido. Es un momento politico, por tanto, muy impor-
tante, porque viene el Defensor del Pueblo a darnos
cuenta del estado de queja ciudadana respecto a los
derechos y libertades.

Ya tuvimos tiempo en su momento ante la Comisién
de analizar de manera pormenorizada y detallada cada
uno de los aspectos de ese informe y, por tanto, no ame-
nazo a los diputados con reiterar las mismas disquisi-
ciones que en su momento hicimos. Por ejemplo, en el
tema de estadistica, le planteamos al Defensor del Pue-
blo algunas cuestiones, algunas lagunas que a nuestro
juicio existian en el informe y también algunas contra-
dicciones. Recordard, sefior Defensor, que le pregunta-
mos por la aparente contradiccidn entre existencia de
sugerencias legislativas de manera material que se haci-
an a determinadas instituciones y sin embargo que en
la estadistica no se reflejara nada al respecto. Por ejem-
plo, nos preguntamos por el ejercicio de acciones de
responsabilidad, que no existian y que bien sabemos
que con la Ley orgdnica que regula la institucién es un
mecanismo que puede acabar siendo muy util para el
Defensor del Pueblo de cara a la proteccion de los dere-
chos y libertades; incluso nos preguntamos por las
comunicaciones al fiscal general cuando hay aparien-
cia delictiva en determinadas actuaciones, que nos
consta que se hicieron y sin embargo en estadistica no
aparecen para nada. Hay algo que a nuestro juicio es
mas preocupante, como es el hecho de que no se inter-
pongan recursos de amparo de oficio, que para eso esta
el Defensor del Pueblo, o incluso que no se interpon-
gan recursos de inconstitucionalidad; también que no
quedara constancia estadistica del control e inspeccién
administrativa afectante a derechos y libertades.

Vimos el informe con detenimiento en la Comisién
y, por tanto, el Unico dato sobre el que voy a abundar
es el atinente a las recomendaciones y sugerencias,
que ya sabemos que aumentan, pero que son desaten-
didas en un porcentaje que para nuestro grupo resulta
preocupante. El 35 por ciento de las recomendaciones
y sugerencias son directamente desestimadas por las
instituciones que las reciben. Es preocupante porque
después de haber analizado con detenimiento cada una
de ellas, creemos que las mismas son razonables, son
perfectamente asumibles y, por tanto, no entendemos
c6mo instituciones que estdn llamadas primordialmen-
te a velar por los derechos y libertades, a promover los
derechos y libertades de los ciudadanos, sencillamente
desconsideran esa sugerencia o esa recomendacién
que en nombre de las Cortes Generales, de los repre-
sentantes directos del pueblo, hace el Defensor del
Pueblo. Por eso creemos que ha de surgir un compro-
miso politico serio de todas las fuerzas que estdn
representadas en esta Cdmara para que se haga reali-
dad una mayor sensibilidad de cara a atender esas
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sugerencias y esas recomendaciones que se hacen.
Fijense, sefiorfas, la inmensa mayoria de estas reco-
mendaciones y sugerencias que se hacen y que se
desatienden se realizan por gestores publicos que per-
tenecen a las fuerzas politicas que se sientan en las
Cortes Generales. Habrd que preguntarse si no es posi-
ble que haya un mayor juego de relacion politica entre
unas y otras instituciones y, desde luego, una mayor
atencién a esas recomendaciones y sugerencias, que,
insisto, son perfectamente atendibles.

En lo que hace a la consideracién temadtica particular
del grupo de quejas ciudadanas que se han presentado
ante las Cortes Generales, hay que volver a insistir en
que algunos de los problemas que se ponen de mani-
fiesto en ese informe son problemas ya cronificados y
que, por tanto, necesitan de una reaccion seria de carac-
ter politico, si no para remediarlos, que la mayorfa de
las veces resulta muy dificil o casi imposible, si para
mitigarlos. Esa reaccién politica la tenemos que tener
en las Cortes Generales. Por eso el informe del Defen-
sor del Pueblo viene aqui a encender las alarmas
correspondientes que permitan esa reaccion en defensa
material de los derechos y libertades de los ciudadanos,
que, vuelvo a repetir, son el patrimonio mds valioso que
tenemos los espaiioles, el que fundamenta y da sentido
a la convivencia democrética de todos.

Observamos una vez mds como en Instituciones
Penitenciarias la masificaciéon hace sencillamente
imposible la resocializacién a que alude el articulo 25
de nuestra Constitucién, especialmente para los extran-
jeros, que son ya un 25 por ciento en las céarceles espa-
flolas. Observamos también como la Administracién de
Justicia con sus retrasos, con sus deficiencias cronifica-
das ya, hace inviable un derecho fundamental como es
la tutela judicial efectiva. Nos sobrecogemos con el
informe ante el tratamiento de la inmigracién: deficien-
cias en centros de estancia temporal, situacién de
menores, procedimientos de expulsidn, inasistencia
juridica. Este sector, ya lo dijimos en la Comisién y lo
volvemos a repetir en el Pleno, necesita un control
racional y, sin duda, una integracién del emigrante
entre nosotros, lo que, con el reflejo que tienen esas
quejas ciudadanas, no ha ocurrido en el afio 2003; por
tanto, tiene que cambiar la situacién. También las que-
jas en materia de Funcién publica evidencian serias dis-
funciones estatutarias y de acceso a la misma: en eco-
nomia, abusos comerciales en materia de seguros, en
servicios telefénicos, actuaciones notariales y farma-
céuticas, ordenacién territorial, vivienda y accesibili-
dad para los disminuidos fisicos, preservacién del
medio ambiente. En sanidad, deficiencias serias en
infraestructuras sanitarias, particularmente con men-
cién a la comunidad auténoma contra la que mas se
protesta, que es la de Madrid. En politica social, una
deficiente atencién a menores, personas con discapaci-
dad y personas mayores. Por tanto, estamos observan-
do que se trata de quejas de minorias que necesitan un
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especial impulso de apoyo, tal y como establece nues-
tra Constitucién nada mds y nada menos que en su titu-
lo preliminar. El articulo 9.2 estd para hacer realidad la
libertad, pero también el bienestar social en promocién
preferente por parte de los poderes publicos. En Segu-
ridad Social hay también serios problemas, lo mismo
que en educacién y en asuntos exteriores.

En definitiva, se trata de un panorama de carencias
que tienen que remediarse o mitigarse y eso sélo se
produce a partir de un impulso politico decidido que
haga que efectivamente esta situaciéon de anormalidad
para la minoria de ciudadanos que se quejan se rompa,
hasta el punto que permita que estas minorias puedan
disfrutar de los derechos y libertades lo mismo que lo
hace la inmensa mayoria de los ciudadanos. Es eviden-
te que son excepciones, pero estas excepciones, si que-
remos progresar con seriedad y con rigor en el Estado
del bienestar, tienen que romperse, tienen que encau-
zarse hacia la normalidad democrética que estd escrita
y bien escrita en nuestra Constitucién desde el afio
1978, reconociendo ese disfrute material de los dere-
chos y libertades por todos, en cuya labor de promo-
cién, de apoyo institucional, de proteccién y de defen-
sa, sin ninglin género de duda, tienen cometido
constitucional preferente las Cortes Generales, sobre
todo a través de su Defensor del Pueblo, que estd en
contacto permanente con esa realidad social. Por eso,
ya lo dijimos en Comisidn, resulta que el Defensor del
Pueblo es el observatorio privilegiado de las Cortes
Generales para detectar las disfunciones en materia de
derechos y libertades y ofrecer politicamente las res-
puestas adecuadas que den lugar al disfrute mayoritario
de los derechos y libertades por parte de los ciudadanos
espafioles o extranjeros, seglin nuestra Constitucion.

No me detengo mds en las consideraciones temati-
cas ni tampoco siquiera en las consideraciones que
hicimos al Defensor del Pueblo en materia de perfec-
cionamiento de la institucién. Recordard el Defensor
del Pueblo que le hicimos algunas consideraciones por
ejemplo sobre la proyeccion de la institucion para la
ciudadania, alguna necesidad de mejora del tratamien-
to estadistico que se hacia de los datos, también respec-
to de la mejora del tramite de queja o incluso sobre el
reconocimiento de la actividad de relacién con otros
defensores del Pueblo, tanto autonémicos como el
Defensor europeo o los defensores de los distintos pai-
ses que forman parte de la Unién Europea. En cual-
quier caso, son propuestas de caracter técnico, comen-
tadas en su momento en la Comisién, que estoy seguro
que van a ser muy tenidas en cuenta en el informe del
afio que viene.

Acabo reconociendo ese trabajo ponderado y util
desarrollado por el Defensor del Pueblo, tan ponderado
y util como el trabajo que se ha llevado a cabo por los
distintos defensores en las comunidades auténomas.
Nos consta que la relacién entre el Defensor del Pueblo
y los defensores de las comunidades auténomas es flui-
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day que hay coordinacién y eso contribuye, sin ningin
género de duda, a la mejora de los derechos y liberta-
des en nuestro pais, pero siempre sobre una base
importante, que esos impulsos politicos que el Defen-
sor del Pueblo y los defensores de las comunidades
auténomas sugieren a esta Cdmara sean tenidos seria-
mente en cuenta por la misma. Sélo desde ese recono-
cimiento del problema, aunque sea para unas minorias,
y con el impulso politico decidido y firme se logrard un
Estado del bienestar desde las Cortes Generales y
podremos congratularnos de que los derechos y liberta-
des, como dijo el fil6sofo, gozan de buena salud.
Muchas gracias.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Chacén Piqueras):
Muchas gracias. Seflor Rascén. Muchas gracias a la
institucion del Defensor del Pueblo. (Aplausos.)
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INFORME CORRESPONDIENTE A LA GESTION
REALIZADA POR EL DEFENSOR DEL PUEBLO
DURANTE EL ANO 2003.

El sefior PRESIDENTE: Informe del defensor del pue-
blo. (Rumores.—Pausa.)

Seforfas, les ruego que guarden silencio.

Tiene la palabra el sefior Defensor del Pueblo.

El seiior DEFENSOR DEL PUEBLO (Migica Her-
z0g): Muchas gracias, sefior presidente, sefiorias.

Me satisface presentar hoy el informe correspondiente
a las actividades llevadas a cabo por la institucion durante
el ejercicio 2003. Aunque el documento con el texto del in-
forme fue registrado en las dos cdmaras antes de las pasa-
das vacaciones veraniegas, los acontecimientos inaplaza-
bles propios del periodo electoral y del comienzo de la ac-
tividad en la nueva legislatura han retrasado de manera no-
table esta comparecencia.

Como circunstancia previa y complementaria, debe se-
nalarse que la actividad del Defensor del Pueblo se en-
cuentra muy relacionada con los factores de todo tipo
(Continiian los rumores.) que condicionan la vida de los
ciudadanos, factores que, a su vez ...

El sefior PRESIDENTE: Seorias, por favor, apenas se
oye al Defensor del Pueblo. El que no quiera escucharle,
que salga. Pero, por favor, les ruego que guarden silencio.

El seiior DEFENSOR DEL PUEBLO (Migica Her-
z0g): ... reflejan de modo natural el grado de eficacia de los
derechos fundamentales de las personas reconocidos por el
ordenamiento vigente, cuya tutela es el objetivo principal
de la Institucion, lo cual, unido a la confianza manifestada
con ocasion de diferentes encuestas en épocas distintas,
nos impulsa y estimula nuestro esfuerzo. Un esfuerzo que
se torna cada dfa mds exigente debido al amplio y creciente
abanico de problemas que plantea la actuacién de los entes
y organismos de la Administracion en relacion con el dm-
bito de los derechos constitucionales de los ciudadanos y a
la atenta y eterna vigilancia con que seguimos la cada dia
mds compleja estructura configurada por los poderes del
Estado en sus respectivas parcelas de actuacion. De este
modo, la figura del defensor se convierte, por el mero ejer-
cicio de sus competencias, en observatorio privilegiado
para el andlisis y la propuesta subsiguiente de posibles re-
formas que pretenden favorecer la convivencia democré-
tica a la que aspira nuestro Estado de Derecho.

Semejante objetivo no es fécil de lograr, y para llevar a
cabo las tareas consiguientes, el Defensor del Pueblo dis-
pone de diversos instrumentos en tanto que comisionado
de las Cortes Generales. Ahora bien, lo que proporciona
una verdadera autoridad, aparte de esos instrumentos for-
males, es el arma de su independencia a ultranza. El De-
fensor de Pueblo —declara tajantemente la ley orgdnica
que lo regula— no estard sujeto a mandato imperativo al-

guno. Por si esto fuera poco, afiade y precisa que no reci-
bird instrucciones de ninguna autoridad, desempefiard sus
funciones con autonomfa y segin su criterio. Independen-
cia, pues, a toda costa; independencia que debe presidir to-
das y cada una de sus actuaciones; independencia que,
desde el primer momento de ser elegido, le concede auto-
nomia incluso respecto de los diputados y los senadores
que lo eligieron. Ningin poder del Estado, ninguna fuerza
politica, por predominante que sea en los diferentes dmbi-
tos de ese poder, condicionard una actuacion celosa de la
autonomia y de la independencia caracteristicas del defen-
sor. Manifestacion suprema de esa radical independencia
es la legitimacidn para recurrir las normas emanadas del
propio poder que lo elige y comisiona, asi como la dura-
cion de su mandato institucional, mas amplia que la de la
misma legislatura.

Esa privilegiada posicién del defensor del pueblo en el
ordenamiento juridico no convierte sin embargo a esta fi-
gura en una instancia dominante, aislacionista o dogma-
tica, al margen o por encima de los poderes del Estado.
Muy al contrario, cuando el defensor admite una queja a
tramite, trata de ponerse en el lugar de quien reclama y de
superar los conflictos inherentes a la queja. A tal efecto,
procura establecer un puente tomando contacto con las di-
ferentes administraciones publicas, proponiendo una sa-
lida acorde con el espiritu de la norma y elaborando una
solucion conciliadora en el espiritu de la norma, sin perder
un dpice del rigor necesario en cada caso. La resolucion
del Defensor pretende ser, por eso, un elemento superador
de divergencias originadas en el ejercicio de la actividad
administrativa pablica. Nunca un baluarte o una barricada.
Ni un baluarte depositario de esencias intocables ni una
barricada desde la que se enarbolan alegremente banderas
reivindicativas.

En este sentido, y sin perjuicio de la firmeza con que
han de ser defendidos los derechos ciudadanos, se estima
que el mandato recibido de las Cortes Generales tiene mu-
cho mds que ver con la creacién de condiciones propicia-
doras de soluciones eficaces que con la simple manifesta-
cién de opiniones poco matizadas que, a la larga, resulta-
rian seguramente contraproducentes. Tiene mucho mds
que ver con la prevencion de situaciones perdurables de
conflicto que con la intervencién quirdrgica en circunstan-
cias de abierta conculcacion del derecho. Tiene mucho
mds que ver, en definitiva, con la «auctoritas» persuasiva
que con la «potestas» imperativa. Sin que ello afecte, re-
pito, sefiorfas, a la sélida conviccion de que la tutela de los
derechos exige a veces una firmeza y una determinacion
sin fisuras. Conviccion férrea, pues, bajo propuestas conci-
liadoras. Mds de veinte aflos actuando con estos criterios
han conseguido que la gran mayorifa de los ciudadanos y de
los grupos y las fuerzas sociales sigan depositando su con-
fianza en una Institucidn que desea y se esfuerza por seguir
mereciendo ese crédito privilegiado.

Precisamente ahf radica, con toda seguridad, la causa de
que el Defensor del Pueblo reciba peticiones ciudadanas,
de cardcter individual o colectivo, que a veces se encuen-
tran alejadas de las competencias propias de la Institucion.
Asf ha ocurrido, por ejemplo, en el aio 2003, con las que-
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jas derivadas de la participacién espaiiola en el conflicto
de Iraq, mds de 36.000, que pusieron a prueba, por su con-
centracion en pocas fechas, el sistema informadtico recien-
temente instalado y que no se han computado, en su in-
mensa mayoria, como quejas en los datos globales ofreci-
dos en el Informe, aunque si aumentaron considerable-
mente la carga de trabajo de los servicios de la Oficina,
puesto que todas ellas se analizaron y respondieron pun-
tual y escrupulosamente.

Teniendo en cuenta, sin embargo, que la Institucién del
Defensor del Pueblo no tiene atribuidas facultades que le
permitan determinar u orientar la politica exterior del pafs,
0 la misién de las Fuerzas Armadas, o la convocatoria de
consultas populares en relacion con las decisiones de los
poderes del Estado, esas peticiones no pudieron admitirse
a tramite. Ni tampoco parecid viable la actuacion procesal
que permitiera cuestionar las correspondientes decisiones
gubernamentales ante el Tribunal Constitucional, tal y
como proponian algunas de las reclamaciones. Pero todas
fueron, como he dicho, cuidadosamente analizadas y res-
pondidas.

Continuando la labor emprendida en ejercicios prece-
dentes, el de 2003 registré un espectacular crecimiento de
las tareas que integran las relaciones institucionales. Se
produjo un notable aumento del nimero de presencias e in-
tervenciones en muy diversos foros. Aunque el Informe
contiene una relacién completa y detallada de tales actua-
ciones, permitanme subrayar, sefiorias, la importancia de
la comparecencia ante la Comision de Derechos Humanos
ndmero 59, en Ginebra, donde tuvimos ocasion de presen-
tar un texto sobre «La situacion de las victimas del terro-
rismo en Espaifia», y la relevancia de la participacion en el
VIII Congreso de la Federacion Iberoamericana de «Om-
budsman», en el que se aprob6 la Declaracién de Panama.
Entre las numerosisimas visitas de intercambio y coopera-
cién mutua, debo destacar, como un humilde homenaje a
su memoria, la reunién celebrada en el palacio de Berme-
jillo con el que fuera Alto Comisionado para los Derechos
Humanos de Naciones Unidas, Sergio Vieira de Melo,
luego asesinado en Iraq cuando se encontraba alli en mi-
sién de paz.

Un aspecto que deseo subrayar especialmente en esta
parcela de las relaciones institucionales es el de la estrecha
labor de cooperacidn llevada a cabo con los comisionados
parlamentarios de las distintas comunidades auténomas
para la defensa de los derechos constitucionales. Dentro
del marco normativo aplicable, y en concreto bajo las di-
rectivas sefialadas por la Ley de 6 de noviembre de 1985,
la actividad de coordinacién con los distintos comisiona-
dos se ha intensificado notablemente. Ademds de la cola-
boracién necesaria en los procesos de investigacion habi-
tual, cuando el dambito de competencias respectivas asf lo
ha exigido, aumentd el nimero de contactos mutuos y se
consolid6 el ensanchamiento de las reuniones de coordina-
cién que se celebran anualmente para repasar los asuntos
considerados mds importantes en la gestion, intercambiar
opiniones en torno a determinados niicleos de problemas
de actualidad y abrir las puertas de nuestras instituciones al
conocimiento por parte de los ciudadanos. Asi, con oca-
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sion de la reunién correspondiente al afio 2003, que ocu-
paba el nimero 18 en el orden de las celebradas, y que, or-
ganizada por la defensora del pueblo de Castilla-La Man-
cha, tuvo lugar en Toledo y Albacete, se trabajaron diver-
sos talleres sobre los derechos de las personas con disca-
pacidad, el derecho de acceso a la vivienda y el drama, que
no cesa, de la violencia doméstica. Ademds, las sesiones
de debate y el foro ciudadano se desarrollaron en torno a
los problemas que plantea la salud mental. La reunion ge-
nerd un considerable volumen de documentacion sobre es-
tos asuntos y tuvo una indudable repercusién en la opinidn
publica y en los medios de comunicacion.

El informe 2003 tiene la misma estructura que en ejer-
cicios precedentes con objeto de facilitar la comprension
comparativa interanual y asentar los criterios de elabora-
cién de documento tan extenso y complejo, todo ello sin
perder una cierta flexibilidad y teniendo en cuenta la cons-
truccion modular intercambiable de sus contenidos. La
presentacién y las conclusiones tratan de estimular y faci-
litar su consulta, y los aparatos sustantivos del informe dan
cuenta de la gestion siguiendo una progresion légica en el
«modus operandi» habitual de la Institucion.

Los datos principales de la gestion se centran en la tra-
mitacion de quejas y peticiones ciudadanas. Aparte de las
relativas a la intervencién en Iraq que, como dije, no son
computables a estos efectos, el total de las quejas de los
ciudadanos recibidas por el Defensor del Pueblo alcanzé la
cifrade 17.389. Las quejas iniciadas de oficio desde la pro-
pia Institucion, también incluidas en ese total, ascendieron
a 165. Aunque pueda tenerse por un dato cuantitativo me-
nor, la gestion de estos expedientes de oficio es de una
gran importancia, pues exige, de un lado, mantener un alto
grado de sensibilidad ante la posible aparicion de conflic-
tos, y de otro, la puesta en marcha del mecanismo indaga-
torio sin partir de mds datos que los proporcionados por al-
guna noticia, sin apoyo en una reclamacion del ciudadano,
que suele aportar unos niveles de conocimiento iniciales
utilizables como base de la investigacion correspondiente.

Pero, en términos cuantitativos, la cifra mds importante
de las quejas sigue teniendo su origen en las reclamaciones
ordinarias o quejas de los ciudadanos; reclamaciones que,
dentro de una tendencia netamente creciente, oscilan de
afio en afio con altibajos, con ejercicios punta y ejercicios
valle, con cantidades que pueden presentar un registro mas
elevado, como sucedi6 en el ejercicio 2002, o como parece
que lleva camino de suceder en el que nos encontramos de
2004, si continda la progresién observada en la compara-
cién de datos en el perfodo que va desde principios de afio
a mediados de octubre. Relacionando el niimero de quejas
recibidas durante ese mismo periodo, en el aio 2003, al
que se refiere el Informe, y en el actual afio 2004, se ob-
serva en este Gltimo un crecimiento en torno a un 70 por
ciento en el nimero de quejas. En otras ocasiones, sin em-
bargo, esas cantidades se encuentran ligeramente por de-
bajo de la linea de tendencia, como es precisamente el caso
del Informe correspondiente al ejercicio 2003 que hoy pre-
sentamos.

Del total mencionado de 17.389 quejas, tenfan caracter
individual 12.612; fueron consideradas como colectivas
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otras 4.612, y como ya se ha dicho, 165 se incoaron de ofi-
cio. En cantidades absolutas, por comunidades autonomas,
son de notar los incrementos de quejas procedentes de Ca-
taluia, Navarra, Murcia y Valencia, asi como los descen-
sos en las de Andalucia, Galicia, Madrid y Pafs Vasco. De
las recibidas del extranjero, unas 400 en total, vuelven a
ocupar los primeros lugares los pafses iberoamericanos,
sobre todo Argentina, México y Venezuela, y los pafses ve-
cinos como Francia y Marruecos. Es de notar asimismo el
peso constante, mantenido en los tltimos ejercicios, de las
quejas procedentes del conjunto de paises de la Unidon
Europea, como la ya aludida Francia, ademds de Alema-
nia, Reino Unido, Bélgica e Italia, lo cual sugiere, sal-
vando los modelos defensoriales, una cierta conciencia de
homogeneidad en los hédbitos ciudadanos ante las institu-
ciones.

En cuanto concierne a las distintas administraciones u
organismos afectados, las quejas tienen que ver de modo
sobresaliente con los sectores de inmigracion y atencion a
emigrantes espanoles, Administracion de Justicia y fun-
cién publica. Se observa en este sentido un cierto cambio
en los primeros puestos porque este tltimo sector, el de la
funcion publica, venia figurando a la cabeza en los ejerci-
cios precedentes. Conservan sus altas frecuencias asi-
mismo los sectores de la sanidad y la Seguridad Social, la
accion social, la ordenacidn de la actividad econémicay la
administracion educativa.

Especial interés en la gestion reviste el estado de trami-
tacion de las quejas que venimos mencionando. De las
quejas totales recibidas o incoadas, 9.476 no fueron admi-
tidas a tramite, otras 6.249 se admitieron para ser investi-
gadas ante las correspondientes administraciones y 1.664
se encontraban pendientes de tomar la decision oportuna a
31 de diciembre de 2003. Entre los motivos de inadmision
de las quejas, es preciso destacar la no existencia de indi-
cios de irregularidad administrativa, la comprobacion de
no intervencién de los poderes publicos en el caso recla-
mado y el hecho de haber recaido sentencia firme o ha-
berse producido intervencion judicial. El alto nimero de
quejas no admitidas se debe, en gran medida, a que se con-
sideran incluidas en ese grupo quejas de cardcter colectivo
con numerosos componentes singulares que se cuentan
como quejas distintas; asi ha sucedido en concreto, con
quienes interpusieron quejas contrarias a la experimenta-
cion con células-madre embrionarias y con quienes habian
solicitado equiparacion de vacaciones en el servicio de Co-
rreos, o determinadas reformas en las modalidades de los
distintos ciclos universitarios. Por cierto, en el caso de las
células embrionarias, una vez asentados los criterios cien-
tificos y normativos correspondientes, si que han sido ad-
mitidas las quejas de ciertos colectivos, muy singular-
mente las procedentes de personas afectadas por diabetes,
para facilitar la oportuna terapia.

Las resoluciones institucionales dirigidas a las adminis-
traciones ptblicas, como consecuencia de la gestion de las
distintas quejas admitidas, alcanzaron unos totales de 154
recomendaciones de alcance general, 228 sugerencias en
torno al tratamiento concreto de determinadas situaciones,
103 recordatorios de deberes legales y una advertencia por

estimarse falta de colaboracion adecuada. A finales del
afio 2003, del total de recomendaciones y sugerencias ha-
bian sido admitidas 176, rechazadas 88, y se encontraban
pendientes de decision 118. Esas cantidades, actualizadas
a mediados del actual mes de octubre, alcanzaban las 245
para las resoluciones admitidas, 117 para las rechazadas, y
sOlo 20 resoluciones se encontraban pendientes de res-
puesta. Cifras que arrojan una proporcion cercana al 65 por
ciento de resoluciones aceptadas por las administraciones
a las que se habfan dirigido. Ademads, el estudio monogra-
fico sobre funcionarios interinos, puesto a punto por la Ins-
titucién en el ejercicio, gener6 otras 168 recomendaciones
ante diversas administraciones y organismos, aceptadas to-
tal o parcialmetne en mas del 87 por ciento de los casos.

Los incumplimientos mds contumaces por lo que se re-
fiere a la obligacion de colaborar con el Defensor en el am-
bito autondémico fueron los de la Region de Murcia, se-
guida por los de Canarias, Galicia y Asturias. En el ambito
de la administracién local destacan por su obstinacién en
dejar de responder a los requerimientos del Defensor los
ayuntamientos, por orden alfabético, de Barcelona, Bece-
rril de Sierra, Cartagena, Hoyocasero, Jal6n, Ladrillar,
Lardero, Las Rozas, Miajadas, Navalafuente, Pozuelo de
Alarcén, Real de Montroi, Sahagtn, San Javier, Santa
Cruz de Tenerife, Soto del Real y Yeles. Ademads, en el In-
forme figura otra lista mds larga de lo que serfa deseable de
los ayuntamientos que no han contestado, sélo lo han he-
cho tras un tercer requerimiento.

A la hora de entrar en el apartado mds voluminoso del
Informe, el de la supervision de la actividad concreta de las
diversas administraciones publicas, hemos de proceder
forzosamente con un cierto criterio selectivo dentro de
cada uno de los sectores en que se organiza la actividad de
la Institucion.

En cuanto afecta al Empleo Piblico, cabe delimitar las
materias que se sitdan en el dmbito del Régimen General
de la Funcién Publica, por un lado, y aquellos otros aspec-
tos que afectan a situaciones estatutarias singulares. Por lo
que hace al Régimen General, la mayor parte de las quejas
recibidas de los funcionarios publicos se referfa al incum-
plimiento de las normas de acceso a funciones y cargos pu-
blicos en condiciones de igualdad, mérito y capacidad.

Por citar algunos ejemplos de las resoluciones elabora-
das, se destacan: la recomendacion, finalmente atendida,
para que en los sistemas de seleccién y provision de cier-
tos puestos de trabajo reservados a funcionarios de la Ad-
ministracion local, con habilitacion de caracter nacional,
se exija titulacion académica de grado medio o superior; la
recomendacidn, asimismo aceptada, estableciendo el crite-
rio de que las calificaciones obtenidas por las personas con
discapacidad, cuando hubieran superado el proceso selec-
tivo pero no conseguido plaza en el cupo de reserva de la
convocatoria sean tenidas en cuenta para que puedan optar
a las plazas de turno libre; la recomendacion, esta vez no
atendida, para que se reconociera el derecho a disfrutar de
una situacion de licencia a quienes formalicen una pareja
de hecho, en tanto se proceda a regular esas uniones, y, fi-
nalmente, la elaboracion de un informe especifico acerca
de la situacion de los funcionarios interinos y del personal
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eventual en el sector publico, del que se dio cuenta a las
Cortes Generales, que recogia todo un abanico de proble-
mas y una completa baterfa de sugerencias y recomenda-
ciones para superarlos.

El otro gran ambito del empleo piiblico, el referido a si-
tuaciones estatutarias especificas, acoge cuestiones que
afectan principalmente a los siguientes grupos: al personal
de los servicios de salud y a las tareas conducentes a la es-
perada aparicion del Estatuto Marco, finalmente aprobado
por la Ley de 16 de diciembre de 2003; al personal que
presta sus servicios en el sector docente publico, tanto uni-
versitario como no universitario; al personal al servicio de
la Administracién de Justicia, sobre todo en cuanto se re-
fiere al sistema selectivo, la organizacidn de las bolsas de
trabajo o las repercusiones derivadas de la Ley Orgéanica
de 23 de diciembre de 2003, modificativa del Poder Judi-
cial; al personal de instituciones penitenciarias y, en con-
creto, a la demandada integracion en el cuerpo de maestros
o0 a las dificultades originadas por el incremento del hora-
rio de presencia en los centros; al personal al servicio de la
Administracién militar y su manifestada inquietud por el
nuevo modelo organizativo de las Fuerzas Armadas profe-
sionales; al personal de las Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad, por aspectos como la inadecuacion de algunas funcio-
nes encomendadas, y la dificultad de llevar a cabo la ac-
cion sindical al margen de los cauces reglamentarios, y al
personal laboral, preocupado por la alta tasa de interinidad
y por los inconvenientes que produce la movilidad interad-
ministrativa.

La gestion llevada a cabo por el area organizativa de
Defensa e Interior se centré durante el ejercicio 2003 en
tres dmbitos materiales de actuacion: el penitenciario, la
seguridad ciudadana y la actividad militar. Por lo que se re-
fiere al marco general del ordenamiento, las modificacio-
nes normativas producidas condicionaron muy acusada-
mente la gestion correspondiente en este apartado. Hasta
cuatro leyes orgdnicas aparecieron en este sector: la de me-
didas de reforma para el cumplimiento integro y efectivo
de las penas; la de medidas concretas en materia de seguri-
dad ciudadana, violencia doméstica e integracion social de
los extranjeros; la de reforma de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal en materia de prisién provisional, y la de modifi-
cacion del Codigo Penal, que supuso una amplia reforma
del mismo y que en sus aspectos sustanciales ha entrado en
vigor este mes de octubre.

En lo que hace referencia al sistema penitenciario es
preciso sefalar, ademds, el esfuerzo que supone adecuar
los centros para un tratamiento conveniente de los inter-
nos cuando se produce un incremento de la poblacién pe-
nitenciaria superior al ocho por ciento, cuando el empleo
de nuevas tecnologias se estd llevando a cabo atin de
forma incipiente por parte de la Administracion peniten-
ciaria, y cuando los problemas se hacen mds y mas com-
plejos debido a las dificultades especificas derivadas de
un notable crecimiento del nimero de internos extranje-
ros que en la actualidad alcanza la proporcién de uno a
cuatro.

Desde el Defensor del Pueblo hemos seguido traba-
jando con especial dedicacién a esta parcela con objeto de
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preservar de la mejor manera posible el derecho a la vida y
a la integridad fisica en los centros penitenciarios, la tutela
de la salud, la libertad religiosa de los internos, los aspec-
tos educativos, la confidencialidad y la libertad de corres-
pondencia, asi como las actividades laborales desarrolla-
das en los centros. Se ha prestado asimismo una singular
atencion a los problemas que se plantean a las mujeres en
prision.

Un aspecto de crucial interés dentro de este apartado es
el de las infraestructuras de los centros penitenciarios. Las
visitas realizadas periédicamente a todos y cada uno de
esos centros ha permitido conocer su estado material, con
muchas carencias en determinados casos puntuales y con
necesidades evidentes de mantenimiento, distribucion y si-
tuacion higiénico—sanitaria que, unidas a las masificacion
creciente, sobre todo en el caso de las internas con hijos, ha
provocado la formulacién de recomendaciones y sugeren-
cias a la administracion competente con objeto de subsanar
esas deficiencias y de prevenir posibles conflictos por su
causa.

El area dedicada en el Defensor del Pueblo a Justicia y
Violencia Doméstica gestiona, entre otros contenidos fun-
cionales, los expedientes sobre los asuntos planteados
acerca del funcionamiento de la Administracion de Justi-
cia, por un lado, y de los problemas lacerantes y frecuentes
suscitados por lo que ha dado en englobarse bajo la eti-
queta de violencia doméstica o de género, por otro.

Uno de los puntos que con mas asiduidad aparece en los
informes preceptivos cada ano es el de las dilaciones y re-
trasos judiciales, que no acaba de encontrar vias de solu-
cién plenamente satisfactorias, a pesar de la importancia
que reviste el objetivo de que la justicia sea impartida a
tiempo, tanto para la prevencion de conflictos como para
que la accién de juzgar se desarrolle en las mejores condi-
ciones posibles que permitan alcanzar un maximo de efi-
cacia.

Pues bien, a pesar de las medidas adoptadas, dotando a
la Administracién de Justicia de mejores medios, las dila-
ciones, de acuerdo con las quejas formuladas por los ciu-
dadanos, siguen produciéndose con frecuencia, por lo que
se requiere una actuacion urgente tras una reflexién pon-
derada. Las dilaciones afectan tanto a los 6rganos colegia-
dos como a los unipersonales. Sin embargo, también puede
hablarse de ejemplos de superacién funcional, como es el
caso del Plan de Apoyo, puesto en practica por el Consejo
General del Poder Judicial y el Ministerio de Justicia, en el
que se tuvieron en cuenta algunas propuestas y sugerencias
formuladas por el Defensor del Pueblo con la finalidad de
ir resolviendo los 21.879 asuntos civiles pendientes en la
Audiencia Provincial de Madrid. Dos afios después de ini-
ciado el Plan, a 31 de diciembre de 2003, los asuntos pen-
dientes habfan descendido en casi 9.000 casos y se situa-
ban en 13.180.

Por otro lado, también hay que tener en cuenta, junto
con las dilaciones, las quejas en torno al servicio publico
judicial, distinto de la funcién jurisdiccional propiamente
dicha, un servicio que puede mejorar si se toman medidas
organizativas apropiadas, se incorpora tecnologia informa-
tica o se introducen técnicas modernas de gestion.
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Especial atencién se dedica a las quejas relacionadas
con la delincuencia de menores; atencion que se ha mani-
festado el pasado ejercicio en las visitas giradas a diversos
centros de internamiento en Ceuta, Valencia, Asturias,
Ciudad Real, Madrid, Sevilla y Cédiz, para comprobar el
nimero de plazas disponibles, el estado de las instalacio-
nes y equipamiento, y para cambiar impresiones con los
menores y educadores al objeto de conocer las dificultades
de aplicacion adecuada de la Ley Organica de 12 de enero
de 2000, reguladora de la responsabilidad penal de los me-
nores. De igual modo, en el ejercicio del que se informa se
procedié a efectuar un seguimiento de las recomendacio-
nes elaboradas como consecuencia del estudio realizado
por la Institucién sobre la situacidn existente transcurrido
un afo de vigencia de la mencionada Ley Organica.

Las actividades relacionadas con la violencia doméstica
no pierden, desgraciadamente, actualidad, lo que puede
comprobarse por la asiduidad indeseable con que los noti-
ciarios nos dan a conocer nuevos casos. En la Institucién
se abrieron diversas investigaciones por este motivo du-
rante el ejercicio de 2003, tanto relativas a mujeres falleci-
das como a distintas agresiones sufridas por mujeres, y
otras que tienen que ver con las crisis de convivencia, tam-
bién influenciadas en cierta medida por el mundo judicial,
puesto que las decisiones judiciales que afectan al régimen
econdmico, a la relacién con los hijos, a la espera prolon-
gada de sentencia, o a cualquier otro aspecto, contribuyen
de modo indirecto a la superacion o al agravamiento de
esas fases criticas. Mencion singular debe hacerse de la re-
comendacion dirigida al Ministerio de Justicia con objeto
de que se contemplara la posibilidad de eleccion, por parte
de la mujer extranjera, de la ley espafiola en los casos de
separacion o divorcio cuando ambos cényuges residan en
Espana, recomendacion que se vio atendida con la modifi-
cacion del articulo 107 del Cédigo Civil mediante la Ley
Orgédnica 11/2003, de 29 de septiembre.

En todo lo relacionado con la violencia doméstica, te-
nemos depositadas fundadas esperanzas en el proyecto de
ley orgédnica de medidas de proteccion integral contra la
violencia de género que, aprobada por unanimidad en el
Congreso, se encuentra pendiente de ser debatida en esta
Cdmara. Mas alld de los avances legislativos que se produ-
jeron en esta materia en el afio 2003 con la promulgacion
de la Ley Organica de 25 de noviembre, de medidas en ma-
teria de seguridad ciudadana, violencia doméstica e inte-
gracién social de los extranjeros; de la Ley Organica de 25
de noviembre, modificativa del Cédigo Penal, y de la Ley
de 31 de julio, sobre proteccion de las victimas de la vio-
lencia doméstica, el nuevo proyecto de ley organica repre-
senta un enfoque integral, multidisciplinar y polivalente
que puede resultar de gran utilidad en el empefo de atajar
la violencia contra las mujeres y las personas mds vulnera-
bles en la esfera familiar.

Por otro lado, el drea de gestion dedicada a la tutela de
los derechos que tienen relacién con la Administracion
econdmica estd adquiriendo una importancia creciente en
nuestro pafs y, como consecuencia, también en la actividad
del Defensor del Pueblo. Si a ello unimos las modificacio-
nes normativas relacionadas con esta materia, nos encon-

tramos con un cuadro que muestra un notable avance en la
aplicacion de los derechos econdmicos constitucionales.
La actividad correspondiente se ha visto muy influenciada
por las nuevas leyes organicas recientemente aprobadas y
también por los progresos tecnoldgicos y la generalizacion
del uso de las telecomunicaciones.

Entre las modificaciones normativas aludidas destaca el
nuevo marco regulador ofrecido por la nueva Ley General
Tributaria, de 17 de diciembre de 2003, que recoge los
principios esenciales de la relacion tributaria y regula las
relaciones entre la Administracion Tributaria y los contri-
buyentes. Y aunque su aparicién debe ser acogida con cau-
tela hasta que se publiquen los oportunos reglamentos, si
parece resolver ciertos problemas que se planteaban con la
normativa anterior. Me refiero, por ejemplo, a la posibili-
dad, que se abre con la nueva ley, de que los tribunales eco-
némico-administrativos rectifiquen sus propias resolucio-
nes cuando incurran en error de hecho, o de que se sus-
penda total o parcialmente el ingreso de la deuda tributaria
sin aportacion de la garantfa.

Otra modificacion legal digna de mencionarse es la
aprobacién de la Ley de 18 de noviembre de 2003, sobre
proteccion patrimonial de las personas con discapacidad,
cuya elaboracion fue recomendada en su dia por la Institu-
cién del Defensor del Pueblo.

Hay, también, determinados puntos relacionados con
este sector que merecen recordarse. Asf, el de las investi-
gaciones sobre el rechazo manifiesto de aseguramiento o
la peticion de primas exageradas de seguros en el ramo del
automdvil a personas jévenes; el de las limitaciones de ho-
rario de caja en oficinas bancarias y los inconvenientes que
eso supone para el pago de determinadas facturas; el de la
informacién relacionada con el consumo contenida en los
envases de alimentos; el de las dificultades que para el ade-
cuado suministro a determinados pacientes suponen los
mdrgenes comerciales regulados en las oficinas de farma-
cia; y el de las cuotas y procedimientos previstos para la
instalacion y la desconexion telefénica y las cantidades
facturadas por las empresas de servicios telefonicos co-
rrespondientes a las llamadas lineas de tarificacién adicio-
nal, que se reconocen por la utilizacién de determinados
prefijos, y a las lineas para adultos.

El drea de Ordenacion Territorial estd encargada de ges-
tionar las quejas y otras peticiones relacionadas con secto-
res tan amplios como el medio ambiente, en general, el ur-
banismo y la vivienda. Por lo que se refiere al medio am-
biente, la heterogeneidad de aspectos que comprende se
orienta por el concepto negativo de la contaminacion. Se
trate de contaminacién atmosférica, de la proteccion de es-
pacios naturales, de la de espacios maritimos o litorales,
del ruido, de los residuos o de las lineas de alta tension, el
fondo de las quejas formuladas esta condicionado por el
deseo de que los sistemas naturales no contaminen ni se
vean contaminados; un deseo de que la Administracion
lleve a cabo, impida o corrija determinados actos, con el
fin de asegurar el derecho constitucional a disfrutar de un
medio ambiente adecuado para el desarrollo de la persona
asi como el deber de conservarlo, tal y como prevé nuestra
Constitucion.
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En esta direccion, se ha actuado razonablemente para
que se facilite el acceso a la informacién ambiental a los
representantes de asociaciones o entidades preocupadas
por esa informacidn, y no sélo a los interesados directos y
personales; se han hecho esfuerzos repetidos con objeto de
potenciar y extender la aplicacion de las evaluaciones de
impacto ambiental; se han efectuado investigaciones di-
versas en materia de contaminacion atmosférica, asi como
en relacion con la obligacion de proteger los espacios na-
turales, entre los que destacan, por la necesidad de especial
cuidado, las vias pecuarias, que sufren agresiones relacio-
nadas con la ocupacion ilegal de su superficie, el descuido
y falta de restauracion o los vertidos de escombros.

En cuanto a la proteccidn del espacio maritimo, inclu-
yendo mar, costas y puertos, ha destacado durante el ejer-
cicio de 2003 la continuacién de las actividades desarrolla-
das en torno al naufragio del petrolero «Prestige» en la
costa gallega. El gran nimero de quejas recibidas y la in-
vestigacion realizada generaron un volumen documental
extraordinario y dieron lugar a un informe de la Institucién
en el que, tratando de sistematizar lo actuado, se reflejaron
consideraciones sobre la informacién suministrada, sobre
la actuacion de la Administracién General del Estado y so-
bre la actuacion de la Junta de Galicia, para concluir po-
niendo de relieve la necesidad de una investigacion inte-
gral en sede parlamentaria, al tiempo que se formulaban
recomendaciones varias, de las que se dio traslado en su
momento a las administraciones competentes.

Los problemas generados por la contaminacion acus-
tica, la prevencion y gestion de residuos o el uso de lineas
de alta tension y telefonfa mévil dieron lugar, asimismo, a
numerosas quejas y absorbieron buena parte del trabajo de
andlisis e investigacion. Destacan, en este sentido, los ca-
sos del ruido provocado por el trafico de los aeropuertos en
las poblaciones cercanas, el ruido callejero, incluido el
provocado por los adictos al conocido «botellén», o el
ruido procedente de locales de ocio o diversion.

Si se tiene en consideracion la responsabilidad de la
accion publica en el sector de la vivienda y el urbanismo,
el incremento excesivo de los precios y el muy elevado
endeudamiento de las familias en relacién con la renta
disponible, no debe extrafiar a nadie que desde el Defen-
sor del Pueblo se haya reflexionado sobre un modelo ur-
banfstico del que se trazan en el Informe de 2003 algunas
directrices orientativas. Estas directrices pasan por una
adecuada politica de vivienda que comprende extremos
tan sustanciales como el cuidado en la elaboracién de los
planes y la oportuna evaluacion ambiental, una informa-
cién completa y accesible a todos los ciudadanos, la par-
ticipacion de los mismos, la ejecucién puntual, descen-
tralizada y diferenciada, y una especial vigilancia en el
caso de las urbanizaciones ilegales sobre las que, por
cierto, se viene formulando un apreciable nimero de que-
jas. En lo que respecta a la vivienda, el compromiso
constitucional de hacer efectivo por los poderes publicos
el derecho a una vivienda digna se convierte en objeto de
atencién especifica por parte del Defensor del Pueblo.
Por eso, las recomendaciones y sugerencias correspon-
dientes se dirigen a la mejora de las actuaciones piblicas,
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los planes de vivienda y el régimen legal de las viviendas
protegidas.

El drea que se ocupa de la gestion de quejas en el campo
de la sanidad y la politica social cubre los dmbitos funcio-
nales de la Administracion sanitaria, de la accidn social, de
la Seguridad Social y de la administracién laboral. En la
parcela de la Administracion sanitaria, las reclamaciones
ciudadanas giran en torno a la accesibilidad a los servicios,
la participacion de usuarios y profesionales y el creciente
interés por los aspectos cualitativos de la relacion sanita-
ria. Asi, se han recibido y estudiado quejas y se han elabo-
rado resoluciones acerca de la universalizacion plena y
efectiva del derecho a la asistencia sanitaria, sobre el dere-
cho a conocer la informacién y la documentacion clinica,
sobre las listas de espera, sobre el transporte sanitario, so-
bre la atencion extrahospitalaria, sobre presuntos errores
clinicos, sobre la dispensacion, financiacién y control de
los medicamentos, y sobre los problemas que se plantean a
los pacientes con enfermedades raras o poco frecuentes,
tanto por las dificultades de diagndstico, como por la ine-
xistencia de centros especializados de referencia.

El campo de la accién social tiene tres apartados nucle-
ares: los menores, las personas con discapacidad y los an-
cianos. Mds en concreto, pueden sefalarse los problemas
generados por los procesos de adopcién internacional, las
cuestiones suscitadas sobre criterios, aplicacion de bare-
mos y demoras en el proceso de reconocimiento de la mi-
nusvalia y el seguimiento de problemas como el de los ma-
yores en la Comunidad de Madrid, especialmente en pre-
vision de la tristemente consolidada soledad estival y de
los fallecimientos de ancianos incomunicados en sus do-
micilios.

Por lo que se refiere al sistema de la Seguridad Social,
que sigue motivando un elevado nimero de quejas, conti-
nuan recibiéndose muchas reclamaciones referentes a la
afiliacion, a los errores en los informes sobre vida laboral
y cuotas acreditadas y a la gestion recaudatoria por descu-
biertos en la cotizacion. En cuanto a las prestaciones, se in-
vestigaron, entre otras, quejas sobre incapacidad temporal,
incapacidad permanente y maternidad, pensiones de jubi-
lacion, prestaciones de supervivencia y desempleo y pen-
siones no contributivas.

El drea de Inmigracion y Asuntos Exteriores despliega
una actividad constante teniendo en cuenta las circunstan-
cias actuales y los desplazamientos continuos de personas
procedentes de paises menos desarrollados, los problemas
derivados del control de fronteras y la acumulacién de ex-
pedientes por tramitar. Modificaciones normativas, régi-
men de entradas a territorio nacional y entradas por pues-
tos no habilitados, menores extranjeros no acompafiados,
centros de internamiento, expulsiones y devoluciones,
asilo, racismo y xenofobia son algunos de los grandes epi-
grafes del Informe en este sector. No queda mas remedio,
sefiorias, que entresacar unos pocos asuntos que pueden
considerarse indicativos por no alargar esta presentacion
mads alld de lo que se estima razonable.

Desde que la presién migratoria fue haciéndose mds
elevada, y con motivo de la aparicion de sucesivas normas
en materia de extranjeria, hemos mantenido contactos per-
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manentes con las diferentes administraciones ofreciendo
nuestra colaboracion en la elaboracion de reglamentos y
tratando de perfilar y normalizar los criterios de arraigo.
En primer lugar, el arraigo familiar, cuya eficacia ha resul-
tado evidente; y, en segundo término, otros motivos de
arraigo e integracion, como el que se deriva de la contrata-
cién laboral o de la prestacion continuada de servicios, que
también podria contribuir a la oportuna regularizacion y a
suavizar las tensiones que provoca la situacién incontro-
lada de gran nimero de personas que llegan a Espafia.

Bajando al terreno de los casos concretos, como conse-
cuencia de las quejas formuladas ante la Institucion o de
las visitas giradas a diversos puestos fronterizos y centros
de internamiento, para comprobar «in situ» las instalacio-
nes y los procedimientos empleados, cabe destacar ciertos
asuntos en el Informe. Asf, la especial atencion prestada en
los casos frecuentes de menores extranjeros no acompara-
dos, en virtud de la cual se han analizado e investigado los
procedimientos de repatriacién y documentacion de esos
menores, siempre desde el criterio bdsico de la seguridad
de los mismos. De igual modo, se ha supervisado el trato a
los menores en los centros, tanto en cuanto a una adecuada
relacion personal propicia a la integracion como a la ido-
neidad de las instalaciones previstas. En el mismo sentido,
se han visitado, durante el ejercicio que nos ocupa, los cen-
tros de internamiento de extranjeros adultos situados en
Algeciras, Barcelona, Mdlaga, Murcia y Valencia, lo que
ha permitido comprobar determinadas deficiencias en las
practicas comunes de acogida y servicios, en la dotacién
de personal y en las instalaciones, deficiencias de las que
se dio el oportuno traslado a las autoridades responsables.

En lo concerniente a expulsiones y devoluciones, se
han emprendido investigaciones en relacion con las garan-
tias establecidas para normalizar el procedimiento sancio-
nador de expulsién, con las propia tramitacién de las ex-
pulsiones efectuadas y con la detencién y traslado hasta
Algeciras de un grupo de inmigrantes en situacion irregu-
lar para incoarles expedientes de expulsion.

Por lo que se refiere al funcionamiento de centros y ofi-
cinas que se ocupan de la regularizacion de inmigrantes, se
han llevado a cabo actuaciones dirigidas a conocer el fun-
cionamiento de las oficinas consulares en lo que afecta a
atencion a los usuarios y a la garantia de los procedimien-
tos establecidos, fundamentalmente en los procesos de re-
agrupacion familiar, con respecto a los cuales se ha reci-
bido un gran nimero de quejas. Asimismo, se ha vuelto a
investigar el funcionamiento de las oficinas de extranjeros
y la tramitacion de las regularizaciones y de los procesos
ordinarios de extranjerfa.

Finalmente, sefiorias, el drea que se ocupa del andlisis y
de la gestion de quejas en los dmbitos de educacion y cul-
tura invirtié buena parte de su trabajo en poner a punto,
para su presentacién y difusion, un informe monografico
acerca de la escolarizacion de los alumnos hijos de inmi-
grantes, cuyas conclusiones pusieron de manifiesto algo
que ya apuntaba la investigacion derivada de algunas que-
jas recibidas en la propia Institucion. A saber, la concen-
tracion de tales alumnos afecta de manera muy especial y
concreta a determinados centros que son los que acogen a

hijos de emigrantes en porcentajes muy superiores a los de
otros centros situados en la misma zona. Ahora bien, todos
los expertos coinciden en sefialar que, cuando esos porcen-
tajes superan una proporcién determinada, es probable que
se altere o perturbe el proceso educativo ordinario de
acuerdo con la planificacién prevista. Como resultado de
la investigacion se formularon las oportunas recomenda-
ciones a las autoridades educativas.

Ademds, se ha llamado la atencién correspondiente con
objeto de que trate de evitarse el deterioro de las instala-
ciones escolares y se cubran de modo adecuado las nuevas
necesidades de plazas que vayan surgiendo; se ha investi-
gado acerca de los criterios de admision de alumnos ante
determinadas quejas recibidas y se han puesto de relieve
las dificultades de convalidacién y homologacion de estu-
dios, asi como la necesidad de ir perfeccionando los trami-
tes y los criterios correspondientes, dada la creciente in-
corporacion de alumnado extranjero a nuestro sistema
educativo.

En lo que se refiere a las cuestiones relacionadas con lo
cultural, merecen ser destacadas las actuaciones en materia
de propiedad intelectual, muy en concreto en lo relativo a
la venta callejera ilegal, al pago previsto de remuneracion
por copia privada y a las relaciones con la conservacion del
patrimonio histérico-artistico, muy en especial las conec-
tadas con los problemas del urbanismo y la edificacion.

Hasta aquf la revision, en sintesis, de la gestion deri-
vada de la tramitacién e investigacion de las quejas. Pero,
como es légico, y ya lo he mencionado de pasada, nuestras
inquietudes van mucho mads alld. No se trata tan solo de
restablecer los derechos menoscabados, sino también de
prevenir el menoscabo. Asi, por ejemplo, sefiorias, en el
aspecto que tanto nos interesa de la garantia y la defensa
del derecho de todos a la educacién, nos parece inquietante
—y asf lo hicimos saber también ante la comision mixta y
ante el Pleno del Congreso— una circunstancia concreta
que esta adquiriendo caracteres alarmantes y que puede
desvirtuar, o hacer estériles en muchos casos, los esfuerzos
dirigidos a lograr la eficacia de los procesos educativos.
Me refiero a los contenidos de ciertos programas televisi-
vos conocidos como television-basura, y la impresion y el
examen que hizo el Defensor del Pueblo fueron aprobados
por los portavoces de los grupos parlamentarios en la Co-
misién Mixta Congreso-Senado de Relaciones con el De-
fensor del Pueblo.

Sin dnimo de generalizar y, naturalmente, sin que pue-
dan en absoluto verse afectados los derechos a la libertad
de expresion y a la libertad de empresa, entre otros, seria
preciso establecer unos principios, formular algunas reco-
mendaciones o poner de relieve ciertos riesgos evidentes
que la situacién actual puede producir en el resultado de
los procesos educativos.

Una institucién de tutela de los derechos constituciona-
les en una sociedad moderna y progresista no debe pasar
por alto algo que sucede de manera cotidiana en muchos de
nuestros hogares. A los nifios y a las nifias que vuelven a
casa del colegio cada tarde con un pesado cargamento es-
colar y unos deberes pendientes les espera en la sala de es-
tar o en el cuarto de cada uno la programacion televisiva ri-
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tual; una programacion, por lo general y salvo honrosas
excepciones, poco propicia a la sedimentacion de los valo-
res o de la informacion que hayan podido recibir en las au-
las. Esa programacion se impone en las horas libres y se
necesita mucha fuerza de voluntad para evitarla, porque se
adoba con un lenguaje facil, pobre y cadtico; con situacio-
nes en las que sobrenada la violencia y la procacidad; con
una presentacion espectacular en la que todo se experi-
menta en un clima de falso compafierismo, de indolencia o
de pasotismo. Las horas pasan veloces, los padres no pue-
den intervenir porque o no estdn en casa o han arrojado la
toalla, y al dfa siguiente vuelta a empezar. Y asi dias y dfas.
La conciencia del tiempo, que deberia dedicarse a dar con-
tenido y a afianzar el derecho a la educacion, desaparece
como la grasa con el agua hirviendo.

Nuestros nifios y adolescentes crecen y la sociedad se
encuentra de pronto, de modo impensado e irremediable,
con unos ciudadanos que han pasado por el medio escolar
pero a los que les resulta dificil convivir y que hacen difi-
cil la convivencia, atiborrados de imagenes zafias, de coti-
lleos inttiles y absurdos, alejados de una realidad que por
ley natural estdn obligados a tomar en sus manos, sin re-
cursos aprendidos para transformarla.

Se trata de un estado de cosas ante el que no podemos
permanecer impasibles. La Institucion del Defensor del
Pueblo, encargada por la Constitucién de la tutela de los
derechos fundamentales, tiene que hacer sonar la sirena de
alarma para que ese panorama cambie de algin modo. So-
mos conscientes de que ya se estan dando algunos pasos en
esa direccidn. Segun se ha informado recientemente, al-
guna cadena privada, consciente de su responsabilidad,
manifiesta haber elaborado un catdlogo de medidas para
evitar la emisién de determinados contenidos en horario
infantil. Hasta el presidente del Gobierno ha dejado bien
claro, en una entrevista publicada hace unos dias, el firme
propésito del Ejecutivo de hacer respetar escrupulosa-
mente ese horario en lo que se refiere a programacion ade-
cuada.

Con esta misma finalidad, nos encontramos manos a la
obra en la tarea de organizar, en la sede del Defensor del
Pueblo, una serie de debates con todos los grupos sociales
afectados, y participacion plural y abierta, desde la misma
UNICEF a los de profesionales interesados, con objeto de
reforzar nuestra conciencia acerca de una pendiente que
s6lo nos conduce al abismo; unos debates dirigidos a ana-
lizar la posibilidad de adecuar la programacion televisiva
al deber constitucional de otorgar una especial proteccion
alajuventud y ala infancia, y amparados también en el de-
ber de cooperacion con el sistema educativo que expresa la
legislacion vigente y la exposicion de motivos del Estatuto
de Radio y Television.

Considerando que forma parte vital de nuestra enco-
mienda constitucional la vigilancia de los derechos basicos
de todos, pero muy en especial de los nifios y de los jove-
nes, a esta tarea pensamos dedicar en el futuro inmediato,
como acabo de sefialar, contando con la colaboracion y los
recursos disponibles, nuestro esfuerzo sin regateos, al ob-
jeto de incentivar y estimular el perfeccionamiento de una
verdadera democracia por la via imprescindible de una
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educacion adecuada y no impedida por tecnologias de la
comunicacién que tendrian que servir, por el contrario,
para facilitar esa educacién que deseamos.

Espero asi que estas consideraciones contribuyan a es-
tablecer y estimular la reflexion, sefiorias, y que con ello se
pueda seguir mejorando la labor de defensa de los dere-
chos constitucionales que nos ha sido encomendada.

Muchas gracias por su atencion.

El sefior PRESIDENTE: Gracias.

Una vez finalizada la intervencién del defensor del pue-
blo, daremos paso al turno de portavoces.

Por el Grupo Parlamentario Mixto, tiene la palabra la
senadora Lopez Aulestia.

La sefiora LOPEZ AULESTIA: Gracias, scfior presi-
dente.

Sefiorias, en nombre propio y en el de Izquierda Unida,
fuerza a la que represento en este Senado, quiero manifes-
tar mi respeto por la labor del defensor del pueblo y mi
coincidencia con los criterios expuestos por él mismo para
llevar a cabo esta tarea, muy especialmente en lo que se re-
fiere a su independencia. Dice en su Informe que no estd
sujeto a mandato imperativo alguno y precisamente es en
esa independencia de cualquier mandato politico donde se
debe basar el prestigio del Defensor del Pueblo.

Dicho esto, quiero sefialar que de los datos presentados
en su informe se desprende que actualmente la Institucion
del Defensor del Pueblo ha entrado en una fase que podri-
amos llamar, aunque quiza sea duro el calificativo, de ago-
tamiento, y que es necesario que esta Institucion reciba un
nuevo impulso, una nueva fuerza que le permita un mayor
acercamiento a la ciudadania y que le proporcione también
mayor credibilidad entre las ciudadanas y los ciudadanos.
Quiero recordar, por lo menos a quienes ya tienen una
cierta edad como yo, que en el momento en que se cred
esta figura suscité una expectativa muy positiva dentro del
conjunto de la ciudadanfa, porque parecia que de alguna
manera existia ya un asidero frente a la proverbial indefen-
sion de los ciudadanos y ciudadanas ante la maquinaria de
los poderes publicos.

No obstante, del Informe del Defensor del Pueblo se de-
ducen algunos datos que son preocupantes. Y voy a enu-
merarlos rapidamente para no alargarme demasiado. Son
demasiadas las quejas inadmitidas, que él mismo reco-
noce. Tal volumen de quejas que no se han admitido puede
significar dos cosas 0, quizd, las dos a la vez: o que la ciu-
dadania desconoce el papel de esta institucién y, por tanto,
se dirige a ella de una manera no pertinente; o bien, como
él reconoce, que en muchas, demasiadas quejas, creo que
cita 2.844, no hay indicios de irregularidad, sin embargo,
no especifica qué trabajos de comprobacion se hacen para
desestimar una queja, para comprobar que, efectivamente,
no hay indicios de irregularidad. Mas del 33 por ciento de
las quejas proceden de la Comunidad de Madrid, parece
que es una institucion muy madrilefia. Sorprende, sin em-
bargo, que las menos quejosas de nuestras comunidades
auténomas sean, precisamente, las ciudades autonomas de
Ceuta y Melilla. Pareceria sensato pensar que estas ciuda-
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des fronterizas y con una conflictividad muy especitica,
generaran situaciones que provocaran quejas sobre vulne-
racion de derechos humanos. Sin embargo, sorprende que
sean las que proporcionalmente menos quejas dirigen al
defensor del pueblo. A mi como mujer me sorprende tam-
bién que la mayoria de las quejas sean de hombres, te-
niendo en cuenta la actual situacion de marginacion y dis-
criminacion familiar y laboral, que todavia, desgraciada-
mente, padecemos las mujeres.

Por otra parte, también se desprende del Informe una
muy escasa relacion con los defensores del pueblo autond-
micos y, desde luego, muy pocas actuaciones de oficio. Y
esto me lleva a un reproche que respetuosamente dirijo a
esta Institucién, y es su excesiva complacencia con la Ad-
ministracién. Y voy a citar dos ejemplos. Uno es el que se
suscitd a raiz de la participacion espafiola en la Guerra de
Irag. El defensor del pueblo confiesa haber recibido 1.734
quejas a propdsito de la participacién en este conflicto, to-
das ellas desestimadas. Yo creo que el volumen de estas
quejas exigia una actuaciéon mucho mas activa, que el De-
fensor del Pueblo hubiera hecho un informe y hubiera
dado una respuesta activa, puesto que la mayorfa, si no to-
das estas quejas, harfan referencia probablemente a la vul-
neracion de derechos humanos. Y otro ejemplo es el acci-
dente del Yak-42 en Turqufa, en el que también creo que la
actuacién del Defensor del Pueblo fue demasiado timida.

Asimismo, en el Informe también se ve una actuacion
pobre y timida en relacién con el problema de la violencia
de género. Le dedica cinco paginas del conjunto de su In-
forme, cuando hoy en dia todos somos conscientes de que
es un problema que genera alarma social y que, incluso,
puede calificarse como terrorismo social. Lo mismo su-
cede en relacion con el problema de la vivienda. No acen-
tda su actividad en este dmbito el Defensor del Pueblo y
habria que reconocer que el derecho al acceso a una vi-
vienda digna estd reconocido en nuestra Constitucion.

En definitiva, creo que las conclusiones del Defensor
del Pueblo son poco criticas, hay poco autocritica, y esto
me lleva al principio de mi intervencion. Pienso que la Ins-
titucién precisa un relanzamiento, una revitalizacion, debe
recuperar una credibilidad, porque yo creo que ahora
mismo estd muy deteriorada, y convertirse nuevamente en
una institucion que sea ttil para el conjunto de la ciudada-
nia. Ademas, hay ejemplos que se pueden constatar e imi-
tar de la actividad de esta institucién en Europa, en con-
creto en los pafses nordicos, en donde es una institucion
util, respetada y que refleja las inquietudes para las que fue
creada.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefioria.
Por el Grupo Parlamentario de Coalicién Canaria, tiene
la palabra el senador Mendoza.

El seior MENDOZA CABRERA: Gracias, sefior presi-
dente.

Buenas tardes, sefior defensor del pueblo. En primer lu-
gar, mis palabras son para darle la bienvenida en nombre
del Grupo Parlamentario de Senadores de Coalicion Cana-

ria. No voy a extenderme, ya tuvimos oportunidad de pro-
fundizar en la Comisién Mixta Congreso-Senado respecto
de un informe que, en general, valoramos muy positiva-
mente tanto por el trabajo derivado de las quejas plantea-
das, como por aquellas iniciativas que de por si ha tenido
la propia institucién. Sin duda, el informe pone de relieve
aquellos aspectos que son objeto de una mayor preocupa-
cién por parte de todas las instituciones y, desde luego, de
mi grupo parlamentario.

Celebramos la iniciativa de lo que usted ha llamado
prevenir el menoscabo de los derechos. La denuncia de
cémo puede estar afectando a los menores lo que se ha de-
nominado «telebasura» nos parece una iniciativa valiente
y necesaria y, por tanto, de compromiso —insisto— con lo
que usted ha manifestado de prevenir el menoscabo del de-
recho y no sélo responder a la queja una vez se ha produ-
cido la vulneracioén del derecho.

Por otra parte, y como se destaca en el informe, los pro-
blemas son casi renuentes. Las dilaciones judiciales —en
esto hemos avanzado muy poco, tristemente— en relacion
con la violencia de género lleva a que las denuncias plan-
teadas al final terminen con la muerte de la victima. En
cuanto a la situacién de los menores inmigrantes en cen-
tros de acogida, hay que reconocer que la ley es una ley po-
sitiva y progresista, pero se transpasaron las competencias
a las comunidades auténomas sin ningtn tipo de recursos
y en un momento en el que hay un incremento exponencial
en los dltimos afios de llegada de inmigrantes, en particu-
lar de inmigrantes menores de edad sin mayores a su
cargo. Esto genera una situacion por mi conocida, ya que
en Canarias tenemos una situacion compleja y dificil en
esta cuestion de los menores.

También somos plenamente conscientes de otro tema
sobre el que usted ha llamado atinadamente la atencidn,
como no podia ser menos, y es la situacioén de las institu-
ciones penitenciarias, derivada, por una parte, del agrava-
miento de las penas, del cambio en el Cédigo Penal y de
las nuevas legislaciones y, por otra, del proceso creciente
de inmigracion, que hace que las instituciones penitencia-
rias estén masificadas, debido mismo tiempo a la impor-
tancia progresiva del nimero de penados extranjeros.

Mi grupo quiere saludar el esfuerzo realizado, animar a
continuar en él y quiere que en torno a estas cuestiones
coincidentes, que casi afio tras afio se repiten, todos los
grupos politicos intenten hacer el mayor esfuerzo para lle-
gar a consensos que den salidas, que produzcan avances en
estas cuestiones que tanto afectan a derechos fundamenta-
les de las personas.

Nada mds y muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, seforia.
Por el Grupo Parlamentario Cataldn en el Senado de
Convergencia i Unid, tiene la palabra el senador Casas.

El sefior CASAS I BEDOS: Muchas gracias, sefior pre-
sidente.

Me van a permitir que improvise esta intervencion, por-
que tenia preparada otra en funcion del Informe del Defen-
sor del Pueblo, pero a raiz de la intervencion de la senadora
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Lépez Aulestia prefiero improvisar sobre lo que ella ha di-
cho, porque aunque ella proceda de un campo ideolégico
distinto al mfo, se produce una especie de compromiso his-
térico, y me ha gustado mucho el tino y la sensatez de sus
palabras, que me han hecho pensar un poco.

Yo recuerdo cuando era diputado en el Congreso que
el Informe del Defensor del Pueblo era utilizado con mu-
cha facilidad por los grupos de la oposicién para criticar
al Gobierno; se utilizaban las quejas de los ciudadanos
como arma arrojadiza contra el Gobierno. Evidente-
mente, es imposible que todo funcione bien, y lo que hace
el Informe del Defensor del Pueblo es actuar como un ter-
mometro de las cosas que deberiamos ajustar mejor. Pero
repito que se utilizaba basicamente como argumento de
desgaste politico.

Han pasado muchos afios, hay quejas que son muy rei-
terativas, y da la sensacion a veces de que la funcién del
Defensor del Pueblo no acaba de verse, al final, como un
resultado positivo por el ciudadano que ha presentado la
queja. Por eso la senadora Lopez Aulestia decia que habia
un cierto agotamiento en el funcionamiento, en el modelo
del Defensor del Pueblo. Creo que tiene razon su sefioria,
pero la culpa es nuestra.

El defensor del pueblo es un comisionado de las Cortes
Generales, y lo que hace es recoger quejas de ciudadanos
que ademas son las que mas deberfamos atender, porque se
trata de personas que han tenido una relacién con la admi-
nistracién insatisfactoria, porque el derecho que crefan te-
ner no ha sido atendido como ellos crefan que debiera ha-
berlo sido, teniendo o no razén; en cualquier caso, son per-
sonas que utilizan los mecanismos institucionales, son per-
sonas que creen en el sistema, y ese valor hoy es muy es-
caso —y sé lo que digo—; son personas que creen en lo
que estamos haciendo y acuden a una institucion para ver
si pueden resolver aquello que para ellos no es justo, en su
relacion personal con la administracion. Por tanto, las que-
jas son cualitativamente muy importantes, porque las ha-
cen quienes confian en nosotros. Insisto en que como la
confianza en nosotros —y seamos realistas— hoy lamen-
tablemente es un bien escaso, si al final no le damos res-
puesta satisfactoria, no en cuanto a la peticion que hace el
ciudadano, sino para que vea claro que las instituciones
han hecho lo que tenfan que hacer para satisfacerla, se pro-
ducira ese desajuste y la crisis del modelo que comentaba
la senadora Lopez Aulestia.

En consecuencia, entre todos hemos de coger el ritmo
exacto de la relacion con el Defensor del Pueblo para ver
c6mo potenciamos una institucion que puede ser muy util
para que muchos ciudadanos que creen en nosotros refuer-
cen su confianza en un sistema democratico, con institu-
ciones independientes y que velan por los intereses de los
ciudadanos.

Yo creo que el informe deberia ser utilizado por noso-
tros como un libro de ruta que nos marca dénde personas
que han tenido una relacién insatisfactoria con la adminis-
tracién ven defectos en el sistema; mds que como critica al
Gobierno, ha de ser un termémetro de las cosas que deben
mejorarse. Y ademas las de oficio que hace el Defensor del
Pueblo recogen una sensibilidad social en algin tema y
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nos dicen, también de oficio, dénde habria que actuar. Si
hiciéramos ese ejercicio y reflexiondramos objetivamente
—porque no es una cuestion de gobierno-oposicion—,
tendriamos que advertir que a todos nos interesa que la ad-
ministracion tenga una relacién buena con los ciudadanos,
porque esto refuerza la confianza, y para que un pais de-
mocrdtico funcione bien la confianza de los ciudadanos
con las instituciones es fundamental. Por ello, el interés es
comdn, y al final si se resuelve el problema al ministro de
turno le tocard ponerse la medalla legitimamente, y no pa-
sard nada, porque en definitiva de lo que se trata es de que
las cosas funcionen y mejoremos la confianza de las per-
sonas en lo que nosotros representamos.

Como tema estrella del Informe del Defensor del Pue-
blo, que es de lo que yo queria hablar y en lo que pretendia
poner mayor atencion, estd la parte final, que se refiere al
tema juventud—educacion—television. Es evidente que
hay un consenso generalizado en que este modelo no fun-
ciona; hay grandes déficit en el funcionamiento de las tele-
visiones, en los contenidos, y en que estos contenidos es-
tén dando valores a la gente joven que puedan ser positivos
para el dia de mafana, para tener una sociedad con valores
solidos, potentes y capaz de dejar a las generaciones poste-
riores una sociedad vital, y para m{ una sociedad es vital si
tiene claro un esquema de valores, que no sean de derechas
ni de izquierdas. Creo que existen valores muy comparti-
dos que facilitan que la convivencia entre las personas sea
racional, y hoy es evidente que hay un desajuste en mu-
chos de los programas que emiten por las televisiones —Ia
Ilamada «telebasura» o algunos programas en horarios in-
fantiles— y que no ayudan, sino todo lo contrario, en este
sentido. Aquf si que hay que hacer un esfuerzo por llegar a
un acuerdo politico muy importante, porque hay que con-
jugar intereses privados de empresas de comunicacion que
van a la busqueda de la audiencia para mejorar su cuenta
de explotacion. La television siempre serd un servicio pu-
blico y, por tanto, hay que hacer compatible el servicio pu-
blico con el derecho o el interés legitimo de una compaiia
a lograr una buena cuenta de resultados, pero ésta no puede
ir en perjuicio de la educacion de los jovenes de nuestro
pais. Aqui si que existe un acuerdo politico en el que debe-
remos fijar cudles son estos limites para que no se pierda la
esencia de servicio publico que siempre debe tener una te-
levisién. La educacion es fundamental. Con el nuevo Go-
bierno se habla mucho de algunas cuestiones. Aqui mismo
se han mantenido unos debates tremendos nada mds iniciar
la legislatura. Yo los escuchaba y pensaba: Este no es mi
mundo. Fueron debates tremendos. En estos asuntos no
nos podemos dar los unos contra los otros. Nos estamos
equivocando de una manera enorme.

Tenemos un problema con la educacién. El modelo ac-
tual no acaba de funcionar en muchos casos. No hay prin-
cipio de autoridad en muchas escuelas, nos entretenemos
en el debate sobre si escuela publica o privada. Es un grave
error. El tema es la calidad de la ensefianza, y no es tan
complicado llegar a armonizar un sistema en el que quepan
todos, porque para algo este es un pafs en el que se respeta
la libertad de expresion. Aqui si que es donde debemos ha-
cer un esfuerzo politico de verdad. Si lo hiciéramos, si fué-
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ramos capaces de debatir sensatamente, y no como sucedi6
aquf al principio de la legislatura, sobre estas cuestiones,
habremos dado mucha utilidad al Informe del Defensor del
Pueblo y habremos conseguido que el modelo no esté ca-
ducado, que el modelo de la institucién sea ttil para la so-
ciedad, que es para lo que se hizo. Por tanto, si nosotros
queremos —estd en nuestras manos y en las de nuestros
compaieros del Congreso—, podemos resolver lo que ha
expuesto la senadora Lopez Aulestia, que comparto total-
mente; podemos poner el modelo al dfa y que la institucion
sea realmente eficaz para los ciudadanos.
Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefioria.
Por el Grupo Parlamentario de Senadores Nacionalistas
Vascos, tiene la palabra el senador Maqueda.

El sefior MAQUEDA LAFUENTE: Buenas tardes.
Gracias, sefor presidente.

Sefior defensor del pueblo, como le decfamos en la Co-
misidn mixta, creemos que es muy importante la labor que
estdn haciendo en esa institucion del Estado, en cuya labor
principal, en el dmbito de los derechos y libertades funda-
mentales, es donde se asienta la verdadera democracia de
cualquier pafs.

Pensamos que la institucion del Defensor del Pueblo ha
sido confirmada a lo largo de estos afios por los ciudada-
nos, y asf aparece en las estadisticas sobre quejas y las di-
ferentes significaciones, lo cual debe constituir un signo
positivo para la estabilidad de este pafs.

Queremos sefialar en nombre de nuestro grupo parla-
mentario, Senadores Nacionalistas Vascos, el buen trabajo
que, en general, ha llevado a cabo la institucion, de ahf la
felicitacion que le trasladabamos para todo su equipo de
colaboradores, en cada una de las diferentes y muy com-
plicadas labores relacionadas con las competencias que se
recogen en el informe que nos presentd y que hoy ha resu-
mido en esta Cdmara.

Seria imposible que atendiéramos cada uno de los pun-
tos que se recogen en dicho informe, pero sf que vamos a
comentar algunos aspectos para tratar de animarlos a con-
tinuar en esta labor que han iniciado y, en algunos otros,
para manifestar una pequefia disconformidad sobre la ac-
tuacion del defensor del pueblo o con algtn punto de vista
con el que podriamos estar en desacuerdo.

Nos parece muy importante la labor que se destaca en
cuanto a los problemas que se derivan de la llamada vio-
lencia doméstica. Es bien conocido en esta Cdmara y en las
comisiones correspondientes que el Gobierno y los dife-
rentes grupos estamos empefiados en disminuir en esta le-
gislatura esta importante lacra. Estamos seguros de que
existe una casuistica que trata de conseguir que este asunto
se pueda ir resolviendo.

Otro aspecto importante, como ha manifestado el De-
fensor del Pueblo, es el que hace referencia a la violencia
que estamos sufriendo en los contenidos de las diferentes
televisiones, tanto publicas como privadas. Ya se lo mani-
festamos y lo reiteramos. Estamos absolutamente de
acuerdo en que este es un asunto primordial a acometer por

parte de los diferentes poderes del Estado y animamos al
equipo del Defensor del Pueblo a trabajar en esta linea.

También le dijimos en la comparecencia ante la Comi-
sién mixta que nos preocupaban mucho las quejas que
existen sobre la cultura y la educacién por parte de los do-
centes de los diferentes cuerpos de la Administracién Pa-
blica. En la universidad espafiola existe una profunda pre-
ocupacion en cuanto a la estabilidad en los puestos de tra-
bajo, todo ello unido a la reforma que el Gobierno anterior
inici6 y el actual estd llevando a cabo en cuanto a profun-
dizacién y cambio en materia educativa. Nos gustaria que
por parte del Defensor del Pueblo se atendieran estas que-
jas porque en buena medida van a servir también para po-
tenciar, igual que decfa antes él mismo, a funcionarios de
otros estamentos, como Correos, etcétera, a una parte im-
portante, como son las personas que forman a la juventud
de este pafs.

Otro capitulo que para nosotros es importante es la si-
tuacion de la inmigracién y de los inmigrantes. También se
ha abierto un debate en las dos cdmaras en este mismo sen-
tido. Consideramos que desde la Administracién deben
darse los pasos, unido al trabajo del Defensor del Pueblo y
de su equipo, para que se puedan subsanar las diferentes
deficiencias que en esta materia se estdn produciendo en
nuestro pafs. Recientemente aparecia una estadistica en la
que vefamos que el siete por ciento de los ciudadanos del
Estado espafiol son inmigrantes, con todo lo que esto su-
pone, y consideramos que en este delicado aspecto debe-
mos prestar especial atencion, a todo lo relacionado con
los menores hijos de estos inmigrantes.

Otro asunto que se debati6 en la comision correspon-
diente es la derogacién de algunos articulos de la Ley de
Extranjerfa. Me estoy refiriendo a problemas que pueden
causar la propia ley para solicitudes de asilo. Serfa conve-
niente que en los proximos meses, desde el gabinete del
Defensor del Pueblo, se hiciera un esfuerzo para que no se
demore la formalizacion de solicitudes de asilo. Esta reco-
mendacion, evidentemente, debe hacerse al Gobierno.

En el Informe se recogen dos puntos que también nos
preocupan. Son los que hacen referencia al accidente del
Yakolev y a los militares espafioles que murieron en Afga-
nistdn. Sobre ellos se ha pasado muy por encima —ima-
gino que por falta de tiempo y por no hacerlo muy ex-
tenso—, pero creemos que es un asunto de singular impor-
tancia.

El ministerio sefial6 que habfa transmitido la informa-
cién disponible en aquel momento y recientemente se ha
descubierto que ha habido mucha mds informacién; por lo
tanto, consideramos que el Defensor del Pueblo deberia to-
mar de nuevo cartas en el asunto para poder aclarar, en la
medida de lo posible, dicho accidente y exigir las respon-
sabilidades correspondientes.

De igual manera, consideramos que en cuanto al «Pres-
tige» todavia queda mucho por hablar. Nos parece sor-
prendente que del Informe que remitié el Gobierno, en el
que decfa que eran simples notas sin ningtin orden ni con-
cierto, de las que no se podfa sacar ninguna conclusion, to-
davia queden pendientes de aclarar numerosas responsabi-
lidades y aspectos.
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Dos capitulos que para nosotros tienen especial impor-
tancia —y voy terminando— son los que se refieren a la
guerra civil. Todavia la pasada semana asistiamos a un
desfile en el que se ponfan en evidencia, segtin las mani-
festaciones de los lideres de diferentes partidos, las heridas
que en esta materia existen. Pensamos que es necesario
asegurar un acceso riguroso de la informacién de los regis-
tros y de los diferentes archivos que, por fortuna, todavia
estdan vigentes. Se recogen en el Informe algunos casos,
pero nosotros pensamos que existen aspectos en la Socie-
dad de Ciencias Aranzadi, una institucion fuera de toda
duda, cuyas peticiones parecen acceder a informacion en
los registros de localidades que han sido rechazadas por
los juzgados, por ejemplo, en nuestro caso, en el juzgado
de Gernika.

Querrfamos que estas actuaciones se siguieran mas de
cerca, y que se impulse y coordine esa sensibilidad junto
con los defensores del pueblo de las diferentes comunida-
des auténomas. Pensamos que de esta manera se pueden
hacer ciertas rectificaciones, que, a nuestro modo de ver, a
veces se hacen por alusiones de caricter politico, y se po-
drian adecuar las normas de los registros civiles a efectos
de una correcta identificacién de las causas de la muerte
que impulsen otra serie de medidas, como la desclasifica-
cién y catalogacion de archivos diplomdticos y militares o
la normalizacién legislativa de los bancos de datos de
ADN elaborados de manuales de antropologia forense, et-
cétera. Por cierto, que unido a todo esto hemos comentado
recientemente la proposicion de reconciliacion sobre el
presidente Companys y, sorprendentemente, la mocion
que se hace a la denegacion de los derechos para ocupar
una plaza en una residencia militar de la republica incum-
pliendo una sentencia del Tribunal Constitucional, que es
nada mds y nada menos que del ano 1987.

Por tltimo nos felicitamos, como Grupo Parlamentario
de Senadores Nacionalistas Vascos, de que en el informe
no aparezca ninguna situacion de anormalidad referida al
Pais Vasco en ninguno de los aspectos, cuando tanto se es-
cribe desde diferentes medios de comunicacion de la anor-
malidad en la que vivimos. Ninguna institucion de Euskadi
autonOmica, foral ni municipal aparece en el informe
como entorpecedora de la actividad del defensor del pue-
blo 0 como otra administracién que haya estado en el ter-
cer requerimiento, pues siempre se ha contestado en el pri-
mero de ellos. En nuestra opinion esto demuestra que las
instituciones vascas conocen sus obligaciones y se aplican
en el deber de colaboracién y lealtad con las instituciones
en defensa de los derechos de los ciudadanos, tanto vascos
como espaiioles.

Nada mds y muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefioria.
Por el Grupo Parlamentario de Entesa Catalana de Pro-
grés tiene la palabra el senador Batlle.

El sefior BATLLE FARRAN: Gracias, sefior presi-
dente.

Sefior defensor del pueblo, desde el Grupo Parlamenta-
rio de Entesa Catalana de Progrés reciba nuestro cordial
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saludo, que pedimos haga extensivo a todos los compo-
nentes de su equipo. Acaba usted de presentarnos un in-
forme hecho con método, serio, equilibrado y riguroso que
nuestro grupo valora positivamente. Es un hecho demos-
trable que la institucién que usted preside sigue ganando
prestigio, lo cual nos alegra, pero gana también algo mas
que a nuestro entender es muy significativo, pues gana en
proximidad. Los ciudadanos la perciben como una institu-
cién cercana a la que no dudan en acudir, bien a titulo in-
dividual, bien de forma colectiva.

Prueba de ello son las mas de 36.000 quejas recibidas
por la intervencién militar en Iraq y la participacion de las
tropas espafiolas en una guerra ilegal que indigna y re-
pugna a una gran mayoria de la sociedad que en un mo-
mento de gran tension ciudadana se dirigié a esta institu-
cién. El estricto cumplimiento de la ley orgdnica que re-
gula el &mbito competencial de la defensorfa ha hecho im-
posible su tramitacion, aunque se agradece, y mucho, que
hayan tenido una respuesta personalizada. Es sin lugar a
duda un valor afiadido al esfuerzo realizado en la moderni-
zacion de la oficina de la defensorfa.

Me gusta destacar algunos de los temas analizados en el
informe que, por cierto, muestran una buena foto fija de los
problemas que ocupan y preocupan a los ciudadanos, y por
tanto, nuestro grupo comparte. Nos encontramos un afio
mads con una critica generalizada en la que se detectan que-
jas recibidas a las actuaciones y a la accién de un Gobierno
que légicamente deberia abordar con mas decision algo tan
bdsico como la mejora de la Administracién publica. El
mal funcionamiento de las administraciones, y como con-
secuencia de ello, del Estado, se deja ver en todas y cada
una de las dreas objeto de este informe.

El hecho de que se hayan rebajado en 3.800 las quejas
no debe hacernos olvidar en ningtin caso que detrds de las
mas de 17.300 recibidas, que siguen siendo muchas, se de-
tecta una cierta cronicidad por ser repetitivas algunas de
ellas. Por tanto, no estariamos en lo cierto ni estariamos
haciendo lo que es justo si no nos preguntdsemos si no
existe un cierto deterioro en el funcionamiento de los ser-
vicios publicos, en la gestion de las administraciones pu-
blicas o en el modelo del Estado del bienestar, el cual, con
todos los recursos que se le destinan y que seguramente no
son necesarios, estamos impulsando entre todos.

Y si hablamos de la Justicia como algo que usted co-
noce, sefior Migica, por su condicion de ministro de Justi-
cia en el pasado, el propio informe sefiala la lentitud de la
misma como una cosa endémica a pesar de que su actua-
cion deberia ser vigorosa y eficaz. Los datos ofrecidos so-
bre asuntos pendientes en el Tribunal Supremo son una
buena muestra de ello, especialmente en lo que hace refe-
rencia a las salas de lo Civil y de lo Contencioso-Adminis-
trativo. Este nos parece un caso especialmente grave. To-
dos los datos que se ofrecen en relacién con la Administra-
cion de Justicia son realmente desalentadores y nos reafir-
man en esa denuncia persistente de la falta de medios hu-
manos y econémicos, que deberfamos hacer quiza con mds
contundencia, para que se haga efectivo de una vez por to-
das el derecho a la tutela judicial. La Justicia no puede ser
considerada como tal si no se imparte a tiempo.
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Podemos hacer consideraciones temdticas particulares,
y de hecho estdn en todo el informe, lo que no es nada
nuevo porque el grueso de los déficit que temdticamente se
describen en el exhaustivo informe sin duda estd clonifi-
cado: las instituciones penitenciarias estdn masificadas, la
resocializacion es sencillamente muy dificil, la Adminis-
tracion de Justicia sufre unos retrasos intolerables, como
acabo de decir, y la violencia hacia la mujer y la delin-
cuencia en los menores hacen que esta Administracion sea
bastante deficiente.

Sobrecogedor es, sin duda, el informe en materia de in-
migracion: deficiencias en centros de estancia temporal,
situacion de menores, procedimientos de expulsion e ina-
sistencia juridica. Este es un capitulo que merece una par-
ticular atencion y un especial impulso politico.

Funcion publica. Segtin ha descrito el defensor del pue-
blo esta tarde, ésta genera muchas disfunciones estatuta-
rias y graves problemas de acceso. Pues bien, ese déficit
tiene que corregirse, como tienen que corregirse los abusos
comerciales en servicios telefénicos, seguros y actuacion
farmacéutica. Y en el campo de la economia, cémo no, tie-
nen que ser corregidos los abusos de los servicios finan-
cieros de entidades bancarias y cajas de ahorros.

En materia de politica social las deficiencias se acumu-
lan: atencién de menores, personas con discapacidades y
personas mayores. Estamos hablando, pues, de minorias
que necesitan especificas medidas de apoyo. La calidad
democratica de un pais se mide también por el grado de
proteccion que se ofrece a estas minorias. Es un derecho
fundamental la salud, pero parece evidente la cronicidad,
informe tras informe, en las deficiencias del sistema de sa-
lud especialmente en lo que hace referencia a los proble-
mas de salud mental.

Por tanto, seforfas, sefior defensor del pueblo, hay una
pregunta abierta en la sociedad que yo formulo en esta Ca-
mara: el sistema sanitario espafiol y el sistema asistencial
que tenemos,;estdn preparados para afrontar el reto de la
cronicidad o el de la vejez? ;Hay que incidir o no hay que
incidir en mayores politicas de apoyo? No olvidemos que
casi el 16 por ciento de la poblacién es anciana y que algo
mds del 40 por ciento de la poblacién hospitalaria lo es
también. Nos encontramos, pues, con un pais que estd en-
vejeciendo, y la pregunta sigue siendo la misma, ;estamos
aportando lo suficiente? ;Estamos generando el esfuerzo
necesario para garantizar ese envejecimiento poblacional?
Nos encontramos ante un panorama de carencias que nece-
sitan impulsos politicos decididos, muy decididos. No son
suficientes, aunque si son necesarias, las recomendaciones
y las sugerencias.

Permitame, sefior defensor y adjuntos que le acompa-
flan, una critica a su gestion. Si bien es cierto que en el in-
forme aparece el concepto de recordatorio de deberes lega-
les —algo que no deberfa ser necesario porque lo logico
serfa que las administraciones atendieran las recomenda-
ciones que les sugiere, si son razonables— hemos echado
en falta en su actuacion una accién mds contundente en
cuanto a su relacion con los medios de comunicacién so-
cial. Las declaraciones publicas del defensor del pueblo
tienen una fuerte repercusion social y generan, logica-

mente, presion politica. Se han rechazado un porcentaje a
nuestro entender demasiado elevado de sugerencias o re-
comendaciones en todos y cada uno de los bloques a que
hace referencia el informe; esperdbamos de usted y de la
institucion que preside una actitud mas beligerante en de-
fensa de esos intereses ciudadanos y del sistema de liberta-
des del que gozamos. Esto pretende ser una critica en posi-
tivo, para que se utilice la influencia medidtica de la insti-
tucién del Defensor del Pueblo en defensa de esas liberta-
des y de esos derechos. La garantia de derechos funda-
mentales y de derechos esenciales son el objetivo de todos,
del defensor del pueblo y de nuestro grupo. Por eso nos po-
nemos a su disposicion, para que cuente con nuestra leal-
tad y con nuestro trabajo.
Nada mds y muchas gracias, sefior presidente.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefioria.
Por el Grupo Parlamentario Socialista, tiene la palabra
el senador don Luis Salvador.

El sefior SALVADOR GARCIA: Muchas gracias, sefior
presidente.

Sefior defensor del pueblo, sefiorfas, es ésta mi primera
intervencion en el plenario de esta Camara, por lo que
puedo manifestar que me siento doblemente contento. Por
una parte, por el hecho en si de realizar una noble actua-
cion parlamentaria, y por otra, por la temdtica en la que me
toca intervenir.

La institucion del Defensor del Pueblo es una de las
mds importantes de nuestro Estado de Derecho. Una de-
mocracia moderna como la nuestra, en la que la division de
poderes define el marco de actuacién para el Legislativo,
el Ejecutivo y el Judicial, necesita de otros instrumentos
que garanticen y mejoren nuestro sistema de convivencia y
que potencien el marco de nuestras libertades. El defensor
del pueblo es el dltimo recurso del conjunto de la ciudada-
nfa. Si algo no funciona adecuadamente o se vulnera por
algin comportamiento inadecuado, las personas que consi-
deran estar en indefension o que crean que sus derechos no
estdn siendo respetados convenientemente pueden recurrir
a usted, de ahf el nivel de aceptacién de esta importante
institucion. Los ciudadanos ven en la figura del defensor
del pueblo una garantia que les permite ser respetados,
algo que aumenta su autoestima cotidiana, proporciona la
sensacion de que si hay un problema €l protegerad siempre
a la parte mds débil de cualquier intento de abuso de poder.
Esa confianza que otorga a la ciudadania es suficiente pre-
mio por el esfuerzo realizado, pero aun as{ creo que es de
recibo felicitar el encomiable esfuerzo que realizan usted,
sus adjuntos y el resto de su equipo.

El informe que nos ha presentado demuestra lo mucho
y bien que se ha trabajado, muestra rigor, seriedad y mu-
cho trabajo, aunque estoy seguro de que su espiritu perfec-
cionista le hara aspirar a subir el liston de la eficacia cada
vez un poco mds para que la gestién de su institucién siga
en tan alto grado de estima.

En la introduccion del informe se detallan una serie de
estadisticas con el objeto de facilitar la comprension de los
datos. Un dato siempre relevante, sin duda, es el del nu-
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mero de quejas recibidas en el periodo al que se refiere el
informe: 17.389 se realizaron en el afio 2003, aumentando
las quejas individuales y las que ustedes han realizado de
oficio y disminuyendo las colectivas.

Llaman especialmente la atencién las 2.388 quejas
efectuadas a través de Internet; se comprueba, ademas, que
el hecho de tener una mayor comodidad para trasladar una
queja no significa que aumente el nimero de las mismas.

Es verdad que el Defensor del Pueblo, como define la
Ley Orgdnica que lo regula, no tiene competencias para
actuar ni contemplar las mds de 36.000 quejas producidas
por ciudadanos en contra de la guerra de Iraq, més del do-
ble de las finalmente computadas, pero no es menos cierto
que, dado que una de las oportunidades que presenta su in-
forme es disponer de una radiograffa fidedigna de la reali-
dad social, contar con un diagndstico eficaz de lo que mds
preocupa y afecta a la sociedad espafiola, los demds, aun-
que sea a titulo de su informe, no podemos pasarlo por alto
si no queremos defraudar a gente que también ha ejercido
lo que crefan su derecho de manifestarse usando el cauce
del defensor del pueblo. Todos nosotros debiéramos tener
en las materias propias de nuestra competencia su informe
como libro de cabecera para ser mds capaces de corregir y
subsanar errores.

Con relacion a la distribucién de las quejas por comuni-
dades auténomas, pudiera decirse que el volumen se co-
rresponde con el de su poblacion.

Inicialmente, deseo también felicitar a todas las admi-
nistraciones que han aplicado sus recomendaciones y su-
gerencias y censurar duramente a aquellas que no lo han
hecho sin una clara causa que lo justifique; el hecho de que
un 35 por ciento de las recomendaciones o sugerencias no
haya encontrado una respuesta adecuada por parte de las
distintas administraciones es algo que hemos de conseguir
entre todos que disminuya afio a afio. Hay administracio-
nes de casi todos los signos politicos, de algunos mas que
de otros, pero la capacidad de autocritica es siempre im-
portante y necesaria para ayudar a mejorar este objetivo.

Como ya propuso el portavoz de mi grupo parlamenta-
rio en su intervencién durante su comparecencia ante la
Comision Mixta, sin tener que llegar a utilizar el articulo
502 del Cédigo Penal, que permite al defensor del pueblo
requerir conminatoriamente que las quejas planteadas sean
contestadas en tiempo y forma y que sigan su propio tra-
mite, es importante la colaboracién de todos para mejorar
este objetivo absolutamente prioritario.

Igualmente recojo la propuesta de mi grupo en el sen-
tido de intentar que la figura del defensor del pueblo sea
atin mds conocida y cercana a la gente, tan importante es
su existencia como la capacidad percibida por la ciudada-
nia de poder llegar a usted. Bien es cierto que Internet fa-
cilita ese tramite mejorando la accesibilidad, pero es ne-
cesario también aumentar el nivel de conocimiento sobre
el funcionamiento y competencias de la institucion que
usted dirige.

El informe es muy completo, acertadamente desgra-
nado por politicas y temdticas, lo que permite realizar un
trabajo sectorialmente adecuado. La vision que se traslada
por politicas resalta el enorme trabajo que queda atin por
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realizar en muchas materias; su informe justifica clara-
mente la necesidad de que se hagan los esfuerzos necesa-
rios para acabar con esa lacra que significa la violencia so-
bre las mujeres y las personas mds vulnerables; la necesi-
dad de seguir apostando por reforzar las politicas sociales
para mejorar las condiciones de vida de las personas con
discapacidades; la atencién de los menores y de las perso-
nas mayores; problemas en los centros de estancia tempo-
ral para inmigrantes; la situacién de mujeres en ocasiones
embarazadas y menores; procedimientos de expulsion e
inasistencia juridica, lo que nos obliga a todos a intentar
mejorar la regulacion de los flujos y a poner en marcha po-
sibles medidas para una adecuada integracion de los que se
queden a residir en nuestro pais.

La vivienda, que para muchas familias se ha convertido
en un drama para llegar a fin de mes, o el suefio imposible
para cualquier joven que desee emanciparse y tener vida
propia, es también algo a tener en cuenta.

El informe resalta carencias en sanidad; en politicas
medioambientales; en educacion; en cultura; en fin, un in-
forme tan extenso darfa para una intervencion intermina-
ble y, por ello, voy a centrarme tnicamente en una cues-
tion de candente actualidad que usted, con su intervencidn
en la Comision Mixta, elevé con fuerza a la opinién pu-
blica espafiola, ejemplo de la repercusion de sus palabras
y de la capacidad que puede tener para impulsar mejoras
colectivas individuales. Me refiero a la telebasura y a sus
consecuencias, sobre todo en nifios y adolescentes que
ven cdmo se incorporan a su escala de valores aspectos
deformativos.

En esta Camara, en sus anteriores comparecencias,
nuestro portavoz ya declaré nuestro compromiso firme y
contundente para afrontar este problema. En la pasada
campana electoral José Luis Rodriguez Zapatero incor-
pord a nuestro programa propuestas a fin de mejorar la ca-
lidad de las televisiones publicas, excluyéndolas de la pa-
rrilla de la competencia por la audiencia en el todo vale,
hasta la telebasura, con un primer objetivo que ha sido ca-
paz de acabar con la television de partido del gobierno de
turno, garantizando la pluralidad informativa, trabajando
por mejorar los contenidos, reforzando mds los informati-
vos y programas que puedan aportar més calidad, forma-
cién y valores al ciudadano.

Saben ustedes que actualmente un comité de sabios, per-
sonas de reconocido prestigio, esta elaborando un informe
que debiera estar finalizado antes de febrero de 2005; para
proponer un modelo de television mds adecuado, la crea-
cioén de un consejo audiovisual, como existe en toda Eu-
ropa, nos parece algo realmente imprescindible.

Y en cuanto a las televisiones privadas, al igual que
hizo usted durante su anterior comparecencia, también el
presidente del Gobierno ha lanzado un mensaje publico: o
se autorregulan o se transforman, mejorando sus conteni-
dos en horario infantil, o el Gobierno intervendra.

La primera respuesta ya la hemos visto: una cadena pri-
vada acaba de anunciar que prefiere autorregularse, y ha
establecido 21 normas internas para controlar lo que ella
misma ha definido como telebasura. En cualquier caso, el
Gobierno estard pendiente del resultado de esas medidas.
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Sefiorias, garantizar el respeto a los demds y los dere-
chos humanos es imprescindible para asegurar una armo-
niosa convivencia. Y también es un objetivo formar a
nuestros nifios en distintos valores y en la solidaridad.

Para finalizar les comentaré que hace unos dfas en Gra-
nada se entregd un premio muy importante relacionado
con la cooperacion internacional al cantante Carlinhos
Braun, musico brasilefio de adolescencia dificil que un dia
decidi6 dedicar su vida a los demds y llevar la esperanza a
la gente méds humilde de Brasil, a la gente de la favela de
Candeal, en Salvador de Bahia. Nuestro querido director
Fernando Trueba incluso lo ha inmortalizado, llevando el
milagro de Candeal al cine. Pues bien, Carlinhos, al recibir
el premio, después de agradecerlo, como bien nacido, dijo
unas palabras que se me quedaron muy grabadas: Nadie
deberfa recibir un premio por ayudar a las personas.

Como comparto esa idea, no le daré ningtin premio, se-
forfa, pero si el reconocimiento de nuestro grupo a su la-
bor, para que los milagros no se queden tinicamente en
Candeal.

Muchas gracias, sefor presidente, por su infinita pa-
ciencia. (Aplausos desde los escarios del Grupo Parlamen-
tario Socialista.)

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefioria.
Por el Grupo Parlamentario Popular tiene la palabra la
senadora Contreras.

La senora CONTRERAS OLMEDO: Gracias, sefior
presidente.

Sefiorfas, al igual que han hecho los senadores que me
han precedido en el uso de la palabra, también yo quiero
agradecer la presencia del Defensor del Pueblo, asi como
la de sus adjuntos y demds personalidades de esa institu-
cion que han trabajado en el informe correspondiente al
pasado ejercicio de 2003, informe que abarca y estudia to-
dos los temas de actualidad en nuestro pais, asi como los
asuntos por los que los espafioles se sintieron preocupados
durante el pasado afio.

Una vez estudiado ese denso informe, y tras su presen-
tacion, para mi grupo es una satisfaccion comprobar que el
Defensor del Pueblo representa y cumple desde la objetivi-
dad, la rigurosidad y la independencia, como bien ha recal-
cado el seflor Miigica durante su intervencion, con las fun-
ciones y misiones que se persiguieron con su creacion,
siendo esta una institucion cada vez mejor valorada por los
ciudadanos, que aprecian de ese modo la atencion agil, per-
sonalizada y gratuita, un modelo que para nuestro grupo no
estd agotado, como también decia la sefiora Lopez Aulestia.

Sin embargo, creemos que éste no es momento para la
autocomplacencia ya que todavia quedan muchos escollos
por salvar, ademads de los distintos problemas que puedan
surgir en una sociedad como ésta, viva y dindmica, en la que
nos movemos a velocidad de vértigo. Por ello, debemos es-
tar alerta para responder de forma dgil y rigurosa, legislando
o modificando normas en funcién de lo que la sociedad vaya
demandando en cada momento. Quiero entender que ese es
precisamente el fin que se persigue con este informe anual,
que hoy se ha presentado en esta Cdmara.

En cualquier caso, vaya por delante que el Grupo Parla-
mentario Popular valora muy positivamente el informe del
Defensor del Pueblo; por ello, no me referiré a muchas ci-
fras o datos estadisticos, sino a algunas actuaciones, no a
todas, por la premura de tiempo.

Segiin los datos, el nimero de quejas de 2003 es ele-
vado: 17.789, si bien han disminuido en relacién con 2002.
En este sentido, durante la presentacion del informe co-
rrespondiente a 2002, al referirse al nimero de quejas, que
se habfan incrementado respecto del ejercicio de 2001, al-
gunos de los portavoces quisieron atribuir dicho incre-
mento al deterioro de la gestion del servicio publico, del
Estado del bienestar, y en general de la Administracion pu-
blica espaiola. Si hoy siguiéramos ese silogismo podria-
mos pensar que no se cumple y podriamos caer en la com-
placencia. No vamos a seguir ese silogismo, ya que consi-
deramos que, sin duda alguna, esas fluctuaciones numéri-
cas de crecimientos y disminuciones en el nimero de que-
jas indican un pardmetro de normalidad democritica de la
ciudadanfa. Las quejas aumentan o disminuyen en funcion
de las circunstancias, independientemente de la gestion de
la Administracion.

Al igual que en el afio 2002, las mujeres presentan me-
nor nimero de quejas que los varones, y nos preocupa en
tanto que seguimos pensando que la igualdad no estd con-
seguida, ya que, en teorfa, las mujeres deberfan presentar
mds quejas ante esta institucion.

También es mayor el nimero de quejas que se presen-
tan en el territorio nacional respecto al extranjero, siendo
los ciudadanos de paises latinoamericanos, quizd por razo-
nes econdmicas, politicas, sociales o culturales, los que
mas quejas presentan.

Sobre el estado de tramitacion de las quejas, hay que
destacar el rechazo de mds del 50 por ciento de las mismas.
Es una decision totalmente justificada, por no haber irre-
gularidad en la Administracion, no observarse situaciones
o0 actuaciones inadecuadas en los poderes del Estado y no
haberse producido ninguna sentencia firme. En este sen-
tido, creo que sobran mds comentarios al respecto.

Seforias, del informe se derivan una serie de solucio-
nes, recomendaciones, sugerencias e incluso advertencias
hechas a la Administracion. Asimismo, del mismo se des-
prende que mds del 77 por ciento de estas sugerencias han
sido admitidas por la Administracion espafola que ges-
tiona el desarrollo de los acontecimientos del pafs. Esto es
una buena respuesta de la Administracion ante las suge-
rencias hechas por la institucion del Defensor del Pueblo,
y nos alegramos de que este afio no aparezca la Adminis-
tracion central del Estado entre las administraciones que
no cumplen esa obligacion de colaboracion con el Defen-
sor del Pueblo. Por ende, lamentamos que todavia no se
preste esa colaboracidn desde algunas administraciones lo-
cales y autondmicas de grupos presentes en este hemiciclo.

En cualquier caso, el Defensor del Pueblo es una insti-
tucién cada vez mds prestigiada que cada dfa goza de mds
confianza y respeto, tanto entre los ciudadanos como en la
Administracion central, local y autonémica.

Volviendo al informe, de los diferentes apartados con-
templados en el mismo, me voy a referir, en primer lugar,
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al drea de prisiones. Se ha producido un incremento sus-
tancial en el nimero de poblacion reclusa, que ha pasado
de un 8 aun 8,5 por ciento. Creemos que ese incremento se
debe a la promulgacién, como ha dicho el defensor del
pueblo, de importantes leyes que inciden en este ambito,
como las medidas concretas en materia de seguridad ciu-
dadana contra la violencia doméstica, o sobre enjuicia-
miento criminal en materia de prision provisional.

Sefiorfas, pienso que el endurecimiento de las penas, el
tercer grado y el tratamiento penitenciario de la libertad
condicional, la ampliacion del limite maximo del cumpli-
miento de las penas y el nuevo elenco de delitos y de fal-
tas, asi como la mayor eficacia judicial, tendrd mucha ma-
yor incidencia en el aumento de la poblacion penitencia-
ria. Ademads del endurecimiento de las leyes, que era lo
que demandaba la sociedad espafiola y es lo que hizo el
Gobierno entonces, ahora es el momento de exigir a la
Administracion un gran esfuerzo, tanto en recursos mate-
riales como humanos, para que los centros penitenciarios
sean suficientes y adecuados para la poblacién que tienen
que atender.

Nos parece muy positivo —y hay que recalcarlo, si ha-
blamos del capitulo de la institucion penitenciaria— el
programa que se ha llevado a cabo de intercambio de je-
ringuillas para evitar contagios indeseados, asi como com-
probar que la Administracién ha hecho efectivo el cumpli-
miento de todas las sugerencias que, en materia de lucha
contra la droga, se contemplaban en el real decreto que se
aprobd sobre la estrategia nacional contra la droga.

En lo referente a la Administracion de Justicia, como el
resto de los portavoces, lamentamos una vez mds que siga-
mos hablando de dilaciones, de retrasos, de demoras en los
procedimientos judiciales. Merece especial mencion la si-
tuacion de retraso en la que se encuentra el Tribunal Su-
premo, especialmente la Sala de lo Civil y la Sala de lo
Contencioso Administrativo. Nos preocupa mds atin que
lejos de subsanarse y de avanzar en la reduccién de los
tiempos, vayan incrementdndose a pesar de las numerosas
normas que se han ido poniendo en préctica con la volun-
tad de evitarlas. Esta es una reflexion que tendremos que
hacer entre todos para ir dotando de mds medidas a esa ins-
titucion, puesto que nosotros tenemos claro que la justicia
no puede considerarse como tal, si no se otorga a tiempo.

Otro capitulo que merece la pena ser destacado es el
que se refiere a la inmigracién, como ha hecho en el in-
forme el Defensor del Pueblo, que se extiende amplia-
mente en este capitulo, como no puede ser de otra manera,
puesto que es una exigencia dado al crecimiento de este fe-
némeno de la inmigracion en Espafia en los dltimos afios.
Debe ser cada vez mas efectiva la convivencia y la inte-
gracion entre las personas que vienen a trabajar a nuestro
pafs y los ciudadanos espafoles. Es de resaltar que en el
afio 2003 se han mejorado multitud de situaciones gracias
al alto numero de novedades normativas que regulan el fe-
némeno migratorio, pero no podemos caer en la compla-
cencia, ya que queda mucho camino por andar para nor-
malizarnos en este fendmeno. En este apartado, quiero
aprovechar la ocasidn para reconocer, en nombre del
Grupo Parlamentario Popular, el trabajo; la rigurosidad y
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la diligencia del defensor del pueblo en el cumplimiento de
las previsiones reguladas en la ley.

Sefiorfas, por ir terminando, haré una breve referencia a lo
apuntado por el defensor del pueblo en cuanto al encareci-
miento de los precios de la vivienda, que se ve acompaiado,
sin duda alguna, de un mayor esfuerzo y de un mayor endeu-
damiento de las formulas para acceder a la primera vivienda.
Hay que reflexionar sobre la necesidad de ser eficaces en esta
materia, ordenando nuestros modelos urbanisticos. Yo me
quedo con el dato positivo de que el Gobierno durante el
2003 no solamente hizo un plan de financiacion 2000-2005,
sino que también apoyd medidas importantes para estimular
el acceso a la vivienda en régimen de alquiler.

No puedo terminar esta intervencion sin unirme a la re-
flexion que hacfa el defensor del pueblo cuando hablaba
del capitulo de la educacién infantil y de la educacién en
general, de las agresiones que se producen a los nifios en
determinados programas de television. Qué duda cabe que
el Grupo Parlamentario Popular siempre ha apostado y
apostard por la libertad de informacion, por la libertad de
opinién y, por tanto, por la libertad de empresa, pero no
nos cansaremos de luchar por la libertad de educacion. De-
ben y pueden compaginarse ambos derechos, los derechos
de libertad de unos y de otros. Sin duda, a una sociedad de-
mocridtica y progresista le debe saltar la alarma, como de-
cfa el sefior defensor del pueblo, cuando se producen agre-
siones en la educacion de esos nifos...

El sefior PRESIDENTE: Sefioria, le ruego concluya.

La sefiora CONTRERAS OLMEDO: Termino ya, se-
flor presidente.

Concluyo como comencé, agradeciendo al sefior defen-
sor del pueblo, a los adjuntos, a los funcionarios y a todo el
equipo técnico el esfuerzo realizado, el magnifico trabajo
hecho y plasmado en el informe que hoy se ha presentado,
que se puede calificar de riguroso, serio, objetivo e inde-
pendiente. Sirvan también mis palabras de aliento y de es-
timulo a esta institucidn para que siga vigilante por los de-
rechos contenidos en nuestra Constitucién: derecho a la li-
bertad, derecho a la informacidn, derecho a seguir avan-
zando en la sociedad democrdtica. Es para eso para lo que
nuestro grupo ha venido esta tarde a apoyar este informe y
seguiremos apoyando el trabajo del defensor del pueblo,
que redundara en el beneficio de todos los espaioles.

Muchas gracias, seflor presidente. (Aplausos en los es-
caiios del Grupo Parlamentario Popular.)

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.
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