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COMISIO:N MIXTA

INFORME DEL DEFENSOR DEL PUE-
BLO CORRESPONDIENTE A LA GESTION
REALIZADA DURANTE EL ANO 2009,

Se abre la sesion a las doce del mediodia.

La sefiora PRESIDENTA: Seiloras y sefiores
diputados y senadores, bienvenidos a la Coemisién
Mixta de Relaciones con el Defensor del Pueblo. Hoy
le damos la bienvenida a dofia Maria Luisa Cava de
Llano, Defensora en funciones, que va a presentar
el informe anual. Quiero decir a los grupos que las
intervenciones, como ya es habitual, seran de menor
a mayor, una vez finalice la sefiora Defensora su pri-
mera intervencion.

Bienvenida y muchas gracias por comparecer ya
habitualmente ante este Congreso de los Diputados.
Tiene la palabra.

La seflora DEFENSORA DEIL PUEBLO, EN
FUNCIONES (Cava de Llano y Carri6): Dentro de
las funciones que debo desempefiar- interinamente,
en tanto no procedan las Cortes Generales a una
nueva designacién, destaca la presentacién de este
informe anual sobre la actividad Illevada a cabo por
la institucién del Defensor del Pueblo en el afio 2009.
El automatismo de nuestra norma reguladora, la
Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, explicitada en su
articulo 5°, estd, pues, en el origen de este honor que
hoy me cabe, sefiorias, al dar cuenta en este acto de
la gestién realizada en el ejercicio 2009 durante el
mandato del anterior titular del cargo del Defensor
del Pueblo, don Enrique Mdugica, cargo declarado
vacante por el presidente del Congreso el pasado
29 de junio de este afio 2010. Pero siendo como soy
coparticipe de esa gestion, puesto que la supervisién
de buen ntimero de las actividades detalladas en el
informe se llevé a cabo en la adjuntfa primera de la
que yo era y sigo siendo titular y, por otro lado, el
hecho de formar parte de la Junta de Coordinacion
que dio.por bueno en su dia el informe, son circuns-
tancias que respaldan, ademds, mi comparecencia
ante esta Comisién para efectuar esta presentacion y
someterme a las cuestiones que sus sefiorias tengan a
bien formularme. El documento completo del infor-
me quedé registrado en ambas cAmaras el dia 22 de
junio, fecha en la cual se hizo también entrega del
mismo vy del anexo con la liquidacién presupuestaria
correspondiente en soporte papel y electrénico a los
presidentes del Congreso y del Senado. La Mesa del
Congreso acordé su admisién a tramite el dia .19 de
julio, asf como a su traslado a esta Comisién mixta
y su publicacién en el «Boletin Oficial de las Cortes
Generales». -

Por lo que respecta a los datos contenidos en el
informe, aunque ya los tienen a su disposicion desde
hace tiempo, permitanme, sefiorias, que efecttie en la

primera parte de esta comparecencia unas cuantas
precisiones en torno al nimero de quejas recibidas,
asu estado de tramitacién y a los porcentajes indica-
dores de la eficacia de la supervisién realizada. Antes
de abordar esos datos, quisiera hacer una brevisima
alusién a las circunstancias generales que afectaban,
y en buena medida siguen afectando, a nuestro pafs
vy a los paises de nuestro entorno durante ese afio
2009. Me refiero a la tan trafda y llevada crisis eco-
némica en la que seguimos inmersos, a pesar de los
esperados y esporddicos signos de mejora que se nos
anuncian. Esta crisis estd poniendo a prueba nuestra
convivencia y las instituciones que la encauzan, muy
singularmente las que componen nuestra organiza-
cién administrativa, objeto directo de la actividad
supervisora del Defensor del Pueblo. Asimismo,
la crisis impregna y repercute en buen ntmero de
las quejas ciudadanas que constituyen el quehacer
principal de nuestra actividad. No en vano la siste-
maética internacional de los derechos humanos, que
inevitablemente se refleja en el catdlogo que nuestra
Constitucién incluye en su titulo primero, agrupa
esos derechos en torno a dos apartados sustancia-
les: los derechos civiles y peoliticos, de un lado, y los
derechos econémicos, sociales y culturales, de otro.
El contexto de crisis afecta a todos ellos, como es
natural, pero de manera muy evidente a los llamados
derechos econémicos que, sin duda, entran a formar
parte de gran nimero de las quejas gestionadas por la
institucién del Defensor del Pueblo. Podriamos con-
tinuar en el analisis de las correlaciones e influencias
entre la tipologia de las quejas que se nos dirigieron
el pasado afio y el contexto socioeconémico en que
nos movemos, pero ello alargaria excesivamente el
estricto proposito de esta comparecencia.

Los datos estadisticos generales acerca de la
actividad del Defensor del Pueblo en el ejercicio 2009
configuran un cuadro estructural muy parecido al
de anteriores ejercicios. Sin embargo, los asuntos
de naturaleza econémica han estado presentes en
un namero significativo de quejas. La preocupacién
de todos quienes trabajamos en la institucién del
Defensor del Pueblo ha estado asociada, en conse-
cuencia, a una especial atencién a los derechos de
naturaleza social y econémica que pueden verse mas
amenazados por la situacién. Una situacion que ya el
presidente Roosevelt acerté a plasmar en una frase
que hoy cobra toda su vigencia. La persona necesi-
tada —venfa a decir el presidente americano en el
discurso sobre el estado de la Unién, en 1941— no
es una persona libre. Esa carencia de libertad que
provoca o desencadena la necesidad vale también,
sefiorias, para toda época de dificultades en la apli-
cacién de los derechos fundamentales. En el afio
2009 se recibieron un total de 22 287 guejas, de las
cuales 18 392 son quejas individuales, lo que supone
un ntmero superior a las recibidas en el ejercicio
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anterior. Se trata de la cifra mas alta jamads registrada
en la institucién para este tipo de quejas. Las quejas
individuales son, sin duda, el indicador principal de
nuestra actividad. Cada una de esas quejas individua-
les requiere un estudio pormenorizado para decidir,
en primer término, sobre su admisién a tramite y
sobre las posibilidades de actuacién préctica corres-
pondiente, bien sea la tramitacién adecuada en caso
positivo o bien la orientacién al interesado cuando
esa tramitacion no sea factible. Por el contrario, las
que denominamos quejas colectivas, formuladas por
grupos de ciudadanos con intereses similares, fueron
3626 y registraron una disminucién notable en com-
paracién con el excepcional numero de quejas de este
tipo registradas el afio anterior. Las investigaciones
realizadas de oficio fueron 269, una cifra ligeramente
superior a la del ejercicio precedente. En conjunto,
los expedientes de queja, como les he dicho, fueron
22 287, lo que en términos histéricos mantiene la
actividad de la institucién en sus niveles mas altos de
funcionamiento.

En cuanto a procedencia geografica, la distri-
bucién de quejas en el ambito interno obedecié a la
conjuncién de dos factores principales: la proximi-
dad a la sede del Defensor —por eso destaca Madrid
como comunidad generadora de mayor nimero de
quejas— y el ndmero de habitantes, por lo que a
continuacién aparecen las comunidades de Catalu-
fia, Andalucfa, Valencia, Castilla y Leén y Galicia.
Podrian rastrearse asimismo’ otros factores en la
produccién de quejas por comunidades y ciudades
autéonomas pero son los dos sefialados —cercania y
poblacién— los que por el momento parecen ejercer
un protagonismo mds acentuado. Las quejas que nos
han llegado desde el extranjero fueron 325, algunas
menos que en el ejercicio anterior. Las mais numero-
sas fueron las procedentes de Reino Unido, Francia y
Alemania, quedando un tanto desplazadas cuantitati-
vamente las llegadas, por ejemplo, desde Argentina,
Colombia y Marruecos, lo que seguramente también
tiene que ver con la situacidén econdémica y particu-
larmente con el descenso de los flujos migratorios
desde esos paises.

Esa misma situacién econémica a la que ya
me he referido en varias ocasiones influye induda-
blemente en los sectores de gestion en los que son
tratadas las quejas. Por orden decreciente de quejas
tramitadas, estas se gestionaron sobre todo en el 4rea
de administracién econémica, muy sobrecargada de
expedientes, y ya bastante distanciadas las dareas
de seguridad y politica social, funcién y. empleo
publicos, justicia y violencia doméstica, ordenacion
territorial, defensa e interior, educacién y cultura,
inmigracién y asuntos exteriores. No obstante, se
ha producido un incremento notable de investiga-
ciones en los campos relativos a la Administracién
de Justicia, urbanismo, vivienda, medio ambiente y
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cuestiones planteadas por los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad. Por hacer referencia a las quejas no admi-
tidas a tramite, una causa habitual de inadmisién es
la presentacién de la reclamacién cuando todavia no
ha intervenido autoridad administrativa alguna, lo
que impide la funcién de supervision de la actividad
de la Administracién, caracteristica del Defensor del
Pueblo. Ahora bien, la causa mas habitual de inadmi-
sién radica en la estimacién de que, al contrario de lo
expresado en la queja, se ha producido una actuacién
administrativa conforme a derecho de acuerdo con
los datos analizados. Es verdad que el ciudadano
reclamante muestra su disconformidad con la actua-
cién administrativa, pero esa disconformidad es tan
solo una manifestacién subjetiva que puede no tener
en cuenta determinados hechos comprobados y obje-
tivos que patentizan el hecho de que no se ha produ-
cido una actuacién administrativa irregular. En el
afio 2009, hasta 3 133 quejas dejaron de ser admiti-
das por esa razén. Pero lejos de considerar imitil la
peticién ciudadana, nuestra respuesta proporciona
a las personas que se quejaron una informacién que
les permite comprender mejor su problema y hacerse
la pertinente composicién de lugar que les permita
encauzar adecuadamente su pretension.

La finalizacién del proceso de investigacién de
una queja se produce cuando, tras analizar toda
la informacién disponible, el Defensor del Pueblo
comunica a la Administracién su valoracién de los
actos y decisiones que esa administracién haya podi-
do tomar. Asf puede concluirse que el 6rgano o centro
administrativo actué correctamente, a pesar de los
indicios de irregularidad que motivaron la reclama-
cién, o puede estimarse que se tomé alguna decisién
inadecuada, lesionando indebidamente los derechos
de quien presenta la queja. En cualquier caso, la
conclusién se comunica a la autoridad correspon-
diente para que tenga constancia del parecer de la
institucion y, si asf procede, se aplique en remediar o
atenuar los efectos negativos que se hubieran causa-
do. Este es el punto crucial en el que se determina el
grado de eficacia practica de las resoluciones defen-
soriales. Esas resoluciones se denominan de formas
muy diversas. Las més habituales son las recomenda-
ciones, las sugerencias, los recordatorios de deberes
legales y las advertencias. Durante el afio 2009, sefio-
rias, el Defensor del Pueblo elaboré 533 resoluciones.
De ellas, las recomendaciones y sugerencias son las
que ponen de manifiesto mas nitidamente esa aucto-
ritas tan caracteristica de la institucién. Con ellas, el
Defensor recomienda o sugiere a los poderes publicos
la adopcién de criterios interpretativos distintos de
los que se vienen utilizando o bien que se proceda a
modificar determinada decisién o instruccién que no
tuvo en cuenta todas las circunstancias que debieron
ser consideradas en su dia. Se trata en definitiva,
sefiorfas, de resoluciones que tratan de actualizar
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y poner a punto una organizacién administrativa
propia de un pais democratico, con la finalidad de
dar respuesta a las necesidades siempre variables de
las personas respecto de la actividad de las diferentes
administraciones.

En ocasiones, una recomendacién del Defensor
del Pueblo puede incluso poner de manifiesto la
necesidad de incoar un proceso de reforma norma-
tiva. En estos casos se espera que la Administracién
de que se trate impulse la correspondiente modifi-
cacion. Nuestras recomendaciones —resulta obvio
decirlo— se fundamentan en derecho, pero a ello se
afiaden consideraciones de cardcter independiente e
imparcial en busca siempre de la mejor garantia para
los derechos de las personas. Pasando revista global
a las recomendaciones y sugerencias formuladas
durante el ejercicio 2009, a 31 de diciembre de ese
afio se sigue observando un indice razonablemente
alto de aceptacion de nuestras propuestas por parte
de las administraciones destinatarias de las mismas.
Un indice que se incrementa naturalmente con el
flujo de respuestas que nos van llegando con retraso
después de esa fecha de terminacién del afio sobre
el que se elabora el informe. Merece destacarse en
ese sentido el porcentaje de aceptacion de las reco-
mendaciones y sugerencias formuladas en 2007 y
2008 notificadas hasta el dltimo dia del afio 2009,
las cuales, por el momento, dado que todavia estdn
algunas pendientes de respuesta, se sittian en torno
al 76 por ciento de recomendaciones y el 70 por cien~
to de sugerencias aceptadas. Creo, sefiorias, que no
puede decirse que sea un mal bagaje de aceptacién
de las indicaciones defensoriales, aunque si podrian
acelerarse los oportunos tramites de comunicacién
correspondientes.

Para el caso de las resoluciones cursadas durante
el afio 2009, pueden estimarse porcentajes similares
toda vez que a 31 de diciembre el porcentaje de
aceptacién para las recomendaciones se acercaba al
50 por ciento y para las sugerencias al 38 por ciento,
cuando atin quedaban pendientes de respuesta buen
niimero de las totales enviadas durante el ejercicio.
En el informe figura un listado, ordenado por admi-
nistraciones destinatarias, de las recomendaciones v
sugerencias cursadas y aceptadas, en cada una de las
cuales se incluye un resumen del asunto tratado en
las mismas. De igual modo se relacionan en el texto
de que disponen SS. SS. tanto las advertencias como
los recordatorios de deberes legales efectuados.

Las solicitudes de interposicién de recursos de
inconstitucionalidad y de amparo, que en virtud de
la legitimacién activa prevista en el articulo 162.1
de nuestra Constitucién nos dirigen los ciudadanos,
ocupan una apreciable extensién de nuestro trabajo.
As{ ocurrié durante 2009, como se puede compro-
bar con la simple consulta del informe, en el que
se contienen integramente los fundamentos de las

resoluciones correspondientes. En este ejercicio fue-
ron objeto de solicitud de interposicién de recurso
de inconstitucional siete normas legales que tienen
ustedes en el informe.

En todas las comparecencias para dar cuenta del
informe del Defensor del Pueblo figura un apartado,
que si no agradable de referir —jojala!, no tuviera que
hacerlo—, resulta sumamente eficaz por el impacto
y las repercusiones, con el consiguiente propdsito
de enmienda que puede suscitar en las administra-
ciones afectadas. Me refiero, sefiorias, a la noticia
sobre los incumplimientos o retrasos notorios en
cuanto al deber de respuesta a los requerimientos del
Defensor. Como en afios anteriores, se clasifican los
incumplimientos en tres grupos segin el grado en
que se producen. El primero comprende a las admi-
nistraciones entorpecedoras y contumaces respecto
a la labor del Defensor del Pueblo. No les voy a leer
a ustedes la lista de estas administraciones porque
seria muy largo mi informe y ya la tienen ustedes a
su disposicién. El segundo abarca las administracio-
nes que durante el afio 2009 no habian respondido
a nuestro tercer requerimiento, y también en este
segundo grupo se encuentran muchas comunidades
auténomas. Y el dltimo apartado, muy numeroso,
cuya relacién completa figura también en el informe,
es el de las administraciones que respondieron al
Defensor pero tan solo cuando recibieron un tercer
requerimiento conminatorio.

Yo quiero efectuar aqui un inciso y hacerles a
ustedes una propuesta. Se me ocurre, sefiorias, y asi lo
he manifestado en alguna ocasién, que en este punto
de las administraciones poco colaborad[or]as con la
institucién podria resultar eficaz que la propia Comi-
sién mixta, ustedes, convocaran a los responsables de
algunas de estas administraciones, sobre todo las que
parecen mas entorpecedoras de la labor defensorial,
para explicar los motivos de su comportamiento.
De este modo, sefiorias, aparte de cumplir con la
finalidad disuasoria pertinente, se podria conseguir
eficazmente lo que por otras vias es evidentemente
mas complicado de lograr. Ahf queda esta propuesta,
por si tienen a bien aceptarla, en cuyo caso cuentan,
como es natural, con todo el apoyo instrumental que
deseen por parte del Defensor del Pueblo, al menos
en tanto dure el periodo de mi interinidad, claro esta.
Como habrin tenido ocasién de comprobar SS. SS.,
el apartado sustancial y mas voluminoso del informe
es el dedicado a describir pormenorizadamente las
acciones de supervisién de las diferentes administra-
ciones publicas derivadas de la gestién de las quejas
tramitadas.

El panorama general de las quejas recibidas en
materia de Administracién de Justicia es muy similar
al de ejercicios precedentes, lo cual no deja de pro-
ducir de nuevo alarma porque el funcionamiento de
la justicia, como se sefiala en el propio informe, no

15



DEBATES DEL INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

puede depender de vaivenes ideolégicos o doctrinales
a la hora de hacer eficaz su organizacién. El namero
mads elevado correspondié a los problemas plantea-
dos por las dilaciones indebidas: 237 quejas referidas
a la jurisdiccién civil, en las que destacan las relativas
a procedimientos de ejecucién y de desahucio; 226 a
la jurisdiccién penal en el ambito de las ejecutorias,
y 54 a la jurisdiccién contencioso-administrativa.
Es muy probable que la preocupacion constante de
la institucién del Defensor del Pueblo manifestada
en sus informes generales haya contribuido a sentir
la necesidad urgente de alcanzar un gran acuerdo
nacional para modernizar nuestro sistema judicial.
Asi en el afio 2009 el Congreso de los Diputados
aprobd una proposicién con este mismo propésito y
mas tarde el Gobierno sancioné un Plan estratégico
de modernizacién para el periodo 2009-2012. Ahora
bien, un gran acuerdo para mejorar eficazmente la
Administracién de Justicia habra de incluir forzosa-
mente la adopcién de reformas legales y esfuerzos
paralelos de inversién para mejorar las infraestruc-
turas correspondientes.

Por lo que hace a los comportamientos en mate-
ria de reforma normativa, el Defensor del Pueblo
coincide aqui con la Fiscalia General del Estado. Es
preciso actualizar los procedimientos de instruccion,
asi como abordar una nueva norma de procedi-
miento criminal teniendo en cuenta nuestras pecu-
liaridades histéricas y constitucionales. En cuanto
a la necesaria inversion, es imprescindible alegar
mas medios materiales y mds recursos humanos
para poner en servicio, por ejemplo, mas equipos
psicosociales en los juzgados de familia o para hacer
efectiva la actualizacién permanente de la infor-
macién por medios teleméticos entre las diversas
instancias judiciales, asi como la creacién de nuevas
sedes judiciales debidamente equipadas. Cuestién
prioritaria en el campo de lo penal es la atencién a
las victimas de los delitos mas graves. Eso si, sin que
el eco mediatico de determinados casos ciertamente
dolorosos suponga trastocar el espiritu democratico
de las garantfas establecidas, lo cual puede ocurrir
mediante el planteamiento y la aceptacién de pro-
puestas de reforma que sin el debido sosiego afecten
negativamente a las caracteristicas del marco consti-
tucional. Esta reflexién puede servir para analizar en
sus justos términos las medidas de respuesta ante la
repeticion de determinados delitos, ciertamente esca-
lofriantes, cometidos por menores. Durante el afio
2009, siguiendo el plan que nos hemos propuesto, se
visitaron los centros de internamiento de menores en
varios puntos de Espafia. Entre esas visitas destaca
la efectuada, en coordinacién con la administracién
concernida y con la Fiscalia General del Estado, al
centro de Badajoz para aclarar las circunstancias
bajo las que se produjeron diversos incidentes graves
de violencia de los que se tuvo noticia sobre jévenes
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internos. Ademas, se visitaron otros centros de inter-
namiento situados en Las Palmas, Sevilla, Madrid,
Cadiz, etcétera.

Desde que entrara en vigor la Ley organica de
proteccion integral contra la violencia de género ha
sido objeto de preocupacién su eficaz aplicacién por
parte del Defensor del Pueblo. Hoy he leido en los
medios de comunicacién escritos que ha habido una
nueva muerte en Murcia, un hombre que ha matado
a su hermana, ademéas dandole con una sartén hasta
la muerte. Creo que suman ya 53 las muertes; eran
52 hasta el dia de ayer, 53 hoy. Ello ha dado ocasién
para poner de relieve la necesidad de adoptar normas
homogéneas en todo el territorio nacional con rela-
cién a determinados aspectos como, por ejemplo, la
regularizacién de los puntos de encuentro familiar o
el funcionamiento de las llamadas casas de acogida.
Precisamente sobre estas tltimas puede considerarse
como un caso de evolucién positiva el acuerdo de
colaboracién entre los responsables de seis comuni-
dades auténomas sobre la puesta en comtn de recur-
sos de asistencia a mujeres victimas de maltrato. Sin
embargo, debe recordarse que las cifras sobre muje-
res fallecidas, como les decia, sigue siendo altamente
preocupante.

Aunque se trate de un dato ya presente en ante-
riores informes, no puede olvidarse el Registro Civil,
sobre cuya situacién se siguen recibiendo muchisi-
mas quejas en el Defensor del Pueblo. Esperamos ver
hecho realidad cuanto antes el Plan de moderniza-
ci6én de la justicia, que contempla la implantacién de
un registro tinico para toda Espafia, con las corres-
pondientes transformaciones normativas y organiza-
tivas previstas para el afio 2012. Verdadera piedra de
toque para cualquier sistema democratico es la que
constituyen las caracteristicas de su administracion
penitenciaria. La respuesta del Estado democratico
ante el delito ha de ser firme, pero garantizando
escrupulosamente la aplicacién de los derechos,
tanto en lo que concierne a los autores de los delitos
como en cuanto a las victimas que sufrieron las con-
secuencias de la comisién de los mismos. Segtin los
datos disponibles, la poblacién penitenciaria superd
en 2009 la cifra récord de 76 000 internos. En térmi-
nos de comparacion con otros paises, las condiciones
de vida en estos centros no pueden considerarse
especialmente penosas. Lo digo, sefiorias, con pleno
conocimiento de causa porque no solo visito los cen-
tros penitenciarios espafioles, sino que cuando voy al
extranjero visito también a los presos espafioles en
las prisiones extranjeras y la situacién de las prisio-
nes en Espafia no es éptima —todo es susceptible de
mejora— pero, sinceramente, es mucho mejor que la
de otros paises avanzados. Lo que esta claro es que
debe ponerse especial cuidado porque el crecimiento
de la poblacién reclusa, por un lado, y las carencias
materiales, por otro, podrian empeorar las condi-
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ciones de vida, tanto de los presos como de quienes
trabajan en los centros. Por otro lado, nuesira tasa
de criminalidad es una de las maés bajas de Europa
y se ha mantenido asi en los tltimos diez afios. Sin
embargo, la poblacién penitenciaria no ha hecho
sino crecer, lo que abona la interpretacién de que la
politica penitenciaria se viene desarrollando a base
de lo que se ha llamado modificaciones reactivas
del Cédigo Penal, en vez de utilizar adecuadamente
los recursos preventivos, mucho menos costosos y,
quizés, més eficaces.

De las visitas realizadas a prisiones durante 2009
y de las quejas tramitadas sobre-la materia se des-
prende una cierta continuidad de problemas respecto
de lo ya advertido en ejercicios precedentes. Los cen-
tros visitados durante el afio al que corresponde el
informe fueron los de Alcala de Guadaira, Algeciras,
Alhaurin de la Torre, Bouxe, Brieva, Caceres, Ceuta,
Cérdoba, Herrera de la Mancha, Huelva, Murcia, los
psiquidtricos penitenciarios de Alicante y Sevilla,
Santa Cruz de la Palma, Santander, Tenerife, Teruel
y Topas. Algunas de estas visitas se llevaron a cabo
por el Defensor del Pueblo en su condicién también
de mecanismo nacional de prevencion de la tortura
que, como ustedes muy bien saben, le fue atribuida
por la Ley Organica 1/2009, en el marco del proto-
colo facultativo de la Convencién contra la tortura
de Naciones Unidas. Viene siendo especial objeto
de analisis desde hace unos afios los fallecimientos
en prisién, cuya tasa por cada mil internos se man-
tiene préacticamente constante. Semejante cuidado
merecen los malos tratos, ciertamente aislados pero
cuyas caracteristicas de indignidad nos han llevado a
recomendar encarecidamente que se depuren rapida-
mente las responsabilidades que correspondan pues
las demoras multiplican el perjuicio.

Otras cuestiones que cabe destacar en el informe
sobre la materia son las siguientes. La situacién de
los hospitales psiquidtricos penitenciarios, con caren-
cias diversas en los centros visitados, descuido en los
espacios para enfermeria y ocio, habitabilidad mejo-
rable de las celdas, escasez de personal especializado
y alojamiento impropio para un tratamiento adecua-
do de alguna de las patologias padecidas. La conso-
lidacién de los médulos de respeto, ya existentes en
treinta y siete centros penitenciarios, con beneficios
para mas de 7 000 internos y la consiguiente mejora
de la calidad de vida y de la convivencia en prisién.
Aqui quiero hacer mencién, sefiorfas, porque creo
que se merecen un aplauso, a los presos del médulo
de respeto de la prisién de Cérdoba que, ante la cri-
sis econdémica, por su propia cuenta, han propuesto
a la direccién del centro una serie de medidas para
paliar la crisis en lo que dentro de sus posibilidades,
como se pueden imaginar, pueden hacer. Se refiere
todo ello a controlar los gastos en papel, la luz eléc-
trica, el agua que consumen, etcétera. Me parece que

merecen todos ellos un aplauso; tienen, desde luego,
todo mi apoyo. También hay que tener en cuenta otro
tema que es susceptible de critica en las prisiones y
es el hecho de compartir celdas pensadas para ser
habitadas individualmente y los todavia existentes
—porque todavia existen— dormitorios colectivos.
Es de resaltar la escasa utilizacién de las nuevas tec-
nologias en prisiones y, en especial, la telemedicina,
tan apropiadas para evitar en ocasiones el traslado
de presos. Es muy de admirar el asentamiento de las
denominadas unidades externas de madres, cuya evo-
tucién merece la méxima atencion y el mayor rigor
en el andlisis. Visité hace poco la unidad de madres
de la prisién de Palma de Mallorca y realmente es
admirable. Todas estas cuestiones, entre otras, estan
siendo abordadas con la mejor voluntad por parte
de la Administracién, y en concreto, por parte de la
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias,
con la que, a pesar de diferencias puntuales, desde la
institucién del Defensor del Pueblo mantenemos una
fructifera colaboracién.

Si hay un aspecto en el que cabe destacar nove-
dades normativas es el de la seguridad piiblica. Como
ya hemos aludido, en la disposicién final tnica de la
Ley Organica del Defensor del Pueblo se incluyé la
de otorgar unas funciones de mecanismo nacional
de prevencién de la tortura, de conformidad con la
Constitucidén y el protocolo facultativo de la Conven-
cién contra la tortura u otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes. La misma norma creaba
un consejo asesor como Organo de cooperacién
técnica y jurfdica en ejercicio de las funciones del
mecanismo. Se trata de una disposicién que expli-
cita y organiza una competencia que de hecho ya
tenia atribuida en términos generales el Defensor del
Pueblo, la de prevenir y alertar acerca de los malos
tratos o abusos que por parte principalmente de los
agentes de autoridad y miembros de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad pudieran tener lugar. Tanto la
Policia Nacional y la Guardia Civil como las policias
autondmicas y locales tienen asignada una dificil
tarea, como es la de mantener el orden publico, evi-
tando al mismo tiempo la interferencia innecesaria
en la vida ordinaria de los ciudadanos, prestandoles,
por el contrario, la ayuda que puedan necesitar. La
convivencia, especialmente en las grandes ciudades,
es conflictiva y puede exigir en cualquier momento
la intervencién de las fuerzas de orden publico.
Aunque las quejas de los ciudadanos por la conducta
de los miembros de esas fuerzas no son ni mucho
menos frecuentes, tienen connotaciones cualitativas
que requieren nuestra mds cuidadosa atencién. Por
eso, sefiorfas, la institucién del Defensor del Pueblo,
mediante recomendaciones generales y sugerencias
concretas, sigue insistiendo respecto de las admi-
nistraciones correspondientes, muy especialmente
sobre los ayuntamientos, sobre la importancia de
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cumplir escrupulosamente con los procedimientos
disciplinarios previstos en el ordenamiento, sobre
todo en las conductas que supondrian faltas disci-
plinarias graves o muy graves. Cuando al mismo
tiempo los hechos se tipifican como delitos o faltas,
los o6rganos judiciales tramitan puntualmente las
denuncias bajo garantias procesales. Pero la Admi-
nistracién responsable de la actuacién de los agentes
encausados deberia también ser puntual para tratar
de impedir que los comportamientos irregulares
permanezcan disciplinariamente impunes. Todos
necesitamos saber en una sociedad democratica que
los poderes piiblicos estan determinados a impedir la
minima escapatoria para este tipo de conductas. En
el informe de 2009 se han plasmado algunos casos,
sefiorias, en los que el Defensor del Pueblo vuelve a
insistir en la necesidad de incoar expediente discipli-
nario al producirse los hechos, aunque —y digo bien
claro—, aunque medie denuncia o querella. De lo
contrario, podrian producirse una responsabilidad in
vigilando por efecto de la prescripcién y consiguiente
inefectividad de las sanciones disciplinarias previs-
tas, También en este ambito de la seguridad publica
merecen destacarse nuevamente los inconvenientes
soportados por los ciudadanos a la hora de gestionar
el documento de identidad, incluidos los pasaportes.
A pesar de que la situacién ha mejorado en ciertos
aspectos, por ejemplo, la extensién a seis meses, a
peticién del Defensor del Pueblo, del plazo de validez
de los certificados de nacimiento para la transmi-
sién del DNI; antes, como saben ustedes, era de tres
meses; recibimos muchas quejas en el sentido de que
el plazo se iba, y fueron seis meses. Se espera que el
uso generalizado de los documentos electrénicos de
identidad mejore apreciablemente la gestién tradi-
cional, tan necesitada de agilidad y eficacia.

La caracterfstica mds notable en materia de
inmigracién y extranjeria durante el afio 2009 ha
sido la de su reforma legal. En efecto, han quedado
modificadas las dos normas principales que ordenan
el hecho migratorio. Por un lado, se aprobé la Ley
reguladora del derecho de asilo y de la proteccién
subsidiaria y, por otro, se produjo la reforma parcial
de la Ley de Extranjerfa, aparecida en el afio 2000.
En ambos casos, ademés de incorporar las normas
de la Unién Europea, se procuraba adaptar nuestra
normativa a los compromisos internacionales y a la
jurisprudencia establecida. La Ley de Extranjeria,
sefiorias, experimentaba la cuarta gran reforma en
una década en una materia que entiendo reclama
una mayor estabilidad normativa, teniendo en cuenta
que nos encontramos ante una situacién socioeco-
némica plagada de dificultades. A pesar de haberse
moderado el flujo de personas que llegan a nuestro
pais, la actividad de la institucién en este campo ha
mantenido su intensidad en relacién con los ejercicios
precedentes. Se han seguido visitando con un ritmo
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parecido las dependencias administrativas encarga-
das de atender a los inmigrantes comenzando por los
puestos fronterizos aéreos y terresires, se ha puesto
especial cuidado en las visitas de seguimiento a los
centros de estancia temporal de Ceuta y Melilla, para
los que se ha recomendado el establecimiento de
modulos independientes familiares porque en ocasio-
nes se prolonga la estancia en esos centros de grupos
de personas pertenecientes a una misma familia, y
se han supervisado las instalaciones para la primera
asistencia y detencién de centros como en el caso de
Puerto Motril —al que asisti yo personalmente— y
que necesitan, sefiorias, de una verdadera reconver-
sién. Se han visitado otros centros especiales de aco-
gida como el denominado La Esperanza, en Canarias,
o el centro materno-infantil de Oviedo, con limitacio-
nes de estructuras y recursos. La menor afluencia de
cayucos, pateras y embarcaciones similares ha dado
paso a una situacién menos agobiante en los recursos
de atencién a menores no acompafiados en Canarias,
pero es necesario dotar de més medios a los centros
de internamiento de extranjeros (caso de Malaga)
para evitar poner en riesgo las condiciones basicas de
vida de los residentes en estos centros.

La imprescindible coordinacién interadminis-
trativa es, si cabe, més necesaria en materia de
extranjerfa por la especial vulnerabilidad de los inmi-
grantes que tratan de adaptarse a la realidad espa-
fiola, especialmente en lo que se refiere al trabajo.
La falta de coordinacién entre las administraciones
que evidencian las quejas que se nos dirigen afecta,
entre otras cuestiones, a la entrada en territorio
nacional de menores espafioles acompafiados de un
progenitor extranjero a cuyo cargo se encuentran. Se
refiere también a la gestion de visados en las oficinas
consulares, a los expedientes de expulsiéon o devo-
lucién —especialmente cuando afectan a menores
no acompaflados—, a las oficinas de extranjeros en
general y a los medios materiales disponibles en esas
oficinas. Precisamente el grupo de menores no acom-
pafiados presenta un ntimero sustancial de quejas
caracterizadas por una problematica especifica de la
que destacan las dificultades asociadas a la determi-
nacién cronolégica. En cuanto a las deficiencias en lo
relativo a la autorizacién en el punto de la determi-
nacién de la edad cronolégica, quisiera anunciarles
—Iles daremos debida cuenta en su momento— la
organizacién por parte de la Defensoria del Pueblo
de unas jornadas con médicos forenses de distin-
tas comunidades auténomas, personas expertas en
medicina legal, para intentar aunar y homologar
criterios a la hora de la determinacién de la edad de
los menores, porque es muy distinta y muy diversa en
las distintas comunidades auténomas, de tal suerte
que se sigue un criterio en una comunidad, otro en
otra, y creemos que el tema es tan importante que
hemos organizado ‘unas jornadas, en principio con
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los expertos en medicina y luego con las personas de
la Administracién que se considere oportuno, para
intentar aunar criterios y tener una situacién clara
sobre esta materia.

Pasando ahora al apartado de actividad- corres-
pondiente a educacién debo recordar, sefiorias, los
repetidos llamamientos del Defensor del Pueblo,
por ¢l cauce de sus informes anuales, para lograr un
consenso social y politico acerca de unos minimos
de estabilidad normativa en esta materia esencial;
una estabilidad que se proyecta en los problemas
crénicos del sector, que son una elevada tasa de fra-
caso y abandono escolar, deficientes resultados en
las evaluaciones del sistema, tanto nacionales como
internacionales, deterioro de la valoracién social
que aqueja a la formacién profesional y carencias
diversas de recursos presupuestarios y de dotacién
personal. Cifiéndonos a las quejas tramitadas en
el apartado de la educacién no universitaria cabe
sefialar los problemas planteados en lo que afec-
ta a la educacién infantil y de manera singular la
escasez de plazas disponibles y las deficiencias en
las instalaciones escolares correspondientes. Estos
problemas adquieren mucha mayor entidad si se
tiene presente que la ensefianza entre los cero y los
seis afios, en sus dos etapas, tiene ya pleno cardcter
educativo segin determina el articulo 14 de la Ley
Organica de Educacidn, y forman parte del contenido
del derecho fundamental a la educacién que han de
hacer efectivo los poderes pablicos. Por otra parte,
las dificultades de aplicacién de criterios y baremos
para la admisién de alumnos, que deben flexibili-
zarse en funcién de las circunstancias personales de
los peticionarios, la incorrecta consideracién de las
pruebas de evaluacién y su extrapolacidén mediatica
para establecer clasificaciones improcedentes de los
centros educativos, o la insuficiencia de recursos
para fomentar el apoyo educativo en cuanto se refiere
al alumnado con necesidades educativas especiales,
son otros tantos aspectos que componen un pano-
rama necesitado de una normativa coordinada vy
eficaz. La ensefianza universitaria, por otro lado, ha
estado muy condicionada, sefiorias, por los efectos
de la integracién del sistema universitario espafiol
en el llamado Espacio Europeo de Educacién Supe-
rior, derivado de la declaracién de Bolonia de 1999.
Las circunstancias actuales de recesién econémica
tampoco coadyuvan a la necesaria inversién publica
educativa con miras a la progresiva puesta en marcha
de ese espacio europeo. Asi sucede, por ejemplo, con
el cumplimiento de los objetivos previstos sobre -el
namero de estudiantes por aula, con la utilizacién
adecuada de las nuevas tecnologfas, con el pertinente
seguimiento personalizado del alumno para aplicar
las nuevas directrices o con la relevancia de las becas
en beneficio de los alumnos. Asuntos todos ellos que
requieren un esfuerzo financiero considerable, sobre

todo en el caso de las universidades puiblicas, para
que puedan cumplir con sus obligaciones docentes y,
lo que todavia importa mas, con su papel investiga-
dor. Otros campos en los que se han generado quejas
ante el Defensor durante 2009 tienen que ver con 25
y 45 afios; con las demoras repetidas una vez mas en
la tramitacién de expedientes de homologacién de
titulos universitarios extranjeros; con el necesario
impulso a las ayudas econdmicas, becas y préstamos
para la realizacién de estudios y con la elaboracién
de un estatuto del estudiante universitario, una
norma que el Gobierno deberfa haber aprobado hace
tiempo v que ya fue reclamada por el Defensor del
Pueblo en el informe del afio anterior, correspondien-
te al afio 2008.

Las quejas formuladas ante el defensor en mate-
ria de sanidad durante el afio 2009 vuelven a poner de
manifiesto determinados aspectos que, de un modo u
otro, insisten en la necesidad de reflexionar una vez
maés acerca de los principios que informan nuestro
Sistema Nacional de Salud y que configuran por
eso mismo el derecho constitucional a la proteccién
de la salud, incluido en nuestra carta magna. Me
refiero a los principios de equidad, calidad y partici-
pacién social, que deberfan traducirse en procurar la
garantia del acceso a las prestaciones del sistema en
condiciones de igualdad efectiva en todo el territorio
espafiol. De igual manera, el logro de mayores cotas
de cercanfa, rapidez y eficacia mediante la moderni-
zacion en la atencién clinica y preventiva, potencian-
do al mismo tiempo la participacién de pacientes y
usuarios vuelve a estar en el fondo de esas quejas que
sobre la materia sanitaria se han tramitado durante el
pasado afio. Sigue sin poder conseguirse por comple-
to el objetivo de la universalidad en las prestaciones
sanitarias cuando han transcurrido ya veintitrés afios
desde que se aprobé la Ley General de Sanidad en la
que se fijara ese objetivo, aunque es preciso recono-
cer el alto grado.de desarrollo y complejidad del siste-
ma sanitario. En otro orden de cosas, los ciudadanos
perciben un evidente deterioro de la sanidad ptblica,
junto con la inclinacién més que notoria de ciertas
administraciones sanitarias a la externalizacién de
servicios, justificada a menudo por una busqueda de
la eficacia propia del mundo empresarial privado y
por la pretendida modernizacién de los recursos dis-
ponibles, sobre todo los de cardcter tecnolégico. Sin
embargo, de acuerdo con las quejas tramitadas, esos
problemas de tipo estructural, como son la agilidad
en la gestién y disponibilidad de tecnologia punta, no
se han resuelto y a veces ni tan siquiera paliado con
la externalizacién mencionada. Sin pormenorizar ni
entrar en mayores detalles, sefiorfas, y apuntando tan
solo indicaciones significativas —como vengo hacien-
do en esta comparecencia— permitanme aludir a
unos cuantos ejemplos suficientemente expresivos de
las deficiencias comprobadas durante el ejercicio de
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2009 en el ancho campo de las listas de espera. Como
es natural, la lista de casos no es exhaustiva, ni las
circunstancias que configuran los casos son las mis-
mas en todos ellos. Veamos, tres afios y medio para
realizar unas pruebas de alergia medicamentosa en el
Hospital Principe de Asturias de Alcald de Henares;
maés de afio y medio para la elaboracién de un elec-
tromiograma en el Hospital Insular de Las Palmas de
Gran Canaria; quince y trece meses respectivamente
para acceder a los servicios de traumatologia y ciru-
gia vascular del Hospital Miguel Servet de Zaragoza;
diez meses para otro electromiograma en el Puerta de
Hierro de Madrid; diez meses para la realizacién de
un ecocardiograma en el servicio de cardiologia del
Ramén y Cajal de Madrid. Repito, se trata tan solo de
unos cuantos botones de muestra de una larga lista
en la que no figuraba ningtn centro sanitario de los
que gestiona la comunidad auténoma de Catalufia
debido a que el Defensor del Pueblo tenia en aquel
entonces vedada su intervencién ante la Administra-
cién catalana durante el afio 2009, a la espera de que
se produjera el pronunciamiento del Tribunal Consti-
tucional sobre el Estatuto de Autonomia. Otro género
de problemas no tan repetitivos como los de la lista
de espera se produjeron en materia de informacion
y documentacién clinica dentro del llamado modelo
ético de actuacioén establecido por la Ley 41/2002, de
14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia
del paciente, una ley que a su vez enlazaba con la
misma Declaracién Universal de los Derechos Huma-
nos de 1948. En esta direccién deben considerarse
las quejas sobre el extravio de historias clinicas o
las infracciones del derecho de pacientes en cuanto
a la formalizacién del denominado consentimiento
informado.

Para no alargar este apartado, me referiré a
continuacién, muy de pasada, a otros grupos de
problemas relacionados con el ambito sanitario: la
ordenacién de las prestaciones y sus evidentes con-
notaciones en cuanto a los avances de la biomedicina
y su desigual aplicacién en el territorio nacional; el
analisis del impacto, sobre todo en el terreno laboral,
de la fibromialgia y la fatiga crémica; la asignatura
pendiente de la red especializada de recursos para la
atencion a los casos de dafio cerebral sobrevenido; la
situacion de las personas afectadas por el sindrome
de sensibilidad quimica multiple, de tan dificil supe-
racién en estos momentos; la deshumanizacién pro-
gresiva denunciada por los propios facultativos ante
el avance imparable de una burocracia rampante,
principalmente en los servicios de atencién primaria
y su coordinacién con los servicios de urgencia; la
reorientacién de la atencién especializada desde la
perspectiva de la libertad de eleccién del ciudadano y
del acercamiento de los servicios correspondientes
en cada caso; la seguridad de los pacientes; los
necesarios programas de seguimiento y prevencién
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para evitar un tratamiento inconveniente o los erro-
res derivados de una administraciéon de farmacos sin
el oportuno control facultativo.

En lo que afecta al extenso nuicleo de cuestiones
sobre politica social, destacaron en el afio 2009 el
conjunto de recomendaciones y sugerencias por
parte del Defensor del Pueblo derivadas del estudio
sobre los centros de proteccién de menores con tras-
tornos de conducta y en situacién de dificultad social,
que tanta repercusion tuvo en su dia, y la actividad
desarrollada por la institucién como consecuencia
de la afluencia de quejas en torno a la aplicacién de
la conocida como Ley de Dependencia, aparecida en
2007. El informe incluye, sefiorias, una detallada des-
cripeion del proceso de seguimiento establecido por
el defensor para verificar el grado de cumplimiento
de las propuestas dirigidas a las diferentes comunida-
des auténomas responsables de los centros de meno-
res objeto del estudio mencionado y de las medidas
adoptadas por las comunidades. Como resumen
general, puede afirmarse que a rafz de este trabajo
sectorial se ha puesto de manifiesto el interés de la
sociedad, de los grupos politicos y de las administra-
ciones mas directamente concernidas por verificar
y coordinar los esfuerzos llevados a cabo acerca de
este colectivo de menores especialmente vulnerables
gue se encontraba un tanto olvidado. La gestion
de los centros no venia efectudndose, seflorias, de
manera adecuada en bastantes casos, aunque no en
todos, y algunas situaciones se mostraron de manera
lamentable. De cualquier modo, el estudio puso de
relieve la urgente necesidad de coordinar las medidas
administrativas correspondientes y de regular con
criterios y tareas apropiados el marco de funciona-
miento de este tipo de centros. Ademaés, el estudio
suscitd la creacién de un grupo de trabajo promovido
por el Ministerio de Sanidad y Politica Social en el
que se estudia actualmente la posibilidad de elaborar
un protocolo sobre intervenciéon de estos centros. En
otro orden de cosas, también la Fiscalia General del
Estado ordend abrir las oportunas diligencias pre-
procesales para depurar posibles responsabilidades
interesando el cumplimiento puntual de su cometido
por parte de las secciones de menores de las fiscalias
de las audiencias provinciales. La puesta en marcha,
sefiorias, de una norma tan difundida como la Ley
de atencién a la dependencia ha generado, como dije
antes, un considerable ntimero de quejas a lo largo
del afio 2009, sobre todo por personas que todavia no
habian recibido las oportunas prestaciones. En efec-
to, destaca en este &mbito la enorme acumulacion de
los retrasos en los procesos de reconocimiento, en la
elaboracién de los procesos individuales de atencién
y en las consiguientes resoluciones para hacer efecti-
vas las prestaciones. Muchos expedientes superaban
a fines del ejercicio objeto del informe los dos afios
de duracién desde la inicial solicitud de las personas
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dependientes ‘o de sus familiarés, destacando en este
sentido negativo algunas comunidades auténomas
como la valericiana o la madidlena.

Otros muchos problemas se fratan-en este ainplio
apartado, 'sefiorfas, pero citaré tan solo, ‘de manéra
casi telegrafica por razones de ‘¢conomia expositiva,
los ‘que se plantean por la deficiente acogida resi-
dencial de personas con diférentes grados ‘de ‘disca-
pacidad psiquica. Las carencias detectadas una vez
Inés en‘cuanto a los servicios de transporte adaptado
para personas con discapacidad, la insuficiencia de
la regulacmn de las prestaciones de supefvivencia,
particularmente en los casos de miujeres ‘que habian
renunciado a exigir la pensién compensatoria como
consecuencia de los malos tratos sufridos durante el
miatrinonjo ‘o el especial incrémento de las quejas
sobre el funcionamiento de las oficinas de empleo y
sobre la endeblez de los programas de fomento del
empleo, seguramente ‘como secuela de la tan citada y
traida crisis econdémica.

Las quejas ciudadanas en materia de Hacienda
Publica y sobre la actividad econémica de caracter
publico, especialmente sobre gestién de impuestos
y exacciones tributarias han seguido aumentando
durante 2009. Entre ellas, por lo que a tributos se
refiere, la que aparecia con mads frecuencia era la
insuficiente informacion, las deficiencias en la aten-
cién personal en el momento de la presentacion de
las liquidaciones del impuesto sobre la renta de las
personas fisicas y la subida de algunos impuestos, por
ejemplo, el de bienes inmuebles, como consecuencia
sobre todo deé la elevacién de los valores ‘catastralés.
Precisamente con relacién a este impuesto, muchas
de las quejas planteaban la conveniencia de volver
a recomendar por parte del Defensor del Pueblo la
bonificacién del mismo para mayores de 65 afios con
réntas minimas ‘cuya Gnica propiedad consiste ¢n su
vivienda habitual.

El otro gran frente dé actuacién de la actividad
econémica publica en general comprende a su vez
uh gran niimero de apartados sobre los ‘que adémés
de configurar el contenido de buen numero de quejas
iricide muy directamente la grave situacién de crists.
En esta direccion opera, por ejemplo, la necesidad
de acentuar las exigencias normativas respecto de
las entidades financieras que tanto protagonismo
alcanzan en esta crisis y cuyo papel tanto repercute
en las economias familiares, sobre las que esa sitia-
¢ién critica muestra si rostro mds amargo. Por eso
desde la institucion del Defensor, sefiorfas, se ha
tratado de que el Banco de Bspafia recuerde a esas
entidades financieras el deber de ajustarse tanto a
las normas qite rigen ¢l sector como a los plim-,lplos
de equidad que, entre otras finalidades, legitima
importante papel social. Por poner un solo ¢jemplo,
debe supervisarse muy cuidadosamente la inclusion
y aplicacién de clausulas abusivas en los contratos de

préstamo hipotecario en los tiempos que corren. El
mismo cuidado y la misma atencién sobre los efec-
tos ‘que pueden producir especialmente en quienes

‘disponén de menores rentas se recomienda respecto

de los cambios producidos en la organizacién del
suministro eléctrico, una gestion flexible de las tari-
fas ‘eléctricas domésticas que incorporaron el bono
social como mecanismo adicional de proteccién para
las capas mds vulnerables de la poblacién o la sub-
sanacién de las deficiencias registradas en &l trans-
porte maritimo, singularmente en los servicios entre
Ceuta y Algeciras, o la solucién de los problemas en
la aviacidn civil y los conflictos enire ciudadanos y
compafifas aéreas, en los que la autoridad adminis-
trativa tanto deberfa decir a la hora de prestar los
servicios con las méaximas garantias. Por aludir a un
dltimo punto, la gestion de las telecomunicaciones,
motivo de inquietud y malestar creciente entre los
ciudadanos, sobre lo que el Defensor del Pueblo ha
planteado una vez méas la exigencia de incluir la lla-
mada banda ancha de conexién a Internet dentro del
servicio universal.

Permitanme dos precisiones, sefiorias, sobre
asuntos de esta parcela cuya trayectoria social es
innegable. Se trata de las redes sociales en Internet y
los asuntos relacionados con el consumo. La genera-
lizacioén, sobre todo en los menores, de usos de redes
a las que se incorporan datos personales exige un
control cada vez mds riguroso por parte de la Admi-~
nistracién. Mas alla del estudio sobre la privacidad y
la seguridad iniciada en 2009 por la Agencia Espafio-
la de Proteccién de Datos y el Instituto Nacional de
Tecnologia de la Comunicacién y habida cuenta de
los peligros que la utilizacién de estas redes entrafia,
s¢ ha insistido requiriendo un informe detallado
sobre la actuacién de las administraciones en ese
ambito y de su contenido se dard cumplida cuenta a
las Camaras.

En cuanto al alcance de las muy nutnerosas
quejas recibidas en torno al consumo, afécta en
particular el incumplimiento de la normativa sobre
garantias a las deficiencias de los servicios técnicos
y las lagunas de los servicios de caréacter urgente.
En el afio 2009 el Defensor del Pueblo inicié dos
investigaciones de oficio, de las que damos cuenta
¢n el informe, sobre la ensefianza no reglada y sobre
ta actuacion de empresas de gestion de cobro, acerca
de To cual la Comisién parlamentaria de Economia y
Hacienda aprobé a su vez una proposicién no de ley
para reégular el oportuno marco de actuacién de las
empresas dedicadas a esa actividad.

Un capitulo de gran importancia sustantiva den-=
tro del informe sobre el que planea con mucho vigor
la crisis es el de ordenacién territorial, vertébrado sobre
los éjes del medio ambiente por un lado y el urbanismé
y la vivienda por otro. En materia medioambiental,
desde la institucién hemos de seguir insistiendo
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en la necesidad de cumplir escrupulosamente con
la normativa que regula el derecho de acceso a la
informacién ambiental, restringiendo al maximo —y
esto es muy importante— las causas de denegacién
de la misma, orientando siempre que sea posible al
solicitante acerca de las fuentes de informacién dis-
ponible. Asimismo debe recordarse la tarea solidaria
de todas las dependencias administrativas, no solo
de las que tienen asignadas funciones medioambien-
tales especificas, en el empefio de cumplir escrupu-
losamente con la normativa bésica de proteccién del
medio ambiente. :

Ademads de los asuntos recurrentes en esta mate-
ria, como los referidos a la evaluacién del impacto
ambiental, la proteccién de la flora y fauna de los
espacios naturales, la gestién de residuos, la contami-
nacion atmosférica y electromagnética, voy a comen-
tar brevisimamente dos aspectos muy concretos y
de vital importancia por sus caracteristicas y por las
quejas ciudadanas que originaron. Se trata del ruido
y del agua. En cuanto al ruido cabe destacar los pro-
blemas de contaminacién actstica en determinados
puntos, como las zonas de influencia de los aeropuer-
tos, y los espacios interiores de las poblaciones en
que tienen lugar reuniones masivas de distinto tipo.
Para estos casos debe destervarse la actitud permi-
siva de determinadas autoridades, singularmente la
responsable de algunos municipios, lo cual suscita
preocupacién en un pais reconocido internacional-
mente como muy ruidoso, porque no se garantizan
adecuadamente los derechos de las personas al
descanso y al sosiego. Por lo que al agua respecta, a
finales del afio 2009 se habia dado fin practicamente
a la elaboracion de un informe monografico sobre la
gestion del agua y su impacto sobre la ordenacién
territorial; el informe fue presentado como saben a
principios de 2010, y lo tienen a su disposicién en la
pégina web de la institucién.

El otro eje principal de la organizacién territo-
rial, segun advertia antes, es el del urbanismo y la
vivienda. Aunque no se trate del mismo concepto
son dos ambitos muy estrechamente relacionados
entre si. Puede afirmarse, sin temor a exagerar, que
aunque el urbanismo tiene como fin primordial el
de ordenar los usos de suelo, se ha venido confun-
diendo con actividades econdémicas, financieras y
especulativas que con mucha frecuencia contradicen
esa finalidad, por lo menos desde un punto de vista
ético. Tal contradiccién se manifiesta en todo lo que
afecta al planeamiento urbanistico: rehabilitacién de
espacios naturales, alternativas sociales y de habita-
bilidad para grupos marginales, colaboracién de las
instancias afectadas, suficiencia de recursos hidricos
y politica de licencias. Por lo que atafie a la vivienda
debo subrayar las dificultades y los retrasos que plan-
tean las quejas recibidas por el Defensor del Pueblo
sobre la denominada renta bésica de emancipacién
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de los jovenes. Este sector —seguramente el mas
castigado por los efectos de la crisis y principal cau-
sante de la llamada burbuja inmobiliaria— necesita
de una revitalizacién cuidadosamente planificada
para procurar su sostenibilidad a largo plazo. Esto
quiere decir, ante todo, que las plurales decisiones
que deben tomarse en los tres niveles territoriales de
la Administracién para conseguir ese objetivo han
de estar presididas por la coherencia y el proposito
de garantizar al ciudadano una vivienda digna y
adecuada.

El tltimo ntcleo de supervisién al que voy a
referirme es el que gira en torno a las circunstan-
cias que afectan al personal de las administraciones
publicas. Como en casi todos los sectores a los que
hemos pasado somera revista, en la Funcién publica
se hacen notar quiza con mas crudeza los efectos de
la grave recesién econémica que nos envuelve. Miles
de ciudadanos, ante un panorama laboral muy dificil,
optan por competir en los variopintos procesos de
seleccién convocados para ocupar puestos de empleo
en las diferentes administraciones. Si a ellos atafie la
forzosa restriccién en la oferta que tales administra-
ciones se ven precisadas a practicar, en un clima de
austeridad presupuestaria, se comprendera facilmen-
te el cuidado especial que la institucion del Defensor
del Pueblo ha de poner en el andlisis de los procesos
selectivos para el ingreso en las plantillas. Asf, como
consecuencia de los expedientes de queja incoados,
se supervisaron los procesos de seleccién con objeto
de que se ajustaran a la normativa en vigor, y de que
se respetaran debidamente los derechos fundamenta-
les de los aspirantes.

Més alla de esta reflexién situacional, al hilo del
aumento de quejas formuladas durante el afio 2009
en relacién con los procesos selectivos convocados
por las administraciones ptblicas, se han investi-
gado otros problemas que afectan al desarrollo de
la actividad administrativa, sobre los cuales se ha
llevado a cabo un esfuerzo de analisis y de gestion.
Asi, durante 2009 hemos atendido con frecuencia
reclamaciones motivadas por retrasos en los pro-
cesos selectivos, muy particularmente los relativos
a promocién interna, disconformidades, reserva de
plazas para personas con discapacidad, etcétera.
En el otro conjunto de problemas mencionado se
han tramitado quejas sobre el trato inapropiado al
personal, con sospechas de acoso y hostigamiento
laboral, reconocimiento y abono de los derechos de
antigiledad, situaciones que impiden o dificultan la
conciliacién entre vida laboral y familiar al obstacu-
lizar la movilidad territorial, casos de violencia ejer-
cida hacia los profesionales, sobre todo en la esfera
sanitaria, adecuacién de las titulaciones para el
acceso al cuerpo de profesores técnicos de forma-
cién profesional, y otras cuestiones relacionadas
con funcionarios docentes, reconocimiento de los
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servicios prestados por los auxiliares de conversacién
en el extranjero, y superacién de obstaculos produ-
cidos por las situaciones transitorias que entrafia la
aparicion de nuevas normas como la Ley del estatuto
basico del empleado publico.

Para finalizar con este apartado aludiré a las
actuaciones llevadas a cabo en relacién con el per-
sonal al servicio de la Administracién militar y otros
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado. Ademas
de los esfuerzos desplegados para facilitar la parti-
cipacién de los miembros del Cuerpo Nacional de
Policia en las convocatorias para reservistas durante
el afio 2009, se han llevado a cabo ciertas actuacio-
nes en relacién con este colectivo de funcionarios.
Actuaciones derivadas, por una parte de las numero-
sas quejas sobre la ausencia de un marco regulador
del régimen de derechos fundamentales y libertades
publicas de los miembros de las Fuerzas Armadas,
a pesar del excesivo tiempo transcurrido desde que
entré en vigor la Ley de la Carrera Militar; y por otro
lado, de las reclamaciones y quejas de oficio sobre
retrasos en la determinacién de insuficiencia de
condiciones psicofisicas, y sobre distintas inciden-
cias relacionadas con los miembros del Cuerpo de la
Guardia Civil, situacién de los cuarteles, reintegro en
la situacién de activo, declaracién de apto con limi-
taciones para el servicio, y modificacién del limite
maximo de edad para el ingreso, entre otras.

Otros muchos aspectos de nuestra convivencia
que se relacionan asimismo con la garantia de los
derechos constitucionales y solicitados de acuerdo
con el régimen de queja, fueron objeto de anélisis,
tramitacién y decisién durante el afio que cubre el
informe que hoy presentamos. Pero acabaré, sefioria,
con una simple enumeracién de algunos de ellos.
Entiendo que su simple enunciado me excusa de una
descripcién mas en detalle, dadas las caracteristicas
tan complejas de su tratamiento. En todo caso me tie-
nen a su disposicién para puntualizar o esclarecer los
aspectos que deseen en torno a los correspondientes
contenidos procedimentales o sustantivos. Se trata de
cuestiones relativas al régimen electoral, proteccién
de los menores ante los excesos de programacion
de emisores de medios de comunicacién, lentitud
en los expedientes de responsabilidad patrimonial y
algunos asuntos muy ligados a la actividad municipal
como los derechos de los miembros de las corpora-
ciones locales, el funcionamiento de los érganos de
gobierno, los niveles de informacién y participacién
ciudadana o la gestién del padrén municipal.

Finalmente —ahora de veras— no me resisto
a mencionar el notable desarrollo experimentado
durante el ejercicio 2009 por las relaciones institu-
cionales en lo concerniente sobre todo a la colabo-
racién con los demés comisionados parlamentarios
de las diferentes comunidades. Ayer pusimos punto
final a la reunién de este afio con los defensores del

pueblo de las comunidades autdénomas, que se desa-
rrollé en Logrofio, precisamente sobre la incidencia
de la crisis econémica en las defensorias del pueblo
en lo relacionado con los ciudadanos. Muy singu-
larmente en la esfera internacional hemos tenido
muchas intervenciones en las que se evidencia un
considerable aumento de nuestra presencia en los
diferentes eventos y en la suscripcién de convenios
de cooperacién de tipo bilateral o multilateral. Hasta
aqui, sefiorias, las indicaciones, yo dirfa panoramicas
y abreviadas, sobre el informe preceptivo anual de
la institucién del Defensor del Pueblo acerca de su
actividad durante el afio 2009. Como antes he dicho,
estoy dispuesta a responder a las cuestiones que ten-
gan a bien formularme.
Muchas gracias por su atencién, sefiorfas.

La seflora PRESIDENTA: Si me permiten,
antes de dar los turnos de palabra a los grupos, en
nombre de esta Comisién mixta quisiera trasladar
un recuerdo y agradecimiento por su trabajo y
dedicacién al defensor que ha finalizado su manda-
to, don Enrique Muigica Herzog, y para que asf conste
en el «Diario de Sesiones».

Pasarnos al turno de palabras, y la tiene en pri-
mer lugar la portavoz del Grupo Parlamentario Cata-
lan (Convergéncia i Unid), sefiora Surroca.

La seftora SURROCA I COMAS: Sefora defen-
sora, bienvenida.

En primer lugar, en nombre de mi grupo parla-
mentario le agradezco la amplia exposicién realizada
del informe anual del defensor, que es ciertamente
interesante para hacer una radiografia, como hemos
dicho ya en otras ocasiones, 0 una panoramica, como
también usted ha mencionado, de muchos de los
asuntos que afectan diariamente a los ciudadanos
en sus relaciones o trato con la Administracién en
los distintos ambitos. Asi, vemos reiteradamente que
existen incidencias, especialmente en Administra-
cién de Justicia, Administracién penitenciaria, inmi-
gracién, extranjerfa, seguridad ciudadana, sanidad,
medio ambiente, educacién, personal de las admi-
nistraciones publicas, urbanismo, como muy bien
ha expuesto usted. En todos esos ambitos es bien
seguro que todos nosotros destacarfamos un aspecto
por encima de otro, incluso en muchas ocasiones
coincidirfamos con las disfunciones que puede haber
en la Administracién. Y después de haber escucha-
do atentamente su exposicién y de haber analizado
exhaustivamente el informe, el principal dato que
podemos extraer es que afio tras afio reiteramos
exactamente los mismos asuntos, sin variar prictica-
mente mas que el detalle o las circunstancias. En este
caso el informe de 2009 viene presidido, como muy
bien ha relatado usted, por la situacién econdmica,
y por tanto la mayor parte de las quejas inciden en
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ese aspecto. Por ello de nuevo creemos necesario
hacer una reflexion respecto a la eficacia de esta
reiteracién en cada informe que estamos escuchando
y que analizamos detenidamente todos los miembros
de la Comisién. De hecho el afio pasado, en la pre-
sentacidén del informe anual, ya hicimos también esa
reflexién y sugerimos en aquel entonces emprender
medidas para asegurar esa deseada efectividad, como
por ejemplo un seguimiento m4as exhaustivo de la
ejecucion de las recomendaciones y sugerencias por
parte de las administraciones afectadas. Un control
més estricto sobre esas recomendaciones y quiza mas
continuado en el tiempo serfa un mecanismo para
mejorar esa eficacia.

Ha pasado cierto tiempo desde que nosotros
hablamos de esto, y nos da la sensacién de que esta-
mos siempre en el mismo lugar, que no avanzamos.
Por eso es importante rescatar o recordar algunas de
las interesantes conclusiones que se elaboraron a rafz
de las jornadas de coordinacién de los defensores del
pueblo, que justamente tuvieron lugar en Barcelona
—creo que fue la XXI Jornada de Coordinacién—. En
aquel documento final se abordaban temas de mucho
interés que deberfamos plantearnos todos. Por ejem-
plo, en cuanto a la presentacién de los informes anua-
les, tanto en el Pleno como en la Comisién, ¢es valido
ese modelo reiterativo? ¢Qué aporta esa duplicidad?
Como bien sabe, esta ocasién, la de la presentacién
del informe en las Cortes, es de extrema importancia
porque es el momento en el cual los portavoces de
la Comisién mixta tenemos la oportunidad de entrar
en un profundo conocimiento sobre los temas que
afectan a muchisimos ciudadanos. Podemos tomar
nota en este momento de las actuaciones llevadas a
cabo y procurar extraer conclusiones para mejorar
las situaciones denunciadas por los ciudadanos y
que deben corregirse. Ahora bien, ges efectivo ese
modelo actual, o se ha convertido en un tramite mas
del informe anual, que no lleva a otra cosa que a la
publicacién en el «Diario de Sesiones»? Esta es una
pregunta que nos formulamos afio tras afio.

Otra reflexién que podemos hacer es la del segui-
miento de las recomendaciones, que antes mencio-
naba. Habria que extremar ese control en cuanto a
la publicidad por ejemplo de estas recomendaciones.
¢Es suficiente con la publicacién que se nos hace
Hlegar cada afio desde la institucién; los restimenes
que se nos hace Ilegar mas el informe anual? ¢Es sufi-
ciente esta publicidad que se realiza? Usted ha heche
una propuesta que ciertamente creo que €s muy
interesante: que hagamos comparecer también aqui a
las administraciones rebeldes —entre comillas—, que
no cumplen con lo que recomienda la institucién. En
conclusién, son aspectos sobre los que todos deberfa-
mos reflexionar para conseguir lo que buscamos con-
juntamente, ya que no tenemos otro objetivo que el
de conseguir la maxima eficacia y que los ciudadanos
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se vean.efectivamente amparados por la institucién
cuando acuden a ella para pedir ayuda en una deter-
minada situacién ante la Administracion.

Pasando a otro tema, quiero referirme a una
cuestién que preocupa enormemente, especialmente
a nuestro grupo parlamentario, y que 1o es atra que
la de las actuaciones de oficio por parte del Defensor.
También esto lo dije en la anterior presentacion,
gue nos interesaria saber cuales son los criterios por
los que la institucién decide iniciar el estudio o la
investigaciéon de una determinada situacién, abrir
un expediente y en cambio en otros casos no lo hace.
Aqui se necesita, creo yo, mucha transparencia,
mayor transparencia de la que-hay en estos momen-
tos. Creemos que 1no es aceptable que el criterio a
seguir sea el de actuar en funcién de las noticias
gue aparecen en los medios de comunicacién, como
se nos respondié en la anterior ocasién. Entendera
que ese No es un criterio serio por mas que nosotros
respetemos evidentemente las noticias que aparecen
en los medios de comunicacién. Deberia haber mds
transparencia, como decia, o quizd un protocolo
claro al respecto porque, en caso contrario, deter-
minadas actuaciones de oficio pueden ser contrarias
a lo que exige la Ley Organica del Defensor, que es
la absoluta independencia excluyendo en todo caso
cualquier tipo de arbitrariedad. Pensamos que toda
investigacién iniciada de oficio por la Defensora del
Pueblo debe especificar lo més detalladamente posi-
ble los motivos que la han conducido a emprender
el estudio y apertura, en su caso, de un posterior
expediente, Nos llama la atencién el alto grado de
procedimientos iniciados de oficio, Hemos intentado
buscar datos comparativos. Yo, por ejemplo, he acu-
dido al informe del Sindic de Greuges —en este caso
por la cercanfa, evidentemente— y a los porcentajes
que en €l se reflejan, Hay solamente un 0,4 por ciento
de procedimientos iniciados de oficio; en cambio, en
el informe del Defensor el porcentaje es notablemen-
te superior, estamos hablando de un 1,21 por ciento.
¢A qué se debe esa diferencia? Me gustaria que me
diera su opini6én al respecto.

También tengo que referirme a otras cuestiones
gue evidentemente no puedo obviar, determinadas
cuestiones que afectan directamente a Catalufia.
Tengo que referirme a la obstinada fijacién del
Defensor con el modelo lingiiistico catalan. En este
sentido creo interesante resaltar que el propio infor-
me del Defensor establece lo sigulente respecto a
la cooficialidad lingiifstica. Leo textualmente: Con
cardcter general se aprecia a lo largo del periodo a
que se refiere este informe una relativa disminucién
del volumen de quejas en materia de cooficialidad
lingtlifstica, aunque después se afiaden matices y, por
ejemplo, se dice que esto es un valor meramente indi-
cativo, ya que su actividad hay que complementarla
con la que desarrollan otras instituciones similares
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existentes en casi todas las comunidades. Pues bien,
esta portavoz ha acudido a las otras informaciones
que aparecen en el informe del Sindic de Greuges, a
los datos del Sindic de Greuges, y de las mias de 6000
denuncias que se han estudiado tinicamente unas 36,
si no recuerdo mal, hacen referencia al hecho lingiiis-
tico, al uso de las lenguas cooficiales. Ademas quiiero
destacar que en el informe del Defensor se habla de
que seria deseable disponer de un pronunciamiento
del Tribunal Constitucional que actualice, confirme
o revise la jurisprudeticia en materia de cooficialidad
lingfiistica. Sinceramente, no lo entendemos. En
Catalufia tenemos un modelo lingiiistico ejemplar y
que a lo largo de los afios, que son muchos, en los que
se viene aplicando es un gran éxito de Catalufia. Hay
una convivericia pacifica, es un modelo de cohesidn
social ejemplar, vuelvo a repetir. No entendemos esta
fijacién coritinua de la institucién en esta cuestién, y
més cuando en el propio informe se recoge que las
cuestionies lingiiisticas tampoco destacan respecto a
otras denuncias, o incluso se dice que hay una cierta
disminucién de las quejas que habia en informes de
otros afios. Queremos destacar igualmente ciertas
declaraciones aparecidas en los medios de comunica-
clén catalanes de la actual defensora donde anuincié
que se estaba estudiando la posibilidad de recurtir
nuevamente ante el Tribunal Constitucional el cédigo
de consumo por los rétulos en cataldn. Desde nuestro
grupo parlamentaric i compartimos ni enteridemos
esa fijacién por el modelo lingiifstico cataldn, y en
particular esta obstinacién y fijacién de la defensora
del Pueblo por Catalufia, El mensaje que gueremos
mandar hoy desde esta Comiisién y por esta portavoz
es: basta ya de esta fijacién por todo lo referente a
Catalufia, porque en muchas ocasiones hay un posi-
cionamiento politico més que lo que deberia presidir
la instituciénn del Defensor, que es una absoluta
independencia, al margen de lo politico. Nosotros
estamos ya cansados de esto, y deberfanios aprove-
char este momento en el que ha habido un cambio
en lo que se refiere a la organizacion de la institucién
del Defensor del Pueblo en su titularidad aungue sea
provisional o interino, para reconducir las relaciones;
tal y como dijo el Sindic de Greuges recientemente en
los medios de comunicacion, para serenar las rela-
ciones, para racionalizarlas, y para poner todo en su
lugar. Esto seria interesante, sobre todo por el gran
desprestigio que hay entre los ciudadanos de Cata-
lufia respecto a la institucién del Defensor, y desde
nuestro punto de vista esto es innegable.

Dejando ya este astnito a un lado, también nos
gustarfa que en el informe anual se hiciera una
exposicién sintética de los recursos que se ponen a
disposicién de la institucién, y quie, ademaés, se fuera
desglosando por paitidas cémo se destinan en la
organizacién de la institucién; me estoy refiriendo
a los recursos econémicos. Es un dato interesante

que, por ejemplo, el Defensor del Pueblo en Europa
recoge en su informe, y entendemos que para mejo-
rar esa transparencia en la institucién podria ser un
dato interesante a recoger en los préximos informes
anuales, asf como también una relacién del personal
al servicio de la defensoria. Nos ha llegado a través de
los medios de comunicacién que ha habido cambios
recienteriiente en la estructura organizativa de la
institucién y nos gustarfa también que en el informe
anual se recogieran datos sobre los cambios que
pueda haber en la organizacién para que asf la Comi-
sién mixta tuviera conocimiento de ellos.

La sefiora PRESIDENTA: Por el Grupo Par-
lamentario de Entesa Catalana de Progrés tiene la
palabra el sefior Batlle.

El sefior BATLLE FARRAN: Le agradezco en
riombre de mi grupo el extenso y detallado informe
que no solo nos ha llegado, sino también el expuesto
hoy en su intervencion inicial.

Como todos los afios el informe no deja de ser
uha sintesis de las cuestiones tratadas por la institu=
cién del Defensor, mas o menos pormenorizadas, que
iriciden de una u otra forma en la actividad ordinaria
de la institucién. Dice el propio informe que en tér-
minos generales hay que tener muy en cuenta las cir-
cunstaricias que han caracterizado al afio 2009, en el
contexto de una crisis econémica que viene afectan~
do directa o indirectamente a todos los ciudadanos.
No es de extrafiar por ello que un niimero creciente
de quejas que se reflejan en el informe hagan referen-
cia precisamente a tipos econdémicos. De la lectura
de los datos estadisticos del informe se desprende
que no ofrecen una foto nueva; nos ofrecen una foto
actualizada de los problemas que venimos arrastran-
do y tratando en esta Comisién de forma rectirrente
afio tras afio, teniendo en cuenta que detras de cada
una de estas quejas existe la problematica indivi-
dual o colectiva de miles de ciudadanos que estan
disconformes con la actuacién de la Administracién
—de cualquiera de las administraciones—, algunas
veces por lo que consideran excesos en la actuacién
administrativa y otras porque creen que se derivan
comportamientos mas o merios inadecuados de lo
que es la estructura administrativa.

Del informe se deduce que las quejas en su con-
junto han descendido ligeramente, y en cambio han
aumentado muchisimo las quejas individuales. La
preguinta serfa si se puede atribuir este hecho a la
percepcién que se pueda tener de que, individuali-
zando la queja, el Defensor del Pueblo o la institucién
se la ptieda tomar con mucha més atencién. Porque
es significativo también que crezca el ntmiero de
investigaciones iniciadas de oficio por el Defensor,
con lo ¢ual la siguiente pregunta es si existe relacion
entre las actuaciones de oficio que se emprenden
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desde la defensoria y las quejas individuales o colec-
tivas que se le puedan presentar.

Como ha dicho usted, y también la anterior inter-
viniente, estamos tratando temas recurrentes sobre
la Administracién de Justicia, temas educativos, de
polfticas sociales, medioambientales, y de esto se des-
prende que no deben surtir efecto o bien todo el efec-
to necesario las recomendaciones que afio tras afio la
Defensorfa hace llegar a las diferentes administracio-
nes. Me parece muy oportuna —y tendremos que ver
qué mecanismos empleamos para utilizar este siste-
ma— la propuesta que nos ha hecho la defensora de
hacer comparecer a diferentes administraciones que
o entorpecen o no actian con la suficiente diligencia
ante los deberes legales que tienen encomendados.
Merece también ser destacado el porcentaje de acep-
tacién que seflala este informe referido a ejecuciones
o recomendaciones que se iniciaron en afios anterio-
res. Bl propio informe cifra en un 75,6 por ciento las
del afio 2007 y en un 60,2 por ciento las del afio 2008.
Probablemente eso no sea para echar las campanas al
vuelo, pero si es motivo de satisfaccién para nuestro
grupo ver que, con dificultades —porque las dificul-
tades seguro que existen—, las administraciones cada
vez entorpecen menos y cada vez son mas diligentes
en su cumplimiento de los deberes legales.

Compartimos con usted la opinién de que los
informes desde hace mucho tiempo dicen que es
urgente e improrrogable un gran acuerdo nacional
para poner en marcha un sistema judicial adecuado
al siglo vy a los tiempos que vivimos y a la sociedad
a la cual queremos representar. Por eso mi grupo
celebra que durante el mes de septiembre el Gobier-
no sancionara un plan estratégico para la moderni-
zacién del sistema judicial 2009-2012, que debera
acomparfiarse de una serie de medidas de caricter
normativo y econémico para dotar de medios a la
institucién de justicia para que pueda cumplir su
cometido. Evidentemente, de septiembre de 2009 al
debate de hoy, en el que estamos hablando del infor-
me de 2009, no puede haber efectos. Por lo tanto,
mantenemos viva la esperanza de que el plan pueda
ser efectivo en afios venideros.

Por lo demads, no tengo por qué discrepar con
casi nada de lo que usted ha planteado. Estamos
de acuerdo en que las diferentes administraciones
siguen incurriendo en incumplimientos y ustedes
siguen en sus investigaciones de oficio detectando
insuficiencias y detectando problemaéticas que con
toda seguridad hay que corregir. En materia de segu-
ridad ciudadana nos apuntaba que son muty claras las
quejas que los ciudadanos efectdan por tratamientos
abusivos de la autoridad policial y, en cambio, ha
hecho también mencién a algo que ha mejorado,
que son las tramitaciones del documento nacional de
identidad y del permiso de conducir.
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Han seguido las visitas a los centros penitencia-
rios, lo cual es un sintoma de normalidad, entre otras
cosas porque los centros penitenciarios, a medida
que la poblacién penitenciaria crece, si no mejoran
ni lo hacen las condiciones en las que los presos
se encuentran retenidos, dificilmente se lograra el
objetivo social que se persigue, que es la reinsercién
una vez cumplidas las penas. Sobre estas visitas nos
ha manifestado hoy aqui que ha observado, a dife-
rencia de otros sistemas penitenciarios que existen
en otros paises, que estamos un poco o bastante
por encima de la media. Si de un examen se tratara,
obtendrfamos una puntuacién cercana al notable, lo
cual quiz4 no sea motivo de orgullo pero tampoco de
verglienza.

Paso al apartado de temas sociales y Administra-
cion laboral. En cuanto a temas sociales depende del
color del cristal con que se mire, porque la botella la
podemos ver medio vacfa o medio llena. En informes
de la Oficina del Defensor de afios anteriores no
aparecian problemas o quejas con la Ley de Depen-
dencia porque no habia Ley de Dependencia. ¢Eso
qué quiere decir? Que deberfamos celebrar que hoy
por hoy haya una ley de dependencia que concede
unos ciertos derechos y que esa Ley de Dependencia
haya tenido un despliegue progresivo que no ha ido a
menos, sino que ha ido a mas. Quiza tampoco ese era
el objetivo del Gobierno —que seguro que era cubrir
todas las necesidades del momento—, pero supongo
también que las necesidades no se conocian o no se
conocian con tal grado de exactitud que permitie-
ra calibrar de qué montante econémico se estaba
hablando en aquel momento. Pero la voluntad existe,
la voluntad estd y los gobiernos —porque no es solo
cuestién de un gobierno— cumplen en la medida de
sus posibilidades con esta obligacién.

Para finalizar, déjeme que le exprese mi extrafie-
za porque sigan creciendo las quejas que se derivan
de los temas medioambientales. Este portavoz tenia
la percepcién a través de los medios de comunica-
cién —en los que cada dia se hace mas énfasis y se
habla mas de sostenibilidad, de lo que significa la
sostenibilidad, el calentamiento global y el cambio
climatico— de que esto iba a mejor y, por lo que se
desprende del informe del afio 2009, no es asi. Segu-~
ramente se apreciard en algin informe posterior,
porque la sociedad no puede ser tan miope, tan torpe
como para no creer en lo que los estudios cientificos
estan contrastando dia a dfa.

La sefiora PRESIDENTA: Por el Grupo Popular
tiene la palabra el sefior Tarno.

El sefior TARNO BLANCO: Gracias, sefiora
Defensora, por su intervencién detallada sobre el
informe. Quiero también sumarme a las palabras
de la presidenta en el agradecimiento al trabajo
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realizado por el hasta ahora Defensor del Pueblo, el
sefior Mtgica. No sé en algunas partes del territorio
nacional, pero en general tengo la percepcién de que
la institucién esta claramente consolidada y cuenta
con un alto grado de respeto y valor por parte de la
ciudadania espafiola. Se demuestra afio tras afio en
el uso que los ciudadanos que se encuentran con difi-
cultades y problemas hacen de la institucion.

Creo que, hoy por hoy, podemos decir que el
Defensor del Pueblo es una institucién claramente
consolidada en nuestra actual democracia y con un
alto respeto por parte de la ciudadania. El informe,
como todos los informes hasta ahora, refleja una
situacién compleja y dificil de las relaciones entre los
ciudadanos y la Administracién, a la hora del uso de
servicios publicos y de su insatisfaccién en relacién
con las administraciones piiblicas, fundamentalmen-
te en la prestacién de esos servicios. Es verdad —lo
han dicho antes los portavoces que me han precedido
en el uso de la palabra— que las quejas son recurren-
tes, se repiten afio tras afio, los asuntos suelen ser
los mismos y podemos llegar a vislumbrar un alto
grado de insatisfaccién entre los ciudadanos que
presentan sus quejas al Defensor del Pueblo. Como
se ha dicho aqui, habrfa que mejorar esos mecanis-
mos para hacer mucho mas eficaz la institucién y no
provocar frustraciones en los usuarios de la misma.
Hemos visto cémo afio tras afic hay administraciones
que entorpecen el trabajo de la institucién o que no
tienen la diligencia debida. Me parece una buena
idea de la actual Defensora las comparecencias de
esas administraciones en esta Comisién, pero como
dato anecdético diré que entre las administraciones
entorpecedoras se encuentran algunos organismos
de la Administracién General del Estado, que ya con-
trolan, a través de diversas comisiones, estas Cortes
Generales. Es sintomatico que no se trate solo de las
administraciones locales o autondmicas, sino que la
propia Administracién General del Estado es lenta a
la hora de contestar e incluso en algunos casos entor-
pece porque no colabora de manera directa con la
institucién. Los responsables de esas administracio-
nes comparecen habitualmente en esta CAmara para
otro tipo de asuntos y demuestran muy poco respeto
a la institucién entorpeciendo su trabajo.

Efectivamente, el niimero de quejas colectivas
o individuales es muy similar afio tras afio y quiza
la gran novedad en estos ditimos afios hayan sido
las actuaciones de oficio, que yo ademds defiendo
y en las que estd claro el papel del Defensor. Seria
positivo para aquellos que no comparten mi opinién
sobre el papel de las actuaciones de oficio, sobre
el papel proactivo que tiene que jugar el Defensor
y no limitarse solamente al papel pasivo a la hora
de recibir la informacién, que hubiese una norma
dentro de la institucién, un reglamento sobre el
funcionamiento y las actuaciones de oficio, con unos

criterios claros y transparentes, que posiblemente
acallarfa muchas criticas que no comparto y que no
entiendo sobre el papel proactivo de la institucién,
sobre esa importancia que en el mundo de hoy tiene
la intervencién directa por parte del Defensor y que
ademas agradecen de manera clara los ciudadanos.
Hemos visto c6mo ha tenido, entre comillas, singular
éxito alguno de los informes como el de menores,
con centros cerrados después de la actuacién y del
informe del Defensor del Pueblo, con actuaciones por
parte de comunidades auténomas y ayuntamientos
muy importantes respecto a ese informe. Por tanto lo
considero positivo, porque mejora las administracio-
nes publicas y mejora el servicio a los ciudadanos. No
le veo ningtn problema, pero serfa conveniente que
clarificasemos mediante un reglamento o una norma
interna los criterios para las actuaciones de oficio o
algunos criterios sobre las mismas.

Las quejas se producen habitualmente sobre
servicios pablicos esenciales y de forma recurrente
son muy numerosas las relacionadas con la Adminis-
tracién de Justicia, donde hay responsabilidad com-
partida entre la Administracién General del Estado
y las comunidades auténomas. Es evidente que la
Administracién de Justicia en Espafia necesita una
modernizacién de la que hoy carece. Hemos visto
en estos tltimos afios demasiadas veces qué errores
judiciales se cometen por esa falta de modernizacién
y por tanto entendemos a los ciudadanos. Dentro
de ese apartado no compartimos con el Defensor la
no necesidad de la modificacién de la Ley Organica
5/2000, que se ha debatido durante estos tltimos
afios en Espaifia, un debate real que ha tenido mucho
eco en los medios de comunicacién sobre la Ley del
Menor y esta institucién. En el Congreso de los Dipu-
tados ha habido diversas proposiciones no de ley del
Grupo Parlamentario Popular, porque entendemos
que hay un clamor social importante sobre la modifi-
cacién de esa ley para el cumplimiento integro de las
penas en algin tipo de delitos, y no compartimos la
opinién de la Oficina del Defensor del Pueblo en este
asunto. Obviamente es un debate que esta abierto y
al que no podemos sustraernos.

Resultan también enormemente graves en la
Administracién de Justicia y sobre todo en la Admi-
nistracién penitenciaria los relatos que hace el infor-
me sobre algunos asuntos del sistema penitenciario y
especialmente en lo que se refiere a las inspecciones
de los hospitales psiquidtricos de Sevilla y de Alican-
te. Cualquiera que o lea no debe sentirse muy orgu-
lloso de la Administracién penitenciaria en Espaiia
en un asunto de tal gravedad. Estamos hablando de
reclusos con una situacién de salud mental evidente-
mente complicada y no es nada alentadora la lectura
del informe. Aunque ya ha pasado mucho tiempo y
este quiza sea otro de los grandes errores, que retra-
samos mucho el debate de los informes y se quedan
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algo anticuados, me gustaria saber si tienen ustedes
noticias de que la Administracién penitenciaria haya
mejorado en este tltimo afio la situacién en estos dos
hospitales psiquidtricos.

Decfa usted que repetimos. En el tema de la
educacién las denuncias son muy similares. Esto es
muy importante y algunas frases literales del informe
hacen reflexionar. Los problemas que nadie puede
ignorar son, entre otros, una elevada tasa de fracaso
y abandono escolar, negativos resultados en las eva-
luaciones nacionales e internacionales, insuficiente
valoracién social de la formacién profesional, insu-
ficiente valoracién de los titulados imprescindibles
en el sistema productivo, insuficiencia de recursos
presupuestarios. Hablando de un derecho basico, el
derecho a la educacién, que en el siglo xx1 tengamos
esta descripcién que hace el Defensor del Pueblo del
sistema educativo espafiol nos debe hacer reflexionar
a todos sobre qué no estamos haciendo bien.

Lo mismo. pasa con el sistema publico de salud.
El titular que ustedes recogen en el informe dice que
veintitrés afios después de la Ley General de Sanidad
todavia no es plenamente efectivo el derecho a la
asistencia sanitaria. Ya lo decian en el informe de
2008, que la sanidad no es igual en todos los territo:
rios. Que los espafioles no tengan derecho a la misma
sanidad dependiendo de dénde vivan es realmente
grave y deberia hacer también reflexionar a los res-
ponsables durante estos tltimos afios de la sanidad
publica espafiola.

Son.recurrentes también todos los temas de inmi-
gracién y de extranjerfa. Vienen siendo habituales,
se repiten afio tras afio. Me gustarfa que nos hablase
sobre la situacién de los centros de internamiento de
extranjeros hoy en Espafia.

Aparecen situaciones nuevas derivadas de leyes
aprobadas en este Parlamento con mucho. ruido,
con mugcha propaganda, pero que se ha demostra-
do que empiezan a generar frustracién entre los
usuarios de las mismas. Empiezan a aparecer datos
y quejas sobre leyes tan novedosas que suponian
—seglin algunos— una enorme modificacién de las
relaciones de los jévenes, de los dependientes. Me
estoy refiriendo, por ejemplo, a la Ley que regulaba
la renta basica de emancipacién. Hemos visto cémo
de repente aparecen cientos de quejas sobre este
asunto, que demuestran gue la ley no resolvia los
problemas v que ademds era insuficiente y estaba
mal regulada. Lo decfa el portavoz de Entesa, la

Ley de Dependencia empieza a aparecer de manera

recurrente también en los informes del Defensor del
Pueblo. Es llamativo que leyes recientemente aproba-

das aparezcan ya inmediatamente en. el informe del
Defensor del Pueblo, porque hay ciudadanos que.ven

frustradas sus expectativas con estas leyes, porque
posiblemente la informacién que se ha dado. sobre
ellas, sobre la posibilidad de acceder a dereqhos.
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que luego no son reales provoca frustracién entre
los ciudadanos. Ademis, en el tema de la Ley de
Dependencia, con algunas decisiones que ha tomado
el Gobierno en los dltimos meses, me imagino que se
incrementardn de manera exponencial las quejas por
parte de los ciudadanos.

Muy importantes y preocupantes son también
por ejemplo las agresiones al personal sanitario que
usted recoge en su informe. Deberfamos pensar en
la, posibilidad de que los profesionales de.la sanidad
puiblica, igual que los de la educacién publica, tuvie-
sen para este tipo de actuaciones o.de agresiones la
consideracién de autoridad publica. Posiblemente
defenderia mucho mas sus intereses.

En el tema de prisiones no compartimos con el
Defensor del Pueblo. la valoracion. que hace de la
Ley Organica 3/2007, que pretendia, supuestamente,
la igualdad efectiva entre hombres y mujeres en los
cuerpos de funcionarios de prisiones. También desde
el Grupo Popular hemos presentado,una, iniciativa,
porque son muchas las funcionarias de prisiones que
creen que esta ley las ha perjudicado notablemente.
Hemos visto ademds —no, e, 2009 sino. ya. en, el afio
2010— ciertas situaciones en. alguna prisién espa-
fiola que deberfan hacer reflexionar al Gobierno y
también al Defensor sobre si la ley iguala ¢.lo que
hace es complicarles mucho més la vida a las fun-
clonarias de prisiones, como. asi, creemos nosotros y
también creen cientos de funcionarias de prisiones
en. Espafia.

En definitiva, es un informe mas que. refleja la
realidad de las relaciones de los ciudadanos, con la
Administracién Pdblica, que creo que es de enorme
valor para el trabajo del parlamentario.y delas admi-
nistraciones publicas y que los responsables pubhcos
deberfan leer con interés, porque nos ayudaria a
mejorar nuestro trabajo. Coincido con la portavoz de
Convergencia i Unid,en el sentido. de que deberiamos
plantearnos la. necesidad de este. informe. previg en
Comisién. Se repetird esta comparecencia en el Pleno
dentro de unos dias, cuando la Mesa asi lo decida, y
quizé habria que buscar un formato distinto que nos
permitiese ampliar la informacién que contiene el
informe para que en una sola comparecencia se pre-
sentara a las Cortes Generales, y no esta reiteracion
que no sé si es suficientemente positiva.

Quiero expresarle de nuevo las gracias por el
excelente trabajo que describe una realidad que a
algunos no les gusta pero que es la que es, no la que
a algunos les gustarfa que fuera. Como decia antes,
creo que todos los responsables publicos. deberlanl
reflexionar sobre algunos asuntos del informe que
reflejan las carencias importantes que algunas admi-
nistraciones publicas tienen hoy dfa en Espafia,

La sefiora PRESIDENTA: Por el Grupo Socialis-
ta tiene la palabra el sefior Heredia.
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El sefior HEREDIA DIAZ: Intentaré ser breve.
Sefiora Defensora, quiero comenzar también mi
intervencién dandole las gracias y felicitandola por
el trabajo realizado por el Defensor del Pueblo. Han
pasado casi dos meses desde que el Defensor del Pue-
blo deposité su informe ante estas Cortes Generales,
el pasado mes de junio, lo cual nos ha permitido
estudiarlo con mas detenimiento que en ocasiones
anteriores. Desde una perspectiva general, es posible
apreciar que aunque este afio no crecen cuantitativa-
mente las quejas planteadas ante el Defensor, como
él mismeo. sefiala en su informe, ello se debe sobre
todo al increfble alto nimero de quejas presentadas
en 2008. También se aprecia un creciente respeto de
ta actuacion del Defensor del Pueblo por parte de las
instituciones fiscalizadas por la institucién. Segin
datos del propio informe, las recomendaciones y
sugerencias de los afies anteriores tienen un grado
de aceptacién, a 31 de diciembre de 2009, de en torno
al 70 por ciento, aungue es neeesario reconecer que
todavia se producen indeseables retrasos en las res-
puestas a las mismas. Por otro lado, han disminuido
respecto a 2009 las quejas colectivas. planteadas por
grupos de ciudadanos. También nos parece impor-
tante destacar la normalizacién de las quejas que se
han planteado al Defensor del Pueblo. a través del for-
mulario. que a tal efecto existe en la pagina web y que
se sitilan ya en torno al 49 por ciente de las quejas
presentadas. ante la institucién, lo. que demuestra el
permanente compromise: de la misma. con las formas.
mas variadas de comunicacién con: los ciudadanos.

Quiero detenerme y hacer dos pequefias mati-
zaciones. respecto. a lo- que ha dicho: el portavoz del
Grupo: Popular. Habla de que hay quejas sobre la
renta basica de emancipacién, pero quiero recordar-
le que esas quejas. nunca existieron cuando. goberné:
el Partido. Pepular perque ellos. ne: crearon ninguna
renta de emancipacién para la gente joven. También:
le preocupa; muchoe la Ley de DPependencia. Bienve-
nida la preocupacién del Partido Popular por la Ley
de Dependencia porque ha sido una ley que hemos
hecho nosotros, y si hay criticas, es como consecuen-
cia de que hay una ley.

Contintio sefialando que este grupo parlamenta-
rio suscribe las demandas del Defensor del Pueblo en
orden a redoblar las exigencias hacia las entidades
financieras. También el Gobierno ha iniciado ese
camino. La denominada Ley de Cajas, por citar solo
un ejemplo en este sentido, promueve la profesio-

nalizacion: e inecrementa: la: transparencia de estas

entidades financieras.

Quiero: destacar también. algunos puntos referen-
tes a la- Administracion. de Justicia. Si falla la justicia,
falla el primer escalén. de proteccién de los. derechos

de los ciudadanos. En consecuencia, desde este grupo-

parlamentario no:podemos sino congratularnos, como
lo hace el propie Defensor del Pueblo, de la puesta

en marcha del Plan de modernizacién de la justicia
2009-2012, que ha de concentrarse en varias refor-
mas legales y sobre todo en esfuerzos notables de
inversion que estamos seguros que este Gobierno va
a llevar a cabo. Intimamente ligado con lo anterior
también resultan reiteradas las quejas en el dmbito
de la seguridad ciudadana, entre las cuales queremos
destacar la demanda que realiza el Defensor del Pue-
blo en su informe anual en relacién con la aproba-
cién de una nueva ley para la proteccion de victimas
del terrorismo.

En materia de inmigracién, la menor afluencia
de inmigrantes a nuestro pafs, as{ como las refor-
mas legales Hevadas a cabo recientemente, la Ley de
Asilo y la denominada Ley de Extranjeria, permiten
constatar una disminucion de la problemética que
acompafa al fenémeno migratorio. No obstante,
permitanme como malaguefio hacerme eco de una
recomendacién reiterada del alto. comisionado que
aconseja incrementar los recursos del Centro de
internamiento de extranjeros de Malaga en orden a
evitar un deterioro significativo de las condiciones de
vida de los recluidos allf y, en consecuenceia, situacio-
nes de desorden e inseguridad que tristemente se han
vivide ern el mismo. En este sentido, quiero aprove-
char esta. interveneién para reclamar el entendimien-
to entre las dos administraciones: Ayuntamiento de
Malaga y Ministerio del Interior, para que alcancen
cuanto antes un acuerdo.y ello permita construir un
nueve: centro de internamiento que mejore sin duda
alguna: las condiciones.

No: podemes. olvidar tampeoco un: par de temas
recurrentes en el 4mbito: de Ja Administracién sani-
taria como es el relative: a las listas de espera, espe-
cialmente en la Comunidad de Madrid, gobernada
por el Partido. Popular, asi como: la: denuncia de la
externalizacién injustificada de servicios sanitarios, u
otro fundamental para el grupe que represento:como
es con todo lo que tiene que ver con la implementa-
cién y puesta en practica de esa denominada Ley de
Dependencia. No es casualidad que el informe del
Defensor del Pueblo que hoy centra nuestra atencién
critique abiertamente a las comunidades auténomas
de Valencia y Madrid como ejemplo de las trabas
que la puesta en practica de la mencionada ley ha
tenido por parte de las autoridades autondmicas
responsables de la misma. Toda esta exposicién de
quejas y problemas que sintetiza el Defensor del Pue-
blo. en. sw informe anual constituye en definitiva: no.
solo un reflejo fiel de la realidad: de los ciudadanos
en sus relaciones con las administraciones publicas,
sino que también puede ser utilizada por los pederes:
publices de una forma practica y ttil.

La sefiora PRESIDENTA: fbamos a hacer un
descanso, perola sefiora Defensora dice que sigamos,
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asi que va a dar contestacién a los grupos. Tiene la
palabra.

La sefiora DEFENSORA DEL PUEBLO EN
FUNCIONES (Cava de Llano y Carrid): El motivo de
pedir que continuemos es porque se hace tarde y me
da miedo que ustedes se vayan y quedarme sola con
las paredes para contestar a los temas.

Voy a empezar por la sefiora Surroca, portavoz
del Grupo Parlamentario de Convergéncia i Unié.
Ha dicho que los informes que venimos presentando
reiteran siempre lo mismo y que eso le hace dudar
sobre la eficacia de nuestra institucién. Quiero
decirle que por desgracia en Espafia los problemas
muchas veces son endémicos. jOjalal, pudiéramos
solucionar de un afio para otro los problemas de
sanidad, de asuntos sociales, de inmigracién, pero
por desgracia esto no ha sido asi. En cuanto a la efi-
cacia, tenga usted claro que nosotros no somos una
magistratura coercitiva. La nuestra es una magistra-
tura de persuasién. Nuestros informes no vinculan a
las administraciones publicas. Lo tnico que hacen
es intentar mediar entre el ciudadano y la Adminis-
tracién para la solucién de los problemas. Lo que si
queria decirle es que con esta sugerencia que les he
hecho hoy de que pidan ustedes que comparezcan
las administraciones, creo que nos podriamos ayudar
mutuamente, porque qué mas quisiéramos nosotros
que ser mas eficaces porque las Administraciones
respondan a todas nuestras resoluciones. Esto por
desgracia no es asf y he pensado que seria muy
buena idea que si —pongo por caso— el Ministerio
de Fomento no colabora con el Defensor del Pueblo,
su titular venga aqui y explique cuéles son los moti-
vos para no hacerlo, aparte de que saben ustedes que
hay una figura en el Cédigo Penal que se incluyé en
el aflo 1995, que es el articulo 502, que obliga a las
administraciones publicas a colaborar. Una cosa es
que nuestros informes no las vinculen, pero eso no
quita para la obligacién que tienen de colaborar, con
penas de inhabilitacién para cargo publico. No qui-
siéramos llegar a ese extremo. Por eso, se me ocurre
que, antes de acudir al fiscal general del Estado para
hacer efectiva esa tipificacién de delito que contiene
el Cédigo Penal, deberfamos optar por la via de que
se citara a comparecer a las administraciones que
estropean la labor del Defensor del Pueblo. Dice
usted que siempre piden un seguimiento sobre la
ejecucién. Yo me he permitido traerles a ustedes toda
una relacién de cémo esta todo 1o que se llevé a cabo
a partir del afio 2009, en cuanto a qué ha ocurrido
con las recomendaciones, sugerencias, recordatorios
de deberes legales, etcétera, que con mucho gusto
dejaré a la presidenta de la Comisién para que se las
pueda mostrar cuando ustedes quieran. Ha hablado
usted de que muchas veces le parece que hay una
duplicidad —esto también ha sido compartido por el
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portavoz del Partido Popular—, que haya una compa-
recencia en el Congreso de los Diputados y otra en el
Senado. En sus manos estd. Hablen ustedes con los
presidentes de las Cdmaras y sugiéranles que se efec-
tae de forma distinta. Ustedes también nos pueden
Hlamar no una sola vez al afio sino todas las veces que
estimen oportuno, y estaremos encantados de venir
aqui y dar cuenta puntual de todo lo que ocurre en
cada momento. Le parece poco la publicacién en el
«Diario de Sesiones» de lo que aqui ocurre. Insisto,
llamennos ustedes cuando quieran y con mucho
gusto vendremos aqui.

Habla usted de las actuaciones de oficio y le pre-
ocupa que sean muchas. Pues, me encanta que sean
muchas. Me encantaria multiplicarlas por cinco, por
diez, por lo que sea, porque eso denota, primero, que
la institucién estd viva; y, segundo, que la Adminis-
tracién no esta de brazos cruzados a la espera de que
vengan los ciudadanos a decir lo que les pasa, sino
que la Administracién sale. Es como esa cancién que
dice que ha de ser como la sangre —el amigo verda-
dero—, que siempre acude a la herida sin esperar a
que la llamen. El Defensor del Pueblo no tiene que
esperar a que le llamen; el Defensor del Pueblo tiene
que estar a pie de obra. Cuando hay un asunto que
concierne a un ciudadano en concreto o a la ciudada-
nia en general, el Defensor del Pueblo tiene que estar
ojo avizor y salir inmediatamente a la palestra para
ver qué es lo que se estd haciendo. Usted me dice: Las
actuaciones de oficio se deberian regular de alguna
forma. Sefiorfa, es imposible regularlo porque lo
bonito de la Defensorfa del Pueblo es que es una ins-
titucién muy viva. Cuando por la mafiana me leo los
periédicos, si veo que hay una noticia y hay alguien a
quien pienso que le han podido ser conculcados sus
derechos, inmediatamente inicio una investigacién
de oficio. De verdad le digo que creo que es una con-
cepcién distinta de lo que usted dice. Manifiesta que
el porcentaje del Sindic de Greuges es solo del 0,4.
Desde luego, no partimos de la misma concepcidn.
Insisto en que de lo que mas orgullosa me siento es
de estar a pie de obra y recoger €l sentir de la socie-
dad cuando ocurre algo. Nosotros tenemos un 21 por
ciento. Me encantaria decirle el afio que viene, si yo
estoy aqui —que no lo creo—, que tengo un 50 por
ciento de quejas de oficio.

Me habla usted del modelo lingiiistico y dice que
desde el Defensor del Pueblo tenemos una fijacién;
esto no es cierto. Yo soy catalana de nacimiento; me
eduqué en Catalufa; vivi en Catalufia hasta que me
casé; tengo enterrados alli a mis padres, a mis abue-
los, a mis bisabuelos, a mis tatarabuelos, y puedo
seguir hasta que pierda el arbol genealégico; quiero
a Catalunia; tengo casa en Catalufia; mis mejores
amigos estdn en Catalufla. Como quiero tanto a Cata-
lufia, yo no quiero que los catalanes tengan menos
derechos que el resto de los espafioles. Si tienen la
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posibilidad de tener dos lenguas, quiero que puedan
utilizar las dos. Eso no es ninguna discriminacién;
discriminacién la de politicos que consideran que
solo se debe utilizar una. Pero esa no es mi postura,
que también la tengo; es la postura que se ha venido
manteniendo por el Tribunal Constitucional. Creo
que las cosas son muy claras. El Tribunal Constitu-
cional habla de que no existe lengua preferente. Yo
soy una persona liberal que creo totalmente en el
ejercicio de las libertades y quiero que los ciudadanos
tengan la opcién de la libertad de eleccién entre una
y otra lengua. Pero es que ademds hay algo a lo que
usted me obliga. Piense que el Defensor del Pueblo
es el que tiene que garantizar el cumplimiento de los
derechos que figuran en la Constitucién. La Constitu-
cién espafiola en su articulo 3 es muy clara en cuanto
a la cooficialidad de las lenguas. En Catalufia tene-
mos la suerte de tener dos lenguas. Mientras sea esto
asi, mientras no haya alguien que pida el cambio de
la Constitucién para que Catalufia no tenga mds que
una lengua, yo tendré que velar —usted comprendera
que en el ejercicio de la responsabilidad que ahora
tengo asumida de Defensora del Pueblo—, por que en
Catalufia se puedan seguir hablando las dos lenguas
cooficiales.

Me habla usted del cédigo de consumo. Tengo
de plazo hasta el 23 de octubre. Estoy estudiando
el tema, pero lo que quiero que le quede muy claro
es que no existe ninguna fijacién. Lo que existe, le
garantizo, por mi parte es un amor entrafiable a
Catalufia; amor entrafiable a los catalanes que tienen
la suerte de tener dos lenguas, cosa que no tiene el
resto de muchas comunidades; y libertad para optar
entre las dos lenguas. ¢Se opta por hablar catalan?
Estaré encantada. Cuando ha llegado usted a esta
sala hemos estado hablando las dos en catalan. Hablo
cataldn y estoy muy orgullosa de conocer el catalan,
pero también tengo que velar por los derechos de una
parte de los catalanes que han optado libremente por
la lengua castellana. Yo tengo que optar por que sus
derechos no sean conculcados; en eso es en lo que
estoy.

Me habla del presupuesto y dice que le gustaria
que fuera una cosa clara y transparente. Sepa que el
presupuesto del Defensor del Pueblo lo deciden las
Cortes Generales y que lo tienen las Cortes Generales.
Por tanto, no hay ningdn sintoma de oscurantisimo.
Le garantizo para que lo sepa, que de nuestro presu-
puesto anual el 80 por ciento aproximadamente se
dedica al capftulo I, gastos de personal, y el resto, que
es el 20 por ciento, al capitulo II.

En cuanto a los cambios que dice que ha habido
en la institucién, yo tomé posesién y tnicamente
quise que hubiera un cambio que es el de la secre-
tarfa general; no méds cambios. ¢Se imagina usted lo
que es llegar con un cambio de Defensor del Pueblo
en una institucién donde todos los cargos son de

confianza y el Defensor puede cambiarlos todos? Yo
cambié uno. No sé por qué ha trascendido en prensa.
He cambiado una de casi 200 personas que trabajan
en la institucién del Defensor del Pueblo; me parece
gue no es excesivo. En cuanto al resto, lo dnico que
he hecho es nivelar las 4reas que tienen cada una
de las adjuntias. ¢Por qué? Porque se nos otorgé el
Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura que
forma parte de la Adjuntia Primera y quedaba desni-
velada, pero ni una persona maés se ha cambiado en
la institucién. Nos hemos adaptado a una situacién
de crisis y a la reduccién del presupuesto que hemos
tenido y hemos colocado a las mismas personas en
distintas 4reas; cambio no ha habido mas que uno.
Con esto he contestado a la sefiora Surroca.

En cuanto al sefior Batlle, de Entesa, sobre esos
problemas endémicos que por desgracia existen en
Espafia hacemos una foto actualizada en el afio.
Me pregunta si prestamos mas atencion a las quejas
individuales que a las colectivas. No; lo que pasa es
que hay afios que ocurren hechos coyunturales que
afectan a colectivos muy importantes, como puede
ser la Guardia Civil o a los empleados de Telefénica,
y en masa recibimos un montén de quejas colectivas
que parece que desvirtiia un poco la diferencia entre
colectivas e individuales o enire las colectivas que se
reciben de un afio a otro. No es lo més significativo de
la institucién. Para mi son mucho mas significativas
las individuales porque el niimero que interviene en
las colectivas puede hacer pensar cosas que no son.
Sobre el aumento de las quejas de oficio le reitero lo
mismo que le he dicho a la sefiora Surroca. Es lo que
deberia hacer un defensor que esta a pie de obra y no
un defensor que esté cruzado de brazos esperando a
que le lleguen los problemas de fuera. En cuanto a la
aceptacioén, usted dice que hubo un 75,6 en 2007, un
70,6 por ciento en 2008 y un setenta y pico en el afio
2009. Es una cifra importante, sobre todo si tenemos
en cuenta que muchas veces nuestras recomendacio-
nes no son muy gratas a las administraciones porque
somos el Pepito Grillo que en cada momento tene-
mos que decir lo que consideramos que no se hace
bien. El que una institucién como la del Defensor
del Pueblo, que no tiene fuerza vinculante y que es
magistratura de persuasioén, consiga entre un 70 y un
75 por ciento de aceptacién de sus resoluciones me
parece un buen balance. Me ha hablado del acuerdo
nacional sobre la modernizacién de la justicia de
2009-2012. También tengo mucha esperanza en que
esto sea efectivo, a pesar de que hay crisis econémica.
Creo que la justicia es algo que hay que tocar porque
afecta de manera muy seria a la sociedad y que los
recursos que haya a lo mejor habra que darlos con
cardcter preferente a determinados temas sociales
y menos a obras faradnicas que pueden ser muy
bonitas de cara a unas elecciones pero que resuelven
poco los temas sociales, que son los que mas nos
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preocupan. Estamos muy contentos de que se notara
nuestra pequefia aportacién al documento nacional
de identidad. Una recomendacién nuestra sirvié
para decir que en tres meses la presentacién de la
documentacién prescribe. Si uno vive en Madrid y
tiene que pedir documentacién a Soria, con el tiempo
que le tardan, los tres meses se van rdapidos. Lo han
aumentado a seis y estamos muy contentos.

En cuanto a centros penitenciarios, les he trai-
do este libro que son las visitas que el Defensor del
Pueblo ha efectuado a los centros penitenciarios de
Espafia —que con mucho gusto le dejaré a la presi-
denta—, con una relacién de todos los centros a los
que hemos ido —sin avisar, por descontado—; de
cémo hemos encontrado las celdas; de como hemos
encontrado la comida, porque hemos levantado tapas
de cacerolas, hemos mirado yogures; hemos abierto
los grifos del agua para ver si habia agua caliente.
Aqui tienen ustedes detallado todo. Es un balance
que es importante por nuestra parte, y en este tema
estamos satisfechos.

En cuanto a los asuntos sociales, me habla
usted de la Ley de Dependencia. Quiero decirle que
en cuanto a esta ley desde el Defensor del Pueblo
hemos trabajado de forma muy seria. Hemos reci-
bido muchas guejas en materia de dependencia. Al
concluir nuestro informe del afio 2009 habiamos
formulado recordatorios legales a muchas comu-
nidades competentes. ¢Por qué? Por las excesivas
dilaciones en la resolucién de los expedientes. Hemos
formulado también recomendaciones para el recono-
cimiento de derechos desde la fecha de la solicitud
de la valoracién y no a partir de la resolucién; eso
nos parece que es muy importante. Efectivamente,
en las comunidades de Madrid y Valencia —no tengo
ningtin empacho en decirlo; yo soy independiente,
mis origenes son los que son pero cuando tengo que
efectuar una queja la hago porque estoy en una ins-
titucién en la que lo que hago es defender derechos
fundamentales, no criterios politicos— es donde se
ha concentrado mayor nimero de quejas. Es un dato
objetivo que figura en el Defensor del Pueblo. Tam-
bién han acumulado unas demoras més acusadas
en la resolucién. Esto no significa que la poblacién
susceptible de proteccién por este concepto no siga
recibiendo los servicios que tuviera reconocidos con
anterioridad a la ley, sino que existen demoras que yo
he visto y tengo que poner en evidencia.

Creo que no me ha hablado usted més que de
asuntos medioambientales. Efectivamente se reciben
muchas quejas medioambientales, pero tampoco me
parece algo negativo. Quizd como soy Géminis siem-
pre intento buscar el lado positivo de las cosas. En
materia medioambiental recibimos muchas quejas
porque afortunadamente esta habiendo una enorme
concienciacién social sobre problemas que antes nos
pasaban totalmente desapercibidos. Por lo tanto,
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hay quejas pero no creo que nos causen ningan
problema.

El portavoz del Grupo Popular, el sefior Tarno,
me habla de las quejas de oficio. Quiero resaltar aqui
que quien nos pidié en los anteriores informes que
hiciéramos las quejas de oficio fue Convergencia i
Unié y el Partido Nacionalista Vasco. Sefiora Surro-
ca, se lo digo con todo el carifio que sabe usted que
le profeso. Me resulta curioso que se diga ahora: qué
barbaridad, el Sindic sélo un 0,74 y uste... [sic] Oiga,
si es que nos lo pidieron ustedes. Diganle ustedes al
Sindic que a ver si se esmera un poquito mas en este
tema.

En cuanto al tema de las dilaciones indebidas de
la justicia, como usted sabe en el Defensor del Pueblo
no tenemos competencias en Administracion de Jus-
ticia. Es légico porque es uno de los poderes del Esta-
do en el que nosotros no podemos intervenir. Pero si
podemos intervenir en lo que el Tribunal Supremo
ha denominado administracién de la Administracion
de Justicia, es decir lo que son dilaciones indebidas,
pérdidas de piezas de conviccidn, retraso en la ejecu-
cién de embargos, etcétera. De todas formas, en lo
que maés intervenimos es en el tema de las dilaciones
indebidas; nos parece sangrante. He dado unos datos
referentes a la jurisdiccién civil, a la jurisdiccion
penal y a la jurisdiccién contencioso-administrativa,
y esto es un fluir continuo de quejas al Defensor
del Pueblo, que se incrementan mas incluso ahora,
porque en momento de crisis econémica quien tiene
efectuada una reclamacion a través de un procedi-
miento civil lo que quiere es cobrar, porque necesita
ese dinero como agua de mayo.

En cuanto a la Ley del Menor me dice que no
comparte mi opinién. (El sefior Batlle Farrdn: La
opinién del informe, no sé si la suya.) Si, la opinién
del informe en cuanto a la Ley del Menor. Muchas
veces la condicién humana nos obliga a actuar por
impulsos. Usted recibe una noticia muy dura e inme-
diatamente cambiaria la ley. Personalmente no estoy
muy de acuerdo en no modificar la ley, pero pido un
ejercicio de responsabilidad por parte de todos noso-
tros de que no exista recalentamiento. Cuando hay
un asesinato brutal de un menor a otro menor, o una
violacién, y todos... Yo sigo teniendo conversaciones
con los padres de victimas de menores y ellos saben
cuél es mi carifio hacia ellos, cudl es mi preocupa-
cién por este tema y que comparto su dolor, pero no
hagamos cosas que con la mente fria a lo mejor no
harfamos. Es lo que he querido dejar claro.

Me habla usted de los psiquidtricos de Fontca-
lent y Sevilla. He enseiiado el informe de las visitas
a los centros penitenciarios del afio 2009. Hemos
visitado en el afio 2009 los dos centros peniten-
ciarios psiquidtricos que tenemos en Espafia. Me
estoy refiriendo al de Sevilla y al de Fontcalent, en
Alicante, Tengo aqui una enorme explicacién sobre
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aspectos higiénico-sanitarios y alimentarios, sobre
aspectos asistenciales, sobre la ubicacién, sobre los
tratamientos psicolégicos, sobre los programas de
intervencion, sobre las comunicaciones de los inter-
nos, sobre la preparacion de la excarcelacion. Hemos
hecho los deberes bien hechos. Yo se los explicarfa,
pero me parece absurdo. Se lo voy a dejar a la pre-
sidenta para que usted lo tenga. La visita al Hospital
Psiquigtrico Penitenciario de Sevilla se efectué el dia
11 de marzo de 2009. En cuanto a la del Hospital Psi-
quiatrico Penitenciario de Alicante, se efectué el 4 de
marzo de 2009. Le digo exactamente igual respecto a
probar comida, mirar cémo estan los temas para la
posible cura o para paliar sus dolencias, pasando por
todos los hechos que usted crea. Los tengo aqui y me
parece absurdo ahora empezar a leer —podriamos
estar aqui hasta cuatro horas— para que usted viera
lo bien que hemos hecho los deberes. No me parece
oportuno.

En cuanto a los centros de internamiento de
extranjeros, como usted sabe, en Espafia tenemos
diez y dos centros de estancia temporal; los centros
de estancia temporal en Ceuta y Melilla, por ser luga-
res limitrofes con la frontera, y los diez centros de
internamiento a lo largo de todo el territorio nacio-
nal. Hemos hecho un informe precisamente este
verano en relacion con los centros de internamiento.
En ese informe que hemos hecho planteamos que las
condiciones de vida no son las deseables. ¢Por qué?
Porque entendemos que se priorizan demasiado las
medidas de seguridad —no todos los que estdn alli
son delincuentes; algunos hay; esto es otra critica
también por mi parte— con respecto a las condicio-
nes de vida de los internos. También entendemos
que serfa mucho mas 16gico que la custodia policial
fuera externa, no interna; dentro, asistentes sociales;
externos podrian estar los policias que quieren. No
es un tema policial. Tampoco encontramos gue exis-
tan mecanismos efectivos de control de la actuacion
policial dentro de los centros. No estdn identificados
los funcionarios, no se sabe nunca qué funcionario es
el que ha hecho lo que no debe, etcétera. Debe haber
esos servicios de asistencia social. Nos preocupa la
sobreocupacién en los centros, porque empeora las
carencias y deficiencias estructurales en muchos de
ellos. Me preocupa enormemente o que le he comen-
tado en un principio, el ingreso indiscriminatorio.
¢Por qué? Porque no existen criterios uniformes para
la entrada en un CIE. En el mismo saco caben los
extranjeros que acaban de salir de prisién ——que han
sido delincuentes— con las personas que han sido
detenidas por mera estancia irregular; no nos parece
16gico. Nos preocupa mucho la inexistencia de médu-
los de familia en los centros de estancia temporal,
porque a lo mejor estan mucho tiempo. También les
he traido a ustedes el informe de las visitas de los
centros de internamiento que hemos efectuado en

2009, con fotografias de cudles son las instalaciones,
con la situacién pormenorizada de todos y cada uno
de ellos. Le dejaré estos libros, Sefior Tarno, me
habla usted de prisiones; le preocupa a usted y a mi
también. Yo no soy partidaria de esta nueva norma,
de la Ley 3/2007. ¢Por qué? Porque soy una firme
defensora de los derechos de la mujer, pero entiendo
que en una prisién no estd lo mas florido de la socie-
dad. Pueden darse situaciones en las que conviene
mas que las mujeres estén en otros servicios de una
carcel; pero sin tener relacién cercana y continua,
porque por desgracia tenemos constancia de hechos
nada edificantes que han ocurrido. Si la solucién es
separar, yo 1o siento como mujer que eso suponga
ningln perjuicio en mi lucha por la igualdad. Creo
que con esto he contestado al sefior Tarno.

Me falta el sefior Heredia, portavoz del Grupo
Socialista, que no esta aqui. Habla de las quejas colec-
tivas, He dado una explicacién que no es algo que nos
aclare cudl es exactamente la situacién del Defensor
del Pueblo, porque oscila mucho segtin lo que ocurre
en el pafs, pero que no son significativas del trabajo
del Defensor del Pueblo. Me ha hablado de las enti-
dades financieras. Yo creo que debe haber un control
rotundo por todo el mundo a las entidades financie-
ras. Nosotros en este punto solicitamos siempre al
Banco de Espaiia un mayor control. Hemos recibido
una enormidad de quejas sobre las entidades finan-
cleras que estan promocionando productos, sobre
todo en lo que se refiere a hipotecas, hipotecas suelo
e hipotecas techo, ya que lo que hacen es cubrir las
fluctuaciones que pueden sufrir los tipos de interés,
de tal modo que quede cubierta sobre todo la entidad
bancaria, ya que nunca bajan demasiado. Es una
situacidn sobre la que hemos recibido muchas quejas
de gente que no ha leido la letra pequefia. Se nos ha
contestado por parte de quien corresponde que hay
que leer la letra pequefia y que esas hipotecas suelo,
las swap, y todo esto entrafia una dificultad. Pedimos
al Banco de Espafa que sea explicado a las personas
que acuden a pedir una hipoteca o un préstamo de
esta naturaleza, que sean debidamente informadas
de la situacién en la que se van a encontrar.

Me ha hablado el sefior Heredia del plan de
modernizacién de la Justicia. Yo también estoy
ilusionada como abogada que soy, ya que supongo
que pronto volveré al ejercicio libre de la profesion.
Me ha hablado de inmigracién, de las leyes de asilo
y de extranjeria; son dos leyes muy importantes. Me
preocupa la poca estabilidad de las leyes de extranje-
ria. Que en una década se haya modificado cuatro
veces una ley de extranjerfa no produce ninguna
estabilidad en la ciudadania, ni en los inmigrantes,
ni otorga ningdn tipo de seguridad juridica. Por lo
tanto, vamos a ver si entre todos somos capaces
de no modificarla, por lo menos en tiempos préxi-
mos. Me ha hablado de la situacién del centro de
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internamiento de Malaga. Nosotros hemos revisado
ese centro de internmamiento; las condiciones son
absolutamente desastrosas. Me comenta que jojalal,
haya una buena coordinacién entre el ayuntamiento
y el Ministerio del Interior para que ese centro des-
aparezca y se haga uno nuevo. Estoy totalmente de
acuerdo, esa es también nuestra peticién. Luego me
ha hablado de las listas de espera. Siguen siendo muy
preocupantes. Creo que les he dado a ustedes datos
de cudl es la situacién en toda la geograffa espafiola
y desde luego, como cada afio, esperamos que esta
situacién mejore.

Por tdltimo, quisiera que los diputados —yo tam-
bién he sido diputada por Baleares durante tres legis-
laturas— hicieran mucho uso del Informe anual del
Defensor del Pueblo, porque luego ustedes dicen: los
problemas son endémicos; ustedes cada afio dicen lo
mismo; ustedes la tnica modificacién que hacen es la
foto actualizada de la situacién. En sus manos esta,
sefloras y sefiores diputados; en sus manos estd que
la situacién cambie. Insisto, lo digo desde el carifio
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que me da haber sido compaiera de ustedes y haber
sido diputada nacional durante tres legislaturas;
tienen aqui un auténtico observatorio de lo que es la
sociedad espafiola, de cudles son los problemas que
la aquejan. Hagan ustedes preguntas al Gobierno,
interpelen al Gobierno, formulen proposiciones no
de ley, formulen mociones, pidan modificaciones.
AytGdennos en esta tarea, no es simplemente labor del
Defensor del Pueblo poner de manifiesto la situacién
de la sociedad espafiola. Yo creo que entre todos
podemos ser muy Utiles y espero su colaboracién
para que el afio que viene algunos de estos problemas
endémicos hayan podido desaparecer.
Muchas gracias por su atencién.

La sefiora PRESIDENTA: Muchas gracias, sefio-
ra Defensora, por la culminacién de este informe.

Se levanta la sesién.

Eran las dos y veinte minutos de la tarde.
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CONGRESO. PLENO

INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO
CORRESPONDIENTE A IA GESTION
REALIZADA DURANTE EL ANO 2009.

El sefior PRESIDENTE: Punto IV del orden
del dia: Informe de la sefiora Defensora del Pueblo
en funciones correspondiente a la gestién realizada
durante al afio 2009. Ruego avisen a dofia Maria
Luisa Cava de Llano, Defensora del Pueblo en funcio-
nes, por si tiene la bondad de hacer un resumen de su
informe en la tribuna de oradores. (Pausa.)

Muchas gracias, dofia Maria Luisa, si tiene la
bondad, puede hacer uso de la palabra para exponer
el resumen del informe legalmente preceptivo.

La sefiora DEFENSORA DEL PUEBLQ, EN
FUNCIONES (Cava de Llano y Carri6): Muchas gra-
cias, sefior presidente.

Sefiorfas, dentro de las actuaciones que debo
desempefiar como Defensora del Pueblo en funcio-
nes destaca la presentacion del informe anual sobre
la actividad llevada a cabo por la institucién del
Defensor del Pueblo el pasado afio. El automatismo
de nuestra norma reguladora estd pues en el origen
de este honor que hoy me cabe. Siendo como soy
participe de la gestion del Defensor del Pueblo ante-
rior, don Enrique Mugica, coparticipe de esa gestién
puesto que la supervisién de buen namero de las
actividades llevadas a cabo en el informe se llevé a
cabo por la Adjuntia Primera, de la que yo era y sigo
siendo titular y, por otro lado, el hecho de formar
parte de la Junta de Coordinacién de la institucién,
que dio por bueno en su dia el informe, son circuns-
tancias que respaldan mi comparecencia en este
Pleno para efectuar esta presentacién y permitir que
sus sefiorias fijen la postura que corresponda tras mi
exposicion de resumen del informe.

Como ya tuve ocasién de comunicar en mi com-
parecencia ante la Comisién Mixta, el documento
completo del informe quedé registrado en ambas
Cdmaras el pasado 22 de junio, fecha en la que se
hizo entrega del mismo y del anexo con la liquida-
cién presupuestaria a los presidentes del Congreso y
del Senado. El 30 de septiembre, la Comisién Mixta
de Relaciones con el Defensor del Pueblo estudié y
analiz6 el informe completo, abriéndose el corres-
pondiente turno de preguntas y respuestas. Por
ello, sefiorfas, para no abusar de su paciencia voy a
intentar resumir al maximo ya que disponen ustedes
del texto integro del informe, que fue publicado en el
«Boletin Oficial de las Cortes» ntimero 329, de fecha
22 de julio de 2010.

Por lo que respecta a los datos contenidos en el
informe permitanme, sefiorfas, en la primera parte
de esta comparecencia unas cuantas precisiones en
torno al ntmero de quejas recibidas, a su estado

de tramitacién y a los porcentajes indicadores de la
eficacia de la supervision realizada. Antes de abordar
esos datos quisiera sin embargo hacer una brevisima
alusién a las circunstancias generales que afectaban
y en buena medida siguen afectando a nuestro pafs y
a los paises de nuestro entorno durante ese afio 2009;
me refiero a la tan traida y llevada crisis econémica,
en la que seguimos inmersos a pesar de los espera-
dos y esporddicos signos de mejora que se anuncian.
La crisis impregna y repercute en buen niimero de
las quejas ciudadanas, que constituyen el quehacer
principal de nuestra actividad. Esos derechos giran
en torno a dos apartados sustanciales: los derechos
civiles v politicos de un lado y los derechos econé-
micos, sociales y culturales de otro. El contexto de la
crisis afecta a todos ellos, como es natural, pero de
manera muy evidente a los llamados derechos eco-
noémicos, que sin duda entran a formar parte de gran
ntmero de las quejas gestionadas por la institucién
del Defensor del Pueblo.

Los datos estadisticos generales acerca de la
actividad de la institucién en el ejercicio 2009 confi-
guran un cuadro estructural parecido al de anteriores
ejercicios, sin embargo, los asuntos de naturaleza
econdémica han estado presentes en un ndmero sig-
nificativo de quejas. En el afio 2009 se recibieron un
total de 22 287 quejas, de las cuales 18 392 son quejas
individuales, un ntmero superior a las recibidas en
el ejercicio anterior. Se trata en realidad de la cifra
més alta jamdés registrada en la institucién para este
tipo de quejas. Las quejas individuales son, sefiorfas,
el indicador principal de nuestra actividad. Por el
contrario, las que denominamos gquejas colectivas
formuladas por grupos de ciudadanos con intereses
similares fueron 3626 y registraron una disminucién
notable en comparacién con el excepcional nimero
de quejas de este tipo registrado en el afio anterior.
Las investigaciones iniciadas de oficio fueron 269,
una cifra ligeramente superior al ejercicio preceden-
te. En conjunto, los expedientes de-queja son, como
les he dicho, 22 287, lo que en términos histéricos
mantiene la actividad de la institucién en sus niveles
mas altos de funcionamiento.

En cuanto a la procedencia geografica, la dis-
tribucién de quejas obedecié a la conjuncién de
dos factores principales: la proximidad a la sede del
Defensor, y por eso destaca Madrid como comunidad
generadora del mayor niimero de quejas, y el ntimero
de habitantes, por lo que a continuacién aparecen las
comunidades de Catalufia, Andalucia, Valencia, Casti-
lla y Leén y Galicia. Podrian rastrearse otros factores
en la produccién de quejas por comunidades y ciuda-
des auténomas, pero son los dos sefialados, cercania
y poblacién, los que por el momento parecen ejercer
un protagonismo mas acentuado. Las quejas llegadas
desde el extranjero fueron 325, las mas numerosas
procedentes de Reino Unido, Francia y Alemania
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quedando un tanto desplazadas cuantitativamente
las llegadas, por ejemplo, de Argentina, Colombia y
Marruecos, lo que seguramente también tiene que
ver con la situacién econdmica y particularmente
con el descenso de los flujos migratorios desde esos
paises. (La sefiora vicepresidenta, Pastor Julidn,
ocupa la Presidencia.)

Esa misma situacion influye en los sectores de
gestién en los que son tratadas las quejas. Las quejas
tramitadas se gestionaron sobre todo en el drea de
administracién econémica, muy sobrecargada de
expedientes, y ya bastante distanciadas las 4reas
de seguridad y politica social, funcién y empleo
publicos, justicia y violencia doméstica, ordenacién
territorial, defensa e interior, educacién y cultura,
inmigracién y asuntos exteriores. No obstante, se ha
producide un incremento notable de investigacio-
nes producto de las quejas en los campos relativos
a Administracién de Justicia, urbanismo, vivienda,
medio ambiente y cuestiones planteadas por miem-
bros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Por hacer referencia a las quejas no admitidas
a tramite, una causa habitual de inadmisién es la
presentacién de la reclamacién cuando todavia no
ha intervenido autoridad administrativa alguna, lo
que impide la funcién de supervision de la actividad
de la Administracién, caracteristica del Defensor del
Pueblo. Ahora bien, la causa méas habitual de inadmi-
sién radica en la estimacién de que, al contrario de lo
expresado en la queja, se ha producido una actuacién
administrativa conforme a derecho de acuerdo con
los datos analizados. Es verdad que el ciudadano
reclamante muestra su disconformidad con la actua-
cién administrativa, pero esa disconformidad es tan
solo una manifestacion subjetiva que puede no tener
en cuenta determinados hechos comprobados y obje-
tivos que abonan el hecho cierto de que no se ha pro-
ducido una actuacién administrativa irregular. En el
afio 2009 hasta 3 133 quejas dejaron de ser admitidas
por esta razén, pero lejos de considerar inttil la peti-
cién ciudadana, nuestra respuesta proporciona a las
personas que se quejaron una informacién que les
permite comprender mejor su problema y hacerse
la pertinente composicién de lugar que les posibilite
encauzar adecuadamente su pretensién. (El sefior
presidente ocupa la Presidencia.)

Las resoluciones del Defensor del Pueblo durante
2009 fueron 533. De ellas, las recomendaciones y
sugerencias son las mas frecuentes. Con ellas reco-
mendamos o sugerimos a los poderes ptblicos la
adopcién de criterios interpretativos distintos de los
que se vienen utilizando. Pasando revista global a las
recomendaciones y sugerencias durante el afio 2009,
a 31 de diciembre de ese afio se sigue observando un
indice razonablemente alto de aceptacioén de nuestras
propuestas por parte de las administraciones destina-
tarias de las mismas. Las aceptaciones se sitdian en

torno al 76 por ciento de recomendaciones y el 70
por ciento de sugerencias aceptadas. Las solicitudes
de interposicién de recursos de inconstitucionalidad
y de amparo que, en virtud de la legitimacion activa
prevista en el articulo 162.1 de nuestra Constitucion,
nos dirigen los ciudadanos ocupan una apreciable
porcién de nuestro trabajo. Asi ocurri6é durante 2009,
como se puede comprobar con la simple consulta del
informe en el que se contienen los fundamentos de
las resoluciones correspondientes. En ese ejercicio
fueron objeto de solicitud de interposicién de recurso
de inconstitucionalidad siete normas legales.

En todas las comparecencias para dar cuenta del
informe del Defensor del Pueblo figura un apartado
que, si no agradable de referir —jojald no hubiera que
hacerlol—, resulta sumamente eficaz por el impacto
y las repercusiones con el consiguiente propésito
de enmienda que puede suscitar en las administra-
ciones afectadas. Me refiero, sefiorias, a la noticia
sobre los incumplimientos o retrasos notorios en
cuanto al deber de respuesta a los requerimientos del
Defensor del Pueblo. Como en afios anteriores, los
incumplimientos se clasifican en tres grupos segtin el
grado en el que se producen. El primero comprende
a las administraciones entorpecedoras y contumaces
respecto a la labor del Defensor del Pueblo; el segun-
do abarca las administraciones que durante 2009
no habian respondido al tercer requerimiento; v el
dltimo —muy numeroso y cuya relacién completa
figura en el informe— es el de las administraciones
que respondieron al Defensor del Pueblo, pero tan
solo cuando recibieron un tltimo requerimiento
conminatorio.

Sobre la justicia el panorama general de quejas
recibidas es similar al de ejercicios precedentes. El
numero mas elevado correspondié a los problemas
planteados por las dilaciones indebidas: 237 quejas
referidas a la jurisdiccién civil, 226 a la jurisdiccién
penal y 54 a la contencioso-administrativa. En cuan-
to a la necesaria inversién, es imprescindible dedicar
mas medios materiales y més recursos humanos para
poner en servicio, por ejemplo, més equipos psicoso-
ciales en los juzgados de familia o para hacer efec-
tiva la actualizacién permanente de la informacién
por medios telematicos entre las diversas instancias
judiciales, asi como la creacién de nuevas sedes judi-
ciales equipadas debidamente.

Cuestion prioritaria en el campo de lo penal es la
atencién a las victimas de los delitos mas graves, eso
si, sin que el eco mediatico de determinados casos
ciertamente dolorosos suponga trastocar el espiritu
democritico de las garantias establecidas, lo cual
puede ocurrir mediante el planteamiento y la acepta-
cién de propuestas que, sin el debido sosiego, puedan
afectar negativamente a las caracteristicas del marco
constitucional. Durante el afio 2009, siguiendo el
plan que nos hemos propuesto, se visitaron centros
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de internamiento de menores en varios puntos de
Espafia: Badajoz, Las Palmas, Sevilla, Madrid y
C4diz. En cuanto a la violencia de género, desde que
entrara en vigor la Ley organica de medidas de pro-
teccion integral, su eficaz aplicacién ha sido objeto
de preocupacién por parte del Defensor del Pueblo,
asi como lo han sido las incidencias y disfunciones
que esa aplicacion ha generado. Ello ha dado ocasién
para poner de relieve la necesidad de adoptar normas
homogéneas en todo el territorio nacional con rela-
cién a determinados aspectos como, por ejemplo, la
regularizacién de los puntos de encuentro familiar o
el funcionamiento de las llamadas casas de acogida.
Aungque se trate de un dato ya presente en anteriores
informes, no podemos olvidar la situacién del Regis-
tro Civil sobre la cual se siguen recibiendo muchas
quejas. Esperamos ver hecho realidad cuanto antes
el Plan de modernizacién de la justicia tan anunciado
que contempla la implantacién de un registro tinico
para toda Esparfia con las correspondientes transfor-
maciones normativas y organizativas y cuya fecha de
aplicacién definitiva estd prevista para el afio 2012.

Verdadera piedra de toque para cualquier siste-
ma democratico es la que constituye las caracteristi-
cas de su Administracién penitenciaria. La respuesta
del Estado democratico ante el delito ha de ser firme,
pero garantizando escrupulosamente-la aplicacién de
los derechos, tanto en lo que concierne a los autores
de los delitos como en cuanto a las victimas que
sufrieron las consecuencias de la comisién de los
mismos. Segiin los datos disponibles la accién peni-
tenciaria superé en 2009 la cifra récord de 76 000
internos. Podemos comparar sus condiciones de
vida con las de otros paises y les garantizo que las
conozco porque cada vez que hago un viaje oficial o
privado visito a los presos espafioles en el extranjero.
Ustedes pensardn que puede ser una injerencia en la
politica penitenciaria de otros paifses, pero no lo es
si tenemos en cuenta que compete al Defensor del
Pueblo el control y la vigilancia de la Administracién
consular. Saber si la Administracién consular cumple
con las obligaciones que tiene respecto a los presos
espafioles en el extranjero es una de nuestras compe-
tencias. Pues bien, en términos de comparacién con
otros paises, las condiciones de vida de esos centros
no pueden considerarse especialmente penosas, pero
debe ponerse especial cuidado, porque ese crecimien-
to de la poblacién reclusa por un lado y las carencias
materiales por otro podrian empeorar las menciona-
das condiciones de vida tanto de los presos como de
quienes trabajan en los centros.

Por otro lado, nuestra tasa de criminalidad es una
de las mdas bajas de Europa y se ha mantenido asi
en los tltimos diez afios. Sin embargo, la poblacién
penitenciaria no ha hecho sino crecer, lo que abona
la interpretacion de que la politica penitenciaria se
viene desarrollando a base de lo que se han llamado

modificaciones reactivas del Cédigo Penal, en vez
de utilizar adecuadamente los recursos preventivos,
mucho menos costosos y quizd mas eficaces. Los
centros visitados durante el afio al que corresponde
el informe fueron los de Alcald de Guadaira, Alge-
ciras, Alhaurin de la Torre, Bonxe, Brieva, Caceres,
Ceuta, Cérdoba, Herrera de la Mancha, Huelva,
Murcia, los psiquiatricos penitenciarios de Alicante y
Sevilla, Santa Cruz de la Palma, Santander, Tenerife,
Teruel y Topas. Las cuestiones que cabe destacar en
el informe sobre esta materia son la situacién en los
hospitales psiquiatricos penitenciarios, con carencias
diversas en los centros visitados; la consolidacion de
los médulos de respeto, ya existentes en 37 centros
penitenciarios, con beneficios para mas de 7 000
internos; los efectos perjudiciales que acarrea el
hecho de compartir celdas pensadas para ser habi-
tadas individualmente y de los todavia existentes
dormitorios colectivos; la escasa utilizacion de las
nuevas tecnologias y en especial de la telemedicina;
las condiciones bajo las que se cumplen las Hamadas
penas de trabajo en beneficio de la comunidad, para
las que se ha promovido por el Defensor del Pueblo
su incardinacién en el sistema penitenciario espafiol,
y el asentamiento y consolidacién de las denomina-
das unidades externas de madres.

Si hay un aspecto en el que cabe destacar novedades
normativas durante el afio 2009, es el de la seguridad
publica. La Ley Organica 1/2009, de 3 de noviembre,
afiadié una disposicién final tnica a la Ley Orgénica
del Defensor del Pueblo mediante la cual este ejercerfa
las funciones de mecanismo nacional de prevencién de
la tortura, de conformidad con la Constitucién y con el
protocolo facultativo de la Convencién contra la tortura
u otros tratos o penas crueles, inhumanas o degradan-
tes. La misma norma creaba un consejo asesor como
6rgano de cooperacién técnica y juridica en el ejercicio
de las funciones del mecanismo.

La caracteristica mas notable en materia de
inmigracién y extranjeria durante el afio 2009 ha
sido la de su reforma legal. En efecto, han quedado
modificadas las dos normas principales que ordenan
el hecho migratorio. Por una parte se aprobé la Ley
reguladora del derecho de asilo y de la proteccién
subsidiaria del mismo y, por otra, se produjo la refor-
ma parcial de la Ley de Extranjeria aparecida en el
afio 2000. En ambos casos, ademas de incorporar las
normas de la Unién Europea, se procuraba adaptar
nuestra normativa a los compromisos internacionales
y a la jurisprudencia establecida. La Ley de Extran-
jerfa experimentaba asi la cuarta gran reforma en
una década en una materia que reclama una mayor
estabilidad normativa teniendo en cuenta que nos
encontramos ante una situacién socioeconémica pla-
gada de dificultades. A pesar de haberse moderado el
flujo de personas que llegan a nuestro pafs, la activi-
dad de la institucién en este campo ha mantenido su
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intensidad en relacién con los ejercicios precedentes.
Por parte de la institucién se han seguido visitando
con ritmo parecido las dependencias administrativas
encargadas de atender a los inmigrantes, comenzan-
do por los puestos fronterizos aéreos y terrestres. Se
ha puesto especial cuidado en las visitas de segui-
miento a los centros de estancia temporal de Ceuta
y Melilla, para los que se ha recomendado el esta-
blecimiento de médulos familiares independientes,
porque en ocasiones se prolonga la estancia en esos
centros de grupos de personas pertenecientes a una
misma familia. Se han supervisado las instalaciones
para la primera asistencia y detencién de extranjeros,
como en el caso del puerto de Motril, en el que estu-
ve hace escasos meses, que necesita una verdadera
reconversion, y de otros centros especializados de
acogida como los denominados La Esperanza, de
Canarias, o el centro materno-infantil de Oviedo, con
limitaciones de estructuras y de recursos.

El grupo de menores no acompafiados presenta
un aumento sustancial de quejas caracterizadas por
una problemdtica especifica, de las que destacan las
dificultades asociadas a la determinacién de la edad
cronolégica. En estos momentos se estan efectuando
en nuestra institucion del Defensor del Pueblo unas
jornadas precisamente para homologar los criterios
en materia de la determinacién de la edad de los
menores inmigrantes no acompafiados. Las deficien-
cias en torno al nulo funcionamiento —nulo funcio-
namiento, sefiorias— del Registro central de menores
extranjeros no acompafados y las irregularidades y
falta de garantias de los expedientes de repatriacion
de los menores son temas que nos preocupan enor-
memente.

Paso ahora al apartado de la actividad corres-
pondiente a la educacién. Debo recordar, sefiorias,
los repetidos llamamientos del Defensor del Pueblo
por el cauce de sus informes anuales para lograr un
consenso social y politico acerca de unos minimos
de estabilidad normativa en esta esencial parcela de
la convivencia, una estabilidad que se proyecta en
los problemas crénicos del sector, que son una ele-
vada tasa de fracaso y abandono escolar, deficientes
resultados en las evaluaciones del sistema tanto
nacionales como internacionales, deterioro de la
valoracién social que aqueja a la formacién profesio-
nal y carencias diversas de recursos presupuestarios
y de dotacién de personal. Si nos ceflimos a las
quejas tramitadas en el apartado de la educacién no
universitaria, cabe sefialar los problemas planteados
en lo que afecta a educacién infantil y, de manera
singular, a la escasez de plazas disponibles y deficien-
cias en instalaciones escolares correspondientes. La
ensefianza universitaria por otro lado ha estado muy
condicionada, sefiorfas, por los efectos de la integra-
cién del sistema universitario espafiol en el llamado
Espacio Europeo de Educacién Superior derivado
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de la Declaracién de Bolonia de 1999. Las circuns-
tancias actuales de recesién econdémica tampoco
coadyuvan a la necesaria inversién publica educativa
con miras a la progresiva puesta en marcha de ese
espacio europeo.

Las quejas formuladas en materia de sanidad
durante el afio 2009 vuelven a poner de manifiesto
determinados aspectos que de un modo u otro insis-
ten en la necesidad de reflexionar una vez maés acer-
ca de los principios que informan nuestro Sistema
Nacional de Salud y que configuran por eso mismo
el derecho constitucional a la proteccién de la salud
incluido en nuestra carta magna. Me refiero a los
principios de equidad, calidad y participacién social,
que deberian traducirse en producir la garantia del
acceso a las prestaciones del sistema en condiciones
de igualdad efectiva en todo el territorio espafiol.
Sigue sin poder conseguirse por completo el objetivo
de la universalidad de las prestaciones sanitarias
cuando han transcurrido veintitrés afios desde que
se aprobd la Ley General de Sanidad en la que se
fijaba ese objetivo, aunque es preciso reconocer el
alto grado de desarrollo y complejidad del sistema
sanitario.

En otro orden de cosas, los ciudadanos perciben
un evidente deterioro de la sanidad publica junto con
la inclinacién més que notoria de ciertas adminis-
traciones sanitarias a la externalizacion de servicios,
justificada a menudo por una busqueda de la eficacia
propia del mundo empresarial privado y por la pre-
tendida modernizacién de los recursos disponibles,
sobre todo los de cardcter tecnoldgico. Sin embargo
y de acuerdo con las quejas tramitadas, esos proble-
mas de tipo estructural, como puedan ser la agilidad
en la gestién y la disponibilidad de tecnologia punta,
no se han resuelto y a veces ni tan siquiera paliado
con la externalizacién mencionada. Sin pormeno-
rizar ni entrar en mayor detalle, sefiorias, porque
disponen de ello en el informe, apuntando tan solo
indicaciones significativas como vengo haciendo
en esta comparecencia, permitanme aludir a unos
cuantos ejemplos suficientemente expresivos de defi-
ciencias comprobadas en el ancho campo de las listas
de espera. Como es natural, la lista de casos no es
exhaustiva, ni las circunstancias que configuran los
casos son las mismas en todos ellos. Veamos, tres
afios y medio para realizar unas pruebas de alergia
en el Principe de Asturias de Alcald de Henares; afio y
medio para la elaboracién de un electromiograma en
el Hospital Insultar de Las Palmas de Gran Canaria;
quince y trece meses respectivamente para acceder a
los servicios de traumatologfa y cirugfa vascular del
Hospital Miguel Servet de Zaragoza; etcétera.

Por no alargar en demasfa este apartado, me
refiero muy de pasada a otros grupos de problemas
relacionados con el d4mbito sanitario que no quiero
dejar de mencionar: la ordenacion de las prestaciones
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y sus evidentes connotaciones en cuanto a avances de
la biomedicina y su desigual aplicacion en el territo-
rio nacional; el andlisis del impacto, sobre todo en el
terreno laboral, de la fibromialgia y la fatiga crénica;
la asignatura pendiente de la red especializada de
recursos para atencién a los casos de dafio cerebral,
el sindrome de sensibilidad quimica mdultiple, de
tan dificil superacién; la deshumanizacién progre-
siva denunciada por los propios facultativos ante el
avance imparable de una burocracia rampante, prin-
cipalmente en los servicios de atencién primaria y su
coordinacién con los servicios de urgencia.

En lo que afecta al extenso nticleo de cuestiones
sobre politica social, destaca el conjunto de recomen-
daciones y sugerencias derivadas del estudio sobre
los centros de proteccién de menores con trastornos
de conducta y en situacién de dificultad social, que
tanta repercusién tuvo en su dia, y la actividad desa-
rrollada por la institucién como consecuencia de la
aplicacién de la afluencia de las quejas en torno a la
conocida como Ley de Dependencia aparecida en el
afio 2007. El informe incluye una detallada descrip-
cién del proceso de seguimiento establecido por el
Defensor para verificar el grado de cumplimiento de
las propuestas dirigidas a las diferentes comunidades
auténomas responsables de los centros de menores,
objeto del estudio mencionado, y de las ‘medidas
adoptadas por tales comunidades. En cuanto a la
dependencia, la puesta en marcha de una ley tan
difundida como la Ley de atencién a la dependencia
ha comportado un considerable niimero de quejas a
lo largo de 2009, sobre todo por personas que todavia
no habian recibido las oportunas prestaciones. En
efecto, destaca en este ambito la enorme acumula-
cion de retrasos en los procesos de reconocimiento
en la elaboracién de los procesos individuales de
atencién y en las consiguientes resoluciones para
hacer efectivas las prestaciones.

Las quejas de los ciudadanos en materia de
Hacienda publica y actividad econémica de caracter
piblico han seguido aumentando. En ellas, por lo
que a tributos se refiere, lo que aparecia con mds
frecuencia era la insuficiente informacion, las defi-
ciencias en atencién personal en el momento de
presentacién de las liquidaciones del impuesto sobre
la renta de las personas fisicas y la subida de algunos
impuestos. Otro gran frente de actuacién comprende
a su vez un gran numero de apartados sobre los que
ademds de configurar el contenido de buen ntimero
de quejas, incide muy directamente la grave situa-
cién de crisis por la que atravesamos. En esta direc-
cién opera la necesidad de acentuar las exigencias
normativas respecto de las entidades financieras que
tanto protagonismo alcanzan en la crisis y cuyo papel
tanto repercute en las economfas familiares sobre
las que esa situacién critica muestra su rostro mas
amargo. Nosotros hemos tratado de que el Banco de

Espafia recuerde a esas entidades financieras el deber
de ajustarse tanto a las normas que rigen en el sector
como a los principios de equidad que, entre otras
finalidades, legitiman su importante papel social.

En cuanto a ordenacién territorial, vertebra los
ejes de medio ambiente por un lado y el urbanismo
y la vivienda por otro. En materia medioambiental,
desde la institucién hemos de seguir insistiendo en
la necesidad de cumplir la normativa que regula el
derecho a la informacién ambiental restringiendo
al maximo —y esto es muy importante— las causas
de denegacion de la misma. Ademas de los asuntos
recurrentes en esta materia, como los referidos a la
evaluacién del impacto ambiental, la proteccién de
flora y fauna de los espacios naturales, la gestiéon
de residuos o la contaminacién atmosférica y elec-
tromagnética, voy a comentar brevisimamente dos
apartados, seflor presidente, muy concretos y de
especial importancia.

En cuanto al ruido, cabe destacar los problemas
de contaminacién acustica en determinados puntos
como las zonas de influencia de aeropuertos y espa-
cios interiores de las poblaciones. En relacién con el
agua, el informe fue presentado a principios de 2010
y lo tienen a su disposicién en la pAgina web de la ins-
titucién. En materia de urbanismo y vivienda, que es
otro eje principal de la ordenacién territorial, puede
afirmarse sin exagerar que aungue el urbanismo tiene
como fin primordial ordenar los usos del suelo, se ha
venido confundiendo con las actividades econémico-
financieras y especulativas que con mucha frecuencia
contradicen esa finalidad, por lo menos desde un
punto de vista ético. Tal contradiccién se manifiesta
en todo lo que afecta al planeamiento urbanistico:
rehabilitacion de espacios naturales, alternativas
sociales y de habitabilidad para grupos marginales,
colaboracién de las instancias afectadas, suficiencia
de recursos hidricos y politica de licencias. En lo que
atafie a la vivienda, debo subrayar las dificultades y
los retrasos que plantean las quejas recibidas por el
Defensor del Pueblo sobre la renta basica de emanci-
pacion de los jévenes.

El altimo ntcleo de supervision al que voy a refe-
rirme es el que gira en torno a las circunstancias que
afectan al personal de las administraciones ptblicas.
Como en casi todos los sectores a los que hemos
pasado somera revista, en la Funcién ptblica se
hacen notar quiza con mas crudeza los efectos graves
de la recesién econémica que nos envuelve. Miles de
ciudadanos, ante un panorama laboral muy dificil,
optan por competir en los variopintos procesos de
seleccién convocados para ocupar puestos de empleo
publico en las diferentes administraciones. Para
finalizar con este apartado aludiré a las actuaciones
llevadas a cabo en relacién con el personal al servicio
de la Administracién militar. Hemos recibido nume-
rosas quejas sobre la ausencia de un marco regulador
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del régimen de derechos fundamentales y libertades
publicas de los miembros de las Fuerzas Armadas,
que a pesar del tiempo transcurrido desde que entré
en vigor la Ley de la Carrera Militar todavia no se ha
regulado.

Finalmente no me resisto a desarrollar el incre-
mento experimentado durante el ejercicio 2009 en lo
que se refiere a relaciones institucionales, en lo con-
cerniente a la colaboracién con los dema4s comisio-
nados parlamentarios de las diferentes comunidades
auténomas, con distintos representantes del tejido
social y muy singularmente en la esfera internacio-
nal, en la que se evidencia un considerable nimero
de nuestra presencia en diferentes eventos y en la
suscripcién de convenios de cooperacién de tipo bila-
teral o multilateral, asi como el atractivo de nuestro
modelo defensorial para las instituciones de garantia
gue se crean o se modifican en todo el mundo.

Hasta aqui, sefiorias, las indicaciones —insisto—
panoramicas y abreviadas sobre el informe precep-
tivo anual de la institucién del Defensor del Pueblo
acerca de su actividad durante el afio 2009. Con ello
deseo haberles transmitido una breve sinopsis signi-
ficativa de nuestro quehacer constitucional.

Muchas gracias, sefior presidente. Muchas gra-
cias, sefiorfas, por su atencién. (Aplausos.)

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefiora
Defensora del Pueblo en funciones. Aun cuando la
ley establece, sin que se acabe de entender del todo,
que tras su ausencia comenzara la deliberacién, si
tiene el deseo de seguir el debate, puede subir a la
tribuna para que demos cumplimiento a la ley, pero
con mucho gusto a la Presidencia, si no fuese por
esta dificultad, le encantarfa que pudiera estar con
nosotros como alta comisionada que es de las Cortes
Generales. Muchas gracias por su presencia.

En cumplimiento de este mandato legal y en la
ausencia de la Defensora del Pueblo, tiene la palabra
por el tiempo estricto acordado don José Luis Peres-
telo y todos cuantos le sigan a continuacion.

El sefior PERESTELO RODRIGUEZ: Gracias,
sefior presidente.

Sefiorias, intervengo brevemente en nombre del
Grupo Mixto para agradecer la presentacion del
informe a la Defensora del Pueblo en funciones y
también permitanme agradecer el trabajo de la insti-
tucién durante este afio. Quiero reiterar las palabras
que pronuncié hace un afio con motivo de la lectura
de la memoria anterior y es la ausencia del Gobierno
en esta presentacién. Entendemos que el alto comi-
sionado de este Parlamento trata de resolver cuestio-
nes que se le plantean sobre el funcionamiento de la
Administracién General del Estado, de las comuni-
dades auténomas y de las corporaciones locales, por
lo que la presencia del Gobierno debiera ser buena,
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fundamentalmente porque hay que corregir algunas
actitudes que se desprenden del informe.

Quiero referirme a dos aspectos que nos parecen
importantes y a los que ha hecho referencia la Defen-
sora del Pueblo en funciones, en relacién con la inmi-
gracién y sobre todo con los menores extranjeros no
acompafiados. Es un tema que ha sido planteado
reiteradas veces, como conocen sus seflorias, por
Coalicién Canaria en esta Camara y sobre el que en
dos aspectos el informe viene a validar toda la argu-
mentacioén de Coalicién Canaria en relacién con los
menores extranjeros no acompariados. Me refiero ala
informacién sobre la edad de los menores y la necesi-
dad de profundizar en una edad exacta que permita
la mejor integracién de estos menores v sobre todo
a un tema fundamental que estéd afectando a la aten-
cién que podamos prestar a estos menores como es
la tutela. Hemos debatido largamente en esta Cdmara
c6mo debemos corregir ese aspecto de la tutela, que
es un factor decisivo a la hora de que organizaciones
no gubernamentales u organismos oficiales se hagan
cargo de la atencién a estos menores.

No quisiera terminar sin una referencia a algo
que decfa también la Defensora del Pueblo en funcio-
nes. Decia que hay que velar por el funcionamiento
de los consulados en la atencién de los ciudadanos
espafioles que estdn privados de libertad en otros
paises. A mi me gustaria transmitirle en nombre
de nuestro grupo parlamentario un aspecto que
nos parece importante y es que hay que vigilar la
atencién consular en relacién con los presos, pero
también —se ha hablado aqui esta mafiana-— con
relacién a la situacion actual que viven los espafioles
en Venezuela u otros paises. En Venezuela en estos
momentos tenemos problemas respecto a la seguri-
dad fisica y la seguridad juridica y respecto al esfuer-
zo y al trabajo de muchos ciudadanos. Me parece
que serfa conveniente un seguimiento especial sobre
qué atencion esta dando la Embajada de Espafia en
Venezuela y sobre todo qué atencién estd dando el
consulado, el tnico consulado que hay en Venezuela,
en un pais tan extenso y con tantos ciudadanos espa-
fioles que necesitan de esas atenciones del Gobierno
de Espafia.

Hacia referencia también en su intervencién a
la aplicacién de la Ley de la Dependencia. Creo que
ahi hay que hacer un esfuerzo notable y seguir pro-
fundizando. jOjala estuviera aqui el Gobierno para
escuchar el informe que hace la Defensora del Pueblo
en funciones sobre la aplicacién de esta ley!

Muchas gracias, sefior presidente.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefior Perestelo.

Por el Grupo Parlamentario de Esquerra Republi-
cana Izquierda Unida-Iniciativa per Catalunya Verds
tiene la palabra don Joan Tarda.



CONGRESO. PLENO

El sefior TARDA I COMA: Gracias, sefior presi-
dente.

Sefiorias, recibimos hoy el informe de la Defenso-
ra del Pueblo en funciones, dofia Maria Luisa Cava,
la Defensora interina que parece dispuesta a hacer
méritos para no perder su titulo de interinidad. Para
ello esta dispuesta a emular a su predecesor, el sefior
Mgica, en todo aquello que compete a la catala-
nofobia, a la aversién a Catalufia y a los catalanes;
un ejemplo magnifico de manual de autoodio al
servicio del Partido Popular, al servicio del naciona-
lismo espafiol mal excluyente. Dando rienda suelta a
rencores, frustraciones y miserias politicas el sefior
Mugica se convirtié en un hooligan del anticatala-
nismo y contribuyé como el que mas a dinamitar el
Estatuto de Autonomia de Catalufia. Pues bien, ahora
a su sucesora le toca disparar, no sé si con municién
gruesa o menor, contra el despliegue del Estatuto de
Autonomia de Catalufia. Y en estas estamos, porque
ha llegado a afirmar que espera recortar ain mas el
Estatut. Recurrir leyes catalanas se ha convertido en
el deporte nacional espafiol y dofia Maria Luisa Cava
en apasionada practicante. De hecho, aun cuando
ocupa el cargo desde el 30 de junio, la decisién de
interponer recurso contra la Ley de Acogida catalana
ya estaba tomada por el anterior responsable de la
institucién. Ella, ferviente renovadora del hooliga-
nismo del sefior Mtigica, estd por la labor y prosigue
con el guién. Si tanto quiere la sefiora Defensora
del Pueblo a Catalufia, ¢a qué viene oponerse a una
legislacién que lo que pretende es que los recién
llegados se incorporen con todos los derechos a la
sociedad catalana, que dejen de ser inmigrantes para
convertirse en ciudadanos? ¢A qué viene? ¢Saben
cudl es la razén? La lengua. ¢Acaso no quiere la sefio-
ra Defensora del Pueblo que los ciudadanos recién
llegados aprendan la lengua catalana? Supongo que
si se tratara de la lengua castellana no habria pro-
blemas, pero si se trata del cataldn entonces se esta
imponiendo una lengua. Esta enfermedad tiene un
nombre:; fanatismo, y tiene otro nombre: catalanofo-
bia. No contenta suficientemente con ello, también
va a recurrir el coédigo de consumo catalan. Qué
casualidad que sea otro de los objetivos de la caverna
mediitica y politica. ¢Acaso no es posible normalizar
la lengua catalana en todo aquello que compete al
comercio en nuestra sociedad? La Defensora del
Pueblo, convertida —digo— en titere de la reaccién,
no es ecudnime. Es mds, uno se pregunta: En todo
aquello que compete a la situacién de la lengua vasca,
gallega y catalana, ¢cudntas veces la Defensora del
Pueblo o la institucién ha mirado hacia la necesidad
de normalizar y garantizar los derechos de todos los
ciudadanos y ciudadanas?

¢Dénde estan las acciones ecudnimes de una
institucién como la del Defensor del Pueblo? No le
conocemos ninguna orientacién en este sentido. Para

rizar el rizo decide reunirse con los taurinos y darles
un poco de aire defendiendo sus tesis y dejando
de lado que el pueblo de Catalufia ya ha legislado.
¢Acaso el Parlamento de Catalufia no representa a
los ciudadanos de Catalufia y ya ha legislado? (A
qué viene, pues, esta actuacién? De hecho, el pueblo
de Catalufa deberd continuar visitando al Sindic de
Greuges, pero, ademads, deberd hacerlo para frenar los
agravios de esta institucién espafiola, la del Defensor
del Pueblo. Y uno se pregunta: ;Cémo un Estado
moderno como el Estado espafiol se puede permitir
el lujo de que las voluntades de su sociedad se vean
dinamitadas y truncadas por una institucién tan des-
prestigiada, manipulada y corrompida? Hemos vivi-
do las consecuencias de un Tribunal Constitucional
ilegitimo, parcial y corrompido en sus funciones, y
ahora, ademas, en el afio 2010 ¢tenemos que aguan-
tar una institucién tan corrompida, tan parcial y tan
ilegitima en sus funciones y en su préctica como la
del Defensor del Pueblo? Creo que esto es imposible
de metabolizar. Pedimos ecuanimidad y, por favor,
ctrense ya de una vez de la catalanofobia...

El sefior PRESIDENTE: Sefior Tarda.

El sefior TARDA I COMA: ... y observen que
también existen, ademds de la lengua espafiola, la
lengua catalana, la lengua gallega y la lengua vasca,
y todos deberiamos tener de una vez por todas los
mismos derechos.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefior Tarda.
Por el Grupo Parlamentario Vasco (PNV) tiene la
palabra don Emilio Olabarria.

El sefior OLABARRIA MUNOZ: Sefior presi-
dente, seforfas, sefiora Defensora del Pueblo en
funciones, quiero comentar varias cosas que no
hacen referencia tanto al contenido del informe de
la defensoria como a cuestiones que podriamos
calificar casi de colaterales. No sé si la Comisién
de Reglamento deberfa tomarse en serio la reforma
del Reglamento en relaciéon a la forma de dilucidar
este tramite. Estoy ilustrado hasta la saturacion
sobre el informe porque usted lo ha explicado en el
Senado en Comisién y en Pleno y aqui en Comision
y en Pleno. Tenemos una informacién exhaustiva y
ademds agotadora en el sentido etimolégico del tér-
mino, porque ha agotado usted todas las cuestiones
que se consignan en su informe. Quiz4 convendria
un aligeramiento metodolégico del tramite para
poder atender a sus relevantes recomendaciones. (La
sefiora vicepresidenta, Cunillera i Mestres, ocupa
la Presidencia.)

En segundo lugar, sefiora Defensora del Pueblo,
sefioras y sefiores, sefior presidente, he de indicar
que el Estado espafiol en este momento —yo me he
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preocupado de hacer el cotejo, el expurgo— ostenta
un verdadero récord Guinness, al que incluso se
podria incorporar, porque no hay en ningtn pais del
mundo mas instituciones de contrapoder, mas insti-
tuciones de defensa de los derechos fundamentales y
de las libertades publicas que en el Estado espafiol.
No solo esta la institucién que usted representa, hay
defensores del pueblo autondémicos: el Ararteko,
el Sindic de Greuges, el Defensa de Aragén y otros
muchos. Pero es que ademas han empezado a prolife-
rar otros vinculados a la capitalidad. Existe un defen-
sor de los derechos de los ciudadanos en Vitoria, otro
en Girona y en muchas otras ciudades del Estado; el
de Vitoria, ademads, compatibiliza con brillantez sus
funciones de defensa de los derechos de los ciudada-
nos vitorianos con su condicién de gran oriente de
la masoneria en esta ciudad y en Euskadi. Y existen
otros de naturaleza sectorial; existen defensores de
los consumidores, defensores de los agraviados por el
mal funcionamiento del sistema sanitario, defensores
o defensorias de los derechos de la mujer. Aqui hay
casi una inflacién —podriamos calificarlo asi, no sé
si usted comparte esta opinién— de instituciones
de contrapoder o de defensa de los derechos, que
ademas no estd reglada o reglamentada desde una
perspectiva que para nosotros es particularmente
relevante, que son los protocolos o los mecanismos
de actuacién que permitan una compatibilizacién de
las actuaciones de unos en relacién con los otros, de
forma y manera que asi se producen interposiciones
o intersecciones de las funciones que usted represen-
ta brillantemente, de las que representa y ejecuta el
Ararteko y otros defensores del pueblo autonémicos,
de los defensores de los derechos de los ciudadanos
de distintas capitales y de los sectoriales, sin ningin
protocolo de ordenacién de las actuaciones, de tal
manera que la interseccién e incluso la, de alguna
forma, perturbacion del funcionamiento de diversas
instituciones que han llegado a la aberracién de, en
relacién a mismos supuestos investigados, llegar a
conclusiones manifiestamente contrarias provoca la
ausencia de un buen funcionamiento o de una buena
tutela de los derechos y libertades fundamentales,
que es la funcién que la Constitucion encomienda
con toda seguridad a ustedes y con toda probabili-
dad a todos los demds. Desde esa perspectiva yo le
agradeceria que se acometa también una reforma de
la Ley Orgénica del Defensor del Pueblo y de todas
las demés para buscar mecanismos de coordinacién
territorial de forma y manera que no se produzcan
interposiciones, interrelaciones perversas o ineficien-
tes hasta el punto de que se produce una paradoja
que yo le he comentado muchas veces pero ni usted
ni su predecesor en el cargo han sido capaces nunca
de contestar, y es por qué el Defensor del Pueblo
actiia de oficio —porque aqui cabe actuar de oficio
y cabe actuar a instancia de parte— mds veces o en
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relacién a mas casos en Euskadi que el propio Ararte-
ko y con conclusiones muchas veces diferenciadas y
en otros casos incluso manifiestamente contradicto-
rias. Esta es una perturbacién que deberia corregirse
porque no es una cuestion colateral sino troncal con
respecto al funcionamiento del Estado que tiene més
instituciones de contrapoder o de defensa de los dere-
chos y libertades fundamentales de los ciudadanos
del mundo; con toda seguridad, del mundo. Se trata
de un problema de articulacién del propio Estado
y de articulacién de estos mecanismos que forman
parte del propio Estado, que son los mecanismos
llamados a defender a los ciudadanos de los abusos y
desmesuras de las instituciones publicas con caracter
general. Mire, decia un importante articulista hace
poco, el sefior Alcdntara, que parece mentira que en
el Estado espafiol existan tantas instituciones de con-
trapoder, tantas instituciones de defensa de los dere-
chos de los ciudadanos y sin embargo los ciudadanos
se encuentren tan particularmente desvalidos. Esa es
la cuestién que nos debfamos plantear.

Otra cuestién de naturaleza colateral. En rela-
ci6én con la legitimacién para interponer recursos de
inconstitucionalidad sabe usted que mi grupo siempre
ha mantenido reservas intelectuales importantes...

La sefiora VICEPRESIDENTA (Cunillera i Mes-
tres): Sefior Olabarria, por favor.

El sefior OLABARRIA MUNOZ: Con esto acabo,
seftora presidenta.

Pero estas reservas adquieren ya una dimensién
creciente y particularmente intensa cuando ustedes
utilizan el mecanismo de legitimacién desde una
perspectiva ilegitima. Es la contraposicién o la ten-
sién entre legitimacién y legitimidad que la doctrina
cientifica ha venido estudiando sin resolver los pun-
tos de equilibrio adecuadamente.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Cunillera i Mes-
tres): Sefior Olabarria.

El sefior OLABARRIA MUNOZ: Cuando uste-
des, desde una perspectiva de legitimacion procesal,
interponen recursos contra normas del Parlamento
de Catalufia como las relativas a la defensa de los
consumidores o a los reglamentos de acogida, lo
hacen desde una perspectiva de interpretacién de
la desmesura o de la auténtica superposicion de los
titulos competenciales del Parlamento de Catalufia.
Eso no es lo que ustedes pueden legftimamente
valorar; ustedes solo pueden valorar la vulneracion
de derechos y libertades fundamentales, y esta expo-
liacion de la interpretacién de la legitimacién que a
ustedes...



CONGRESQO. PLENO

La sefora VICEPRESIDENTA (Cunillera i Mes-
tres): Sefior Olabarria, por favor, mire el reloj y vera
el rato que ha excedido de su tiempo.

El sefior OLABARRIA MUNOZ: ;Dénde esta el
reloj?

La sefiora VICEPRESIDENTA (Cunillera i Mes-
tres): A su derecha.

El sefior OLABARRIA MUNOZ: Si, me he
excedido.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Cunillera i Mes-
tres): Una vez que estamos de acuerdo, por favor,
finalice.

El sefior OLABARRIA MUNOZ: Desde esta pers-
pectiva —con esto acabo, sefiora presidenta— la
legitimacién que a ustedes corresponde la estan
desmesurando, [a estan pervirtiendo y la estan pros-
tituyendo, y le pido por favor que acaben con esta
practica.

Muchas gracias, sefiora presidenta, y perdone.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Cunillera i Mes-
tres): Muchas gracias, sefior Olabarria.

Por el Grupo Parlamentario Catalan (Convergen-
cia i Unio) tiene la palabra la sefiora Surroca.

La sefiora SURROCA I COMAS: Gracias, sefiora
presidenta.

Nuevamente hemos tenido ocasién de escuchar
el resumen del informe anual del Defensor. Nuestro
grupo parlamentario agradece, como no puede ser de
otra manera, la exposicién en este Pleno, aunque hace
pocos dias ya tuvimos también ocasién de escuchar un
resumen ampliamente expuesto en la Comisién Mixta
del Defensor del Pueblo. En aquella ocasién nuestro
grupo parlamentario ya manifesté que no se confor-
maba con la recopilacién mimética de datos afio tras
afio correspondientes a los informes. Como dijimos,
esos datos habitualmente son los mismos, lo Gnico
que varian son las circunstancias en las cuales se des-
envuelven esos datos. Asimismo usted ha manifestado
hoy que las circunstancias econémicas negativas que
nos acompafian evidentemente influyen mucho en los
datos estadisticos que se recogen en los trabajos del
Defensor, en su informe anual. Nosotros creemos que
el modelo de institucién puede mejorar mucho, y asf
lo dijimos también en la Comisién. Creemos que su
capacidad de influencia dentro de las competencias
que le son propias podria ser mayor. Asi, por ejemplo,
creemos que son de gran interés las conclusiones que
se elaboraron en las jornadas de cooperacién de los
defensores del pueblo que tuvieron lugar en Barce-
lona. Ahi se reflexioné extensamente en relacién con

muchos aspectos de la institucién con la finalidad de
mejorar su eficacia. Asi, se abordé esa doble presen-
tacién en Comisién y en Pleno, qué sentido tiene esa
duplicidad, reiterar aqui y alli las mismas palabras
exactamente en ambas instancias. También se recogié
c6mo se puede dar mas. publicidad a las recomenda-
ciones y sugerencias del Defensor. En definitiva, cree-
mos que debemos abrir un profundo debate acerca del
modelo actualmente vigente y hacia dénde queremos
que vaya.

También echamos en falta un mayor grado de
autocritica por parte de los representantes de la insti-
tucién, porque, pese a escuchar reiteradamente tanto
en Comisién como en Pleno propuestas de mejora,
no vemos que se plasmen en cambios concretos. Asf,
por ejemplo, en nuestra intervencion en Comisién
propusimos que el informe anual incluyera también
la relacién detallada del presupuesto del Defensor
del Pueblo. Creemos que este dato serfa ttil, ademas
de ir en la misma linea de otras defensorias, como
ocurre con el Defensor del Pueblo Europeo. No adivi-
namos qué razones lo impiden, porque aunque la Ley
del Defensor del Pueblo establezca en su articulo 33
que el informe contendra un anexo cuyo destinatario
son las Cortes Generales, no hay motivo alguno que
impida que esa informacién también se incluya en
el informe anual para conseguir una mayor trans-
parencia. :

Por otra parte, entrando a valorar algunos aspec-
tos que se recogen en el informe anual, me referiré
nuevamente a una cuestién que nos preocupa y en
la que reiteradamente hacemos hincapié, y son las
actuaciones de oficio del Defensor. Este es un tema
recurrente y en el que nuestro grupo parlamenta-
rio pone especial acento. Cuando me referi a ello
en Comisién usted me respondié que no entendia
nuestra posicién en cuanto a estas actuaciones, que
tenfamos una concepcién distinta de lo que debia ser
la institucién, que usted queria una institucién abier-
ta, una institucién activa. Efectivamente, tenemos
una concepcion radicalmente distinta de lo que tiene
que ser la institucion del Defensor del Pueblo. No se
confunda, nuestro grupo parlamentario en ningin
caso censura la actuacién de oficio del Defensor del
Pueblo. Ahora bien, lo que queremos es que haya
transparencia absoluta en esas actuaciones y que
tengamos claros los criterios de actuacién en estos
supuestos, que sepamos qué ha movido al Defensor
del Pueblo a actuar en un caso en detrimento de
otro. Y no aceptamos que cuando se pregunta por los
criterios que emplean a la hora de iniciar un proce-
dimiento de oficio se nos responda que el método es
el de la lectura de los medios de comunicacién. Con
todos nuestros respetos, creemos que este podria
ser un método valido, pero no exclusivo, y por lo
tanto exigimos que se clarifique cudndo la institu-
cién decide intervenir por iniciativa propia. Por ello
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hemos pedido reiteradamente que se fije por parte
de la institucién una pauta o protocolo de actuacién.
Asi, por ejemplo, estaria bien saber por qué razén el
Defensor del Pueblo ha decidido estudiar la posible
interposicién de un nuevo recurso ante el Tribunal
Constitucional contra el recién aprobado cédigo de
consumo de Catalufia, y en cambio no se dedica a
estudiar otras cuestiones que afectan y preocupan
mucho a los ciudadanos.

Tampoco podemos dejar de hacer mencién a otro
tema cual es la relacién de la institucién del Defen-
sor del Pueblo con Catalufia. Nosotros ya le dijimos
en la anterior comparecencia que parece ser que la
titular del Defensor del Pueblo actual y su predecesor
tienen una especial obcecacién por todo lo referente
a Catalufia...

La sefiora VICEPRESIDENTA (Cunillera i Mes-
tres): Seflora Surroca, por favor, debe terminar.

La seflora SURRQCA I COMAS: Voy terminan-
do. Tiene una especial obcecacién con todas las leyes
aprobadas por el Parlament de Catalunya, aprobadas
por el pueblo cataldn. Nuestro grupo parlamentario
no se siente representado por un defensor del pueblo
gue continuamente estd estudiando y analizando las
leyes que emanan del Parlament de Catalunya para
posteriormente recurrirlo ante el Tribunal Constitu-
cional. Exigimos respeto para la voluntad del pueblo
de Catalufia.

Muchas gracias.

La sefiora VICEPRESIDENTA (Cunillera i Mes-
tres): Muchas gracias, sefiora Surroca.

Por el Grupo Parlamentario Popular tiene la pala-
bra la seflora Navarro Cruz.

La sefiora NAVARRQO CRUZ: Gracias sefiora
presidenta.

Muchas gracias, sefiora Defensora del Pueblo,
por su intervencién y por el trabajo que su equipo
ha hecho y estd haciendo continuamente en esta
institucién. Quisiera que extendiera ademas el agra-
decimiento del Grupo Popular al sefior Migica y a
todas las personas que han hecho y hacen posible
que esa institucién del Defensor del Pueblo se haya
consolidado como valedora de los derechos de los
ciudadanos tal y como recoge nuestra Constitucién.

He de reconocer la dificultad de valorar en unos
pocos minutos el enorme trabajo que se ha realizado
por parte de la institucion del Defensor del Pueblo
durante todo un afio. El informe correspondiente
a 2009 ya abarca mas de 1.850 paginas, incluso
el resumen que prepara el Defensor del Pueblo ya
es lo suficientemente denso como para que pueda
—incluso para que deba— quedarse en un titular
mas o menos llamativo. Lo que el informe detalla
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de manera pormenorizada no puede resumirse en
cuatro palabras sin que pierda parte de la esencia,
pero aun asf el Defensor del Pueblo ha conseguido
presentar una radiografia de la situacién que esta
atravesando Espafia en este momento, visiblemente
marcada por las consecuencias de la crisis. Dice
textualmente: Aumentan las quejas de oficio en el
afio 2009 y las individuales motivadas por problema-
ticas de caracter econémico y social. Asf ha querido
resumir el Defensor del Pueblo en su informe el afio
2009. Que las quejas de oficio hayan aumentado
refleja que la institucién no se limita a ser un sujeto
pasivo frente a los problemas de los ciudadanos, sino
que al supervisar la actividad de la Administracién
completa su labor al participar de un modo activo
en la construccion de una sociedad més justa y mas
democréitica. Pero llama especialmente la atencién
que, siendo el Gobierno el principal responsable de
los problemas econémicos y sociales que aquejan a
los ciudadanos, la propia Administracién General del
Estado sea lenta en contestar a los requerimientos
del Defensor del Pueblo, por no hablar de los casos
en los que ha llegado a entorpecer el trabajo de esa
institucién. El elevado ntimero de quejas se produce
porque la mala gestién de las administraciones esta
afectando directamente a los ciudadanos; la Adminis-
tracién de Justicia vuelve a ser sefialada un afio més
por acumular dilaciones indebidas de fondo, y desde
luego subyace la problemaética derivada de la falta de
recursos, de la falta de material y, sobre todo, de la
falta de recursos humanos para agilizar la justicia.
La Administracién penitenciaria también esta falia
de recursos humanos y materiales. Lo acaba usted
de reconocer, hace un momento decia que hay un
incremento de poblacién penitenciaria, a pesar de
que el sefior Rubalcaba se emperia en lo contrario, y
eso queda patente en la situacion en la que se encuen-
tran numerosos centros penitenciarios. El detallado
informe que. ha elaborado el Defensor del Pueblo
sobre los hospitales psiquidtricos penitenciarios de
Sevilla y Alicante deberia bastar por si solo para que
las instituciones penitenciarias cambiaran radical-
mente el rumbo de las politicas penitenciarias que se
estin llevando a cabo por parte de ese departamento.
Si a esto le afiadimos, como bien sefiala el informe
del Defensor, que no se estd cumpliendo lo estable-
cido por la Ley penitenciaria de que cada interno
disponga de una celda, volvemos a corroborar la
gestidn de la Administracién del Estado y vemos que
deja mucho que desear, méaxime cuando —vuelve a
sefialar el informe— no existe intencién por parte de
la Administracién para llevar a cabo algunas de las
recomendaciones propuestas.

Podriamos seguir hablando de inmigracién, de
educacién, de sanidad, de aspectos relacionados
con los asuntos sociales y de tantos otros como los
que abarca el amplisimo trabajo que ha realizado
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el Defensor del Pueblo, pero basten estos ejemplos
para significar que las carencias, los problemas y las
dificultades de los ciudadanos, lejos de disminuir,
no han dejado de aumentar en aquellas administra-
ciones que son competencia directa del Gobierno
de la nacién. El Defensor del Pueblo ha retratado
perfectamente estos problemas y carencias y a la
Administracion, especialmente al Gobierno, corres-
ponde ahora prestar atencién a sus recomendaciones
y sugerencias.

Sefiora Cava de Llano, muchisimas gracias nue-
vamente por su informe, por su informacién y por
el trabajo que se desempefia desde la institucién del
Defensor del Pueblo.

Muchas gracias. (Aplausos.)

La sefiora VICEPRESIDENTA (Cunillera i Mes-
tres): Muchas gracias, sefiora Navarro.

Por el Grupo Parlamentario Socialista tiene la
palabra el sefior Heredia Diaz.

El sefior HEREDIA DIAZ: Muchas gracias, sefio-
ra presidenta.

En primer lugar, quiero dar las gracias a la
Defensora en funciones y agradecer el trabajo reali-
zado en este informe que, como cada afio, nos ilustra
sobre la situacién y la salud de la relacién entre los
ciudadanos y las administraciones publicas, donde
estan los problemas y por dénde podemos comenzar
a intentar resolverlos.

Del informe se deduce que las quejas en conjunto
han descendido ligeramente, aunque bien es cierto
que las quejas individuales han aumentado muchi-
simo. También se aprecia en 2009 un incremento de
las quejas iniciadas de oficio por el alto comisionado,
lo que pone de manifiesto su creciente actividad
en su labor de defensa y garantia de los derechos
fundamentales y libertades publicas. He de destacar
asimismo la normalizacién de las quejas planteadas a
través de la pagina web del Defensor, que ya se sitdan
en torno al 49 por ciento. En cuanto al contenido del
informe, suscribimos la demanda de redoblar la exi-
gencia hacia las entidades financieras, esto le parece
fundamental a mi grupo parlamentario; también el
Gobierno ha iniciado este camino, la denominada
Ley de Cajas, por citar solo un ejemplo en este sen-
tido, promueve la profesionalizacién e incrementa la
transparencia de estas entidades financieras.

Quiero también destacar algunos puntos referen-
tes a la Administracién de Justicia. Si falla la justicia
falla el primer escal6n de proteccién de los derechos
de los ciudadanos, en consecuencia, no podemos sino
congratularnos desde este grupo parlamentario, como
lo hace el propio Defensor del Pueblo, de la puesta en
marcha del Plan de modernizacién de la justicia 2009-
2012, que ha de concretarse en varias reformas lega-
les: regulacién actualizada de la instruccién penal,

implantacién de un registro civil tnico para todo
el pais y sobre todo en esfuerzos notables de inver-
sién que estamos seguros de que este Gobierno va a
llevar a cabo. En materia de inmigracién, la menor
afluencia de inmigrantes a nuestro pais, asi como las
reformas legales llevadas a cabo recientemente —Ley
de Asilo y la denominada Ley de Extranjeria—, per-
miten constatar una disminucién de la problematica
que acompaila al fenémeno migratorio. No obstante,
permitanme como malaguefio hacerme eco de una
recomendacién reiterada del alto comisionado que
aconseja incrementar los recursos del centro de inter-
namiento de extranjeros de Malaga de cara a mejorar
las condiciones de vida de los recluidos alli. En este
sentido quiero aprovechar esta intervencién para
reclamar el entendimiento entre las dos adminis-
traciones, Ayuntamiento de Mélaga y Ministerio del
Interior, para que alcancen un acuerdo cuanto antes
y con ello permitir la construccién de un nuevo cen-
tro de internamiento que mejore sin duda esas con-
diciones. Por cierto, en los presupuestos del préximo
afio el Ministerio del Interior considera prioritaria
esta actuacién. Ahora solo falta que el Ayuntamiento
de Malaga colabore en su realizacién.

En otro apartado del informe se habla de las
dificultades de la renta bésica de emancipacién de
j6venes. Seflorfas, hay problemas porque hay ayu-
das, porque hay dinero que facilita que los jévenes
puedan alquilar una vivienda. Con el Partido Popular
no habria este problema porque no habria este tipo
de ayudas. No podemos olvidar tampoco un par de
temas recurrentes en el dmbito de la Administra-
cién sanitaria como el relativo a las listas de espera,
especialmente en la Comunidad de Madrid —les
recuerdo que en esta comunidad gobierna el Partido
Popular—, asi como la denuncia de la externaliza-
cién injustificada del servicio sanitario. Mientras los
socialistas apostamos por una buena sanidad piiblica
de calidad y universal, el Partido Popular sigue empe-
fiado en apostar por una sanidad privada en donde el
que tenga dinero estard bien atendido y el que no lo
tenga no tendrd derecho a sanidad. Esta es la apuesta
de la derecha. (Rumores.)

Otra cuestién fundamental para el grupo que
represento es lo relativo a la puesta en préctica de
la Ley de Dependencia. No es casualidad que en el
informe el Defensor del Pueblo critique abiertamente
a las comunidades auténomas de Valencia y Madrid
como ejemplo de las trabas a la puesta en marcha
de esta ley. Este es otro buen ejemplo de un Partido
Popular que no cree en las polfticas sociales, no tiene
el mas minimo interés en las 1 300 000 personas en
situacién de dependencia que hay en Espafia, ni en
esas personas ni en sus familias. (Contintian los
rumores.)

Termino. Toda esta exposicion de quejas y pro-
blemas que sintetiza el Defensor del Pueblo en su
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informe anual constituye en definitiva no solo un
reflejo fiel de la realidad de los ciudadanos en sus
relaciones con las administraciones ptblicas sino
que también puede ser utilizada por los poderes
publicos de una forma practica y util.
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Muchas gracias. (Aplausos.)

La sefiora VICEPRESIDENTA (Cunillera i
Mestres):
Muchas gracias, sefior Heredia.



Senado. Sesién plenaria de 3 de noviembre de 2010.
Debate sobre el Informe del Defensor del Pueblo
correspondiente a 2009.
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INFORME DEL DEFENSOR DEL PUE-
BLO CORRESPONDIENTE A LA GESTION
REALIZADA DURANTE EL ANO 2009.

El sefior PRESIDENTE: Punto quinto del orden
del dia, informes del Defensor del Pueblo. Informe
correspondiente a la gestién realizada por el Defensor
del Pueblo durante el afio 2009.

Tiene la palabra la defensora del pueblo.

La sefiora DEFENSORA DEL PUEBLO EN
FUNCIONES (Cava de Llano y Carri6): Muchas gra-
cias, sefior presidente.

Sefior presidente, sefiorfas, dentro de las tareas
que debo desempefiar como defensora del pueblo en
funciones, en tanto no procedan las Cortes a una nue-
va designacioén, destaca esta presentacién del Informe
anual sobre la actividad llevada a cabo por la institu-
cién del Defensor del Pueblo en el afio 2009,

Doy cuenta en este acto de la gestién realizada
durante el mandato del anterior titular del cargo de
defensor del pueblo, don Enrique Mugica Herzog. Al
ser coparticipe de esa gestién, puesto que la super-
visién de buen ntmero de las actividades detalladas
en el informe se llevé a cabo por la Adjuntia Primera
—de la que yo era y sigo siendo titular—, y por formar
parte de la Junta de Coordinacién que dio por bueno
en su dia el informe, se refuerzan las circunstancias
que respaldan mi comparecencia ante este Pleno de
la Camara Alta para efectuar esta presentacion con
objeto de que los distintos grupos manifiesten su pos-
tura al respecto.

El documento completo del Informe anual quedd
registrado en las Camaras el pasado 22 de junio, fe-
cha en la que hicimos entrega del mismo y del anexo
con la liquidacién presupuestaria correspondiente a
los presidentes del Congreso y del Senado.

Con carécter preliminar o introductorio, quisiera
hacer una brevisima alusién a las circunstancias gene-
rales que afectaban y, en buena medida, siguen afec-
tando a nuestro pais y a los paises de nuestro entorno
durante el afio 2009. Me refiero a la tan comentada y
acusada crisis econdmica en la que seguimos inmer-
sos a pesar de los esperados y esporddicos signos de
mejora que se nos anuncian. Esta crisis estd poniendo
a prueba nuestra convivencia y las instituciones que
la encauzan, muy singularmente las que componen
nuestra organizacién administrativa, objeto directo
de la actividad supervisora del Defensor del Pueblo.

La crisis impregna y repercute en buen ndmero
de las quejas ciudadanas que constituyen el quehacer
principal de nuestra actividad. La preocupacién de
todos los que trabajamos en la institucién del Defen-
sor del Pueblo ha estado asociada, en consecuencia,
a una especial atencién a los derechos de naturaleza

social y econémica que pueden verse mas amenaza-
dos como consecuencia de la situacién general.

Sefiorias, en el afio 2009 se recibieron 22 287
quejas en total, de las cuales 18 392 son quejas in-
dividuales —un niimero superior a las recibidas en
el ejercicio anterior—. Se trata, en realidad, de la ci-
fra més alta jamads registrada en la institucién para
este tipo de quejas. Las quejas individuales son, sin
duda, el indicador principal de nuestra actividad; por
el contrario, las que denominamos quejas colectivas,
formuladas por grupos de ciudadanos con intereses
similares, fueron 3626, y registraron una disminucién
notable por comparacién con el excepcional niimero
de quejas de este tipo registrado en el afio anterior.
Las investigaciones iniciadas de oficio fueron 269,
una cifra superior a la del ejercicio precedente.

En cuanto a la procedencia geogrifica, la distri-
bucién de quejas obedecié a la conjuncién de dos
factores principales: la proximidad a la sede del De-
fensor —y por eso destaca Madrid como comunidad
generadora de mayor numero de quejas—, y el ntime-
ro de habitantes, por lo que, a continuacién, aparecen
las comunidades de Catalufia, Andalucfa, Valencia,
Castilla y Leén y Galicia. Podrian rastrearse otros
factores, pero son los dos sefialados, cercania y pobla-
cién, los que por el momento parecen ejercer un pro-
tagonismo mas acentuado. Las quejas llegadas desde
el extranjero fueron 325. Las mds numerosas fueron
las procedentes de Reino Unido, Francia y Alemania,
quedando un tanto desplazadas cuantitativamente las
llegadas, por ejemplo, desde Argentina, Colombia y
Marruecos, lo que seguramente también tiene que ver
con la situacién econdémica v, particularmente, con el
descenso de los flujos migratorios desde esos paises.

Esa misma situacién econémica a la que ya me he
referido influye, indudablemente, en los sectores de
gestion en los que son tratadas las quejas. Las quejas
tramitadas se gestionaron, sobre todo, en el drea de
Administracién econémica, muy sobrecargada de ex-
pedientes y ya, bastante distanciadas, en las areas de
seguridad y politica social, funcién y empleo piiblicos,
justicia y violencia doméstica, ordenacién territorial,
defensa e interior, educacién y cultura e inmigracién
y asuntos exteriores. No obstante, se ha producido un
incremento notable de investigaciones, producto de
las quejas, en los campos relativos a Administracion
de Justicia, urbanismo, vivienda, medio ambiente y
cuestiones planteadas por miembros de las fuerzas
y cuerpos de seguridad.

Por hacer referencia a las quejas no admitidas
a tramite, una causa habitual de inadmisién es la
presentacién de la reclamacién cuando todavia no
ha intervenido autoridad administrativa alguna, lo
que impide la funcién de supervisién de la actividad
de la Administracién, caracteristica del Defensor del
Pueblo. Ahora bien, otra causa habitual de inadmi-
sién radica en la estimacion de que, al contrario de
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lo expresado en la queja, se ha producido una actua-
cién administrativa conforme a derecho, de acuerdo
con los datos analizados. Es verdad que el ciudada-
no reclamante muestra su disconformidad con la
actuacion administrativa, pero esa disconformidad
es tan solo, en algunas ocasiones, una manifestacién
subjetiva que puede no tener en cuenta determina-
dos hechos comprobados y objetivos que abonan el
hecho cierto de que no se ha producido una actua-
cién administrativa irregular. En el afio 2009, hasta
3 133 quejas dejaron de ser admitidas por esta razén.

Pasando revista global a las recomendaciones y
sugerencias formuladas durante el ejercicio de 2009,
se sigue observando un indice razonablemente alto
de aceptacidén de nuestras propuestas por parte de
las administraciones destinatarias de las mismas. Las
aceptaciones se sittian en torno al 76 por ciento de
recomendaciones y el 70 por ciento de sugerencias
aceptadas. Las solicitudes de interposicién de recur
sos de inconstitucionalidad y amparo, que en virtud
de la legitimacién activa prevista en el articulo 162.1
de nuestra Constitucién nos dirigen los ciudadanos,
ocupan una apreciable porcion de nuestro trabajo.
Asi ocurrié durante 2009, como se puede compro-
bar con la simple consulta del informe, en el que se
contienen integramente los fundamentos de las reso-
luciones correspondientes. En este ejercicio fueron
objeto de solicitud de interposicién de recurso de in-
constitucionalidad siete normas legales.

En todas las comparecencias para dar cuenta del
informe del Defensor del Pueblo figura un apartado
que, si no agradable de referir —jojald no hubiera que
hacerlo!—, resulta sumamente eficaz por el impacto
y las repercusiones, con el consiguiente propésito de
enmienda que puede suscitar en las administraciones
afectadas. Me refiero, sefiorfas, a la noticia sobre los
incurnplimientos o retrasos notorios en cuanto al de-
ber de respuesta a los requerimientos del defensor.
Como en afios anteriores, se clasifican los incumpli-
mientos en tres grupos, segtn el grado en el que se
producen: el primero comprende las administracio-
nes entorpecedoras y contumaces respecto a la labor
del defensor. El segundo abarca las administraciones
que durante el afio 2009 no habfan respondido al ter-
cer requerimiento. El tltimo apartado, muy numero-
so, cuya relacién completa figura en el informe, es el
de las administraciones que respondieron al defensor
tan solo cuando hubieron recibido un requerimiento
conminatorio.

En cuanto a la Administracion de Justicia, las
quejas recibidas son muy similares a los ejercicios
precedentes. E] niimero més elevado correspondié a
los problemas planteados por las dilaciones indebi-
das: 237 quejas referidas a la jurisdiccién civil; 226 a
la jurisdiccion penal y 54 a la jurisdiccién contencio-
so-administrativa.
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En cuanto a la necesaria inversién, es imprescin-
dible, desde nuestro puntoe de vista, dedicar mas me-
dios materiales y mas recursos humanos para poner
en servicio, por ejemplo, més equipos psicosociales
en los juzgados de familia o para hacer efectiva la
actualizacién permanente de la informacién por me-
dios telematicos entre las diversas instancias judieia-
les, asi como la creacién de nuevas sedes judiciales
equipadas debidamente.

Cuestién prioritaria en el campo de lo penal es
la atencién a las victimas de los delitos méas graves.
Eso si, sin que el eco mediatico de determinados ca-
sos, ciertamente muy dolorosos, suponga trastocar
el espiritu democrético de las garantias establecidas,
lo cual puede ocurrir mediante el planteamiento y la
aceptacién de propuestas de reforma que, sin el debi-
do sosiego, afecten negativamente a las caracter{sti-
cas del marco constitucional.

Durante el afio 2009, siguiendo el plan que nos
hemos propuesto, visitamos los centros de interna-
miento de menores en varios puntos de Espafia. En-
tre estas visitas destaca la efectuada, en coordinacién
con la Administracién concernida y con la Fiscalia
General del Estado, al centro de Badajoz para aclarar
las circunstancias bajo las que se produjeron diversos
incidentes graves de violencia sobre jévenes internos
de los que tuvimos noticia. Ademas, visitamos otros
centros de internamiento situados en Las Palmas, Se-
villa, Madrid y Cadiz.

Desde que entrd en vigor la Ley Organica 1/2004,
de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral
contra la Violencia de Género, ha sido objeto de pre-
ocupacidn su eficaz aplicacién por parte del Defensor
del Pueblo, asi como las incidencias y disfunciones
que esa aplicacién ha generado. Ello ha dado ocasion
para poner de relieve fa necesidad de adoptar normas
homogéneas en todo el territorio nacional con rela-
cion a determinados aspectos como, por ejemplo, la
regularizacién de los puntos de encuentro familiar o
el funcionamiento de las lamadas casas de acogida.

En cuanto al Registro Civil, se trata de un dato
ya presente en anteriores informes, sobre cuya si-
tuacién se siguen recibiendo muchas quejas en el
Defensor del Pueblo. Esperamos ver hecho realidad
cuanto antes el plan de modernizacién de la Justicia
tan anunciado, que contempla la implantacién de un
registro Gnico para toda Espafia con las correspon-
dientes transformaciones normativas y organizativas,
cuya fecha de aplicacién definitiva esté prevista para
el afio 2012.

Verdadera piedra de toque para cualquier sisterma
democritico es la que constituye las caracteristicas
de su Administracién penitenciaria. La respuesta del
Estado democritico ante el delito ha de ser firme,
pero garantizando escrupulosamente la aplicacion
de los derechos, tanto en lo que concierne a los au-
tores de los delitos, como en cuanto a las victimas
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que sufrieron las consecuencias de la comisién de los
mismos.

Segtin los datos disponibles, la poblacién peni-
tenciaria superé en el 2009 la cifra récord de 76 000
internos. En términos comparativos con otros paises,
las condiciones de vida de estos centros no pueden
considerarse especialmente penosas. Se lo digo por-
que cada vez que salgo de viaje oficial voy a visitar a
los presos espafioles que tenemos en el extranjero por
razones humanitarias y para controlar a la Adminis-
tracion consular, que también es una de las compe-
tencias del Defensor del Pueblo, para comprobar si
dicha Administracién presta el debido servicio y la
debida atencién a los presos espafioles que estan alli.
Aun asi, aun estando bien las carceles espafiolas en
comparacién con las de otros paises, debe ponerse
especial cuidado porque el crecimiento de la pobla-
cién reclusa por un lado y las carencias materiales
por otro podrian empeorar las mencionadas condi-
ciones de vida tanto de los presos como de quienes
trabajan en los centros.

Los centros penitenciarios que visitamos el afio
al que corresponde el informe fueron los de: Alcala
de Guadafra, Algeciras, Alhaurin de la Torre, Bouxe,
Brieva, Caceres, Ceuta, Cérdoba, Herrera de la Man-
cha, Huelva, Murcia, los psiquidtricos penitenciarios
de Alicante y Sevilla, Santa Cruz de la Palma, San-
tander, Tenerife, Teruel y Topas. Las cuestiones que
cabe destacar en el informe sobre esta materia son las
siguientes: la situacién en los hospitales psiquidtricos
penitenciarios, con carencias diversas en los centros
visitados, y la consolidacién de los médulos de res-
peto, ya existentes en 37 centros penitenciarios. Pero
quiero hacer aqui una mencién especial de alaban-
za a los presos del médulo de respeto de la prisién
de Cérdoba, que debido a la crisis econémica que se
estd padeciendo y a la reduccion de presupuesto, han
establecido un plan para que los gastos no suban en
cuanto a la utilizacién de boligrafos, papel higiénico
y todo lo que estd en su mano. Por tanto, vaya mi
felicitacion por este tema.

Sigue habiendo efectos perjudiciales que acarrea
el hecho de tener que compartir celdas pensadas para
ser habitadas individualmente y debidos también a
los todavia existentes dormitorios colectivos. No me
gusta la escasa utilizacién de las nuevas tecnologias
y, en especial, de la telemedicina, ni las condiciones
bajo las que se cumplen las llamadas penas de trabajo
en beneficio de la comunidad para las que se ha pro-
movido por el Defensor del Pueblo su incardinacién
en el sistema penitenciario espafiol y el asentamiento
y consolidacién de las denominadas Unidades Exter-
nas de Madres.

Si hay un aspecto en el que cabe destacar nove-
dades normativas durante el afio 2009, ese es el de
la seguridad ptiblica. La Ley Orgédnica 1/2009, de 3
de noviembre, afiadié una disposicién final tnica a

la Ley Orgéanica del Defensor del Pueblo mediante la
cual este ejerceria las funciones del Mecanismo Na-
cional de Prevencién de la Tortura, de conformidad
con la Constitucién y el Protocolo facultativo de la
Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes. La misma norma
creaba un consejo asesor como érgano de coopera-
cién técnica y juridica en el ejercicio de las funciones
del mecanismo. Se trata de una disposicién que ex-
plicita y organiza una competencia que, de hecho, ya
tenia atribuida en términos generales el Defensor del
Pueblo, la de prevenir y alertar acerca de los malos
tratos o abusos que, principalmente, por parte de
los agentes de autoridad y miembros de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad pudieran tener lugar.

Hoy mismo se estéd celebrando en la sede del De-
fensor del Pueblo una jornada en colaboracién con
el Consejo de Europa, en la que estan interviniendo
expertos internacionales, tanto de Naciones Unidas
como del Consejo de Europa.

En materia de inmigracién, la caracteristica maés
importante ha sido la de la reforma legal. En efecto,
han quedado modificadas las dos normas principales
que ordenan el hecho migratorio. Por una parte, se
aprobé la Ley 12/2009, de 30 de octubre, regulado-
ra del derecho de asilo y de la proteccién subsidiaria
del mismo, y, por otra, se produjo la reforma parcial
de la Ley de extranjerfa aparecida en el afio 2000.
En ambos casos, ademas de incorporar las normas
de la Unién Europea, se procuraba adaptar nuestra
normativa a los compromisos internacionales y a la
jurisprudencia establecida. La Ley de extranjerfa ex-
perimentaba asi la cuarta gran reforma en una dé-
cada, en una materia que —entiendo— reclama una
mayor estabilidad normativa, teniendo en cuenta que
nos encontramos ante una situacién socioeconémica
plagada de dificultades.

A pesar de haberse moderado el flujo de personas
que llegan a nuestro pafs, la actividad de la institu-
cién en este campo ha mantenido su intensidad en
relacién con los ejercicios precedentes. Por parte de
la institucién, se han seguido visitando con un ritmo
parecido las dependencias administrativas encarga-
das de atender a los inmigrantes, comenzando por
los puestos fronterizos, aéreos y terrestres. Se ha
puesto especial cuidado en las visitas de seguimiento
a los centros de estancia teraporal de Ceuta y Melilla,
para los que se ha recomendado el establecimiento
de médulos familiares independientes porque, en
ocasiones, se prolonga la estancia en esos centros de
grupos de personas pertenecientes a una misma fami-
lia. Ademas, se han supervisado las instalaciones para
la primera asistencia y detencién de extranjeros que,
como en el caso del puerto de Motril, necesitan una
auténtica y verdadera reconversion.

Hemos visitado otros centros de acogida, como el
denominado La Esperanza de Canarias, o el Centro
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Materno Infantil de Oviedo, con grandes limitaciones
de estructuras y de recursos.

El grupo de menores no acompafiados presenta
un aumento sustancial de quejas, caracterizadas por
una problemadtica especifica entre las que destacan
las dificultades asociadas a la determinacién de la
edad cronoldgica.

Quiero decirles que en el Defensor del Pueblo es-
tamos efectuando unas jornadas que empezaron la
semana pasada con miembros de la comunidad cien-
tifica, como forenses y expertos en medicina legal,
precisamente para homologar conductas en lo que se
refiere a la determinacién de la edad de los menores
inmigrantes. Asimismo, el dia 10 de este mes se efec-
tuara la segunda jornada, esta vez con los responsa-
bles y los consejeros de las comunidades auténomas
para, como digo, homologar criterios.

Las deficiencias en lo relativo a la solicitud de
autorizacién de residencia para menores tutelados
por determinados organismos, las lagunas observa-
das en algunos traslados de menores entre comuni-
dades auténomas, las deficiencias en torno al nulo
funcionamiento del Registro Central de Menores
Extranjeros no Acompafiados y las irregularidades
y falta de garantias de los expedientes de repa-
triacién de los menores nos preocupan, sefiorias,
enormemente.

Pasando ahora al apartado de actividad correspon-
diente a educacién, debo recordar, sefiorias, los repeti-
dos llamamientos del Defensor del Pueblo, por el cau-
ce de sus informes anuales, para lograr un consenso
social y politico acerca de unos minimos de estabilidad
normativa en esta esencial parcela de la convivencia.
Una estabilidad que se proyecta en los problemas cré-
nicos del sector: una elevada tasa de fracaso y abando-
no escolar, deficientes resultados en las evaluaciones
del sistema, tanto nacionales como internacionales,
deterioro de la valoracién social que aqueja a la for-
macion profesional, y carencias diversas de recursos
presupuestarios y de dotacién de personal.

Cifiéndonos a las quejas tramitadas en el aparta-
do de la educacién no universitaria, cabe sefialar los
problemas planteados en lo que afecta a la educacion
infantil y, de manera singular, la escasez de plazas
disponibles y las deficiencias en las instalaciones es-
colares correspondientes.

La ensefianza universitaria, por otro lado, ha es-
tado muy condicionada, sefiorias, por los efectos de
la integracion del sistema universitario espafiol en el
llamado Espacio Europeo de Educacién Superior, de-
rivado de la Declaracién de Bolonia de 1999. Las cir-
cunstancias actuales de recesién econémica tampoco
coadyuvan a la necesaria inversién publica educativa
con miras a la progresiva puesta en marcha de ese
espacio europeo.

Las quejas formuladas ante el Defensor del
Pueblo en materia de sanidad durante el afio 2009
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vuelven a poner de manifiesto determinados aspectos
que, de un modo u otro, insisten en la necesidad de
reflexionar una vez mas acerca de los principios que
informan nuestro Sistema Nacional de Salud y que
configuran por eso mismo el derecho constitucional
a la proteccién de la salud incluido en nuestra carta
magna. Asi, los principios de equidad, calidad y par
ticipacién social deberian traducirse en procurar la
garantfa del acceso a las prestaciones del sistema en
condiciones de igualdad efectiva en todo el territorio
espafiol. Sigue sin poder conseguirse por completo
el objetivo de la universalidad de las prestaciones sa-
nitarias, cuando han transcurrido ya 23 afios desde
que se aprobé la Ley General de Sanidad en la que
se fijara ese objetivo, aunque es preciso reconocer el
alto grado de desarrollo y complejidad del sistema
sanitario.

En otro orden de cosas, los ciudadanos perciben
un evidente deterioro de la sanidad priblica junto con
la inclinacién mas que notoria de ciertas administra-
ciones sanitarias a la externalizacién de los servicios,
justificada a menudo por una busqueda de la efica-
cia, propia del mundo empresarial privado, y por la
pretendida modernizacién de los recursos disponi-
bles, sobre todo de carédcter tecnolégico. También
seguimos teniendo innumerables quejas en relacién
con las listas de espera, como ustedes pueden com-
probar en el informe. No quiero cansarles a ustedes,
pero les hablo de 3 ajfios y medio para realizar prue-
bas de alergia medicamentosa en el Hospital Princi-
pe de Asturias, de Alcala de Henares, mas de afio y
medio para la elaboracién de un electromiograma en
el Hospital Insular de Las Palmas de Gran Canaria,
15 v 13 meses para acceder a los servicios de trauma-
tologia y cirugia vascular del Hospital Miguel Servet
de Zaragoza, 10 meses para otro electromiograma en
el Hospital Puerta de Hierro de Madrid, etcétera, que
no son méas que botones de muestra de una larga lista
en la que no figura ningtn centro relativo a determi-
nadas comunidades.

Por no alargar en demasia este apartado, me re-
feriré a continuacién y muy de pasada a otros grupos
de problemas relacionados con el 4ambito sanitario: la
ordenacién de las prestaciones y sus evidentes conno-
taciones en cuanto a avances de la biomedicina y su
desigual aplicacién territorial; el andlisis del impacto,
sobre todo en el terreno laboral, de la fibromialgia
y la fatiga crénica; la asignatura pendiente de la red
especializada de recursos para atencién a los casos de
dafio cerebral sobrevenido; la situacién de las perso-
nas afectadas por el sindrome de sensibilidad quimica
muiltiple, de tan dificil superacién en estos momentos;
la deshumanizacién progresiva, sefiorias, denunciada
por los propios facultativos, ante el avance imparable
de una burocracia rampante, principalmente en los
servicios de atencién primaria y su coordinacién con
los servicios de urgencia.



SENADO. PLENO

En cuanto a politica social, quiero destacar el es-
tudio que ——ustedes saben— realizamos sobre centros
de proteccion de menores con trastornos de conducta
y en situacién de dificultad social. El informe inclu-
ve, sefiorfas, una detallada descripcién del proceso de
seguimiento establecido por el defensor para verificar
el grado de cumplimiento de las propuestas dirigidas
a las diferentes comunidades auténomas, responsa-
bles de los centros de menores que fueron objeto del
mencionado estudio, y de las medidas adoptadas por
todas las comunidades.

Simplificando puede afirmarse que a raiz de este
trabajo se ha puesto de manifiesto el interés de la so-
ciedad y de los grupos politicos y de las administra-
ciones por verificar y coordinar los esfuerzos llevados
a cabo cerca de este colectivo de menores especial-
mente vulnerable que, por qué no decirlo, se encon-
traba un tanto olvidado.

La puesta en marcha de una norma tan difundida
como la Ley de atencién a la dependencia ha genera-
do un considerable nimero de quejas a lo largo del
afio 2009, sobre todo por personas que todavia no ha-
bian recibido las oportunas prestaciones. Destaca en
este ambito la enorme acumulacién de retrasos en los
procesos de reconocimiento, en la elaboracién de los
procesos individuales de atencién y en las consiguien-
tes resoluciones para hacer efectivas las prestaciones.

En cuanto a actividad econémica, las quejas
ciudadanas en materia de Hacienda publica y sobre
la actividad econémica de cardcter publico han
seguido aumentando durante 2009. En ellas, por lo
que a atributos se refiere, lo que aparecia con mas
frecuencia era la insuficiente informacién, las defi-
ciencias en la atencién personal en el momento de la
presentacién de las liqguidaciones del impuesto sobre
la renta de las personas fisicas y la subida de algu-
nos impuestos, por ejemplo, el de bienes inmuebles,
como consecuencia sobre todo de la elevacion de los
valores catastrales.

Respecto al otro gran frente de la actividad eco-
némica pablica en general, se han recibido muchas
quejas relativas a las entidades financieras que tanto
protagonismo alcanzan en la crisis y cuyo papel tanto
repercute en las economias familiares sobre las que
esa situacién critica muestra su rostro més amargo.
Por eso, desde la institucién del Defensor, sefiorfas,
se ha tratado de que el Banco de Espafla recuerde a
esas entidades financieras el deber de ajustarse tanto
a las normas que rigen el sector como a los principios
de equidad que, entre otras finalidades, legitiman su
importante papel social. Por poner un solo ejemplo,
debe supervisarse muy cuidadosamente la inclusién y
la aplicacion de cldusulas abusivas en los contratos de
préstamos hipotecarios en los tiempos que corren.

Un capitulo de gran importancia sustantiva dentro
del informe y sobre el que planea con mucho vigor la
crisis que padecemos es el de la ordenacion territorial,

vertebrado sobre los ejes de medio ambiente, por un
lado, y urbanismo y vivienda, por otro.

Voy a comentar brevisimamente dos aspectos muy
importantes de quejas ciudadanas que se originaron,
me refiero al ruido y al agua. En cuanto al ruido, cabe
destacar los problemas de contaminacién actstica en
determinados puntos como las zonas de influencia
de los aeropuertos y los espacios interiores de las po-
blaciones en los que tienen lugar reuniones masivas
de distinto tipo. Para estos casos debe desterrarse la
actitud permisiva de determinadas autoridades, sin-
gularmente las responsables de algunos municipios,
lo cual suscita preocupacién en un pais reconocido
internacionalmente como muy ruidoso porque no se
garantizan adecuadamente los derechos de las perso-
nas al descanso y al sosiego. (El sefior vicepresiden-
te, Molas i Batllori, ocupa la Presidencia.)

Por lo que al agua respecta, a fines del afio 2009
se habia dado fin préicticamente a la elaboracién de
un informe monografico sobre la gestién del agua y
su impacto sobre la ordenacioén territorial. El informe
fue presentado, como seguramente conocen sus sefio-
rias, a principios de 2010 y lo tienen a su disposicién
en la pagina web de la institucién.

El otro eje principal de la ordenacién territorial,
segiin advertia antes, es el urbanismo y la vivienda.
Aunque no se trate del mismo concepto, son dos am-
bitos muy estrechamente relacionados entre si. Puede
afirmarse sin temor a exagerar que, aunque el urbanis-
mo tiene como fin primordial el de ordenar los usos
del suelo, se ha venido confundiendo con actividades
econdémicas financieras y especulativas que con mu-
cha frecuencia contradicen esa finalidad, por lo menos
desde un punto de vista ético. Tal contradiccién se ma-
nifiesta en todo lo que afecta al planeamiento urbanfs-
tico, rehabilitacién de espacios naturales, alternativas
sociales y de habitabilidad para grupos marginales,
colaboracién de las instancias afectadas, suficiencia
de recursos hidricos y politica de licencias.

Por lo que atafie a la vivienda, debo subrayar las
dificultades y los retrasos que plantean las quejas
recibidas por el Defensor del Pueblo sobre la renta
bésica de emancipacién de los jévenes.

El dltimo nucleo de supervisién al que voy a re-
ferirme es el que gira en torno a las circunstancias
que afectan al personal de las administraciones pu-
blicas. Como en casi todos los sectores a los que he-
mos pasaco somera revista, en la funcién puablica se
hacen notar quiza con mas crudeza los efectos de la
grave recesién econémica que nos envuelve. Miles
de ciudadanos ante un panorama laboral muy difi-
cil optan por competir en los variopintos procesos de
seleccién convocados para ocupar puestos de empleo
publico en las diferentes administraciones. Si a esto
se afiade la forzosa restriccién de la oferta que tales
administraciones se ven precisadas a practicar en un
clima de austeridad presupuestaria, se comprendera
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facilmente el cuidado especial que la institucién del
Defensor del Pueblo ha de poner en el analisis de los
procesos selectivos para el ingreso en la plantilla de
sus administraciones. Asi, como consecuencia de los
expedientes de queja incoados, se supervisaron los
procesos de seleccién con objeto de que se ajustaran
escrupulosamente a la normativa en vigor y de que se
respetaran debidamente los derechos fundamentales
de los aspirantes y los principios de mérito y capaci-
dad que la Constitucién establece como bésicos en el
acceso a la funcién pablica.

Para finalizar, aludiré a las actuaciones llevadas
a cabo en relacién con el personal al servicio de la
Administracién militar y otras fuerzas y cuerpos de
Seguridad del Estado. Ademas de los esfuerzos des-
plegados para facilitar la participacién de los miem-
bros del Cuerpo Nacional de Policia en las convoca-
torias para reservistas durante el afio 2009, sefiorias,
se han llevado a cabo ciertas actuaciones en relacién
con este colectivo de funcionarios. Son actuaciones
derivadas, por una parte, del ingente ntimero de que-
jas sobre la ausencia de un marco regulador del régi-
men de derechos fundamentales y libertades publicas
de los miembros de las Fuerzas Armadas, a pesar del
excesivo tiempo transcurrido desde que entré en vi-
gor la Ley de la Carrera Militar; por otra parte, de
las reclamaciones y quejas de oficio sobre retrasos
en la determinacion de insuficiencia de condiciones
psicofisicas y sobre distintas incidencias relaciona-
das con los miembros del Cuerpo de la Guardia Civil,
situacién de los cuarteles, reingreso en la situacién
de activo, declaracién de apto con limitaciones para
el servicio y modificacién del limite maximo de edad
para el ingreso, entre otras.

Finalmente, no me resisto a mencionar el notable
desarrollo experimentado durante el ejercicio del
2009 por las relaciones institucionales en lo concer-
niente, sobre todo, a la colaboracién con los dernas
comisionados parlamentarios de las diferentes comu-
nidades o distintos representantes del tejido social y
muy singularmente en la esfera internacional en la
que se evidencia un considerable aumento de nuestra
presencia en los diferentes eventos y en la suscrip-
cién de convenios de cooperacién de tipo bilateral o
multilateral, asi como el atractivo de nuestro modelo
defensorial para las instituciones de garantia que se
crean o se modifican en todo el mundo.

Hasta aquf, sefiorias, las indicaciones panorami-
cas y abreviadas sobre el informe preceptivo anual de
la institucién del Defensor del Pueblo acerca de su
actividad durante el afio 2009. Con ello, creo haberles
transmitido una breve sinopsis significativa de nues-
tro quehacer constitucional y nuestras inquietudes
institucionales.

Muchas gracias, sefiorias, por su atencién.
(Aplausos.)

El sefior VICEPRESIDENTE (Molas i Batllori):
Muchas gracias, sefiora defensora del pueblo, por la
presentacién de su informe en esta Cmara.

Comenzamos el debate sobre el citado informe.

¢Turno de portavoces? (Pausa.)

Por el Grupo Parlamentario Mixto, tiene la pala-
bra el sefior Torres.

El sefior TORRES I TORRES: Molies gracies,
senyor president.

Sefiora defensora del pueblo en funciones, sefio-
rias, muy buenos dias. El pasado mes de junio se hizo
entrega del informe anual del 2009 a los presidentes
del Congreso y del Senado. Como bien sabréan, el con-
tenido de este informe suministra informacién de pri-
mera mano en tomo a una multitud de cuestiones, las
quejas ciudadanas sobre la actuacion de los poderes
publicos; una verdadera realidad social.

Segin el citado informe, se puede observar un
descenso de aproximadamente 13 000 ciudadanos que
han acudido en queja en este tltimo afio 2009 con res-
pecto al afio anterior. No obstante, no se trata de un
descenso significativo si tenemos en cuenta el impor-
tante aumento que se produjo entre los afios 2007 y
2008, cuando se pasé de 38 738 ciudadanos a 92 388.
Esto supuso un incremento de un 138,5 por ciento.

Hasta ahora he repetido resumidamente datos es-
tadisticos que aparecen en el informe anual del 2009,
conclusiones de caracter cuantitativo. Sin embargo
me pregunto cudles son las conclusiones cualitativas
extrafdas por el defensor del pueblo que se ven refle-
jadas en este censo de los ciudadanos que han acudi-
do en queja durante el 2009 con respecto al 2008.

Como ya dije el afio pasado, y repito ahora, me
parecen muy bien todas las actuaciones de oficio en
las diferentes administraciones sobre las quejas de
los ciudadanos. En el informe de 2009 el defensor
del pueblo nos dice que formulé un total de 173 re-
comendaciones y 219 sugerencias, de las cuales han
sido admitidas 85 recomendaciones y 82 sugerencias.
Felicito al defensor del pueblo por las que han sido
admitidas, pero ¢qué pasa con las que han sido recha-
zadas?, ¢se van a admitir y solucionar en un futuro o
se van a diluir en el tiempo?

Por otro lado en el Informe anual de 2008 ya se
anuncié que seguia habiendo administraciones rei-
terativas en el incumplimiento, suponiendo esto una
falta de respeto y legitimidad hacia la institucién. En
estos supuestos el articulo 18.2 de la citada Ley Orga-
nica 3/1981, de 6 de abril, faculta al Defensor del Pue-
blo para declarar al 6rgano o unidad administrativa
de que se trate hostil o entorpecedora de sus funcio-
nes, y ademas, ponerlo en conocimiento de las Cortes
Generales por medio de su inclusién en el presente
informe anual o, en su caso, en un informe especial.

No obstante, y a pesar de ello, muchas de estas
administraciones siguen siendo las mismas afio tras
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afio. Por tanto, y como ya repeti{ en mis anteriores
intervenciones del pasado afio y del anterior, deberia
haber un instrumento punitivo en el ordenamiento
juridico para que estas administraciones cumplan
con su deber.

Entre las administraciones que han incumplido
o retrasado su respuesta a los requerimientos del
Defensor del Pueblo en el tercer y tltimo apartado,
donde se especifican aquellas que solo contestaron al
defensor tras serles requeridas en tres ocasiones su
colaboracién, se encuentra la Consejerfa de Salud v
Consumo de la Comunidad Auténoma de las Tlles Ba-
lears. Tal y como se relata en el informe, la comple-
ta universalidad de la asistencia sanitaria en Espafia
no ha podido completarse después de veintitrés afos
transcurridos desde la aprobacién de la Ley General
de Sanidad, lo que da una idea del caricter incomple-
to del conjunto del sistema.

Ante esta situacién se aprecia en la actividad de
muchas administraciones sanitarias una inclinacién
hacia la externalizacién de servicios justificada en la
busqueda de eficacia y modernizacién de los recur-
sos existentes. Sin embargo algunos de los problemas
estructurales siguen existiendo, como las listas de es-
pera diagnésticas.

Sefiora defensora del pueblo en funciones, apro-
vechando que ha ocupado usted diferentes cargos pu-
blicos en mi comunidad me gustaria enfatizar sobre la
situacion actual del sistema sanitario ptblico balear,
va que entiendo que le resultard familiar. Al finalizar
el mes pasado el tiempo de espera para un paciente
que tenfa que ser operado ascendia, en las Illes Ba-
lears, a 57,5 dias; 2,6 menos que en las mismas fechas
del afio 2009. Segtin la Conselleria de Sanidad y Con-
sumo, a 30 de septiembre 12 234 personas estaban
esperando para ser sometidas a una intervencién qui-
rargica; casi tres cuartas partes de los que engrosan
las listas de espera llevaban esperando menos de tres
meses, mientras que el resto superan esta demora sin
llegar al medio afio.

El mayor tiempo de espera para una cirugia lo
sufren los pacientes de Mallorca, especialmente los
de Manacor, con una espera de 65 dfas, seguidos de
los de Son Llatgér, Inca y Son Dureta. En el hospital
Mateu Orfila de Menorca la demora es de 51,3 dias;
en Can Misses, en Ibiza, la espera es de 47,5 dias, yen
Formentera de 34.

A pesar de esta pequefia mejora a nivel autoné-
mico y seguramente consecuencia de las numerosas
situaciones con las que ejemplifica en la conclusién
del informe las deficiencias comprobadas en 2009 en
nuestro sistema sanitario, el Consejo Interterritorial
del Sistema Nacional de Salud considera que la sani-
dad espafiola sigue afrontando una serie de retos, al
igual que el resto de sistemas sanitarios europeos en
un contexto de crisis econémica global.

En los dltimos afios contamos con el Euro Health
Consumer Index, como medida para llevar a cabo
la comparativa de los distintos sistemas de salud
europeos. Compara un total de 33 sistemas nacio-
nales de salud a través de 38 indicadores, separados
en seis subdisciplinas, todas ellas clave para los con-
sumidores de salud, los derechos de! consumidor e
informacién.

El e-Health, las listas de espera para obtener tra-
tamiento y resultados y el acceso de los servicios mé-
dicos y acceso a medicacion, segin el estudio del afio
pasado nuestro Sistema Nacional de Salud bajé tres
posiciones, situandose en el ntmero 21 de la lista de
los 33 mejores sistemas de salud europeos. El estudio
situaba a Espafia por detrds de paises como Hungria,
pero por delante de Croacia, obteniendo una puntua-
cién similar a la de muchos paises del Este de Euro-
pa. Con ello, simplemente quiero reiterar que es pre-
ciso abordar una serie de retos en nuestro sistema de
salud para garantizar en el futuro sus caracteristicas
de excelencia, calidad y sostenibilidad de los servicios
de salud.

Para finalizar mi intervencion, me gustaria repe-
tir un aspecto del actual informe, el cual mencioné
también ante el informe del afio 2008. Uno de los fac-
tores presentes en nuestra sociedad actual y al cual
no se le da la suficiente importancia en el informe
es el problema del cambio climatico, un problema
actual que preocupa no solo a los ciudadanos espa-
fioles, sino también al resto de los ciudadanos del
mundo. El cambio climéatico exige medidas urgentes,
ya que el futuro depende de lo que hagamos ahora.
Las emisiones de gases a la atmoésfera deben redu-
cirse al maximo. El calentamiento global y el efecto
invernadero se notan cada dia mas en nuestro pais y
en nuestro planeta.

Después de haber hecho estas reflexiones sobre
dos temas que nos preocupan a todos los ciudadanos,
como es la sanidad y el cambio climético, me gusta-
ria expresar mi deseo de que pronto podamos encon-
trar al sustituto o sustituta de don Enrique Mugica, a
quien desde aqui, desde esta tribuna, le agradezco y
felicito por la dedicacién y trabajo efectuado duran-
te estos afios que ha sido defensor del pueblo. Que
los dos partidos politicos mayoritarios se pongan de
acuerdo y que no nos pase como en la eleccién de los
cuatro magistrados al Tribunal Constitucional, que
han tenido que pasar mas de tres afios para poder
llegar a un acuerdo.

Nada mas y muchas gracias, sefior presidente.

El sefior VICEPRESIDENTE (Molas i Batllori):
Muchas gracias.

¢Grupo Parlamentario de Senadores Nacionalis-
tas? (Pausa.)
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Por el Grupo Parlamentario Cataldn en el Senado
de Convergéncia i Unio, tiene la palabra el senador
Maldonado.

El sefior MALDONADO I GILI: Molres gracies,
senyor president.

Gracias, dofia Maria Luisa Cava de Llano. En pri-
mer lugar, le deseo mucho éxito en su nueva funcién,
aunqgue sea en funciones —valga la redundancia—,
agradecerle su comparecencia y su intervencién, que
he escuchado con mucho interés.

Permitame que le diga algo que no tenia apunta-
do porque pensaba que no pasarfa, quie es agradecerle
su presencia aquf y ahora. Yo lo habia reiterado mu-
chas veces, y no sélo yo sino la mayoria de parlamen-
tarios pediamos al defensor del pueblo que cuando
los portavoces interviniéramos fuéramos escuchados
por el defensor del pueblo. Usted lo hace y de verdad
que se lo agradezco, porque eso es un respeto institu-
cional que nos merecemos los parlamentarios y que
se merece la institucion que usted representa, porque
al fin y al cabo este es un barco en el cual debemos
remar todos en la misma direccién, y hasta ahora ha-
bia una ausencia total de respeto institucional, que
yo habia denunciado publicamente. Por tanto, desde
Convergeéncia i Unié y en nombre de este portavoz,
gracias por este respeto que han demostrado usted y
su equipo, I6gicamente.

En cada intervencion se agradece al compare-
ciente, pero yo quiero agradecer también a sus co-
laboradores. Sé que esta no es labor de una persona
sola, sino de equipo y, por tanto, agradezco también
a aquellos hombres y mujeres que forman parte del
equipo, de la institucién, que durante todo este afio
han trabajado para intentar defender a ciudadanos
que se sienten indefensos.

En esta linea quisiera comentarle un aspecto que
no depende solo de la institucién, sino también de la
Mesa del Senado y es que reiteradamente a mi me
sorprende que debatamos el informe anual —en este
caso el del 2009— a final del 2010, porque, curiosa-
mente, hablaremos, por ejemplo, de aspectos de ene-
ro del 2009, cuando dentro de poco mas de un mes
hara dos afios. Por tanto, yo creo que tendria que ha-
cerse un esfuerzo importante y presentar el informe
en febrero o marzo —no creo que sea tan dificil— y la
Mesa del Senado deberia intentar también agilizar la
comparecencia para no hablar de un tema que ya es
un poco historia y pasado.

Sefiora Cava de Llano, quiero decirle que, aunque
usted estd en funciones y formaba parte del equipo
del anterior defensor del pueblo, don Enrique Mtigi-
ca, haria bien en no imitarle en segtin qué cosas y
ya sabe a qué me refiero. Seria bueno que usted no
utilizara reiteradamente la institucién para recurrir
temas aprobados en Catalufia —en este caso en su
Parlamento—. Un ejemplo emblematico de esto es el
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recurso que presenté la institucién sobre el Estatut
de Catalunya. Pero lo cierto es que por lo que se ha
visto hasta ahora, parece que seguird la misma linea,
aunque serfa deseable que no fuera asf.

Desde Convergéncia i Unié le pedimos que inten-
te, desde su responsabilidad, coordinar su actuacién
con la del Sindic de Greuges en Catalufia. Seguro que
si fuera asf, si hubiera sintonfa y coordinacién entre
las dos instituciones, no contemplariamos actua-
ciones tan esperpénticas y que tanto se rechazan en
Catalufia como son los recursos presentados por el
defensor del pueblo espafiol en contra del pueblo
catalan, en contra del Parlament de Catalunya y de
decisiones aprobadas por el Parlament de Catalunya.
Por ello, seria deseable una total sintonia entre el
Sindic de Greuges'y el Defensor del Pueblo.

Creo, sefiorfas, que esta comparecencia nos debe
servir para reflexionar en voz alta. Yo podria hacer
dos intervenciones, una técnica, hablando de aspec-
tos que forman parte de este ladrillo —porque verda-
deramente este documento es un tocho, es muy den-
50, estd muy bien elaborado, con muchos datos, pero
el documento esta aqui y otra, una intervencién mas
reflexiva, més en voz alta, y creo que la institucién del
Defensor del Pueblo —no sé si usted podra o tendra
tiempo para ello—, debe modernizarse y actualizar-
se. En tiltimo término, yo creo que el Defensor del
Pueblo debe repensarse. El ejemplo lo tenemos aqui,
sefiorfas. La tinica vez que el defensor del pueblo
—en este caso la defensora del pueblo— comparece,
los escafios estdn précticamente vacfos, no levanta
expectacién, no levanta interés, y yo creo que no es
bueno ni para la propia institucién que comparece
hoy, para la que tendria que ser un dia importante,
ni para el parlamentarismo espafiol. No hay esa in-
usitada tensién, ese interés que acostumbra a haber
cuando comparece alguna persona que representa
algo muy importante. Por tanto, algo pasa porque el
parlamentarismo tampoco tiene interés.

Ademas, sefiora defensora, si usted saliera a la
calle e hiciera una encuesta y preguntara a los ciu-
dadanos qué opinan de la actuacién de la institucién,
qué piensan sobre ella, se darfa cuenta de que es una
gran desconocida. Es verdad que hay muchos ciuda-
danos que se dirigen al Defensor del Pueblo, pero lo
hacen desde la desesperacién, desde la impotencia y,
sin embargo, el ciudadano en general desconoce qué
es esta institucién; es una gran desconocida. As{
pues, hay que modernizar, hay que repensar la insti-
tucién y hay que llevar a cabo campaiias pedagégicas
para dar a conocer a esta institucién.

Este es un informe largo, bien elaborado, con mu-
chos datos que nos dan a entender qué segmentos de
la sociedad son los que se dirigen a la institucién.
A este portavoz le sorprende, le entristece, le pre-
ocupa, incluso le indigna que una vez més —y cada
afio lo escuchamos— en este documento se hable de
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administraciones rezagadas. Y creo que son benévo-
los. Creo que habria que hablar de administraciones
impresentables, administraciones que no hacen caso
de los requerimientos del defensor del pueblo, admi-
nistraciones que no responden, o que a veces respon-
den al tercer o cuarto requerimiento. Esta es una falta
de respeto a Ja institucion, a la democracia y, sobre
todo, al ciudadano afectado por aquel hecho que le
ha motivado a dirigirse al Defensor del Pueblo. Estas
administraciones rezagadas son para mi lo que més
preocupa de este informe.

Preocupa también el aumento de denuncias
particulares —ha dicho usted, sefiora defensora,
que ha habido mas de 20 000 quejas, el ndmero
més alto— y ha expresado una idea que comparto,
y es que la crisis pone a prueba nuestra conviven-
cia. Es verdad, esta crisis est4 poniendo a prueba la
convivencia de los ciudadanos y el Estado, y es una
crisis que afecta a las capas mas débiles, a aque-
llos ciudadanos que a veces no pueden contratar a
un abogado, no pueden dirigirse a la Justicia, y el
Defensor del Pueblo representa su dltimo recurso
de ayuda.

Valoramos positivamente las visitas a centros
humanitarios, a los que su sefioria se ha referido.
Creo que hay que hacerlo, que es bueno que los
centros de acogida de inmigrantes sean visitados
por el Defensor del Pueblo para saber si el trato
humanitario, el respeto a la dignidad que se merece
cualquier persona, es cierto.

En el tiempo que me queda no puedo referirme a
maés aspectos, pero permitanme que en esta reflexién
en voz alta haga un ultimo comentario sobre algo
que tiene que avergonzar a la clase politica. El he-
cho de que la defensora del pueblo venga a decir en
sede parlamentaria que hay ciudadanos de este pais
que llevan tres afios pendientes de que les atiendan
en un centro hospitalario deberia hacemos reflexio-
nar, porque algo pasa en el sistema sanitario en este
pais. Pero algo pasa también en el sistema judicial,
algo pasa en la Administracién, en general. Sabemos
que la perfeccién no existe, tampoco en la Adminis-
tracién, pero comparecencias como la suya, sefioria,
nos tienen que hacer reflexionar acerca de que hay
sectores de la Administracién que deben ser mejora-
dos, y muy mejorados.

Nada mas, sefiorias. Tan solo espero que esta
institucion sepa reciclarse en un futuro muy cerca-
no y se convierta en referente de ayuda a los ciu-
dadanos que sienten vulnerados sus derechos como
personas.

Y, sobre todo, sefioria, quiero volver a pedirle que
antes de seguir con recursos contra decisiones apro-
badas en el Parlament de Catalunya se lo piense dos
veces y, especialmente, valore que desde su institu-
cién también se puede avanzar en este sentido, tan

presente y triste en Catalufia, porque desde Espafia se
la agrede con demasiada frecuencia.

Muchas gracias. Insisto en mi agradecimiento
por su presencia hoy en esta Camara, sefiora defen-
sora del pueblo.

El sefior VICEPRESIDENTE (Molas i Batllori):
Gracias.

Por el Grupo de Entesa Catalana de Progrés, tiene
la palabra el senador Batlle.

El sefior BATLLE FARRAN: Gracies, senyor pre-
sident.

Agradezco a la defensora en funciones, como ha
hecho el sefior Maldonado, que hoy esté presente en
el debate.

En nuestro grupo valoramos todos los afios el
método con que se presenta el debate, y este afio no
podia ser menos. De hecho, este informe no deja de
ser una sintesis de las cuestiones tratadas por la insti-
tucién durante el ejercicio —mads o menos personali-
zada, mas o menos pormenorizada—, cuestiones que
inciden de una u otra forma en su actividad ordinaria.
A este respecto, déjeme decirle también que el incre-
mento que se refleja en el informe del 2009 referente
a las intervenciones de oficio que hace el Defensor
del Pueblo reflejan el papel proactivo que, a nuestro
entender, debe tener esa institucion.

No es de extrafiar que en el informe del afio 2009,
debido a la crisis econdmica, un gran ntiimero de que-
jas se refieran precisamente a esta cuestién. Como se
ha reflejado hoy, y como refleja también el informe,
estamos tratando temas recurrentes sobre la Admi-
nistracion de Justicia, temas educativos, de politicas
sociales y medicambientales, y a nuestro entender
debemos celebrar que en el informe se refleje que
casi el 70 por ciento de las reclamaciones hayan sido
aceptadas por las diferentes administraciones, aun-
que seguramente no todas surten el efecto que seria
deseable porque siempre estamos hablando de temas
recurrentes. Es motivo de satisfaccién que se haya
aceptado el 70 por ciento, aunque esto no sirva para
echar campanas al vuelo, pero tampoco para sentir la
frustracion que sf se reflejaba en otros informes que
no llegaban a ese grado de aceptacién.

Compartimos con usted la opinién de que los
informes, desde hace mucho tiempo, dicen que es
urgente e improrrogable un gran acuerdo nacional
para poner en marcha un sistema judicial adecuado
al siglo y a los tiempos que vivimos y a la sociedad a
la cual queremos representar. Por eso, nuestro grupo
celebra que durante el mes de septiembre el Gobier-
no sancionara un plan estratégico para la moderni-
zacién del sisterna judicial 2009-2012, algo que con
toda seguridad no se puede reflejar en el informe del
2009 porque de septiembre del 2008 al ejercicio
del 2009 no tenia ninguna posibilidad de que surtiera
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efecto. HEs verdad que habra que acompariarlo de pre-
supuestos suficientes, pero nosotros mantenemos la
esperanza de que este plan llegue a funcionar.

Por lo demas, no tengo por qué discrepar de casi
nada de lo que el informe nos plantea. Estamos de
acuerdo en que las diferentes administraciones si-
guen incurriendo en incumplimientos, pero la verdad
es que para nosotros cuenta mucho, como decia an-
teriormente, que se refleje en el informe ese 70 por
ciento de grado de aceptacién de las recomendacio-
nes y sugerencias, lo cual manifiesta también una
cierta voluntad por parte de la Administraciéon para
cumplir con estos temas.

Creo que un ejemplo de la imparcialidad del infor-
me se puede detectar en algo tan basico como lo que
trata en relacién con la seguridad ciudadana, donde
encontramos unas de cal y otras de arena, como en
casi todas partes. A este respecto, se reflejan las que-
jas que por una parte los ciudadanos manifiestan en
cuanto a lo que consideran actuaciones abusivas de
la Administracién y, por otra, se refleja también de
una forma clara el avance que ha significado la tra-
mitacién del documento nacional de identidad y el
permiso de conducir.

Han seguido las visitas a centros penitenciarios, lo
cual establece un sintoma de normalidad que deberia
alegrarnos a todos porque, entre otras cosas, a medida
que crece la poblacién penitenciaria, si los centros
no crecen en la misma dimensién y las condiciones
en su interior no se adecuan a las nuevas exigencias,
es muy dificil lograr el objetivo final, que debe ser la
reinsercién de los presos una vez cumplida la pena a
la cual fueron condenados. Y dice el informe algo que
a mi me parece extremadamente importante y es que
en comparacion con otros paises estamos por encima
de la media; esto, traducido en términos colegiales o
términos académicos, si estuviéramos ante un exa-
men, nos darfa una nota de notable, que no es motivo
de orgullo, pero tampoco de vergiienza.

Quiero hacer especial hincapié en algo que refleja
el informe, y es que por primera vez aparecen quejas
relacionadas con la Ley de dependencia y con la Ley
que regula la renta basica de emancipaciéon —me pa-
rece logico, porque antes ni habia Ley de dependen-
cia ni habia Ley de renta bésica de emancipacién—,
lo que expresa la voluntad de un gobierno de poner a
disposicion de la sociedad nuevos derechos que, con
toda seguridad, no se han visto plenamente cumpli-
dos. Pero, a mi entender, lo que hay que valorar es el
creciente despliegue de estas dos leyes que tenian y
siguen teniendo como objetivo dotar de muchos mas
derechos necesidades sociales que estdn presentes en
el dia de hoy.

Una buena noticia para nosotros es que en el
informe aparece con caracter general una disminu-
ci6én del volumen de quejas en materia de cooficia-
lidad lingiiistica, lo cual no deja de ser también un
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reflejo de lo que esta pasando y de lo que nosotros
hemos venido diciendo en muchisimas ocasiones:
que en Catalufia no hay problemas con las lenguas,
que estamos ante un modelo de normalizacién lin-
guiistica basado en el respeto y en la convivencia; un
respeto y una convivencia ejemplar que conviven en
las dos comunidades, en la castellanoparlante y en la
catalanoparlante, sin imposiciones de ningtn tipo, en
un modelo de cohesién social ejemplar. Por lo tanto,
eso que nos congratula por un lado, nos molesta por
otro. Nos molesta la obsesién —no sé si es la palabra
adecuada— que tiene la defensorfa dudando siempre
de la inconstitucionalidad de los temas que tengan
que ver con Catalufia y la cooficialidad lingiistica,
y que normas tan basicas como el cédigo de consu-
mo, que debe establecer la regulacion de los carte-
les, de los letreros, de los enunciados en cataldn, se
vea interpretado de esta forma por la institucién del
Defensor del Pueblo.

Para terminar, permitanme que exprese mi extra-
fieza por algo que, a mi entender, deberia estar ple-
namente asumido ya por la sociedad. Seguramente
no hemos dado la explicacién pedagégica suficiente
como para que las administraciones entiendan que
los temas ambientales deben ser respetados al méaxi-
mo, porque con la que estd cayendo, y después de los
informes de los diferentes consejos de expertos con
caracter internacional sobre el calentamiento global
y sobre las cuestiones relacionadas con el cambio cli-
maético, esto va en serio, y deberfamos tomarlo muy
en serio todos.

Por lo tanto, sefiora defensora, reitero mi agradeci—
miento por su presencia hoy aqui. Para mi es importan-
te que usted dtienda hoy nuestras sugerencias y nues-
tros puntos de vista a la hora de analizar el informe y, a
todos ustedes, muchas gracias por su atencién.

El sefior VICEPRESIDENTE (Molas i Batllori):
Gracias, senador.

Por el Grupo Socialista, el senador Burgos tiene
la palabra.

El sefior BURGOS GARCIA: Gracias, sefior pre-
sidente.

Buenos dias a todas y a todos. En primer lugar,
quiero manifestar que es necesario hacer el maximo
esfuerzo para renovar la institucién del Defensor del
Pueblo, y hay que hacerlo con el méximo consenso
por el bien y el prestigio de la institucién y de las
Cortes Generales; no obstante, también se ha de reco-
nocer el trabajo de quienes contintian al frente de la
institucién, encabezados por la defensora del pueblo
en funciones, Cava de Llano y Carrié.

Convendrdn conmigo en que resulta complicado
evaluar el ingente trabajo efectuado; un trabajo que
no solo nos permite examinar el nivel de relacién
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entre los ciudadanos y las administraciones publicas,
sino que nos indica también dénde estan los proble-
mas y qué medidas deben adoptarse para tratar de
dar una respuesta satisfactoria.

En general, las quejas han experimentado un li-
gero descenso, pero las individuales han crecido no-
tablemente, como también se han incrementado las
quejas iniciadas de oficio, circunstancia que corrobo-
ra la creciente actividad del Defensor del Pueblo para
defender y garantizar los derechos fundamentales y
libertades ptiblicas de los ciudadanos. Segun se des-
prende del informe elevado a las Cortes, las recomen-
daciones y sugerencias arrojan un grado de acepta-
cién que se sitda alrededor del 70 por ciento, si bien
se producen demoras en las respuestas a las quejas,
algo que es preciso subsanar.

Otro aspecto que debe ser destacado es la canti-
dad de denuncias planteadas a través del formulario
habilitado en la pigina web del Defensor del Pueblo
que suponen casi la mitad del total de las quejas pre-
sentadas, y eso pone de manifiesto la adaptacién de
esta institucion a las nuevas y variadas vias de comu-
nicacién de los ciudadanos.

Quiero indicar, asimismo, en esta intervencién
que el Grupo Parlamentario Socialista comparte las
demandas del Defensor del Pueblo dirigidas a publi-
car las exigencias de las entidades financieras. No en
vano, el Gobierno ha dado los primeros pasos en este
sentido al impulsar, por ejemplo, la Ley de cajas, que
apuesta por la profesionalidad y aumenta la transpa-
rencia en las entidades de ahorro.

En relacién con la Administracién de Justicia no
cabe duda de que si defrauda la justicia est4 fallando
el primer escaldn en la proteccién de los derechos;
de ahi, que €l Gobierno socialista celebre, como hace
el Defensor del Pueblo, la puesta en marcha del Plan
de Modernizacién de la Justicia 2009-2012, que ha de
concentrarse en varias reformas legales y que implica
esfuerzos notables de inversién que, sin duda, el Go-
bierno de Zapatero va a llevar a cabo; por ejemplo,
la implantacion de la nueva Oficina Judicial que ha
empezado a desplegarse en Burgos y préximamente
lo hard en Murcia, y que se completaré con el proxi-
mo lanzamiento de Céceres, Ciudad Real, Logrofio,
Palma de Mallorca, Ceuta y Melilla.

Acerca de la seguridad ciudadana, coincidimos
con el Defensor del Pueblo en la conveniencia de
aprobar una ley para la proteccién de victimas del
terrorismo.

En cuanto a la inmigracion, es evidente que las
reformas legales aprobadas, como la Ley de asilo y la
Ley de extranjerfa, han supuesto una menor afluen-
cia de irregulares a nuestro pais, dando lugar a una
disminucién de la problemadtica que acompafia el
fenémeno migratorio.

No quiero pasar por alto en mi intervencién otros
aspectos que se reflejan en el informe relacionados

con la administracién sanitaria. En relacién con la
investigacién iniciada por el Defensor del Pueblo en
materia de seguridad de los pacientes, concretamente
en el caso de un paciente que sufrié un aneurisma
de aorta en el municipio de La Adrada, provincia de
Avila por la que soy senador, llama poderosamente
la atencion el que la familia avisara al 112 a las 5.36
horas y pasaran exactamente 3 horas vy 48 minutos
hasta su llegada al Hospital Clinico de Salamanca,
a las 9.24 horas de la mafiana. Dicho hospital dista
de La Adrada 174 kilémetros y menos de la mitad a
Madrid, en concreto, 75 kilémetros, y en un coche o
ambulancia se tarda una hora escasa; es decir, 2 ho-
ras y 48 minutos menos, o 2 horas y 48 minutos més
para atender al paciente. Nadie nos puede asegurar
que el resultado no hubiera sido el mismo, pero es
razonable pensar que el enfermo hubiera tenido més
posibilidades de salvar la vida, algo que, desgraciada-
mente, No ocurrio.

Quiero terminar esta reflexion animando al De-
fensor del Pueblo para que exija a la Junta de Castilla
y Leén las responsabilidades que correspondan.

De otro lado, estan las denuncias sobre listas
de espera y las guejas en torno a la externaliza-
cién de los servicios sanitarios que, desde nuestro
punto de vista, no estd justificada. En este sentido,
de todos es conocido que el PSOE aboga por un buen
sistema publico de sanidad, de calidad y universal. Y,
de las quejas que en esta materia recoge el informe
del Defensor del Pueblo, la mayoria proceden de co-
munidades auténomas gobernadas por el Partido Po-
pular. Podemos concluir que esta formacién politica
apuesta claramente por la sanidad privada.

Algo similar ocurre con la Ley de dependencia.
Al PSOE no le sorprende que el Defensor del Pueblo
cuestione de alguna manera en su informe el papel de
las comunidades auténomas de Valencia y Madrid, si-
tuadas a la cabeza de poner obstéculos en el desarro-
llo de dicha normativa. Y no nos sorprende porque,
aunque se presente ahora ante los ciudadanos como
un partido preocupado por las cuestiones sociales, el
PP no engafia a nadie; sus dirigentes no creen en las
politicas sociales, como demuestran a diario en las
comunidades donde gobiernan. (Rumores.)

Termino con el deseo de que los poderes piiblicos
tomen buena nota del contenido del informe del De-
fensor del Pueblo para, entre todos, intentar mejorar
las relaciones entre los ciudadanos y las administra-
ciones.

Muchas gracias, sefior presidente. (Aplausos en
los escafios del Grupo Parlamentario Socialista.)

El sefior VICEPRESIDENTE (Molas i Batllori):
Gracias, sefior senador.

Por el Grupo Parlamentario Popular, tiene la
palabra la senadora Conitreras.
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La sefiora CONTRERAS OLMEDO: Muchas gra-
cias, sefior presidente.

Sefiorias, en primer lugar, un afio mds quiero ex-
presar, en nombre de mi grupo, el Grupo Parlamenta-
rio Popular, nuesiro agradecimiento al sefior Migica
por su trabajo al frente de la Defensoria del Pueblo,
asi como a sus adjuntos: sefiora Cava de Llano —hoy
defensora del pueblo en funciones—, al sefior Aguilar
y al resto del personal de esta institucién, que hacen
posible que la Defensorfa del Pueblo sea una de las
instituciones mejor valoradas en este momento en
nuestro pafs.

Coincido con el sefior Maldonado y con el se-
fior Batlle respecto a la satisfaccion que le produce
a nuestro grupo el que la defensora del pueblo haya
retomado la costumbre de estar presente aqui en el
debate de este informe —costumbre que no debia ha-
berse abandonado en anteriores ocasiones—, por lo
que debo agradecerle de nuevo hoy aqui su presencia
en esta tribuna.

Respecto a la valoracién que nos merece el infor-
me, hay calificativos que repetimos afio tras afio, pero
que no podemos dejar de sefialar en este momento,
correspondiendo a una fotografia de la realidad actual
de la sociedad espafiola; cualidades como informe ex-
haustivo, riguroso, imparcial, denso, prolijo, pero que
en el referido al afio pasado 2009, como consecuen-
cia y dentro de un contexto de crisis econémica —sin
brotes verdes alguno-se produce un incremento de las
quejas de tipo individual —maés de 18 000— frente a
las 15 000 del ejercicio 2008, Es la cifra mas alta de la
historia de esta institucién. También se incrementan
las actuaciones de oficio, con lo cual nos sigue de-
mostrando el dinamismo de la Defensoria del Pueblo,
y en este momento es de agradecer todas las visitas y
el trabajo realizado a centros de internamiento, etcé-
tera, como se ha detallado esta mafiana.

En cuanto a la clasificacién por sectores de acti-
vidad, como consecuencia de la situacién econémica
del pasado afio 2009 destacan las quejas —como no
podria ser de otra manera— en materia econdémica,
en especial en cuestiones como impuestos, tributos,
ordenacién econdémica y financiera en general. No
queremos ni imaginar cémo sera el informe relativo
al ejercicio 2010, puesto que la situacién econémi-
ca sigue empeorando en nuestro pafs, y no hay maés
que ver el pasado informe de Céritas de hace tan solo
unos dias.

Algunas de las quejas relativas a los asuntos de poli-
tica social, de sanidad, de trabajo, de Seguridad Social
crecieron sustancialmente el pasado afio 2009. Existen
otras quejas que son recurrentes, como las relativas a
telecomunicaciones, a infraestructuras, a transportes,
a la Administracién de Justicia, al urbanismo, a la vi-
vienda, asf como a los asuntos migratorios.

Nos preocupa que la Administracién de Justicia
vuelva a ser sefialada un afio mas —y esperemos que
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el afio que viene no sea asi con la entrada en vigor de
la futura ley— por acumular més dilaciones indebi-
das, porque subyace la problematica derivada de una
falta de recursos tanto humanos como materiales
para agilizar la justicia en nuestro pafs.

En cuanto a la Administracién penitenciaria, no
ha cesado de crecer la poblacién reclusa durante el
afio 2009, superando los 76 000 internos, a pesar de
las manifestaciones del actual vicepresidente primero
y ministro del Interior. Si ademads de esto afiadimos
lo que dice el informe, es decir, que no se estd cum-
pliendo lo establecido en la Ley penitenciaria de que
cada interno disponga de una celda, nos podemos
hacer una idea de por dénde van las quejas, tanto de
los internos como de los funcionarios de prisiones.

Sefiorfas, de manera telegrafica, enumeraré que-
jas que inquietan —y mucho— a los ciudadanos espa-
fioles que se pueden extraer de este informe y que nos
da una idea de la situacién real —no la idilica— de
este pais.

En la Administracién tributaria existen quejas
sobre la gestién de impuestos, el IRPF, o una discon-
formidad con la subida de ciertas obligaciones, en
concreto de la revisién catastral, que ha afectado a
las cuotas del impuesto sobre bienes inmuebles. En el
desaparecido Ministerio de Igualdad sigue imparable
el ascenso de la violencia de género, de tal manera
que el defensor del pueblo vuelve a manifestar, una
vez mas, la necesidad de adoptar unas normas ho-
mogéneas de validez para todo el territorio nacional
respecto a los puntos de encuentro familiar, asi como
el funcionamiento de las casas de acogida.

En inmigracién y en extranjerfa siguen las que-
jas sobre los centros de internamiento temporal de
extranjeros. Y, sefiorfas, qué decir del incremento
de quejas sobre asuntos sociales en un momento de
crisis econémica, fundamentalmente por las falsas
expectativas creadas con la llamada Ley de depen-
dencia. Dice el informe que la puesta en marcha de
la atencién a la dependencia no puede ni debe de-
morarse un poco mas. No puede ni debe crear una
expectativa, vender una propaganda y trasladar la
patata caliente a la comunidad auténoma, que esto
ya se empieza a conocer como el efecto Zapatero: Yo
invito, y t11 pagas.

Quejas respecto a las administraciones educati-
vas. Desde el Defensor del Pueblo se vuelve a hacer
un llamamiento para lograr un consenso en politica
social y politica educativa afio tras afio. En Espafia,
la elevada tasa de fracaso escolar, el abandono escolar
hace que ostentemos unos resultados negativos tanto
en las evaluaciones nacionales como internaciona-
les. La insuficiente valoracién de nuestra formacién
profesional, la también insuficiente valoracién de
los titulados, imprescindibles en un proceso produc-
tivo, a lo que deberiamos afiadir la insuficiencia de
recursos presupuestarios para asegurar una calidad
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del sistema educativo, sumado esto a los momentos
de la reforma de los estudios universitarios en plena
implantacién del Espacio Europeo de Educacién Su-
perior, hace que tengamos una duda sobre qué se estd
haciendo bien en el sistema educativo.

A ello hay que sumar también las quejas de nues-
tros ciudadanos sobre la escasez de plazas en algunas
comunidades auténomas o inadecuadas instalacio-
nes en Educacién Infantil de 0 a 3 afios. Lo mismo
ocurre en el Sistema Publico de Salud, ya que des-
pués de 23 afios de la aprobacién de la Ley General
de Sanidad, la universalidad de la asistencia sanitaria
no se ha logrado todavia.

Sefior portavoz del Grupo Socialista, no es el mo-
mento aqui de hablar de la Junta de Castilla y Leén
y de lo que Zapatero prometi6 en su comunidad au-
ténoma, el Hospital del Tiétar. Sefior portavoz, exis-
ten dificultades en sanidad en todas las comunidades
auténomas y, si quiere, puede leer mds el informe
sobre las listas de espera que se producen en otras
comunidades.

Importantes y preocupantes son las agresiones
al personal sanitario que ustedes recogen, sefiora
Cava de Llano, en el informe. Deberfamos pensar en
la posibilidad de que los profesionales de la sanidad
publica, as{ como los profesionales de la educacién
publica, tuviesen la consideracién de autoridad. Pro-
bablemente podrian defenderse mejor sus derechos.

Al igual que en la mencionada frustracién de ex-
pectativas que se produce con la Ley de dependencia,
en este informe se hace también notar esa frustracién
en las ayudas a incentivar la emancipacién de los
jovenes; me estoy refiriendo a la ley que regulaba la
renta basica de emancipacién o las ayudas al alqui-
ler. Mas prudencia, sefiores del Grupo Socialista, a la
hora de dictar normas y contar con los presupuestos
que tenemos en este momento.

Capitulo especial merece en ¢l informe la Admi-
nistracién Ptblica y el personal porque, debido a los
graves efectos de recesién econdmica, se hace notar
que existen mas quejas ya que el defensor del pue-
blo nota que miles de ciudadanos acuden a la Admi-
nistracién Publica para hacer frente a un panorama
laboral desolador y optan por participar en procesos
de seleccién de empleo ptiblico. Las administraciones
ven la necesidad de restringir la oferta para equilibrar
los presupuestos de la Administracién, y de ahi sur-
gen miles de reclamaciones.

En definitiva, es un informe que refleja la reali-
dad de las relaciones de los ciudadanos con la Admi-
nistracién. Serfa de obligado conocimiento y lectura
por parte de la Administracién para mejorar su fun-
cionamiento, para atender sus requerimientos, sus
sugerencias, sus recomendaciones, para prestar un
mejor servicio a los ciudadanos.

Sefiorfas, finalizo como comencé, felicitando y
agradeciendo al sefior Mtgica su trabajo al frente
de la Defensorfa del Pueblo durante su mandato; a
la actual defensora del pueblo en funciones su expo-
sicion del informe en esta Camara, as{ como sus ex-
plicaciones, bastante mas pormenorizadas de las que
tuvimos ocasién de atender en la comision celebrada
el pasado mes de septiembre; a los adjuntos, y al resto
del personal de la defensoria, el trabajo realizado en
proy en defensa de los derechos y libertades de todos
los ciudadanos, fundamentalmente en el principio de
igualdad, independientemente de la raza, del color,
del sexo, de las creencias religiosas o del lugar en el
que se resida.

Muchas gracias, sefior presidente y sefiorias.
(Aplausos en los escafios del Grupo Parlamenta-
rio Popular en el Senado.)

El sefior VICEPRESIDENTE (Molas i Batllori):
Muchas gracias.
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