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Presentacion y debate del informe correspondiente a la gestion realizada por el
Defensor del Pueblo durante el afio 2020

El sefior PRESIDENTE: Se abre la sesion. Muy buenos dias, queridos senadores y
diputados.

Vamos a iniciar la sesioén para intentar analizar el informe del afio 2020, del que
nos dara cuenta, junto con todos sus anexos, el defensor del pueblo, don Francisco
Marugan, al que le damos la bienvenida, y también a la adjunta. De todo ello nos hablara
hoy el defensor del pueblo.

Saben ustedes que quedamos en dar diez minutos a cada uno de los grupos
después de la presentacion del informe; una vez que terminen los grupos, les contestara
de nuevo el defensor del pueblo a aquellas preguntas o sugerencias que hayan hecho, vy,
posteriormente, daremos un turno de réplica de dos o tres minutos —intentaremos ser lo
mas concisos posible— para luego darle la palabra otra vez al defensor y, de esta
manera, terminar la sesion. Vamos a intentar que sea agil, por lo que seré prudente a la
hora de administrar los tiempos, pero les pido que se ajusten lo mas posible porque, a
diferencia de otras comisiones, aqui se esta siendo generoso con el tiempo que se le
asigna a cada uno de los grupos.

Sin mas, doy la bienvenida al defensor y a la adjunta a esta Casa, al Senado.
Suya es la palabra, sefior defensor del pueblo.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO
(Fernandez Marugan):

Muchas gracias.
Muchas gracias, sefioras y sefores parlamentarios, diputados y senadores.

Comparezco para dar cuenta de nuestra gestion, de lo que nosotros hemos visto
a lo largo del afio 2020. El dia 26 de noviembre estuve ante ustedes para dar cuenta de
una actividad que venia determinada, fundamentalmente, por la presencia de un virus
que hemos padecido a partir del mes de marzo de dicho afo. Esa comparecencia la
publicamos en diciembre, donde pusimos de relieve las cosas que las administraciones
publicas nos habian contado que habian hecho a requerimiento de los parlamentarios y
de la actividad social en su conjunto. Esas quejas abarcaron, practicamente, un ejercicio
completo, y el documento que entregamos el dia 10 de diciembre era un complemento
importante de la comparecencia que habiamos llevado a cabo.
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Miren, es la tercera o la cuarta vez que vengo para hablar del afio 2020. No me
importa hablar del afio 2020, porque es un afio muy importante, pero tiene dos o tres
singularidades de cuya existencia a mi me parece que, al menos, debemos ser
conscientes. La primera singularidad es la pandemia, que se ha extendido por todo el
mundo y ha afectado a la vida social, econdémica y cultural de las personas.

Una segunda peculiaridad es que hemos realizado, presentado y debatido en esta
comisién un adelanto del informe anual. El informe anual lo estamos debatiendo en este
momento, pero tras la sesién del dia 26 de noviembre, con las adendas que hicimos
entre ese dia y el 10 de diciembre, elaboramos un documento que recoge buena parte
de lo hecho en el afio 2020. Incluso en algunas areas de la actividad del Defensor del
Pueblo recoge todo el ejercicio. Por tanto, en principio, no habria mucho que decir.
Entonces, ,qué hacemos? Eso lo hemos resuelto de una manera que es discutible.

En tercer lugar, hemos hecho un trabajo confinados. La casa ha mantenido la
actividad gracias al esfuerzo de sus funcionarios, pero en ella, por la tarde, hay poca
gente. Normalmente el Unico que va por la tarde es el defensor, y la mayor parte de
trabajo se hace a titulo individual, cada uno en su ejercicio. Eso, seguramente, sera una
forma de organizar el trabajo en el préoximo futuro, pero, en cualquier caso, nos ha
permitido estar abiertos, nos ha permitido hablar con los ciudadanos y trasladar sus
preocupaciones a las administraciones publicas. A este respecto, primero, tengo que
agradecer a los equipos telematicos que lo hayan hecho y, en segundo lugar, agradecer
a los funcionarios la actividad que han venido desarrollando no en los despachos, sino
€en su casa, y desear que pase esta época tan aciaga y seamos capaces de encontrar de
nuevo algun tipo de cosas que mantengan una actividad presencial que, en este
momento, apenas se ha tenido.

En cualquier caso, si quiero dar algunos datos, porque creo que el afio ha sido
relativamente importante. Nosotros hemos abierto 29.335 actuaciones por quejas, por
solicitudes de interposicidon de recursos de inconstitucionalidad y por investigaciones de
oficio. La cifra no deja de ser importante, 29.335, cifra que, si la comparamos con la del
afio 2019, nos encontramos con que fueron 20.722. Por tanto, ha habido un incremento
de la actividad del Defensor de un 41,5 %. Eso nos ha permitido hacer recomen-
daciones, hacer sugerencias, hacer advertencias de deberes legales en una cuantia de
2.254.

Uno de los temas que ha tenido mayor incremento son las solicitudes de recursos
de inconstitucionalidad. En el afio 2020 se han presentado 909, que es una cifra enorme
comparada con la del afio 2018. Por materias, justicia, sanidad, asuntos sociales, empleo
y seguridad social, migraciones y educacion son las mas importantes. Suelen ser casi
siempre las mismas, pero este es el orden jerarquico, por decirlo de alguna manera, que
ha habido en el afio 2020. Por comunidades auténomas, Madrid la primera, Cataluia la
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segunda, Andalucia la tercera y Valencia la cuarta. Estas cuatro también suelen ser las
mismas todos los afios, y este afio esas cuatro representan el 57 %.

¢De qué querria hablarles yo hoy un poco? Quiero hablarles de un conjunto de
temas que a mi me parecen importantes porque reflejan las tensiones que ha vivido esta
sociedad y que son, en principio, siete: violencia de género, aspectos macroeconémicos,
sanidad, asistencia a personas mayores, educacion, vivienda y medioambiente, con una
observacion general que hace el defensor respecto de qué cuestiones habria que
plantearse desde el punto de vista de la politica econdmica. El defensor del pueblo es un
economista; por lo tanto, se siente comodo hablando de economia —hablando de otras
cuestiones no se siente tan comodo—. Alguien podria decir: ¢ Por qué elige usted estas
cuestiones? Es verdad, a mi me parece que podian elegirse otras; ahora bien, lo Unico
que pasa es que si vemos el indice del informe anual y ampliamos las cuestiones a
relatar, seguramente hariamos interminable esta reunién.

En primer lugar, voy a hablar de un tema dificil, de un tema tremendamente
lacerante, que es el de la violencia de género. Los datos del Observatorio estatal de
violencia de género sobre la mujer, cuando se refieren al afio 2020, nos dicen que 45
mujeres y 3 de sus hijos han sido asesinados por la violencia machista. De estas
mujeres, solo 2 contaban con una orden de proteccion y otras 3 habian recibido la
proteccion inicialmente, pero les habia sido retirada antes de su asesinato. En solo 7
casos de los 45 se habia formulado una denuncia referida a mujeres, y ninguna sobre los
menores. Por lo tanto, no tenian proteccion. Estos datos constatan el efecto devastador
que la pandemia ha tenido sobre las victimas de violencia de género. Estamos en el mes
de junio, y si uno se preguntara como ha ido el medio afio que va de 2021, la respuesta
es que llevamos 20 asesinatos, sin contar el de ayer, que yo no sé si esta consolidado o
no, porque eso tiene algunos problemas hasta que le reconocen a uno la condicion de
victima.

¢ Cuales han sido las causas de esta situacion? Las voy a enumerar linealmente:
el mayor tiempo de convivencia entre agresores y victimas, los conflictos por cuestiones
domeésticas, las alteraciones psicoldgicas y las dificultades de las victimas para buscar
proteccion y ayuda —utilizo los datos que nos ha proporcionado la Delegacion del
Gobierno contra la Violencia de Género—. En el afio 2020 hubo un incremento histérico
de llamadas al 061; totalizaron 78.886, 10.000 mas que en 2019, y, al mismo tiempo, se
dio un descenso histérico en el numero de denuncias, unas 54.000 menos que en 2019.
¢ Qué hemos hecho nosotros? Nosotros venimos trabajando desde hace un tiempo en 4
areas que consideramos fundamentales. La primera tenia como finalidad que se pudiera
garantizar una asignacién adecuada y suficiente de recursos para la atencién de las
victimas. También hemos actuado para que se les facilite el acceso a los servicios de
emergencia en igualdad de condiciones en todo el territorio. Asimismo, para que se
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fortalezcan las medidas de prevencion en la lucha contra la violencia que afecta a los
colectivos mas vulnerables, y estoy pensando en extranjeras en situacién irregular, en
mujeres de etnia gitana y en migrantes en general. Por ultimo, hemos prestado atencion,
porque nos parece absolutamente conveniente y necesario, a que se refuercen y se
mejoren las medidas de proteccion a los hijos e hijas menores de victimas directas de
violencia de género. Concretaré un poco mas nuestras observaciones, pero les diré que
en la fase de deteccién y emergencia tratamos de que se mejore el VioGén, que es un
instrumento muy importante porque nos permite detectar e incrementar la capacidad de
la deteccién de riesgos. El VioGén permite incluir todo tipo de datos y el acceso a otras
administraciones; por lo tanto, cuanta mas informacion esté disponible en el sistema
VioGén, mejor sera la valoracion del grado de peligro y mas certera la proteccion. Aparte
del VioGén, hemos tratado de basar los diagnésticos que se realizan individualizando las
necesidades de cada victima. Por tanto, hasta ahi los sistemas que hay en esta sociedad
para tratar de hacer frente a este tipo de lacra.

En segundo lugar, hemos puesto interés en ver cémo funciona la Administracion
de Justicia. Nosotros ahi tenemos una actuacion relativamente limitada, porque, como
bien saben ustedes, cuando interviene la justicia el defensor deja de tener un
protagonismo importante. A pesar de ello, seguimos recibiendo quejas. Nosotros
recibimos quejas que son debidas —al menos nosotros asi lo creemos— a la sensacion
de indefensién y a la doble victimizacién que sienten las mujeres durante la tramitacion
de los procedimientos judiciales. Hemos recibido quejas y hemos formulado
recomendaciones al Ministerio de Justicia y al Consejo General del Poder Judicial. Al
Ministerio de Justicia le hemos solicitado que los tratamientos a las victimas sean
respetuosos durante el proceso judicial. En cuanto al Consejo General del Poder
Judicial, nos hemos preocupado del tema de los protocolos, pendientes de revision
desde hace afos.

Pero también nos ha preocupado el tema de la integracién social de las victimas.
Creo que es bueno que se establezcan redes de servicios a todos los niveles, local,
provincial y autonémico, para que eviten que ninguna victima se quede sin atencién por
falta de dinero, especialmente si tienen hijos a su cargo. Creo que en este terreno es
importante la coordinacion fluida entre distintas administraciones y que, de alguna forma,
se pueda orientar en la tramitacion de ayudas y subvenciones, porque hay personas que
son victimas y puede que no sepan cémo solicitar este tipo de ayudas. Por lo tanto, ahi
hay un esfuerzo que, ademas, tiene un componente de ayudas municipales que, de
alguna manera, deberian resolverse, porque el empadronamiento de las victimas se
encuentra en residencias y en pisos tutelados, y debemos definir bien el ambito de cada
cual.
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Hay una tarea que es absolutamente necesaria: la educacién y la concienciacion
contra la violencia de género. Seguimos insistiendo en la necesidad de una formacién
continua y evaluable para que todos los funcionarios atiendan adecuadamente a las
victimas de la violencia de género. Por lo tanto, yo creo que hay que sensibilizar en
educacion en la igualdad de nuestros hijos, de nuestras nifias y nuestros nifios, de los
jévenes, en las distintas areas educativas.

Por otro lado, ultimo, la proteccién de los menores victimas de la violencia de
género es para nosotros una gran preocupacion. Cuesta decirlo, pero ha habido 41
menores que han sido asesinados en Espafa en los ocho ultimos anos. Este sistema
que nosotros tenemos de proteccion a las madres debe ser adaptado en este momento a
las necesidades especificas de los nifios y de las nifias para que a estos ultimos se les
pueda garantizar una proteccién efectiva. Ahi esta el caso de la familia de Tenerife, que
llama de nuevo la atencidén para reclamar la proteccion especifica de los menores que
pueden ser victimas de la violencia vicaria.

Por dltimo, en este apartado quisiera destacar las recomendaciones que
formulamos en su dia, que fueron incorporadas a la Ley Organica de proteccion integral
de la infancia y adolescencia, y que tienen que ver con la retirada de la patria potestad a
los padres condenados por el asesinato de las madres y por el derecho de los menores
victimas a ser oidos y tenidos en cuenta en los procedimientos sobre su guarda y
custodia. Sinceramente, este es un tema dificil para todos, absolutamente para todos.
Desde luego, creo que entre todos deberiamos hacer el esfuerzo de que de una vez por
todas se acabe la lacra de la violencia de género, algo que afecta a muchas mujeres y a
muchos hijos e hijas.

El siguiente aspecto del que quiero hablar es mas convencional, es el de la
situacion econdmica. En materia de actividad econdmica dos son los efectos que ha
ocasionado la pandemia: primero, la mayor crisis sanitaria de la historia de Espafia;
segundo, la ruptura sin precedente de una parte de los flujos econdmicos de nuestro
pais. Fijandonos en esta ultima cuestion, el alcance de este impacto ha sido
extraordinario. Los agregados macroeconémicos experimentaron un deterioro signifi-
cativo desde la primera mitad del afio 2020. El PIB sufri6 un derrumbe del 10,8 %. Ha
habido profesionales de la economia que han tratado de averiguar de cuanto fue esta
caida del PIB. El déficit publico alcanzé nada mas y nada menos que el 10,8 % debido a
dos hechos que son facilmente comprensibles: los ingresos publicos cayeron debido al
paron de la actividad econdmica —he hablado de una fortisima caida del PIB— y los
gastos publicos aumentaron para sostener las rentas y el tejido productivo. Este es un
fenémeno que, de alguna manera, tiene su importancia y su reflejo. La contraccion del
PIB espafiol, que viene produciéndose desde los ultimos afios, se encuentra entre las
mayores registradas en las economias avanzadas, como las de ltalia, Portugal o Francia,
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y tiene un recorrido en el caso espanol parejo al de los casos anteriores. Este retroceso
comenzo6 en el primer trimestre del afio 2020, y aunque en principio se pensé que la
segunda parte de ese afio habria una cierta recuperacién, hay que decir que no fue asi.
Por lo tanto, nos encontramos con una complicada situacion politica y una complicada
situacién econdmica, de manera que, si era compleja la respuesta politica, también fue
compleja la respuesta de la politica econémica. Recuerdo que cuando presenté aqui el
informe de la pandemia, les dije que habia habido un numero muy importante de
decisiones de politica presupuestaria, que se aprobaron algo asi como treinta y tantos
decretos leyes que sirvieron para mitigar los efectos negativos que se habian producido
en los hogares.

No quiero ir mucho mas lejos de lo que he dicho sobre el diagndstico de la
situacion econdmica, pero si quisiera decirles que hay dos legados que, de alguna
manera, han sido importantes. En primer lugar, el legado de la deuda —a este tema le
dedicaré todo un epigrafe al final de mi intervencion—. El tema de la deuda es
importante porque la deuda tiene condiciones y afecta a las decisiones econémicas del
Gobierno. En segundo lugar, algo de lo que no se habla mucho, pero que al defensor le
motiva: me refiero al legado que se materializa en el lastre demografico. El lastre
demografico del afio 2020 es el mas elevado de los dltimos cuarenta afios. Hubo un
maximo de fallecimientos, como no los habia habido en la segunda parte del siglo XX, y
un minimo de nacimientos. Este es un tema que me gustaria poder relatar y poner de
relieve en mi intervenciéon en el Pleno del Congreso. Es un asunto al que le presto
atencién porque me parece un fendmeno importante. En la sociedad espafiola en este
ultimo afio han muerto muchas personas y han nacido muchos menos.

A continuacion, haré unas consideraciones de tipo general. Yo creo que esta
sociedad tiene que hacer frente a un paquete de reformas —de las cuales hablaré
seguramente a lo largo de esta intervencion—: reformas en el sistema educativo, en las
politicas de empleo, en las pensiones, en la vivienda, en la consolidacion fiscal; reformas
en aspectos muy importantes, reformas que, si viviéramos al margen de lo que sucede
en la Europa continental, nos plantearian muchisimas dificultades. Creo que en este
momento este tipo de actuaciones encuentran la posibilidad de ser abordadas dada la
politica que en la actualidad la Unién Europea viene desarrollando.

El Banco de Espafia, en su informe anual, expone algunas cuestiones, al margen
de las que yo he sefialado, que a mi me parece que son discutibles unas, pero que, en
cualquier caso, si se toman en consideracion pondran de relieve la envergadura de los
retos a los cuales nos tenemos que enfrentar. En la ultima observacion que hace el
supervisor financiero alerta de lo que podria suceder si no se ayuda adecuadamente a
las pymes y a las familias. Esto me lleva a un fendmeno que he puesto de relieve ante
sus sefiorias en muchas ocasiones: el fendmeno de la desigualdad. La desigualdad tiene
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un componente muy destacado y afecta en este momento tanto a las empresas
pequefias y medianas como a los autdbnomos y a las familias. Por lo tanto, deberiamos
hacer un esfuerzo por que no se produzcan quiebras entre las empresas mas afectadas
por la pandemia, para que no haya un proceso de destruccién empresarial. Este es el
enfoque que hay que plantearse en la economia, aunque ya les anticipo que en el cierre
de mi intervencién haré algunas reflexiones sobre un tema complicado y complejo: la
deuda.

El segundo punto del que quiero hablarles es sobre la sanidad. Si uno coge la
nota informativa que hicimos para explicar a la sociedad espafola cual era el problema
de la sanidad, alli se dice que la pandemia ha puesto de manifiesto la necesidad de
valorar el protagonismo del Estado —este es tema importante— y de los servicios y
prestaciones publicas. Debido a ello, a comienzos de 2021 todavia existia una grave
amenaza para la salud publica que debia ser afrontada por las administraciones y por la
sociedad en su conjunto. Quizds la preocupacion se materializa en un hecho
relativamente significativo, y es que las quejas que se presentaron al Defensor del
Pueblo en materia sanitaria, en la mayoria de los casos relacionadas con la pandemia,
fueron tres veces mas en el afio 2020 que el ano 2019. En 2020, la pandemia ha
agudizado muchas de las carencias que venia arrastrando el Sistema Nacional de Salud
en anos anteriores y ha hecho que dicho sistema haya vivido su peor crisis desde su
creacion. Antes de entrar en otras consideraciones, es digno de ser recordado el
esfuerzo desarrollado por los profesionales sanitarios, por los funcionarios responsables
de las administraciones publicas, que dieron muestras de una idea del servicio publico
que el defensor quiere poner de relieve, porque creo que fue muy importante.

Esta institucién viene sefalando la existencia de un conjunto de debilidades y
disfunciones en el Sistema Nacional de Salud. Voy a hablar de cuatro que tienen un
componente estructural: la fragilidad de la atencién primaria, debido fundamentalmente a
la infradotacién presupuestaria; la debilidad de los servicios de urgencia hospitalaria, a la
gue nosotros dedicamos, en tiempos de Soledad Becerril, un informe monografico que a
mi me parece importante; el problema cronico de las listas de espera, y la insuficiente
atencion publica a la salud mental, aspecto en el que Espafia posee uno de los sistemas
mas atrasados. Hay problemas estructurales, pero también hay problemas que no lo son
tanto, como la presion asistencial, que es muy alta, las restricciones de algunos servicios
importantes, o la escasez y la motivaciéon de profesionales en algunas especialidades y
territorios, donde sucede lo mismo. Asimismo, el envejecimiento del equipamiento y el
mantenimiento de los hospitales, sobre todo de los mas antiguos, que no es de lo mas
correcto y conveniente. Por lo tanto, en materia de sanidad hemos puesto de relieve a lo
largo de los ultimos afios un conjunto de fallos que coinciden basicamente con lo que
indican muchos expertos y organismos internacionales.
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No voy a seguir hablando mas sobre esta cuestién. Simplemente diré que se
impone una colaboracion leal entre las administraciones sanitarias estatales y
autondmicas para hacer una evaluacién rigurosa de un sector tan importante como este.
Se debe invertir mas en actuaciones preventivas. La sanidad en Espafia no necesita
infraestructuras espectaculares; lo que necesita es una gestion eficaz y coordinada de
los recursos humanos y materiales que estan a su disposicion. Es muy importante cuidar
el esquema organizativo del Sistema Nacional de Salud, aunque solo sea porque es la
primera organizacion de Espafa y una de las mas valoradas por los ciudadanos, ya que
les garantiza la igualdad y la seguridad. Hemos reiterado en ocasiones que quiza seria
bueno que hubiera una agencia estatal, y no se deberia demorar mas el refuerzo de los
centros de atencion primaria y de los centros hospitalarios.

Hay una cuestion dificil de armonizar, un problema laboral importante, que es la
precariedad y la temporalidad. En cualquier caso, las cosas que han sucedido en el
mundo de la sanidad a lo largo de los ultimos afios me llevan a decir que las politicas de
austeridad que se vinieron aplicando durante la década anterior deberian ser olvidadas.
Deberiamos hacer un esfuerzo para que, de alguna forma, se corrijan y podamos tener
un sistema de salud del cual nos sintamos orgullosos pese a las infradotaciones que
tiene en algunos aspectos.

En cuanto a las personas mayores en residencias —Ilo digo con conviccién y
porque me lo creo, porque lo creemos en el Defensor las personas que asumimos las
responsabilidades—, la crisis sanitaria estd siendo muy dura con ellas. Las personas
mayores experimentan momentos dificiles tanto en los centros residenciales como en su
propio domicilio. Nosotros nos hemos percatado de esa situacion porque los allegados a
los residentes nos lo han hecho llegar a lo largo del afio 2020. Tengo que decir que en
los meses iniciales de la crisis se recibieron un niumero considerable de quejas para
hacer llegar al Defensor los problemas de los mayores. En ellas, los familiares de los
residentes ponian de manifiesto las carencias, la falta de informacion y transparencia, asi
como los problemas de la derivacion a los hospitales. Todo ello era el reflejo de la
dramética situaciéon que se vivié en muchos geriatricos, ya que los centros de mayores
tenian unos elementos basicos muy muy escasos y exiguos para hacer frente a la
pandemia. Aqui se produce un fendmeno sobre el cual no quisiera que no tuvieran
ustedes conciencia de nuestra preocupacion. Las residencias de mayores son un
espacio de convivencia en las que viven personas fragiles, con una alta vulnerabilidad.
Estas personas estan juntas muchas horas al cabo del dia, por lo que han sido el mejor
caldo de cultivo para la propagacioén del virus. Por tanto, hay un problema muy serio, que
es el de la propagacion del virus. Los residentes presentan patologias y, en ocasiones,
un alto grado de deterioro cognitivo que exigen un contacto fisico con los cuidadores;
contacto que en la mayor parte de las veces es muy estrecho y constante. De alguna
manera, ese tipo de relacién humana tan intensiva da origen en muchos casos a una
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elevada mortalidad en las residencias. Estas circunstancias convierten a estos centros
en un entorno expuesto y susceptible de propagacién de enfermedades infecciosas. A
estas emergencias se afaden otros hechos que también quisiera destacar, y es que las
plantillas estan muy ajustadas, con infraestructuras y recursos materiales en muchos
casos ineficientes. Por lo tanto, deberiamos hacer un esfuerzo para realizar un cambio
serio y profundo del modelo residencial y, desde luego, por disponer de un sistema de
control de residencias mas garantista de las contingencias que se han venido
padeciendo en ellas. Nosotros apostamos por un modelo de pequenas y reducidas
instalaciones residenciales, donde la calidad sea un hecho importante. Asimismo, creo
que las comunidades auténomas deben aumentar la capacidad inspectora de las
residencias, porque las actuaciones no son muy importantes.

Un tema que es dificil plantear, pero que quisiera que ustedes pensaran y
racionalizaran, es que en las residencias se ha establecido un principio de prohibicion
absoluta de salida. Este principio de imposicién absoluta de prohibicion de salida de la
residencia supone una afectacioén intensa de la libertad de movimientos de los residentes
que podria resultar desproporcionada. Otro tanto podria decirse de la restriccion total de
visitas de familiares. Por tanto, esta es una cuestion dificil, compleja, pero deberiamos
proponernos encontrar algun procedimiento que evite lo que se ha producido: el
aislamiento absoluto de los residentes en sus habitaciones y, en algunos casos, la
soledad mas absoluta a la hora de llegar el momento final.

Me gustaria hablar de la educacién. En el afio 2020 hay que resaltar dos hechos
relativamente singulares, pero muy importantes: un primer periodo, que va desde marzo
del afio 2020 hasta la finalizacion del curso en junio, que se caracteriza
fundamentalmente por la suspension de la actividad educativa presencial; y un segundo
periodo que se sitia en septiembre del afio 2020 y que llega practicamente hasta
nuestros dias.

En el primer periodo, en el que va de marzo a junio de 2020, hubo que improvisar
un sistema educativo a distancia; insisto, hubo que improvisar un sistema educativo a
distancia. En ese sentido, se puso de manifiesto con toda crudeza la existencia de una
brecha digital que afecta a muchisimas familias, especialmente a las mas vulnerables,
que tuvieron que adquirir dispositivos electronicos para sus hijos. Esa adquisicion no
siempre fue sencilla y, desde luego, les planted unos requerimientos econémicos que a
veces no pudieron alcanzar.

En el segundo periodo, el que se inicia en septiembre del 2020 y que llega hasta
el afio 2021, hemos existido a un fendbmeno que a mi me parece muy digno de ser
destacado, el de la presencialidad en las aulas en condiciones de seguridad para
profesores y alumnos. En los ultimos dias, quizas porque estemos cerrando el curso
escolar anterior, se han hecho valoraciones sobre el buen trabajo que se ha llevado a
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cabo en el sistema educativo a lo largo del periodo de presencialidad. Realmente, me
uno a esas personas que han destacado el esfuerzo que han hecho los profesores, los
alumnos, las familias, en definitiva, la comunidad educativa. Pudiéramos haber pensado
que iba a existir un problema, pero ese problema no existid y el curso escolar puede
decirse que concluyé con una situacion razonable gracias al esfuerzo de las
administraciones, de la comunidad educativa y de la sociedad en su conjunto. En un mal
afio como el 2020, me resulta muy agradable decir que un servicio publico tan importante
como el educativo ha funcionado de una manera razonablemente bien. Lo han dicho
otras personas con mas autoridad que yo, pero no quisiera dejar de decirlo aqui.

Dicho todo esto, quiero hacer una reflexién, que ademas encontré eco en la
prensa, sobre la educacién como principal instrumento de movilidad social y de ayuda
para superar las desigualdades econdmicas. Proporcionar una formacién de calidad
debe ser un objetivo de todas las leyes educativas. jHombre!, de esto no podemos
presumir mucho porque el abandono escolar en Espana es uno de los mas altos de
Europa, segun Eurostat. El Defensor del Pueblo forma parte del conjunto de sectores de
la comunidad educativa que viene abogando por la construccion de un sistema educativo
solido, basado en los mayores consensos posibles entre las fuerzas politicas, de manera
que garanticen su estabilidad.

En este momento se ha elaborado una ley organica de educacién, que ha sido
aprobada recientemente. Una nueva ley para una nueva etapa. ;Qué queremos decir de
ella? Que quizas deberia tener la suficiente capacidad para transformar e introducir
algunas cosas en el sistema educativo tan importantes como la personalizacién del
aprendizaje, la metodologia de la ensefianza, los sistemas de evaluacién, la potenciacién
real de la formacion profesional, la renovacion de las infraestructuras educativas y la
transformacion digital efectiva. El éxito que se pretende que tenga todo tipo de alumnado
pasa por ofrecer una educacion de calidad en todos los niveles educativos, con una
auténtica politica de fomento de igualdad de oportunidades.

No sé si el sistema educativo espafiol lo va a poder conseguir, pero si tengo que
decir que en el Defensor del Pueblo querriamos que ese éxito tuviera una implantacion
real que a veces no tiene.

La vivienda: el acceso a la vivienda es uno de los temas mas importantes para la
sociedad espafiola, y lo tiene antes y después de la preocupacion generada por la
pandemia. En materia de vivienda, hemos vivido tres crisis consecutivas: la primera,
aquella gran crisis inmobiliaria que arrancé en el afio 2017 y que afectoé a la construccion
y a los servicios financieros; la segunda, el funcionamiento de los precios del alquiler a
partir del afio 2014, y la tercera, una nueva emergencia habitacional causada por la
dependencia. Todas estas cuestiones se han traducido en mayores problemas para el
acceso a la vivienda de los jovenes, pero también de muchas familias con escasos
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recursos, que integran eso que llamamos colectivos vulnerables. En el mercado de la
vivienda, los precios de compras son demasiado elevados —Io hemos dicho en muchas
de nuestras intervenciones aqui y fuera de aqui— y, desde luego, lo son en relacién con
el salario que perciben las personas recién incorporadas al mercado de trabajo y
también, por qué no decirlo, para las economias de muchas familias, que no tienen la
posibilidad de dedicar una parte muy importante de sus ingresos a pagar la hipoteca o el
alquiler. Por lo tanto, este es un problema serio de la sociedad espanola al que quiero
aludir, porque si lo es en materia de vivienda, también lo es en materia de alquiler.

El mercado de vivienda, seamos sinceros, es un mercado de mercados, y hay
problemas de la vivienda en propiedad, pero también hay problemas especificos de la
vivienda en alquiler. Nosotros hemos visto que los alquileres generan un ambiente
asfixiante en las grandes ciudades, como Barcelona o Madrid; en las localidades
turisticas, donde hay una densidad de poblacion y una concentracion importante que
eleva el precio, y en las islas, donde encontrar una vivienda, ya sea en propiedad o en
alquiler, es carisimo. Por lo tanto, hay situaciones asfixiantes y hay lo que llaman zonas
tensionadas.

Un hecho que a nosotros nos preocupa y nos parece muy importante es la grave
situacién del alquiler social de la vivienda, en el que las viviendas representan apenas el
1,6 % de la oferta total de viviendas. Creo que en este terreno hay que cambiar de
alguna manera la forma de actuacion, hay que elevar el nimero de viviendas de alquiler,
y para eso hay que construir parques de viviendas publicas de alquiler, y no parece que
en este terreno se hayan producido grandes avances, quiza porque requiere la
aplicacion de un volumen importante de recursos publicos y porque exige alguna
coordinacion que no siempre se da y de la que tenemos mas escasez que otra cosa.

Construir viviendas de alquiler es un reto importante porque los expertos en esta
materia nos dicen que necesitaremos algo asi como 1,8 millones de viviendas en alquiler
para equipararnos a las principales sociedades europeas. Por lo tanto, acercarnos a
nuestros vecinos europeos sera relativamente importante. Ahora, quede claro que esta
es una cuestion que exige el despliegue de varias politicas dificiles: desde la politica
fiscal hasta la inversién publica, incluyendo una nueva regulacién municipal del suelo.
Por tanto, este es un problema que tiene una solucién lenta, pero que, de alguna
manera, si creemos lo que dicen las normas constitucionales espafiolas, deberiamos
hacer un esfuerzo para coordinarnos y articular un marco regulatorio estable
consensuado y coherente, capaz de ofrecer seguridad juridica al propietario y al
inquilino. La Constitucion dice algo asi como que debemos hacer un esfuerzo por
encontrar una vivienda digna y, por algunos motivos, no podemos decir que lo hayamos
conseguido todo hasta este momento.
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Medioambiente: nunca les he hablado a ustedes del problema del
medioambiente, y la verdad es que este es un ambito de la accidn publica que no deja
de tener alguna peculiaridad. El confinamiento durante el afio 2020 se tradujo en una
mejora de varios parametros medioambientales, por una sola razén: porque decrecio la
actividad econdmica, y esto permitié que la calidad de una serie de factores se elevara.
Ahora bien, seamos sinceros, esto no deja de ser un efecto menor y transitorio. En
cualquier caso, las actuaciones mas importantes se han producido en contaminacion
atmosférica, gestion de residuos, espacios naturales protegidos, contaminacion acustica
y especies de fauna protegida. Yo puedo admitir, y admito, que todas estas cuestiones
son importantes. Ahora, en este terreno del medioambiente yo soy de los que cree que
hay bastantes mas cosas que hacer que las que se han hecho. A fin de cuentas,
acabamos de aprobar la primera ley climatica y alguien ha dicho, y no le falta razén, que
llega tarde. Pero no es menos cierto que con esta ley climatica empezaremos a cumplir
nuestros compromisos internacionales en materia de medioambiente, como los
recogidos en el Acuerdo de Paris.

Sin embargo, tengo que recordarles que, aunque es verdad que hemos hecho
una ley importante que va a permitir que nos acerquemos al Acuerdo de Paris, no es
menos cierto que tenemos bastantes retrasos: incumplimos la directiva europea sobre
depuracion de aguas residuales, no acabamos de reducir de manera importante los
niveles de contaminaciéon atmosférica en las grandes ciudades y llevamos un
considerable retraso en el reciclaje de residuos urbanos, aunque es de esperar que este
asunto sea tratado en la Ley de residuos y suelos contaminados que se va a tramitar en
breve.

El defensor quiere expresar ante ustedes una posicién, doctrinal si se quiere: creo
firmemente que abordar seriamente y con prontitud el cambio climatico en el mundo y en
Espana es el mayor reto con el que nos encontramos a nivel mundial, y lo es porque, de
alguna manera, hay que poner limite a la contaminacion global y plantearse seriamente
lo peligroso que es el calentamiento global en este momento y en estas circunstancias.
Naciones Unidas ha puesto de relieve los problemas que surgen y los grandes
desplazamientos que ocurren. Segun Naciones Unidas, los eventos relacionados con el
clima provocaron en el mundo un promedio de mas de 23 millones de desplazamientos
de personas cada afio. Y eso lo conocen bien los habitantes de los paises del Sahel y
del Cuerno de Africa, donde padecen, por este problema del calentamiento global,
fenémenos de plagas y de hambrunas. Creo honestamente que nosotros tenemos que
hacer un esfuerzo por resolver esta cuestion y por plantearnos el problema del
calentamiento de una manera razonable. Es necesario invertir en soluciones ecolégicas;
algunas seran movilizando recursos, pero en otras tendra que ser a través de una
educacion sostenible. Y debemos ser conscientes de que no se puede proteger el
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medioambiente sin costes y tampoco sin hacer una transicion ecolégica importante y de
calado.

Por lo tanto, se necesitan politicas ambiciosas, liderazgo, valentia y solidaridad
para tomar las duras decisiones necesarias para cumplir con los compromisos del
Acuerdo de Paris y evitar, al menos, que nos acerquemos al mundo del desastre. Creo
que nosotros podemos hacer mas de lo que hemos hecho y es de esperar que en los
préoximos afios la sociedad espafiola se conciencie de esta cuestion.

Y llego al séptimo punto, sobre el que les dije que queria hacer ante ustedes una
reflexion que creo que es oportuna. El afio 2020 pasara a la historia por la crisis de la
pandemia, una emergencia sanitaria que ha afectado a los ambitos mas variados de la
vida colectiva: ha afectado a las ideas, a las actividades econdmicas, a las instituciones y
al comportamiento productivo de todos nosotros. Desde que estalld la pandemia, los
acontecimientos han sucedido con rapidez, por lo que todavia no nos hemos percatado
de sus consecuencias y de su alcance. Esta esta siendo una crisis global y llega a los
lugares mas reconditos, aunque tiene algunas diferencias con las crisis anteriores y
quisiera ponerlas de relieve. La crisis de 2008 y en adelante fue una crisis en la accién
de los gobiernos que se materializé en rescates de bancos y de empresas, fue una crisis
muy convencional. Esta, la de ahora, es una crisis cuyo primer objetivo es detener una
pandemia. Insisto, el primer objetivo que tienen hoy las politicas econdmicas de los
paises de todo el mundo es detener la pandemia y ademas hacer frente a los problemas
econdmicos que esta generando; son dos problemas, no un problema. Por lo tanto, hoy
tenemos que hacer cosas distintas al rescate financiero o al rescate empresarial. La
crisis anterior, ademas, se caracterizaba por un hecho que no deja de ser importante, y
es que tenia muchos elementos definidos. Los economistas eran capaces de
materializarlos en una serie de modelos; ahora no, ahora no sabemos cuanto va a costar
esta crisis en vidas y tampoco en prestaciones de todo tipo. En definitiva, no sabemos
cuanto dinero nos va a costar salir de este atolladero. Son dos crisis, secuencialmente
una detras de la otra, pero con un origen bastante distinto. La primera es el resultado de
una escasa y mala politica que llevaron a cabo los paises desarrollados; la segunda se
propone detener una pandemia, aunque eso no es tan sencillo. Por lo tanto,
confrontamos una crisis genuinamente econdémica, la del 2008, producto de desérdenes,
descuidos y exoneraciones, con otra crisis que no ha sido producto de los fallos del
mercado ni de los errores de los agentes econémicos privados o publicos ni de la falta de
diligencia de quienes estan en cualquier lugar del mundo al frente de la economia.

Detras de esta crisis existe una leyenda que yo me voy a atrever a sefialar y que
se materializa en tres palabras: hay que sostener, hay que recuperar y hay que
transformar. Esa es la leyenda de la crisis que estamos viviendo y esa es la politica que
hacen los gobiernos, aqui y fuera de aqui. Por lo tanto, me gustaria que pensaramos en
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qué consiste cada una de las piezas de esa leyenda: en primer lugar, habria que
sostener el tejido productivo hasta que pasase el problema sanitario, y cuanto mas tejido
productivo sano se salve, mas facil y rapida sera la recuperacién; en segundo lugar,
habria que recuperar la senda del crecimiento, porque es el camino imprescindible para
garantizar la viabilidad de las empresas y, desde luego, para mantener las finanzas
publicas, y, por ultimo, habria que motivar cambios estructurales que vayan incluso mas
alla del tiempo de la pandemia. La pandemia terminara, pero los cambios estructurales
que hay que introducir seguramente duraran mas tiempo. Y eso me lleva a hacerme una
pregunta: si se ha trabajado en esa direccion. Y yo diria que si se ha trabajado en esa
direccion.

Hemos ido viendo siete sectores y las respuestas que se han ido dando en estos
siete sectores a la crisis de la pandemia. Hay algunas novedades que no quiero dejar de
mencionar. Ha vuelto el Estado; si, ha vuelto el Estado con un papel destacado a la hora
de garantizar el futuro de las rentas a las familias, a las pequefias y a las medianas
empresas. Por lo tanto, frente a la filosofia de la austeridad que impregné la crisis de
2006, 2007 y 2008, ha surgido un enfoque donde hay que tener en cuenta de una
manera mas intensa los problemas que se les plantean a las familias y a las pequefias y
medianas empresas.

Motivado por esta situacion que estamos viviendo, me atrevo a hablarles,
senorias, de la deuda. No lo he dicho, quizas deliberadamente, pero la deuda en Espafia
es nada mas y nada menos que del 125 % del PIB y viene creciendo a lo largo de los
ultimos afos. Hay un diagnéstico en torno a la evolucién de la deuda que conviene poner
de manifiesto. De alguna forma, la deuda aparece porque hay necesidad de sostener
financieramente las medidas aprobadas por los gobiernos para atenuar el golpe a las
familias y a las empresas. No tengo la menor duda de que se hace para eso, y también
se hace por otro motivo, y es que no habia recursos para sostener esa actividad. Si no
hubiera habido el recurso a la deuda, nos habriamos encontrado con una recaudacion
que en el afo 2020 habria caido mas del 10 %. Por tanto, vivimos en un momento donde
se ingresa menos y donde los servicios publicos tienen que ser financiados con menos
ingresos y con algo que es fundamental: la deuda. Asi se esta haciendo en Espafa
desde hace bastante tiempo y asi se esta haciendo en otros Estados del mundo en el
que estamos viviendo.

Desde esta nueva tipologia de crisis, estamos obligados a recurrir a la deuda
como no lo habiamos hecho hasta ahora, y podemos ser conscientes de que el aumento
del gasto publico ha de ser financiado a través de deuda. Ahora bien, esto requerira el
replanteamiento de algunas de las fichas existentes en el tablero. ;Se podra mantener
en el tiempo esta situacion en la que la recaudacién cae de manera muy evidente y
tenemos que recurrir de manera igualmente evidente a la deuda? El factor T es muy
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importante; creo que todavia estamos en el tiempo de gastar, y ese tiempo de gastar se
podra reducir en la medida en que se haya recuperado la economia. Ahora bien, esa
recuperacion plantea una serie de problemas que yo no quisiera dejar de esbozar ante
ustedes. ;Qué dicen los manuales de economia respecto a este mecanismo de
combinacion de distintas piezas en el tablero? ;Qué dicen los organismos
internacionales? ¢Qué dice el Defensor del Pueblo? Los manuales dicen que cuando la
pandemia existe, hay que aprobar estimulos fiscales para proteger las rentas y los
empleos, aunque esto aumente el déficit y la deuda publica. Ese es un enfoque que tiene
defensores y el apoyo de algunas naciones importantes del mundo, que han tomado
decisiones en esta direccion. Segun el ultimo informe de la OCDE, muchos paises han
aplicado subidas de impuestos y otras alzas fiscales adicionales para cuando haya una
recuperacion robusta. ;Qué dicen los organismos internacionales, aunque parezca
mentira? ElI FMI aboga por subir los impuestos, en especial los mas progresivos, para
financiar politicas redistributivas en sanidad, en educacion y en pensiones, ante unas
desigualdades como las que vivimos y que pueden generar conflictos sociales. Lo dice el
FMI, lo dice la OCDE, lo dice el G20 y recientemente la ha dicho el G7. Apuntan hacia la
configuracién de un modelo de fiscalidad global apoyado en un incremento tributario. Es
decir, estos organismos internacionales predican y recomiendan ahora hacer lo que no
se hizo en el afo 2008. El ejemplo mas claro es el de Biden, que quizas esté
imprimiendo aires nuevos a su politica econdmica; esta practicando un apretén fiscal
para financiar politicas contra la desigualdad y la pobreza para apuntalar el sistema
educativo y la sanidad.

&Y qué dice este defensor del pueblo? Este defensor dice que hay que actuar
desde la ortodoxia; lo que pasa es que en este momento la ortodoxia pasa por dirigir
todos los cafones contra la pandemia para acabar con ella cuanto antes. El que fue
secretario general de la OCDE decia recientemente que habia que actuar contra la
pandemia empleando algo asi como los cafiones de Navarone. Quizas resulte poco
precisa la expresion, pero no es menos cierto que yo sostengo que es preferible tener
algo mas de deuda para erradicar la pandemia que seguir acumulando una cantidad
importante de personas en el desempleo. Y eso lo ha dicho también la sefiora Lagarde
no hace muchos dias. Es decir, todavia Gurria, Lagarde y los que dirigen en este
momento las opciones de politica econdmica sefalan que hay que seguir manteniendo
los estimulos para lograr una recuperacion econémica.

En Espafa tenemos ese tipo de problemas. En Espafa el gasto publico antes de
la pandemia estaba en el 42 %, 5 puntos por debajo de la Eurozona, y los ingresos
publicos estaban en el 39 %, 7 puntos por debajo de la presion fiscal de los paises del
euro. Como dije anteriormente, el déficit publico es del 10,8 % y la deuda publica es del
125 %. Por lo tanto, nosotros tenemos el problema de establecer una definicién de
nuestro cuadro tributario, y yo, desde luego, no tengo ningun inconveniente en decir que
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la reforma que hay que hacer de nuestro cuadro ftributario, en mi opinién, deberia
orientarse hacia la subida de impuestos. Es mas, hay una iniciativa que ha adoptado el
Gobierno de Espafia y que yo no tengo inconveniente en alabar, que dice que hay un
conjunto de opciones de politica tributaria hechas por el Ministerio de Hacienda que
constituye un documento de opciones que, en principio, entiendo que puede ser Util para
trabajar.

La reforma tributaria en Espana ha de contemplar dos opciones que no estan
superadas estructuralmente en esta sociedad: una es el gasto, porque estamos viendo
que tenemos un conjunto de obligaciones de gasto que no equilibramos y lo Unico que
hacemos es financiarlo con deuda, y una segunda opcién es introducirse en el laberinto
de la igualdad, donde la sociedad espanola deja mucho que desear. Por tanto, si la
opcion tributaria no es esa —lo digo sinceramente, y voy terminando—, la reduccion de
los impuestos se plantea como una situacion dificil, porque no hay margen para tal
posibilidad. Es decir, aqui hay una dialéctica que deberiamos ser capaces de analizar
con cierto rigor. Pero en Espana, si se tiene que decidir el nivel de servicios publicos que
se quiere tener para mantener un Estado del bienestar digno de tal nhombre, no podra
conseguirse si la opcion es reducir los impuestos.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior defensor del pueblo, por la
exposicion del Informe de gestion del afio 2020 y su anexo.

Vamos a empezar con la intervencion de los grupos, que sera de menor a mayor.
El tiempo de esta primera intervencion esta acordado en un maximo de diez minutos
para cada uno de los grupos intervinientes.

En primer lugar, por el Grupo Parlamentario Mixto, tiene la palabra el senador
Emilio Argleso (Pausa). No esta.

Pasamos a la senadora del Grupo Vasco, sefiora Garmendia (Pausa). Tampoco
esta.

En representacion del Grupo Plural, el diputado Sergi Miquel (Pausa). No esta
presente.

¢ Hay alguien del Grupo Nacionalista o del ultimo grupo que acabo de mencionar?
(Pausa). Tampoco estan.

Pasamos al Grupo Democratico, senador José Luis Mufioz (Pausa). Tampoco
esta.

Por el Grupo Parlamentario Republicano, la diputada Carvalho tiene la palabra. A
continuacioén de su intervencién daremos la palabra inmediatamente a su compainero, el

24



Comisiéon Mixta de Relaciones con el Defensor del Pueblo

sefnor Reniu. Tienen la palabra por un tiempo maximo de diez minutos entre los dos
intervinientes.

La sefiora CARVALHO DANTAS: Muchas gracias, sefior presidente. Buenos
dias.

Hablara mi compafiero, el senador Josep Maria Reniu, pero me gustaria emplear
un minutito para agradecer el trabajo del Defensor del Pueblo en la figura del sefor
Marugan y de todo su equipo, también de la viceportavoz de la sindicatura, que le
acompanfa.

Me gustaria hacer hincapié en algunos temas de su informe del afio 2020 —que
es enorme—, que al Grupo Parlamentario Republicano nos parecen muy importantes.

En educacion, con el colapso que ha habido, una vez mas, con la homologacion
de titulos universitarios extranjeros, quisiera destacar su actuacién de oficio y sus
sugerencias en esta cuestion. Se aceptd una recomendacién suya de incorporar
personal sanitario en tramites de finalizar la homologacion, lo que ha sido realmente muy
importante.

En cuanto a los menores extranjeros, una vez mas usted se refiere en su informe
a los menores extranjeros sin referentes familiares, a los menores extranjeros no
acompafados, y nuevamente hace hincapié en los procedimientos de deteccion de
edad. Ya sabemos que en la nueva Ley de proteccion a la infancia y a la juventud frente
a la violencia se prohiben los desnudos. Le agradecemos que mantenga la discrepancia
—es algo muy importante a resaltar en su informe— con la Fiscalia General del Estado
sobre la idoneidad y las suficiencias de las pruebas realizadas.

También quiero destacar sus llamamientos contra los discursos de odio, los
discursos racistas y los discursos xenofobos. Continle usted asi, porque es
importantisimo que el Defensor del Pueblo haga este llamamiento y esta denuncia.

También una vez mas ha actuado con sugerencias sobre la brutal violaciéon de
derechos humanos, como el derecho a la educacién de los nifios y las nifias de Melilla, y
ya son décadas. En cada informe de cada afio usted hace hincapié en esta cuestion, y el
Grupo Parlamentario Republicano se lo agradecemos, y sepa usted que, tomando su
palabra, hemos presentado una proposicién no de ley en el Congreso de los Diputados y
espero que el arco parlamentario de la Comision de Infancia le haga caso a usted en
todos sus informes y voten que si a nuestra proposicion no de ley.

También sobre la violencia machista —y voy acabando para que mi compafiero
tenga tiempo—, pongo en valor su denuncia sobre la necesidad de reforzar la proteccion
frente a la expulsiéon de las mujeres victimas de violencia machista, estas mujeres sin
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papeles que acuden a las comisarias y basicamente son expulsadas del territorio. Es
importantisimo que usted continde haciendo esta actuacién de oficio.

Sobre las migraciones, también deseo agradecer su actuacion de oficio en
Canarias, Andalucia, Murcia, Baleares y Comunidad Valenciana sobre el tema sanitario,
denunciando la sobreocupacion de los EPI y los CIE. Es esencial que continte usted
denunciando por la demora en los tramites para la obtencion del NIE y la falta de citas.
Nuevamente hago hincapié en la aceptacion por parte de la Administracion —esto
también es muy importante— de su recomendacién de admisién de la compatibilidad de
los procedimientos de proteccion internacional y las solicitudes de arraigo. Hace poco
tiempo que esto se ha hecho realidad y también es una recomendacién suya. Aqui se ve
realmente la importancia de su trabajo y de su equipo.

Para acabar, respecto al Registro Civil, quiero poner de relieve su insistencia una
vez mas en que se tienen que mejorar muchisimo los tramites para la obtencién de la
nacionalidad, porque hay un colapso inmenso. Hay que acabar con el retraso en las
notificaciones, porque genera inseguridad familiar y provoca la caducidad de todos los
documentos de las personas migrantes. Una servidora pasé por eso una vez y les puedo
asegurar que es horrible. La gente no tiene dinero para estar cada vez renovando la
documentacién y pidiéndosela a su pais de origen. Esto le supone tiempo y dinero a la
ciudadania, porque para mi si es ciudadania, aunque el Estado no los reconozca como
ciudadanos o ciudadanas. Por lo tanto, continle usted haciendo estas denuncias. Son
obstaculos para el pleno ejercicio de la ciudadania.

Sefior defensor del pueblo, ya sabe que yo soy una asidua lectora de todos sus
informes y, una vez mas, le agradezco todas las recomendaciones, sugerencias,
actuaciones de oficio y visitas que han hecho usted y todo su equipo el afio pasado, con
lo que nos ha caido en las fronteras en relacion con la violaciéon de derechos humanos.

Muchas gracias.

Ahora paso la palabra a mi compafero Josep Maria Reniu.
Gracias.

El sefior RENIU VILAMALA: Muchisimas gracias, presidente.

No voy a repetir los agradecimientos al equipo del defensor, sino que voy a
intentar aprovechar el tiempo. Obviamente, los comentarios que voy a hacerle van en el
mismo sentido de seleccidn que se sucede en la redaccién de un informe como el que
nos ocupa. A fin de cuentas, la seleccion de los casos y también su exposicién revelan
criterios de orientacion. Con ese animo constructivo, permitame realizar algunas
observaciones y comentarios sobre el informe.
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En términos generales y quiza por deformacion profesional, sugeriria que en
préximos informes afiadieran a la presentacion de los datos de las quejas, su desglose
por género de las personas que presentan esas quejas al defensor, y también seria
interesante incorporar la casuistica del tipo de soluciones dadas a cada una de las
quejas, es decir, si se soluciona el problema, si se acepta la resolucion, si se acepta
parcialmente o si no se acepta, si ha habido actuacion irregular y otras formas de
finalizacion.

En ese ambito genérico y entrando ya en algunos aspectos que nos interesa
comentar, en nuestro grupo parlamentario detectamos una incongruencia entre las
quejas que el Sindic de Greuges de Catalunya, en su informe también del 2020, indica
que ha trasladado a esta institucion del Defensor del Pueblo, 247 y, en cambio, el
Defensor del Pueblo apunta en su informe 209. Encontramos una diferencia relevante de
38 quejas, que nos gustaria aclarar en la medida de lo posible.

Obviamente, también destaca en este ambito general una cuestion que el
defensor ya ha mencionado en su presentacién y que, por lo tanto, simplemente
apuntaré: el incremento exponencial, mas de 671 %, de solicitudes de interposicién de
recurso ante el Tribunal Constitucional. Es un elemento espectacular que entendemos
que se da en relacién con la situacion vinculada a los estados de alarma, a la situaciéon
de pandemia, aunque nos gustaria una explicacion del defensor del pueblo sobre estos
motivos.

En cuanto a los aspectos sectoriales, no entraremos en todos y cada uno de ellos,
como hemos sefialado, pero si hay algunos elementos que merecen nuestra atencion.

En lo relatvo a la Administracion de Justicia, nos sigue Illamando
poderosisimamente la atencidon que no aparezca ninguna referencia a la existencia de
quejas en el uso o, mejor dicho, en la casi ausencia del uso del catalan en las
resoluciones de la Administraciéon publica de Justicia en Catalufia. Es un elemento que
constatamos que, desgraciadamente, se repite afio tras afio. Aun si no existiera queja
formal, consideramos que mereceria la atencion de oficio también del Defensor del
Pueblo.

En el ambito de comunicaciones y transportes, quisiéramos llamar su atencion
sobre una problematica que no vemos recogida en el informe, que afecta cada vez a mas
municipios pequefios y que también ha merecido nuestra atencion parlamentaria, lo que
podriamos llamar un proceso de cierto desmantelamiento encubierto de oficinas de
pequefios municipios que Correos viene realizando Ultimamente, sea reduciendo de
forma drastica el horario de atencién personal o directamente cerrando oficinas y
concentrandolas en nucleos con mayor volumen poblacional. Esa situacion la hemos
visto, por ejemplo, con cajeros de entidades bancarias, que son entidades privadas. No
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podemos pedirle a usted que entre en esa consideracidén en términos generales, pero si
en el caso de Correos, en tanto que es derivado de los poderes publicos o de una
Administracién publica. Ademas, en lo relativo a Correos, su informe hace referencia a la
problematica, por ejemplo, del abono de los costes del voto por correo, pero, defensor,
incomprensiblemente, no hace ninguna referencia a los problemas enormes del ejercicio
del derecho de voto de los residentes en el exterior. Creemos que se pierde una
oportunidad mas para poner de relieve —como hizo, por ejemplo, el informe de la Junta
Electoral Central de noviembre de 2016, cinco afios atras— la necesidad de derogar el
voto rogado y avanzar en la introduccion de soluciones, como, por ejemplo, el voto
electrénico, que seria mucho mas factible y reduciria esos problemas.

Un apartado en el que podriamos pasar horas, pero simplemente lo mencionaré,
es que su informe hace referencia a diferentes cuestiones vinculadas a cercanias. Valga
la pena, a titulo de inventario, las reiteradas preguntas orales y escritas y peticién de
informes realizados por nuestro grupo parlamentario en este ambito concreto, en
especial en la linea de Rodalies R3, una de las pocas trasfronterizas que tenemos y que
esta en proceso de desmantelamiento.

En cuanto a la funcién y empleo publicos, valoramos su observacion respecto de
la tasa de reposicion. Especialmente relevante es el primer parrafo de la pagina 909 de
su informe, donde entendemos que se realiza un repaso en toda regla a los 6rganos
nacionales por parte de la sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea de
marzo de 2020, asi como —y queremos matizarlo—, la critica que se hace a la
Secretaria de Estado de Funcion Publica por el hecho de no haber realizado nada aun
para resolver ni para modificar el EBEP.

También quisiéramos poner en valor la referencia a la vivienda, que ha
mencionado el defensor en su intervencioén, puesto que, como sabra, en nuestro grupo
parlamentario, también en el Senado, hemos reiterado varias veces la necesidad de
incidir en la actuacién del llamado banco malo, la Sareb, forzandola a que, como minimo,
un 30 % de esas viviendas sean puestas a disposicion del alquiler social. Nos gustaria
muchisimo que el Defensor del Pueblo también incidiera en esa linea de garantizar el
acceso al alquiler social, ya que existe una bolsa tan importante como es la de la Sareb,
para ponerla a disposicion de la ciudadania.

Finalmente —y le agradezco al presidente que me permita un minuto mas—,
quisiera también hacer una pequena reflexién/peticion en relacion con la actuacion del
Defensor del Pueblo como mecanismo nacional de prevencién de la tortura. No
quisiéramos dejar pasar la oportunidad de volver a instar a la necesaria coordinacién con
el Sindic de Greuges de Catalunya mediante un convenio que permita potenciar, aun
mas si cabe, las actuaciones en este ambito especialmente sensible, y valoramos, como
ha dicho mi companera, la diputada Carvalho, sus actuaciones de oficio en puntos
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especialmente sensibles. Casi con toda seguridad se nos podra decir que no es posible,
que unicamente debemos contar con una unica autoridad para los problemas de
coordinacion; en cualquier caso, si no me equivoco, en el Reino Unido existen diecisiete
mecanismos perfectamente coordinados.

En este ambito concreto, no queremos dejar pasar tampoco la observacién de
una cuestion que deja para su préximo informe, es decir, para este 2021, y que
entendemos que también es clave. Sefiala usted en la pagina 963 el analisis de la
situacién de la mujer en centros penitenciarios que cuentan con médulos mixtos y en
psiquiatricos penitenciarios.

El sefior PRESIDENTE: Debe finalizar, sefioria.
El sefior RENIU VILAMALA: Termino con una frase.

Esa buena labor que vienen realizando creo que debe potenciarse vy, por lo tanto,
le reconocemos su trabajo.

Muchas gracias, presidente.
El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.

A continuacién, por el Grupo Parlamentario Confederal Unidas Podemos-En
Comu Podem-Galicia en Comun, pregunto si va a intervenir algin senador del Grupo
Parlamentario Izquierda Unida Confederal en el Senado (Denegaciones).

Si no van a intervenir, tiene la palabra la diputada dofia Martina Velarde.
La sefiora VELARDE GOMEZ: Gracias, presidente.

Antes de nada, en mi Grupo Parlamentario, Unidas Podemos, agradecemos la
comparecencia del defensor del pueblo para presentar este informe de la institucion de
2020, que es muy revelador para entender el contexto de pandemia que hemos vivido y
las tensiones sociales que ha provocado, diferenciandolo con el informe del afio 2019.

Este informe que usted nos presenta aqui pone de relieve que los afos de
infrafinanciacién y de maltrato a nuestros servicios publicos nos ha llevado también a una
situacién de emergencia ante una pandemia sanitaria sin precedentes que lo ha puesto
todo patas arriba. No en vano, la mayoria de esas quejas de los ciudadanos ha sido
sobre la sanidad y las residencias de ancianos. El informe nos interpela como sociedad a
reforzar la atencién primaria, que venia de afios de recortes, porque quienes salvaron en
la anterior crisis a los bancos dejaron que se hundiera nuestro pueblo. El refuerzo de la
atencioén primaria no es solo vital para estar preparadas ante futuras pandemias, que
dicen los expertos que podrian volver a repetirse si no nos tomamos en serio, como
también se ha dicho aqui, la crisis ecoldgica, sino porque un buen sistema de atencion
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primaria se ha demostrado util para no colapsar las urgencias y otros servicios del
sistema publico de salud.

Coincidimos también con usted en que seria positivo, al menos, estudiar la
creacion de una agencia estatal de salud publica, con una capacidad para dar respuesta
coordinada y unanime ante las situaciones sobrevenidas en el ambito sanitario. Nada
refuerza mas al Estado de las autonomias que la coordinacion, y hemos podido ver que
ha habido comunidades auténomas —voy a hablar de Madrid— que no han respetado
los consejos o las decisiones del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud,
incluso se han permitido hacer oposicidon a las decisiones sanitarias del Gobierno de
Espafia en el momento mas duro de la pandemia, poniendo con ello en riesgo la salud
publica de todo el pais. No es baladi, por tanto, que una de cada cuatro quejas recibidas
en el Defensor del Pueblo provenga de la Comunidad de Madrid. Tengo que decir
también, para desgracia nuestra, que la tercera comunidad en la que mas quejas ha
habido es Andalucia, mi tierra. Como sociedad tenemos que tomar nota de las miles de
tragedias que han tenido lugar en las residencias de mayores, fruto del abandono
institucional y de la no existencia de una red publica de residencias para nuestros
mayores. No es tolerable que el 70 % de las 5.417 residencias de ancianos en Espafia
sean privadas. El Estado tiene que dar una respuesta desde lo publico a las necesidades
asistenciales de la tercera edad. Y no es tolerable tampoco que en la cuarta economia
de la zona euro no exista, como digo, una red publica y universal de establecimientos
residenciales para nuestros mayores, ya que es un derecho humano basico v, al final, se
ha convertido en un negocio de fondos de inversion y de empresas de la construccion,
que han hecho su caja con la privatizacion de los servicios publicos, como las
residencias de ancianos, tras el estallido del bum inmobiliario. El Estado del bienestar
tiene que incluir como un derecho subjetivo la atencién a las personas mayores, a
nuestros mayores, del mismo modo que ocurre con los derechos a la salud o a la
educacion. Un pais decente se mide también por como trata a sus mayores, a las
generaciones mas veteranas, porque, como pais, hemos fallado a los padres y a las
madres que consiguieron con sus manos nuestra democracia y que se enfrentaron a la
dureza de la dictadura.

Con respecto a la educacion, el informe revela que la pandemia ha funcionado
como freno radical a la igualdad de oportunidades en las aulas. Han sido también afios
de recortes y de privatizacion de la educacién publica, que han tenido como resultado un
estancamiento de la funcidon de asesor social que deberia haber tenido la educacién
publica y de calidad. Se ha puesto de relieve que el colegio es el lugar donde mejor se
lucha contra la pobreza infantil y que mejor trabaja por la conciliacion de la vida laboral y
familiar y hemos visto que la presencialidad es garantia de educar en igualdad de
oportunidades.
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La crisis sanitaria ha sido dura para toda la poblacién, sobre todo para las familias
que no tenian recursos, la gran mayoria madres solas con hijos a su cargo, que han
tenido que replantear también esa educacion, como se ha dicho aqui, a distancia, que
habia iniciado la brecha digital y que hemos salido de esta gracias al esfuerzo de los
docentes, de la comunidad educativa y de los padres y las madres. Mi grupo
parlamentario da las gracias, una vez mas, a la comunidad educativa, que se ha echado
todo el peso a su espalda.

Coincidimos también con la valoracién que hace en el informe sobre el papel de la
proteccion social y la salvacion a familias y empresas gracias al escudo social y a los
ERTE que puso en marcha el Ministerio de Trabajo y Economia Social, que han
permitido que en once meses hayamos recuperado los niveles de cotizacion a la
Seguridad Social, cuando recuerdo que en la anterior crisis costd mas de once afios
salir. El dato a subrayar es que, por primera vez en una crisis, la evolucién del empleo
asalariado ha sido mejor que la del PIB, y hay que decir que, por primera vez, en Espafa
una crisis econdémica no se ha traducido en un destrozo del mercado de trabajo.

Del informe resaltamos también el tiempo medio de atencién del Defensor del
Pueblo al ciudadano, que son veinticinco dias, cuando la media de tiempo de tardanza
del resto de administraciones ha sido de sesenta y tres. Por lo tanto, nos parece un éxito
que el 55 % de las quejas que recibe el Defensor del Pueblo sean ya a través de su web.

No sé cdmo voy de tiempo, presidente.
El sefior PRESIDENTE: Le queda todavia.

La sefiora VELARDE GOMEZ: A diferencia de otros informes, este afio, las
principales quejas tienen que ver con el empleo, la Seguridad Social, la educacion y la
sanidad, aunque existe también un alto nimero de quejas sobre la Administracion de
Justicia que se refieren a la urgencia por modernizar nuestro Poder Judicial para que los
tiempos de espera no sean tan largos. Si la justicia es lenta, deja de ser justicia y deja de
ser justa.

Estamos muy preocupadas también por los datos que hemos podido comprobar
sobre la violencia machista. Ha habido mayor tiempo de convivencia, por lo tanto, mas
dificultad de las victimas durante el confinamiento para denunciar.

También se ha hecho referencia a la protecciéon de los menores. Quiero poner en
valor que en la Ley de infancia ha habido un amplio consenso de practicamente todos los
grupos de la Camara menos uno. Espero que con esa ley de infancia se puedan paliar
las dificultades que tenemos ahora mismo. Eso si, entendemos que mientras se siga
negando en las instituciones que la violencia de género, la violencia machista, existe,
desde luego, con ese mensaje que se traslada a la sociedad va a ser muy dificil que no
siga existiendo la sensacién de impunidad y que podamos acabar con esta lacra.
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A mi grupo también le preocupan las casi 1.000 quejas provenientes de los
centros penitenciarios, el aumento de suicidios en los interiores de las prisiones, que
pasan de 33 en 2019, a 43 en 2020, y también no preocupan mucho las 43 denuncias
por los malos tratos a los presos por parte de funcionarios publicos. La peor vulneracion
de derechos humanos es la que dan los funcionarios publicos, porque precisamente es
el poder publico quien tiene que proteger a la ciudadania y garantizarle los derechos, por
eso nos duele de manera especial. A veces se nos olvida que el Unico derecho que
pierden cuando son condenados es la libertad, no lo demas, y Espafia ya fue condenada
por el Tribunal Europeo de Derechos Humanos por no denunciar suficientemente los
malos tratos en el interior de la prision. Como vienen pidiendo las principales
organizaciones de derechos humanos, es vital que nuestro sistema penitenciario tenga
sistemas de videograbacion y que haya investigaciones garantistas, porque una
democracia plena deja de serlo si se vulneran los derechos de las personas que estan
privadas de libertad.

Voy terminando. A nuestro sistema penitenciario le hacen falta profesionales
sanitarios, pero también mas psicélogos, trabajadores sociales, educadores, socidlogos y
mas personal de tratamiento que hagan posible el mandato constitucional de la
reinsercion social.

Por ultimo, valoramos la preocupacion del Defensor del Pueblo para que las
carceles dejen de ser almacenes de excluidos y pasen a ser centros de reinsercion.
Valoramos muy positivamente el descenso en un 5 % de la poblacién penitenciaria con
respecto a 2019. Eso pone en evidencia no solo que nuestro pais es uno de los mas
seguros de la Union Europea, sino que, ademas, baja la criminalidad.

Y sobre las migraciones, resaltamos la tardanza en la tramitacion de las tarjetas
de residencia por parte de la Policia Nacional, que se puede deber a que hay poco
personal después de afios de vaciamiento de la funcién publica. Esto mismo ha ocurrido
con la gestion de los ERTE. Al estar el SEPE en una absoluta situacién de asfixia tras los
despidos llevados a cabo durante el Gobierno de Mariano Rajoy, hemos visto que ha
habido una demora en la tramitacion.

Le agradezco mucho su intervencion y toda la valoracion del informe.
Muchas gracias.
El sefior PRESIDENTE: Gracias, seforia.

A continuacion, por el Grupo Parlamentario Vox, tiene la palabra el diputado Julio
Utrilla.

El sefior UTRILLA CANO: Muchas gracias, presidente.
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Gracias, sefior defensor del pueblo, por la presentacion y la exposicion del
informe anual del afio 2020 que nos ha hecho. Antes que nada, me gustaria decirle algo,
y es que me han puesto los pelos de punta y espeluznado los datos que ha dado de las
cifras de menores asesinados en Espafia, porque, de forma premeditada, ha excluido a
los nifios asesinados por sus madres, negandoles el reconocimiento, condenandoles al
olvido y silenciandolos. Esta es una reflexién que hago para todos los diputados vy
senadores que hoy estan aqui en esta sala. Esto es una aberracion, es un despropésito,
pero ¢de verdad vamos a tomar con normalidad que cada vez que vemos cifras de nifos
asesinados no incluyamos a los nifios asesinados por sus madres? ¢ Qué diferencia hay
entre unos y otros? Ha citado el defensor del pueblo que han sido asesinados 41
menores; no, son muchos mas, y no hay diferencia entre los nifios que mueren a manos
de los padres o de las madres, es exactamente lo mismo. Insisto, siento muchisima
tristeza y decepcion, sefior defensor del pueblo, por el tratamiento que ha hecho de este
tema, de este gravisimo tema.

Nos ha resumido usted la actividad llevada a cabo por su institucion durante el
afio pasado, pero permitame que, a continuacién, indique algo de lo que usted y su
equipo no hicieron. Ustedes decidieron no elevar al Tribunal Constitucional el recurso de
inconstitucionalidad contra el estado de alarma, tal y como le pedian 617 ciudadanos, es
decir, miraron para otro lado ante un problema que, sin duda, necesitaba de usted una
mayor empatia con un numeroso grupo de ciudadanos que le presentaron sus quejas. Le
recuerdo su neutralidad y que, como usted repite una y otra vez, esta aqui no para hacer
politica, sino para defender a los espafoles de los abusos de las administraciones
publicas; a los espafioles, sefior defensor, no al Gobierno, que ya bastantes defensores
tiene. Y usted aqui hoy —permitame que se lo diga— parecia mas el Consejo de Estado
dando directrices que explicandonos las quejas que han recibido ustedes de todos los
ciudadanos espafoles. Su compromiso ético como Alto Comisionado de las Cortes
Generales deja mucho que desear al despreciar esta cuestion, pero no se preocupe, que
Vox ha hecho su trabajo y ha presentado el recurso ante el Tribunal Constitucional por
este asunto. Como bien sabe, los recursos ante el Constitucional solo los pueden
presentar los partidos politicos cuando tienen mas de 50 diputados y el Defensor del
Pueblo. Desde luego, si mas de seiscientas personas se lo piden, de verdad que
creemos, en conciencia, que deberia haberlo hecho. Dieron ustedes carpetazo a este
asunto con un escrito de 25 folios, alegando que durante el estado de alarma no se
produjo suspension de derechos, sino exclusivamente una limitacion, sefior defensor del
pueblo. Usted bien sabe que durante el confinamiento se impidi6 a millones de
ciudadanos realizar libremente derechos y libertades reconocidos por la Constitucion. No
hubo limitacién, sino auténticas suspensiones, por ejemplo, de la libertad de movimiento,
a menos que entendamos que libertad de movimiento es poder ir desde el salén a la
cocina de nuestra casa, sefior defensor; o libertad de culto, cuyo derecho fue
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conculcado, evidentemente, pero quizas ustedes consideren que se podian seguir los
actos religiosos desde La 2 de Television Espainola; o el derecho a manifestacion si
damos por satisfechos a los ciudadanos que salian todas las tardes a aplaudir a los
balcones. Ademas, si no hubiera sido asi, no se hubiesen producido ni multas ni
sanciones administrativas, sefior defensor; usted se refiere en su argumentario en el
informe a que en todo caso la cuestion va por otros cauces al Tribunal Constitucional,
exactamente lo mismo cuando aqui le preguntamos por la miserable actuacién de la
Generalitat cuando dio su negativa a la vacunaciéon de Guardia Civil y Policia en
Catalufa, un acto rastrero y vil del Gobierno cataldn que puso en peligro la vida de
nuestros hombres de las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado. En esa ocasion,
igual que ahora, usted elude su responsabilidad y nos dice que como se abre otra via
judicial, su intervencion carece de sentido. Esto, sefior defensor, cuestiona no solo su
autonomia y su independencia, sino que va mas alla. Yo le pregunto, ¢ para qué sirve su
institucion si cuando hay una alternativa por los juzgados ordinarios o los altos tribunales
usted se pone de perfil? Permitame que lea lo siguiente: Durante su ultimo viaje a Ceuta
y Melilla, a principios del mes de junio, Fernandez Marugan también se ha interesado por
los procedimientos de devolucion de las personas que, tras llegar a nado a Ceuta la
tercera semana de mayo, fueron devueltas a Marruecos. Desde 2005 la instituciéon se ha
mostrado contraria a las devoluciones automaticas de personas extranjeras. Esto es
literalmente lo que recoge la pagina web de su alto comisionado. Le recuerdo al defensor
del pueblo que la gran sala del Tribunal Europeo de Derechos Humanos, TEDH,
establecio, en sentencia del pasado 13 de febrero de 2020, que las devoluciones en
caliente de los inmigrantes que saltaban la valla de Melilla para entrar ilegalmente en
Espafa no vulneran el Convenio Europeo de Derechos Humanos. De hecho, para
legalizar esta practica en 2015 se afadio a la Ley Organica de derechos y libertades de
los extranjeros la disposicion adicional décima, en virtud de la cual los extranjeros que
sean detectados en la linea fronteriza de la demarcacion territorial de Ceuta o Melilla
mientras intentan superar los elementos de contencion fronterizos para cruzar
irregularmente la frontera, podran ser rechazados, a fin de impedir su entrada ilegal en
Espana. Por supuesto, y como no puede ser de otro modo, dicho rechazo debera
realizarse en conformidad con el derecho internacional de derechos humanos. Los
inmigrantes podran formular sus solicitudes de proteccioén internacional de asilo o refugio
en los puestos fronterizos o en el resto de lugares habilitados al efecto: en las oficinas
extranjeria, en las comisarias provinciales, etcétera. Los inmigrantes que lo deseen
pueden pedir un visado o la proteccioén internacional, de acuerdo con los procedimientos
legales y en los lugares previstos para ello. En particular, como usted conoce, hay uno
en Melilla, donde existe una oficina abierta 24 horas al dia.

Lo ultimo que queria comentarle es que en su pagina web también recoge
textualmente que, a pesar de los reiterados requerimientos del defensor y los dictamenes
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del Comité de Derechos del Nifo, la direccion provincial de educacion de Melilla continda
sin escolarizar a un grupo de menores que han nacido en Melilla o residen en la ciudad
auténoma desde hace anos. En Melilla la situacién de escolarizacién de algunos
menores es simplemente descontrolada; durante este curso algunos centros han tenido
menos alumnos, como es el caso del colegio publico Real, que es el colegio mas
cercano a la frontera, que ha tenido 78 alumnos menos, y esto ha ocurrido en mas
centros de primaria de la ciudad. Esto se debe al cierre de la frontera que ha ejercido
Marruecos, l6gicamente. Estos alumnos eran alumnos transfronterizos, es decir, alumnos
que residian en Marruecos y cruzaban diariamente la frontera para acudir a los colegios.
El problema no es la escolarizacion, sefior defensor, sino la ausencia de control que hay
en la frontera, auspiciado por la Delegacion del Gobierno. A este desbarajuste se suma
el hecho de que hay mas de 150 nifios en Melilla sin escolarizar, que son de padres
extranjeros que estan en situacion irregular en Melilla. Usted insiste en que se
escolaricen, saltandose el requisito de que sean residentes; que se escolarice al
alumnado no residente llevaria un colapso absoluto de los centros educativos. Por cierto,
usted ha estado en Melilla, deberia preguntar a los melillenses también qué problemas
tienen, porque ya tienen los centros hacinados, saturados, incumpliendo las ratios que
en su dia se colocaron. Deberia también instar o aconsejar que se aumenten esas
plazas, porque si no, evidentemente, el colapso sera absoluto.

Por ultimo, queria hacer también hincapié en algo que ha dicho otro grupo
parlamentario, queria saber si hay alguna estadistica que refleje la efectividad de su
institucion, me refiero a si hay algun tipo de contraste entre las quejas recibidas y el éxito
de sus actuaciones, a si realmente el ciudadano que presenta una queja luego ve
satisfecha positivamente esa queja. Entendiendo, sefior defensor del pueblo, que
obviamente ya sabemos que sus recomendaciones 0 sus consejos no son vinculantes, lo
sabemos, pero si seria bueno saber, de todas esas miles y miles de iniciativas que
presentan, cuantas al final son exitosas para el ciudadano, en cuantas el ciudadano
realmente ve reflejada y satisfecha su iniciativa o su queja.

Muchas gracias.
El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, seforia.

A continuacion, tiene la palabra, por el Grupo Parlamentario Popular en el
Senado, el senador don José Ignacio Landaluce Calleja.

El sefior LANDALUCE CALLEJA: Muchas gracias, presidente.

Defensor, diputados y senadores, en nombre del Grupo Popular quiero
agradecerle su comparecencia de hoy. Este informe, que con sus anexos son casi 2.000
paginas, nos habla mucho del trabajo que han venido realizando el defensor y su equipo
a lo largo de este afio 2020. En el informe usted ha hecho una referencia global; yo la
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voy a trocear. Ha dicho que en el afio 2020 se han presentado 29.355 quejas; de ellas se
han atendido 28.020 quejas; 406 actuaciones de oficio; 909 solicitudes de recursos de
inconstitucionalidad y de amparo. En el afio 2019 fueron 20.722 y este afio 2020 han
sido 29.355, por lo que hemos aumentado. Sin lugar a dudas, hay datos estadisticos,
sefior defensor, que no pasan desapercibidos y que, ademas, evidencian la necesidad
de que los ciudadanos recurran al Defensor del Pueblo, muchas de las veces porque
estan gobernados por un gobierno central, que en la gestion esta siendo nefasto en
muchos aspectos, y eso hace que al final tengan que recurrir a la defensoria para
reclamar. Ademas, no estoy de acuerdo con usted en algunos aspectos que al final de mi
intervencion diré en publico en nombre del Grupo Popular.

Los datos sobre las visitas al portal del Defensor del Pueblo también son
importantes. Durante el afio 2020 —segun su informe— han sido de casi 400.000 visitas,
381.449. En 2021, llevando solo la mitad del afio, ya vamos por 500.000 visitas, es decir,
si esa proyeccién se hace a final de afio, casi seran un 1.000.000 de visitas, frente a las
menos de 400.000 que se hicieron el afio pasado. De esa misma forma también ocurre
con las atenciones a ciudadanos. Durante el afio 2020 fueron 17.000 personas, mientras
que los 6 primeros meses de este afio ya van por 29.000. Si hacemos la proyeccion a lo
largo del ano, serian casi 60.000 quejas respecto a las 17.000 del afio anterior. Si
continuamos con los datos estadisticos, de las 616 recomendaciones que la defensoria
ha realizado en 2020 solo 278 han sido aceptadas; 50 rechazadas y 279 estan en tramite
o sin contestar. Inciden un poco en la idea que motivaba la pregunta que hacia el
anterior portavoz al final de su intervencién. En cuanto a las sugerencias que se han
planteado, el montante total asciende a 1.181, de las que solo 498 han sido aceptadas;
142 han sido rechazadas y en tramite siguen 541. Por eso, sefior Fernandez Marugan,
con estos datos en las manos le preguntamos: ¢las administraciones le escuchan?
¢Escuchan al defensor del pueblo? Siguiendo con esa misma idea, ¢estan haciendo
proyecciones, encuestas para saber como los ciudadanos piensan que la defensoria
puede ser una posible herramienta de solucion a sus problemas? Digo encuestas, pero
encuestas serias, no de las del CIS de Tezanos, que eso daria también para un estudio
del defensor. Creo que la defensoria debe poner en evidencia, y le pedimos también que
usted lo haga, que las circunstancias a veces no le permiten realizar su funcién con la
eficiencia y el rigor que su cargo requiere y todos sabemos de la importancia de esta
institucidon constitucional, que es una de las voces del pueblo espafiol, de los residentes
en Espafia. Sefior defensor del pueblo, todos sabemos que se le exige a la defensoria
independencia, imparcialidad, que intente dar solucién a esos problemas, porque dar
solucién a esos problemas es dar solucién a los problemas de la sociedad espafiola. Por
eso, queria volver a preguntarle lo que le he preguntado otras veces: ;actua usted con
libertad? Por cierto, la portavoz de Podemos no sabe que en la Comunidad de Madrid no
hay Defensor del Pueblo, por eso se suman las quejas, no hay division entre el Defensor
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del Pueblo de Espana y el de la comunidad y por eso pueden parecer mas, no hay
opcion de ir hacia una via o hacia otra. Pero, dicho esto, le pregunto: ¢la labor de la
investigacion de la defensoria esta siendo sometida a presiones por el Gobierno del
Partido Socialista y de Podemos? Debe decirlo porque no puede irse usted de su cargo
cuando lo cambien o cuando se le sustituya para decir que a veces no le dejaron actuar
en ciertos asuntos que son importantes.

Si continuamos desgradando el informe de esta memoria del 2020, para el Grupo
Popular es positivo que muchas de las peticiones que hemos realizado en distintas
comparecencias, especialmente respecto a la pandemia del covid-19, se han ido
recogiendo por el defensor. Ahora damos relevancia algo que el Grupo Popular ya pedia
hace meses, que se debatiesen distintas comparecencias del defensor, y que, debido a
la mayoria de la Mesa, nos lo impidieron; lo bloquearon el Grupo Socialista y Podemos, a
veces, ayudados por otros grupos que sostienen al Gobierno de la nacién. Esas
comparecencias fueron rechazadas, otras veces retrasadas, no se pudieron debatir a
tiempo cuando el tema era realmente importante —usted lo ha dicho en toda su
intervenciéon—. Estaban ocurriendo los hechos y era importante llegar a tiempo para
actuar sobre las situaciones que se estaban produciendo en Espafia en esta terrible
pandemia.

Se ha interesado usted por las residencias de ancianos. Nos interesan
muchisimo. Hemos pedido por activa y por pasiva esta informacion sobre las residencias
de toda Espafia, no solo de la Comunidad de Madrid, que es donde mas se suele incidir,
pero esto nos pareceria un sesgo un tanto sectario, y de ahi que nos interesamos por
todas las residencias, por lo ocurrido con la covid-19; también nos interesa la
inmigracion, etcétera, etcétera. Sefior Fernandez Marugan, en las conclusiones que la
defensoria ha realizado acerca del impacto que ha tenido y sigue teniendo la emergencia
sanitaria en el Sistema Nacional de Salud, estamos de acuerdo con su afirmacion, que
leo textualmente, la que pone aqui en el informe: Esta crisis ha demostrado que es
preciso hacer mas efectivo el mecanismo de control en coordinacién interterritorial. Y ha
dicho usted en su intervencion aqui en esta Camara que se impone una colaboracién
leal entre las administraciones con gestién coordinada y eficiente. Nosotros, sefior
defensor del pueblo, entendemos que este sistema tiene que funcionar, y tiene que ser
coordinado, para que no tenga cambios constantes de criterio, porque eso hace que sea
erratico y se pierda fuerza en las decisiones. También son muchas las comunidades que
han criticado estas reuniones, como Andalucia, Murcia, Madrid, Galicia, por la imposiciéon
de medidas que no eran aprobadas por consenso de todas las comunidades autébnomas
y la Administracion del Estado. Al final se utilizaba la mayoria en lugar de buscar la
unanimidad de las comunidades y va a seguir siendo asi. De hecho, creo que tendremos
también esta misma postura en temas de educacién, de ocio nocturno, de hosteleria, de
eventos multitudinarios, de consumo de tabaco y ahora de mascarillas. Seguiremos
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insistiendo en que todos sabemos que lo que si se tiene que provocar es vacunar,
vacunar y vacunar, pero también con medidas que nos puedan ayudar a potenciar esa
mayor eficacia de las vacunas en la lucha contra la pandemia.

En otro orden de cosas, sefor defensor, le agradezco, en nombre del Grupo
Popular, que haya hecho de la problematica que tenemos con la infraestructura
ferroviaria, que esta lastrando el futuro y el desarrollo de una gran parte de Andalucia,
una queja continua. Me refiero al ramal central del ferrocarril final y al comienzo de los
corredores mediterraneo y atlantico, que es el corredor central, que acaba y empieza en
Algeciras, porque esto supone mucho, junto con el problema que estamos soportando
ahora mismo de la Operacion Paso del Estrecho. Eso significa que, por una decision
unilateral de Marruecos muy extrema, agravada por una torpeza en algunos aspectos del
Gobierno de la nacion en politica exterior, por segundo afio no tendremos Operacion
Paso del Estrecho. Eso significa mucha menos riqueza, mucha destruccién de empleo y
mucha afeccion a la Operacién Paso del Estrecho, especialmente en las zonas de
Algeciras y Tarifa, pero también en Valencia, Alicante, Malaga, Motril, en todos los
puertos que colaboran en la Operacién Paso del Estrecho. Ademas, a esto se aflade una
situacion también humanitaria. Estamos hablando de que son millones de personas las
que no van a poder ir a su pais de origen, que llevan dos afios sin poder ir, que va a ser
prohibitivo hacerlo en avién o desde puertos lejanos, de Italia o de Francia, con dias de
navegacion, en vez de con una hora de navegacion desde Algeciras. Ademas, estamos
hablando de que en Espafa residen casi 1.000.000 de marroquies, casi 800.000 legales
y otros 200.000 ilegales. A eso creo que deberiamos echarle una pensada, sefior
defensor del pueblo. Es de agradecer que en bastantes ocasiones aparezca Algeciras.
Agradezco que reconozca que el primero que ha colaborado en esa peticién de un grupo
de marroquies, para dar respuesta a la defensoria y mostrar respeto a la institucion,
sobre la cuestion de por qué no es necesario un cementerio musulman en Algeciras, ha
sido el Ayuntamiento de Algeciras; valoro que usted haya agradecido publicamente, a
través de los oficios, que el Ayuntamiento de Algeciras colabore en primera persona y
rapidamente con la institucion.

Por ultimo, me centraré en tres aspectos, empezando por el brexit, sefior defensor
del pueblo. Necesitamos que se implique aun mas en los acuerdos que especialmente
tienen repercusion para Espafia en muchisimos aspectos como turismo, residencia,
estudios o tema industrial. Y ya en el Campo de Gibraltar, para qué decirle. Se dijo,
anunciandolo a bombo y platillo a final de diciembre, en Navidad, que se habia cerrado
un acuerdo entre la Unién Europea, Espafia y Reino Unido respecto a la zona
circunvecina del Campo de Gibraltar y a la zona de prosperidad que queremos para
Ceuta, Campo de Gibraltar y también Gibraltar, por supuesto, pero desgraciadamente los
acuerdos firmados no estan desarrollados y estamos ahora mismo sin saber qué es lo
que esta pasando. Creo que el defensor, lejos de meterse en politica exterior, si debe
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meterse en lo que puede afectar a los ciudadanos, para que puedan enfrentarse mejor a
las situaciones que tenemos de desempleo en el Campo de Gibraltar, porque el brexit no
debe agravar esta situacion.

Sefior defensor del pueblo, como creo que es el momento de que luchemos un
poco, me gustaria agradecer que haya ido a Ceuta, que haya ido a Melilla y que se haya
sentado con el presidente de la ciudad auténoma, con el sefior Vivas. En Ceuta y Melilla
estdn muy preocupados, especialmente en Ceuta, por la actitud muy extrema de
Marruecos, que, repito, agrava esta situaciéon. Hay que tener mucha diplomacia, mucha
diplomacia para que, al final, todas estas situaciones no nos perjudiquen.

Quiero hacer referencia, porque es muy importante, a la inmigracion en Canarias.
Sefior defensor del pueblo, tiene que haber una mayor implicaciéon. Ahora mismo,
Canarias, después de la avalancha de la inmigracion, ha dejado de ser noticia y parece
que no esta sufriendo las consecuencias. Hay compafieros en el Senado, como Sergio
Ramos, que estan trabajando en distintas propuestas. La inmigracion en Canarias
necesita que el defensor del pueblo se siga implicando, lo mismo que el defensor del
Pueblo debe trabajar en la situacion que se produce en las islas no capitalinas canarias.
En materia de apoyo a la ciudadania, debe haber un mayor compromiso de la
Administracién del Estado; tiene que haber apoyo para no cerrar sedes de la
Administracion del Estado que hagan mas facil o menos complicada la situacion de
insularidad que viven los canarios, sobre todo en las islas mas pequefas. Ademas, hay
un sobrecoste en combustible en las islas no capitalinas. Un senador miembro de esta
comisién mixta Congreso-Senado sabe perfectamente la dificultad que hay en el
desarrollo de la zona de Brefia baja, en la isla de La Palma, debido a las situaciones que
no se atienden suficientemente, lo que hace la vida mucho mas complicada. El senador
Borja Pérez Sicilia lo sabe bien y se lo puede hacer llegar perfectamente al final de la
sesion porque es importante que el sefor defensor del pueblo se preocupe de muchos
aspectos que ya le he sefalado anteriormente.

Por ultimo, y para acabar, sefior presidente, me han dejado preocupado algunas
de sus referencias. Es verdad que no estamos en la misma linea ideoldgica y de ahi que
no coincidamos en cuales son las medidas a aplicar para salir de esta terrible crisis que
estamos viviendo en todos los aspectos, pero cuando utiliza palabras de la sefiora
Lagarde, al decir que hay que mantener los estimulos para superar la crisis econdmica
generada por la pandemia, luego se olvida, porque dice que hay que subir —he
entendido— los impuestos, de que la sefora Lagarde dice lo contrario. Asi que espero
que las politicas que ya fracasaron con el Gobierno de Rodriguez Zapatero para salir de
la crisis econdémica no se vuelvan a aplicar, porque ahora la crisis todavia es mas grave
porque esta producida por una situaciébn sanitaria y humanitaria que la agrava
absolutamente —estoy de acuerdo con usted en que habrad un antes y un después
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durante muchisimos afios—, y, ademas, esta pandemia ha corrido por todos los rincones
no solo de Espafia, sino del mundo; insisto entonces en que la politica que fracasé con
Rodriguez Zapatero —usted era un buen testigo en su momento—, ahora no se puede
volver a aplicar porque es volver a fracasar. Hay que poner en marcha todas las medidas
que generen riqueza, actividad econémica y empleo. Lo que ha fracasado no hay que
ponerlo en marcha, hay que hacer lo contrario. Muchas gracias, sefor defensor.

Muchas gracias, sefior presidente.
El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.

Para finalizar el primer turno de intervenciones de los grupos, tiene la palabra, por
el Grupo Parlamentario Socialista, el diputado Mariano Sanchez Escobar.

El sefior SANCHEZ ESCOBAR: Gracias, sefior presidente.

Sefior Marugan, en primer lugar, quiero felicitarle a usted y a su equipo por el
detallado informe que hoy nos presenta y la absoluta dedicacion en este afio tan
complicado para todas y todos.

Sefiorias, sin ninguna duda, este informe es el mas singular y complejo de los que
se han presentado en esta Camara, obviamente, a causa de la pandemia covid-19. Por
esto, le damos aun mas valor al trabajo realizado por esta institucion. Con el
confinamiento y teletrabajo sobrevenido, con un esfuerzo mayor de lo habitual, con
compromiso y dedicacion, ha realizado un informe exhaustivo, riguroso, transparente y
completo donde se pone de manifiesto la necesidad de valorar el protagonismo de
Estado y de los servicios y prestaciones publicas, siendo los mas afectados la sanidad,
los servicios de atencion social, la educacion o las ayudas socioecondémicas. Sefiorias
del Grupo Popular, ahora es el momento de tratar estos temas a un afio vista, que se
puede hacer una valoracion mas ajustada, y no cuando querian ustedes, pero la causa
es su ceguera por intentar derrocar a este Gobierno, que lo Unico que ha hecho en este
afio es trabajar y trabajar para salvar vidas y para amortiguar la crisis sobrevenida por
esta pandemia.

Diré, sobre algunas de las materias concreta que aborda el informe, por ejemplo
en sanidad, que en 2020 el defensor recibio el triple de expedientes en materia sanitaria;
una situacion légica teniendo en cuenta la emergencia sanitaria vivida ese afo. Esta
pandemia ha sacado a la luz la penosa situacion del Sistema Nacional de Salud. Sus
carencias y deficiencias ponen de manifiesto la realidad de algunas areas, como la
atencién primaria, las listas de espera o la urgencia, asi como los problemas de
mantenimiento de centros sanitarios publicos y en los distintos ministerios, provocada por
los recortes continuos de anteriores gobiernos del Partido Popular. Sirva como ejemplo
claro la Comunidad de Madrid. Ante esta situacion, el Gobierno coordina territorialmente
entre las administraciones, aplicando la cogobernanza en su sentido mas amplio y
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reforzando la comunicacion y el didlogo para lograr una verdadera cohesion territorial y
garantizar el mantenimiento y el refuerzo del Sistema Nacional de Salud. Para ello, este
Gobierno, en sanidad, pasa de 327 millones a 3.421 millones; es decir, hay un
incremento de 3.094 millones, lo que es una subida del 946,8 %.

Seforias, es el momento de actualizar el Sistema Nacional de Salud e impulsar
un cambio hacia un modelo mas robusto, flexible y resiliente, que sea capaz de
responder de manera adecuada a los desafios actuales y futuros. Para ello, se recogen
en estos presupuestos unos 1.000 millones de euros para la compra de vacunas para la
covid. Y ello pese a que el Grupo Popular, repito, voté en contra de la compra de las
vacunas. Otros 5 millones financiaran la creacion del nuevo centro estatal de salud
publica. Habra también una eliminacion del copago farmacéutico que beneficiara a 6
millones de personas. El Fondo de cohesion sanitaria y el de garantia contaran con casi
67 millones de euros. Asimismo, habra 1.088 millones para fortalecer la atencién primaria
y comunitaria y otros para 48 a financiar la salud bucodental, cuya cobertura se amplia.
En definitiva, el objetivo no es otro que mejorar la cartera de servicios, la calidad
asistencial y potenciar la gestiéon del Sistema Nacional de Salud bajo criterios de
eficiencia, promoviendo un modelo preventivo y no solo curativo.

En cuanto a la educaciéon, la pandemia también ha puesto de manifiesto los
efectos negativos de la educacion y su desarrollo como ascensor social. La mayor parte
de las quejas recibidas en esta materia tienen relacion con complicaciones para las
becas, deficiencias en instalaciones, ayudas o servicios, asi como garantizar la
educacion inclusiva. Igualmente, son de destacar las quejas relacionadas con la
educacion universitaria. Les recuerdo a todas sus seforias que en marzo del afio 2020
se decidié continuar el curso, adaptando las fechas y las pruebas de acceso a la
universidad y a la formacion profesional. Después, hubo numerosos encuentros
territoriales con las comunidades auténomas, con todas. En junio, también hubo
propuestas y acuerdos con las comunidades auténomas de medidas educativas para la
organizacién del curso escolar 2020-2021. Sinceramente, seforias, es indudable el
esfuerzo y el trabajo que ha hecho y esta haciendo este Gobierno. Prueba de todo esto
es que el curso escolar estd acabando estos dias y se ha caracterizado porque ha
resultado exitoso el desarrollo presencial y no hemos tenido que lamentar cierres, como
en el resto de paises europeos. Como parte fundamental, la Lomloe; una ley inclusiva,
de educacioén para el siglo XXI, enfocada, como no podia ser de otra manera, en cinco
factores: los derechos de la infancia, la igualdad de género, la mejora de los centros
educativos y personalizacién del aprendizaje, la educacion para el desarrollo sostenible
de la ciudadania mundial —paz, derechos humanos, solidaridad, aunque a algunos de
los que estan aqui les sonaran raras estas palabras—, y, por ultimo, el desarrollo de la
competencia digital, haciendo hincapié en la brecha digital de género. En educacion, el
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presupuesto asignado es de 5465 millones, lo que supone un 56,1 % mas que en el
2020.

En cuanto a la vivienda, tema que también ha mencionado el defensor, la
situacion provocada por la emergencia sanitaria ha incidido especialmente en esta
materia. A pesar de las medidas de caracter extraordinario que el Gobierno ha tomado,
como la paralizacion de los desahucios, el aplazamiento temporal y extraordinario en el
pago de la renta o las ayudas convocadas en los arrendamientos de vivienda habitual, la
pandemia ha generado un fuerte impacto econémico y social que esta afectando a los
ingresos de muchos ciudadanos que ahora no pueden hacer frente al pago del alquiler o
a las hipotecas de sus viviendas. El presupuesto para el acceso a la vivienda y fomento
de la edificacion es de 2.253 millones, lo que supone cuadruplicar los 481 millones del
ejercicio anterior.

Respecto a la violencia de género, la crisis de la covid-19 ha dado lugar a un
mayor riesgo de violencia machista. En Espafia ha descendido el nimero de victimas
mortales en relacién con el afo anterior, pero no a la violencia. Quiero valorar
positivamente las recomendaciones formuladas por el defensor a diversos ministerios,
como Justicia, Igualdad o Politica Territorial y Funcién Publica, y que hayan sido
aceptadas, asi como su compromiso de llevarlas a la practica. Para el Pacto de Estado
de Violencia de Género se destinan 80 millones para la Administracion del Estado, 100
millones para las comunidades auténomas y 40 millones —se han conseguido a ultima
hora— para los ayuntamientos; es decir, un total de 220 millones de euros. En definitiva,
hay un incremento del 44 % respecto a los anteriores presupuestos en recursos para las
actuaciones de prevencion integral de la violencia de género. La aprobacion de la Ley
organica de proteccion integral de la infancia y de la adolescencia frente a la violencia es
uno de los avances de este Gobierno en esta materia, que incluye recomendaciones del
defensor, y servira para conseguir una mayor proteccion de los menores victimas de la
violencia machista o violencia vicaria.

Me centro ahora en las prestaciones sociales y la proteccion de trabajadores. En
cuanto a las prestaciones de la Seguridad Social, constituyeron en 2020 una herramienta
clave para la proteccion de los trabajadores asalariados y autonomos y de colectivos
vulnerables afectados por los efectos econdmicos de la pandemia. A pesar de las quejas
que ha recibido el Defensor del Pueblo sobre alguna de las ayudas, como puedan ser
contactar con el SEPE, la prestacién de los ERTE o el ingreso minimo vital, hay que
poner en valor las medidas aprobadas por el Gobierno en esta materia porque realmente
han supuesto un enorme colchéon de respuesta social para un gran numero de
ciudadanos. Las recomendaciones que hizo el defensor para mejorar la gestion de
algunas de estas prestaciones fueron aceptadas y tenidas en cuenta por los 6rganos

42



Comisiéon Mixta de Relaciones con el Defensor del Pueblo

competentes, en respuesta a lo que preguntaba anteriormente el portavoz del Grupo
Popular.

En cuanto a las medidas de apoyo para hacer frente a la situaciéon de la
pandemia, las primeras actuaciones se llevaron a cabo en el ambito de la proteccién
social a los mas fragiles, como es légico, porque se quedaban fuera de los esquemas
tradicionales, no por otra cosa, se quedaban fuera de las ayudas publicas. Para corregir
esta poderosa disfuncién, se pusieron en marcha politicas de sustitucion de rentas,
liquidez para empresarios y salarios para trabajadores. Se quiso evitar que hubiera un
impacto negativo en los colectivos y en las familias perjudicadas por la paralizacion de la
actividad econdmica, por ejemplo, con el fondo social extraordinario, la creacion del
covid-19, con 16.000 millones para las comunidades auténomas; el subsidio
extraordinario para empleadas del hogar que habian perdido su trabajo o visto reducida
su jornada; protecciéon de desempleo, como trabajadores discontinuos, fijos discontinuos,
el colectivo de artistas o por el fin del contrato temporal; los desempleados que hubieran
agotado la prestacion contributiva, etcétera. También la moratoria del préstamo
hipotecario de la vivienda habitual, el bono social eléctrico o el ingreso minimo vital como
prestacion no contributiva de la Seguridad Social.

Asimismo, el Gobierno ayuda a empresas y autbnomos para evitar su cierre con
la finalidad de proteger el tejido productivo. Ahi estan, por ejemplo, los aplazamientos de
deuda y moratorias de impuestos para las actividades de auténomos y pymes, la
prestacion extraordinaria por cese de actividad para los trabajadores por cuenta propia,
una primera linea de 100.000 millones de euros, una segunda linea de 40.000 millones
de euros para la digitalizaciéon y sostenibilidad medioambiental. También la ampliacién
del limite de endeudamiento neto del ICO en 10.000 millones de euros, vy, sin duda, el
mas beneficioso, el colchén de los ERTE. De ellos, se han beneficiado en abril del
20.203.617.000 trabajadores y trabajadoras, mientras que en marzo del 2021 lo hacian
743.628. Sin duda, el ERTE ha sido un instrumento muy versatil que ha servido para dar
proteccion a muchos trabajadores durante periodos muy variados de tiempo.

En Espana se esta siendo muy generoso con las ayudas directas a la familia,
mientras que con las empresas se optd por ayudas de liquidez, créditos avalados por el
ICO. Por eso, las prestaciones sociales han amortiguado la caida de la renta en el 2020,
casi el doble que lo hicieron en la anterior crisis financiera.

De la vacunacion, seforias, ya hablamos largo y tendido el otro dia precisamente
en esta comision. Simplemente, quiero recordar que el presidente del Gobierno, Pedro
Sanchez, anuncié en el Congreso, el 14 de abril, que en la primera semana del mes de
julio Espana llegaria a los 10 millones de vacunados. Hoy Sanidad certifica que Espafia
ha llegado a los 14 millones de vacunados con pauta completa. Esta teniendo un
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resultado exitoso sin duda. Cada dia el nimero de dosis administradas se supera y
estamos mas cerca de la inmunidad de grupo.

Por dltimo, me gustaria destacar el compromiso del Gobierno con las empleadas
y empleados publicos de este pais. Ante esta situacién de crisis sanitaria, hay que
manifestar un enorme respeto y agradecimiento a los trabajadores publicos de nuestro
pais en general y, en particular, a todos aquellos que prestan un servicio a la ciudadania.

Sefior Marugan, este Gobierno toma nota y ejecuta sus propuestas y lo va a
seguir haciendo a pesar del Grupo Popular.

Muchas gracias (Aplausos).
El sefior PRESIDENTE: Gracias.

Sefiorias, el defensor del pueblo me ha solicitado hacer un receso. Si les parece
bien a ustedes, dentro de cinco minutos, como maximo, volvemos todos a la sala y
comenzamos con su segunda intervencion.

Se suspende la sesién a las doce horas y treinta y seis minutos.
Se reanuda la sesién a las doce horas y cuarenta y ocho minutos.
El sefior PRESIDENTE: Sefiorias, vamos a reanudar la sesion.

Tiene la palabra, para responder a los distintos grupos parlamentarios, el
defensor del pueblo, sefior don Francisco Marugan.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO
(Fernandez Marugan): Gracias.

En primer lugar, tengo que agradecer a todos los intervinientes la atencién que le
han prestado al informe anual. Sinceramente, es un informe que hemos analizado por
activa y por pasiva, y que haya habido una dedicacién tan puntual y tan concreta a
nosotros nos parece muy interesante. Por lo tanto, agradezco que se lo hayan leido, que
hayan buscado en las mil y pico paginas que tiene el informe la cuestion que les
preocupa y que nos la hayan planteado.

Una cosa que les digo, y lo hago sinceramente, es que quien quiera formular
preguntas concretas que las haga, que las responderemos. Si no es satisfactorio lo que
les hemos dicho en el texto o lo que les hemos dicho oralmente y tienen argumentos, el
defensor esta para eso, para contestar, y, desde luego, no tengo ningin inconveniente
en decir que, si nosotros creemos en el problema que se nos plantea, tendremos mucho
gusto en llevar la cuestion a las administraciones, o sea, que no tenemos ningun
problema.
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Hay un problema que ha salido reiteradamente, que es ldgico que lo haga porque
los acontecimientos estan ahi: el de la escolarizacion de los nifios en Melilla. Este es un
tema viejo que yo me encontré cuando llegué al Defensor, porque ya existia en tiempos
de Soledad, y que he venido manejando a lo largo de los ultimos afios. Es un problema
que hay que tratar con cierta delicadeza, pero también con absoluta sinceridad. El
Comité de los derechos del nifio, el dia 14 de junio, hizo publica una aseveracién sobre
el Gobierno de Espana que a mi me parece preocupante. Dijo literalmente que Espafa
viol6 los derechos de un conjunto de nifios, de madre musulmana, a los cuales no se les
permite ir a las aulas a pesar de vivir en Melilla. Se ha dicho esta mafiana aqui que a
esos nifios no se les admite porque no cumplen determinados criterios establecidos por
el Gobierno de la ciudad, o por los gobiernos de la ciudad, porque este un tema que
viene sucediendo desde hace afos. Yo creo que, con la Constitucién en la mano, eso no
se puede hacer; no se pueden establecer criterios que restrinjan el derecho de nifios que
son residentes habituales en la ciudad de Melilla; y respecto a esta historia que a veces
se cuenta de que los nifios entran y salen, en los ultimos afos ni entran ni salen, no
pueden; viven en la ciudad y no pueden ir al colegio. Por lo tanto, me temo que la
planificacién educativa se ha hecho con unas restricciones excesivas. No puede uno
tener criterios administrativos que impidan una cosa muy importante, y es que el lugar de
los nifios en Melilla es la escuela, asi de claro. Con la Constitucién en la mano no se
pueden establecer ese tipo de limitaciones. El defensor, desde luego, lo piensa, pero lo
dice también, y lo dice donde haya que decirlo. Aunque fuera porque no hay unidades
escolares y se dijera que no pueden ir porque no las hay; mire usted, no, Espafia tiene
unas obligaciones y ha de cumplir claramente esas obligaciones, porque ¢ saben ustedes
lo que pasa? Que las restricciones existen en Melilla, pero no en Ceuta. No me gustaria
que estuviéramos hablando de discriminaciones que no tiene ningun sentido que se
establezcan. Parece ser que son 150, y se vienen haciendo unos esfuerzos por
integrarlos progresivamente, y ojala que los problemas que estan en este momento
encima de la mesa se puedan resolver hablando, las familias y la Administracién.

Paso a un segundo tema. ;Qué razones hay para plantear que el defensor del
pueblo esta sometido a algun tipo de restriccion? Sinceramente, no las hay. Yo me he
sentido, en estos afos, con una fuerte comprension de las administraciones publicas
espafolas, incluidas las administraciones gobernadas por los socialistas. Por tanto, no
he tenido nunca limitacidon en el ejercicio de la funcion. jEsto implica que yo tengo
restricciones 0 que me tienen...? Pues, mire usted, no. Yo procuro tener criterio, que es
lo primero que hay que tener a la hora de adoptar una determinada estrategia y de dirigir
una institucion como esta, que es una institucion a la cual se dirigen los ciudadanos
pensando legitimamente que la institucion les va a amparar. Y, desde luego, si el
ciudadano tiene, desde mi punto de vista, una argumentacién importante y poderosa, yo
lo voy a defender sin ningun tipo de problema. No he recibido quejas de gobiernos de
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partidos politicos distintos al que yo perteneci anteriormente ni tampoco ninguna
restriccion por parte del que fue en otro tiempo mi partido politico. Aqui procuramos
amparar los derechos de la gente. Y si nosotros creemos que los derechos de la gente
estan fundados, ¢ por qué no?

En cuanto a politica econdmica, ;usted cree que yo no soy plenamente
consciente de lo que he dicho en materia de politica econémica? Soy plenamente
consciente. Yo no le aconsejaria en este momento, a ningun Gobierno que se pueda
constituir en Espafia, que financie la expansién del gasto publico con deuda publica en
unas cantidades que son o que pueden ser muy poderosas. Tenemos un déficit publico
del 10,8 % —eso es mucho— vy la dinamica de la crisis nos va a llevar a seguir gastando
durante algun tiempo. Por lo tanto, este pais que es el suyo y el mio, que es Espafia,
tendra que ver como articula, en un plazo de medio y largo recorrido, como y cuanto
puede gastar, cuanto puede ingresar y cuanto es capaz de colocar en el mercado.
Ahora, o se hacen bien esos calculos y se establecen criterios para que los agentes
sociales, los partidos politicos, las demandas se atiendan y se valoren adecuadamente,
0, Si no, no va a ser posible encontrar. Por lo tanto, yo creo que, a lo mejor, ahi hay que
actuar en varias direcciones y ver como jugar con las fichas en el territorio.  Todo esta
sometido a incrementos de la base imponible? Pues, a lo mejor, todo no puede estar
sometido a la base imponible. Ahora, el helicoptero de Friedman, tampoco; usted no
puede ir tirando dinero de esa manera, diciendo que no hay sistema tributario.
Convendria que en un futuro no muy alejado en el tiempo se establezca algun tipo de
equilibrio y no esperar a que vengan las instituciones europeas o los organismos
internacionales a decirnos como hay que hacer las cosas. No este un momento en el que
podamos eludir el pago de algunos impuestos y no es el momento de financiar todo tipo
de gastos. Por tanto, habra que buscar algun tipo de concordia porque el equilibrio de la
Union Europea, seguramente, establecera criterios para ir reduciendo el déficit. Ya
tenemos problemas con el 3 %, y no me quiero imaginar los problemas que vamos a
tener con el 10,8 %. Habra que ver como se hacen las cosas con algun criterio de
racionalidad. Pero que uno tiene que plantearse algo mas que enfoques doctrinales, esta
claro.

En esto de los impuestos la ideologia cuenta mucho, y hay una cosa que no es
eludible, y es que el gasto publico lo tienes que financiar y hay dos formas de hacerlo: o
por ingresos o por deuda. Si usted hace decaer los ingresos, queda solamente la deuda.
Este seria un primer tema. Segundo tema: construir una sociedad estableciendo criterios
duros de austeridad a veces no resulta eficiente. Por tanto, creo que las cosas habra que
plantearlas de una manera razonable. La gente a veces dice que hay que bajar los
impuestos, pero luego no los baja; eso forma parte de la contienda electoral.

Muchas gracias.
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El sefior PRESIDENTE: De manera breve, tal y como tenemos establecido, por
un tiempo maximo de tres minutos, damos la palabra en turno de réplica, comenzando
por el Grupo Parlamentario Republicano, al sefior Reniu.

El sefior RENIU VILAMALA: Muchas gracias, presidente.

Quisiera volver a poner en valor la labor realizada por el Defensor del Pueblo y
todo su equipo, y agradecerle las respuestas que nos ha dado a las diferentes
intervenciones, porque creo que son cuestiones suficientemente importantes.
Obviamente, nos ponemos a su disposicion para intentar aclarar todos aquellos puntos
que no hayan sido comentados en esta enmienda.

Si quisiera aprovechar para reconocer un error propio en mi exposiciéon anterior.
Ciertamente, en la pagina 170 de su informe se realiza una mencién a la necesidad de
modificar la Ley Organica del régimen electoral general para facilitar el voto de los
espafioles residentes en el extranjero. Es el segundo parrafo —si la memoria no me
falla— de esa pagina 170, con lo que, obviamente, lo que habia sefialado antes en mi
intervenciéon sobre que no se decia nada al respecto es un error. Si se dice, aunque
también quiero aprovechar para volver a poner de relieve la importancia de avanzar en
recomendaciones que puedan ser llevadas a cabo. Obviamente, es una funcion que
excede de las funciones y responsabilidades del Defensor del Pueblo, pero seria bueno
que entre todos pusiéramos en valor el ejercicio del derecho a voto de los ciudadanos
que residen en el exterior.

Por todo lo demas, reitero mi agradecimiento y mi grupo parlamentario queda a su
disposicion.
Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.

En representacion del Grupo Parlamentario Confederal de Unidas Podemos, tiene
la palabra la diputada Velarde.

La sefiora VELARDE GOMEZ: Gracias, presidente.

Me referiré a algunas de las cosas que se han dicho aqui después de que
interviniésemos. Una vez mas, el partido de la ultraderecha, Vox, que ni participd ni voté
a favor de la ley de infancia, viene aqui a hablar sobre la violencia contra los nifios y las
nifias. Repito —y si no, lo vuelvo a decir— que condenamos toda la violencia en contra
de los nifios y de las nifias; lo que ustedes hacen es negar una y otra vez la violencia
machista y la violencia vicaria. Existe, sefioria de Vox, y si ustedes siguen negandola,
seran cémplices. Asumanlo y asuman también las consecuencias que va a padecer
nuestra sociedad.
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También habla de suspensiéon de derechos durante el confinamiento y durante la
pandemia, no de limitacion; habla del derecho a la movilidad. La verdad es que,
escuchando su discurso, me da miedo pensar qué habria pasado si hubiesen estado
ustedes en el Gobierno y hubiesen sido los que tenian que aplicar medidas, ademas,
dentro de una pandemia desconocida y sin precedentes. El Gobierno hizo lo que tenia
que hacer y se ha visto el resultado. Si no, no sé cuantos fallecidos podria haber en
nuestro pais ahora mismo.

También se ha referido a las manifestaciones. Bueno, creo que ustedes han
hecho todas las manifestaciones habidas y por haber, con sus cacerolas, con el grito de
«libertad, libertad», pero libertad para las mujeres no, porque las del 8 de marzo no les
gustan. La manifestacion del 8 de marzo le pareci6 muy bien que el delegado del
Gobierno no la autorizase en Madrid. Para ustedes es una pandemia selectiva, y también
la libertad es selectiva. Ya no engafan a nadie, seforias de Vox.

Dice el PP también que ha solicitado la comparecencia del Defensor del Pueblo,
pero que el Partido Socialista y Podemos se la hemos bloqueado. Sefioria del PP, en la
ultima comparecencia que pidieron, que parecia tan sumamente importante, recuerdo
que nos hicieron venir aqui, al hemiciclo, para que el Defensor del Pueblo les tuviese que
decir que no habia ninguna queja. Tuvimos que venir aqui solamente para escuchar que
no habia ninguna queja. Tuvo que hablar de otras cuestiones porque esas
comparecencias que supuestamente estaban bloqueadas no tenian ningun fundamento.
No es que les bloqueemos nada, es que no estamos para perder el tiempo, con todo el
trabajo que tenemos por delante, solo para que ustedes hagan oposicién, pero de la
mala, de la dafina, de la que no suma en un momento como este, en el que necesitamos
responsabilidad y que ustedes sumen, no que resten.

Ademas, lo peor es que, encima, lo quieren hacer a través de una figura como es
la del Defensor del Pueblo. Si esas comparecencias no han salido adelante es porque la
mayoria de los grupos no las han visto utiles, y eso no es bloqueo, sefioria del PP, eso
es democracia.

Y no es el Defensor del Pueblo el que se esta metiendo en politica, son ustedes,
senorias del Partido Popular, quienes quieren meterlo en politica intentando usar sus
comparecencias, su trabajo y sus informes y los de su equipo para confrontar
continuamente con el Gobierno. Es tan evidente que, tal y como le he dicho en otras
ocasiones, produce pudor. Solamente hay que revisar las anteriores comparecencias y
ver para qué las usaron ustedes, para ir en contra del Gobierno y no para aportar nada
positivo ni para defender los derechos humanos, como se estan defendiendo por parte
del Defensor del Pueblo.
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Que hable de economia y que hable de Europa también nos sonroja, cuando
ustedes han votado en Europa en contra de Espafia —que es durisimo—, o que hablen
de Marruecos, cuando el presidente del Partido Popular ha hecho lo que ha hecho
reuniéndose por detras con el pais vecino. No estan para dar lecciones, de verdad,;
estamos en plena pandemia, estamos en una crisis de la que nos va a costar trabajo
salir, y ustedes deberian estar sumando, porque es su responsabilidad. Si de verdad
fuesen un partido de Estado, no estarian votando en contra de Espafia en Europa y no
estarian hablando por detras con Marruecos.

En lineas generales —voy a terminar—, este informe que presenta el Defensor
del Pueblo habla de una Espafia que esta sufriendo mucho con la pandemia, pero
también en la que, a diferencia de la crisis de 2008 —y eso lo quiero poner en valor—,
existe un Estado que esta presente para atender la situacién social, econémica y
sanitaria que tenemos ahora mismo. La pandemia nos ha ensefiado que solo nos salvan
los servicios publicos y no el afan de lucro, que hay que hacer gasto social y no practicar
la austeridad. Ya hemos visto como la manera de llevar la crisis por parte de este
Gobierno ha sido completamente diferente a como se tramitd y se gestiond por parte del
Partido Popular la anterior crisis, y hemos visto que los resultados han sido mucho
mejores.

Queremos mostrar al Defensor del Pueblo nuestro mas sincero reconocimiento a
su papel y al de sus trabajadores y trabajadoras, que, con un presupuesto que sabemos
que es exiguo y en una época tan complicada, son capaces de ser una luz para quienes
han perdido todas las esperanzas en las instituciones, se encuentran en una situacién de
exclusiéon o son victimas de diversas negligencias. Nuestro grupo toma nota de sus
recomendaciones y compartimos la gran mayoria de las preocupaciones del Defensor
del Pueblo.

Muchas gracias, sefior Fernandez Marugan.
El sefior PRESIDENTE: Gracias, seforia.

Ahora le toca el turno al Grupo Parlamentario Vox. Tiene la palabra el diputado
Julio Utrilla.

El sefior UTRILLA CANO: Muchas gracias, presidente.

Como cuestion previa, contestaré a la portavoz de Unidas Podemos sobre lo que
me ha interpelado. Habla usted de la violencia y de la ley; a ver si soy capaz de
explicarlo y usted de entenderlo —haga un esfuerzo; inténtelo—. Nosotros lo que
queremos es sustituir la actual ley por una que sea mejor; creo que hasta ahi igual usted
puede estar de acuerdo, porque con la ley actual se siguen produciendo muertes dentro
del entorno familiar, con lo cual una ley mejor quizas a todos nos parezca bien en
principio. Ahora veamos en qué consiste esa ley, pero a lo mejor no estaria mal vista por
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su parte una ley que mejorase la cuestion. Fijese, lo que nosotros planteamos es una ley
que dé mayores coberturas, es decir, que cubra, por ejemplo, a las parejas
homosexuales, porque la actual ley no las incluye. Entiendo que ustedes en Podemos
estarian de acuerdo con esto, porque si ampliamos las coberturas e incluimos a las
parejas homosexuales, sera mejor; y si incluimos también a esos nifios, a esos padres y
a esos abuelos, también. Si incluimos todo en una ley que sea mejor, ¢ por qué se niegan
ustedes a ello? ;Por qué ese rechazo frontal y esos insultos que me dedica usted
llamandome ultraderecha? Si, me ha llamado ultraderecha y yo me siento ofendido si
usted me llama a mi ultraderecha.

Buscamos fundamentalmente igualdad, es decir, que no haya diferencia, que no
ocurra lo que ha ocurrido aqui con el Defensor del Pueblo, que nos da las cifras de los
menores asesinados por sus padres, pero no nos dice nada de las madres. Eso ocurre, y
usted sabe que si uno de los conyuges es asesinado, hay diferencia en el tratamiento del
nifo si ha sido un padre o una madre. Eso es una realidad y queremos que haya
igualdad. Creo que todos los que estamos aqui deberiamos defenderlo.

Por ultimo, queremos endurecer las penas para esos maltratadores, sean del
sexo que sean, para que no salgan de la carcel y se pudran alli, y evitar futuros maltratos
y asesinatos. En eso deberia también usted estar de acuerdo. Todos deberian estar de
acuerdo con lo que he dicho hoy aqui; me imagino que sera asi, porque eso haria
mejorar la actual ley. Asi que, por favor, no nos insulte y no nos diga que somos
negacionistas. Lo que intentamos es mejorar lo que hay actualmente. Deberian abrir sus
mentes y escucharnos, al menos atender al planteamiento que tenemos, y luego decir si
les parece bien o no, pero rechazarlo de plano es un error.

Saca pecho de las actuaciones del Gobierno y dice que qué hubiese ocurrido si
nosotros hubiésemos gobernado. Le voy a decir una cosa: es evidente que peor no
podriamos haberlo hecho, porque el Gobierno de Espana y nuestro pais encabezan el
podium de lo peor. Es asi, no me lo niegue; es la auténtica realidad. El sefor defensor
del pueblo lo ha dicho antes, un déficit publico del 11 %. ¢ Sabe qué es eso?, ;sabe qué
quiere decir el déficit publico en el 10,8 %, que ya veremos si se queda ahi? Quiere decir
que es el déficit publico mas alto de toda la Eurozona. Eso significara algo, sefiores;
hagamos un analisis, comparémonos con nuestros iguales, con Europa. Pero ¢ por qué
me lo niega? Tenemos el 10,8 %, el mayor déficit de toda la Eurozona; eso es estar a la
cabeza de lo peor. Y no hablemos ya de contagiados dentro del ambito sanitario, no
hablemos ya de contagiados o de fallecidos por cada 100.000 habitantes. Aunque lo
hubiésemos hecho muy mal, es imposible quedar mas atras, porque, desde luego, no
hemos dejado a nadie atras, ningun pais esta peor que nosotros.

En cuanto al Defensor del Pueblo, por lo que se refiere a lo de Melilla y los
menores, le pido a usted que cuando viaje a Canarias y a Melilla, hable con los canarios
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y hable con los melillenses y les pregunte cual es la situacién que tienen, porque le
contaran que, efectivamente, estan desbordados no solo en las cuestiones sanitarias,
sino también en las cuestiones de educacion, en los colegios. Le contaran como estan
alli. Usted dice: Escolarizamos a todos. Pero es que hay un problema, y se lo voy a
explicar, que también es muy sencillo. Si usted no requiere un empadronamiento, lo que
hace es que puedan cruzar la frontera y que venga cualquier nifio transfronterizo a
nuestros colegios. Ya le he explicado que al cerrar la frontera de Melilla se ha reducido la
escolarizacion de muchos centros educativos de Melilla, con lo cual es una evidencia que
estdn cruzando la frontera y yendo a las escuelas. Ojala fuésemos un pais
inmensamente rico y pudiéramos escolarizar a todos los nifios marroquies, pero no es
posible.

Si habla usted con los melillenses, le contaran cémo tienen unas infraestructuras
muy antiguas, muy pobres, muy depauperadas y con unos ratios de menores y nifios en
los colegios por encima de lo requerido. Sefior defensor del pueblo, usted es sensible a
ello, e igual que hace el requerimiento que hace, pidale a la Administracion que mejore
esas instalaciones, si es queremos hacer lo que usted dice. Si no, resulta inviable.

Se lo ha recordado otro portavoz, pero yo también se lo digo. Siempre que viene,
usted insiste en que no hace politica ni quiere hablar de politica, que para la politica
estamos nosotros, pero creo que usted ha hecho una soflama hoy en la defensa de la
subida de impuestos vy, sinceramente, eso es, sefior defensor del pueblo, meterse en
politica. Ya sé que usted es economista, le gusta mucho ese tema y la cabra tira al
monte, pero ha hecho una defensa a ultranza de la subida de impuestos y eso, defensor,
estara de acuerdo conmigo en que es meterse en harina y meterse en politica.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefioria.

Por el Grupo Popular, tiene la palabra el senador Landaluce.

El sefior LANDALUCE CALLEJA: Muchas gracias, presidente.

Antes de meterme en una segunda intervencion respecto al informe de 2020,
quisiera decirle algo a la portavoz del Grupo de Podemos. 4De verdad usted piensa que
es perder el tiempo y que no ha habido quejas con mas de 100.000 muertos por la
pandemia, con mas de 4 millones de infectados, con tanto sufrimiento, en el programa de
las vacunas, en el reparto, en la compra, en las poblaciones, en el tipo de afecciéon por
grupos? ¢Eso es perder el tiempo? No, no es perder el tiempo hablar de lo que les
importa a los espafoles. Desviar la atencion es otra cosa, pero ha sido mucho el
sufrimiento que se ha producido y mucho el sufrimiento que se esta pasando hoy, porque
hoy sigue habiendo muertes, desgraciadamente, hoy sigue habiendo contagiados, hoy
sigue habiendo cierre de empresas, hoy sigue habiendo sufrimiento y angustia porque no
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sabemos si la mascarilla, cuya retirada anuncia nuestro presidente del Gobierno,
sustentado especialmente por ustedes, va a ser necesaria o0 no en ciertas circunstancias
0 si convendria estar de acuerdo en que hay que frenar el contagio y, por tanto, en que
la mascarilla es necesaria después de la vacuna y que es imprescindible. Por lo tanto,
entendemos que el Defensor del Pueblo debe implicarse en este tema. Debe implicarse,
debe coordinar, debe estar metido en esta salsa en este momento en el que tenemos
que hablar de didlogo y dialogo, de acuerdos y acuerdos; y esto no es perder el tiempo.

Respecto a Marruecos, yo no soy ningun entendido. Gracias a Dios, he estado
muchos afios presidiendo la Comision de Asuntos Exteriores en el Senado y siendo
vicepresidente en la del Congreso de los Diputados, y he estado en Marruecos invitado
como alcalde de la ciudad que, en proporcion, tiene mayor numero de marroquies
residentes en su ciudad, y creo que entiendo de este tema, y considero que hay que
hablar practicamente con todos los que pueden mostrar un clima que favorezca un
dialogo, un entendimiento y un restablecimiento de relaciones entre Marruecos y Espana,
entre Espafna y Marruecos, cuyo deterioro tanto perjuicio nos estd causando y tanto
sufrimiento esta produciendo en los marroquies y en muchos intereses de Espafia.

Asi que habra que hablar y habra que restablecer un clima de dialogo y tratar de
meter a todos los que puedan aportar en positivo para que volvamos a estar en situacion
de buscar el mejor de los escenarios y respuestas posibles a muchisimos aspectos:
economia, seguridad, seguridad ante el yihadismo radical, en inmigracion, en
inversiones, en infraestructuras, en la operaciéon Marhaba u operacion paso del Estrecho,
que también tiene su repercusion, etcétera.

Sefior defensor del pueblo, me gustaria que en el trabajo que hacen usted y su
equipo —que a veces solamente sale en titulares por cuestiones de inmigracién, por
preocuparse por los MENA o menores no acompafiados, o por los presos—, también se
implicara en primera persona en el tema del robo que se produce a muchos ciudadanos
cuando se ocupan sus viviendas, cuando se quedan temporalmente sin sus ahorros
conseguidos con el esfuerzo de toda su vida y sin su propiedad. Es un tema en el que
debe implicarse el Defensor del Pueblo, sin lugar a dudas.

Respecto a la economia, usted decia que hay que estar a la altura con ortodoxia.
Y yo le diria a usted que con ortodoxia no, que la ortodoxia ya nos llevé a equivocarnos;
hay que estar con pragmatismo y actuar con las mejores decisiones posibles en los
momentos que estamos viviendo.

Termino con esto, seforas diputadas, sefiores diputados, sefiores senadores,
sefioras senadoras.

Sefior defensor del pueblo, creo que su institucion ha de tener mucho cuidado con
ser siempre la voz de los ciudadanos, debe tener mucho mucho cuidado con ser
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imparcial, con ser independiente e incluso, como le decia, por mucho que usted cojee,
politicamente hablando, en una ideologia, no puede usted cojear, tiene que estar
centrado, porque los espafoles necesitan al defensor del pueblo y a la institucion
centrada en la solucion de sus problemas.

Muchas gracias, sefior presidente.
El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.

Para finalizar el turno de los grupos, tiene la palabra, por el Grupo Socialista, el
diputado sefior Sanchez Escobar.

El sefior SANCHEZ ESCOBAR: Muchas gracias, sefior presidente.

Antes de hacer la reflexion final que voy a hacer, diré que toda aquella persona
que intente justificar asesinatos machistas o vicarios, como es el caso que esta
sucediendo en Espana, se convierte en complice de alguna manera.

Por otro lado, efectivamente, como ha dicho el portavoz del Partido Popular, son
necesarios, mas que nada, la pedagogia y el didlogo con el tema de Marruecos, pero lo
que no se puede hacer es intentar torpedear la funcion del Gobierno, que es quien lo
tiene que hacer, y que el sefior Casado se vaya inmediatamente a Ceuta y a Melilla, y
también, el sefior Abascal, para caldear todavia mas el ambiente. Eso es lo que no se
puede hacer.

Dicho esto, la emergencia sanitaria ocasionada por la covid-19 ha puesto de
manifiesto la enorme necesidad de valorar el Estado del bienestar, el protagonismo de lo
publico, de los servicios y prestaciones publicas. Ha obligado a poner en marcha
actuaciones en un sentido muy distinto al de la anterior crisis, un cambio de
comportamiento politico enfocado a ayudar a los mas afectados, que ha coincidido con la
politica aplicada en toda la Unién Europea, no solo en Espaia, sino en toda la Union
Europea. Senorias, se puede gobernar de otra manera ante una crisis. Frente a los
recortes de la época del Partido Popular, inversiones; frente a la austeridad, mas
medidas sociales, que han generado oportunidad para aquellos que peor lo estaban
pasando. Las medidas de austeridad que aplicé el Partido Popular en la anterior crisis
fueron inadecuadas, y ustedes lo saben, porque solo generaron mas desigualdad,
pobreza y mas precariedad.

La sociedad esparfola no merece el espectaculo bochornoso que se ve en todas
las sesiones de control al Gobierno y en la mayoria de las comisiones. La ciudadania
espafola ha estado a la altura cuando se tuvo que aplicar el confinamiento y estuvo en
sus casas sin salir, viendo como morian familiares y amigos, maxime en una sociedad
como la nuestra, que esta en la calle para disfrutar de la vida y de sus gentes. Por eso,
no se merecen ver todas las semanas insulto tras insulto, falta de respeto y falta de
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lealtad a un Gobierno que, en una situaciéon extremadamente dura y especial, no ha
tenido, en ningun momento, el apoyo del principal partido de la oposicion. A la sociedad
espanola ni le gusta ni le interesa esta bronca que parte del Partido Popular desde que
se inicio la legislatura y de algun otro partido que quiere reventar la democracia en
nuestro pais, aunque se valga de ella para expresarse en la Camara e intentarlo. No lo
van a conseguir, evidentemente, mientras estemos los partidos de izquierda gobernando.
A nuestros compatriotas les interesa tener una vida digna, un trabajo y salario dignos
para poder vivir, para poder salir con la familia el fin de semana y tomar algo en una
terraza, poder disfrutar de unas vacaciones mas que merecidas; no quieren ser ricos.
Que haya ricos no es el problema, el problema es que haya pobres que no pueden vivir
dignamente. Y en esas esta el Gobierno, seforias, ocupandose de la gente. Pero todo
seria mucho mas facil, créanme, sefiorias del Partido Popular y de Vox, si ustedes se
arrimaran para empujar, para ayudar, y no cuanto peor, mejor, porque realmente quien
sufre todo esto no es el Partido Socialista y no es el partido de Unidas Podemos, es el
pueblo espanol. Asi que, por favor, hagan ustedes ese esfuerzo, casi de humanidad, y
apoyen a este Gobierno para salir de esta situacion tan dificil. Tiempo habra de que
intentemos —porque la politica es esto— generar apoyos en las urnas. Ya llegara el
tiempo. Ahora, arremanguémonos todos y saquemos al pais de donde esta. Se lo pido
de verdad, de corazén, a ambos.

Una vez mas, muchisimas gracias, sefior Marugan (Aplausos).
El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefioria.

Para contestar el turno de la réplica que ustedes han dado, tiene la palabra el
sefior Marugan.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO
(Fernandez Marugan): Representante de Vox, mire, en Melilla puede que exista un
problema de discriminacion. Asi de claro. Al menos, eso es lo que dice el Comité de
Derechos del Nifio. Por lo tanto, si usted cree que la discriminacién se evita poniendo
restricciones, pues me temo que no es asi. En esa historia de que no hay o si hay, o
quién se queda dentro o quién se queda fuera, hay que tener muchisimo cuidado de no
fomentarla, porque detras de las discriminaciones puede haber otro tipo de actitudes que
son dificilmente justificables. Y tengo que decir que la historia de las discriminaciones, tal
como usted las ha dicho esta mafiana aqui, me las dijeron en Melilla no hace menos de
ocho dias. Por tanto, hay gente que tiene derechos y hay gente que no tiene derechos, y
ese es un tema delicado.

Economia politica. Economia politica es como se llamaba la disciplina a la cual yo
me he dedicado desde hace muchos afios. Economia politica. No sé si podemos salir o
no podemos salir, yo deseo que salgamos; ahora bien, los datos de crecimiento, de
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déficit publico y de recaudacion son lo suficientemente intensos como para que uno no
crea que puede desestabilizar el tablero. No hay soluciones sin coste, y si no hay
soluciones sin coste, uno de los elementos a los cuales uno debe aspirar es a tener una
sociedad justa. Para eso se necesita que se genere crecimiento, sin lugar a duda; se
genere recaudacion, sin lugar a duda; se gaste bien, sin lugar a duda, y a ser posible que
la deuda no se te vaya de las manos. Pero eso requiere algo mas que hacer
manifestaciones un poco simples, yo no se le aconsejo a usted y no lo hago aqui. Este
pais se tiene que sentar para hablar en serio, y es bueno que lo haga. Yo tengo que
decir que creo que hay cosas que se estan haciendo razonablemente bien y hay cosas
que no. Eso no es dbice para pensar que solo con la fuerza de los esléganes que
maneja la gente que ha estado o que esta en politica se encaran todos los problemas de
la sociedad espafiola, sino que hay que hacer algo mas y esforzarse algo mas.

Gracias.
El senor PRESIDENTE: Gracias, sefor defensor del pueblo.

Gracias también a todos los portavoces y a todos los miembros de esta comision.
No habiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesion.
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Presentacion y debate del informe correspondiente a la gestion realizada por el
Defensor del Pueblo durante el afio 2020

La sefiora PRESIDENTA: Muy buenos dias, sefiorias. Se reanuda la sesion.

Comenzamos con el punto del orden del dia relativo al informe del Defensor del
Pueblo correspondiente a la gestion realizada durante el ano 2020. Como saben sus
sefiorias, con arreglo a las normas de procedimiento, las deliberaciones comenzaran una
vez que el defensor del pueblo en funciones haya terminado la presentaciéon de su
informe.

Para la exposicién de un resumen del informe tiene la palabra el defensor del
pueblo en funciones, don Francisco Fernandez Marugan, a quién le damos la bienvenida
a esta Camara.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO
(Fernandez Marugan): Sefiora presidenta, como bien ha dicho usted comparezco en
esta Camara para presentar el informe anual del defensor correspondiente al ejercicio de
2020.

Este informe fue enviado a la Camara el pasado 6 de mayo y de él ya di cuenta a
la Comisién Mixta Congreso-Senado en mi comparecencia del dia 22 de junio.
Previamente, el 26 de noviembre del pasado afio, compareci ante la citada Comisién con
el fin de relatarles de forma anticipada nuestra actividad en un afio marcado por la
pandemia. Este procedimiento tiene alguna singularidad porque es la primera vez que el
Defensor del Pueblo ha realizado, presentado y debatido varias veces ante el
Parlamento un informe anual, antes de vencer el ejercicio y después de haber vencido el
ejercicio.

El ano 2020 tiene ademas otra singularidad, la aparicion de una pandemia de
incidencia mundial que ha afectado a la vida de las personas y a su actividad social,
econémica y cultural. Comenzaré mi intervencién hablando de los problemas
econoémicos con los que nos hemos enfrentado. En términos globales el afio 2020 fue un
ejercicio de crisis econdmica mundial en el que la economia espafiola experimenté la
mayor recesiéon de los ultimos ochenta afios. Esto ha hecho que hayamos vivido un
impacto considerable, impacto que habria sido todavia mas profundo si no se hubieran
adoptado, como se hizo en otros lugares y desde luego en Espana, medidas para mitigar
la pérdida de rentas de las personas mas vulnerables y para garantizar la liquidez del
tejido empresarial.
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Concretando los aspectos de la economia espafola, 2020 fue un afio donde
existio un descalabro brutal del producto interior bruto, que cayo el 10,8 %. Se generd un
agujero de una enorme magnitud que produjo el hundimiento del consumo de las
familias, qué cayo un 12 %, como también cayo la inversidon en bienes de equipo y en
construccion. Estos fendmenos ocasionaron miles de despidos, cierres de empresas y
una lista interminable de dafios. Desde mi punto de vista, el mayor de todos los dafos
habidos se ocasion6 en el mercado laboral, donde el empleo cayd el 7 % vy, claro est3,
donde el paro aumenté al 15,5 %. En la Comisién mixta tuve la oportunidad de exponer
con reiteracién que a lo largo de ese ejercicio, del ejercicio de 2020, se aprobaron en las
Cortes una amplia bateria de medidas destinadas a cubrir los ambitos laborales y los
ambitos econdmicos y sociales. Se establecié eso que se ha dado en llamar el escudo
social.

El segundo elemento al cual quisiera referirme de los agregados econdémicos es
el déficit publico, que subié el 11 % del PIB. Los gastos publicos aumentaron para
sostener la renta y la capacidad productiva de quienes se vieron golpeados por la
pandemia y los ingresos publicos cayeron debido al parén que se produjo en la actividad
econdmica. En términos globales, el gasto publico en Espafia en el afio 2020 subié al
nivel mas alto habido desde 1940. El Estado intervino para evitar el derrumbe de la
economia; de no haber hecho esta inversién, habriamos asistido a un crecimiento agudo
de la pobreza, a la profundizacion de la brecha que separa a quienes tienen acceso a la
proteccion de aquellos que estan a la intemperie. Las actuaciones han sido muy diversas
y conocidas, de las que se ha hablado en esta Camara, como los ERTE o la creacién del
ingreso minimo vital. Pero, ademas, hubo otras actuaciones interventoras efectuadas por
los diferentes Gobiernos autondmicos, quienes recibieron de la Administracién Central
del Estado mas de 16.000 millones de euros del fondo covid-19 destinados a sanidad,
educacion y a servicios sociales. Como valoracion global, he de decir que la politica
fiscal facilito la supervivencia en muchas empresas y el empleo en las mismas.

Contablemente, una buena parte de todos estos incrementos de gastos dio origen
a mas déficit y a mas deuda. El porcentaje de gastos sobre el PIB se dispard desde el
42 % al 51 %. La deuda publica de las administraciones se elevé al 120 %, treinta puntos
mas que antes de la crisis. Los costes de la deuda fueron indoloros gracias a la politica
del BCE, que compré el 87 % de la deuda espafiola, aliviandonos de esta manera de las
cargas financieras del Estado. La traduccion es clara: hubo mas pobreza y a ello me voy
a referir. El INE ha publicado recientemente la encuesta de condiciones de vida, lo
publicd en el mes de julio, donde se proporciona una radiografia bastante precisa de la
situacion de las familias. En esta encuesta se dice que el porcentaje de poblacion en
situacién de carencia material severa se situé en el 7 % de la poblacién cuando en el afio
2019 habia sido solamente del 4,5 %. Dentro de este nucleo de personas, quiero
referirme a aquellos hogares donde todos los activos se encontraban en paro; el paro, de
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hecho, creciéo en 150.000 unidades entre el primer trimestre del afio 2020 y el mismo
periodo del afio 2021.

He ido desgranando una serie de datos amargos, donde resulta bastante evidente
que la politica de los gobiernos tenia que llevar a poner en marcha fuertes y persistentes
politicas de apoyo social. Estas politicas de apoyo social las iremos viendo a lo largo de
mi intervencion; les hablaré de la sanidad, de la politica asistencial y de servicios
sociales, de la educacion, de las familias, todo un stock que ponia de relieve un
panorama de grandes dificultades que, en principio, no podiamos imaginar que
ocurrieran. Las familias tuvieron que reducir su bienestar, truncando el proceso de
recuperacion que venian experimentando pocos anos antes del afio 2020.

Sefiorias, el virus hace mas cosas: altera los esquemas organizativos de las
administraciones publicas empujandolas a redoblar sus esfuerzos con la finalidad de
afrontar los estragos que se estaban produciendo. La intensidad con la que este virus
afectd llevé a contratar con urgencia a personal en sanidad, en educacion y en todo ese
mundo que a veces se nos olvida de servicios publicos empleables; contratamos
profesionales empleables en aquellos servicios publicos en los que la pandemia
experimentaba mayor intensidad y habia que satisfacer mayores exigencias. Las
plantilas de los empleados publicos no pararon de crecer, alcanzando un récord
histérico. Nunca hubo tanto trabajador publico como ahora pues, en muchos sectores
como sanidad y educacion, eran muy necesarios entonces y contintan siéndolo. Ahora
bien, no todo el nuevo empleo creado es de buena calidad, la temporalidad y la
precariedad crecieron considerablemente. La pandemia deja mas trabajadores publicos
que antes, pero con unos niveles de temporalidad y de precariedad dificimente
soportables. He de decir que lo hecho politica y socialmente me parece valorable.
Recuerdo como el acuerdo entre el Gobierno de Espana, Comisiones Obreras, UGT y la
CSIF permiti6 dotarse de un suelo en el que fundamentar un clima de relaciones
laborales que tenia alta consistencia. Es verdad que cuando ocurren estos fenédmenos
también vienen algunas paradojas: descendio la siniestralidad laboral, como no podia ser
otra manera cuando cae la actividad de la forma en que cayd, pero aumentd
notablemente respecto de afios anteriores la mortalidad. En el afio 2020 la mortalidad
por accidentes laborales se elevdo a 525 personas. He dado datos que cuando se
escriben se pone con una indicacion de que son mas negativos que positivos. El clima
ha cambiado y hoy existe mayor optimismo gracias a las medidas adoptadas y, por qué
no decirlo, al proceso de vacunacion en la poblacion. También considero positivos los
efectos que estan creando y van a crear las ayudas procedentes de la Unién Europea
porque, en este momento, el Gobierno de Espafia ya tiene comprometidas mas del 40 %.

Voy a hablarles ahora de la sanidad. En el afio 2020, la irrupcién de la epidemia
supuso un desafio sin precedentes que llevd al limite a los servicios de salud, cuya
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capacidad de respuesta, en los primeros momentos, se vio superada. El Servicio
Nacional de Salud vivié su peor crisis, vivid la peor crisis desde su creaciéon en 1986 y
pudo mostrar que, a lo largo de muchos afios, tenia una fortaleza, pero también
evidenciaba algunas carencias y debilidades. Las fortalezas se resumen facilmente: el
Servicio Nacional de Salud proporciona un acceso universal y gratuito a la asistencia
sanitaria publica; la atencién que proporcionan sus profesionales es de calidad, estan
bien formados y cuentan con medios eficaces para cumplir su tarea; es una organizacion
con décadas de experiencia, apreciada por el conjunto de los espafioles. Ahora bien,
cuando irrumpe el virus en marzo de 2020, las debilidades del sistema también se ponen
de relieve.

Quizas una de las debilidades que no hemos puesto de relieve y que el defensor
si ha tenido en cuenta es que los pacientes no-virus se han visto relegados por los
pacientes de la pandemia. Miles de intervenciones quirurgicas y consultas se han visto
suspendidas y retrasadas a causa del coronavirus, es decir, hoy tenemos un problema
muy profundo de listas de espera muy largas. Por eso, es bastante razonable pensar que
las administraciones han de desplegar con urgencia planes de refuerzo en las
especialidades mas afectadas.

En la urgencia hospitalaria se visualizé una profunda fragilidad. En los peores
momentos de la crisis, las urgencias hospitalarias vivieron situaciones dramaticas que
deben ser corregidas a lo largo de los préximos afios, con mas personal y con mas
equipos. Aqui hay un problema importante: es preciso fidelizar a los profesionales de la
sanidad publica si se quiere defender un Sistema Nacional de Salud que sea eficaz. Hay
que disponer de mas empleo fijo de calidad, hay que remunerar a los profesionales con
arreglo a su responsabilidad y hay que proporcionarles una formacion continuada.

Ante semejante panorama, los ciudadanos se dirigieron al Defensor del Pueblo,
poniendo de relieve las dificultades y las debilidades de la asistencia primaria. Y los
profesionales de la sanidad también se dirigieron al Defensor del Pueblo para denunciar
la presion asistencial que sufrian y que les impide alcanzar objetivos de calidad
adecuados. El defensor quiso conocer el alcance de estos problemas y se dirigio a las
distintas comunidades auténomas. Hemos de decir que la gran mayoria de ellas nos han
facilitado una informacion adecuada, aunque no todas. Hubo alguna que insiste en que
no tiene los datos precisos y que no puede obtenerlos y ponerlos a nuestra disposicion.

La situacién vigente de la atencién primaria no puede demorarse mas, y es
imprescindible poner en marcha planes de refuerzo para los centros y para los
profesionales y, desde luego, con medios técnicos adecuados.

Si he hablado antes y hasta ahora de la atencién primaria, quisiera hablar ahora
de la atencion hospitalaria, ya que, con caracter estructural, sera necesario dotarla de un
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numero de camas de atencion intensiva que, en este momento, carece. Por lo tanto, en
la atencion hospitalaria es necesario disponer de material y de equipos tecnoldgicos
adecuados, de personal médico y de enfermeria especializada y de una inversion en
mantenimiento de los hospitales, sobre todo, en los mas antiguos.

La salud mental. En los ultimos afios vengo expresando mi preocupacion por la
insuficiente atencion que se proporciona a la salud mental. Espafia es uno de los paises
mas rezagados en esta cuestiéon. Debido a ello, la pandemia ha hecho que sea necesario
y urgente tomar un impulso en este sector y mejorar los servicios. La salud publica y su
coordinacion es un asunto al cual quisiera referirme. Creo que es necesario crear una
atencion estatal de salud publica independiente y lograr un mecanismo de coordinaciéon
interterritorial mas adecuado.

Sefiorias, después de casi veinte afios de plena descentralizacién sanitaria, es
necesario revisar y ampliar los procedimientos de toma de decisiones conjunta en el
seno del Consejo Interterritorial de Salud Publica. Por lo tanto, a modo de conclusién, en
materia de sanidad, ciertamente nos encontramos con que las mayores partidas del
presupuesto de las comunidades auténomas responden a los epigrafes de la sanidad.
Aun asi, el sistema arrastra un déficit crénico de financiacion. El sistema se ha
encontrado con una linea de actuacion que es necesario priorizar: la atencion primaria, la
salud publica y la salud mental.

El afio 2020 fue un affio muy duro para las personas mayores, especialmente para
las que vivian en aquel momento en las residencias. Por qué no decirlo, son espacios
muy expuestos a la propagacién de enfermedades infecciosas. En muchos centros
geriatricos se puso de manifiesto la escasez de medios y de personal y las dificultades
para adoptar medidas suficientes de prevencién y respuesta. Con este panorama, el
ndmero de contagios y de fallecimientos fue muy importante. A nosotros este tema nos
viene preocupando desde el afio 2017, donde hemos prestado atencion a la situacion de
estos centros y al respeto que en ellos ha de prestarse a los derechos de sus residentes.
Por eso, en abril del afio 2020, dirigimos una serie de recomendaciones a las
comunidades auténomas y les instamos a que reforzasen los centros residenciales de
asistencia sanitaria, a que cubriesen las bajas laborales de los trabajadores para
garantizar el cuidado adecuado en las residencias, a que informaran de manera continua
y completa a los familiares de los internos, a que permitiesen la vuelta del mayor numero
de residentes con sus familias durante los periodos de emergencia con una garantia de
que no habria pérdida de plaza, y, por ultimo, que adoptasen protocolos para facilitar la
despedida en los casos de estado clinico terminal. Se nos dijo —y creo que ha sido asi—
por parte de las distintas consejerias de las comunidades auténomas que aceptarian
estas recomendaciones, aunque no es menos cierto que la manera de aplicarlas ha sido
distinta en cada caso.
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Pero no fueron estas las Unicas actuaciones del defensor en un tema tan sensible
como este. Todas las recomendaciones las hicimos en abril, meses después, en
noviembre, elaboramos un conjunto de conclusiones que hicimos publicas y que quisiera
recordar esta mafiana aqui. Es preciso mejorar la recopilacion de datos y elaborar
estadisticas que actualicen el estado de los recursos de atencién residencial. Para
nosotros una buena noticia que han dado a conocer recientemente es que el INE
elaborara y publicara a partir de enero del 2021 un censo completo y exhaustivo de
centros residenciales. Una conclusién a la que llegamos es que la asistencia sanitaria,
bien en hospitales, o bien en los centros residenciales de personas mayores, no llega
siempre a tiempo; por ello, es preciso reforzar la coordinacién entre los centros
residenciales y los centros autondmicos de salud para mejorar el acceso a la atencion
medica.

La propia organizacion de las residencias ha tenido fallos que ponen de relieve un
problema estructural: el modelo de atencién primaria, que en la mayoria de las ocasiones
esta gestionado por entidades privadas; en el caso de Espafa superan el 84 %. A la
emergencia se llegé sin planes eficaces de contingencia, con plantillas muy ajustadas v,
a veces, con infraestructuras y recursos demasiado simples, demasiado basicos. Por
tanto, bastante insuficiente. En ese sentido, nosotros creemos que es preciso abordar la
organizacion de los centros residenciales de manera muy importante, mejorar la
inspeccion, revisar al alza las ratios obligatorias de personal —este es un sector donde
los bajos salarios son abundantes y la mala y alta temporalidad también—. Por lo tanto,
hay que procurar establecer unos sistemas de organizacién que sean mas eficientes, y la
busqueda de esa calidad y de esa seguridad que permita una prestaciéon con dignidad y
con derechos me llevan a recomendar que la generacién de entornos residenciales
grandes produce, en muchas ocasiones, insuficiencia y que hay que ir a entornos
residenciales mas pequefios.

Sefiorias, les voy a hablar ahora de un colectivo que requiere una urgente
atencién por nuestra parte: los jovenes. Los jovenes, si. Como bien saben, son muchos
los informes, las encuestas, los estudios socioldgicos que ponen de manifiesto la
preocupacion y la inquietud de los jévenes por los jovenes y de los mayores por las
condiciones de los jévenes. Tanto es asi que el pasado mes de julio la presidenta de
esta Camara y algunas de sus seforias tuvieron ocasion de conocer de primera mano el
resultado de uno de estos estudios demoscépicos donde pudieron corroborar alguna de
las preocupaciones que todos venimos sintiendo. Casi un 30 % de los jovenes espafioles
estan desempleados y la mitad de los que trabajan lo hacen con contratos temporales en
lugar de contratos indefinidos. Uno de cada tres jovenes desempefa una actividad por
debajo de los estudios que ha cursado. El grupo de edad que en esta sociedad tiene
mas vulnerabilidades econdmicas ya no es el de los mayores o el de los jubilados, es el
de los jovenes entre veinte y veintinueve afios, que permanecen y viven con sus padres
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cada vez mas tiempo. Por eso no es extrafio que estos jovenes, los nacidos entre 1986 y
2003, que han sufrido ya dos grandes crisis econémicas en momentos decisivos de su
formacion, consideren que estan olvidados por el Estado. Es una situacion, lo digo por
primera vez en esta Camara, que me parece preocupante. Por eso, de los diversos
problemas que afectan a los jévenes negativamente, les voy a hablar de tres: las
dificultades de acceso al mercado laboral, las dificultades para acceder a una vivienda y
los problemas para tener hijos.

La Constitucién espafola establece que todos los espanoles tienen derecho al
trabajo y a una remuneracion suficiente para satisfacer sus necesidades y las de sus
familias. Este derecho, lamentablemente, no creo que esté en este momento
adecuadamente aplicado a una generacion de jovenes, a la que vive en este momento,
que tiene un horizonte de empleos escasos, con poco nivel y con mucha temporalidad.
Nuestro sistema educativo esta poco adaptado a las necesidades del mercado de trabajo
y en muchas ocasiones no induce mucho a poner de relieve incrementos de
productividad. Nosotros hace dias que nos hemos preocupado de este problema y
hemos pedido informacién al Ministerio de Educacion sobre la falta de plazas en materia
de formacion profesional. Hay varias instituciones que se han preocupado de estas
cuestiones, unas publicas, otras privadas, algunas institucionales. Yo destacaré el
informe que hizo en abril del afio 2020 el Banco de Espafia, en el que ponia de relieve la
necesidad de una agenda de reformas estructurales ambiciosa, integral y con vocacion
de permanencia en favor de los jévenes espafoles.

El derecho a la vivienda también esta recogido en la Constitucién, donde dice que
todos los espafoles han de disfrutar de una vivienda digna. Tampoco parece que
nuestros jévenes vean satisfecho el ejercicio de este derecho. La dificultad para acceder
a una vivienda tanto en compra como en alquiler en gran parte es el resultado del paro y
de la precariedad de la que les he hablado. También hay otros problemas especificos del
sector. Este es un sector con altos precios donde, en las grandes ciudades y en los
archipiélagos, existe una insuficiente oferta de vivienda publica. Por lo tanto, debe
dotarse a los nucleos urbanos espaiioles de viviendas publicas en alquiler, enfocandolas
fundamentalmente a los jovenes y a las personas vulnerables con menos recursos.
Caminar en esa direccidon me parece correcto.

Si los jévenes no pueden disponer de empleos dignos y tienen graves problemas
para acceder a una vivienda, resulta harto dificl que se planten tener hijos,
fundamentalmente por un acto de realismo, y es porque no pueden tenerlos. Para hacer
frente a esta situacion, los jovenes necesitan un marco econdémico y social que se lo
permita y que, seamos sinceros, no esta en este momento disponible. Este es un
problema que tiene algun recorrido importante y que tiene que ver mucho con una
brecha demogréfica que ha ido extendiéndose desde el afio 2015 para aca. Desde ese
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momento para aca la tendencia es que existan mas muertes que nacimientos. Esto se ha
producido en el afio 2020, que continia marcando una direccién, con un 6 % menos de
nacimientos que el afio anterior, con una proyeccién que tiene que ver bastante con la
pandemia, pero desde luego también con las circunstancias en las que los jévenes
espafioles viven. Espafia es un pais, como todos sabemos, que tiene una tasa muy baja
de natalidad, el 1,2 %. Se necesitan medidas de politica social dirigidas a permitir la
autonomia econémica de las mujeres y de las parejas que vayan resolviendo esta
cuestion. Es verdad que en la Espafa de hoy se vive mejor de lo que se vivia en ella
hace treinta o cuarenta afios y que los jévenes viven en una sociedad mas libre y
desarrollada que la que tenian sus padres, pero este progreso no acaba de llegar a
todos, y mucho menos a los jovenes. Yo les he relatado en esta manana algunos
problemas: los problemas de acceso a un trabajo estable y digno, los problemas de
salarios poco aceptables, los problemas de acceso a una vivienda y las posibilidades y
dificultades para tener hijos. Por lo tanto, si les diria, sefiorias, que nuestra sociedad no
debe permitirse tener una generacién de ciudadanas y ciudadanos que miran el futuro
con tan poca ilusion.

Me referiré ahora al problema de la inmigracioén, al que, como bien saben ustedes,
le venimos prestando una fuerte atencion. En el afio 2020 llegaron a Canarias mas de
veintitrés mil personas; ademas, accedieron a la peninsula y a Baleares mas de dieciséis
mil y entraron por Ceuta y Melilla dos mil personas. Por lo tanto, las cifras no son cortas,
son importantes, y esta tendencia, esta evolucion en el ano 2021 viene siendo similar.
No les voy aburrir con las cifras, entre otras cosas, porque no estan culminadas.

La posicién geogréfica de Espafia es fronteriza con Africa, por lo que la situacién
de Africa marca de una manera significativa nuestro fenémeno migratorio. Les recordaria
—todos lo recordamos— que en el tuvimos la crisis de los cayucos, que en el afio 2018
se planted un problema serio en el arco Mediterraneo y que en el afio 2020 hemos tenido
un problema de llegadas importantes al archipiélago canario. Todos estos hechos que
acabo de enumerar, muy someramente, claro esta, muestran las causas de un proceso
migratorio que se atraviesa en Africa y que tiene al menos cuatro hitos, quizas cinco: en
Africa hay un crecimiento demografico importante, hay un problema de cambio climatico,
hay un problema de guerras y terrorismo y hay un problema de inestabilidad politica en
muchas zonas de ella, sobre todo en lo que se ha dado en llamar el Sahel. Todas estas
tendencias han agravado las consecuencias econémicas de la pandemia, ocasionando
por primera vez en veinticinco afos una recesidn que aumentara el numero de
desplazados en los proximos ejercicios, muchos de los cuales llegaran a Espafia.
Quienes hayan seguido este tipo de problemas y las actividades del defensor habran
podido percatarse de que en las ultimas semanas del afio pasado realizamos un informe
monografico dedicado a los problemas de Canarias y a los problemas migratorios en ese
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archipiélago. En él abordamos una serie de problemas relacionados con la acogida de
los inmigrantes en Espana.

Espafia, como la mayoria de los paises desarrollados, tiene una poblacion
envejecida y, por lo tanto, requiere mano de obra. Los inmigrantes y los refugiados en
muchas ocasiones se la proporcionan. Este tema lo abordamos en un informe también
monografico que realizamos los primeros meses del afio 2020 y que titulamos
Contribucién de las migraciones a la economia espafiola. En él sefialabamos que pocos
colectivos son tan necesarios y tan importantes para el desarrollo de Espafia como el de
la migracion. ¢Por qué? Porque compensan nuestros saldos vegetativos negativos,
porque habitan en muchos casos en zonas rurales vacias, porque limitan el
envejecimiento de la fuerza laboral y porque se hacen cargo de las labores de cuidado
de muchas personas mayores en Espafa, amén de que ayudan a la viabilidad y a la
seguridad de las pensiones y de la Seguridad Social. A pesar de estos obvios beneficios,
los migrantes, en concreto los africanos, siguen siendo objeto de una particular
xenofobia. Sefiorias, creo que deberiamos reflexionar sobre la necesidad de llevar a
cabo algun tipo de cambios en el enfoque de los fendmenos migratorios, porque muchas
ocasiones son vistos nada mas que desde la perspectiva del control de las llegadas
irregulares. Resulta urgente, por tanto, adoptar un conjunto de politicas que eviten tener
que tomar decisiones improvisadas como las que tuvimos que adoptar el afo pasado en
Arguineguin. Esta reflexion, a la que me incorporo y les instd, tiene que partir de las
disfunciones que tiene el actual sistema de acogida de inmigrantes en Espaia. Las voy a
enumerar. Me parecen importantes. En Espana hoy existe una carencia de politica
migratoria de Estado que contemple este fendmeno en su totalidad. Hay una insuficiente
coordinacién entre los distintos organismos de las administraciones publicas en materia
de migracion y, por cierto, los organismos que entran en esta cuestion no son pocos. En
los centros de internamiento de extranjeros, que son uno de los lugares que empleamos
para el control de esta poblacion, existe una inadecuada gestion interna.

En consecuencia, partiendo de este diagnéstico, creo que es necesaria la
adopcion de unas medidas de distinto alcance, unas de corto y otras de medio y largo
plazo. En el corto, creo que este mundo del proceso migratorio tiene multiples colectivos
que requieren realidades distintas, pero hay un hecho que también quisiera destacar a
sus seforias: la Ley de asilo se aprob6 en el afio 2009, en el afio 2009; estamos en el
afo 2021 y la Ley de asilo no tiene reglamento. Hay cosas en las que creo que
deberiamos ser mas rigurosos en su tratamiento. Creo que hay que evitar fendmenos de
xenofobia. No se han producido muchos, pero en algunos casos los ha habido, sobre
todo en aquellos nucleos de poblacion donde la presencia de llegadas es mas intensa.
En el medio y largo plazo, insisto, disponemos de un sistema disperso de gestién, por lo
que ha de establecerse dentro del Gobierno un mecanismo de coordinacion de los
distintos aspectos que tiene esta cuestion. En el ano 2006 vimos cémo se pretendia
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establecer una agencia; no se hizo, y esta iniciativa fue suprimida en el afio 2015. Hay
que trabajar con distintos planos y a distintos niveles; hay que establecer acuerdos con
comunidades auténomas para que colaboren en este problema solidariamente. De todos
es sabido que la presién de los fendmenos migratorios se produce fundamentalmente en
los territorios costeros del Mediterrdneo y en algunas zonas del Atlantico, pero el que
esto ocurra no implica que sean las comunidades auténomas de esas zonas las Unicas
que deban hacer frente a este tipo de problema. El resto de comunidades auténomas
deben colaborar en la resolucién de los problemas que se plantean como consecuencia
de esas intensas llegadas de inmigrantes.

Hemos de optar por una inmigracion ordenada, regular y segura. Fijense,
ordenada, regular y segura, puesto que ahora la mayor parte de la inmigracién que nos
llega es irregular. Habra que establecer, de verdad, mecanismos que permitan la llegada
de esa migracion ordenada, regular y segura. La colaboracion con los paises emisores
de flujos migratorios es importante y yo creo que se han hecho cosas que estan bien.
Los planes Africa iniciados en el afio 2006, con motivo de la llegada de los cayucos, han
venido funcionando de una manera razonable y han posibilitado la presencia y la
colaboracion de Espana con una parte importante de las sociedades africanas. También
valoramos lo que se esta haciendo ahora. El dia 20 de noviembre de 2020 el Gobierno
dio a conocer el llamado Plan Canarias, destinado a mejorar y a mantener instalaciones
permanentes de acogida en ese archipiélago. Pero, senorias, el problema migratorio no
es un problema exclusivamente espanol; el problema migratorio es un problema
europeo. Espafa no puede pretender ni puede aplicar una politica migratoria situada al
margen de nuestros socios europeos. Nosotros hemos propuesto al Gobierno de Espafa
—y a mi me parece bien lo que ha hecho— una comisién que establezca una estrategia
para contener la inmigracion irregular, aunque solo sea para sacar alguna rentabilidad a
las relaciones de nuestro pais con Mauritania, con Senegal, con Gambia, con Marruecos
y con otros paises de esa zona.

He dicho que debemos plantearnos una reflexion en materia de politica
migratoria. Lo reitero. Creo que no podemos ver los problemas desde la perspectiva del
control de las llegadas irregulares. Me parece un planteamiento escasamente adecuado.
Creo que ha llegado el momento de mirar mas alla, de abordar la cuestion de los
procesos migratorios desde las necesidades de nuestra sociedad y los problemas del
mercado de trabajo. Necesitamos inmigrantes, necesitamos que la Union Europea los
acoja, pero no queremos que para venir aqui tengan que jugarse la vida. Tenemos dos
posibilidades, sefiorias: perpetuar el modelo actual de puerta estrecha, basado en un
analisis irreal y contrario a nuestros intereses, o liderar dentro de Europa y con Africa una
politica migratoria ordenada que es la que demanda el siglo XXI.
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Mi intervencion empez6é hablando de economia y terminara hablando de
economia. Yo creo que los acontecimientos que se han sucedido en el panorama
econdmico lo han hecho con rapidez, por lo que todavia no nos hemos percatado del
alcance que tienen. Esta es una crisis global, que llega a los lugares mas reconditos y
que tiene diferencias notables con la que experimentamos en 2008, que fue
genuinamente una crisis econémica producto de desoérdenes, descuidos y excesos. Tras
ella habia escasa y mala regulacién, que solo se dejo sentir en el rescate de bancos y
empresas. Ahora es una crisis cuyo objetivo es detener un virus y, ademas, hacer frente
a las consecuencias econémicas que ha generado. Por tanto, hay que hacer cosas
distintas de las que se hicieron antes. No sabemos cuanto nos va a costar en vidas ni en
prestaciones ni cuanto dinero hemos de emplear en superarla. No ha sido producto de
los fallos del mercado ni de los errores de los agentes econémicos privados ni de la falta
de diligencia de quienes estan al frente de la economia, ha sido el fruto de una
pandemia.

Para superar esta crisis, en principio, pienso que se podrian utilizar varias
herramientas. Se podria utilizar una especie de trébede, donde fuéramos capaces de
plantearnos qué hay que sostener, qué hay que recuperar y qué hay que transformar.
Hay que sostener el tejido productivo, como se ha hecho en Espafa y fuera de Espafia,
para dar lugar a que pase el problema sanitario; hay que recuperar el crecimiento para
garantizar la viabilidad de las empresas, y hay que hacer cambios estructurales ahora y
mas alla de los tiempos de la pandemia. La pregunta que ustedes podrian hacerse, y
que yo también me hago, es si ha habido respuesta a estos problemas. Yo creo que la
sociedad espafiola, los poderes publicos, las politicas publicas han hecho un recorrido
que ha hecho frente a este tipo de problemas. Y les decia que el panorama, en general,
es mejor en este momento que en momentos anteriores. Pero hay un asunto del cual no
he hablado y del cual querria hablar. Las medidas que hay que aplicar, que hay que
seguir aplicando para atenuar los efectos de la crisis, nadie ha dicho como han de
financiarse. Este es un tema que no esta resuelto. No esta resuelto, a pesar de que la
caida de actividad se ha llevado la recaudacion fiscal en marzo de 2020 un 20 %, a
pesar de que las administraciones publicas se han endeudado a unos niveles notables y
a pesar de que los servicios publicos han ido aumentando y gastando. Por lo tanto, yo
creo que debemos plantearnos si es posible continuar llevando a cabo estas politicas
expansivas que hemos venido ejecutando y que de alguna manera caminan en una
direccion que me lleva a preguntarme qué es lo que ocurrira cuando la recuperacion se
haya consolidado.

Hablé en la Comisidn de tres posibles alternativas, y dije que habia que recurrir a
tres hechos que, en mi opinién, son importantes: hay que recurrir al manual, hay que
preguntarle al manual como se resuelven estas cuestiones; hay que dirigirse a los
organismos internacionales, y quién sabe si hay que preguntarles aqui y fuera de aqui,
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en el Congreso de los Diputados y en otros lugares, sobre como dicen los defensores del
pueblo que hay que enfocar este problema. El manual lo ha dicho claramente: hay que
aprobar estimulos fiscales para proteger rentas y empleos, aunque esto suponga
aumento de déficit y de deuda. Los organismos —cuando digo los organismos quiero
decir la OCDE, el G20, el G7, el FMI— sefalan que hay que mantener la sanidad, la
educacion, las pensiones y no generar desigualdades que puedan llevar a conflictos
sociales, es decir, aconsejan —y aconsejan bien— que hagamos en el afio 2021 lo que
no hicimos en el afio 2008, que hagamos ahora lo que no hicimos antes. Me parece una
politica correcta, pero aqui hay un problema de endeudamiento que ha adquirido unos
niveles importantes y que plantea la necesidad de recurrir no solo a la deuda publica,
sino a otro tipo de instrumentos de caracter financiero o fiscal. Biden esta posibilitando
que se financien politicas contra la desigualdad y la pobreza y esta a la vez apuntalando
el sistema educativo y sanitario, y no ha ocultado que para hacer eso hay que
replantearse algunas cuestiones de origen tributario. Yo pienso que, estando la
pandemia a cuestas, debemos responder con ortodoxia. Ahora bien, responder con
ortodoxia es gastar mas, en este momento gastar mas, dirigiendo todos los cafiones
contra la pandemia para acabar con ella cuanto antes. Tenemos que pensar que vale la
pena tener un poco mas de deuda a cambio de tener un poco menos de paro, que en
este momento lo padecen muchas personas.

En ese sentido, el Defensor cree que estamos abocados a una reforma fiscal, que
es necesaria; una reforma que aumente la capacidad recaudatoria y distributiva de
nuestro sistema tributario. Se ha demostrado a lo largo de los Ultimos afios que en
Espana, a diferencia de otros paises, el sistema fiscal recauda y redistribuye peor la
renta y la riqueza de lo que lo hacen en la mayor parte de los paises europeos. Por lo
tanto, creo que hay que ampliar las bases de los impuestos mediante la revision de
algunos de los beneficios fiscales. Hay que racionalizar la fiscalidad de las grandes
entidades corporativas —el candidato del partido socialdemdcrata aleman lo ha dicho
estos dias atras—, hay que establecer unos debates en materia de fiscalidad
internacional que racionalicen la fiscalidad de las grandes corporaciones, evitando que
sean las pequefias empresas y los sectores tradicionales los que soporten una mayor
incidencia de los impuestos. Con esta mayor dotacion de recursos podemos financiar la
ampliacion de las politicas publicas que vengo exponiendo. No tengo inconveniente en
reconocer que en este momento la Administracion espafiola, en concreto el Ministerio de
Hacienda, ha hecho publico un documento que incorpora una serie de opciones de
politica fiscal cuya publicacion parece ser que se producira en los préximos meses. Es
un documento que, en mi opinién, camina en la buena direccion, y una parte de sus
planteamientos, desde mi punto de vista, son correctos y utiles. Esta reforma, por la que
yo vengo también abogando, debe contemplar dos cuestiones basicas: la suficiencia del
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gasto y la equidad en el ingreso. En el territorio de la equidad en Espafia hay muchas
cosas que hay que corregir y hay mucho que desear.

Sefiorias —y casi término—, encontrar un punto donde los impuestos beneficien a
la economia no es sencillo, lo van a decir, no es sencillo, depende de muchos factores,
pero ese equilibrio entre suficiencia del gasto y equidad en el ingreso se puede buscar.
Si tenemos que decidir en esta sociedad el tipo de servicios publicos que queremos
prestar, es decir, si queremos mantener un Estado del bienestar digno de tal nombre, de
muy poco servira apostar por reducir impuestos.

Muchas gracias (Aplausos).

La sefiora PRESIDENTA: Muchas gracias, sefior defensor del pueblo. Sefior
Fernandez Marugan, le agradecemos la exposicidon que ha hecho del resumen del
informe del afio 2020 del Defensor del Pueblo.

A continuacién tendran la oportunidad los distintos grupos de intervenir para fijar
posicion en relacién con dicho informe (Pausa.—Una trabajadora del servicio de
limpieza procede a desinfectar la tribuna de oradores). Muchas gracias, sefiora
Cepeda.

Como les decia, en turno de fijacion de posiciones, por el Grupo Parlamentario
Mixto tiene la palabra, en primer lugar, el sefior Guitarte Gimeno. Para dar comienzo a
las intervenciones vamos a esperar a que el sefior defensor del pueblo pueda acceder a
la tribuna y por tanto pueda escuchar a sus sefiorias (Pausa).

Sefior Guitarte, cuando quiera. El sefior GUITARTE GIMENO: Gracias,
presidenta.

Sefiorias, excelentisimo defensor del pueblo, en las conclusiones de su informe
monografico de 2018 sobre demografia se decia: «Las administraciones publicas deben
asumir con prontitud el compromiso de facilitar a los habitantes de las zonas con escasa
poblacién los servicios basicos que les garanticen el ejercicio de toda una serie de
derechos en igualdad de condiciones a los que disfrutan los residentes de las grandes
concentraciones urbanas». Ahi mismo también se proponia —y sigue proponiendo su
institucion— la necesidad de proporcionar servicios basicos para que la ciudadania del
medio rural y de las areas despobladas tengan igualdad de condiciones de vida, asi
como la necesaria aplicacion de manera inmediata del articulo 174 del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea.

Permitame ahora sugerirle algunas cuestiones para futuros informes sobre el
problema de la despoblacién que acomete su institucion: recabe informes en los centros
cientificos que investigan sobre este problema, en concreto, por ejemplo, en el Centro de
Estudios Demograficos de la Universidad Autonoma de Barcelona, con sus trabajos
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sobre perspectivas demograficas. Solo una muestra, en una publicacion de 2020 se
sefiala un preocupante fendmeno: la fuga de cerebros y talento de las areas de
emigracién y la acumulacion de capital humano cualificado, especialmente en Madrid y
Barcelona. Dicen: «Los desequilibrios territoriales entre comunidades auténomas
espafiolas se traducen en la emigracion de titulados universitarios de algunas regiones y
en la concentracion del capital humano cualificado en otras. El interior peninsular y la
cornisa cantabrica, donde la intensidad de la salida se agudiza con el cambio de siglo, se
ven afectados por dinamicas de descapitalizacion educativa y por la emigracion de
jévenes en las ciudades. La despoblacion ya no es un fendmeno exclusivo del medio
rural, sino que se extiende a los ambitos urbanos de las comunidades auténomas
secularmente expulsoras».

Le pedimos también que recabe informes del Instituto de Economia, Geografia y
Demografia del CSIC y sugiera al propio CSIC que abra lineas de investigacion sobre
tres temas: primero, la despoblacién, sus causas, efectos y las politicas de éxito en el
mundo; segundo, las politicas de reversion de los desequilibrios territoriales que se
siguen en Europa y que deberian acometerse en Espafia, y tercero, sobre un nuevo
modelo de gestion del territorio basado en la busqueda de sinergias positivas entre las
grandes ciudades y el territorio para superar el actual modelo basado en un enfoque
puramente extractivista. Exija, sefior defensor, coordinaciéon entre las politicas del
Gobierno y de las comunidades auténomas para la correcciéon de los desequilibrios y la
lucha contra la despoblacion y apremie al Gobierno y a las comunidades sobre la
necesidad de disefiar y aplicar al mecanismo de garantia rural que este Congreso ha
propuesto al Gobierno.

Muchas gracias.

La sefiora PRESIDENTA: Muchas gracias, sefior Guitarte (Pausa.—Una
trabajadora del servicio de limpieza procede a desinfectar la tribuna de oradores).

Por el mismo grupo parlamentario, tiene la palabra el sefior Martinez Oblanca.
El sefior MARTINEZ OBLANCA: Muchas gracias, sefiora presidenta.

Como miembro de las Cortes Generales, de las que el defensor del pueblo es un
alto comisionado, quiero felicitar y agradecer al sefior Fernandez Marugan y a todos
cuantos trabajan o han trabajado en la institucidon su gran labor en beneficio de la
sociedad. En el contenido del informe anual me gusta detenerme en los aspectos
referidos a Asturias y constato el acierto que supuso la supresién en 2013 de la
denominada procuraduria, que suponia una prescindible duplicidad. Curiosamente,
desde la desaparicién de aquel organismo los asturianos, en lugar de trasladar mas
quejas, problemas o necesidades al Defensor del Pueblo, lo hicieron menos (El sefior
vicepresidente, Rodriguez Gomez de Celis, ocupa la Presidencia).
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Sefiorias, el detallado documento de 2020 refleja la crudeza y la dureza de la
crisis del covid-19 y nadie tiene la menor duda de la excepcional intensidad de este
terrible periodo pandémico de la historia de Espafia que, ademas de los estragos de
salud, ha tenido también una severa incidencia en la actividad de las administraciones,
en la economia y, en definitiva, el bienestar familiar. El informe recoge muchas llamadas
de atencion que constituyen alertas para cuantos tenemos representacién politica. Es el
caso de la insuficiencia de camas en centros hospitalarios publicos de media estancia,
que son muy escasas, casi minimas. Junto con estas oportunas advertencias mantienen
una enorme validez los diferentes estudios monograficos que sobre distintas materias ha
venido realizando la institucion, para las que no solo no se han encontrado paliativos,
sino que se agudizan con el tiempo, caso del galopante envejecimiento, la despoblacién
o el problema migratorio.

Con el reconocimiento por este tipo de estudios, y al hilo de las propias palabras
del sefor Fernandez Marugan aqui en la tribuna, permitame sugerir al defensor del
pueblo uno especifico sobre los jévenes y sus crecientes dificultades para acceder en
Espana a un empleo digno, que se veran agravadas por la paulatina extension legal de
la vida laboral de los trabajadores, con todo lo que ello supondra para que las nuevas
generaciones puedan forjarse un futuro personal y familiar.

Muchas gracias, senor presidente.

El sefior VICEPRESIDENTE (Rodriguez Gémez de Celis): Muchas gracias
(Pausa.—Una trabajadora del servicio de limpieza procede a desinfectar la tribuna
de oradores).

Tiene la palabra la sefiora Vehi Cantenys.
La sefiora VEHI CANTENYS: Gracias, presidente.

Quiero empezar felicitando al equipo de la defensoria del pueblo por el trabajo, y
querria enfocar de forma diferente uno de los temas. Ha hablado el defensor del pueblo
del problema de la migracién. Nosotros preferimos hablar del problema de las politicas
migratorias, porque en las politicas migratorias en numerosas ocasiones, en demasiadas
ocasiones, el derecho es ciego. ¢ De qué hablamos? El informe relata bastantes de estas
situaciones: burocracia infinita llena de vacios sin sentido, falta de citas o limbos juridicos
y administrativos que se ceban especialmente en los jovenes sin referentes familiares y
que conforman el racismo institucional vestido de neutralidad administrativa, que supone
una pesadilla para la mayoria de personas que estan tratando de conseguir papeles.

Pero el informe también relata otras cuestiones mas escandalosas, si quieren
ustedes, vulneraciones de derechos de todo tipo. Quiero resaltar dos. En primer lugar,
las politicas de contencion en Canarias. Seforas y sefiores diputados, en la frontera sur,
en Canarias, a la gente se le hace esperar en grandes campos en condiciones
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infrahumanas, gente con mas de veinte dias de detencion seguidos a la que, como si
fuera ganado, se la contiene sin ningun tipo de explicacion y muchas veces sin todos los
recursos minimos, ya no digo para las politicas migratorias desde la perspectiva
espanola o europea, sino para la vida. Pero quiero también resaltar un pasaje que el
informe del equipo del defensor del pueblo pone en la pagina 202. Habla literalmente del
fallecimiento de un nifio en aguas del puerto de Melilla arrollado por un patrullero de la
Guardia Civil espafiola. 4 Casualidad? No hay castigo penal, nadie ha podido esclarecer
la responsabilidad de este hecho.

Hablamos del problema de las politicas migratorias porque las politicas
migratorias en la frontera sur espafola, las politicas migratorias que la Unién Europea
hace en la frontera sur espafiola y de las cuales el Gobierno de Espafia es responsable,
son politicas de la muerte. Decia el defensor del pueblo que no queria aburrirnos con
cifras. Pues ya les aburro yo: mas de 2100 personas muertas tratando de llegar a
Espana en el Estrecho de Gibraltar. Esto tiene responsables. El disefio de la arquitectura
institucional del racismo y de la muerte tienen responsables y también tiene solucion: el
derecho a la migracion vy, por tanto, el derecho a la vida. Hasta que aqui no se hable y no
se practique el derecho a la vida habra personas responsables de la muerte de miles de
personas en la frontera sur.

Gracias (Aplausos).

El sefior VICEPRESIDENTE (Rodriguez Gémez de Celis): Gracias (Pausa.—
Una trabajadora del servicio de limpieza procede a desinfectar la tribuna de
oradores).

Por el Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV), tiene la palabra el sefor Agirretxea
Urresti.

El sefior AGIRRETXEA URRESTI: Gracias, sefior presidente.

Buenos dias, senoras y sefiores diputados. Sefor defensor del pueblo, le doy la
bienvenida en nombre de mi grupo. Sabe usted la estima personal que le tengo y que le
tenemos tanto por nuestra convivencia como diputados durante muchos afos como
también cuando me tocé presidir la Comisién del Defensor del Pueblo. Siempre le
agradeceré su franqueza, su nobleza y su capacidad a la hora de analizar la situacion.
Yo me acuerdo de que hace tres afos después de su intervencion yo le dije que su
discurso habia sido un discurso de marxismo amable. Hoy he visto en la primera parte de
su discurso a un socialdemaécrata escéptico. Si es verdad que al acabar la intervencion
se ha convertido en un economista socialista y ha acabado siendo un diputado socialista
de los afos noventa. Incluso ha presentado un programa econdmico-politico, no voy a
decir alternativo, pero si una especie de llamada de atencién a su propio Gobierno y me
ha gustado que todavia siga manteniendo esa especie de punch de viejo socialista.
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Dicho esto, es verdad que usted es defensor del pueblo en funciones. La
pregunta es: jqué es estar en funciones? Porque, al fin y al cabo, a usted se le exige la
misma actividad. Es una cuestion que, en esta casa, alguien tendra que resolver en
algun momento. En cualquier caso, espero que ese estar en funciones no acabe en una
especie de melancolia en la cual usted solo se convierte en una especie de notario que
toma nota de lo que pasa, pero no tiene interés ni ganas de actuar ante eso que usted
constata.

Voy a ir por partes. Usted ha dicho que todo, evidentemente, esta envuelto por la
pandemia y es verdad. El informe de este afo no lo puede obviar porque, al fin y al cabo,
seria una especie de informe del Defensor del Pueblo en situacion de pandemia. En esa
situacion de pandemia que todo lo envuelve, la realidad es que los problemas siguen
siendo los mismos con pandemia que sin pandemia, acuciados y aumentados por la
situacion que ha supuesto esta pandemia que hemos padecido todos.

Usted ha hecho una visién hoy diferente a la de otros afos, porque ha hecho una
vision global, casi una vision economicista del asunto, pero desde una perspectiva
puntual no ha entrado en cuestiones que a nosotros nos parecen importantes, aunque si
estan en el informe, evidentemente. Nosotros, en siete minutos —ya me quedan
cuatro—, no podemos abordar todos ellos porque es imposible. Por lo tanto, me centraré
en cuatro temas que me parecen importantes.

Independientemente de todo lo que se ha dicho sobre la situacién que ha
generado la pandemia, en su informe usted hace un relato de algo que a nosotros nos
importa mucho, que es la situacion de la politica penitenciaria, la situacion de las
carceles, de los centros penitenciarios. Hay cuestiones que nos parecen preocupantes,
por no decir graves, porque sigue habiendo los mismos problemas que habia antes.
Usted habla de que la condena a Espafa por el Tribunal Europeo de Derechos
Humanos, el 19 de enero de 2021, por insuficiente investigacion de una denuncia de
malos tratos y que se suma a otras en la misma linea, anima el compromiso de atender
correctamente las quejas y denuncias. Usted lo constata, esto no es un invento del PNV.
Usted lo constata porque el Estado espafiol sigue incurriendo en las mismas cuestiones
de siempre. Se le acusa de no investigar algo y Europa le llama la atencion, y después,
cuando lo decimos aqui nosotros, en la tribuna, nos llaman de todo.

Segunda cuestion. Usted habla de los fallecimientos en los centros penitenciarios,
algo preocupante. Es verdad que la pandemia lo ha acuciado, pero ha habido muchos
suicidios. Hay una cuestion que dice que ha habido dificultades para investigar
adecuadamente los presuntos malos tratos en prision, constatado con motivo de una
visita del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y del Area de Seguridad y
Justicia al Centro penitenciario de Estremera, en Madrid: la carencia de tarjeta
identificacion preceptiva como parte de la uniformidad en la practica totalidad de
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funcionarios observados, la falta de normativa interna sobre videovigilancia y la ausencia
de esta en lugares criticos para la prevencion de malos tratos, la posibilidad de que los
funcionarios consumiesen alcohol durante la jornada laboral y la inadecuada confeccion
de los partes de lesiones. Hombre, esto me parece algo muy grave.

Hay otra cuestién muy importante que usted cita en su informe, el tema de la
violencia de género. Le dedica un apartado muy extenso y creo que constata cuestiones
que aqui hemos tratado, por ejemplo, cdmo en época de pandemia han aumentado las
denuncias y se ha incrementado la violencia de género. Usted afiade una cuestion que
nosotros hemos dicho aqui: la convivencia obligada durante todos los dias del
confinamiento con el agresor, aparte de suponer una doble tortura para la persona
maltratada, ha supuesto el incremento de las denuncias. Usted plantea que tiene que
haber politicas y marca muchas lagunas a nivel judicial, porque usted dice en su informe
que ha habido denuncias de que cierto personal de la Administracion de Justicia no esta
suficientemente preparado para atender estas cuestiones. Asimismo, habla también en
otra parte de temas puramente de insercién social, etcétera. Por lo tanto, me parece que
son asuntos importantes.

El tema de los jovenes migrantes me parece otra cuestion importante. Hoy mismo
ha salido un articulo en un periédico que dice que el Gobierno todavia no ha presentado
el programa que tenia preparado, parece que el sefor Escriva lo tiene escondido debajo
de la mesa, no sé para cuando lo piensan sacar.

Por ultimo, hay una cuestién que usted no cita. Me refiero al tema de los derechos
linglisticos de los ciudadanos con la Administracién. Hay que investigarlo porque
muchos ciudadanos ven que sus derechos linguisticos con la Administracion General del
Estado no son respetados. Los derechos son de las personas, y los derechos linguisticos
de las personas que hablan idiomas oficiales en el Estado —en algunas partes son
oficiales, no cooficiales— no son atendidos por la Administraciéon General del Estado.

Sefior Marugan, muchas gracias a usted y a su equipo por su informe. Espero
que sigan trabajando de esta manera, denunciando y constatando lo que esta mal.

Muchas gracias.

El sefior VICEPRESIDENTE (Rodriguez Gémez de Celis): Muchas gracias
(Pausa.—Una trabajadora del servicio de limpieza procede a desinfectar la tribuna
de oradores).

Por el Grupo Parlamentario Ciudadanos, tiene la palabra la sefiora Giménez
Giménez.

La sefiora GIMENEZ GIMENEZ: Gracias, presidente.
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Sefiorias, sefor defensor del pueblo, gracias por su intervencién y por el trabajo
realizado. Iniciaré mi intervencion haciendo una referencia a los derechos linglisticos y al
no adoctrinamiento que es necesario en nuestras aulas con una noticia. En un libro en la
ESO en Catalufa ya se esta considerando extranjeros, como un ejemplo de gentilicios
extranjeros, a las personas de Madrid, Extremadura o Malaga. Sefior defensor del
pueblo, inicio con este tema mi intervencion para decirle que tiene que hacer un trabajo
serio y riguroso para defender el derecho a la igualdad de los nifios y de las nifas en
Catalufa, para defender que no haya adoctrinamiento en nuestras aulas.

Ademas, a nuestro grupo parlamentario nos parece sustancial iniciar con otro de
los aspectos rigurosos en esta intervencion, que es una cuestion fundamental: la
independencia del Defensor del Pueblo. El Alto Comisionado de las Cortes Generales,
cuya funcién es defender los derechos y las libertades publicas que tenemos en nuestra
Constitucién, es un o6rgano de alta relevancia constitucional que ha sido preso de la
politizacion del Partido Popular y del Partido Socialista, de igual modo que el resto de los
organos del Estado. Por ello, el Grupo Parlamentario Ciudadanos va a presentar hoy una
proposicién de ley para garantizar la independencia del Defensor del Pueblo y
desbloquear su renovacion, pendiente desde hace varios afios. Nuestro grupo considera
que es inaplazable una revision completa de nuestros procedimientos, de los
nombramientos de todos los érganos del Estado, incluido el Defensor del Pueblo. ;Para
qué? Para garantizar que sea un proceso de libre concurrencia en el acceso a esta
responsabilidad y para evitar cualquier tipo de interferencia gubernamental o
parlamentaria en el ejercicio de sus funciones y potestades. Ademas, proponemos que el
propio defensor del pueblo sea reconocido por concurso de méritos, donde todos los
candidatos deben acreditar sus competencias y sus aptitudes ante un comité evaluador
que se encargara de elevar a los plenos del Congreso y del Senado la preseleccion de
candidatos. En definitiva, queremos dar credibilidad a nuestras instituciones y mejorar la
calidad del sistema democratico. Por eso, queremos destacar en esta intervencion que
vamos a presentar esta proposicion de ley y esperamos que salga adelante, porque es lo
mejor para la credibilidad de las instituciones de nuestro pais.

En relacion con su informe, y agradeciendo el trabajo realizado, es un informe
muy amplio con numerosas areas. Queremos destacar algunas de ellas. Hay un
apartado especifico que habla de las situaciones de desigualdad, de la discriminacion
hacia el colectivo LGTBI, hacia los extranjeros en situacion irregular, hacia las mujeres,
hacia las personas gitanas, y en definitiva, hacia distintos grupos de poblacion. Creo que
nos queda claro que hay quejas de personas extranjeras en situacion irregular que,
cuando van a poner una denuncia, nos dicen que se les abre, cuando quieren denunciar
un delito, procedimientos de expulsion, y es una de las cuestiones que ustedes abordan.
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Igualmente, aborda una serie de cuestiones relevantes como que las
organizaciones de defensa de la infancia solicitan su intervencion para que impulsen
medidas especificas para evitar la proliferaciéon de los discursos de odio contra nifios y
nifias menores no acompafados. Y hay algo muy relevante también: el derecho a la
educacion. Hemos hablado de una cuestion muy importante en el derecho a la
educacion en igualdad y que es que no hay que adoctrinar en nuestras aulas. Esa es
una de las cuestiones relevantes que le he expuesto al principio de mi intervencion.
Pero, por otro lado, también, es que hay que garantizar el derecho a la escolarizacion y
tenemos una situacion en Melilla alarmante, usted mismo lo recoge en su informe. Segun
el propio Defensor del Pueblo, hay nifios de Melilla que no estan escolarizados porque
provienen de familias marroquies que residen en Melilla y se sospecha que se pretenden
escolarizar a sus hijos en fraude de ley, como apuntaba la Direcciéon Provincial de
Educacién en Melilla.

Hace algunas menciones también a cuestiones bastante relevantes en cuestiones
de igualdad de género que vamos a seguir de cerca. Por ejemplo, el incumplimiento de
la legislacion al impedirse el acceso en condiciones paritarias en los érganos de gobierno
de una comunidad de regantes de Alicante. Seguiremos esta cuestion muy de cerca.

Viendo el apartado de igualdad que usted nos expone, también habla de la
discapacidad y de la situacion de los extranjeros, nos queda claro que desde esta
Camara tenemos que trabajar en esa ley integral de igualdad de trato y no
discriminacion, y en la que Ciudadanos va a tener una posicion muy activa, e igualmente
trabajaremos para que haya esta autoridad independiente que se necesita. Nosotros
siempre partimos de la actuacién desde la independencia de los 6rganos relevantes v,
en este caso, de esa autoridad de igualdad de trato. Asimismo, es importante y necesario
reforzar la Administracion de Educacion en Melilla y también en Ceuta, pues la
competencia en materia educativa en ambas ciudades la tiene el Estado. Llevamos afos
diciéndolo, desde Ciudadanos ya instamos al Gobierno para que se incrementara el
numero de plazas gratuitas en la etapa de la educacién basica y pedimos la constitucion
de un consejo escolar en ambas regiones, pero lo que pasa es que el Gobierno hace
oidos sordos. Hablamos de educacion, de pobreza, de infancia y, en este caso, el
Gobierno hace oidos sordos. Ha expuesto usted las situaciones de fragilidad (Rumores).

Perdonen un momento, bancada del Partido Popular... (Pausa).

El sefior VICEPRESIDENTE (Rodriguez Gémez de Celis): Un segundo, sefioria
(Contintan los rumores). Ruego, por favor, que bajen el volumen de su voz (Pausa).

Continte.

La sefiora GIMENEZ GIMENEZ: Gracias, presidente. Es muy dificil concentrarse
con tanto murmullo. En el ambito de la sanidad, nos ha puesto de referencia distintos
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problemas estructurales: problemas de fragilidad de los servicios de urgencias, debilidad
en la atencién primaria, listas de espera en las especialidades. Asimismo, ha hecho
hincapié en un tema que consideramos fundamental: la atencién a la salud mental. El
Defensor del Pueblo en estos ultimos afios ha expresado en sus informes la
preocupacion por la insuficiente atencién en este ambito, que nos ha situado como uno
de los paises rezagados en el ambito europeo. Creemos que es el momento de hacer
frente, de que haya un interés politico, de que haya una buena politica publica en esta
cuestion tan relevante que tiene que ver con el futuro de nuestros jovenes, con el futuro
de nuestra sociedad. Se trata de abordar como prioritaria la salud mental.

Junto a ello, quiero destacar también el ambito de vivienda. Quisiera sefialar que
usted ha hablado de los problemas de los jovenes —no nos da tiempo a hacer un
examen exhaustivo de todo—, y uno de ellos es la vivienda, la precariedad laboral, las
imposibilidades de emancipacion. El propio Consejo de la Juventud nos lo ha dicho, y ahi
tenemos que trabajar porque es el futuro de las siguientes generaciones. Hay algo muy
destacable: ;como puede ser que haya en su informe ejemplos de administraciones
publicas autondmicas y locales que estén echando de las viviendas a familias en
situacién de vulnerabilidad? ;Coémo puede ser que eso lo esté haciendo la propia
Administracién? Eso es lo que aparece en sus informes. Ello nos deja claro el marco en
el que tenemos que trabajar en la ley de vivienda para seguir avanzando.

En Ciudadanos le reiteramos el agradecimiento por su exposicién y nos ponemos
a su entera disposicion.

Gracias (Aplausos).

El sefior VICEPRESIDENTE (Rodriguez Gémez de Celis): Gracias (Pausa.—
Una trabajadora del servicio de limpieza procede a desinfectar la tribuna de
oradores).

Por el Grupo Parlamentario Republicano, tiene la palabra la sefiora Carvalho
Dantas.

La sefiora CARVALHO DANTAS: Muchas gracias, sefor presidente.

Sefior Marugan, un afio mas debemos agradecer el trabajo de todo el equipo de
la defensoria del pueblo —de todo; de todo el equipo—, que ha estado trabajando en sus
actuaciones de oficio, formulando sus resoluciones, recomendaciones, sugerencias,
recordatorios de deberes legales, advertencias y solicitudes de recurso ante el Tribunal
Constitucional, aunque hayan ido ustedes encontrando por el camino, cobmo no, la cero
colaboracion o, directamente, el entorpecimiento por parte de las administraciones.

Hoy quiero hablar de tres puntos muy concretos. Pero antes, le recuerdo, sefior
Marugan —Ilo hemos escuchado aqui antes y me sabe muy mal, la verdad—, que la
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inmigracién no es un problema. Seguro que lo sabe usted y seguro que es un vicio del
lenguaje, pero me gustaria que quedara bastante claro. Si lo son las violencias y el
racismo institucional sufridos por la poblacién inmigrante.

Primer punto. Me gustaria decir que urge que todas las personas conozcan esta
instituciéon y que hagan sus denuncias. Hago desde aqui, desde la tribuna del Congreso
de los Diputados, un llamamiento a todas las personas y plataformas de defensa y
garantia de los derechos humanos, de los derechos fundamentales y libertades publicas,
agraviadas frente a las administraciones espafnolas a que presenten sus denuncias en el
Defensor del Pueblo, siempre. Cualquier ciudadano o ciudadana puede acudir al
Defensor del Pueblo y solicitar su intervencion —es gratuita— para que se investigue
cualquier actuacion de la Administracion Publica espafiola y de todos sus agentes.

Segundo punto. Son puntos escalofriantes. Tengo poco tiempo y no me voy a
cefir a su discurso, sino a su informe de 2020, que tiene casi mil paginas y que resume,
basicamente, las condiciones de precariedad y vulnerabilidad en las que vive una
enorme parte de la poblacién de todo el Estado espafiol. También en estas mil paginas
se muestra el racismo institucional presente en las mismas entrafias de las estructuras
del Estado, en sus leyes, en sus normativas, en sus protocolos, en sus ordenanzas,
etcétera. Hubo 981 expedientes que se iniciaron por el retraso en la tramitaciéon de los
expedientes de nacionalidad. Hubo 140 expedientes de organizaciones que solicitaban
una prorroga indefinida de la prohibiciéon de cortes de suministro en el ambito energético.
En 2020 se recibieron 38 quejas —repito: 38 quejas— relativas a malos tratos policiales
y se han recibido también 206 quejas por trato incorrecto. Pero al leer las mil paginas
—es nuestro trabajo leer las mil paginas de este informe e invito a toda la ciudadania a
que también lo haga— nos damos cuenta de que la mayoria maltratada o agraviada por
las administraciones publicas del Estado y sus agentes pertenece a minorias sociales: la
situacién de las personas migrantes en Canarias; las muertes y las torturas en los CIE;
las devoluciones en caliente; la falta de citas para tramitar los expedientes de extranjeria;
las empleadas del hogar; las temporeras; los desahucios; las denegaciones de asilo sin
seqguir la ley; las redadas por perfil étnicoracial; la no vacunaciéon de las personas
migrantes; las deportaciones ilegales, etcétera.

Sefior defensor, ¢se da cuenta —yo sé por qué lei el informe, por supuesto usted
también— de cuantas veces ha recordado usted al Ministerio del Interior que debe
garantizar la integridad fisica de las personas bajo custodia policial? ;Se ha dado
cuenta, sefior defensor del pueblo, de cuantas veces —esta en su informe— ha
recordado al Ministerio del Interior que debe cesar en la practica de solicitar requisitos no
previstos en la ley para que la gente pueda solicitar proteccion internacional? ;Se da
cuenta también, sefor defensor del pueblo, de cuantas veces usted recordé a los
servicios médicos de los centros de internamiento de extranjeros que trasladaran
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urgentemente al juzgado de guardia y al juzgado de control de los CIE los partes de
lesiones de los CIE? Esto una barbaridad. Los informes del Defensor del Pueblo son un
retrato de como el Estado trata a la gente.

Tercer punto y ultimo, los logros. Realmente las administraciones se mueven
empujadas, pero a veces se mueven. Quiero destacar un punto muy importante que se
ha logrado, no solo por el Defensor del Pueblo, sino también por las personas victimas
del maltrato institucional, las familias de las victimas, la movilidad social ciudadana, las
ONG, las plataformas de defensa y garantia de los derechos de las personas y, por
supuesto, también el Defensor del Pueblo. Se ha conseguido escolarizar en Melilla a
mas de ciento sesenta nifios. Este es un tema que no solo ha afectado a estos ciento
sesenta nifos, sino que viene de muchos afos atras y al que también se hace referencia
en los anteriores informes del Defensor del Pueblo. El Estado no dejaba que estos nifios
y estas nifias fueran matriculados vy, por tanto, no estaban escolarizados. En
consecuencia, es un logro, se tiene que decir aqui y se tiene que dar las gracias a la
defensoria del pueblo por su actuacién de oficio, segun las normas, y por las solicitudes
de las plataformas de derechos humanos, cuya reivindicacién fue constante.

Acabo diciendo, sefor defensor del pueblo y el equipo del Defensor del Pueblo,
que les queda un patio «muy bonito» —entre comillas, por supuesto— para el préoximo
afio con las deportaciones absolutamente ilegales —repito: ilegales— desde Ceuta a
Marruecos de los menores migrantes, asi como con las violencias de todo tipo que esta
sufriendo el colectivo LGBTI en el Estado espafiol.

Muchas gracias. Hasta el préximo informe (Aplausos).

El sefior VICEPRESIDENTE (Rodriguez Gémez de Celis): Gracias (Pausa.—
Una trabajadora del servicio de limpieza procede a desinfectar la tribuna de
oradores).

Por el Grupo Parlamentario Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun tiene la palabra la sefiora Velarde Gémez.

La sefiora VELARDE GOMEZ: Antes de empezar, me gustaria expresar el
reconocimiento de mi grupo parlamentario a la labor de la institucion del Defensor del
Pueblo. Como ya dije también en el Senado en la comparecencia anterior para presentar
este informe, quisiera que se trasladara también este reconocimiento a los trabajadores y
las trabajadoras de la institucion que dirige.

El informe que nos presenta aqui hoy pone de relieve otra pandemia, ademas de
la sanitaria provocada por el coronavirus, la pandemia de los recortes y el maltrato a los
servicios publicos llevado a cabo por los Gobiernos del Partido Popular desde 2011
hasta 2018. No es una casualidad que la gran mayoria de las quejas que ha recibido el
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Defensor del Pueblo sean sobre la sanidad y, especialmente, sobre la atencion primaria
y sobre las residencias de ancianos.

Su informe, sefior Marugan, nos interpela a reforzar la atencion primaria, que
viene de anos de recortes. En comunidades como la de Andalucia, que es mi tierra, la
lista de espera ahora mismo para atencion telefénica supera los 15 dias y en la
Comunidad de Madrid los servicios de urgencia de atencién primaria llevan cerrados 550
dias. Esto no es una casualidad. ¢Cual es el objetivo? Como digo, dejar morir los
servicios publicos no es una casualidad, porque lo que se pretende es que los
ciudadanos contraten un seguro privado de salud para que se enriquezcan las empresas
privadas y debilitar nuestro sistema publico de salud. Reforzar el sistema publico de
salud no es solo una cuestion de justicia y de eficiencia econdmica, sino que es también
una cuestion de salud publica, porque ante nuevas pandemias es la atencién primaria la
que evita que se colapsen las urgencias, las UCI y las plantas hospitalarias. Quienes
destruyen la atencion primaria, y lo voy a decir, sefiores del PP, sefiores de VOX y
sefiores de Ciudadanos, no solo estan jugando con la salud de nuestro pueblo, sino que
estan haciendo un uso ineficiente de los recursos publicos.

Sobre la gestidon sanitaria me voy a permitir destacar la coordinacion de la que
han hecho gala la mayoria de las autonomias junto con este Gobierno, aunque algunas,
como Madrid, no hayan respetado ni los consejos ni las decisiones del Consejo
Interterritorial del Sistema Nacional de Salud, como sabemos, incluso se hayan permitido
oponerse a las decisiones sanitarias del Gobierno de Espafia en el momento mas duro
de la pandemia —se lo recuerdo— y poner en riesgo por ello la salud publica de todo el
pais. Esto hay que recordarlo.

El punto mas tragico del informe —no quiero dejarlo atras— es, sin duda, la
situacién de las residencias de ancianos, que aglutina la mayoria de las quejas de la
ciudadania. No es tolerable que el 70 % de las 5417 residencias de ancianos en Espafa
sean privadas. Un derecho humano basico no se puede convertir en un negocio para los
fondos de inversion y empresas de la construccion, que han estado haciendo caja con
las residencias. No es tolerable tampoco el alto numero de personas mayores que han
fallecido en las residencias de ancianos durante esta pandemia ni que tengamos que ver
cémo se han convertido esos lugares, que tenian que haber sido centros sociosanitarios,
en meros almacenes de abuelos y abuelas. Un pais decente se mide también por como
trata a nuestros mayores, padres y madres que construyeron con sus manos nuestra
democracia y a los que como pais les hemos fallado. Gobernar es gestionar soluciones.
Por eso, gestionemos lo mas rapido posible una solucion a las necesidades de nuestros
mayores, a ser posible con el consenso politico de todos los grupos.

Ha hablado también el sefior Marugan de los jévenes. La situacion de los jévenes
es también muy complicada, por el acceso al empleo, el acceso a la vivienda o por la
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emancipacion. En este Congreso tenemos que trabajar todos y todas en este sentido. Lo
enlazo con la educacion, porque el informe desvela lo que ya vienen diciendo desde
hace muchisimos afios los movimientos a favor de la escuela publica: los recortes en
educacion suponen un freno al avance social y un camino hacia la desigualdad. Por lo
tanto, tras afios de recortes y privatizaciones, que ademas han tenido como resultado
ese estancamiento de la educaciéon publica, tenemos que recordar que comunidades
autbnomas —repito— como la mia, Andalucia, como la de Madrid o como la de Murcia
en estos momentos estan haciendo recortes, a pesar de haber recibido los fondos
necesarios de este Gobierno para reforzar la educacion.

En el informe de 2020 del Defensor del Pueblo se valora muy positivamente la
proteccién social y salvacion a familias, a empresas y a trabajadores y trabajadoras
gracias al escudo social y a los ERTE que se han puesto en marcha por el Ministerio de
Trabajo y de Economia Social y que han sido claves para que en un afio hayamos
recuperado los niveles de cotizacion social anteriores a la pandemia, mientras que de la
crisis de 2008 —lo recuerdo— tardamos once anos en recuperarnos, fruto de las
politicas de empobrecimiento, desempleo y destruccién de empresas. Hay un dato que
me parece absolutamente resefable, y es que por primera vez en una crisis en Espafia
la evolucién del empleo asalariado ha sido mejor que la del PIB. Es decir, por primera
vez en Espafia una crisis no se ha traducido en esa destruccion del mercado de trabajo.
Por lo tanto, no es lo mismo que gobiernen ustedes, la bancada de la derecha, que lo
hagamos nosotras, y eso ha quedado patente y claro.

Existen también bastantes quejas sobre la Administracién de Justicia y, por lo
tanto, es urgente que nos pongamos a la labor y modernizarla. Aprovecho para solicitar
al PP que desbloquee ya la renovacién del Consejo General del Poder Judicial. Sobre
los centros penitenciarios han llegado también mas de mil quejas al Defensor del Pueblo
por el aumento de los suicidios y por casos de malos tratos a internos por parte de
funcionarios de prisiones. A veces se nos olvida que el Unico derecho que pierde un
ciudadano cuando es condenado a prision es la libertad. Es vital que nuestro sistema
penitenciario también tenga sistemas de videograbacion y de investigaciones y que haya
mas educadores, trabajadores sociales, socidlogos y personal de tratamiento.

Termino. También nos preocupan muchisimo las migraciones, pero no tengo
tiempo. Asimismo, se ha resaltado la tardanza en la tramitacion de las tarjetas de
residencia por esa falta de personal tras afos de vaciamiento de la Funcién publica.

El sefior VICEPRESIDENTE (Rodriguez Gémez de Celis): Seforia, debe ir
finalizando.

La sefiora VELARDE GOMEZ: Termino.
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En cuanto a la violencia de género, nos preocupa muchisimo el aumento histérico
de las llamadas al 016 y al 061 y que eso se haya traducido, ademas, en un descenso
del numero de denuncias.

El sefior VICEPRESIDENTE (Rodriguez Gomez de Celis): Seforia, termine, por
favor.

La sefiora VELARDE GOMEZ: Termino.

Muchisimas gracias al defensor del pueblo por este informe y espero que todos y
todas trabajemos en todas aquellas cuestiones que nos han puesto delante. Muchas
gracias (Aplausos).

El sefior VICEPRESIDENTE (Rodriguez Goémez de Celis): Muchas gracias
(Pausa.—Una trabajadora del servicio de limpieza procede a desinfectar la tribuna
de oradores).

Por el Grupo Parlamentario VOX, tiene la palabra el sefior Calvo Liste
(Aplausos).

El sefior CALVO LISTE: Gracias, presidente. Buenos dias, sefiorias.

Sefiora Vehi y sefiora Carvalho, no podemos tolerar las manifestaciones que han
realizado sobre la Guardia Civil y la Policia Nacional (Aplausos). Precisamente estos
cuerpos estan para garantizar la seguridad de todos y han salvado muchas vidas, como
lo han demostrado en Ceuta, en Melilla, en Canarias y, con caracter general, en toda
Espafna (Aplausos).

Sefior Fernandez Marugan, otro afio mas aqui y sigue usted de interino después
de cuatro afos. Su situacion de interinidad es un reflejo mas de la incompetencia de este
Gobierno por solucionar una situacion andémala, fruto de la politizacion partidista de
instituciones como la que usted representa. Un defensor del pueblo que trabaja remando
a favor de los intereses ideoldgicos del partido del Gobierno genera poca confianza en
su labor como supervisor de las administraciones publicas espafolas y de la defensa de
los derechos fundamentales de los ciudadanos. En su informe resulta revelador que el
nuamero de expedientes abiertos suponga casi un 50 % mas que el afio anterior y que,
frente a este incremento, nos encontremos con que las actuaciones de oficio hayan
disminuido un 30 %. Ademas, hay que tener presente que el descenso de la actuacion
de oficio del Defensor del Pueblo se da precisamente en el aiio que mas expedientes se
abren, coincidiendo con una gran crisis sanitaria, con la actuaciéon de un Gobierno que
ha llevado a cabo la mayor vulneracién de derechos vy libertades fundamentales de los
espafioles y que, como vemos, esta dispuesto a incumplir las leyes y a pisotear la
Constitucion. Su actividad ya se refleja en el informe, por lo que me referiré a alguno de
los muchos aspectos en los que o no ha entrado o se han puesto de perfil.
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Ustedes decidieron no elevar recurso de inconstitucionalidad sobre el estado de
alarma, tal y como le pedian nada mas y nada menos que 617 ciudadanos. Dieron
carpetazo a esta peticion en un escrito de veinticinco paginas, alegando que durante el
estado de alarma no se produjo una suspension de derechos fundamentales, sino una
limitaciéon. No extrafia su inaccién, pero no se preocupe usted, no ha sido el Unico,
porque el resto de los grupos parlamentarios ha hecho lo mismo, no recurrirlo; para eso
ya estaba VOX (Aplausos). La sentencia del Tribunal Constitucional ha dejado en
evidencia a todos los grupos, pero también a usted, sefior Fernandez Marugan. Tan solo
este grave motivo, el de dejar desamparados a los espafioles ante el secuestro de sus
vidas, de sus familias y de sus negocios, sin que usted haya hecho nada, le inhabilita
moralmente para seguir al frente de una instituciéon que no ha estado a la altura de sus
responsabilidades. ¢Pedira ahora que se indemnice a los espanoles que se han visto
perjudicados por esta suspension de derechos y libertades fundamentales? De igual
forma tampoco lo hicieron los once Defensores del Pueblo autonémicos, cuyo mejor
destino seria su supresion, con el importante ahorro presupuestario que conllevaria,
quedando unicamente el estatal, siempre y cuando trabaje en beneficio de los
espafoles. Y no solo lo dice VOX, se lo dice también, y asi lo recomienda, la Comision
para la Reforma de las Administraciones Publicas.

Tampoco entra de lleno en el problema de la despoblacién. Solo catorce paginas
relatan la situacion conocida por todos y una propuesta de solucién, y cito literalmente: la
inmigracién como solucién mas plausible. Ahora entendemos su frase «los nifios ya no
vienen de Paris, ahora vienen de Africa». Ni una mencién al necesario apoyo a la familia
ni a la promocion de la natalidad. ;Qué ha ocurrido, tras dos afios, con el mapa de
despoblacion creado por el proyecto Serrania Celtibérica y asumido por su defensoria?
¢,Por qué no insiste? La Espana vaciada es la Espafa abandonada por todos los
Gobiernos. También recoge su informe una referencia a las peticiones de victimas del
terrorismo, derivando usted la responsabilidad al Gobierno con la reforma de la Ley
29/2011. Usted ha recomendado a los lobos que cuiden de las ovejas, porque no hay
nada mas que analizar los hechos recientes, donde el Gobierno sigue permitiendo la
humillacién de las victimas del terrorismo, el enaltecimiento y el acercamiento de los
terroristas asesinos. Y tiene que hacerlo porque los etarras son parte del pacto que
realizaron con Zapatero y que ha llevado a que el partido de Henri Parot esté aqui
presente y sea socio imprescindible para la gobernabilidad de Sanchez y el apoyo en sus
presupuestos. Quiero enviar desde aqui un fuerte abrazo a nuestro compafiero José
Alcaraz y a todas las victimas del terrorismo, que plantaron cara el pasado sabado en
Mondragén a los terroristas de ETA (Aplausos). Se lo dijimos el afio pasado, sefor
Ferndndez Marugan, y se lo recuerdo este afno: nunca en esta Camara se han sentado
tantos enemigos de Espafia.
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Para ir terminando, haré referencia a otro hecho que deja en evidencia su actitud
parcial y que esta reflejado en el informe, concretamente en el anexo relativo a los nifios
y adolescentes. Me refiero a las menores victimas de abuso y explotacién sexual en
Baleares y Canarias. Usted elude investigar directamente estos casos, como si lo ha
hecho con otros que politicamente preocupan a la izquierda. Ha decidido delegar en la
comisién de expertos, creada en el afio 2020, para recoger sus conclusiones. Pues bien,
no podiamos esperar menos. Respecto a esos abusos sexuales que se han producido
en un Gobierno socialcomunista en Baleares —ya sabia usted el resultado desde que se
cre6 la comisioén; lo podia haber recogido en el informe, pero no lo ha hecho—, la
conclusiéon fue que no ha habido ninguna responsabilidad politica. Estas nifias han sido
abandonadas por todas las instituciones, incluida la que usted representa.

Sefior Fernandez Marugan, deje la institucion del Defensor del Pueblo. Si usted
no ha sabido defender a los espaiioles frente al secuestro de un estado de alarma ilegal
ni a las victimas del terrorismo ni a las nifias de Baleares y Canarias, deje paso. Para
defender a los espafoles ya solo queda VOX.

Muchas gracias (Prolongados aplausos de las seforas y los sefores
diputados del Grupo Parlamentario VOX, puestos en pie).

El sefior VICEPRESIDENTE (Rodriguez Gémez de Celis): Por el Grupo
Parlamentario Popular en el Congreso, tiene la palabra el sefior Delgado Arce (Pausa.—
Una trabajadora del servicio de limpieza procede a desinfectar la tribuna de
oradores).

El sefior DELGADO ARCE: Sefior presidente, sefiorias.

Sefor Fernandez Marugan, defensor del pueblo en funciones, saludos cordiales
del Grupo Parlamentario Popular con ocasion de la presentacion del informe anual de
gestion del afo 2020. Hablamos, ciertamente, de un afio marcado por la pandemia
mundial de la covid-19 que golpe6 duramente a Espana y que, sin duda, influyé en el
incremento tan notable de las quejas en relacién con el afio precedente, un 41,5 % mas.
Afirma usted que esta crisis ha puesto de manifiesto la necesidad de valorar el
protagonismo del Estado, de los servicios y de las prestaciones publicas, y es cierto,
pero destacando que consoliddé a las comunidades auténomas, que sufrieron
constantemente las lagunas del Gobierno de Espafia.

Sefor Marugan, reconocemos el trabajo interno de la institucién, pero debemos
lamentar, y lo hacemos hoy también aqui, la tardanza en informar a las Cortes
Generales, de las que usted es un alto comisionado, sobre las diferentes quejas
recibidas por parte de los ciudadanos en el mismo afno 2020 y las gestiones que usted
hacia para atenderles. Tuvimos que esperar hasta el 26 de noviembre de 2020, cuando
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se lo habiamos pedido varios grupos ya desde abril de ese mismo afo. Desde luego, eso
amparado siempre por el Grupo Socialista y el Grupo Parlamentario de Unidas Podemos.

Sefiorias, abordaré simplemente tres temas del extensisimo informe del Defensor
del Pueblo. En primer lugar, la sanidad, la gran preocupacién durante el afio 2020. Usted
da cuenta en su informe de que recibid el triple de quejas en materia sanitaria, la mayoria
relacionadas con la covid-19. Usted habla de que la pandemia agudizé las debilidades
del Sistema Nacional de Salud, conformado, segun dice, por los servicios de salud de las
comunidades auténomas, pero su informe apenas pone de manifiesto las carencias de
gestién del Ministerio de Sanidad como maximo responsable de salud publica. No se
pronuncia sobre la respuesta tardia e insuficiente ante las alertas de la pandemia que
llegaban ni sobre la inexistencia del comité de expertos que escandalizé a este pais.
Tampoco le ha concedido usted importancia a la cuantificaciéon del nimero de victimas.
Tampoco se pronuncia sobre la falta de transparencia de los entes vinculados al
Ministerio de Sanidad, como, por ejemplo, que no tengamos actas ni de las sesiones de
la Comisidon de Salud Publica ni del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de
Salud.

Aboga usted por que lleguemos a grandes acuerdos y a medidas legislativas en
materia sanitaria, pero lo cierto es que el Gobierno no ha puesto hasta este momento en
marcha ninguna de las medidas pactadas en la Comisién de Reconstruccién ni ha
creado la agencia estatal de salud publica. En su informe, sefior defensor, usted afirma
con rotundidad que la legislacion vigente en este momento en materia de salud publica
del afio 1986, junto con la autondmica, era y sigue siendo mas que suficiente para
abordar medidas especiales de proteccion de la salud publica en caso de situaciones de
grave riesgo por parte de las autoridades sanitarias. Pero no esperen ustedes encontrar
en el informe ninguna recomendacion de que se apruebe esa ley estatal de pandemias
que estan reclamando las comunidades auténomas, los tribunales superiores de Justicia,
el Consejo de Estado y las corporaciones locales, una ley que salvaria vidas y permitiria
suplir estas diferencias de los tribunales en temas, por ejemplo, como el pasaporte covid
o los toques de queda.

Abordo ahora la cuestion de la actividad econdémica, a la que el defensor le ha
dedicado una amplia extensién. Si, sefior defensor, la crisis econémica que hemos vivido
ha sido y esta siendo todavia monumental, pero la de Espafa es la peor, con diferencia,
de todos los paises de la OCDE. El producto interior bruto se contrajo un 19,8 %,
123.000 millones de pérdidas de riqueza en el afio 2020, mucho mas que todos los afios
juntos de la anterior crisis del 2008, a la que el sefor defensor pretende contraponer la
monumental que estamos viviendo. En aquel momento se perdieron, solamente, y
bastantes eran, 89.000 millones de euros de riqueza de pais. Las administraciones
publicas espafiolas elevaron su endeudamiento en 24 puntos porcentuales —en la Unién
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Europea esta elevacion llegé al 10,3 %—; se han cerrado 107.000 empresas; 724.000
espafioles se fueron en el afio 2020 al paro; 755.000 en ERTE; batimos el récord de paro
juvenil; somos la segunda —con un 34 % por cierto— mayor tasa de paro femenino en el
afio 2020. Y usted, sefior defensor, dice que frente a esto hemos reaccionado de una
manera satisfactoria —dice usted—, a través de las lineas de liquidez, a través de los
ERTE. Por supuesto que los ERTE han sido una extraordinaria medida contemplada en
la reforma laboral, aprobada por el Grupo Parlamentario Popular, pero el Gobierno de
Espafa se negd a conceder ayudas directas a pesar de las reclamaciones de los
sectores afectados, y somos el pais que menos ayudas dispuso a este respecto.

Nos parece ya el colmo que el defensor del pueblo se suba a esta tribuna y ejerza
de portavoz de Hacienda del Grupo Parlamentario Socialista o, si quieren, de ministro de
Hacienda interino, porque el planteamiento que ha dirigido a esta Camara de subida de
impuestos como Defensor del Pueblo, comisionado de todos ustedes, nos parece
absolutamente impropio (Aplausos). ; Qué pensaran en estos momentos los peluqueros,
los hosteleros, los comerciantes, las pyme, el taller de reparacion de coches, el taller de
aluminio, los profesionales, los taxistas, los transportistas, en un momento en el que
cuando los consumos no se han recuperado, en que todavia estan viviendo una
situacién de debilidad econdémica, en la que muchos de ellos todavia no pueden
incorporar al personal que tenian bajo su dependencia, en el momento en el que el
precio de la energia estd mas caro que nunca, de que el Defensor del Pueblo —
comisionado de todos— se suba a esta tribuna a incitar a la subida de impuestos, con un
planteamiento de que no es posible acometer la salida de esta crisis de otra manera —
aunque nosotros por supuesto sostenemos que hay alternativas—? En definitiva, yo creo
que lo Unico que procede es decirle: sefor defensor del pueblo, ejerza usted como tal, no
lo haga como defensor del Gobierno, no lo haga como portavoz del Grupo Parlamentario
Socialista (Aplausos). Tiene todo el derecho del mundo a tener su ideologia —hasta ahi
podiamos llegar—, le hemos valorado a usted como buen diputado cuando se sentaba
en esa bancada pero, como defensor del pueblo en esa tribuna, no cuenten con
nosotros. Asi no, sefor defensor del pueblo.

Muchas gracias (Aplausos).

El sefior VICEPRESIDENTE (Rodriguez Gomez de Celis): Muchas gracias
(Pausa.— Una trabajadora del servicio de limpieza procede a desinfectar la tribuna
de oradores).

Por el Grupo Parlamentario Socialista tiene la palabra el sefior Sanchez Escobar.
El sefior SANCHEZ ESCOBAR: Sefior presidente, gracias.

Sefior Fernandez Marugan, bienvenido a su casa. Seforias, ante todo queria
agradecer este informe de manera muy especial al defensor y a todo su equipo, puesto
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que es el de mayor singularidad debido al afo tan dificil y complicado que hemos tenido
por culpa de la pandemia; ha requerido de un mayor refuerzo por motivos obvios. Por
tanto mi reconocimiento a la profesionalidad del equipo en su conjunto. Y, sefiorias del
Partido Popular, si tan mal les parece que hace la funciéon el defensor del pueblo,
desbloqueen ustedes las instituciones (Aplausos).

El informe refleja la realidad de nuestro pais y los efectos de las politicas de
austeridad, asi como los recortes que ha aplicado afio tras afio el Partido Popular y su
repercusion en los ambitos de la sociedad, deteriorando la sanidad, la educacioén, la
vivienda, la igualdad. Como ejemplo, las carencias de nuestro sistema de salud: la
atencioén primaria, las listas de espera, urgencias, el mantenimiento de los centros la falta
de profesionales. Por esto el Gobierno, en Sanidad, pasa de un presupuesto de 327
millones a 3.421 millones; es decir, un incremento de 3.094 millones, lo que supone un
incremento del 946,8 %. Sefiorias del Partido Popular, 1.011 millones de euros para la
compra de vacunas, para salvar vidas, para recuperar nuestra economia, para recuperar
nuestra vida social, en definitiva, para la recuperacién de nuestro pais. Pero ustedes,
senorias del Partido Popular, votaron no a la compra de las vacunas; si, sefiorias, que lo
sepa toda Espafa, el Partido Popular voté en contra de la compra de vacunas para
combatir la pandemia, y no lo digo yo, ahi estan las actas que lo reflejan (Aplausos).
Este Gobierno se puso a vacunar y a vacunar, que es lo que habia que hacer para
combatir el virus (Rumores).

El 14 de abiril, el presidente del Gobierno...

El sefior VICEPRESIDENTE (Rodriguez Gémez de Celis): Un segundo, sefioria;
le he parado el tiempo. ¢ Ya se han calmado? ; Podemos proseguir, por favor?

Por favor, continte.

El sefior SANCHEZ ESCOBAR: E| 14 de abril el presidente del Gobierno anuncié
que llegariamos al final del verano con el 70 % de la poblaciéon vacunada con pauta
completa. El 1 de septiembre, Sanidad certifica el logro de este objetivo y, a dia de hoy,
tres de cada cuatro espafioles tienen la pauta completa, es decir, aproximadamente un
77 0 78 % y, de manera inminente, la inmunidad de grupo y, como siempre, el Partido
Popular poniendo palos en las ruedas, augurando que la vacunacion seria un caos, pero
de nuevo se equivocaron, sefiorias, Espafia lidera con pauta completa a nivel
internacional y, entretanto, el sefior Casado a los suyo: se marcha a Bruselas para
intentar frustrar la ayuda econémica de Europa a Espafa, y ademas lo sigue haciendo,
se va a Marruecos para desprestigiar a este Gobierno que tanto y tan bien esta
trabajando por Espafa. Es, sin duda, la peor oposicion de la historia democratica de este
pais (Aplausos).

89



Informe anual del Defensor del Pueblo 2020 - Vol. Il. Debates y comparecencias

Sefiorias, el colectivo de residencias de mayores ha sido el grupo que mas ha
sufrido el ataque del virus; por eso, el Grupo Socialista pone en valor especialmente el
éxito de la vacunacién en estos centros, abordandolos en primer lugar por su
vulnerabilidad y frenando asi el ataque del virus en los centros residenciales y evitando
muchas muertes. Segun el informe, la emergencia sanitaria incide en casi todos los
sectores, especialmente en la vivienda, y para ello el Gobierno paraliza desahucios,
aplaza temporalmente y de forma extraordinaria el pago de la renta y aplica ayudas
convocadas en los arrendamientos de la vivienda habitual; 1.151 millones para el plan de
rehabilitacion que ya comenzado y otros 1.000 millones seran traspasados en 2022 para
la construccidon de viviendas sociales. Sefiorias del Partido Popular, no es lo mismo
vender las viviendas sociales a los fondos buitre, como hacen ustedes, que la politica de
este Gobierno, basada en la construcciéon de 100.000 viviendas para alquiler social
(Aplausos). No es lo mismo, sefiorias.

Por otro lado, el informe destaca las deficiencias en las instalaciones escolares,
complicaciones para becas, ayudas y para garantizar la educacion inclusiva y
universitaria. Para ello el Gobierno asigna 5465 millones para la educacion, lo que
supone un 56,1 % mas que en 2020. Se aprueba la Lomloe, con ejes tan importantes
como los derechos de la infancia, la igualdad de género, la mejora de los centros
educativos y la personalizacion del aprendizaje, y ustedes, sefiorias del Partido Popular,
a todo esto votan no, votan a todo que no, no al progreso y no a la recuperacion de
nuestro pais.

Sefiorias de VOX, la crisis de la covid-19 ha dado lugar a mayor riesgo de
violencia machista, y aunque ha descendido el numero de victimas mortales en relacién
con el afo anterior, no ha descendido la violencia. Segun el ministerio, desde 2003 han
sido 1113 las mujeres muertas, asesinadas por hombres, sefiora Olona, por hombres, ya
que usted decia aqui hace unos dias que si sabiamos lo que eran los hombres. Pues si,
esos hombres han matado 1113 mujeres; este afo, tan solo este afio ya van 35. Es por
esto que el Gobierno seguira trabajando con el catalogo de medidas urgentes del Plan
de Mejora contra la Violencia de Género, mal que les pese ustedes (Aplausos).

Sefior Marugan, valoramos positivamente que hayan sido aceptadas las
recomendaciones del defensor a diversos ministerios y el compromiso por parte de
estos. Asimismo, la aprobacion de la Ley Organica de Proteccion Integral de la Infancia y
la Adolescencia frente a la Violencia servira para conseguir una mayor proteccion de los
menores victimas de la violencia vicaria, 42 menores desde 2013.

Sin duda, una de las preocupaciones mas importantes que tenia este Gobierno
era y es la proteccion de los trabajadores asalariados, autbnomos y colectivos
vulnerables afectados econdmicamente por la pandemia, y el Gobierno lo que ha hecho
ha sido evitar este impacto negativo a través de los ERTE, a través del ingreso minimo
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vital, del fondo social extraordinario para las familias, del fondo de 16.000 para las
comunidades autébnomas para garantizar los servicios publicos, prestaciones
extraordinarias por cese de actividad o la subida del SMI. Fijense, en siete afios de
gobierno del Partido Popular subié 94 euros y en tan solo tres de este Gobierno ha
subido 219 euros (Aplausos). Todo esto, sefiorias, para amortiguar las rentas de 2020,
es el doble de lo que hizo el Partido Popular en la crisis financiera.

Sefiorias del Partido Popular, se puede gobernar de otra manera en una crisis:
frente a sus recortes y austeridad, inversiones y mas medidas sociales que generen
oportunidad para los demas. La ciudadania espafola ha estado a la altura en sus casas
sin salir, viendo como morian familiares y amigos, maxime siendo una sociedad como la
nuestra, a la que le gusta estar en la calle, vivir la vida y estar con sus gentes. No se
merece el espectaculo bochornoso que se ve en todas las sesiones de control al
Gobierno y en la mayoria de las comisiones...

El sefior VICEPRESIDENTE (Rodriguez Gémez de Celis): Sefor Sanchez, debe
terminar.

El sefior SANCHEZ ESCOBAR: Ya termino.

. 'y en las comisiones por parte del Partido Popular y la ultraderecha, como el
pasado martes, seforias. Vergonzoso. Este Gobierno, seforias, se esta ocupando de la
gente sin dejar a nadie atras, para que puedan vivir dignamente, y ustedes mientras
tanto no sé a qué estan jugando. Por favor, sean responsables y vuelvan a la politica y
dejen a un lado el enfrentamiento continuo.

Muchas gracias, sefior Fernandez Marugan (Aplausos).
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Presentacion de los informes anuales 2018 y 2019 del Mecanismo Nacional de
Prevencién

El sefior PRESIDENTE: Buenos dias. Se abre la sesion.

Vamos a tramitar de forma acumulada los siguientes asuntos que integran el
orden del dia. En primer lugar, el informe anual correspondiente al afio 2018 elaborado
por la institucién del Defensor del Pueblo, en su condicién de Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura y en cumplimiento del articulo 23 del Protocolo facultativo a la
Convencidn contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes,
hecho en Nueva York el 18 de diciembre de 2002. Y en segundo lugar, el informe anual
correspondiente al afio 2019, en los mismos términos que acabo de leer.

Me van a permitir que, antes de comenzar, si les parece, recordemos a alguien
que ha sido compariero de todos, y especialmente de muchos de los que estan aqui. Me
refiero a Joan Mesquida, que, desgraciadamente, nos dejoé ayer, muy tempranamente.
Siempre es pronto para ello. Era un constitucionalista, un hombre de principios, con el
que muchos de los que estan aqui han trabajado —hemos podido colaborar en algunas
comisiones—, un servidor publico y un politico de altura, con caballerosidad, un sefnor de
principios y un hombre que trabajo para derrotar a la banda terrorista ETA. Quiero
acordarme de todos y transmitir el pésame a sus familiares, a sus amigos y a todos los
que han sido compafieros de partido.

Dicho lo cual, lo primero es dar la bienvenida al defensor del pueblo —bienvenida
a esta tu casa— y a todos los miembros de esta Comision. Antes de conceder la palabra,
quiero decirles que la Mesa ha acordado en principio que las intervenciones duren en
torno a cinco minutos. Yo seré generoso, porque lo normal es que sean de diez, pero
vamos a intentar estar en torno a esos cinco minutos, entendiendo que habra
generosidad por mi parte. Y luego, en lugar de conceder cinco minutos, se acordé dar
uno o dos minutos por si alguien quiere precisar algo o por si alguien necesita hacer una
segunda intervencion, siempre que sea muy breve. Yo seré lo suficientemente generoso
para que todo el mundo pueda encajar sus pretensiones con lo que debe ser la
operatividad de esta Comisién. Y sin mas, procedo a dar la palabra al defensor del
pueblo, don Francisco Marugan.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO
(Fernandez Marugan): Buenos dias a todos.
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Vamos a intentar ir poco a poco, cerrando las cosas que no hemos ido analizando
a lo largo de los ultimos afos porque la vida politica y la vida parlamentaria a veces lo
han impedido. Agradezco mucho que se me permita acumular los anos 2018 y 2019. En
temas como los que se llevan desde el Defensor del Pueblo, la anualidad a veces es una
convencion, pero los temas se siguen uno detras de otro y en este caso hay algunas
diferencias, pero también hay muchas coincidencias. Voy a intentar hacer una
intervencién pedagdgica, porque, seamos sinceros, esto del Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura suena complicado. Cuando incluyeron esta actividad en el
Defensor del Pueblo, si ya el Defensor del Pueblo tiene algunas dificultades para hacerlo
entender en los términos en los que nosotros lo entendemos a los ciudadanos, no quiero
decirles lo que sera cuando empiecen a hablar de actividades mas o menos
degradantes.

Me van a permitir que vaya despacio y que trate de aclarar algo. Yo he sido
durante muchos afios diputado y a este tipo de actividad no le he prestado atencién. Esto
se aprobd aqui en el afio 2009 y yo fui diputado durante unos afios mas. El mecanismo
arranca de un protocolo que se aprueba en Naciones Unidas en el afio 2002, el llamado
Protocolo facultativo de la Convencién contra la Tortura, y que se ratifica en 2006. El
protocolo establece un sistema de visitas por érganos nacionales independientes a
aquellos lugares donde se encuentran las personas privadas de libertad. No es nada
mas que un mecanismo para evitar que en determinados lugares —en ese tipo de
lugares— se produzca tortura y malos tratos. En el afio 2009 al Defensor del Pueblo se
le incrustan las funciones del MDP, como lo llamamos nosotros. Y voy a informarles de lo
que nosotros vemos en esas visitas a los centros donde estan ingresadas las personas
privadas de libertad. Por lo tanto, la labor del Defensor es informarles de lo que ve y
comprobar si eso se ajusta al respeto de los derechos de los internos.

Este tipo de instituciones las hemos agrupado por un criterio convencional; los
que estuvieron aqui antes que yo lo hicieron y yo no he querido cambiarlo. Hay centros
de privacion de corta duracién, centros de privacion de media duracion y centros de
privacién de larga duracion, y ese es el esquema que vamos a seguir. Los de corta
duracion son: los calabozos, los centros de atencién temporal de extranjeros, los CATE
—que tienen un nombre un poco raro—, y el tercer bloque o la tercera institucion de los
centros de privacion de libertad son las salas de inadmision de los puestos fronterizos.
Todos sabemos lo que son los calabozos. Son gestionados por los cuerpos de seguridad
del Estado, por las policias autondmicas, por los policias locales y por los 6rganos
judiciales. Los CATE, los centros de atencion temporal de extranjeros, son los que se
encargan de recibir a los inmigrantes llegados en patera y darles una primera ayuda. En
los CATE estan poco tiempo. Una vez que los han identificado son trasladados a otro
tipo de instituciones, de las cuales también hablaremos. Y en las salas de inadmision,
que estan en los puertos y en los aeropuertos, ingresan las personas que llegan a
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Espafa sin la documentacion debida y que corren el riesgo, como veremos mas
adelante, de ser expulsados.

Los lugares de media duracion son los CIE. De todos estos organismos los CIE
son quizas los mas conocidos. De alguna manera ahi estan durante sesenta dias las
personas que tienen algun problema de irregularidad y que tienen pendiente un
hipotético expediente de expulsion.

Los lugares de estancia de larga duracién son las prisiones, donde van
fundamentalmente aquellos que estan cumpliendo una pena o que estan a la espera de
un juicio. Las prisiones y los CIMI —que es un nombre moderno—, son los centros
donde se ingresan a los menores entre catorce y dieciocho afios porque han cometido
algun tipo de delito. Y luego hablaré de un tema que me parece muy importante, que son
los centros a los que van las personas con trastornos mentales graves.

En este elenco de organizaciones, nosotros hemos hecho desde el Defensor del
Pueblo 216 visitas entre el afio 2018 y el afio 2019, y hemos emitido una serie de
resoluciones. A titulo informativo les diria que lo que hacemos desde el mecanismo se
puede ver en la web del Defensor del Pueblo, se puede ver en los libros que
presentamos, cada uno de ellos correspondiente a su ejercicio. Son unos libros de dificil
lectura que tienen algunas decenas de paginas y algunas fotografias ilustrativas de
nuestra actividad y, luego, modestamente, lo que uno es capaz de explicar de lo uno y
de lo otro. Los calabozos.

Los calabozos son unos lugares donde ingresan durante un tiempo muy corto
unas 300.000 personas cada afio por la presunta comisién de algun delito o porque
estan con algun problema de tramites administrativos de extranjeria. Estan gestionados
por las policias de los niveles de Gobierno a los cuales he hecho alusién. Las policias
tienen unos protocolos y, desde luego, lo que tienen los calabozos es una amplia
heterogeneidad. Los protocolos no son idénticos y de alguna manera se rigen con la
l6gica de los cuerpos de esta naturaleza. Los problemas de los calabozos seguro que
son muchos, pero ante todo son unos sitios I6bregos, francamente l6bregos, donde hay
poca luz natural, hay poca ventilacién y no tienen apenas acceso a patios. Y luego tienen
otra caracteristica que yo no he tenido la oportunidad de observar, pero los que se hayan
dedicado al derecho lo sabran. Se trata de la garantia de confidencialidad entre el que
esta alli por ser presunto y su abogado, que normalmente no es mucha, es decir, hay
cosas mejor organizadas que los calabozos en esta sociedad, y eso que uno va viendo
que algunos de ellos se han modernizado.

Paso a los CATE, es decir, los centros de atencién temporal a extranjeros. El afio
2018 fue el afio de las pateras, ya que llegaron a nuestras costas nada mas y nada
menos que 63.000 personas. El afio 2019 no fue el afio de las pateras, llegaron a las
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costas espafiolas poco mas de 32.000, unos 32.500. Estas personas tienen un recorrido,
y Yo quisiera describir un poco dicho recorrido. Una vez que los extranjeros tocan tierra o
son rescatados en alta mar por Salvamento Maritimo o por la Guardia Civil del Mar, es
decir, una vez que estan ya en suelo espaniol, primero se les atiende sanitariamente por
la Cruz Roja y luego se les entrega a la Policia Nacional para que los ingresen en los
CATE. Desde los CATE pueden ir a varios sitios, de alguna manera luego lo veremos
cuando hablemos de los CIE. En cualquier caso, en Espafia hay cinco CAT. Estén en lo
que en otras intervenciones aqui y en algunos escritos que ha hecho el Defensor del
Pueblo nos hemos referido como el arco mediterraneo, que es el arco que va desde
Cartagena a San Roque. Los cinco CATE estan en San Roque, en Almeria, en
Cartagena, en Motril y en Malaga. El Defensor del Pueblo en su faceta de mecanismo los
ha visitado a todos. Es decir, a este tipo de instituciones les prestamos alguna atencion.
Lo primero que hay que decir es que las instalaciones de los CATE podrian ser mejores.
Y desde luego, dentro de las muchas carencias que tiene el sector publico espafiol, las
necesidades de las personas que llegan en una patera se cubren lo justito, pero, bueno,
eso es lo de menos. Hay problemas de hacinamiento, hay una mezcla de menores, de
madres y de hijos bastante importante, y en los CATE no se les informa apenas sobre
uno de los derechos que tienen estas personas, que es como deben actuar para solicitar
la proteccion internacional. En este tema he puesto énfasis en el arco mediterraneo, pero
una cosa parecida esta sucediendo en este momento en Canarias. Creo que anoche en
Arguineguin durmieron 673 personas. En Canarias hay un problema de unas llegadas
importantes de ciudadanos africanos, mas marroquies que subsaharianos, y no hay unas
instalaciones lo suficientemente adecuadas en ese municipio, que es Mogan, ni en
Arguineguin, por cierto, bonito nombre, precioso.

Las salas de rechazados. Hay dos tipos de salas de rechazados. Primero, la de
los que llegan sin tener documentacion para entrar en el pais y que, si no son capaces
de completarla de alguna manera, son expulsados. Hay casos y nosotros hemos
intervenido en algunos. La otra sala es donde estan los que piden asilo, que casi siempre
son latinos y se lo saben bien. Pero, como no he venido a hablar de politica migratoria,
no voy a hablar de eso. Esas son las dos salas. La verdad es que nosotros hemos
visitado en estos dos afios las salas de los aeropuertos de Madrid y Barcelona y las dos
salas que hay en los aeropuertos de Tenerife, Los Rodeos y el Reina Sofia. Las
carencias son las mismas, también hay un problema de hacinamiento, hay una falta de
espacios libres y una alimentacion a veces no muy saludable. En cualquier caso, los
funcionarios —yo he tenido oportunidad de verlo— que estan, al menos en Barajas, se
esfuerzan mucho por hacer bien su trabajo.

Los CIE. Nosotros vamos a enfocar el tema de los CIE en tres estadios: la llegada
de estas personas de otros mundos, la estancia de esas personas y la salida de esas
personas, es decir, las repatriaciones. Vamos a ir sefialando como funciona esto. Lo
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primero que hacen al bajar alguien de una patera es ingresarle en un CATE, como he
dicho anteriormente. Del CATE puedes ir a un CIE, a un centro de acogida de menores
no acompafados o a una ONG, donde te prestan una actuacion de ayuda y acogida. La
tercera fase es cuando eres trasladado a un aeropuerto para ser repatriado a tu pais de
origen.

Vayamos por partes. Los CIE. En Espafna hay siete CIE y durante los afios 2018 y
2019 el Defensor como Defensor y el Defensor como mecanismo de prevencion de la
tortura los ha visitado todos, y mas de una vez y mas de dos si era necesario. Nosotros
en los CIE detectamos una serie de carencias que hemos puesto de relieve: las
instalaciones no son adecuadas, la gestién es exclusivamente policial y uno tiene la
sensacion de que los CIE estan preparados para que las personas que estan en ellos
sean expulsadas a su pais de origen. Eso solo se hace en la mitad de los casos; la otra
mitad se queda en Espanfa, se les dan unos documentos y se quedan en Espafia. Por
tanto, la finalidad de los CIE se cumple al 50 %, por decirlo de alguna manera. En el
presente afio el Misterio del Interior los cerré todos y los ha ido abriendo a lo largo de las
ultimas semanas. Yo creo que solamente hay uno en Algeciras, que me dicen que, por
razones de obra, no esta abierto. Los demas estan abiertos, creo que con menos gente
de la que habia antes.

Nosotros tenemos que decir algunas cosas de las que vemos en los CIE. En
primer lugar, son unas instalaciones en muchos casos sobredimensionadas. En segundo
lugar, hay un problema de especializacion de los servidores publicos que hay alli. Yo soy
de los que creen firmemente que la policia hace muy bien la tarea de custodia, muy bien,
sinceramente, pero no creo yo que los funcionarios del Cuerpo Nacional de Policia sean
las personas mas adecuadas para desarrollar las funciones que se llevan a cabo en el
interior de un CIE. Creo que se deberia buscar algun procedimiento de otra naturaleza
que fuera mas funcional.

En los CIE se deberian tener algunos sistemas de videovigilancia y de camaras
mas destacados de los que se tienen porque, si se tuvieran esos sistemas, podria uno
resolver algunas cuestiones que se plantean en los mismos. En el CIE de Zapadores, de
Valencia, el 15 de julio del aino 2019 hubo un suicidio de un ciudadano marroqui.
Nosotros abrimos una investigacion y todavia no la hemos cerrado porque no hemos
tenido informacién suficiente sobre aquel suceso. Por tanto, tenemos un problema de
instalaciones, un problema de especializacion del personal y un problema de medios
materiales. Luego nosotros creemos que se podria y se deberia facilitar la comunicacion
entre las personas que estan en los CIE y los abogados y las instituciones sin fines de
lucro que visitan a estas personas.

Ya voy a la tercera de las funciones, que es la de la supervisién de los vuelos de
repatriacién. Nosotros hemos hecho bastantes vuelos de repatriacion en los afios 2018 y
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2019. Se hacen a través de Frontex y tienen dos problemas fundamentales. Tiene
muchos mas problemas, pero hay dos que son muy importantes: la escasez de tiempo
con que se les comunica a los ciudadanos que estan en el CIE que van a ser objeto de
una repatriacion y, en segundo lugar, los pocos intérpretes que hay en los vuelos. He de
decir que la mayor parte de los vuelos se realizan sin incidentes dignos de atencion y con
una buena actuaciéon del personal y de los agentes que participan en ellos. Nosotros
tenemos buena valoracion de las mujeres y de los hombres que se dedican a esta tarea,
tenemos una buena opinién, y como colaboramos todos con la misma finalidad lo
decimos, no tenemos ningun inconveniente en decirlo.

Hay algo que hemos hecho y que quiero comentar. Viajas, vas y vienes, pero en
algunos casos a la vuelta vienes de vacio. Nosotros hemos hecho una labor a través de
la cual, en estos vuelos Frontex, a la vuelta tratamos de traernos algunos ciudadanos
espanoles que estan en esos lugares. Hay dos tipos de ciudadanos que estan en ese
tipo de lugares: los que pueden venir a cumplir el resto de la pena a las carceles
espafiolas y los que estan en libertad pero no tienen recursos para volverse por sus
medios propios. Con este mecanismo de utilizar las vueltas para otra actividad, nosotros
hemos hecho paradas en Perl y en Santo Domingo. Hemos visto los dos tipos v,
ademas, hemos tenido las dos circunstancias; ha habido momentos en los que las
autoridades locales te dejaban traer gente que estaba en las carceles y que venia aqui a
cumplir el resto de su pena; y ha habido otros casos en los que estaban por las calles de
Lima, por decirlo de alguna manera, y no venian en ningun vuelo porque no tenian
recursos para pagarselo, pero si como ayuda humanitaria. Tenemos que agradecer la
colaboracion en esta tarea a los consulados espafioles, a las autoridades locales de
estas ciudades que he mencionado y a algunas ONG que colaboran con nosotros, en
concreto a la Fundacién + 34, una ONG con la que el Defensor del Pueblo hace tareas
en comun en este sentido. Hemos repatriado a unos doscientos espanoles y espafolas:
en el afio 2017, 120; en el afio 2018, 68; y en el afio 2019, 21.

Vamos a hablar ahora de los centros de privacién de libertad de larga duracion.
La poblacion reclusa en Espana se situa en torno a sesenta mil personas, que estan en
121 centros penitenciarios. Nosotros hemos visitado los que voy a decir ahora; no hemos
visitado todos, pero si unos cuantos, en concreto hemos visitado veintinueve carceles;
tres centros abiertos en Murcia, Tenerife y Barcelona, un psiquiatrico penitenciario en
Sevilla y cuatro unidades de custodia hospitalaria en Pontevedra, Ciudad Real, Algeciras
y Tarrasa. El mecanismo da lugar a un documento que cuelga de la red del Defensor del
Pueblo, donde de alguna manera da su opiniéon sobre lo que ha visto y también senala
un conjunto de sugerencias. Nosotros hicimos sugerencias y nos las han admitido en
cuatro temas que yo considero que son importantes; algunos de ellos saldran a lo largo
de mi intervencidn y en las preguntas que ustedes estimen que hay que hacer. Primero,
el tema de las sujeciones mecanicas; segundo, el de los malos tratos —del que hablaré
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un poquito—; tercero, el consumo de bebidas alcohdlicas por los funcionarios —los
presos no pueden beber alcohol—; y cuarto, los partes de lesiones que se producen en
el caso de que haya algun tipo de incidencia.

¢ Qué deficiencias vemos nosotros en las prisiones? Primero, la atencion sanitaria
es francamente insuficiente en la dotacién de personal y se podria y se deberia hacer
mejor. Segundo, hay un problema en la administracion de los psicofarmacos porque esta
deberia correr a cargo de la propia Administracién penitenciaria, pero no es asi y a veces
se facilita al interno una medicacién para que él se la administre, y eso tiene muchos
riesgos. Tiene el riesgo de sobredosis y tiene el riesgo de comercializacion ilegal de los
farmacos. Por lo tanto, es un tema que habria que enfocar de una manera diferente a
como se ha hecho hasta ahora. Tercero, hay un alto nimero de fallecimientos en las
carceles por tres motivos. En el afio 2018 murieron 210 personas y en el afio 2019, 194
personas. Las causas son o bien por muerte natural o bien por uso de drogas o bien por
suicidios, porque también hay suicidios. Cuarto, los partes de lesiones son también un
tema importante. No hace muchos dias, en un periédico nacional se hablaba de la
presunta agresion a un interno en Estremera, que es una carcel de la provincia de
Madrid. Nosotros abrimos una investigacion de oficio, el juzgado de Arganda abrid
diligencias penales —nosotros no podemos abrirlas, como es légico y natural— y el
Comité de prevencion de la tortura del Consejo de Europa también. Por tanto, el foco
sobre esta cuestion se pone y se pone bien.

El segundo tema es el régimen penitenciario. Los que sepan de esto —yo he
tratado de aprender porque les podria explicar el limite de gasto que van a debatir
ustedes esta tarde, pero yo de los regimenes penitenciarios he intentado aprender de las
personas que trabajan en estas cuestiones— conoceran que hay un régimen ordinario,
que es el habitual, y un régimen cerrado que es mas duro. El régimen cerrado es una
situacién rigurosa en la que pueden darse circunstancias que de alguna manera quisiera
destacar. De estos 60.000 internos que hay en las carceles espafiolas, 737 hombres y
50 mujeres estan en régimen cerrado; y hablaremos de lo uno y de lo otro. El régimen
cerrado es un régimen que somete al interno a un control de movimientos muy
importante; siempre va acompanado de un funcionario que le impide incorporarse a las
tareas comunes que se pueden desarrollar en un centro penitenciario. Estan solos
durante mucho tiempo, estan solos en la celda y, cuando se mueven, lo hacen con una
rigurosa aplicacion de las medidas de seguridad: mayor nimero de cacheos personales
y mayor numero de registros de la celda. Ademas, en el régimen cerrado los presos
viven en condiciones de habitabilidad mas reducida. Estos son datos que, de alguna
manera, indican cual es la situacion de aquellos presos que estan en régimen cerrado.
Hay un dicho que ellos sefialan y que creo que es indicativo: un ciudadano que esta en
una prisién tiene dos opciones; céarcel y patio, patio y cércel. Ellos lo dicen con cierta
expresividad y de alguna manera creo que es real. Nosotros hemos abogado por que se
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permita a los que estan en régimen cerrado salir de la rutina. La rutina es muy dura, la
carcel es muy dura, pero si estas en régimen cerrado todavia es mas dura, y considero
que deberia buscarse algun procedimiento para que pudieran estar en otra situacion.
Estoy pensando en facilitarles el acceso a la televisién, a la radio. Y lo digo por una
razén muy sencilla —y este es un tema que saldra mas adelante—, porque pueden
incurrir en situaciones depresivas y ese es un tema que nos preocupa y creo que deberia
preocupar al conjunto de los ciudadanos.

Otro ambito —y sigo hablando de temas que salen y que uno ha visto en las
céarceles espafiolas— que quiero tratar es algo que me planteé una senadora vizcaina o
guipuzcoana en la comparecencia ordinaria anual. Nosotros estamos haciendo algunas
tareas que merece la pena valorar y poner de relieve —unas salen bien y otras no salen
bien—, es el caso, por ejemplo, de las reclusas. Las reclusas no son muchas en las
carceles espafiolas; son el 7 % de la poblacidn, pero padecen bastantes incomodidades;
no quiero decir nada si las reclusas son de etnia gitana, que tienen todavia mas
incomodidades que las que no lo son. En Espafna existen solamente cuatro carceles de
mujeres. Yo he tenido la posibilidad de visitar en 2019 Madrid Mujeres, que es una carcel
que hay en Alcala de Henares, y en 2020 hemos visitado una carcel de mujeres que hay
en Sevilla. Nosotros abogamos por que se hagan algunas cosas que pueden ser
importantes. En primer lugar, hay que internalizar la variable de género en el caso de las
mujeres; por ejemplo, hay que tener una informacién de la situaciéon de las mujeres en
las carceles. ;Por qué? Por una razén muy sencilla; la estadistica deberia presentarse
desagregada por sexo y no siempre se hace. Por ejemplo, en una cosa tan sencilla como
rellenar un folleto, en la mayor parte de los folletos pone don, y ¢ por qué no pone dofha?
Es una cosa muy sencilla; pues no pone dofia; en la mayor parte de ellos pone don. Nos
parece que eso se tendria que corregir porque no cuesta nada.

En segundo lugar, en el historial de las internas —con respeto a muchas cosas—
hay alguna informacion relevante; por ejemplo, ¢ las internas han sido objeto de violencia
de género? Algunos nos dicen que si y que un porcentaje importante de mujeres que
estan en las carceles espafolas han sido objeto de violencia de género. Otra cosa que
deberia saberse, en el mejor sentido de la palabra, es si las mujeres que estan alli estan
0 no embarazadas simplemente porque, a lo mejor, requiere que tengan una atencién
distinta por parte de la Administraciéon penitenciaria. Y luego hay algunas practicas de
seguimiento de salud ginecolégica que también se deberian tener en cuenta. Por lo
tanto, la atencion a las mujeres debe ser objeto de una intensificacion importante.
Ademas, piensen que las mujeres son menos conflictivas que los hombres y, por lo tanto,
a veces cuando uno ve como se aplican determinadas medidas coercitivas, se sorprende
de que el porcentaje de mujeres sea en algunos centros mas elevado que el de los
hombres, y eso hay que averiguarlo.
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En cuanto a los enfermos mentales en los centros penitenciarios, el 30 % de los
presos espafoles padecen algun tipo de trastorno mental, pero solo el 4 % de ellos se
puede decir que son enfermos mentales porque padezcan esquizofrenia, trastornos
bipolares, depresiones o ese tipo de cosas. Por lo tanto, ese 4 % no estan en las
céarceles, sino en las instalaciones psiquiatricas especificas que hay para ellos y que
existen en la sociedad espanola. Nosotros tenemos dos centros psiquiatricos
penitenciarios con caracter terapéutico, en Fontcalent, Alicante, y en Sevilla. El de
Fontcalent no lo hemos visitado ni en 2018 ni en 2019, y el de Sevilla lo visitamos en
2019. En estos centros hay mas una vertiente asistencial que una vertiente carcelaria,
pero si tengo que decir que estos centros carecen de un personal suficientemente
especializado y que sus infraestructuras son muy anticuadas.

Ahora voy a hablarles de los CIMI, los centros de internamiento de menores
infractores. Los CIMI no son otra cosa que las carceles de menores, seamos sinceros.
Ahi van ciudadanos, hombres y mujeres entre catorce y dieciocho afios, y van porque un
juez ha visto que han cometido delitos y que tienen que cumplir la pena que se
establezca. Los CIMI estan gestionados por las administraciones publicas o, por lo que
nosotros llamamos, entidades colaboradoras. En Espafia hay nada mas y nada menos
que ochenta y seis CIMI, de los cuales treinta y ocho estan gestionados por las
administraciones publicas —ya les diré cuales son— y cuarenta y ocho por las entidades
colaboradoras. Donde mas CIMI hay es en Andalucia; hay trece CIMI en Andalucia, de
los cuales tan solo uno es de gestion publica.

Aqui hay un problema que considero importante. La Constitucién establece que la
represion de las acciones delictivas tiene como finalidad ultima la reinsercion social del
delincuente. Bueno, pues ese precepto constitucional merece una atencion muy intensa
y muy importante en el caso de los menores, porque los menores son un poco mas
vulnerables que los mayores. Ademas, a los CIMI van personas, de Espafa y de fuera
de Espafa, que tienen un origen social complicado. Pueden venir de familias
desestructuradas, de ambientes socialmente degradados; es decir, este tipo de personas
requieren un tratamiento educativo adaptado a sus necesidades. Y he empleado
deliberadamente la expresion «tratamiento educativo» porque los CIMI, sefiorias —lo
digo sinceramente—, no son centros de castigo; son centros de rehabilitacion; insisto, no
son centros de castigo, son centros de rehabilitacion, y asi deben serlo si queremos que,
a la salida de ese tiempo de estancia en los CIMI, los ciudadanos tengan una vida —
digamos— responsable. Por lo tanto, los CIMI deben proporcionar a los jévenes una
educacion adecuada; y deben ser también un ambito para corregir los iniciales
comportamientos delincuenciales.

En ese sentido, las administraciones han de ejercer la labor inspectora de una
manera constante para controlar el buen funcionamiento de los CIMI. Y eso que se dice
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de las administraciones se puede decir también de los jueces y fiscales de menores. Por
lo tanto, este es un tipo de centros a los cuales se puede prestar una mayor atencion.
Nosotros hemos hecho dieciocho visitas a estos centros, y podemos decir que la
atencion educativa es escasa y que los talleres de formacion profesional deberian ser
mas intensos, al menos para que puedan adquirir algunas habilidades en este tipo de
instalaciones. Por tanto, son centros donde el trabajo es complicado y el personal
deberia estar altamente cualificado. Por ejemplo, hay espafioles y extranjeros, tienen
buena asistencia sanitaria, pero hay un hecho fundamental; en el caso de que no hablen
espafol, coémo se les atiende sanitariamente? El bambara lo hablan algunos, pero no el
castellano.

Luego hay un tema que me parece muy importante, lo expuse en mi intervencion
en el Pleno del Senado y me reitero en ello: la aplicacion de medios coercitivos en este
tipo de centros. Desde el afio 2017 para aca ha habido dos jévenes muertos tras ser
sometidos a una sujecion mecanica en sus respectivos centros. El 24 de noviembre de
2017 en el CIMI de Melilla se practicé a Mamadou Barry una contencién mecanica que le
origind una parada cardiaca; el 22 de diciembre murié en el Hospital Comarcal de Melilla.
El defensor hizo lo que puede hacer en estos casos: abrir una investigacion de oficio,
preguntar y hacer recomendaciones para que se eviten este tipo de contenciones. El 1
de julio de 2019 en el centro de internamiento Tierras de Oria de Almeria, lliass Tahiri
murié en el transcurso de una contencion mecanica. Hicimos lo de siempre: una
investigacion de oficio ante el fiscal general del Estado y ante la Junta de Andalucia. En
el mes de julio de este afio fuimos otra vez a Tierras de Oria y, a la vez, le pedimos al
ministro de Justicia la abolicion de este tipo de practicas de las contenciones mecanicas.
El Ministerio de Justicia nos ha dicho que ha creado un grupo de trabajo multidisciplinar
para hablar de esta cuestidon y que va a intentar incluirlo en la reforma normativa que se
lleve a cabo y entregarla el pr6ximo mes de diciembre para su tramitacion a lo largo del
ano 2021. Hemos pedido a la Ciudad Auténoma de Melilla y también a la Junta de
Andalucia que suspendiesen la aplicacion de las contenciones mecanicas en estos
centros mientras se procede a su derogacion. Desde Melilla no nos han contestado y la
Junta de Andalucia nos ha dicho que mientras se derogan las contenciones estudiara
sugerencias para la mejora de los medios de contencién.

Los ultimos hechos vienen del juzgado de Purchena, donde se establecieron en
su momento diligencias de investigacion por la muerte del joven Tahiri, pero acordd
posteriormente sobreseerlas y archivarlas; la familia recurrié y el recurso esta por
resolver. Pero el ultimo hecho se ha producido hace unos dias, el juzgado de Purchena
desestimo la peticion de unos investigados, en este caso de unos guardias de seguridad,
para que se prohibiera la informacion sobre el suceso ocurrido en Tierras de Oria, en
Almeria. El juzgado de Purchena, a peticion del fiscal y de acuerdo con las
recomendaciones del defensor, acordd la suspension de las contenciones mecanicas en
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el lugar, en Tierras de Oria. Yo ya lo dije y me mantengo: sinceramente, Espafa no
puede volver a ver morir a nadie en un lugar de privacion de libertad; no, y menos a un
menor. En los CIMI no debieran aplicarse. Y, en segundo lugar, inmovilizar a menores en
una cama o esposarlos a objetos fijos en una celda es un uso desproporcionado de la
fuerza. Por lo tanto, deberian buscarse otros procedimientos. Yo creo que esta practica
es incompatible plenamente con los fines educativos y rehabilitadores que estos centros
tienen con el fin de insertar socialmente a las personas que estan en ellos. Por lo tanto,
nosotros seguiremos atentos, seguiremos pendientes de que las cosas se hagan con
otros procedimientos y que los menores no tengan que soportar este tipo de practicas.

Ya voy a hablar de los centros de salud mental. Las personas que tienen
problemas de salud mental y que estan ingresadas en centros penitenciarios son
personas muy vulnerables que, lamentablemente, estan estigmatizadas en una parte
importante de la sociedad. Ingresan en estos centros para intentar su curacién, pero
habria que hacer algo mas. La sociedad deberia ser consciente de que a estas personas
hay que darles una vida digna e independiente, y por eso vamos nosotros y las
visitamos, para ver en qué medida se les da una vida digna e independiente. Creo que
los poderes publicos deberian preocuparse del desarrollo de las politicas publicas para
promover su independencia, deberian facilitar mecanismos de apoyo a sus familias y
deberian impedir el uso de medidas arbitrarias de restriccion de su libertad estén
ingresadas. La regulacion de estos centros corresponde a las comunidades auténomas y
muchos de ellos son de titularidad privada, por lo que las administraciones autonémicas
deberian extremar el celo inspector sobre las condiciones de funcionamiento. Hemos
visitado en estos afios diez centros —en Arévalo, en Oviedo y en Leganés— y algunas
recomendaciones y sugerencias nos atrevemos a decir: es necesario mejorar la
informacion de los expedientes de los internos porque, aunque parezca mentira, y
después de estar muchos de ellos durante muchos afios, apenas hay rastro documental
de qué hacen alli, cdmo entraron y cdémo estan en este momento. Los partes de lesiones
en estos casos son muy importantes; seguramente en los libros que les hemos facilitado
encontraran ustedes algunas fotos. Respecto a las restricciones en el uso de las
sujeciones mecanicas en estos centros, reitero lo que he dicho para otros casos, y
quizds haya que facilitar algun tipo de terapias que eviten la cronificacion e ir a un
mecanismo de pisos tutelados.

Termino ya. Me han escuchado, y se lo agradezco, de una manera
excepcionalmente atenta. Yo les he hablado de las vicisitudes que rodean a la privacion
de libertad. Les he hablado de carceles, de calabozos, de psiquiatricos, de una parte de
las instituciones y de los ciudadanos que en esta sociedad en ocasiones estan olvidados,
marginados o excluidos. Este es un mundo poco conocido, muy poco conocido, es un
mundo opaco, es un mundo oculto tras un muro de desinterés, de miedo y, a veces, de
rechazo. Me vuelvo a agarrar a la Constitucion, y la Constitucion dice que las penas
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privativas de libertad estaran orientadas a la reeducacion y a la reinsercion. Si, esta bien
dicho. Ahora, también el condenado goza de unos derechos. Si, el condenado goza de
unos derechos, y tiene limitados otros derechos por su condena. Por lo tanto, aqui y
fuera de aqui hay organizaciones que creen que hay que velar por su dignidad y por que
se les trate como seres humanos. Pues bien, para vigilar estas cosas estamos nosotros,
el Defensor del Pueblo, a través del mecanismo. Nosotros visitamos regularmente
céarceles, centros de menores que han cometido delitos, lugares de internamiento de
extranjeros o sitios en los que estan ingresadas personas porque tienen su capacidad
mental gravemente afectada. Y tratamos de averiguar si en estos lugares son respetados
sus derechos, tratamos de averiguar el trato que se les dispensa, el régimen de vida que
tienen y las condiciones de las instalaciones en las cuales habitan. Nosotros ponemos
luz o tratamos de poner luz a este mundo duro y opaco, que actia como un muro frente
a ellos. Ese es el trabajo del defensor, y ese es el trabajo del mecanismo. Ese es nuestro
objetivo, poner luz, y que estas personas ni sean desconocidas ni sean olvidadas. Dios
quiera que uno pueda decir en algun momento que acertamos en esta atencion, ojala lo
consigamos.

Muchas gracias (Aplausos).

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias a don Francisco Fernandez Marugan,
defensor del pueblo. Terminada su intervencion, procede abrir el turno de intervenciones
de los portavoces de la presente Comision, con el tiempo que hemos establecido de
cinco minutos, sabiendo que seré generoso, y por el siguiente orden: en nombre del
Grupo Parlamentario Mixto tiene la palabra el senador Clemente Sanchez Garnica
(Pausa). No se encuentra en la sala.

La siguiente en intervenir es, por el Grupo Parlamentario Vasco en el Senado, la
senadora Mercedes Garmendia.

La sefiora GARMENDIA BERECIARTU: Muchas gracias, sefior presidente.

Gracias, sefior Fernandez Marugan. He estado muy interesada y atenta a su
presentacion. Efectivamente, le comenté en la sesién anterior que, gracias a un informe
que el Defensor del Pueblo habia realizado sobre la situacién de las mujeres en las
carceles, nuestro grupo parlamentario en el Congreso habia presentado una proposicién
no de ley que fue aprobada en el Congreso el 16 de junio, para que el Gobierno
elaborara un informe sobre la situacion real de las mujeres en las carceles espafiolas. El
compromiso fue que en seis meses elaboraria un informe. Creo que todavia no se ha
presentado en la Comision, pero supongo que se presentara. Efectivamente, como usted
muy bien ha dicho, después de cuarenta afios de democracia ya es hora de que también
el sistema penitenciario se sume a esa situacion.

Muchisimas gracias por su exposicion.

108



Comisiéon Mixta de Relaciones con el Defensor del Pueblo

El sefior PRESIDENTE: Muchisimas gracias.

En nombre del Grupo Parlamentario Plural tiene la palabra el diputado Sergi
Miquel (Pausa). No esta presente en la sala.

Pasamos al Grupo Parlamentario Ciudadanos, y tiene la palabra por dicho grupo
la senadora dofa Carlota Santiago.

La sefiora SANTIAGO CAMACHO: Muchas gracias, presidente.

Bienvenido, sefor defensor del pueblo, una vez mas a esta Comision. Desde
luego le agradezco muchisimo la exposicién de todos los datos que nos ha hecho, que
reflejan una situacion verdaderamente dificil, dramatica en muchas ocasiones, y que,
ademas, insta a esta Comision a trabajar, en colaboracion con usted por supuesto, en
todo lo que haga falta para cambiar estas situaciones tan dramaticas que se estan
viviendo en muchos centros penitenciarios.

En primer lugar, queremos agradecerle el trabajo de estos grandes informes en la
defensa de los derechos fundamentales y de las libertades publicas de todos los
ciudadanos, cumpliendo con el mandato que le confiere, desde luego, la Constitucién, en
este caso, y en el gjercicio de sus funciones en el mecanismo del que nos ha hablado.

Antes de nada, simplemente con el afan de dar una imagen algo mas general, y
segun he visto yo en los informes que ha realizado el defensor, he podido comprobar
que ha habido 2.579 actuaciones de oficio, que derivaron en 51 recomendaciones, de las
que se han aceptado 27, se han rechazado 12, 7 estan en tramite y 5 han quedado sin
respuesta. A estas hay que sumar 30 recordatorios, que también estan reflejados, y 918
sugerencias, en su mayoria aceptadas, 746 frente a 120. Mi primera pregunta al sefior
defensor es cémo valora usted estas cifras, cuales son las razones que normalmente
estan detras del rechazo de las recomendaciones que usted hace, que son tan
importantes, y de las sugerencias que realiza sobre, concretamente, el Mecanismo
Nacional de Prevencién y Tortura.

Constatamos también que en su informe hace referencia a la falta de medios para
ejercer adecuadamente las funciones del Mecanismo Nacional de Prevencion, lo que ha
impedido que se puedan llevar a cabo actuaciones que estaban inicialmente
programadas. ¢ Puede darnos también algun detalle mas sobre estas limitaciones, a qué
se deben las mismas, tienen un origen presupuestario y qué necesitaria la institucién que
dirige para poder ejercer las funciones que tiene legalmente atribuidas con todas las
garantias?

Entrando ya en detalle, aunque el contenido del informe presentado es prolijo y
cada uno de los apartados merece una comparecencia por su cuenta, en mi intervencion
quisiera centrarme en particular en un asunto que me preocupa como senadora, y que
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nos preocupa como grupo parlamentario, como es el uso de los medios coercitivos en los
procesos que implican la detencién e internamiento de las personas. No resulta nada
alentador constatar, como hace su informe, que el empleo del aislamiento, la fuerza
fisica o la sujecidbn mecanica sigue siendo una practica habitual a lo largo de nuestro
pais. Por supuesto, esto no quiere decir que estas medidas coercitivas no puedan ser
aplicadas en determinados contextos, con muchisima vigilancia, sino que ni todas estas
medidas son igual de aceptables ni todas ellas deberian ser siempre y por defecto
aplicadas, como de hecho sucede. Esto resulta especialmente relevante en el caso de
medidas de contenciéon mecanica, sobre las que todavia estda demasiado extendida la
concepcion erronea de que debe aplicarse una sujecion mecanica casi por defecto como
medida preventiva, con independencia del contexto, de las circunstancias personales del
detenido y de las concurrentes en el momento de la detencién, como prueban las 4.381
medidas de contencién detectadas el afio pasado. En este sentido, compartimos con el
Defensor del Pueblo —y asi lo ha sefialado en este infforme— la sugerencia de reduccién
del uso del método de contencidon mecanica por cuanto supone la privacion de libertad
dentro de la privacion de libertad. Hablamos, a fin de cuentas, de una intervencién
forzosa, normalmente rechazada por la persona, y en cuya aplicacién deben ponderarse,
tanto los derechos de los internos como la valoracion de los profesionales, que no pocas
veces entran en conflicto ético o moral. Es preciso un debate que permita explorar
alternativas y otro tipo de intervenciones, como programas preventivos, tratamientos
penitenciarios o formacién en medidas alternativas que garanticen la seguridad de todos,
sin tener que poner en riesgo la salud de los intervenidos. No podemos ignorar ademas
que estas medidas muchas veces provocan consecuencias en la salud de las personas,
tales como contusiones, laceraciones, ulceras por presion, lesiones por isquemia,
sobreestimulacion cardiaca, entre otras, y todo esto podria ser evitable, por supuesto. El
uso de estas medidas es un claro indicador de la carencia de programas preventivos y
de tratamientos sanitarios penitenciarios que sufren especialmente las personas con
problemas de salud mental.

No sé como voy de tiempo, presidente.
El sefior PRESIDENTE: Bien. Esta terminando, pero puede continuar.

La sefiora SANTIAGO CAMACHO: También queria apuntar mi reflexién acerca
de que resulta asombroso que se mantenga la contencion de cintura todavia, algo que
estd desaconsejado en la sujecidon mecanica sanitaria por el inasumible riesgo que
implica y la necesaria supervision que precisa. Aquellas personas que sean
inmovilizadas mecanicamente han de ser permanentemente supervisadas. Cabe atribuir
una especial responsabilidad en este ambito a los servicios médicos, que deben velar
por que esta medida no se aplique a determinados internos, y que el tiempo de
aplicacién no implique un incremento en los riesgos sanitarios. Y queria hacerle la
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pregunta, sefior defensor, de si habria que invertir mas, si usted considera que hay que
invertir mas en formacién especializada en esta materia para mejorar la atencion.

Y en cuanto a la normativa, resulta dificil encontrar legislacion especifica sobre el
uso de contenciones, si bien es verdad que podemos encontrar referencias genéricas a
estas o bien hacia los derechos, principios y valores que se ven comprometidos por el
uso de las mismas, como la libertad, la dignidad o la autonomia. En otros casos
encontramos normativas que hacen referencia a la forma o proceder de la actuacion de
los profesionales encargados de prestar asistencia. Y finalmente, existe escasa
normativa promulgada en los ultimos afios acerca del uso concretamente de las
sujeciones. Por tanto, a pesar de que las contenciones mecanicas constituyen un tema
bastante controvertido, apreciamos que no existe una legislacion especifica, ¢ cree, sefor
defensor del pueblo, que habria que avanzar en la legislacion a nivel nacional?

Para finalizar, me voy a referir, cémo no, a las mujeres reclusas, a ese 7 % del
que hemos hablado. Nos parece fundamental la incorporacion de la perspectiva de
género, porque hay que conocer cual es la situacion real que tienen las mujeres. ;Para
qué? Para establecer medidas que vayan en la direccién de contemplar la diversidad.
Nos ha hablado especialmente de la situacion que sufren las mujeres gitanas o de otros
colectivos, y ademas que se pueda atender de forma multidisciplinar y de forma
interseccional. Desde luego, hay que abordar la problematica desde todos los ambitos,
pongamos por ejemplo la salud, y mas con un covid-19, s qué ha pasado con las reclusas
y el covid-19? ;Hay mecanismos para ver cuantas mujeres hay embarazadas? ;Hay
planes de planificacion familiar? Cuantas preguntas le haria, sefior defensor, y claro,
todas esas son materias que necesitan mucho cuidado y, desde luego, debemos
avanzar en esta linea, porque hay que trabajar por el cuidado integral y la dignidad de
los derechos, y, por supuesto, la reinsercion social de estas mujeres. Sefior defensor, me
gustaria decirle tantas cosas, pero, evidentemente, tenemos mucho trabajo
parlamentario, tenemos muchas cosas que hacer y trabajar en muchas direcciones.

Muchisimas gracias por su intervencion.
El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.

En nombre y representacion del Grupo Parlamentario Republicano, tiene la
palabra la diputada Maria Carvalho.

La sefiora CARVALHO DANTAS: Muchas gracias, sefior presidente.

Muchas gracias, sefior defensor del pueblo. Reitero el agradecimiento del Grupo
Republicano, ya no es la primera vez, en el hemiciclo también lo hicimos, sobre todo
porque se ha arriesgado usted y supongo que ha sido el Unico —si no es asi, me
gustaria que me lo dijera— que ha tocado temas que ningun otro defensor o defensora
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del pueblo habia tocado. Pongo aqui un ejemplo: la no escolarizacion de los nifios y las
nifias de Melilla, que continuamos con este tema.

Dicho eso, le agradezco también su explicacion detallada del informe. Tengo
muchisimos temas que tocar, pero me gustaria cefirme a tres o cuatro. El primer tema,
cémo no, las inmovilizaciones, las contenciones, las retenciones, sobre todo de menores,
basicamente las ha explicado usted como una medida de sancién, pero también ha
explicado usted las medidas que ha tomado, aunque me gustaria saber que el Defensor
del Pueblo hara un seguimiento muy, muy detallado de este tema. Asimismo, ha
comentado usted que hablado con el Ministerio de Justicia, y que tiene la intencién de
hacer esta reforma normativa para 2021.

Ha hablado usted sobre Mamadou, sobre llias, y ahi estamos no solo el Defensor
del Pueblo, como sabe, sino muchas organizaciones pro derechos humanos intentando
que este tema salga a la luz, porque clama al cielo ver imagenes de lo que paso en el
centro de Oria.

Me gustaria también que usted hablara un poco sobre el tema de los moéviles en
los centros penitenciarios y qué seguimiento ha hecho usted del mismo. Asimismo, sobre
celdas de aislamiento y los perfiles que van a estas celdas de aislamiento.

Ha comentado usted muy detalladamente el tema de los CIE, me gustaria saber
el seguimiento que continia haciendo el Defensor del Pueblo sobre el tema de la
opacidad que hay en estos CIE. Le tengo que comentar que en toda esta legislatura el
Grupo Republicano ha presentado diversas iniciativas parlamentarias, centenares de
preguntas y PNL sobre lo que ocurri6 —que también ha comentado usted— en el CIE
Zapadores; le tengo que comentar que las respuestas son —lo dije el otro dia— un refrito
de respuestas anteriores. Fijese, citan mucho al Defensor del Pueblo, o sea, el Gobierno
cita muchisimo en sus respuestas que el Defensor del Pueblo esta investigando el tema,
pero, como ha dicho usted también aqui con el tema del CIE Zapadores, aunque el
Gobierno cite al Defensor del Pueblo, el Gobierno no da respuestas al Defensor del
Pueblo. Entonces me gustaria también que usted hablara sobre esto: la sombra de las
torturas en los siete CIE, y no solo en los CIE, sino en los CETI. Tenemos videos,
tenemos testimonios, otra cosa es que el Estado o los sucesivos Gobiernos no asuman
desde que hay una devolucion en caliente a que hay torturas, hay vejaciones, hay
muertes, hay suicidios; lo sabemos, otra cosa es que el Estado lo asuma.

El tema del CIE de Aluche también clama al cielo, sobre todo por la investigacion
de la agresion de un policia a un interno, y también estuvo usted muy encima de este
tema. La jueza de control del CIE tras una visita al centro solicitd que se investigara en
un juzgado de instruccion por un posible delito de torturas; me gustaria también hacer
hincapié en este tema.
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Ya sé que es reiterar, pero el caso del menor llias Tahiri le digo muy
directamente, como jurista, que no sé cdmo explicarselo a juristas de otros paises, es
algo que clama realmente al cielo. Hay imagenes, hay testimonios, las imagenes son
terribles, las imagenes son clarisimas. Y saber aqui, en sede parlamentaria, de usted
que Melilla no le da respuesta, y saber también aqui de usted que la Junta de Andalucia
diga que mientras no se derogan las contenciones mecanicas, que ya veremos qué
contestacion daremos al Defensor del Pueblo, es una gran verglenza. La red de
inmigracién en Espafa. El abogado Estanislao Naranjo detalla muy bien, muy bien todo
por lo que paso el joven llias. Fue esposado mientras hasta siete personas estaban en la
sala donde le inmovilizaron bocabajo. Me remito a las imagenes.

No voy a hablar —lo podemos encontrar en su informe— de los dictamenes
relativos a Espana, del EPU del Consejo de Derechos Humanos o de los centenares de
recomendaciones que se han hecho a Espafia. Usted lo detalla muy bien y nos servira
muchisimo en esta casa para las futuras iniciativas parlamentarias, pero, como es un
caso de muchisima actualidad —hoy mismo hemos formulado unas cuantas preguntas al
Gobierno—, queremos hacernos eco —viene mucho al caso de su comparecencia de
hoy— de una brutal agresion informada via video en las redes sociales por el periodista
Youssef Ouled y denunciado por la red de inmigracion. En este video se ve claramente
como un agente de la Policia Nacional pega un puietazo y una patada a una mujer que
esta esposada —es un video de esta semana— y como la insulta llamandola puta. No
digo que decir puta a alguien sea un insulto, pero lo dijo con intuito. La mujer, llorando, le
dijo que estaba embarazada. Yo creo que es importante hacerse eco de esto, porque
viene mucho al caso. No sé cuanto me queda, sefior presidente.

El sefior PRESIDENTE: Ha sobrepasado mas del 50 % de la intervencion.
Termine lo mas rapidamente posible.

La sefiora CARVALHO DANTAS: Muchas gracias, sefior presidente.

En cuanto a las recomendaciones, en el informe final del EPU, como resultado del
examen de los Estados miembros del Consejo, se formularon al Gobierno espafiol 275
recomendaciones para revertir las vulneraciones destacadas en el Estado espaniol, y
para mejorar la proteccion de la garantia de los derechos humanos en diversos ambitos.
Sabemos que el Gobierno anuncié que de estas 275 se comprometia a implementar 252,
a estudiar 10 y rechaz6 13. Mi pregunta es si usted tiene conocimiento y esta haciendo el
seguimiento de las 13 rechazadas y de las 10 que, segun el Gobierno, estan siendo
estudiadas.

Muchisimas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.
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Por el Grupo Parlamentario Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun tiene la palabra la diputada Maria Marquez.

La sefiora MARQUEZ GUERRERO: Gracias, sefior presidente.

Muchas gracias, sefior defensor del pueblo, por su comparecencia. En primer
lugar, me gustaria poner en valor el Protocolo facultativo de la Convencién contra la
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, asi como el papel del
Defensor del Pueblo como Mecanismo Nacional de Prevencién. Los informes que hoy
debatimos revelan avances, pero también deficiencias en los mecanismos de prevencién
de torturas y otros tratos degradantes. Durante 2019 el Defensor del Pueblo ha emitido
cerca de novecientas resoluciones a raiz de su visita a 106 centros de privacion de
libertad, entre ellos los centros de internamiento para menores infractores. Como usted
ha dicho muy bien, desde 2018 han muerto dos menores, internados en los centros de
Melilla y Almeria, tras ser sometidos a sujecién mecanica. Todas hemos visto el video
del menor llias Tahiri, en el que, ademas de estar sometido a sujeciones mecanicas, es
reducido por seis o siete personas durante al menos trece minutos, sin que él opusiera
ningun tipo de resistencia. El caso fue archivado en enero, como usted ha dicho, y
meses mas tarde, tras ver el video, se ha podido comprobar que algunas de las
cuestiones que se registraron no se correspondian con la realidad de los hechos, como,
por ejemplo, que se dijera que la maniobra de inmovilizacién duré cuatro minutos en
lugar de los trece que se ven en el video. llias murié, como George Floyd, cuando un
agente le presioné el cuello con la rodilla durante los larguisimos trece minutos que duré
el video.

Desde hace afios el Defensor del Pueblo ha mostrado su preocupacién por esta
practica, y recientemente ha pedido su abolicion, como también lo ha hecho el Comité
Europeo de Prevencion contra la Tortura y organizaciones de derechos humanos, como,
por ejemplo, la Asociacién Por Derechos Humanos de Andalucia, que, como usted ha
recordado, considera que es un uso desproporcionado de la fuerza, y ademas una
medida que no se corresponde con la filosofia o el espiritu que deben tener estos
centros de educacién y reinsercién social. Ademas, como senalan los expertos, es
habitual que la sujecion mecanica vaya acompanada del decubito prono, es decir, la
posicion bocabajo de Ila persona, algo totalmente prohibido por todas las
reglamentaciones internacionales. A Espana ya se lo ha advertido el Comité Europeo
para la Prevencion de la Tortura. Se sabe, se conoce, pero sigue ocurriendo en centros
como El Segre o La Alcina. Mi grupo apoya la peticidon para que se derogue el punto del
reglamento relativo a la responsabilidad penal de los menores en el que se regulan estas
practicas, pero el Mecanismo Nacional para la Prevencion también refiere mejoras en
otros ambitos, como la prevencién del suicidio, los cacheos o el aislamiento de los
menores. No puede ser que se encargue a las propias menores la proteccién de aquellas

114



Comisiéon Mixta de Relaciones con el Defensor del Pueblo

que estan en riesgo de suicidio. No puede ser que en centros como La Montafeta los
menores que ingresan automaticamente pasen al moédulo de observacion, donde estan
mas de veinticuatro horas en absoluta soledad, como si estuvieran en sancion de
separacion de grupo. No puede ser que a la llegada se les realice un registro con
desnudo integral. Es algo que debemos rechazar de manera contundente, como hace
usted. Desnudos y esposados, castigados a sentarse en cuclillas o a estar hasta dos
semanas sin poder realizar una actividad al aire libre, sometidos a iluminacién continua
en su habitacion, algo que les impide conciliar el suefio. Y aunque, efectivamente, no se
han hecho visitas especificas con perspectiva de género, si se pueden observar en
algunos centros, como en el de Los Alcores, en Sevilla, que los menores varones estan
separados por niveles e incluso cuentan con un aula especifica de salud mental,
mientras que las menores estan todas juntas, sin distincion de niveles ni de necesidades
especiales.

En relacién con las visitas que han hecho a los 16 centros penitenciarios, ademas
del uso de las sujeciones mecanicas, que ya hemos rechazado por su crueldad
innecesaria, nos preocupa el uso del aislamiento penitenciario como castigo. Incluso en
el caso de imposicidon como sancion, nunca deberia sobrepasar los catorce dias. La ONU
habla de quince, y aqui en Espaia llegamos hasta los cuarenta y dos, y en situaciones
especiales por tiempo indefinido. Quizd después de estos meses de pandemia y de
relativo confinamiento podamos comprender un poco mejor qué se puede sentir estando
encarcelados veinte o veintidés horas al dia, y saliendo una o dos horas absolutamente
sola.

Durante los primeros meses de la crisis del covid mi grupo parlamentario, en
coordinaciéon con organizaciones de derechos humanos y con el ministerio, ha trabajado
para mejorar las condiciones de las personas presas. Este trabajo se ve en parte
plasmado en una PNL aprobada por la Comision de Sanidad Penitenciaria, y en otra
relativa a las comunicaciones, a las que usted ha hecho referencia ahora mismo, cuando
ha hablado de poner, por ejemplo, a disposicién una televisidon o una videollamada, como
dice el informe, para estar en contacto con el exterior.

En cuanto a los centros de internamiento de extranjeros, los informes presentados
vuelven a abogar, como los anteriores, por una reforma integral de estos centros. Mi
grupo parlamentario esta a favor del cierre de los CIE. Como usted ha dicho, son centros
con gestion exclusivamente policial, preparados casi —se podria decir— para expulsar.
Durante la pandemia hemos observado que el vaciamiento de estos centros ha
demostrado que no son necesarios, y que el internamiento de personas en las
condiciones en las que nos encontramos no solamente es una aberracion juridica, sino
un peligro para la salud publica. Lo ha dicho la direccién del CIE de Aluche y los
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juzgados de control; ya solo es necesario que el Ministerio del Interior tome nota y deje
de internar a personas en ellos, como venimos pidiendo, avanzando hacia el cierre.

En cuanto a los operativos de repatriacion de extranjeros, se han supervisado
catorce, todos aéreos, y se siguen detectando ciertas irregularidades, pero lo que mas
nos preocupa es el propio protocolo de deportacion, que contempla situaciones como
inmovilizacion de las personas deportadas —textualmente— siempre que no
comprometa las constantes vitales. Querriamos destacar la necesidad de seguir
vigilando para que se cumplan las condiciones necesarias de habitabilidad en los CATE,
y no solamente en los CATE, sino en los lugares creados ad hoc, como en Melilla y en
Canarias, y por supuesto reforzar los sistemas de acogida en condiciones dignas.
Sabemos que usted también esta preocupado por el asunto y urgimos que se dé un
didlogo con los diferentes agentes sociales a fin de detectar las necesidades y pensar en
un modelo de acogida mas humano, porque al final, como decia Walt Whitman, quien
degrada a otro me degrada a mi, y todo lo que se dice o hace vuelve al final a mi.

Muchas gracias, sefior presidente.
El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.

En nombre y representacién del Grupo Parlamentario VOX, tiene la palabra como
portavoz don Francisco José Alcaraz.

El sefior ALCARAZ MARTOS: Muchisimas gracias, presidente.

Muchisimas gracias, sefior Marugan. Empiezo, si me lo permite usted, haciéndole
una sugerencia. Usted es un referente para muchisimas personas en este pais. Esta
sesion esta siendo grabada y, como sabra usted, todos estamos aqui con mascarilla. No
sé si hay algun impedimento para que usted no lleve la mascarilla como el resto de las
personas que estamos aqui. Simplemente se lo digo a titulo de sugerencia de cara a lo
que puedan ver en la televisidon las personas, que sea usted, el Defensor del Pueblo, la
Unica persona que no lleve la mascarilla.

Si me permite, quiero agradecerle su exposicién, asi como este informe que ha
realizado usted, porque viene a constatar que realmente Espafia seria uno de los paises,
si no de los primeros del mundo —quizas el primero del mundo—, donde cualquier
delincuente elegiria cumplir su condena, en las carceles espafolas, de entre cualquier
pais del mundo, porque estamos realmente a la altura. De hecho, el Comité Europeo
para la Prevencion de la Tortura, en su informe del afio 2017, asi lo evidencia, dice que
las céarceles espariolas tienen una situacion muy buena; en ese informe asi viene y asi lo
refleja también usted en este informe de 2017-2018. Todo ello hay que agradecérselo
también a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, a la Policia Nacional, a la
Guardia Civil, a los funcionarios de prisiones, que son los que han hecho posible que
realmente este trato correcto en lineas generales se le esté dando a los internos. Y digo
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en lineas generales, porque es evidente que hay algunos matices, hay algunas
anécdotas, algunos detalles donde se recogen los informes. Pero realmente cuando he
visto los detalles que se critican o que se denuncian en los informes de 2018 y de 2019,
creo entender que todo es mejorable, pero que realmente no son problemas de extrema
gravedad. Aqui podemos ver, por ejemplo, que en las comisarias se habla de la
diferencia de temperatura entre la sala de espera y la sala de recepcién. Cando se
destaca en un informe la diferencia de temperatura, quiere decir que no hay cosas
mucho mas graves en esa comisaria. En cuanto a los CIE, en el informe se habla de que
se pongan sillas en el locutorio ya que no las hay. Pues mire, con la pandemia que
vivimos actualmente en Espafa y la situacion que tenemos, que realmente el problema
sea que en un locutorio no haya sillas, cuando todos nos tiramos horas hablando por
teléfono de pie, realmente evidencia que no es una gravedad. Otro hecho es la denuncia
de que en muchos de esos centros de menores no hay los suficientes cargadores para
los teléfonos moviles. En la calle hay muchos chicos que no tienen teléfonos moviles, y
no son chicos que hayan delinquido, sino que cumplen estrictamente la ley. Por lo tanto,
que tengan que esperar para cargar el mévil vuelve a evidenciar que realmente la
situacién no es tan grave. También destaca la falta de climatizacion en algunos lugares,
como en Canarias. Hay millones de hogares que no tienen aire acondicionado ni
calefaccién y que los préximos meses no lo van a tener debido a la gran crisis social. Por
tanto, si en una comisaria en un momento determinado para un internamiento de
cuarenta y ocho horas no hay aire acondicionado, no creo que sea un tema tan grave.
Asimismo, usted desaconseja que los centros de atencion de menores tengan ese
aspecto de valla porque da una sensacién de carcel, pero es que es una carcel, usted lo
ha dicho, es que esas personas estan cumpliendo condena aunque sean menores, Y,
aparte de la reinsercion —como bien dice usted que recoge la Constitucion—, también
estan cumpliendo un castigo y, por tanto, tienen que percibir como tal el castigo que
deben tener. Nos ha hablado también de la falta de medios en los polideportivos, donde
no tienen lo suficiente como para hacer gimnasia. Créame, hay muchisimos jovenes que
no van a poder ir al gimnasio ni se lo van a poder permitir. También nos ha comentado el
tema del grosor de los colchones que tienen algunos centros, algunas comisarias,
etcétera. En definitiva, podria mostrar un montén de fotografias o incluso las piscinas que
tienen algunas carceles de Espafa, cosa a la que muchisimos millones de espafioles no
tienen acceso. Sin embargo, en las carceles espafiolas tenemos piscinas de unas
grandes dimensiones y con una gran calidad.

Quiero decir con ello que realmente segun este informe 2018-2019, al cual por
primera vez como diputado he tenido acceso y he podido leerlo, al margen de las cosas
que hay que mejorar —que por supuesto siempre hay que mejorar—, se estd haciendo
un buen trabajo en Espafa y que realmente Espafa es un referente mundial con
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respecto al tratamiento que se da a las personas que estan detenidas y cumplen
condena por sus crimenes.

Muchisimas gracias.
El sefior PRESIDENTE: Muchisimas gracias, sefioria.

En nombre y representacién del Grupo Parlamentario Popular, tiene la palabra el
senador don José Ignacio Landaluce.

El sefior LANDALUCE CALLEJA: Muchas gracias, sefior presidente.

Sefiorias, sefior Fernandez Marugan, en nombre del Grupo Popular, bienvenido a
esta Comision de nuevo. Es usted el Defensor del Pueblo y el principal defensor de los
intereses y de los derechos de los espafioles. Una vez mas agradecemos la labor que ha
desarrollado usted y su equipo para dar respuesta a las quejas o las reclamaciones de
los espafoles. Asimismo, agradecemos el trabajo de estos dos informes, el de 2018 y el
de 2019, muy similares entre si, de casi trescientas paginas cada uno entre el informe y
los anexos, en relacion con el mecanismo de prevencion de la tortura. Estamos de
acuerdo con usted, sefior defensor, en que todos los ciudadanos, también los que
tratamos en estos dos informes, no pueden ser olvidados, ni marginados, ni excluidos,
que debemos trabajar por su dignidad y tratarlos como seres humanos, que tenemos que
tratar de saber si sus derechos son respetados y, por supuesto, defenderlos, y que estas
personas no sean olvidadas ni excluidas.

Entrando en lo mollar de la cuestién de la pagina web de la defensoria, hay una
cosa que nos ha desconcertado y que le ruego que nos explique luego si le parece bien.
Cuando entramos en las visitas del afio 2020 del MNP, nos llevamos una sorpresa en
principio positiva pues este afio el nimero se acerca ya al de afios anteriores. Esta
positividad dura poco, porque se ve que casi el 50 % de las que ustedes llaman visitas
fueron realizadas de una forma telematica. Hubiéramos agradecido el esfuerzo para
atender las mas de 22.000 quejas —repito, 22.000— realizadas por los espafioles en lo
que llevamos de afio 2020; estamos seguros de que muchas de ellas estan relacionadas
con la pandemia y con el estado de alarma por haber sido gestionada esta situacion mal
por un Gobierno que no esta a la altura de una eficacia y que creemos de verdad, sefor
Defensor del Pueblo, que es el peor Gobierno de la democracia. Pero, entrando en los
informes, el trabajo de su oficina era mas que nunca esencial; estabamos en medio de la
alarma, con los derechos de toda la poblacion limitados y, como decia, era el momento
en que, si cabe, era mas necesario que su institucion supervisase qué estaba pasando
en nuestro pais para asi poder dar respuesta al conjunto de los espafioles y a sus
reclamaciones. Fruto del interés que nos han suscitado sus informes, hemos continuado
navegando por la web para cerciorarnos de las visitas. Hemos cogido como modelo mi
tierra para poner un ejemplo de lo que ha sido la nacién. En la web figuran cincuenta
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visitas en diez largos afios que ha realizado la defensoria, y veo que le prestan, sefior
defensor, mucha atencién a los temas de inmigracién y también a los centros de atencién
de menores, con tres visitas al centro de La Marchenilla en los ultimos dos afios, aunque
una de ellas haya sido contabilizada habiendo sido solo una llamada telefénica. Hemos
podido ver también que muchas de esas visitas han sido a Algeciras y en el informe de
2019 sefialan que han realizado en catorce ocasiones supervisiones a las rutas
gestionadas por el ambito Frontex. Lo ha dicho ya alguno de los intervinientes
anteriormente. Desde aqui nosotros queremos agradecer que se financien los equipos
de proteccion de la Policia Nacional porque muchas veces estos equipos no son
atendidos y no son dotados los policias por parte del Ministerio del Interior.

Hablar de las personas privadas de libertad y de los mecanismos de prevencion
de la tortura es muy importante, créame que lo sabemos, pero estamos repitiendo afo
tras ano practicamente lo mismo, y eso no es bueno, porque su institucion ha visitado en
seis ocasiones el Centro de Internamiento de Extranjeros de Algeciras, hoy cerrado, el
unico que esta cerrado porque no esta en condiciones, es tercermundista y no retne lo
que tiene que reunir. El alcalde de Algeciras ha puesto a disposicion del Ministerio del
Interior 20.000 metros cuadrados de suelo en la ciudad para tener el CIE mas social y
mas comprometido en todos sus derechos sociales de toda Europa.

Sefior defensor, debo decirle que nos ha extrafiado que entre estas visitas que ha
realizado a los CIE no haya visitado el Centro de Internamiento de Botafuegos, una de
las prisiones mas grandes de Espana. Es un centro grande, complejo de gestionar, y le
puedo decir que esta muy bien gestionado. Este centro se abria en el afio 2000, y en
diez afios, cuando el MNP ha estado en la zona en multiples ocasiones, no ha
considerado prioritario visitarlo con el grado de atencién que merece un macrocentro de
este tipo. Este sabado me reuni con el presidente de la Ciudad Auténoma de Ceuta,
Juan Vivas. Comentabamos con sorpresa que en estos dos informes tan solo se recoge
una visita a la carcel de la Ciudad Auténoma de Ceuta en 2018 y ninguna en 2019. A dia
de hoy se disponen de cuatro centros de menores para albergar en total, segun su
capacidad, hasta ochenta menores. El dato de los que atienden, sefior defensor, es ni
mas ni menos que quinientos. Yo creo que la defensoria esta en deuda con una visita a
Ceuta. Dice que han visitado veintinueve carceles y no sé cuantas estaran sin visitar
todavia, pero su institucion tiene un presupuesto importante, nosotros lo apoyamos, y si
necesita mas medios nosotros le respaldaremos para que cumpla con esas visitas y con
todas las obligaciones que tiene la defensoria. Aprovecho la ocasién para reclamar una
vez mas desde aqui la equiparacién salarial de los funcionarios de prisiones y también
que sean considerados como autoridad. Es la mejor forma de que puedan cumplir mejor
aun con sus funciones.
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Como en esta ocasion estamos viendo dos informes anuales, aunque sea con
retraso debido a las circunstancias, entiendo también que si comparamos uno con otro
vemos que el informe de 2019 hace grandes esfuerzos para decir practicamente lo
mismo que dice el de 2018. Es facil comprender que los problemas persisten, que la
mayoria de ellos no se resuelven en un afio, pero siendo asi también debo decirle que
en algunos temas echamos de menos un enfoque mas riguroso, mas valiente, para
intentar evitar que los problemas se estanquen. Existe cierta diferencia, y no
precisamente a mejor, en los datos estadisticos que ofrecen en 2018 y 2019. Los del
primer informe, los de 2018, nos han parecido un poco mas completos, creo que mejor
explicados que los de 2019. Sefior defensor, supongo que habra una explicacién para lo
que aparece en el cuadro de la pagina 167 del informe, donde se indica que algunas
administraciones no han colaborado con la defensoria y se atribuye este hecho a que los
datos pudieran haber sido por el estado de alarma, pero es una pena que un informe de
esta envergadura, 300 paginas cada uno, esté falto de esa informacioén que entendemos
que debe ser importante.

Sefior defensor, cuando se realizan los informes del MNP habria que tener en
cuenta a un segmento de la poblacion que, debido a su demencia senil o producida por
otras enfermedades, tiene una supuesta mejor atencién en centros de mayores. Estoy
hablando de centros de mayores que la mayoria tiene un personal ejemplar, pero estara
conmigo en que durante meses hemos visto cdmo se han producido situaciones de
maltrato, de vejaciones y se ha llegado incluso a registrar alguna muerte que deberia ser
investigada de oficio por la defensoria. Por ello, en los informes del MNP de los afios
2018 y 2019 nos llama la atencion como primera consideracion la ausencia de mencién a
la situacion de las residencias de las personas mayores cuando hablamos de los
mecanismos de retencidon con estos ancianos. Entendemos que las formas de
contencion de algunos de estos ancianos con demencias es una cuestion a investigar, a
seguir y a tratar. Espero que reflexione el sefior defensor sobre este tema porque el
Grupo Popular, independientemente de las voces que pueda haber en algin momento
en la sala, esta en esta linea.

Voy terminando, sefior presidente. En el Grupo Popular creemos que este tema
daria como para la presentacion de un informe de gestion independiente. Entiendo que
no solo serian 23 paginas, como el que publicé en su portal web el mismo dia del informe
de 2019, las cuales, entre legislacion y paginas sin contenido directo, al final se reducen
a quince paginas hablando de un nicho de poblacion tan importante como son nuestros
mayores y el estado de las residencias. No sabemos si le presionan para que este
informe no se realice, no se ahonde o no se expanda, pero su trabajo, sefior defensor,
ennoblece y valida nuestro sistema constitucional. Usted supone y debe suponer una
garantia de eficacia. Por eso esperamos, sefior defensor, que su institucién no se vea
afectada por esta fiebre de cambiar las reglas del juego a mitad de partido que se han
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inventado los grupos que dan soporte al Gobierno, el peor Gobierno, como dije en
alguna otra intervencién, el peor Gobierno en el peor momento. Entiendo que usted
también debe buscar, luchar y proteger la separacién de poderes y los contrapesos
constitucionales que debemos de preservar para evitar cambiar las reglas que vayan en
contra de un Estado democratico como el nuestro.

Gracias, sefior defensor. Muchas gracias.
El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.

En nombre y representaciéon del Grupo Parlamentario Socialista, tiene la palabra
el diputado don Mariano Sanchez Escobar.

El sefior SANCHEZ ESCOBAR: Muchas gracias, sefior presidente.
Buenos dias, sefior Fernandez Marugan. Buenos dias, sefiorias.

En primer lugar, quiero felicitar al Mecanismo Nacional de Prevencién de la
Tortura, al defensor y a todo su equipo por este magnifico trabajo que han realizado en
los ultimos afos, especialmente en lo que se refiere al de hoy. Segun reflejan los
informes, el defensor realmente lo que hace es velar de forma especifica y preventiva
para que las personas privadas de libertad no sufran torturas ni tratos crueles,
inhumanos o degradantes. Eso ha quedado obvio y claro en el informe. Nos habla de
tres tipos de centros de privacion de libertad, de corta, media y larga duracion, indicando
las mejoras necesarias que serian las adecuadas para que esto funcionara un poco
mejor. En los centros de corta duracion nos apunta el mal estado en el que se
encuentran los calabozos de las distintas comisarias y cuarteles. Nos sefala también el
mal estado de los CATE, los Centros de Atencidon Temporal de Extranjeros, como bien
ha mencionado antes, indicando que estan ubicados en un perimetro alambrado, con
unos barracones o contenedores adaptados, si bien es cierto que su estancia no puede
ser superior, como ustedes saben, a las setenta y dos horas, segun la ley, lo que dificulta
también en parte esa funcién. En cuanto a los CIE, que son centros de media duracion,
los informes sefalan la necesidad de reformas de infraestructuras de los mismos y
medidas de seguridad. En los centros penitenciarios o de larga duracion, la supervision
del empleo de sujeciones mecanicas y seguimiento del proceso de regulacién del uso de
los sistemas de videovigilancia y su mejora, la eficacia de las investigaciones de malos
tratos y la persecucion de inocencia de los empleados publicos; también la mejora de la
atencion sanitaria penitenciaria, pendiente de transferir a las comunidades auténomas,
que ya estamos en ello —el Gobierno ya tiene el tema muy adelantado con Navarra y se
estd negociando con las distintas comunidades—, asi como las infraestructuras
penitenciarias. En los CIMI destaca la asistencia sanitaria, el uso de los sistemas de
videovigilancia y la adecuacion de las instalaciones.
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Pues bien, ante todas estas carencias y problemas en los distintos centros, el
Ministerio del Interior va a acometer —esto ya se aprob6 en Consejo de Ministros— una
serie de planes que van a suponer la reforma y mejora de la infraestructura de la
seguridad del Estado. Van a ser unos 850 millones de euros que afectan a las
comisarias de Policia Nacional, a cuarteles de la Guardia Civil, a centros penitenciarios y
otras instalaciones penitenciarias y a los centros de internamiento de extranjeros. En el
plan denominado Plan de Infraestructuras para la Seguridad del Estado 2019-2025 se
invertiran 600 millones de euros en los préximos siete afios para la reforma y
construccion de comisarias de Policia Nacional y cuarteles de la Guardia Civil, de los
cuales 275 millones se iran a las comisarias, otros 275 millones a cuarteles y 50 millones
adicionales a obras en otras instalaciones dependientes de la Secretaria de Estado de
Seguridad, del Ministerio del Interior. El objetivo de este plan, como no puede ser de otra
manera, es acometer la modernizacién general de las comisarias y de los cuarteles
mediante obras de construccion de nuevas instalaciones y de gran reforma de edificios
ya preexistentes. Ademas de mejorar estas instalaciones, también se pretende dotarlas
de una mayor eficiencia energética. Se rehabilitaran cincuenta y cuatro prisiones
mejorando las condiciones de habitabilidad y seguridad de las instalaciones; se
construira el Centro Penitenciario Norte Ill en San Sebastian, que sustituira al de
Martutene que, como todos ustedes saben, esta muy deteriorado por el tiempo que lleva
abierto. Ademas, se van a acometer reformas en diez CIE; se van a crear tres nuevas
unidades de custodia hospitalaria, dotando asi a los hospitales publicos de instalaciones
de seguridad adecuadas para la prestacion de asistencia sanitaria especializada a los
internos de forma equivalente a la dispensada al conjunto de la poblacién. En los CIE se
mejoraran las instalaciones incluyendo la construccidon de un nuevo centro en Algeciras
de 500 plazas. Aqui pongo en valor que el alcalde de Algeciras —aqui presente— cedi6
20.000 metros, pero tenga usted en cuenta que eso fue en 2017 y ha tenido que ser este
Gobierno el que coja el toro por los cuernos y lo lleve a cabo. También se rehabilitaran
otros centros, garantizando asi un mayor respeto a la dignidad y a los derechos humanos
de las personas internadas, como, por ejemplo, los de Tenerife, Murcia, Las Palmas,
Valencia, Barcelona y Madrid, asi como del centro ya existente en Algeciras y su anexo
en Tarifa. Con estas actuaciones se atiende las observaciones que han formulado el
Defensor del Pueblo, los jueces de control y los organismos nacionales e internacionales.
Los centros de salud mental es algo que a nosotros nos preocupa y nos parece relevante
porque, como bien ha dicho usted, sefior defensor, se trata de personas que se
encuentran en una situacion especialmente vulnerable y que ademas requieren un
tratamiento muy especial. Para ello, la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
y la Confederacion Salud Mental Espafa han firmado un convenio para el desarrollo del
programa de apoyo a la rehabilitacion de personas con enfermedad mental privadas de
libertad en centros penitenciarios y de reincorporacién social de las personas con
enfermedad mental judicializada.
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En cuanto a la investigacion de alegaciones a la tortura —palabra que en la
mente de algunas seforias que estan aqui parecer ser que no existe: no existe la tortura
a las mujeres, no existe la tortura en las carceles; desgraciadamente existe, y cito, por
ejemplo, al portavoz de VOX porque segun él todo esta bien, pero todo no esta bien,
todo es mejorable y en ello estamos—, hay un compromiso efectivo por parte de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, del Ministerio del Interior, de los jueces y de
los fiscales ante cualquier denuncia de una posible tortura, investigando, depurando
responsabilidades y, por supuesto, aplicando los protocolos de actuacién; es por esto
que las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en nuestro pais sean de los menos
denunciados en el Tribunal Europeo de Derechos Humanos. Deseo aclarar que cuando
se dan estos hechos existen dos vias: una es la de régimen interno, expediente
reservado, por supuesto, y la otra es la tramitacion judicial. Por cierto, en la actualidad se
tramitan muy pocas, cada vez menos. La tortura para nosotros es un tema muy serio en
un Estado de derecho como para poder hablar tan ligeramente como algunos lo han
hecho esta mafana y por eso, ademas, la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias dicté una norma interna denominada: deber legal parte de lesiones,
emitida por el director general de Ejecucion Penal y Reinsercién Social y dirigida
concretamente a los directores de los centros penitenciarios, donde se recoge todo
protocolo a seguir, con novedades sustanciales, atendiendo asi a lo recomendado por el
Defensor del Pueblo.

Ante todo lo expuesto, queda meridianamente claro que el Gobierno se esta
ocupando y preocupando por todo lo tratado hoy y demostrando una vez mas que la
labor de la institucién del Defensor del Pueblo no es que sea una gran ayuda, sino que
es indispensable para mejorar la vida al conjunto de la sociedad de nuestro pais. Reitero,
defensor, nuestra enhorabuena por este profundo informe no solo como una obligacién
cotidiana y rutinaria, sino mas bien como un compromiso ético de crear un entorno donde
resulte dificil que se produzca la tortura o los malos tratos en los centros de privacion de
libertad de nuestro pais. Para este empefo sabe que siempre podra contar con el Grupo
Socialista.

Muchas gracias (Aplausos).
El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, seforia.

Procedemos a conceder otra vez la palabra al defensor del pueblo para que
pueda responder a todas sus sefiorias.

Tiene la palabra el Defensor del Pueblo.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO
(Fernandez Marugan): Agradezco mucho los comentarios que me han hecho todos y
cada uno de ustedes. Los ha habido muy originales. Sinceramente, me siento bastante
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satisfecho por los comentarios que ustedes me han hecho. En cuanto a que haya
coincidencia entre unos y otros, este es un érgano politico y lo normal y corriente es que
ustedes discrepen en la valoracion de mi trabajo. Yo llevo muchos afos en la politica y
tengo posiciones politicas; las tengo y no creo que a ninguno de ustedes les extrafie que
lo diga. Yo he sido veintinueve afios diputado. ¢Saben una cosa? Que deseo que
muchos de ustedes superen mi ranking. Me he dedicado a otras cosas en la politica,
pero esta tarea que desempefio en este momento es dignisima y he querido incorporar a
esa tarea una impronta personal. No he eludido temas. Es verdad que ha habido hechos
que se han producido en mi etapa de defensor en funciones que estoy seguro de que si
hubieran tenido que enfrentarse a ellos otros defensores lo habrian hecho igual que yo.
Yo no tengo mas mérito que el que tuvo dofia Soledad o el bueno de Enrique. Por tanto,
a estas cosas hay que ponerle atencién, y hay muchos temas.

Hay cosas que me parecen relevantes y que califican a una sociedad. Alguien ha
dicho —me parece que ha sido la representante de lzquierda Unida— que se parece
mucho lo que le pasé al joven marroqui cuando le clavaron la rodilla en su cuello a lo que
vimos con espanto en Almeria y lo que vimos en Melilla; yo vi los dos sucesos. Si hay un
hecho que aparece en estos informes y en la intervencién de todos ustedes es una
actitud donde la sucesidon mecanica por los procedimientos que sean aparece en
demasiados sitios. Yo solamente he tratado de sefalarlas en lo que es la competencia
del mecanismo. El mecanismo no entra en las residencias porque no es competente; el
mecanismo tiene otras competencias. La atencién a las residencias estaba en el informe
del ejercicio 2019, y nosotros podriamos haber adoptado una actitud un poco cémoda y
decir: yo voy a pegarme a la anualidad y no digo nada a partir del 31 de diciembre de
2019, cosa que me hubiera situado en un panorama absolutamente extraterrestre.
Nosotros hemos entrado en varios temas en el aio 2020. El afio 2020 lo veremos el dia
26 y lo presentara un defensor, pero nosotros vamos a comprometernos a decir lo que
pensamos en el tema de residencias, no le quepa la menor duda. Pero el defensor, en su
condicion de mecanismo, no es competente para hablar de residencias. Hablara el
defensor en su competencia correspondiente a la anualidad. Nosotros lo vamos a
explicar bien. Hecha la intervencion el 26 de noviembre del afio 2020, el ejercicio 2020
esta consumido; estd consumido. Hay asuntos en los que uno puede, es verdad, hacer
una diferenciacion entre ejercicio ordinario y covid-19, pero hay otros que no. El covid-19
ha prefiado enteramente a esta sociedad de una manera definitiva. Es el afio de los
fragiles; es el ano de los fragiles y nosotros vamos a hacer un documento en defensa de
las cosas que se han hecho en el afo de los fragiles. Por lo tanto, no voy a entrar a
hablar de residencias porque me temo otra cosa, y es que si hablara de residencias se
produciria, quiza, una utilizacién espuria de una cosa que se llama mecanismo de
prevencion de la tortura. Se habla de tortura, de actuaciones degradantes, y eso hay que
hacerlo con muchisimo cuidado, porque lo mismo que a uno le echan en cara las
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carencias, le podrian echar en cara que, de alguna manera, se hubiera recurrido a ver
algunas cosas que no se deberian ver. Por lo tanto, yo no voy a eludir mi
responsabilidad. Ahora bien, no acierto a entender cémo se ha podido llegar con tanta
frecuencia al empleo de determinadas modalidades de fuerza que son poco compatibles
con una sociedad democratica. Nosotros lo hemos traido aqui; yo lo he mostrado aqui; lo
hubieran traido otros, pero yo lo he traido aqui, y he podido eludir mi responsabilidad,
pero no he querido, lo digo sinceramente. Creo que el defensor tiene que entrar en esas
cuestiones; tiene que entrar en los malos tratos, tiene que entrar en el tema de la
violencia, todavia nos tendremos que preocupar de los nifios de Melilla.

¢ Que no hemos ido a la carcel de Ceuta? No es verdad; a la carcel de Ceuta
hemos ido en el afio 2020. Yo no tengo una legién de funcionarios; los manejo y doy
cuenta siempre de lo que hago, se lo digo sinceramente; doy cuenta de lo que hago, y lo
he dicho al principio; lo que hago esta en la pagina web, lo que hago esta en los libros y
lo que hago esta en lo que yo digo. Si aqui sacara a relucir todo esto, algunos de
ustedes se sentirian satisfechos y otros seguramente dirian que habia que tocar alguna
otra cosa.

Por lo tanto, agradezco el interés, lo he dicho claramente, he estado a gusto;
avanzamos en determinadas cuestiones relacionadas con los fragiles, con los
vulnerables, con las mujeres, con ese tipo de ciudadanos que de alguna forma esperan
que la sociedad espanola sea con ellos muy comprensiva y lo Unico que se encuentra
es... Sinceramente, no acierto a entender como es posible que los CIMI hayan entrado
en una deriva regimentalista como la que han hecho. No puedo entenderlo; no puedo
entenderlo. Y sobre eso tengo que decir que el Grupo Republicano, el Grupo de
Izquierda Unida, el Grupo de Ciudadanos y el Grupo Socialista se han sentido
gratamente determinados por la labor que hemos hecho desde el defensor. Que no les
gusta a otros? Pues lo siento mucho, pero yo hablo con hechos, hablo con hechos. Esto
ocurre en algunos centros y en algunas carceles, y cuando ocurre en algunos centros y
en algunas carceles, el defensor esta ahi.

Por lo tanto, agradezco mucho su interés; lo agradezco de verdad, me siento
satisfecho y me voy a gusto por la comparecencia, y confio en que podamos seguir
viendo las cosas que se han hecho a lo largo de este afio. Este ano ha sido de una
complejidad brutal desde la perspectiva de la politica espafiola; sinceramente, brutal. El
dia 26 yo diré lo que creo que hay que decir; unos de ustedes estaran de acuerdo y otros
no estaran de acuerdo, pero eso forma parte de la politica.

Muchas gracias (Aplausos).

El sefior PRESIDENTE: Sefiorias, tal y como dijimos, voy a conceder la palabra
por uno o dos minutos a los grupos que quieran intervenir y después volveremos a dar la
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palabra al Defensor del Pueblo para terminar esta Comisién. Si les parece a ustedes,
empezamos de nuevo las intervenciones por el tiempo que acabo de decir. Don
Clemente Sanchez-Garnica no esta, el Grupo Plural y el PNV creo que tampoco se
encuentran en la sala. Por lo tanto, comenzamos con el Grupo de Ciudadanos. Tiene la
palabra la sefiora Carlota Santiago por uno 0 dos minutos.

La sefiora SANTIAGO CAMACHO: Gracias, presidente.

Yo quiero reiterar el compromiso del Grupo Ciudadanos en colaborar con el
Defensor del Pueblo para seguir avanzando en todas las medidas y acciones que esta
realizando y especialmente recordarle la intervencién que hay que hacer en relacion con
el género en los servicios penitenciarios.

Nada mas y muchisimas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.

En representacion del Grupo Republicano, tiene la palabra dofia Maria Carvalho.
La sefiora CARVALHO DANTAS: Muchas gracias, sefior presidente.

Quiero reiterar las gracias al Defensor del Pueblo e instarle, desde el Grupo
Republicano, a que continde usted haciendo muchisimo seguimiento e instancias sobre
la no escolarizaciéon de los nifios y las nifias de Melilla, que es otro tema que también
clama al cielo, cdmo podemos tener a criaturas sin poder estar en las escuelas.

Muchas gracias y hasta la proxima.
El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.

En nombre y representacion de Unidas Podemos, tiene la palabra dofia Maria
Marquez.

La sefiora MARQUEZ GUERRERO: Muchas gracias.

Quiero agradecer al Defensor del Pueblo su trabajo, que efectivamente pone luz
en este mundo tan opaco y tan oscuro, y le doy las gracias por las formas en que
transmite y describe esta situacién, haciéndolo con absoluta delicadeza. Y me importa
insistir en un aspecto, y es que las personas que niegan la violacion de derechos
humanos en estos centros lo toman como si estuviéramos atacando a la Policia, al
personal o a los funcionarios que trabajan alli, y esto no va de atacar a estas personas.
No es una cuestion personal, sino que es una cuestién estructural. Usted dice que no
sabe como hemos llegado a este punto y a esta deriva en la que los nifios en peligro se
han convertido en nifos peligrosos; en que las victimas se convierten en sujetos que
inspiran amenaza y odio. Pues le digo que hay un discurso social xendfobo que
encuentra en los medios de comunicacion un eco que reproduce ese odio al infinito. ¢ En
aras de qué? De una supuesta objetividad o imparcialidad. Han abierto debates que no
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deberian abrirse de ninguna manera. En funciéon de esa objetividad, ponen al mismo
nivel la proteccién de los derechos humanos que la incitacién a la violaciéon. Simplemente
quiero decirle que nunca deberia abrirse ningun debate sobre el derecho de cualquier
ser humano a una existencia digna, a su integridad fisica y moral.

Asi pues, muchisimas gracias y continte usted con su labor.
El sefior PRESIDENTE: Gracias, seforia.

En nombre y representacion del Grupo Parlamentario VOX, tiene la palabra don
Francisco José Alcaraz.

El sefior ALCARAZ MARTOS: Muchisimas gracias.

Efectivamente, hemos dicho —y se ha confirmado por el portavoz socialista— que
Espafa es el pais que menos denuncias tiene por tortura y malos tratos, y eso es algo
que hemos dicho y lo reivindicamos. Pero, ademas, hay que poner en valor que Europa,
precisamente el Comité contra la Tortura de Europa, dice que en las carceles catalanas
si hay malos tratos fisicos, donde tiene las competencias la Comunidad catalana.

Dicho esto, esperamos que el siguiente informe sobre la tortura del afio 2020 sea
el que vayamos a ver en la préxima Comisién, porque tortura es la que estan sufriendo
todos los espafioles ante la mayor crisis social, econdmica y sanitaria gracias a la
negligente actuacion de este Gobierno socialcomunista. Por lo tanto, esperamos con
anhelo esa comparecencia para poder tratar la tortura que estan viviendo muchisimos
espanoles, que estan haciendo cola en muchos sitios para poder suministrarse al menos
de alimentos.

Muchisimas gracias.
El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.

En nombre y representacion del Grupo Parlamentario Popular tiene la palabra el
senador Landaluce.

El sefior LANDALUCE CALLEJA: Gracias, sefior presidente.

He entendido, defensor, que el MNPT no es competente en la visita a las
residencias de mayores, y yo entiendo que lo es; de hecho, ha llamado a dos residencias
en este afo 2020. El Mecanismo Nacional de Prevenciéon de la Tortura es competente
para supervisar cualquier forma de detenciéon en cualquier tipo de institucion, sea publica
o privada, siempre y cuando la persona no pueda salir libremente de ella. Usted, vuelvo a
repetir, tiene encomendado ese mecanismo contra la tortura, contra los malos tratos,
contra los tratos crueles, inhumanos o degradantes, y creo que no hay nada mas
inhumano que dejar a unas personas aisladas, dejarlas morirse en residencias, como
hemos comentado, solas, aisladas, sin poder estar con sus familiares; si ha pasado en
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algunas residencias, esto l6gicamente es criticable y perseguible. Tenemos que proteger
a todos, pero si hay alguien a quien hay que proteger es a nuestros padres, a nuestros
abuelos: ellos no han cometido ningun delito. Si protegemos a los que han cometido
delitos, también tenemos que proteger especialmente a los que no han cometido ningun
delito, a los cuales tenemos que estar agradecidos porque somos lo que somos vy
estamos donde estamos gracias al esfuerzo que han realizado.

Sefor portavoces, sefior defensor, en el ambiente se deja flotar tal vez que los
profesionales que luchan y cumplen con su obligacién no lo hacen de forma general
cumpliendo con una profesionalidad digna de total elogio. A veces se deja en el
ambiente que los funcionarios de los centros de menores, la Guardia Civil, en los
calabozos, en los traslados, los funcionarios de prisiones —de los cuales ya hemos
hablado— o la Policia Nacional a veces no cumplen, y claro que cumplen; son colectivos
que cumplen, y cumplen perfectamente. En un colectivo grande siempre puede haber
alguien que no lo haga.

Y yo quiero contarles a ustedes que por fin Fran, policia nacional que tuvo que
aguantar la embestida de los narcos, después de un mes y medio, ha salido ya de la
UVI, asi que quiero que quede recogido, porque ademas creo que se debe agradecer el
trabajo que hacen todos estos funcionarios, y en concreto lo escenifico y personalizo en
Fran. Quiero mandarle desde esta Comisién un abrazo muy carifioso a Tere —su
novia—, a los padres de Fran y a Fran, que ha sufrido mucho en este mes y medio.

Para acabar, lo haré con lo que le pedi, sefior defensor: persiga y no permita que
el Gobierno cambie las normas para elegir al Defensor del Pueblo y a los jueces, porque
creo que es perseguible de oficio, maxime si encima nos van a cambiar a una figura
como usted por una persona como, al parecer, segun los informativos, es el sefior
Gabilondo. Mire, a usted yo le conozco desde hace muchos afios, usted tiene una valia y
ha sido elegido por las normas y por los nUmeros que nos impusimos todos y no seria
bueno que nada de esto se fuese al traste, porque la figura del Defensor del Pueblo es
fundamental, como los jueces, los fiscales, etcétera. Asi pues, espero y deseo que esto
no se cumpla y que cuando se tenga que sustituir al sefior Fernandez Marugan se haga
como se tiene que hacer, bien hecho.

Muchas gracias, sefior presidente.
El sefior PRESIDENTE: Gracias, seforia.

En nombre y representacion del Grupo Parlamentario Socialista, tiene la palabra
don Mariano Sanchez Escobar.

El sefior SANCHEZ ESCOBAR: Voy a ser muy breve. Hoy es un dia para tirar
cohetes, como dicen en mi pueblo, porque me ha hecho gracia oir en la intervencion del
sefior portavoz de VOX que este Gobierno esta haciendo las cosas muy bien; cuando
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menos hay que tirar cohetes en el dia de hoy. Digaselo usted al sefior Abascal el
miércoles, cuando presente la mocion de censura; digale que por lo menos hacemos
algo bien, por favor, digaselo para que en el informe que haga y presente lo afirme asi.

Miren, ustedes estan confundiendo la velocidad con el tocino, como dicen en mi
pueblo. Ustedes estan obsesionados con que todos estamos contra las fuerzas del
orden, contra la Policia y contra la Guardia Civil, pero la Guardia Civil y la Policia no son
de ustedes, son del Gobierno espanol, de la nacién espafola, y estan para defender los
intereses de todos los ciudadanos y las ciudadanas de este pais. Asi que no hagan de
eso su bandera porque, al igual que la bandera, parece que son suyos. Y me hace gracia
cuando usted dice que estamos haciendo las cosas bien. Claro que las estamos
haciendo bien, y si lo comparamos con lo que hacian ustedes, por ejemplo, con lo que
hacia don Antonio Gonzalez Pacheco, alias Billy el Nifio, evidentemente las estamos
haciendo no bien, sino muy bien. Ustedes estan acostumbrados a la tortura, es asi. No
merece la pena, de verdad, entrar en esto, pero es que me saca de quicio que ustedes
puedan decir estas cosas. Solamente voy a hacer un inciso sobre los mecanismos
internacionales de vigilancia y la respuesta de Espafa ante ellos y quiero mencionar que
el pasado dia 22 de enero de este afo, Espana se sometié al tercer ciclo del examen
periddico universal, el EPU, que, como bien saben ustedes, es un mecanismo del
Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas que permite evaluar las politicas
y legislaciones en materia de derechos humanos y entablar un dialogo con el resto de los
Estados. Pues bien, durante el examen del dia 22 de enero, los Estados reconocieron
las mejoras y buenas practicas desarrolladas por Espafia en materia de derechos
humanos desde el ciclo anterior felicitando a Espafia por haber sido pionera en alinear
las recomendaciones con los objetivos de desarrollo sostenible, asi como facilitar la
participacion de las organizaciones de la sociedad civil en el informe nacional a través de
un innovador proceso de consulta.

Efectivamente, sefiorias de VOX, estamos haciendo las cosas bien, pero queda
mucho por hacer. Evidentemente todavia hay alguna tortura, como no, pues claro que
las hay, pero es que hablamos de personas fisicas que cometen errores y para eso esta
la justicia en este pais y este Gobierno, para, de alguna manera, erradicar todas las
torturas, todo tipo de tortura. El sefior Landaluce no ha hecho mencién, o no me ha
parecido oirlo, no ha dicho nada respecto de la tortura y no sé si le preocupa o no le
preocupa lo mas minimo el tema. A nosotros nos preocupa y mucho.

Nada mas. Al defensor del Pueblo, siga usted en esta linea porque el informe que
nos ha traido una vez mas es super detallado y lo Unico que hace es reflejar lo que a
ustedes les cuentan y ustedes dicen. Ustedes no se inventan nada, porque ahi esta. De
verdad, estd haciendo una gran labor para ayudar a este Gobierno en momentos tan
dificiles.

129



Informe anual del Defensor del Pueblo 2020 - Vol. Il. Debates y comparecencias

Muchisimas gracias (Aplausos).
El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias.

Le vamos a dar la palabra al defensor del Pueblo para que todas aquellas
personas que han actuado en la réplica puedan ser respondidas. Tiene la palabra el
defensor del Pueblo.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO
(Fernandez Marugan): La verdad es que cuando hablo de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado de las distintas administraciones hablo bien por motivos
biogréficos, por nada mas, tengo motivos biograficos para hablar bien de ellos, de todos
ellos. Por lo tanto entiendo la funcién. Pero hay una cosa que me hubiera gustado.
Miren, yo me he traido una intervencion que se ajusta a lo que puede ser un discurso
largo sobre las cosas mas globales del trabajo del defensor.

Les dije: ahi esta la web, se puede ver; ahi estan los libros, se pueden ver, y
luego lo que yo diga, que sera pequefio porque no se puede mas. Pero me traje cuatro
fichas. ¢ Por qué? Porque podian salir temas interesantes.

Uno, visitas a residencias de mayores. Este es un tema importante. Nosotros no
vamos a eludir hablar de las residencias de mayores, lo que pasa es que ir a las
residencias de mayores con la imagen de tortura y actividades degradantes es abrir un
flanco en la sociedad espafiola que no queria. Por tanto, hablaremos fuera del
mecanismo, pero dentro del defensor.

Hay un tema que se les ha ido entero, los suicidios en las carceles; bueno,
suicidios y asesinatos en una carcel espafiola. Un consejo, la politica en otro sitio, aqui
hay temas de derechos humanos que nosotros no tenemos por qué eludir. Dos.

Tres. El asesinato de un preso en Can Brians. Por cierto, en Catalufa las
prisiones estan transferidas desde hace mucho tiempo y, en lineas generales, alli hay
profesionales de calidad. Puedo tener diferencias con algunos, pero alli hay
profesionales de mucha calidad; por lo tanto, me cuesta trabajo creer que se hagan
cosas atrabiliarias. Pero el asesinato en la carcel de Brians es un problema muy
complicado porque en las carceles hay muchisimas realidades un tanto diferentes.

Por ultimo, el Hospital Psiquiatrico de Conxo. Todos tenemos alguna duda sobre
si los psiquiatricos los debemos ver desde esta parte del defensor o si los debemos ver
desde la otra parte del defensor. Tenemos discusiones. Pues nosotros estuvimos en
Conxo en 2017 e hicimos un conjunto de recomendaciones, unas las cogieron y otras no.
Ahi ya sali6 el tema de las contenciones mecanicas. Debo decir —con todo el dolor del
mundo— que a veces tengo la sensacion de que a algunas personas que terminan en
este tipo de instituciones las llevan y las olvidan. El final de mi intervencion es eso,
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nosotros iremos, pero convendria que la sociedad espafiola no olvidara no solamente a
las personas mayores —Ilo que es dolorosisimo—, sino que tampoco olvidara a estas
personas que estan privadas de un cierto nivel de entendimiento. Nosotros, con la luz,
trataremos de llegar a donde podamos.

Ahi estaban los cuatro o cinco casos prototipicos de la labor del defensor.
Nosotros, los «en funciones», nos sentimos muy orgullosos de haber podido estar en
esta institucion durante mucho tiempo y haber hecho el trabajo bien.

Muchas gracias (Aplausos).

El sefior PRESIDENTE: Muchisimas gracias al Defensor del Pueblo, a los
portavoces de todos los grupos y a todos los miembros de la Comision.

No habiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesion.
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Explicacion de las quejas recibidas con motivo de las medidas adoptadas por el
Gobierno ante la crisis de la covid-19

El sefior PRESIDENTE: Muy buenos dias, sefiorias. Se abre la sesion.

En primer lugar, doy la bienvenida al Defensor del Pueblo a esta su casa, a esta
Comisién. Antes de nada queria hacer unas advertencias, que son aquellas en las que
nos hemos puesto de acuerdo en la propia Mesa. El debate lo vamos a sustanciar
acumulando las tres comparecencias, tal y como quedamos. Daremos dos turnos; un
turno de siete minutos al principio, después de escuchar al Defensor del Pueblo, y luego
tendran un turno de réplica de tres minutos, si quieren utilizarlo. El Defensor del Pueblo,
l6gicamente, después de su primer turno, contestard a sus seforias. Tendremos una
réplica de tres minutos y posteriormente otra vez al Defensor del Pueblo tendra la
palabra, por si quiere hacer algunas apreciaciones o algunas puntualizaciones.

También quiero rogarles que intentemos mantener el silencio para poder tener
toda la atencién en el orador. Creo que hoy lo que vamos a debatir es algo muy
importante, en tanto y en cuanto afecta a todos los espafioles y al resto del mundo. Y en
primer lugar, me van a permitir, muy brevemente, en treinta segundos, manifestar el
recuerdo y el sentimiento de agradecimiento; el recuerdo para todas aquellas victimas
que nos han dejado en Espafa. Estamos hablando de una tragedia grandisima. No nos
podemos acostumbrar —y lo digo en nombre de todos, estoy convencido— a que se
produzcan 300, 400 o 500 fallecimientos diarios, y a que eso sea una realidad. No, eso
es un drama. Yo, el otro dia, hablaba con unos amigos y deciamos: imaginaros que
nuestra ciudad, mi ciudad, Toledo, desapareciera completamente. Ese es un drama por
el que estamos pasando. Después de mostrar la solidaridad, el respeto y el recuerdo a
todos los que han fallecido por la covid y, por supuesto, con sus familiares, también un
agradecimiento. Agradecimiento, fundamentalmente —que lo podiamos alargar a
todos— desde esta Comision al colectivo sanitario: a médicos, enfermeros, al resto del
personal sanitario, que nos cuidan y que cuidan nuestras vidas. Y un ruego: que seamos
todos solidarios, una generacion con otra, cumplamos las normas y seamos
responsables, porque es un problema, es una pandemia que nos afecta a todos, y
tenemos que ser todos los que trabajemos para resolverla de una manera solidaria,
comprometida y responsable.

Pasamos al contenido del orden del dia. La primera comparecencia es para que
explique las diferentes quejas recibidas por parte de los ciudadanos con motivo de las
medidas adoptadas por el Gobierno de Espafa por la crisis de la covid-19, asi como de
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las directrices de la institucion que dirige ha realizado o va a realizar con motivo de esta
crisis sanitaria. Esta comparecencia la ha solicitado el Grupo Parlamentario Popular. Hay
otra, a solicitud del Grupo Parlamentario VOX, que consiste en que se dé cuenta del
numero y tematica de las peticiones y quejas formuladas por los ciudadanos en relacion
con el funcionamiento de la Administracion, con anterioridad y durante la emergencia de
salud publica provocada por la covid-19; de los trabajos y actuaciones llevados a cabo al
respecto por la institucion que dirige, con anterioridad y durante la emergencia de salud
publica, y de las previsiones y estrategias del Defensor del Pueblo respecto del futuro de
la institucion y de la naturaleza de las quejas de los ciudadanos a la vista de la crisis
econdémica y social que se avecina. Y, por ultimo, la solicitada por Ciudadanos, para
explicar las situaciones y dificultades que ha recibido por parte de los ciudadanos por la
crisis del covid-19, asi como las directrices que la institucion que dirige ha realizado o va
a realizar con motivo de esta crisis sanitaria. Quiero decirles a todos ustedes que las
vamos a sustanciar, como decia al principio, de forma conjunta.

Y sin mas dilacién, le voy a pasar la palabra al Defensor del Pueblo para que
realice su informe respecto de estas tres iniciativas.

Suya es la palabra.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO
(Fernandez Marugan): Muchas gracias.

Sefiorias, tal como me han solicitado, procederé a informarles de las quejas
recibidas sobre las actuaciones desarrolladas por el Defensor del Pueblo en relacion con
la pandemia del coronavirus. Pero quisiera hacer un senalamiento. Lo primero que tengo
que decirles es que nosotros hemos trabajado en una situacién inusitadamente dificil, en
un pais triste, asediado y desigual. Eso lo primero, en el frontis.

Antes de entrar en el detalle de las quejas, de las recomendaciones y de las
cosas que hemos visto, tengo que decirles que en la casa se ha hecho un esfuerzo
enorme porque, cuando se desencadena el proceso de la pandemia, nos cogid
trabajando en cerrar los informes del afio 2019, el informe general y el informe del
mecanismo, que también hacemos en esa época. Nosotros lo solemos llevar bastante en
paralelo. Esos dos informes ya se han visto y, de alguna forma, nos hemos tenido que
dedicar a otra tarea; una tarea en la que habiamos hecho algun experimento, estoy
hablando del teletrabajo, en actividades muy cortas, muy poco desarrolladas. En ese
momento se cerrd la casa y fueron muchos los que trabajaron desde sus domicilios
particulares, y algunos ibamos y veniamos desde la oficina a la casa y desde la casa a la
oficina. Yo creo que ademas, a la hora de sefalar algunas consideraciones, tengo que
decir que los servicios informaticos del Defensor del Pueblo hicieron un método de
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trabajo que nos permiti6 desempefiar al cien por cien nuestras funciones, y hay quien
dice que fueron capaces de darnos mas potencia para trabajar mejor.

Creo que fuimos capaces de mantener abiertas algunas ventanas. Y, desde
luego, la primera ventana que quisimos mantener abierta fue la de la conexién con los
ciudadanos, para que ellos pudieran traernos las cosas que les generaban alguna
preocupacion. Pero también hicimos algo mas, y no era sencillo, como era establecer un
mecanismo agil de relaciones con el conjunto de las administraciones. Cuando digo
conjunto de administraciones me refiero a central, autonémica, territorial, con el fin de
que, primero, conocieran lo que los ciudadanos le decian al Defensor del Pueblo, y luego
si tenian que decirnos algo, que nos lo dijeran. Yo creo que nosotros conseguimos un
buen funcionamiento. La casa ha dado la sensacion, la oficina del Defensor del Pueblo
ha dado la sensacion, que es real, de que estaba abierta y de que se presentaban un
numero importante de incidencias, de reclamaciones, de quejas que a nosotros nos eran
utiles, y —lo mas importante de todo— que les fueran utiles a los ciudadanos. Yo, en
este sentido, primero, siento orgullo y, en segundo lugar, agradecimiento a los
funcionarios del Defensor del Pueblo. Lo digo sinceramente: orgullo y agradecimiento.
Se han desdoblado, han demostrado carifio a la institucién, y han querido que se supiera
que, en un momento de dificultad, alli podian echar una manita, por decirlo de alguna
manera, a alguna persona que tuviera alguna queja.

¢Cuantas quejas hay a la altura del lunes? Porque hoy es jueves y nosotros
cerramos el lunes. A la altura del lunes hay unas 26.000 quejas, que no son pocas, pero
que son las que son. Cuando digo quejas, quiero decir quejas individuales, quejas
colectivas, actuaciones de oficio. Hemos hecho bastantes actuaciones de oficio y
recursos de inconstitucionalidad. Por lo tanto, son 26.000 mas o menos. Discriminar
cuales son de régimen comun y cuales son de la covid es muy complicado, porque hay
varios filtros, y nosotros ahi haremos un esfuerzo, como lo estdn haciendo otras
administraciones, para que esa discriminacién se vea claramente en el informe global.

¢ Resoluciones que hemos formulado? 1.200 y, para comparar en términos
homogéneos, si es que el afo 2019 y el afo 2020 tienen algun elemento de
homogeneidad, diré que el incremento de expedientes o de quejas, como lo quieran
ustedes llamar, es del 28,8 %, que refleja bastante bien lo que hemos hecho. Nosotros
—y lo vamos a ir viendo— tenemos un método de trabajo que empieza con la queja. Es
decir, los quejosos son los protagonistas del proceso del defensor que, en la captacién
de informacion, van seguidos de las noticias que nosotros recibimos del resto de las
administraciones, como consecuencia de expedientes de oficio 0 como consecuencia de
manifestaciones de estas administraciones.

Si tuviera que decir algo en esta primera introduccién, lo que si diria es que las
materias son muy variadas. Y si yo tuviera que contar, aunque fuera solamente la mitad
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de las quejas que se han formulado individuales, colectivas, necesitaria horas y horas.
Yo he hecho una seleccién, y hablo de los temas que las areas de la casa entienden que
son importantes, y voy a hablar de esos temas importantes, pero mi intervencion, que es
una intervencion oral, que tiene que tener un tiempo discreto, no entra en todas las
cuestiones que deberia entrar si quisiéramos ir a un sumatorio universal.

El informe se presentara, supongo, mas o menos por las mismas fechas que el
afio pasado. Yo he dicho que la covid nos cogié cerrando el informe del afio y el informe
del mecanismo, en marzo. En marzo del 2020 estdbamos cerrando el afio 2019. Desde
luego, cuando cerramos aquello, cuando empezamos a trabajar en el tocho, en el libro
gordo de Petete, por decirlo con una expresion que aqui se empleé en otro tiempo,
seguro que con mucha abundancia, no pensabamos que iba a suceder, pero sucedio.

¢De qué voy a hablarles en primer lugar? Yo les voy a hablar en primer lugar de
las peticiones que hemos recibido a lo largo de estos meses, solicitando que
presentaramos un recurso de inconstitucionalidad contra los decretos que declararon el
estado de alarma el dia 14 de marzo y el dia 25 de octubre. Esa fue la primera peticién,
el primer decreto del estado de alarma. Eché a andar, con sus subsiguientes proérrogas,
con la aprobacion en el Consejo de Ministros, su publicacion en el BOE vy la ratificacion
en el Congreso. Contra dicho decreto y sus prérrogas, que fueron seis, recibimos 618
solicitudes de recurso de inconstitucional. Las razones de esas solicitudes fueron dos,
fundamentalmente. Hay quien consideraba que el estado de alarma se habia quedado
corto y que se tenia que haber ido a un estado de excepcion, y hay otros que creian que
era demasiado duro porque habia eliminado, aunque fuera temporalmente, un conjunto
de derechos.

Aparte de este tipo de demandas, de recursos de inconstitucionalidad, existio y
existe un grupo parlamentario que decidio ir directamente al Tribunal Constitucional, y el
Tribunal Constitucional el dia 6 de mayo admitié a tramite esa peticién y, por supuesto,
en sumomento y en su circunstancia dictara la sentencia.

Dicho esto, nosotros tenemos que sefialar que a nosotros nos parece plenamente
conforme con la Constituciéon el decreto de estado de alarma del 14 de marzo, y asi lo
dijimos. Nosotros hicimos una resolucién en la cual denegabamos las peticiones que
esas 618 personas o instituciones nos habian formulado, y nosotros dijimos que a
nosotros nos parecia que la decision del Gobierno era una decision correcta y, por lo
tanto, el Gobierno podia declarar el estado de alarma frente a las epidemias graves para
proteger a la ciudadania, en la forma y en el contenido del decreto del 14 de marzo.
También dijimos que el Congreso de los Diputados puede prorrogar dicho estado de
alarma, como asi hizo. Por lo tanto, a nosotros nos parece que el real decreto que
declara el estado de alarma hace una razonable ponderacién de los derechos
fundamentales en el contexto de la amenaza global que en este momento estamos
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sufriendo. Quisiera que se entendiera bien, pero también lo voy a decir un poco claro.
Nosotros creemos que para salvar vidas y para proteger la salud, sin duda que no todo
se justifica, pero también decimos que es posible asumir un poco de limitaciéon en el
ejercicio del derecho en algunas circunstancias. Y esta es una de las circunstancias que
nosotros creemos que debe ocurrir o que lo permite.

Hay un segundo punto. El estado de alarma del mes de marzo tiene una
finalizacién, que es el 21 de junio del afio 2020. Por lo tanto, hay un periodo que va
desde el 21 de junio al 24 octubre donde trabajamos sin estado de alarma y, por lo tanto,
alguien dice: no, es que es imprescindible trabajar con un estado de alarma. Pues no,
sefior, ¢ por qué va a ser imprescindible? Aqui hay una experiencia que es la experiencia
del periodo de interregno, donde se pueden adoptar medidas enérgicas que ayuden a la
salud publica sin que el estado de alarma esté en funcionamiento. Yo creo que si
pensamos un poco en qué normas se adoptaron, hay que decir que son normas
importantes las que se adoptaron en ese periodo, en el periodo intermedio, que es donde
se establece como deben usarse las mascarillas, cudles son los mecanismos de cierre
de algun tipo de negocio, como se mantiene la distancia interpersonal, y un largo
etcétera que esta en la mente de todos.

Tercer periodo, estado de alarma del dia 25 de octubre del afio 2020. Esta
declaracion que se hace en todo el territorio nacional tiene una razén, y es que todavia
seguiamos con una situacion epidémica muy grave y que, a la vista de esta situacion, el
requisito constitucional y legal para establecer una nueva declaracion del estado alarma
se cumplia. Por lo tanto, lo presenté el Gobierno, lo trajo al Congreso de los Diputados, y
tuvo un apoyo relativamente importante. La verdad es que tenia que haber buscado
cuantos diputados votaron a favor, pero yo creo que fueron un niumero destacado. Esa
votacion se produjo el dia 29 de octubre de este afno todavia. Hay novedades en torno a
la duracion de esas prorrogas, en torno a los controles parlamentarios, en torno a la
determinacion de la autoridad competente delegada. En este momento, a ese segundo
decreto de estado de alarma se han presentado ocho escritos solicitando la interposiciéon
del recurso de inconstitucionalidad. Yo creo que el defensor tendra que decir algo al final
del mes de enero, porque es cuando se cumplen los tres meses.

Por tanto, un primer problema es el de la constitucionalidad o no
constitucionalidad del cuerpo doctrinal que ha venido funcionando durante el afio 2020, y
luego un conjunto de quejas que salieron mucho a la opiniéon publica en las primeras
semanas, en los meses de marzo, abril y mayo, aunque luego yo he dejado de verlas en
los medios. Estas quejas entraban en el mundo de la limitacion a la circulacion impuesta
por la declaracion del estado de alarma, y abordaban distintas cuestiones. Por ejemplo,
una cuestion es la salida de menores a pasear. Una segunda cuestién es el acoso a los
particulares, el acoso de particulares a otros particulares, el acoso de particulares a
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personas que salian con discapacitados, fundamentalmente intelectuales, cuando salian
a dar paseos terapéuticos. Ahi ha habido, en algunas zonas de Espafa, un lenguaje
relativamente duro, porque creian que los que salian acompafando a esas personas
discapacitadas lo hacian por voluntad propia, no por algun tipo de prescripcidon
facultativa.

Hay un conjunto de ciudadanos por los que el defensor tiene siempre mucha
simpatia, que son los celiacos. Los celiacos querian y necesitaban ir a adquirir productos
para el tratamiento de su enfermedad, pero tenian que hacerlo en tiendas
especializadas, y podian encontrarse con que en esos desplazamientos estaban
alejados de su casa y asumiendo un riesgo que es el de ser multados.

Y el cuarto nucleo de quejas se produce como consecuencia de actitudes
sancionadoras incorrectas de algin miembro de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado. Se han producido. Nosotros nos dirigimos al ministerio pidiéndole explicaciones
de como se produce la actuacién administrativa en estas cuatro cuestiones. Por lo tanto,
se nos explicd, se nos dijo que se aclararian esas circunstancias delante de los
quejosos, y confiamos en que haya sido asi. Yo no sé si en este momento eran muchas
0 pocas las atenciones en este tipo de circunstancias, porque la verdad es que —¢ por
qué no decirlo?— a esto nos estamos acostumbrando. No deberiamos hacerlo, pero nos
estamos acostumbrando. Primer tema.

Segundo tema, el desencadenante... (Un seiior diputado: No le escuchamos,
seifor defensor). Si, yo lo sé, pero es que yo tengo poquita voz. Bueno, procuraré tener
mas voz, pero, créame, en el unico sitio donde yo tenia voz era cuando hacia mitines,
que los podia hacer y no los hacia mal, pero aqui no es cuestion de hacer un mitin. Yo
tengo poca voz y voy a intentar elevar el tono y, por supuesto, lo que menos quiero yo es
que ustedes no me oigan. Pero vamos a ver. El desencadenante de este proceso es una
emergencia sanitaria. Una emergencia sanitaria que esta provocando una enorme
convulsiéon en la sociedad y en la economia, en Espafia y fuera de Espafa. La
pandemia, en nuestro caso, en el mundo sanitario ha afectado al Sistema Nacional de
Salud, que esta articulado, como bien saben ustedes, por un conjunto de servicios en las
distintas comunidades auténomas. Y el Sistema Nacional de Salud ha tenido que hacer
frente a una tensién importante, que ha superado, pero no sin dificultades. Decia el
presidente, y lo decia bien —y yo creo que estaremos todos de acuerdo—, que el
personal sanitario, en todas sus facetas, ha desarrollado un esfuerzo importante, y desde
luego tiene la consideracion de las instituciones y de las personas. Por lo tanto, voy a
seguir un método que, de alguna manera, lo puedo reiterar en cada elemento que he
elegido. En primer lugar, me gustaria poder hablar un poquito sobre el panorama que
existia en el Servicio Nacional de Salud en el momento en que llega la pandemia. Las
disfunciones del Sistema Nacional de Salud las voy a citar muy rdpidamente. Habia una
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fragilidad de los servicios de urgencia hospitalaria, habia una debilidad de la atencion
primaria, habia un problema croénico de listas de espera, y habia una insuficiencia de
atencion publica a la salud mental. ;Estos temas eran conocidos? Eran conocidos para
los que nos dedicamos un poco a estas circunstancias. En los informes del afio 2018 y
2019 el defensor llamaba la atencién en torno a un problema que se estaba produciendo
en este servicio publico y en otros servicios publicos, y es que la crisis econdmica habia
reducido el volumen de recursos, y como consecuencia de que se habia reducido el
volumen de recursos las administraciones publicas tuvieron que responder a esa
situacion de alguna manera, y mire, en el conjunto de las administraciones publicas cada
vez que hay un proceso de ajuste, que los hay, ocurre siempre lo mismo. Se producen
reducciones de plantillas y reducciones de salarios; a veces lo uno y a veces lo otro, y a
veces las dos cosas; se producen y se empeoran las condiciones laborales, y los
contratos son cada vez menos estables y, por supuesto, las inversiones se reducen, se
atrasan o se posponen definitivamente. Sobre todo las victimas de este tipo de
decisiones de ajuste suelen ser los hospitales mas antiguos. Por lo tanto, esta era la
situacion.

Y, ¢cual fue el contenido de las quejas? El contenido de las quejas es muy
diverso y de muy diferente entidad. En el inicio de la pandemia, al principio, expresaban
un fenémeno que se ha visto aqui, en el mundo sanitario, pero que se ha visto en otros
ambitos de las administraciones publicas. Expresaban el temor de muchas personas por
su propia salud y por la de los suyos. Expresaban también una queja sobre la saturacion
existente en los centros hospitalarios, y también por la suspension ordinaria de la
atencion primaria. Nosotros tenemos un sistema del cual hablaré bien, pero de alguna
forma es un sistema que no habia estado sometido a una tensién como la que creé la
covid-19. Habia carencias de camas, de personal entrenado, de respiradores y, desde
luego, una falta de material de proteccion para el personal sanitario que, ante esta
situacién, ponia en riesgo su salud y su trabajo. Ese es un poco el contenido de las
quejas. Mas adelante el levantamiento del estado de alarma trajo a colacion otras quejas
sobre el cierre de los consultorios locales, el retraso en las citas para consultas y
operaciones, el acompafiamiento de familiares en los centros hospitalarios y los
protocolos de realizacién de pruebas diagndsticas. Ese es el ambito de las quejas. Y
qué hizo el Defensor del Pueblo? El Defensor del Pueblo lo que hizo —en algunos casos
hasta puedo decir cuando— fue dirigirse a las administraciones sanitarias, ¢Y quiénes
son las administraciones sanitarias? El Ministerio de Sanidad y el conjunto de
comunidades auténomas. A ellos nos dirigimos, a los unos y a los otros, la primera vez el
20 de marzo a través de un comunicado publico. Tengo aqui el papel. Aquel comunicado
publico a veces suena como a un bando de otro tiempo y en él llamabamos la atencion y
recordabamos a las administraciones que la unidad de accién de todos los poderes e
instituciones del Estado resultaba crucial. En segundo lugar, llamdbamos a todos los
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ciudadanos a un ejercicio de responsabilidad para tener, en la medida de lo posible, un
control de la propagacion de la enfermedad. Pediamos a las administraciones sanitarias
que coordinasen lealmente su accion para incrementar la dotacion de recursos del
sistema sanitario y del sistema social. Y, por ultimo, resaltabamos que el suministro de
material era imprescindible para los trabajadores sanitarios, para el personal asistencial y
para los enfermos. Ese fue un poco un discurso global, pero también hicimos
actuaciones concretas, unas con el Ministerio de Sanidad y otras con el resto de las
administraciones publicas. Durante el estado de alarma establecimos una comunicacién
agil con el Ministerio de Sanidad para informarle de las inquietudes que a nosotros nos
hacian llegar los ciudadanos. Eso se hizo el dia 20 de marzo y el dia 25 hicimos algo
mas, que fue manifestar al Ministerio de Sanidad nuestra preocupacién por algun tema
del que ibamos teniendo conocimiento, como es el de la priorizacién de pacientes en las
unidades de cuidados intensivos. Hablaré mas sobre esta cuestidon, pero nosotros le
dijimos al Ministerio de Sanidad: ojo, que a nosotros esto nos preocupa.

Respecto a las actuaciones con las otras administraciones sanitarias, las
comunidades auténomas, nosotros lo que queriamos hacer era una especie de cala,
saber cual era la respuesta que en el territorio se venia dando a los problemas de
difusion de la pandemia, y nos dirigimos a ellas el dia 2 de abril. Alguna vez uno tiene
que presumir de las cosas que hace; si el real decreto-ley es del dia 14 y el discurso
global del dia 20, el dia 2 de abril, unas semanas después de haber sido tocados a
rebato, de una manera o de otra casi todos, solicitamos de cada comunidad auténoma
que nos dieran a conocer una serie de datos que para nosotros eran relevantes y
permitian saber el grado de sensibilidad que ante esta cuestion tenian las comunidades
autéonomas. Les preguntamos si las UCI que tenian eran suficientes o no, si la provisién
de equipos de proteccion individual para el personal sanitario estaba resuelta. En
aquellos momentos habia una polémica mediatica sobre los problemas de adquisicion de
este tipo de equipamientos porque no se encontraban en Espafia y habia que ir a
lugares distintos a adquirirlos. También les preguntamos sobre la realizaciéon de pruebas
diagnodsticas. Y al esquema sanitario le preguntamos: ;ustedes se han preocupado de
los problemas de las residencias? Simplemente decirles: oigan, diganos si ustedes se
han preocupado del problema de las residencias porque las residencias tienen vida
propia, pero si tienen vida propia habra que saber si es absolutamente auténoma o hay
algun tipo de conexién entre el esquema de proteccion residencial y el esquema de
funcionamiento de la sanidad. El dia 29 de mayo, ya estamos en mayo, en el inicio ya de
la desescalada, hicimos una nueva averiguacion con las comunidades autbnomas para
saber como iban las cosas. Lo hicimos, primero, porque esto se desencadena el dia 14
de marzo y estdbamos a 29 de mayo, o sea, que habia pasado un tiempo para que uno
pueda sacar el periscopio y saber lo que estaba sucediendo. En segundo lugar, por qué
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no decirlo, el dia 29 de mayo es la vispera del 1 de junio y ya estamos practicamente en
el verano. Entonces, ¢qué tienen previsto ustedes hacer en el verano?

Hemos visto cual era el panorama inicial, hemos analizado las quejas, hemos
establecido una serie de conexiones con la Administracion central, en este caso con el
Ministerio de Sanidad, y con las administraciones autondmicas. ¢Y no digo nada
respecto de lo que yo tendria que informar en Comisién? Porque una de las cosas que
hacemos en el Defensor del Pueblo cuando elaboramos nuestros informes es
preguntarnos siempre qué hemos visto. Yo no voy alli a preguntar; no, aqui se va a
donde se va y se pregunta por lo que se pregunta con una finalidad que es poder sefalar
lo que se ha visto y poder decir qué es lo que hay que hacer a partir de ese momento. Si
hay algo que se ha universalizado y ha establecido un criterio de unidad en el mundo es
este tipo de contagios. Todos nos hemos enfrentado al mismo problema, todos, y el
problema no es otro que el coronavirus y sus efectos. Esta es una pandemia donde
todos los sistemas de salud del mundo se han visto desbordados. En algun caso, en el
nuestro, durante los meses de enero y febrero se subestimé la potencia del virus y los
riesgos que entrafaba. Por lo tanto, las carencias del Sistema Nacional de Salud estan
ahi, en las quejas y en las actuaciones de oficio que lleva a cabo el Defensor del Pueblo,
pero el Sistema Nacional de Salud también tiene fortalezas. La primera fortaleza tiene un
enorme valor y es el acceso universal y gratuito a los servicios sanitarios. Eso lo tienen
algunos paises y otros no. Segunda fortaleza, el Sistema Nacional de Salud es una
organizaciéon muy experimentada donde miles de profesionales estan bien formados vy
diria algo mas; se ha producido una enorme generosidad personal. Por lo tanto, yo me
apunto al universalismo porque creo que todos mas o menos coincidimos en este tipo de
planteamientos. ;Qué otra cuestion creo que tiene por delante el Sistema Nacional de
Salud? Pues tiene un problema de recursos y, sobre todo, de eficacia. La sanidad en
Espafia ya no requiere ni edificios ni otras infraestructuras espectaculares, eso es
prescindible; requiere una gestién mas eficaz y coordinada de los recursos humanos y
del material que emplea. El Sistema Nacional de Salud es seguramente la mayor
organizacién de Espafa y, desde luego, una de las mas valoradas por los ciudadanos. El
Sistema Nacional de Salud es garantia de igualdad y de seguridad. Si es asi, jresponde
el Sistema Nacional de Salud a esa tipologia? Por tanto, uno tiene que decir que los
poderes publicos no pueden relajar su cuidado y mantenimiento. Eso es lo que hemos
visto.

¢ Qué recomendariamos nosotros en esta cuestion? Primero, una cosa que es
una osadia por parte del Defensor del Pueblo, pero yo creo que seria bueno que hubiera
una agencia estatal de salud publica para dilucidar los problemas que se plantean en las
emergencias. En segundo lugar —o el que sea, no tengo numeradas las
recomendaciones—, creo que no puede demorarse el esfuerzo en los centros de
atencién primaria con profesionales, médicos y técnicas organizativas. Creo que hay una
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catalogacion universal y esto pasa por una atencién primaria mejor organizada. Eso no
quiere decir que haya que establecer una relacién dialéctica entre atencién primaria y
atencion hospitalaria, porque la atencién hospitalaria tiene otros problemas, en este
momento un problema de listas de espera ordinarias que se han visto relegadas a un
segundo plano, y eso habra que resolverlo en algiin momento.

Otro problema es el de la precariedad y la temporalidad en el trabajo de las
personas empleadas en el Sistema Nacional de Salud. Ahora nos hemos enterado de
que existe un mecanismo interterritorial que se reune periédicamente. Eso me parece
bien porque la salud no conoce fronteras ni limites territoriales, pero si ha venido
funcionando a lo largo de muchos afios, ha sido un funcionamiento relativamente quedo
y silencioso. Creo que en este momento es bueno que se conozca lo que piensan, lo que
dicen y lo que acuerdan. Y no he hablado hasta ahora de vacunas, ya llegaran, cuanto
antes lleguen mejor, pero mientras no haya tratamiento ni vacunas, la inaccién no es una
opcion. Creo que en determinadas circunstancias sera necesario adoptar medidas
restrictivas de la vida social. Ya hay experiencias normativas en este Estado y en esta
situacion.

Este ha sido el primer tema, el desencadenante, y ahora voy a hablar de un
fendbmeno donde me siento un poquito mas comodo, que es el tema, por decirlo de
alguna manera, de las medidas econémicas y laborales. Hay importantes economistas
que sostienen que el mundo estd experimentando algo parecido a una invasion
extraterrestre. Hay un economista conservador pero inteligente que se llama Rogoff. El
ha dicho: oiga, mire, esto se parece bastante al hecho de que haya caido algo sobre la
tierra y haya generado un conjunto de problemas. Para él y para los que piensan como
él, la economia vive una encrucijada que durara bastante, su duracién va a depender de
cémo se resuelva el desafio sanitario. Este y otros economistas dicen que esta pandemia
que estamos sobrellevando es la mas grave que se ha producido en el ultimo siglo, de
ella no ha escapado nadie y, ademas, ha sido capaz de paralizarlo casi todo, si no todo.
Yo creo que en este tema hay que ser categdricos y, en la medida en que yo pueda
hacer uso de la palabra y dirigirme a ustedes, fijense, yo creo que el virus afecta a todos,
a todos los paises, a todos los Gobiernos y, aunque afecte a todos, no nos afecta por
igual. Es un fendmeno que se ha producido y la desigualdad ha crecido alli donde el
virus ha hecho acto de presencia. Por lo tanto, si uno sigue esa secuencia también llega
a una conclusién, y es que el panorama econémico se ha ensombrecido y esta plagado
de incertidumbre. Hablaré de lo uno y de lo otro, pero antes quisiera decir algo que me
parece bastante cargado de razdn y esta generalizado: en esta serie de crisis lo que se
ha notado es el protagonismo del Estado en el sentido politico-administrativo amplio. En
el caso espafiol hay un hecho relativamente singular, y es que el sector publico ha tenido
un protagonismo enorme. No espero que todo el mundo esté de acuerdo conmigo. Yo sé
que este es un elemento de controversia, pero si tengo que decir que de no haberse
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actuado con la rapidez con la que se ha actuado, nosotros hubiéramos visto cémo crece
de una manera importante la desigualdad y la pobreza y se hubiera abierto una brecha
—que es una palabra que ahora se utiliza mucho y que esta bien traida— que divide
este tipo de sociedades entre los que tienen proteccion y quienes se quedan a la
intemperie. El dibujo estd ahi, en muchos hogares, en esta sociedad y en otras
sociedades. En muchos hogares se ha perdido un empleo que no van a poder recuperar
facilmente quienes lo detentaban, y esas dificultades que les surgen seguramente les
impide pagar las deudas que han venido contrayendo. En algunos casos esto sale en las
quejas como sale en las politicas que se hacen para evitar este tipo de situacion.
Numerosos negocios cerraran sus puertas y quizas no las vuelvan a abrir. Nos lo dicen
todos los dias. Estas situaciones las estan padeciendo y soportando el sector turistico,
los restaurantes y los bares, los comercios mas grandes o mas pequefios, los
trabajadores auténomos y un larguisimo etcétera.

Por lo tanto, si antes hablaba del panorama en el mundo sanitario, ahora tengo
que hablar del panorama en el mundo econdmico. Y ahi una recuperacion de la
economia no sera posible hasta que el covid no esté bajo control. Y desde luego, esta
desigualdad no va hacia abajo sino hacia arriba. Quienes ya hemos vivido algunas crisis
parecidas a esta nos hacemos una pregunta: ; hemos aprendido algo de lo que nos paso6
en la crisis del afio 2008? ¢Hemos aprendido algo? Al menos yo hago esta reflexion
delante de ustedes antes de hablar de otras cosas, creo que la dureza de lo que
estamos viviendo deberia llevarnos a preguntarnos si hemos aprendido algo. Yo tengo la
sensacion de que lo primero que llama la atenciéon en este momento en Espaia y fuera
de Espafa, en la Unién Europea y en otras zonas del mundo, es la modificacién del
orden de prioridades; primero estan las personas, luego las empresas y después estan
las otras cosas. Hace diez afios lo primero era el rescate del sistema financiero y luego
hacia atras, por lo tanto, creo que esto es una leccion. Podria encontrar economistas,
politicos, socidlogos espafoles que nos lo dijeran? Si, los hay, pero yo he recurrido a
una funcién institucional y a la sefiora Von der Leyen que es una autoridad en el seno de
la Unién Europea. Y la sefiora Von der Leyen dice que se ha producido un giro
copernicano y que ese giro copernicano en la politica econémica es producto de lo que
hemos aprendido de las crisis anteriores y sostiene que una retirada prematura del
apoyo fiscal tiene consecuencias negativas para la economia y, por lo tanto, cree que
ponerle plazo es un error. Traigo esta autoridad porque creo que interpreta bien el
conjunto de decisiones que hoy se estan tomando en la Unién Europea.

Luego hablaré de Espafna porque tengo que decir que los golpes que nos ha dado
la pandemia han desarbolado piezas esenciales de nuestro sistema econdémico y de
nuestro sistema social. Ha dejado al descubierto el paro y, desde luego, la mala calidad
del empleo y también los bajos salarios que en muchas ocasiones se esconden debajo
del auge econdmico en una sociedad como esta. Y no le quiero decir nada de la pobreza
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en determinados barrios de las zonas urbanas de la sociedad espanola. ¢ Por qué digo
todo esto? Por una razén muy sencilla, porque si uno coge el BOE a partir del 17 de
marzo hasta aca, aqui se han aprobado una treintena larga de decretos leyes ;Para
qué? Para ayudar a las familias y estimular la economia privada, las dos cosas, y eso ha
tenido un impacto en la economia privada y publica, ha tenido un impacto en los hogares
y ha tenido un impacto en las cuentas publicas del que realmente se habla menos de lo
que se hablaba in illo tempore. Aqui hay algun compafiero que fue diputado hace unos
afios y en aquel momento era absolutamente determinante. Hoy es preocupante pero se
lleva de otra manera.

Espafa es uno de los paises mas castigados por la crisis, por lo que superarla
nos va a obligar a definir una estrategia global que, de alguna manera, deberiamos
poner en marcha porque, sinceramente, creo que si no se tiene una estrategia global que
utilice todas estas cuestiones, las cosas seran dificiles. Yo quisiera dar un paso mas en
mi condicidon de poder institucional, no tengo otra aspiracion mas que esa. Creo que la
gravedad de la situacion hace necesario una respuesta a todos los niveles; de no ser
capaces de proporcionar esa respuesta, gobernar Espafa, gobernar este pais resultara
mas dificil que encontrar la salida de la crisis. Por lo tanto, buscar esa salida de la crisis
dara lugar a una tarea mas compleja si no hay un cierto acuerdo basico en nuestra
sociedad. Para evitar que uno caiga por el precipicio o por el desfiladero seria bueno
disponer de un acuerdo politico y de un acuerdo econémico y social lo mas consensuado
posible. De no alcanzarse ambos, es previsible que exista un aumento de la contestacion
social y de la crispacién politica. Por lo tanto, en una situacion dificil como esta, un
diagnostico compartido y unas propuestas concretas y concertadas entre los agentes
politicos y las fuerzas sociales seran un exponente de nuestra capacidad para someter el
conflicto a la razéon. Luego ya discutan ustedes, que son los que estan en la politica,
quién es el culpable. Yo digo las cosas que creo con respeto a todos, yo tengo otra
funcion.

Y ahora, levantado ese frontis, quisiera decir algunas cosas. ¢ Por qué? Porque
aqui se han hecho treinta y tantos decretos leyes, la produccion normativa es abundante
y, por lo tanto, squé es lo que hay? Hay una enorme preocupacion por el castigo o el
impacto que el empleo viene experimentando. Es verdad, se han reducido las
cotizaciones de afiliacion de los trabajadores a la Seguridad Social, se han establecido
unas nuevas férmulas como son los expedientes de regulacion de empleo y de alguna
manera se ha buscado un apoyo a la actividad de los autonomos. No es frecuente que
uno diga aqui —pero yo lo hago— a quién se dirige todo este abanico de actuaciones; a
los fragiles. Hay una serie de personas que corren el riesgo de quedar fuera de los
esquemas tradicionales de ayuda publica y, por lo tanto, habria que buscar algun
procedimiento para que esas personas no queden fuera. Se han puesto en marcha un
tipo de politicas que no son nuevas, pero que de alguna forma son importantes. Son
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politicas keynesianas que han estado orientadas a proporcionar liquidez a los
empresarios y salarios a los trabajadores. Se quiso evitar aqui y fuera de aqui un
impacto negativo en las familias perjudicadas por la paralizacién de la actividad
econémica. Hay muchos problemas, muchas dificultades, uno tiene muchos
interrogantes, pero si las familias hubieran tenido que hacer frente a su situacién solas,
como consecuencia de la paralizacion de la actividad econdmica, hubiera sido grave. Ahi
aparecen una ristra de instituciones que crea el Gobierno, que es el que esta en el
centro; supongo que los gobiernos de las comunidades autbnomas también tendran, no
me cabe la menor duda, este tipo de instituciones parecidas segun la capacidad politica
y la orientacién que tenga cada una de ellas. Insisto, se apoyaron formas de proteccion
social a las familias pero no fueron las Unicas; se apoyaron también formas muy notorias
de apoyo a las empresas y a los autébnomos para evitar su cierre. No quiero decir el
nombre de ese tipo de cuerpos empresariales, pero estan ahi. Si uno lee el periddico, a
lo mejor resulta que se encuentra con que la semana que viene hay una manifestacion
de esa preocupacion que tienen los empresarios y las fuerzas politicas en general, que
encontraran algun tipo de solucién. Por lo tanto, hay que proteger el tejido productivo y
ahi estan las moratorias, los aplazamientos, los avales, la ampliaciéon de las actuaciones
del ICO, las transferencias al Sepes, y una cosa que digo con gusto: aqui, en esta casa,
si no estoy equivocado, se apoyo y se aprobé unanimemente la creacion del ingreso
minimo vital —unanimemente— como una prestacion contributiva de la Seguridad Social
para prevenir el riesgo de pobreza y de exclusion social. Eso no fue decisién de un
Gobierno, fue una decisiéon unanime de las Cortes Generales o, al menos, del Congreso
de los Diputados. Me parece bastante bien. Todas estas medidas han servido para
aguantar el impacto y para ser capaces de transitar lo menos conflictivamente posible
por esta realidad institucional, pero tiene un coste importante en el erario publico. Primer
tema.

Este es el frontis, y ahora voy a tratar de acercarme a algunas cuestiones que
ustedes me dicen que haga y que yo he tratado de hacer; me puedo equivocar, pero he
tratado de hacer. Nosotros hemos hecho un conjunto de recomendaciones en las
prestaciones y en los subsidios que emanan de los cambios normativos que se han
producido en la Seguridad Social. Casi todo lo que he dicho hasta ahora es en términos
de agente de las administraciones publicas, los capitulos habituales de la hacienda del
Estado. Lo que voy a decir a partir de ahora ya no se financia con impuestos, ni con
deuda, se financia con cotizaciones sociales. Hay un hecho que quisiera manifestar.
Antes dije que ha habido quejas de gente que tenia temor. En esta parte de la relacion
laboral nos llegaron, desde el estado de alarma, mas de 1.700 quejas, en las que el
quejoso ponia de relieve que la angustia le estaba afectando. ¢Por qué? Por la pérdida
temporal o definitiva de los ingresos producto de su relacién profesional. Sinceramente,
las quejas no decian que el funcionamiento de las administraciones fuera acertado o
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equivocado, no decian eso; lo que decian, lo que nos expresaban y los que ponian de
relieve era un cierto desconcierto. ;Por qué? Porque ademas de no gustarles algunas
medidas, tenian dudas sobre si ese era el recorrido. Y eso es un hecho. Sobre ese
hecho no he querido traer algunas recomendaciones que formula Tedros en la
Organizacion Mundial de la Salud, pero este tipo de interrogantes sobre como es la
situacién y como puede evolucionar la tiene mucha gente. Lo Unico que hay que saber
es si hacemos las cosas para evitar que se sustancien esas criticas o no las hacemos.
Pero ese es un tema que les corresponde a ustedes mas que a mi.

Cuando uno ve el desconcierto del que he hablado, lo primero que se pregunta
es: ¢ Y qué hace el Defensor del Pueblo para evitar esta situacion? Pues nosotros en
muchos casos hemos ofrecido a los ciudadanos una respuesta rapida, con informacion
practica y clara para facilitarles el acceso a las nuevas prestaciones. La gente pregunta
cosas, la gente no tiene por qué saber derecho administrativo y tiene dudas, y pregunta
sobre esas dudas.

Hay una segunda fase que es, superado el desconcierto, vamos a ver qué hay
debajo de una determinada actuacion administrativa y si algun problema concreto puede
resolverse porque, tal como esta la redaccion, no esta claro. En ese sentido, como en
tantas cosas que se hacen en las administraciones publicas, hay quejas por dificultades
en la peticién, por dificultades en la tramitacion, por retrasos en el reconocimiento, esas
también las hay. Ese es un segundo bloque de quejas, pero hay un tercer tipo de quejas
que se plantean entre quienes quedan fuera del sistema y compruebas que es verdad.
Entonces, hay que formular una serie amplia de propuestas a las administraciones para
salir de ese ambito, de ese atolladero. Nosotros tenemos que decirles dos cosas:
primero, que las administraciones nos han atendido bien y, segundo, que nos hemos
dirigido a los organismos publicos encargados de la gestion de este tipo de prestaciones
y subsidios, que son el Sepes y el INSS, y a ese conjunto de organismos les hemos
planteado una serie de problemas. Hay unas recomendaciones al Sepes para que
incremente sus plantillas, para que aumente sus medios informaticos y técnicos, para
que refuerce la atencién presencial que, en principio, a nosotros nos dicen que las
aceptan y, por tanto, nos sentimos relativamente satisfechos. En el tema de los ERTE
hay un fendomeno relativamente curioso y novedoso porque, segun se nos ha hecho
saber, en la gestion de los ERTE se tiene que solicitar la prestacion de una manera
colectiva y no de una manera individual. Dada esta singularidad administrativa, hasta
que se adquiri6 dominio de este fendmeno se cometieron muchos errores iniciales.
Nosotros nos dirigimos a la Administracion concernida para decirle que aceptara un
conjunto de recomendaciones y que corrigiera y mejorara los modelos de solicitud
colectiva, los sistemas de recogida documental y los procedimientos de subsanacion de
errores. Parece ser que van a trabajar en esa direccion y se reciben menos quejas con
ese contenido.
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Hay un tema que he dicho que es una novedad y una novedad importante, que es
el del ingreso minimo vital. Pero una cosa es el tema legal del ingreso minimo vital y otra
cosa son las gestiones que el INSS tiene que hacer para que el ingreso minimo vital
funcione. Nosotros hemos solicitado al INSS que hiciera mejoras en los procedimientos
de gestion y, ademas de esa mejora en los procedimientos de gestion, le hemos
sugerido que buscara el apoyo de los servicios municipales para que ellos también
hagan un esfuerzo en la captaciéon de una informacién correcta, completa y accesible a
las personas y a las familias mas vulnerables para que unos y otros pudieran obtener la
ayuda.

He dudado plantear este tema, pero creo que es necesario hacerlo. Ahora
tenemos una prestacion universal pagada por la Seguridad Social y muchas pequefas
prestaciones en el mundo territorial. Creo que en alguin momento y en algunas
circunstancias uno deberia tratar de homogeneizar los procedimientos de proteccién
social. Pero en estas cosas hay que tener mucho cuidado porque pueden decir que el
Defensor... Yo no digo que se suprima, lo Unico que digo es que veamos si podemos y
cémo podemos compatibilizar uno y otro.

Por lo tanto, hasta aqui lo relativo al mundo laboral y a algunas cuestiones que a
mi me parecen importantes. Hemos aprobado como sociedad, a través de nuestras
instituciones, una bateria nueva de ayudas y de prestaciones que requieren una gestion
y una tramitacion mas agil que la que se venia produciendo hasta ahora. En la
Administracidon espafiola, en general, sucede un fenémeno, y es que la Administracion
espanola en los afios de ajuste reduce de una manera muy importante el numero de sus
efectivos y al salir de esta nueva crisis quiere que el aparato administrativo funcione con
intensidad y con eficacia. El Unico problema es que la capacidad en este momento es
menor que la que existié en el afo 2008. La tecnologia ayuda, pero hay que ser capaz
de que las cosas funcionen. No sé si entrar en ese debate. Si me lo hubieran encargado
ustedes, si. Lo digo porque me parece bien decirlo, pero no porque responda a su
demanda. Creo, sinceramente, que la carga de trabajo de los organismos oficiales
competentes en la gestién de estas ayudas exige dotarles de recursos y de medios.
Nosotros se lo hemos dicho. El unico problema es que a veces pueden y a veces no
pueden. Me atreveria a decir que las cosas han ido mejorando a lo largo de los ultimos
meses, que no es lo mismo el aldabonazo del mes de abril y de mayo que el de ahora.
Yo quisiera que fuera verdad lo que me dicen, y es que las cosas han mejorado.

Por ultimo, voy a hacer una manifestacion porque mi conciencia me dice que lo
haga. Lo digo con toda sinceridad. Yo creo que hay que reconocer el esfuerzo que se ha
hecho en proteccion social a los trabajadores, al conjunto de asalariados y auténomos en
este momento de crisis. Insisto, eso forma parte de la controversia. EI Defensor del
Pueblo en este tipo de cosas no es neutral. Se lo pueden afear o no afear, pero no es
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neutral. Creo que las cosas no han ido, de alguna manera, a peor. Ahora, hay algunas
cuestiones que si quisiera poner de relieve, y es que en este mundo aparecen
incertidumbres y nosotros vivimos esta incertidumbre. Hemos visto como cae el PIB en el
segundo trimestre, como sube en el tercero y Dios sabe qué ocurrira en el cuarto, si va a
seguir subiendo o si vamos a ir hacia un mundo declinante. Y eso se debe
fundamentalmente a un hecho —lo diré una vez, dos veces y las veces que haya que
decirlo—, y es que los rebrotes han ocasionado importantes repercusiones en las
decisiones de gasto y de inversiéon de los hogares y de las empresas. Por lo tanto,
cuando creiamos que nos levantdbamos, que ya saliamos del atolladero y que teniamos
controlado el numero de contagios, hemos visto que no, que no tenemos controlado el
numero de contagios. Por tanto, al control del virus hay que dedicarle todos los esfuerzos
y todas las atenciones posibles.

Hay una institucion conocida que tiene distintas valoraciones para unos
economistas y para otros economistas, para unos politicos y para otros politicos. Esa
institucion es el FMI. ElI FMI el 13 de noviembre del afio 2020 —o sea, anteayer—,
sefala, con el lenguaje que utilizan estas organizaciones y que en el mundo de las
organizaciones del Defensor del Pueblo también se utiliza, que se han adoptado buenas
practicas destinadas a hacer frente a la pandemia y a sus devastadoras consecuencias.
Y dice algo mas, dice que hay que perseverar en esas buenas practicas e ir mas lejos.
Yo me voy a agarrar conscientemente a este hecho. Yo creo, honestamente, que en este
momento hay que gastar mas para frenar el desastre, pero las autorizaciones de gasto,
que yo las puedo pedir, las aprueban ustedes. Sean conscientes de que el riesgo de
declinar no solamente puede tener consecuencias en el cuarto trimestre del afio 2020,
sino en afios posteriores. Por tanto, creo que he cumplido los compromisos que ustedes
me encargaron. Y si no los he cumplido, pues lo siento, pero no es sencillo trabajar en
este tipo de cosas.

Ahora quisiera hablar de las residencias de mayores, que es una cuestion que, de
alguna manera, ha llamado la atencion. La institucion ha recibido quejas de muchos
familiares de personas mayores que se encontraban en centros residenciales y también
de trabajadores de los mismos. Nosotros venimos trabajando desde hace tiempo en este
mundo de las residencias de mayores. En el afio 2017 abrimos un conjunto de
actuaciones y las abrimos con todas las comunidades auténomas porque, a fin de
cuentas, el Gobierno del Estado no tiene gestién, son las comunidades auténomas. Es
un pais enormemente descentralizado, es de los mas descentralizados del mundo.
Entonces, una parte importante de las tareas de atencion a los ciudadanos las realizan
las comunidades auténomas. Nosotros empezamos a trabajar en el 2017, continuamos
en el 2018 y en el 2019 presentamos una separata. En el informe del 2019 hay una
separata donde se dice qué problemas tienen, qué problemas se plantean en las
residencias. En esa separata establecemos cuatro o cinco items que nos parecian
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importantes. Deciamos: creemos que hay que abordar reformas normativas de calado
que garanticen mejor los derechos de los mayores en las residencias. Hay que aumentar
la dotacion de personal y su formaciéon. Hay que reforzar y mejorar la asistencia sanitaria
y hay que incrementar la capacidad inspectora. Sinceramente, es la posicion del
Defensor, como se ha dicho la posicion del Defensor en otros ambitos de la accioén de las
administraciones publicas. Ahora bien, seamos sinceros, todo esto, que esta bien, se
produce antes de febrero del afio 2020. Por lo tanto, esta es una manifestacion de
carencias. Luego, cuando llega el afio 2020, las cosas son un tanto diferentes. ¢Por qué
digo que son un tanto diferentes? Porque, de alguna manera, el stock de problemas es
un poquito mas amplio, pero los voy a seguir sefialando porque creo que es un tema
relativamente importante.

Las residencias en Espafa tienen un grave problema de organizacion, lo tenian
antes de marzo y lo tienen todavia después de marzo. Las residencias de mayores en
Espafa adolecen de insuficiencia de medios, de carencia de asistencia sanitaria, de falta
de informacion y de transparencia, y de problemas de derivacion a otro centro. Por lo
tanto, en el mundo de las residencias, cuando llega la covid se produce un destacado
desbordamiento de la situacion. ¢ Y qué hacemos nosotros? Nosotros, en el comunicado
general que hicimos el dia 20 de marzo, que estaba destinado fundamentalmente a los
problemas de atencion hospitalaria, adicionamos una serie de problemas relacionados
con las residencias. Dijimos que es preciso incrementar la dotacion de recursos del
sistema residencial publico y privado; que hay que aumentar el suministro de material
para proteccion del personal asistencial y de los residentes; que hay que permitir, en la
medida de lo posible, el acompafiamiento de familiares en determinadas circunstancias
regladas, en las residencias de mayores —sobre este tema hablaré al final de este
capitulo—; que hay que habilitar estructuras medicalizadas, y que hay que impulsar la
realizacion de practicas a los residentes y al personal. Esta es un poco una vision,
digamos, un enfoque global de lo que habia que hacer en las residencias en paralelo con
lo que habiamos dicho que habia que hacer en los hospitales.

Aparte de este comunicado general, nosotros quisimos manifestar algunas
cuestiones dias después, el dia 25. Nosotros dijimos y seguiremos diciendo que es
necesario dotar de equipos de proteccion y de pruebas diagnosticas al personal. Se lo
dijimos al ministerio porque nos lo decian los ciudadanos y nosotros se lo trasladdbamos.
Pero hay algo mas. Nosotros hicimos una actuacién de oficio al Ministerio de Sanidad y a
las consejerias de Politica Social de las comunidades auténomas, solicitando
informacion sobre el refuerzo de la atencion sanitaria en los centros residenciales, los
protocolos seguidos para la liberacidon de residentes, las dificultades para encontrar o no
elementos de separacion de espacios para los residentes en las residencias, medidas de
proteccion y seguridad para los trabajadores —esto es muy importante— y sistemas de
informacién rapida y transparente de visitas de familiares. Les preguntamos a las
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comunidades autéonomas cémo tenian resuelto el problema de las salidas de las
residencias y un tema profundamente delicado: qué medidas habian adoptado para que
los familiares pudieran llevarse las pertenencias de los fallecidos en esta triste situacion.
Esos fueron los planteamientos que nosotros les hicimos a las comunidades autbnomas
para que nos dieran esa informacion. Y nosotros hicimos algo mas, que es un poco lo
que venimos haciendo a lo largo de las ultimas actuaciones, les recomendamos a las
comunidades autonomas —nosotros recomendamos, no hacemos otra cosa—, en esa
situacion dramatica, dificil, en la que los fallecidos eran muy numerosos, que, a la vista
de lo que estdbamos conociendo el 24 de abril, en su ambito competencial con
residencias hicieran algunas cosas que a nosotros nos parecian que eran una buena
practica: reforzar la asistencia sanitaria de los enfermos, cubrir inmediatamente las bajas
laborales que se fueran produciendo para facilitar y para mejorar el cuidado de los
residentes, garantizar informacion a las familias a través de una persona designada por
ellas con la cual pudieran relacionarse los 6rganos de direccion de las residencias para
cuestiones como el traslado de un centro a otro centro, la atencién dentro del propio
centro en el que también se produce o en qué razones y en qué circunstancia hay un
traslado del residente a un centro hospitalario.

Hay un hecho que planteamos a las comunidades auténomas por si encontraban
una férmula que fuera razonable, y es que los residentes no contagiados pudieran
volver, aunque fuera temporalmente, con sus familias sin pérdida de plaza. Esto es un
tema que seguramente depende de cada caso y de cada circunstancia. Luego, hay un
tema muy dificil, y es que en ciertos estados clinicos, sobre todo cuando van entrando en
la fase terminal, deberia facilitarse la despedida por parte al menos de un grupo, aunque
fuera muy reducido, de familiares. Llama mucha gente diciendo: No hemos podido
despedirnos. Y escucharlo es duro, francamente duro. Nos han dicho que lo van a
pensar. ;Qué hemos visto? Porque, claro, nosotros, lo digo sinceramente, hacemos el
recorrido, pero ;qué hemos visto? Creo que hay que hacer un esfuerzo enorme en las
residencias espafolas y hay que conocer los datos que hay en ellas. Yo tengo la
sensacion de que no todas las residencias espafiolas tienen un nivel de formacion y de
informacion y, por lo tanto, habria que hacer algun protocolo en ese sentido. No soy una
persona desconocedora de estas cuestiones. Es verdad que la mortalidad en residencias
es un fendmeno que se produce en muchos lugares del mundo: en Espafia, en ltalia, en
Reino Unido, en Canada y en Estados Unidos. Las residencias de mayores son espacios
de concurrencia en los que esas personas fragiles a las cuales antes aludia, estan juntas
durante muchas horas al cabo del dia, por lo que resultan un buen caldo de cultivo para
la propagacion del virus. Esto es un dato del problema. Hay que saber que esto existe y
hay que saber algo mas, y es que los residentes presentan pluripatologias y, en algun
caso, deterioro cognitivo. Por lo tanto, hay que tener una atencion importante hacia ellos
y, desde luego, esa atencién importante hacia ellos corre a cargo de los cuidadores, que
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deben adoptar una actitud relativamente vigilante y constante. Estamos ante un entorno
muy expuesto y susceptible de propagacion de una enfermedad infecciosa como es el
covid, y eso es un dato del problema. Y ese dato del problema tenemos, tienen que ser
capaces de tenerlo en cuenta quienes estan al frente de los niveles politicos y también
de la gestion de las residencias. ¢ Cuando empezaron a plantearse estas cuestiones? Yo
diria que se produce una vez que ya el estado de alarma se habia decretado y es en ese
momento cuando las autoridades empiezan a sospechar que las cosas no iban bien.
Entonces es cuando aparecen los primeros protocolos. Ahora bien, los primeros
protocolos no consiguen —seamos sinceros— atajar el brote porque llegaron cuando el
coronavirus ya estaba en el centro de los centros. El virus ha ido por delante de la accién
administrativa, y ese es un tema del cual tenemos que tener conciencia.

Hay un fendmeno que se produce menos, pero se produce —bueno, no tan
menos—, que es el problema de la derivacién a los hospitales. Nosotros creemos —Io
hemos dicho a los hospitales, a las residencias— que nadie, por razén de edad o por
razén de discapacidad o por el grado de dependencia, puede ni debe ser excluido de la
atencion clinica, nadie. Hacer lo contrario no es ético ni legal, y eso se lo hemos hecho
saber a las personas que estan trabajando en estos ambitos. En ese sentido, el Defensor
del Pueblo viene insistiendo en que hay que ir a una nueva organizacion de este tipo de
instalaciones. Creemos que hay una necesidad de abordar plenamente un cambio
cualitativo en el modelo residencial geriatrico existente en Espafa. A las comunidades
auténomas se lo hemos dicho, tienen que tener un sistema de control de las residencias,
un sistema de control de los estados de alerta temprana y un sistema de contingencia. Si
antes decia que en términos de eficacia ya no era necesario tener grandes instalaciones,
lo mismo tengo que decir aqui. Nosotros creemos que la generacion de entornos mas
pequefos y domésticos permite una mayor calidad de vida, un respeto a la autonomia de
las personas y una vivencia en dignidad superior a la que producen determinadas
residencias muy enormes. La capacidad inspectora es algo que hay que realizar y que
hay que incrementar. A veces uno se sorprende cuando hablan de la capacidad
inspectora, y no voy a poner ejemplos, no quiero ponerlos, pero cuando uno dice:
«Bueno, pero es que no ha habido inspectores, lo siento», pues la revisién de las ratios
obligatorias de personal de atencién directa mejorara, sin lugar a duda, la calidad de
estos centros.

Por ultimo —lo he dicho y lo voy a volver a decir—, la imposicion de una
prohibiciéon absoluta de salidas de residentes fuera del ambito del centro debe
estudiarse. ;Por qué? Porque, primero, en términos absolutos, supone una afectacion
intensa de su libertad de movimiento. Eso hay que verlo, porque una prohibiciéon absoluta
puede resultar desproporcionada. No digo yo que haya que ser total y absolutamente
riguroso o no digo que haya que despreocuparse de esta cuestién, simplemente digo
que este es un tema que debe estudiarse con atencién. Lo mismo puede decirse sobre la
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restriccion total de las visitas y de los familiares. Los familiares también nos lo cuentan:
«No hemos podido ir, no nos han dejado ir, se ha muerto sin que lo veamos». Es una
situacién dificil y bastante espantosa. Por lo tanto, este es un tema complejo, un tema
dificil donde uno tiene que prestar atencién porque caben distintas posibilidades.
Sinceramente, es un tema en el que las personas que tienen que trabajar en estos
ambitos encuentran muchos problemas y todos tenemos que hacer el esfuerzo de ser
comprensivos con todos.

Voy a hablar de educacién, que es un tema que no deja de tener sus problemas
y, aunque no tiene la intensidad que tienen los temas anteriores, tiene algunas cosas
que no se ponen muy de relieve y que yo creo que de alguna manera son importantes. A
lo largo del afio 2020 hemos vivido dos periodos: un primer periodo que va desde marzo,
que es cuando se desencadena este tipo de fendmenos, hasta junio, que es cuando se
tienen las vacaciones. Este es un periodo donde progresivamente se suspende la
actividad educativa presencial. Luego se abre un segundo periodo —en el que
estamos—, en el mes de septiembre, cuando comienza el curso, que llega hasta hoy.
Aqui ha habido un momento en el cual ha habido que improvisar un sistema educativo
alternativo de ensefianza a distancia, y sobre eso no teniamos precedentes y era
relativamente dificil resolver esta cuestion. Una vez mas, los ciudadanos se han dirigido
al defensor planteando sus dudas sobre las actuaciones de las administraciones
educativas y trasladandole sus preocupaciones, que nosotros, a su vez, las trasladamos
al Ministerio de Educacion y Formacién Profesional. Para los que procedemos de
entornos mas bien rurales, este periodo que dura hasta la vacacion del verano plantea
muchisimos problemas en relacidon con lo que llamamos la brecha digital. ¢ Por qué?
Porque no siempre es posible que las familias adquieran los dispositivos electronicos
necesarios para la recepcion adecuada de las tareas educativas por parte de estos
alumnos. Son las administraciones publicas las que tienen que pagar esos elementos
electrénicos, ya que la ensefianza en Espanfa es obligatoria y gratuita.

Otro problema que ha surgido —y que surgié antes de finalizar el curso anterior—
es la pluralidad de criterios que adoptaron las distintas administraciones de las
comunidades auténomas para los examenes de final de curso. Creo que no hubo el
acuerdo suficiente. Si se produjera una situacion parecida en algun otro momento, las
autoridades deberian esforzarse en lograr que las cosas mejoraran. El comienzo del
curso escolar 2020-2021 tenia un problema importante, que es el de la presencialidad en
las aulas en condiciones de seguridad. Nosotros ante este problema pedimos
informaciéon sobre las posibilidades del comienzo del curso a las comunidades
autébnomas, para que ellas lo trasladaran a los centros educativos. Nos interesaba saber
la preparacion de las instalaciones escolares, la distribucion de los alumnos en los
centros y en las aulas, las dotaciones de personal docente. En agosto, les sugerimos a
las administraciones educativas que establecieran un minimo comun de medidas para
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garantizar un curso seguro y homogéneo en todo el territorio. Les dijimos: piensen
ustedes en la posibilidad de encontrar un conjunto de medidas seguras y homogéneas
en todo el territorio. Esto fue una actuacién, digamos, activa. Luego nos encontramos
con otro tipo de problemas. Muchas familias nos expresaron, sobre todo en los meses de
julio, agosto y septiembre, dudas y preocupaciones sobre el riesgo de contagio que se
podia producir en los centros educativos. Hubo muchos ciudadanos que nos
manifestaron que sus hijos no regresarian a las aulas mientras que persistiera la
pandemia, literalmente. A estos progenitores nosotros les informamos sobre el criterio
que la Fiscalia tenia en materia de absentismo escolar. Podian tener consecuencias
legales por el incumplimiento de sus deberes hacia sus hijos. Es un tema delicado.
Pensamos que en el contexto actual no deberian criminalizarse las conductas de esos
progenitores, pero si llamar la atencién sobre la necesidad de que sus hijos recibieran la
adecuada formacion presencial y que eso se deberia producir en un marco de seguridad
y de higiene que proporcionara tranquilidad a los padres. Este tipo de situacion es una
situacién muy dinamica. Esta ahi y, desde luego, no todos los centros, no todos los
lugares, no todas las familias opinan lo mismo, pero de alguna manera la comunidad
escolar y la comunidad educativa deberian establecer un didlogo sobre esa cuestion.
Todos hablamos satisfactoriamente de lo bien que lo han hecho los sanitarios. Yo tengo
que decir que en los meses de agosto, septiembre y octubre, creia que la apertura del
curso escolar iba a estar plagada de incidentes, y tengo que reconocer que el personal
que se ha dedicado a tratar de organizar la apertura de los centros escolares se merece
también una consideracién publica y, desde luego, nosotros se lo hacemos llegar. Esto
ha sido tan tremendo y tan generalizado que ha habido un servicio publico que lo ha
soportado, pero ha habido otros servicios publicos que también han hecho un esfuerzo y
el personal de esos servicios publicos merece nuestro respeto, al menos el mio. Quiero
que se sepa porque nadie ha salido a aplaudirles a las puertas de los colegios, y van
todas las mafianas. Yo creo que cursos como estos, donde se plantea el distanciamiento
escolar, van a requerir que a lo largo de los préximos afios se lleve a cabo una operacion
de refuerzo relativamente importante. Me parece que eso deberia abordarse y me consta
que la comunidad educativa, ya sea el ministerio, ya sean las consejerias, estan
pensando en eso. Termino con dos cuestiones que a mi me parecen relevantes. Yo dije
aqui, cuando presenté el informe del 2018 y del 2019, que la opinién del defensor era la
de que deberia buscarse un acuerdo en materia educativa, lo sigo creyendo, y que ese
acuerdo deberia conducirnos hacia una educacion inclusiva y solidaria, garantizando asi
la igualdad de oportunidades para todo el alumnado. Esto lo vengo diciendo desde que
soy Defensor del Pueblo en funciones y lo sigo diciendo ahora. Ahora, tengo que decir
que no ha sido posible, y van ocho, van ocho. Hay cosas que una sociedad como esta se
tiene que plantear y tiene que encontrar algun tipo de soluciéon a este problema. En
segundo lugar, creo que hay que hacer un esfuerzo de todo tipo para superar la brecha
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digital, porque la dualizacion de la sociedad espafiola, si no se resuelve este problema,
es importante.

En cuanto a vivienda, voy a hablar solamente de dos cuestiones. En lo referente a
arrendamientos urbanos, creo que las quejas que se han presentado aludian a la
compleja, farragosa y dificil comprensiéon de la nueva normativa de arrendamientos
urbanos dictada a lo largo del presente afio. Como en casos anteriores, nuestro trabajo
consistié en recomendar a las administraciones una difusion mas simple y concisa de los
cambios introducidos, ya que si se hacia una modificacion de esta naturaleza se
comprenderia mejor por los ciudadanos y para nosotros eso es bueno. Entrando ya en
aspectos concretos, se han dirigido a nosotros un conjunto de ciudadanos que
manifestaban su preocupacion por el vencimiento de sus contratos durante el estado de
alarma. Se les inform6 de que la nueva normativa establecia una prérroga extraordinaria
de los contratos de arrendamiento de viviendas habituales a la cual podian acogerse.
También recibimos quejas que solicitaban la suspensién temporal del abono de las
rentas de sus viviendas, ya que eran personas en dificil situacidn econémica o eran
estudiantes en unas universidades alejadas de la localidad donde tenian su residencia
familiar. También informamos a estas personas de las posibilidades que proporcionaba
el nuevo programa de ayudas para los alquileres de vivienda habitual. Nosotros tenemos
que decir —no sé otros defensores del Pueblo en otros territorios— que recibimos pocas
quejas en materia de arrendamientos urbanos en circunstancias normales y ahora
también, no sé por qué. Por ultimo, también en esta materia de arrendamientos urbanos,
se recibieron dos solicitudes de interposiciéon de recursos de inconstitucionalidad contra
el Decreto del 31 de marzo que aprobd medidas urgentes y complementarias en el
ambito social y en el ambito econdmico. Ambas fueron presentadas por personas
calificadas por la legislacion como grandes tenedores de viviendas. Nosotros estudiamos
este tipo de solicitudes de recursos de inconstitucionalidad y dijimos: Mire usted, si no se
trata de que sean calificadas de esta o de otra manera, es que el planteamiento que
solicitaban no incorporaban motivos de inconstitucionalidad. Por lo tanto, no les dimos la
razon.

Me quedan Hacienda, Economia, Transportes y luego algunas cosas mas. En
cuanto a Hacienda, ha tenido un problema, y es que el cumplimiento de los plazos de las
obligaciones fiscales en plena pandemia no era del todo posible. Nosotros solicitamos de
oficio al Ministerio de Hacienda ampliar el plazo de presentacion de las declaraciones
trimestrales de IVA y de IRPF para empresas, pymes y para autbnomos
correspondientes al primer trimestre del 2020. Esto nos lo aceptaron en parte. También
solicitamos, esta vez de oficio, sin éxito, la ampliaciéon del plazo de las declaraciones del
IRPF y de patrimonio. Asimismo, solicitamos, esta vez a la Secretaria de Estado de
Hacienda, la aplicaciéon de un tipo de IVA cero o de un tipo de IVA superreducido a las
mascarillas y al gel hidroalcohdlico. Seamos sinceros, no acogieron con simpatia
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ninguna de estas peticiones. Ahora bien, como bien saben ustedes, el 17 de noviembre
el Consejo de Ministro aprob¢ esta rebaja. Estas cosas pasan. No pasa nada tampoco.

Hay otro tema que también ha dado origen a quejas, que es el del bono social. El
bono social tenia una prohibicién muy estricta. Se decia de una manera muy categorica
que los cortes de suministro de energia eléctrica, de gas natural y de agua en todos los
domicilios no se podian realizar hasta el 30 de septiembre. El 30 de septiembre ha
pasado, por lo tanto se ha producido un cambio y ese cambio se mantiene para los
consumidores vulnerables severos, para los hogares vulnerables donde vivan menores
discapacitados o donde vivan electrodependientes. Por lo tanto, el bono social se adecua
un poco mas a lo que venia siendo antes del fendmeno del coronavirus. Se ha ampliado
la extension a trabajadores afectados por medidas reguladoras de empleo y a
auténomos que hayan cesado en su actividad o con ingresos que se hubieran reducido
en un 75 %. Por lo tanto, ahi hay, quizas, la retirada de unos mecanismos de apoyo y el
establecimiento de otros mecanismos de apoyo.

En cuanto a ITV, nosotros le hicimos una recomendacion al Ministerio de
Industria, para ser exactos, sobre la bondad en que incurria si se cambiaba el sistema de
ITV porque creiamos que era gravoso e injusto. El Supremo suspendié posteriormente
este sistema y argumento, dicho expresamente, que lo hacia con los criterios que habia
expuesto en su momento el Defensor del Pueblo.

Por lo que se refiere a la venta ambulante, se han dirigido al defensor y han
sefnalado que viven una situacion precaria y que, de alguna manera, padecen una
discriminacion con respecto al comercio estable, y que esa discriminacion se debe a
criterios que adoptan las autoridades locales. Este es un tema que nosotros lo tenemos
abierto y que estamos pendientes de lo que tengan que decirnos las autoridades de
Comercio.

En cuanto a transportes, hemos tenido quejas por la resistencia de las compaiiias
aéreas a devolver el importe de los billetes que no se utilizaba por las limitaciones de
confinamiento. Hemos hablado con el Ministerio de Comercio y creemos que en lo que
dicen los consumidores tienen razon, pero nosotros vamos hasta donde podemos ir y
esperamos que, de alguna manera, este asunto se resuelva.

Respecto a migraciones, hay un hecho que hay que admitir. Los efectos
sanitarios y econémicos de la pandemia no discriminan. Los migrantes se enfrentan a los
mismos problemas de salud que el resto de la poblacién. Si me apuran, diria que tienen
algunos mas porque son mas vulnerables. Por lo tanto, el coronavirus no se porta mejor
con unos que con otros, sino que se porta igual de mal con todos. Esto es un problema
importante. Aqui, nosotros teniamos abiertos, no exento de polémicas, una serie de
centros, los CIE. En la primera etapa de la crisis los CIE se cerraron, primero, porque

157



Informe anual del Defensor del Pueblo 2020 - Vol. Il. Debates y comparecencias

hubo quejas que decian que no se podia cumplir la funcién para la cual estaban
establecidos y que no se podia expulsar a los paises de origen a estas personas. Por lo
tanto, durante algun tiempo los CIE estuvieron vacios. Ahora, ultimamente, el Ministerio
del Interior ha vuelto a reabrirlos, menos el de Algeciras, que creo que continua. Es un
viejo no sé si castillo o palacio con una aluminosis importante y planteaba otro tipo de
problemas que me parece muy bien que lo arreglen. O sea, que no tenemos nada que
decir, pero los demas si estan abiertos. Nosotros seguimos siendo celosos en este
asunto. De hecho, hace unos dias un equipo del Defensor del Pueblo estuvo en Aluche.
Se han vuelto a recibir quejas de los mismos grupos de ciudadanos que se quejaban de
que estuvieran abiertos anteriormente. En cuanto al CETI de Melilla, se recibieron
bastantes quejas por una razén muy sencilla, por sus condiciones de hacinamiento, por
lo cual, nosotros recomendamos el traslado urgente de los colectivos a otros lugares.
Hay problemas de hacinamiento en el CETI de Melilla, en la plaza de toros también y en
un sitio que tiene un nombre curioso, el Quinto Pino. En Melilla —me lo han oido decir—
hay algun problema, dada su situacion de plaza con frontera y con llegada en algun
momento de refugiados extranjeros.

Por lo que se refiere a los menores no acompanados, hubo MENA que corrieron
el riesgo de ser puestos en libertad, en situacién de calle, en el momento en que
cumplieron los 18 afos, estando dentro del periodo de establecimiento del covid-19.
Nosotros formulamos a las administraciones competentes que revirtieran esta situacion,
cosa que hicieron y que nos pareciéo muy bien que se hiciera asi.

Ahora el otro problema que se plantea es, una vez que ya estan fuera, que son
jévenes tutelados y solicitantes de asilo, ;,qué hacemos con estas personas? Y creo que
formulamos al Gobierno algunas peticiones en este sentido y los jovenes extranjeros
entre 18 y 20 afios recibiran una autorizacion de residencia, fueron autorizados a que
demandaran la autorizacion de residencia y fueran autorizados para trabajar.

Las llegadas de irregulares a Espafia. Hay quejas, las ha habido durante bastante
tiempo, en torno a las condiciones de acogida y a la falta de recursos adecuados para la
ubicacion de estas personas. El mayor problema ha surgido, como bien saben ustedes,
en Canarias, donde se ha generado una situacion de emergencia humanitaria. Los
pasados dias, dos grupos de técnicos de esta institucién han visitado centros de acogida
distribuidos por el por el archipiélago canario y, en breve, obtendremos una informacién
de las conclusiones de estas visitas y de otras que se puedan realizar. Se la haremos
llegar. Este es un tema importante que ha focalizado mucho la atencion de la politica
espafola, mucho mas en el archipiélago de Canarias, y nosotros queremos dar nuestra
opinién sobre esa cuestion.

El dltimo grupo de quejas es de ciudadanos espafoles o de extranjeros
residentes legales en Espafia que se encontraban fuera de Espafa en el momento en
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que se decreta el estado de alarma y que, como consecuencia de ello, empiezan a tener
dificultades para regresar. Segun las causas que nos dicen, en algunas puede que
tengan razén y que en otras no la tengan. Se quejaban del comportamiento de las
estructuras consulares, pero también se quejaban de la inexistencia de plazas en los
aviones o del excesivo precio de las mismas. Esta situacion la ha ido resolviendo el
Ministerio de Asuntos Exteriores, sinceramente, y se ha conseguido repatriar a un buen
numero de personas en 53 vuelos. Nosotros hemos ayudado un poquito, pero creo que
ya no se producen aquellas situaciones, como la de unas amigas que estaban en un
viaje, en Bangkok, y que no sabian cémo volver a Espafia. Pudieron volver porque se
hicieron los esfuerzos requeridos para ello.

Termino. Les agradezco una vez mas que me hayan escuchado con atencion
porque esto es mas largo que un dia sin pan, pero, bueno, termino.

Yo creo que la situacion que estamos atravesando es una situacién que merece
una reflexion. Creo que en este momento la prioridad absoluta es detener la propagacion
de la enfermedad y salvar la vida del mayor numero de personas. Nada deberia
entorpecer este objetivo porque la pandemia nos esta imponiendo graves sacrificios
personales y colectivos. Por ello es crucial que la unidad de accion de todos los poderes
e instituciones del Estado y las maximas responsabilidades por parte de los ciudadanos
estén siempre en funcionamiento. En algin momento habra que hacer un balance de la
gestiéon de la pandemia donde se pongan al descubierto los fendmenos que se han
producido en la totalidad de la estructura de esta sociedad, pero para eso habra que
esperar a que se termine este fendmeno, porque el fendmeno esta ahi y con cierta
capacidad de resistencia.

Por ultimo, les comunico que en breve facilitaremos a esta Comisién un
documento completo en el que se detallen, no las cuestiones que yo he elegido, sino el
conjunto de actuaciones que, como acabo de sefialarles resumidamente, es necesario
que ustedes conozcan. Nosotros lo enviaremos a la maxima velocidad posible, pero hay
que tenerlo terminado. En este momento estamos en fase de confeccion.

Por lo demas, muchas gracias. Esto ha durado mucho, pero estoy a su
disposicion para lo que ustedes quieran.

El sefior PRESIDENTE: Muchisimas gracias, Defensor.

A continuacion, vamos a pasar a las intervenciones de los grupos parlamentarios.
En representacion del Grupo Parlamentario Vasco, tiene la palabra la sefiora Garmendia.

La sefiora GARMENDIA BERECIARTU: Buenos dias. Muchas gracias, sefior
Fernandez Marugan, por comparecer hoy en esta sala.
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Ha hecho usted una exposicidon muy exhaustiva de todas las quejas que se han
recibido durante la pandemia, pero hay un colectivo muy vulnerable que nos preocupa
mucho, que son las mujeres maltratadas. Se dice que parece que han disminuido las
quejas. Eso es lo que yo queria saber. ;Cuantas quejas ha habido? Se han disminuido
las denuncias de las mujeres. Quisiéramos saber si tiene usted datos sobre las quejas.

Otro colectivo que nos preocupa mucho son las mujeres en prisidn y, en general,
todas las personas en prision. Queremos saber que, si el Defensor del Pueblo ha tenido
una relacién mas estrecha todavia, si cabe, con Instituciones Penitenciarias para dotar a
este colectivo de mujeres presas y, en general, de todas las personas presas de unas
condiciones mas adecuadas para poder soportar esta pandemia, tanto desde el punto de
vista de la sanidad como desde el punto de vista de la relacién con sus familiares. No
podré, probablemente, escuchar la contestacion porque me tengo que ir a otra sesion,
pero lo seguiré en el Diario de Sesiones.

Muchisimas gracias.
El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.

En nombre y representacion del Grupo Parlamentario Plural, tiene la palabra el
sefior Sergi Miquel. ¢ No esta? (Pausa).

Pasamos, a continuacion, a la senadora del Grupo Ciudadanos, la senora Carlota
Santiago. Tiene la palabra.

La sefiora SANTIAGO CAMACHO: Gracias, presidente.

Buenos dias, Defensor. Bienvenido de nuevo a las Cortes de Espafia, que es la
casa de todos los espafoles.

También me quiero sumar al recuerdo de todos los que ya no estan con nosotros
por el covid-19 y al agradecimiento a todos los profesionales sanitarios, como bien ha
hecho la Presidencia de esta Comision.

Quiero agradecer, en nombre de mi grupo parlamentario, Ciudadanos, y en el mio
propio, la labor que hace, sefior Defensor, en la defensa de los intereses de todos los
espafioles. Su figura, desde luego, no es una mas en la cadena de representacion
democratica; digamos que es como el mensajero que nos trae, mas allad de las
intuiciones politicas o la ciencia estadistica, las inquietudes de los ciudadanos, los
problemas derivados de la gestion de las instituciones, y las desigualdades que
ensanchan las brechas y que cavan trincheras entre los compatriotas. En definitiva, toma
la temperatura y la atencion a ese muchas veces gran desconocido que es el pueblo
espafol. Le pone rostro, ademas, a la discriminacion, ojos, al sufrimiento y nombre y
apellidos, a problemas donde muchas veces el poder politico solo cuenta votos.
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Como consecuencia de lo anterior, la radiografia que usted nos presenta nos
muestra bien, a las claras, cuales son las mejoras necesarias en nuestro sistema de
bienestar social porque, para encontrar el camino de las soluciones, hay que mirar de
frente a los problemas, nunca volver la vista hacia otro lado y esconder las tensiones y
los conflictos, digamos, bajo la alfombra. Por tanto, Defensor, en Ciudadanos nos
preocupa y nos ocupa el material del que estan hechos sus informes, en cuanto que
reflejan la vida y los problemas de las personas. Sabe que puede contar con nosotros
desde la lealtad, la utilidad y la responsabilidad para amplificar el eco de sus denuncias y
ayudar a hacer la vida mas facil a tantos espafoles.

El motivo de la comparecencia es la actividad desarrollada por su institucién en
relacion con el covid-19 y son muchos temas los que ha tocado. En mi intervencién me
voy a centrar solamente en algunos. En primer lugar, me gustaria preguntarle por la
situacién de nuestros sanitarios, a los que ha hecho también referencia. Recordara que
ya lo hicimos al desembocar en la llamada nueva normalidad y que nos preocupa
sobremanera en plena segunda ola. Esta es una cuestion importante, habida cuenta de
que durante la primera ola Espafia fue el pais con mas sanitarios contagiados. Son ellos
quienes hacen de escudo contra la covid-19 mientras salvan vidas. ¢ Diria usted, segun
su valoracion, que, con respecto a la primera ola de la pandemia, se han corregido las
situaciones de desamparo o inequidad de nuestros profesionales de la salud? En este
sentido, nos gustaria saber, no solamente cuantas reclamaciones, a las que también nos
ha hecho referencia, se han presentado por parte de los sanitarios sino con cuanta
frecuencia se estan presentando, porque eso también nos hace ver una radiografia de si
se estan solucionando los temas o no. Es decir, la frecuencia de las reclamaciones sobre
esta cuestion.

En relacién también con la negativa del Gobierno a dar el nombre de los expertos
que supuestamente estan asesorando en la gestion de la pandemia, asi como exigiendo
la constitucion de un verdadero comité de expertos que lleve a cabo una auditoria
independiente, neutral, objetiva y rigurosa de la misma; desde luego, sin animo de
revanchismo, sino solamente con el objetivo, como bien he dicho antes, de identificar los
errores para poder subsanarlos.

Nos ha hablado, lo hemos visto, lo hemos comprobado, de la falta de equipos de
proteccion para todo el sistema sanitario, falta de PCR y de test de deteccion y
seguimiento de casos. De todo esto deberiamos haber aprendido de la primera ola y en
esta segunda deberiamos tener ya un control mas exhaustivo de esta pandemia.

Otra cuestion que tener en cuenta es la tardanza eterna que se ha tenido en
nuestro pais para exigir una PCR negativa a aquellos visitantes que acuden desde el
extranjero. Esta situacién ha generado mucha frustracion, también inseguridad en la
calle, Defensor. § Se ha visto también reflejada en su actividad diaria?
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Algo similar sucede también con la cerrazén del Gobierno a la hora de permitir a
los profesionales farmacéuticos que puedan realizar test rapidos en la farmacia, lo cual
no solo descongestionaria enormemente las consultas médicas sino que supondria un
grandisimo avance en materia de acceso a la proteccion para las personas que viven en
el mundo rural, en nuestra Espafa vaciada. ¢ Ha tenido incidencias o demandas sociales
de este tipo?

También, Defensor, nos ha comentado una de las fortalezas de nuestro Sistema
Nacional de Salud, que es el acceso universal y gratuito de todos los espafoles, y nos
ha recomendado incluso una Agencia Estatal de Salud Publica. Al respecto, me gustaria
pulsar, de cara también al futuro, el reflejo que tiene entre la ciudadania la tarjeta
sanitaria Unica que mi grupo parlamentario, con mucho esfuerzo y tras muchos afos, ha
conseguido impulsar en los Presupuestos Generales del Estado. Es esta una medida de
las que hacen pais, que fomenta la union, la solidaridad, la igualdad entre los espafioles
y que, sin duda, va a tener una excelente acogida, esperemos.

Para terminar con el ambito sanitario y tocando también el econdémico, nos
gustaria conocer algunas de las quejas y reclamaciones de la ciudadania ante la
negativa inicial del Gobierno a bajar el IVA de las mascarillas al 4 %, como pediamos
desde Ciudadanos y que finalmente ha tenido que admitir, si bien, lo ha aplicado
solamente a las mascarillas de tipo quirdrgico, algo que tampoco habra sentado
demasiado bien al conjunto de los espafioles.

En cuanto a la economia y al protagonismo del Estado, que nos comentaba, han
sido aprobados mas de treinta decretos leyes para impulsar la economia y proteger a los
colectivos mas vulnerables, pero la cuestion no son los decretos, la cuestion es la
gestion, sefor Defensor. Nos preocupa sobremanera el hecho de que no parecen
agilizarse las tramitaciones del ingreso minimo vital, entre otras cosas, porque se redacta
el decreto, pero no se contempla el periodo de transitoriedad hacia las comunidades
autéonomas.

Muchas veces, cuando ha llegado este decreto a las comunidades autbnomas, a
todas, nos hemos encontrado con que el principio de subsidiariedad no era
complementario al ingreso minimo vital. Con lo cual, evidentemente, hay que legislar,
pero también hay que contemplar, sobre todo porque lo hemos visto en tiempos pasados
con nuestras prestaciones, como, por ejemplo, recuerdo la RAI, lo vivi en primera
persona, ademas. Aquello que se aprobd en aquel momento podia haber servido para
subsanar todo este caos que hemos vivido. Mas alla, desde luego, del miedo a la pérdida
de ingresos que presentan muchas familias, yo le pregunto, sefior Defensor, si hay un
compromiso real por parte de las administraciones para la resoluciéon total de los
expedientes. Mire, defensor, el decreto que regula este ingreso, lo vuelvo a decir, no ha
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contemplado ese periodo de transitoriedad y yo le ruego que mejor lo traslade al
Gobierno para facilitarlo.

Algo parecido también podriamos preguntarle con respecto a los retrasos o
impagos de los ERTE, aunque ya nos ha apuntado sobre la singularidad de la norma que
ha sido corregida, pero no hemos visto un cambio de tendencia, por decirlo de alguna
manera.

He de preguntarle también por las prestaciones por desempleo, las
extraordinarias o con respecto a la negativa cerril por parte del Gobierno a aprobar una
baja laboral con prestacion para aquellos padres con hijos que se encuentran en
cuarentena y no tienen una PCR positiva. Esto es algo por lo que estamos peleando
porque, indudablemente, los efectos mas negativos van a recaer directamente sobre las
mujeres.

Nos ha hecho también referencia a aquellos tres sectores que se estan viendo
afectados de manera mas negativa, como son de profesionales de turismo y de
hosteleria. Pese a que estamos negociando para que se incluya un plan de salvacion de
la hosteleria o una bajada generalizada del IVA del turismo al 4 %, la realidad es que se
estan encontrando desamparados en el peor momento posible. Le esta llegando a
usted esto también, sefior Defensor? ;Estan trasladando al Gobierno esta situacion,
digamos, al limite y de destrucciéon masiva de empleo? Lamentablemente, esta inaccién
con respecto a los sectores productivos, a aquellos que crean riqueza y empleo en
nuestro pais, contrasta con la subida de sueldo que se aplicé el Gobierno en plena
pandemia, el 0,9 %. Es la misma subida del sueldo que a los sanitarios. Ha notado,
sefior Defensor, la indignacion por este hecho?

No quisiera terminar sin referirme a la vuelta al cole, a la que usted también ha
hecho referencia, a la situacién de total improvisaciéon que ha tenido el Gobierno de la
nacion y a como ha repercutido, evidentemente, en todas las familias y concretamente
en el absentismo escolar. jLa informacion que recogieron y la recomendacién de
desarrollar un conjunto de medidas homogéneas en todo el Estado, sefior Defensor, en
qué ha quedado? Si podria profundizar un poco mas.

Por otro lado, me gustaria referirme al estado de ebullicién en el que se encuentra
la sociedad espafiola con respecto a la Ley Celaa, la cual atenta directamente contra la
libertad de los padres para escolarizar a sus hijos donde prefieran, ya sea la escuela
concertada, en la publica o en la educacién especial, por no hablar de la eliminacion del
espafiol como lengua vehicular de la educacion o de la tramitacion, a toda prisa, sin
garantias democraticas. Supongo que le habran hecho llegar miles de reclamaciones.
Cuéntenos, si puede, un poco mas sobre qué impacto ha tenido la Ley Celaa en
educacion y qué piensa hacer el Defensor del Pueblo al respecto.
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Por ultimo, me referiré a la venta ambulante, a la que también ha hecho
referencia. ;Cuales han sido las recomendaciones que ha hecho llegar a las entidades
locales y qué plazos tienen para dar una respuesta?

Sefior Defensor, le agradezco toda la exposicién que ha hecho. Estaré muy
atenta en su segunda intervencién para ver qué respuestas me puede dar a lo que le he
trasladado.

Muchisimas gracias.
El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias.

En nombre y representacion del Grupo Parlamentario Republicano tiene la
palabra —no sé quién esta como portavoz—. Perddn. Estaba sustituida y lo teniamos
aqui.

La sefiora VALLUGERA BALANA: ;Perdon?
El sefior PRESIDENTE: Pilar Valluguera.

La sefiora VALLUGERA BALANA: Si, Pilar Vallugera. ;Tenia a Maria Dantas?
Es que ella es la portavoz.

El senor PRESIDENTE: Si. Lo tenia aqui anotado. Disculpe. Tiene la palabra.

La sefiora VALLUGERA BALANA: De todos modos, estaba esperando a ver si
venia ella para poder intervenir porque la verdad es que es la persona que habitualmente
se relaciona con usted y con una buena relacién (El sefor vicepresidente, Sancho
ifiguez, ocupa la Presidencia).

Lo que hice fue mirarme el orden del dia y me parecié que se trataba de que
usted detallara las consultas que se habian recibido en nombre y en calidad y, a mi
humilde parecer, no lo ha hecho. Desde esta perspectiva, tienen ustedes colgado un
informe, de 17 de abril de 2020, que la verdad es que esta muy bien. Esta en su pagina
web y la verdad es que me ha parecido bastante mas interesante la lectura de este
informe que su exposicion durante dos horas. Usted ha sido diputado durante siete
legislaturas y sabe perfectamente como mantener la atencion y la calidad auditiva de su
publico. Ha habido grandes partes de su discurso que, la verdad, me las he perdido
porque no las he entendido. Ya se lo he comentado varias veces. Ya sé que usted tiene
la voz que tiene.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO
(Fernandez Marugan): Primero, lo que usted dice es legitimo y yo no tengo nada que
decir.

La sefiora VALLUGERA BALANA: Pero es que, fijese, no he entendido lo que
me acaba de decir. He entendido «legitimo». Es todo lo que he entendido.
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El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO
(Fernandez Marugan): Esto es un problema.

La sefiora VALLUGERA BALANA: Es un problema mio seguramente. Usted
tiene poca voz y yo poco oido. Es una mezcla fatal.

En cualquier caso, lo que le estaba intentando decir es que con este informe y
conjuntamente con alguna cosa mas que tienen colgada ustedes en la web, la
panoramica a mi me ha quedado mas clara. La ultima parte de su discurso ha sido muy
interesante, de verdad, pero, en cuanto a la primera, que ha tenido que ver con la
sanidad y demas, yo pertenezco a la Comision de Sanidad y ha sido méas parecido al
discurso del ministro que a las quejas que ustedes han recibido, sin detallar qué
cantidades eran, de qué territorios provenian, cuales eran exactamente, qué acciones en
todo caso, que eso ya no lo esperaba, han hecho para proteger a la gente.

Dicho esto, varias cosas ya mas concretas. Mire, lo ha dicho alguna compafiera,
las mujeres victimas de violencia, junto con las mujeres victimas de trata para fines de
explotacion sexual. Nos preocupa muchisimo si usted ha recibido quejas.

Ha hablado de las quejas de contratos de arrendamientos urbanos y demas, pero
no se ha referido ni a un desahucio. No le ha llegado ninguna queja por desahucio?

En cuanto a temas vinculados con el régimen sancionador, aparejado al estado
de alarma, a través de la Ley mordaza, ¢no ha llegado ninguna queja, yo no lo he oido, a
lo mejor es mi problema, sobre la actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado a través de la Ley mordaza, que se ha vinculado como régimen sancionador al
estado de alarma? Lo digo porque ha habido sentencias de tribunales diciendo que eso
era incorrecto y han anulado multas, no una, sino varias. La pregunta es: 4 Le ha llegado
alguna queja referida a esto? Si ha sido asi, ¢se ha puesto en contacto con el Ministerio
del Interior para que controlen la actuacion de sus Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado?

Se ha dicho, pero debo repetirlo porque se fundamenta, desde mi perspectiva, en
un tema de discriminacion, que es precisamente el origen del Defensor del Pueblo.
Perdon. 4, Tengo la luz roja o es que no la han cambiado? Me refiero al tiempo.

El sefior VICEPRESIDENTE (Sancho ifiguez): No se ha cambiado.

La sefiora VALLUGUERA BALANA: Lo que decia, el tema del cuidado de los
nifos y la baja laboral, que antes han comentado, para cuando hay un nifio con contagio,
pero que no tiene PCR positiva. Esto deriva directamente en jornadas reducidas de
trabajo de mujer, que es el Plan Me Cuida, el cual no prevé mas que lleva aparejada la
reduccion de las retribuciones y va a tener una traslacion en el ambito de las pensiones y
en los ambitos a posteriores. Como eso se basa, yo creo, en una discriminacién del
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acceso de las mujeres al mercado de trabajo, porque tiene que ver con empleos peor
remunerados y, por tanto, que aportan menos al montante de la familia, son ellas las que
dejan el empleo y se van a casa. Luego vamos a tener muchos problemas a nivel de
pensiones de viudedad y pensiones de trabajo.

Otra pregunta. Los ERTE. ¢No ha recibido ninguna queja respecto a la actividad
del SEPE? Me gustaria contabilizarlas. Cuantas quejas referidas a la inactividad o a la
mala actividad del SEPE se han presentado durante este periodo?

Para terminar, tres apuntes en los que mi compafera tiene mucho interés; el
primero es el tema de la escolarizacién de los menores en Melilla.

Sabemos perfectamente que usted esta muy encima de este tema. Querriamos
saber como esta. Ha hablado tangencialmente del tema de los CIE, del hacinamiento, de
derechos que no se cumplen con ellos y del impacto que la covid ha tenido en las
personas migrantes, que es mucho mayor porque ya son, de entrada, mas vulnerables,
porque no tienen ni red, aqui, de familia ni otros elementos.

Me dicen que, por favor, le comente también el tema de las mujeres inmigrantes
que trabajan en uno o varios domicilios particulares porque, durante el estado de alarma,
como no tienen contrato de trabajo, dificilmente han podido justificar que estuvieran en la
calle o que se hayan saltado el toque de queda y se exponen a una multa. Este es un
colectivo triplemente «vulnerabilizado»: por mujeres, por migrantes y por trabajadoras del
hogar.

En el ambito de temporeros agricolas, también me apuntan que le pida ver como
se ha mantenido el control y la vigilancia del cumplimiento de sus derechos laborales.

Finalmente, si usted conoce, que entendemos que si, y qué apreciacion hace
sobre el informe emitido, Crisis sanitaria covid-19: Racismo y xenofobia durante el estado
de alarma, que se redacté en el marco de una iniciativa global de recogida de datos
desagregados y de la necesidad de visibilizar el impacto de las medidas de
confinamiento sobre las minorias étnico-raciales. Parece ser que es impulsado por la
sociedad civil, pero también por solicitud de la Oficina del Alto Comisariado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (El seior presidente ocupa la
Presidencia).

Termino dandole las gracias por el extensisimo informe y pidiéndole que, cuando
tengan el informe por escrito, evidentemente lo tendremos accesible en la web o nos lo
enviaran y esperaré a su comparecencia posterior para entrar en temas mas concretos,
que yo creo que en este momento no ha acometido, respecto a la resolucién de las
quejas que se le han planteado, como si se hace en el informe que esta colgado en la
web.

166



Comisiéon Mixta de Relaciones con el Defensor del Pueblo

Muchas gracias.
El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.

En nombre y representacion del Grupo Parlamentario Confederal de Unidas
Podemos-En Comu Podem-Galia en Comun, tiene la palabra la sefiora Velarde.

La sefiora VELARDE GOMEZ: Gracias, presidente.

Gracias, Defensor del pueblo, por su intervencién. Muchas de las preocupaciones
que usted ha venido planteando aqui las hemos detectado desde nuestro grupo durante
todos estos meses en las reuniones que hemos venido teniendo con colectivos y con la
sociedad civil. Es verdad que se han hecho aqui algunas preguntas sobre las que
también a mi me faltan esos datos y que luego se las plantearé, aunque sea repetitiva.

Es cierto que, como parte del Gobierno —escuchando la intervencion de
Ciudadanos, me da la impresion de que la de Vox y la del PP iran en el sentido, en el
sentido de que han sido los tres grupos que han pedido la comparecencia sin esperar a
que termine la segunda ola y se pueda hacer un diagnéstico global de qué ha pasado, en
qué se ha mejorado y en qué seguimos fallando— hemos cometido errores y algunas de
las normativas han sido farragosas de comprender, también para la ciudadania, lo
tendremos en cuenta. Tendrian que haber sido mas accesibles. Ha sido complicado con
algunos temas burocraticos, que al final ha sido también lo que entorpece mas el trabajo
que ya habiamos hecho previamente. Por lo tanto, trabajaremos, como hemos hecho
hasta hoy, sin descanso, para buscar esa solucion.

He recogido también todos los pormenores, mas o menos, de la intervencion para
poder estudiarlos en mi grupo y hay algunas de las reflexiones o de las cosas que he
podido ir apuntando que desmontan muchas de las consignas y de bulos que se han ido
sucediendo también en estos nueve meses, durante la pandemia. Nos sorprende que la
representante de Ciudadanos pregunte sobre quejas que ha tenido su grupo politico
durante este tiempo y no tenemos constancia de las quejas de los ciudadanos sino del
propio grupo. Entonces, creemos que vienen a hacer partidismo y que efectivamente no
vienen en realidad a preocuparse por lo que estamos aqui, que son los ciudadanos y las
ciudadanas. Su propio nombre lo indica, Defensor del Pueblo, defender al pueblo.

Ha hablado de la denegacién de los recursos de inconstitucionalidad con respecto
al decreto de alarma y su prérroga. Habia 618 peticiones y han sido denegadas. La
razén por la que se toma esa decisién es porque dice usted que hay una razonable
ponderacién de los derechos fundamentales en el contexto de la amenaza global. Se
trata de salvar vidas y de proteger la salud y eso conlleva una cierta limitaciéon de
derechos. Me alegro de que lo diga porque hemos tenido que ver cémo durante todo el
estado alarma los partidos que hoy han solicitado su comparecencia se han dedicado a
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pedir libertad y a decir que esto era un Estado totalitario. Me alegro de que se hable
ahora mismo de razonable ponderacion y de que la decision del Gobierno era correcta.

Por otra parte, ha hablado del Sistema Nacional de Salud, cosa que también nos
preocupa mucho. Hay algo que venimos diciendo hace mucho tiempo y me alegro de
que hoy lo diga el Defensor del Pueblo y no este grupo; y es que los problemas de
nuestro Sistema Nacional de Salud son previos, anteriores a esta crisis, vienen de otra
crisis. Es importante también que lo sepamos. Hay quejas en sanidad, por supuesto; hay
muchas cosas que se podrian haber hecho mejor, por supuesto, pero hay una fragilidad,
como se ha dicho, en el servicio de urgencias, en atenciéon primaria y un problema
crénico en muchos de los servicios. Por lo tanto, en esta crisis o que tenemos que hacer
—Ilo hemos recogido— es reforzar y apostar por la sanidad publica.

Se ha referido también a las quejas en la sanidad con respecto a las
competencias que tienen las comunidades auténomas. Me alegro de que por fin se hable
de las competencias de las comunidades auténomas. Se viene aqui a hacer una
reclamacién al Gobierno y, sin embargo, no se estan teniendo en cuenta todas esas
quejas hacia las comunidades auténomas que han tenido competencias durante todo
este tiempo en materia de sanidad o, por ejemplo, como ha dicho antes, en residencias
de mayores. También he recogido la cuestion de las reformas normativas. Nos parece
importante el protagonismo del Estado del que habla. ; Hemos aprendido algo de la otra
crisis? Nos hacemos la misma pregunta. Nosotras si, porque hemos priorizado, como se
ha dicho aqui, a las personas, la salud y la economia. Es verdad que los tres partidos
que han pedido hoy su comparecencia, de manera partidista y para intentar sacar un
rédito politico de los problemas que ha habido por el covid, han intentado mucho tiempo
poner la economia por encima de la salud (El sefior Delgado Arce: jEs increible!). Y
con respecto al ingreso minimo vital, se aprobd, si, y al final por unanimidad, no sin que
antes se le haya llamado «paguita» durante un montén de tiempo por parte de las
personas a las que luego les dio verglienza no aprobarlo.

Por lo tanto, sefior Defensor del Pueblo, queremos agradecerle que esté usted
aqui. Esperamos también que podamos tener mas informacién dentro de un tiempo y
que se pueda hacer un andlisis mas global de estas tres fases que se han ido
sucediendo y de la segunda ola de confinamiento. Nuestro grupo no va a dejar de decir
que se le ha convocado por PP, Ciudadanos y VOX, que vienen aqui esta mafana a
interesarse por el covid y por las preguntas o las quejas que se hayan podido dirigir al
Defensor del Pueblo, pero después votan que no a casi todos los decretos que han
intentado proteger a la ciudadania. Ustedes también deberan asumir su responsabilidad
porque han pedido durante mucho tiempo que las competencias las tuviesen las
comunidades auténomas, que no se volviese a prorrogar el estado de alarma y, desde
junio, estan gobernando las comunidades auténomas, asi que tienen que
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responsabilizarse de su trabajo en los Gobiernos que ustedes dirigen. Me gustaria saber
si han pedido también que comparezca el defensor de la Asamblea de Madrid o de mi
comunidad auténoma, Andalucia, y cuales son las quejas en nuestras comunidades
autéonomas. Creo que no lo han hecho, es muy raro que lo hagan aqui, en el Gobierno, y
no donde ustedes gobiernan.

Voy a terminar, no seré yo, desde luego, quien venga aqui a hacer partidismo con
la gestion de la pandemia. Creo, sinceramente, que cada Administracion lo esté
haciendo lo mejor que sabe o que puede porque nos enfrentamos a una pandemia
mundial desconocida y sin precedentes. No creo que ninguno de los que estamos aqui
queramos que le vaya mal a nuestro pueblo, pero, desde luego, si que es verdad que
ustedes, los que hoy piden la comparecencia, no han preguntado por las quejas de los
cierres de plantas enteras, por ejemplo en Andalucia, o por haber suspendido la
tramitacién de la renta autondémica de insercion durante los peores meses de la
pandemia. No han hecho nada porque, insisto, no han venido aqui a defender a los
ciudadanos sino a hacerle oposicion al Gobierno en un momento tan complicado
utilizando una figura constitucional como es el Defensor del Pueblo. Aqui se ha pedido
unidad o, por lo menos, brindar acuerdos econdémicos, politicos y sociales para poder
salir de esta crisis. Yo también lo pido y pido responsabilidad a los partidos que han
solicitado esta comparecencia, PP, Ciudadanos y VOX, para que trabajen por el bien de
todos y todas las ciudadanas.

Para terminar, lo Unico que queria preguntarle —ya se ha preguntado antes— es
si ha habido quejas durante el confinamiento por violencia contra las mujeres, que han
sufrido, ademas, una doble tortura, vivir con su maltratador y no poder salir. Me gustaria
que, si hay, las incorporara a ese informe. En cuanto a los desahucios y los cortes de
suministros, quisiera saber si ha tenido quejas sobre ello y, también, sobre la situaciéon
de los inmigrantes y temporeros y temporeras, que han tenido una situacion muy
complicada durante el confinamiento.

Sin mas, gracias por su intervencion y espero su respuesta.
El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.

El Grupo Parlamentario VOX nos ha solicitado dividir la intervencion entre sus dos
portavoces y compartir el tiempo que tienen previsto. En primer lugar, tiene la palabra —
y automaticamente, cuando finalice, le daremos la palabra a su compafero— el portavoz
del Grupo VOX, el sefior Utrilla.

El sefior UTRILLA CANO: Muchas gracias, presidente.

Muchas gracias por su comparecencia y por su presentacién, sefior Fernandez
Marugan. Como cuestion previa, contestaré a la portavoz de Unidas Podemos, que dice
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que hemos pedido la comparecencia aqui para hacer oposicién al Gobierno. Un pequefio
detalle, es que nos pagan por ello, por hacer oposicion al Gobierno ahora mismo.

Sin mas, empiezo nuestra intervencion. Esta comparecencia, sefor Defensor del
Pueblo, para nosotros llega tarde porque varios grupos de esta Comision la solicitaron
hace ya muchos meses. Sabemos y somos conscientes de que es la Mesa la que fija
estas comparecencias, pero también le recordamos que usted puede comparecer a
iniciativa propia. Por la gravedad de esta crisis, por el inmenso sufrimiento que esta
provocando a los espafoles, no nos imaginamos una situacién en la que resulte mas
pertinente ni mas necesaria su presencia aqui para explicar la gestién realizada con
todas las quejas, pero no a toro pasado sino en su debido momento.

En su presentacion ha mostrado usted mucho interés por el tema econdmico,
pero entendemos que este Gobierno esta en otra dimensioén, en una realidad paralela
muy lejana y ajena al sufrimiento del pueblo espafol. ;Como es posible que en los
Presupuestos Generales del Estado se destine una subida tan importante a su
organismo, el Defensor del Pueblo, con la que estad cayendo, con la ruina que asola a
toda Espafa y con la desesperacion de millones de espafioles? De verdad, entendemos
que no se han enterado de lo que esta pasando ahi fuera. A este Gobierno se le llena la
boca con esléganes de escudo social y de no dejar a nadie atras, pero la realidad es que
deberia focalizar todos sus esfuerzos y todos los recursos disponibles en proteger a los
mas débiles, a los mayores, a los sanitarios, a los que generan puestos de trabajo, como
los autdbnomos o los pequefios empresarios. En concreto, la partida se ha incrementado
practicamente en tres millones de euros, un 18 %, que nos parece absolutamente
inaudito. Nos gustaria que valorase este incremento en los presupuestos y que nos
respondiera a una simple pregunta: ;qué beneficio real obtiene el ciudadano con esta
partida?

En el Congreso de los Diputados, el miércoles, 10 de junio, el sefior Pedro
Sanchez afirmaba que la unién de ciudadania e instituciones habia permitido vencer al
covid-19. Un mes después, en la campafia gallega, afirmoé: Hemos doblegado la curva y
hemos controlado al virus; hoy tenemos bajo control la pandemia. Al dia siguiente, el 5
de julio, repiti6 algo parecido en Bilbao: Hemos derrotado al virus y controlado la
pandemia. Hemos de reconocer que usted fue algo mas cauto y dijo que habiamos
resistido, pero que todavia no habiamos vencido. Le hacemos una sugerencia y es,
simplemente, que como alto comisionado haga una advertencia o una sugerencia, lo que
usted considere, a la Presidencia del Gobierno para evitar estos mensajes triunfalistas de
un Gobierno irresponsable, al que solo le importa la propaganda y el titular exitoso,
porque estos errores cuestan vidas. Y luego no entendemos por qué Espafia ha sido tan
castigada después de un confinamiento tan sumamente severo y que, en la segunda
oleada, estemos en la situacién en la que estamos; pues es evidente, porque hemos
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tenido una desastrosa desescalada, fruto de anteponer la propaganda triunfal de este
Gobierno a la seguridad y a la salud de los espaiioles.

Por ultimo, nos sorprende muchisimo, de verdad, que no haya destacado dos
cuestiones; la primera, la gestiéon gubernamental en toda esta pandemia, me refiero a la
de todos los Gobiernos, no solo del central; nos sorprende que no tenga nada que decir.
Y segunda, dentro de esta gestion la disparidad terrible de cifras de fallecidos entre las
que da el Gobierno y las reales. Nos parece sorprendente, de verdad, que esto no
ocurra.

Sin mas, con la venia del presidente, cedo la palabra a mi compafero.
El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias.

Tiene la palabra don Pablo Calvo para continuar el tiempo que le queda al Grupo
Parlamentario VOX.

El sefior CALVO LISTE: Gracias, sefior presidente.

Buenos dias, sefior Marugan. Nos ha expuesto la actividad de la defensoria en la
pandemia. Yo me referiré a lo que pidié y no le han estimado y después a lo que debid
hacer y no se hizo. En agosto pidié que se abordara una reunidn conjunta de las
administraciones en materia de inmigracién ilegal, dada la ausencia de coordinacién
eficaz. No se hizo y, por el contrario, se ha producido un efecto llamada con la llegada de
mas de 34.000 inmigrantes ilegales sin control a nuestras costas. Se quejé de la
dispersion de competencias y normativas. Este Estado autondmico es un despropdsito
que queda nuevamente en evidencia ante una situacion critica como es la pandemia. El
Gobierno sigue sin querer aplicar la Ley de Seguridad Nacional, el bloqueo naval en
plena ola de pateras, como ha pedido el Grupo Parlamentario VOX, o la existencia de
controles en puertos y aeropuertos, que se acuerda tras ocho meses y de forma
aleatoria. Confinamiento a los espanoles si, pero control de fronteras no.

En julio, como usted ha indicado, ya pidi6 la rebaja del IVA del 21 % al cero, en
concreto, para las mascarillas y el gel, pero no le han hecho caso hasta noviembre.
Ademas, a dia de hoy, el Gobierno es incapaz de facilitar los datos de los fallecidos en
las residencias. Dicen que hay un borrador de informe que estima que en torno a 20.268
personas mayores han fallecido en las residencias en la primera ola. ;,Por qué no se dan
datos oficiales? Usted hizo en abril unas recomendaciones a las comunidades
autébnomas; tampoco le hicieron mucho caso. Por qué no se recomendd en el mismo
sentido al Gobierno? Hay que recordar que el dia 19 de marzo el sefior Iglesias se
atribuy6 la competencia sobre las residencias de ancianos, con el resultado nefasto
conocido por todos. ¢Se dirigid en su dia al Gobierno para que le informara del numero
de fallecidos en residencias? jRecuerdan cuando, de un dia para otro, desaparecieron
mas de 2.000 fallecidos sobre la base de una nueva forma de contar o, mas bien, de
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ocultar? Creemos que esto merece una indagacion por parte del Defensor del Pueblo.
Solo conocemos como cifras exactas las de las sanciones a los espafioles. En los
primeros veinte dias, 2.845 detenciones y 330.135 sanciones.

Tampoco le hicieron mucho caso cuando solicitd que se permitiera a los nifios dar
paseos al aire libre. No fue hasta el 21 de abril cuando lo anunci6 el sefor Iglesias
desdiciendo lo manifestado horas antes por el ministro, sefior llla. Ante el aumento del
uso de Internet, ;qué recomendaciones efectué la defensoria para evitar ciberataques o
casos de chantaje a menores como el conocido grooming? La Fundacion ANAR
denunciaba el repunte de violencia sobre los nifios y el alarmante aumento de intentos
de suicidio entre los adolescentes, pasando del 2 al 9 % en unas pocas semanas. Otro
estudio revela que del afio 2019 al 2020 hay un exceso del 23 % en el niumero de nifios
fallecidos de cero a cuatro afios. El confinamiento obligd a suspender las clases
presenciales y a iniciar la modalidad telematica. Segun el INE, uno de cada cinco
hogares carece de ordenador. Las consecuencias del confinamiento han sido nefastas
para la educacién, agravadas con la practica del ciberbullying. Todas ellas
consecuencias derivadas del confinamiento.

Y es aqui donde pasamos a lo que se debia haber hecho y no se hizo por parte
del Defensor del Pueblo: la interposicién de un recurso de inconstitucionalidad ante la
declaracion del estado de alarma. ;Se respeté la Constitucion y los derechos
fundamentales de los espafioles? Se dice que las medidas adoptadas no suspendieron
derechos fundamentales, sino que solo limitaron el ejercicio de alguno de ellos. Como
se puede limitar sin suspender? Es un puro eufemismo, es una degradacion
democratica. Como saben, ha sido admitido a tramite el recurso de inconstitucionalidad
presentado por el Grupo VOX, sin que, hasta la fecha, se haya resuelto. Hemos vuelto a
interponer un nuevo recurso de inconstitucionalidad y otro de amparo ante el estado de
alarma de Sanchez y su prérroga por seis meses.

A primeros de abril de 2020, segun indican ustedes, ya tenian mas de mil quejas
de ciudadanos relacionadas con el covid-19. ;Ha interpuesto el Defensor del Pueblo
algun recurso derivado de la situacién generada por la crisis del covid-19 o su gestién?
Ya sabemos la respuesta y las razones no nos convencen, sefior defensor, y a muchos
espanoles tampoco.

Muchas gracias.
El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.

Pasamos, a continuacion, a la intervencion del Grupo Parlamentario Popular.
Tiene la palabra el senador don José Ignacio Landaluce.

El sefior LANDALUCE CALLEJA: Muchas gracias, sefor presidente.
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Estimado defensor, sefiorias, en primer lugar, quiero agradecer que esté hoy
compareciendo sobre esta materia y lamentar que hayan pasado tantos meses. El Grupo
Popular ya se lo solicitd el 26 de mayo y ya no es que hayan pasado cinco meses y sean
solamente 150 dias, sino que en estos cinco meses mas de 1.556.000 personas se han
contagiado con la enfermedad. Desgraciadamente, como estamos repitiendo todos, mas
de 43.000 vidas —oficiales— se han quebrado. En estos tres dias nada mas y nada
menos que casi mil fallecidos por el coronavirus. Y usted se ha referido en su
intervencién a las condiciones en que muchas de estas personas fallecen, sin poder
despedirse de sus seres queridos.

El presidente decia que es como si hubiese desaparecido Toledo; podriamos
decir otra ciudad, Ibiza. Los espafioles necesitamos y necesitan de su proteccion, la del
Defensor del Pueblo, de su dedicaciéon y de su amparo. Mi grupo tiene que lamentar, de
verdad, que no haya tomado mas interés en comparecer a iniciativa propia o que haya
permitido que Podemos y el Partido Socialista hayan bloqueado la Mesa. Ademas,
también lamentamos que, a pesar de la amplitud de su intervencion, en la pagina web no
se incluyan todos los datos que se deberian mostrar. Ha dicho que los dias 20 y 25 de
marzo, usted se dirigié a distintos ministerios. Aparece en la pagina el dia 3 de abril, pero
no nos dice qué respuesta ha habido por parte de los ministerios de Sanidad, Hacienda,
Interior, Inclusion, Seguridad Social y Migraciones y Asuntos Exteriores, Unién Europea y
Cooperaciéon. No sabemos como se han tramitado y cudles han sido las respuestas que
se han dado a las mas de mil quejas recibidas hasta ese momento relacionadas con la
crisis sanitaria del covid-19. En el Grupo Popular nos alegramos, de verdad, de que,
después de todas las veces que lo hemos solicitado, se pueda debatir sobre la pandemia
del covid y las quejas ciudadanas respecto a este punto. Los datos estadisticos en su
portal de transparencia reflejan que, a dia 23 de noviembre, ha sido 25.303 quejas —
usted dice que son casi 26.000—; 242 actuaciones de oficio y 808 solicitudes de
interposicion de recurso ante el Tribunal Constitucional, de las que 733 son agrupadas
por lo que la cifra podria ser muchisimo mayor. Son 72 las que se realizaron en el afio
2019. Se han presentado alrededor de 7.000 quejas mas respecto al afio 2019 y nos
queda todavia un mes hasta final de afio. Sefior defensor, en la pagina web de la
defensoria, en el apartado «;Cémo te podemos ayudar?», se indica que las
administraciones aceptan mas del 82 % de las resoluciones que ustedes emiten. Nos
gustaria conocer el numero de resoluciones que han sido aceptadas de las quejas
recibidas en torno al covid-19, aunque usted ha dicho al principio de su intervencion que
es dificil separar las quejas, pero seria interesante poder discernir la diferencia entre
unas y otras por su origen.

Entrando en lo mollar de la cuestién, ya que a través de los datos no podemos
esclarecer mucho, usted tiene que investigar, de verdad, porque es su obligacion —se lo
han dicho los distintos grupos— sobre la realidad del numero de fallecidos. Nos
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preocupa muchisimo. Algunas fuentes fiables indican que rozamos los 60.000, pero su
institucion tiene que trabajar en ello y ayudarnos. Faltan aproximadamente 20.000
personas sobre los datos reconocidos por el Gobierno del PSOE y de Podemos. Son
20.000 fallecidos mas, 20.000 suefios rotos, 20.000 familias mas destrozadas frente a la
realidad oficial del Gobierno. Le pedimos encarecidamente que colabore en esta
investigaciéon para conocer la terrible y verdadera dimension de este problema.

Repasando la actuacion del Gobierno de la nacién —aunque le pese a la portavoz
de Podemos vy, por cierto, no hay defensor en Madrid, hay nueve defensores
autonémicos— en la historia reciente de la pandemia del covid-19, esta ha pasado por
varias fases. Queremos saber, porque es también su obligacion, como han sido las
iniciativas que ha tomado la defensoria respecto a investigar las distintas fases del
Gobierno, de este y de todos. Al principio, el Gobierno de Pedro Sanchez nego la
existencia de la pandemia, marca de la casa; Rodriguez Zapatero negd la existencia de
la crisis econdmica. Usted ha dicho textualmente que en enero y febrero se subestimo la
potencia del virus. Lo ha dicho usted textualmente dos veces, y el Gobierno lo negbé.
Fijese, al Gobierno le falté prevision ante lo que estaba ocurriendo en distintos paises del
mundo, cuando los datos ya han demostrado que el Gobierno era conocedor, mucho
antes del mes de marzo, de la posibilidad de que este virus se propagase en Espafa.
¢, Recuerda usted que la comunidad china en Espana le remitid un escrito en el que
pedia que se tomasen medidas, un escrito de advertencia para que se endurecieran las
medidas preventivas? Se lo mandé a usted y se lo mandé también al ministro de
Sanidad. Lo hizo cuando aun no habia ningun fallecido en Espaia. Este escrito lo recibié
la defensoria a principios de marzo y usted ha dicho, a los tres cuartos de hora de su
intervencion, que el Defensor del Pueblo cree que el Gobierno ha actuado con prontitud;
yo creo que no. El Gobierno no ha actuado con prontitud y esta advertencia de la
comunidad china lo deja bien claro. También filtraciones de reuniones secretas y no tan
secretas nos indican que el Gobierno ya tenia informacion pero que no actuo.

En segundo lugar, el Gobierno y sus rectificaciones. EI Gobierno de Espafa
aprobaba normas y las rectificaba al poco tiempo, no porque el sentido del virus
cambiara sino porque la verdad es que las cosas en el Gobierno de Pedro Sanchez eran
muy cambiantes. No habia planificacién, no se contaba con un comité de expertos,
porque si existiera un comité de expertos, este no deberia ser secreto. ;Se ha
investigado, sefior Defensor del Pueblo, sobre ese comité de expertos? Por ultimo,
contradiccion constante y engafio a la poblacion. Si, sefiorias, engafo a la poblacion.
Los espafioles no conocen aun, como he dicho y han comentado otros grupos, la cifra
real de fallecidos por el covid-19. Han manipulado datos para no mostrar su incapacidad
de gestién en el dia a dia y también en la gestion de la pandemia.
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Sefiorias, ya afirmé mi companiero, el senador Antonio Roman, hace unos dias,
que la pandemia habia sido por parte del Gobierno de Pedro Sanchez y Pablo Iglesias
una historia de imprevision, de rectificacion y contradiccion constante.

El pasado mes de julio se decia que, desgraciadamente, somos el pais del mundo
con mas sanitarios infectados. Somos el pais del mundo con mas muertos por nimero
de habitantes y, por ello, seguimos insistiendo en que debe investigarse sobre la realidad
de lo acontecido. Durante parte de esta crisis, ha habido un mando unico vy, por tanto, las
decisiones han correspondido al Gobierno central. Habra que investigar a todos, incluido
el vicepresidente, Pablo Iglesias, que, por mucho que le pese a su portavoz, deberia
estar teniendo panico porque ha sido el responsable de la falta de equipos de proteccion
y atencioén a las residencias de mayores. Agradezco el informe que ha hecho el Defensor
del Pueblo, pero entiendo que tenia que haberse hecho una visita presencial a esas
residencias de mayores, no telematica ni telefonica.

Después, sefor defensor, ;dénde han quedado las recomendaciones a las
diferentes administraciones? Es importante saberlo. Ha dicho usted que, desde hace
tiempo, se viene examinando la atencién que se presta en los centros de residencias de
mayores de todo el territorio nacional alertando de las carencias de medios y de personal
en muchos de ellos. Otra de las peticiones del Grupo Popular, sefor defensor, ;se han
visitado hospitales y centros de salud? Tenemos que valorar si realmente el Gobierno de
Espafa y otras administraciones, con algunas de sus decisiones o no decisiones, han
puesto en riesgo la salud de los ciudadanos. Ademas, sefor presidente, sefiorias, si
alguna Administracion es entorpecedora tenemos que saberlo. Tenemos que saber si
alguna Administraciéon no esta cumpliendo con su obligacion. Esperaremos a ese informe
que pronto tendremos del afio 2020 y, si nos puede responder ahora, mejor todavia.

Todos sabemos qué tipo de consecuencias va a tener esta situaciéon. La
consecuencia la ha dicho usted y después sera demasiado tarde. El informe de Oxfam
Intermén ya nos dice que la pobreza en Espafa podria aumentar en 1,1 millones de
personas, aun mas si sigue afectando al ritmo que va la pandemia del coronavirus.
Habria que ver también si se ha investigado por qué a tantas personas les esta faltando
esa ayuda del ingreso minimo vital. jPor qué se esta entorpeciendo? Creo, sefiorias,
que esta situacion se le ha ido de las manos al Gobierno. Hemos tenido un
confinamiento duro. Tenemos que estar de acuerdo en que debemos actuar con el
maximo consenso posible. Usted ha hecho referencia a la necesidad de buscar un
acuerdo en materia educativa. Creo que hay que buscarlo no solo en materia educativa,
sino también, con mucho didlogo, en las distintas materias econémicas porque esto,
desgraciadamente, nos afecta a todos. Cuanto mas se equivoque quien toma decisiones,
al final mas nos va a perjudicar. Sefior defensor, siga usted luchando, siga trabajando y
siga exigiendo a todas las administraciones sin ningun tipo de cuartel.
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Muchas gracias, sefior presidente. Gracias, sefiorias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria. En nombre y representacion
del Grupo Parlamentario Socialista, tiene la palabra don Mariano Sanchez Escobar.

El sefior SANCHEZ ESCOBAR: Gracias, sefior presidente.

Sefior Defensor del Pueblo, sefiorias, buenos dias a todos y todas. En primer
lugar, en nombre del Grupo Parlamentario Socialista, quiero dar mi mas sentido pésame
a todas las familias que han perdido a familiares por esta pandemia. En segundo lugar,
quiero felicitar y dar las gracias al Defensor del Pueblo y a todo su equipo por el extenso
y detallado informe que hoy nos ha expuesto en su comparecencia.

Sefiorias del Partido Popular, VOX y Ciudadanos, tenian ustedes mucha prisa en
que esta légica comparecencia tuviera lugar con la Unica intencion de atacar al Gobierno,
de demonizarlo para confundir a la ciudadania e intentar engafiarla. Digo intentar porque,
sinceramente, creo que cada vez les creen menos personas. Hablo de las prisas porque
dificilmente, sefiorias de VOX, se pueden dar datos de cosas que no han sucedido
todavia. Lamentablemente, la pandemia sigue y el ejercicio aun no ha terminado, pero yo
les paso a detallar qué ha hecho, que estd haciendo y qué va a seguir haciendo el
Gobierno ante esta crisis. Desde que llegé este Gobierno, lo que esta haciendo es
trabajar sin descanso, preocupandose por su pais dia y noche ante esta catastrofe
sanitaria y econémica. Mientras, ustedes a lo suyo, a intentar derrocar a este Gobierno,
que lo unico que pretende y necesita es que lo hagamos entre todas y todos. Este
Gobierno comenzé dotando a las comunidades auténomas con un Fondo covid no
reembolsable de 16.000 millones de euros, que ha permitido, por ejemplo, mejorar la
financiacion de la sanidad y la educacién publica de todas y cada una de las
comunidades autébnomas. A esta cantidad se suman los 8.000 millones de euros de la
actualizacion de entregas a cuenta a las comunidades auténomas y los 3.200 millones
de euros de los fondos Feder vinculados al gasto sanitario, ademas de los 14.000
millones de euros mas de liquidez para las comunidades auténomas. También la
suspension de las reglas fiscales para que los ayuntamientos y comunidades
combatieran la emergencia sanitaria, econémica y social. Por cierto, el Partido Popular y
VOX no votaron a favor. Ademas, se han dado subvenciones para las explotaciones
ganaderas, la agilizacién de créditos industriales, ayudas a la agricultura, al turismo, a la
automocioén y al transporte por un importe de 11.500 millones de euros; lineas de avales
ICO que han movilizado 103.000 millones de euros en un tiempo récord, en cuestiéon de
meses, beneficiando en un 98 % a pequefas y medianas empresas y a trabajadores
autonomos, 830.000 operaciones. Ahora, ademas, se amplia la linea de avales ICO
hasta junio del 2021. Posteriormente, una bateria de medidas como el subsidio
extraordinario para personas del sistema especial de empleadas y empleados del hogar;
y ayudas al empleo agrario favoreciendo la contratacion temporal de trabajadores en el
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sector agrario con medidas extraordinarias y flexibilizando el empleo tanto social como
laboralmente, tan necesario para asegurar el mantenimiento de la actividad agraria.

En educacion, en marzo se decidié continuar el curso adaptando las fechas y las
pruebas de acceso a la universidad y a la formacién profesional.

Desde entonces ha habido veintidés encuentros territoriales con las comunidades
autébnomas, con todas; siete conferencias sectoriales de Educacion, dos de ellas con el
ministro de Sanidad, acordando medidas, que es lo que hay que hacer, para la
finalizacion del pasado curso y la preparacion del préximo. En junio, propuestas vy
acuerdos con las comunidades autbnomas de medidas educativas para la organizacion
del curso escolar 2020-2021, asi como la guia de medidas de prevencion e higiene,
elaborandola conjuntamente con el Ministerio de Sanidad, mas que nada por los
protocolos autondémicos. Movilizacién de 3.000 millones de euros a fondo perdido a las
comunidades auténomas para reforzar los sistemas educativos, para reducir las ratios de
alumno por profesor y para garantizar la presencialidad de nuestros hijos e hijas y la
igualdad de oportunidades en su educacion. Ha habido un aumento del 22 % en becas,
con un incremento de 386 millones para el curso venidero, siendo el mas importante de
los dltimos diez anos, asi como la distribucion a las consejerias de Educacion de 23.000
tarjetas de acceso a Internet, 2.400 tablets y mil smartphones precisamente para esos
estudiantes que no tienen acceso a esas tecnologias. Se han aprobado un total de
treinta y tres disposiciones, entre regulaciones y desarrollos normativos.

En cuanto al inicio del curso escolar que algunos comentaban, en la conferencia
sectorial del 11 de junio se adoptaron practicamente por unanimidad, con la excepcion
de Madrid y del Pais Vasco, los acuerdos educativos presentados por el Gobierno, que
sentaban las bases comunes de la organizacién del curso escolar 2020-2021 para todo
el pais. El 27 de agosto, en la Conferencia Sectorial de Educacién y en el Consejo
Interterritorial del Sistema Nacional de Salud se actualizaron las medidas de prevencion,
ajustandolas a la situacién en aquel momento de la pandemia; fueron debatidas y
aprobadas. El acuerdo conté con veintitrés medidas y cinco recomendaciones que fueron
aprobadas por todas, repito, las comunidades auténomas, menos el Pais Vasco, que se
abstuvo. Los ministerios de Educacion y Sanidad, con la participacion de las
comunidades auténomas, elaboraron una propuesta de actuaciones coordinadas en
salud publica frente al covid-19 para centros educativos, durante el curso 2020-2021. El
Gobierno trabajé en la preparacion del curso escolar 2020-2021 desde mayo, en
coordinacién siempre con los ministerios de Educacion y Formacién Profesional y
Sanidad, y con todas las comunidades auténomas. Sinceramente, creo que no es
dudoso el esfuerzo y el trabajo que ha hecho y esta haciendo este Gobierno, sefiorias.

Ademés, se tomaron medidas de apoyo a trabajadores, familias y colectivos
vulnerables, como la garantia de suministros basicos a consumidores vulnerables, luz,

177



Informe anual del Defensor del Pueblo 2020 - Vol. Il. Debates y comparecencias

agua y gas; la adaptacion al horario y a la reduccion de jornada, por aquello de la
conciliaciéon familiar, que no sé si ustedes saben lo que es; la moratoria de la deuda
hipotecaria en casos de afectados con pérdida de empleo; medidas urgentes en materia
de proteccidon y asistencia a las victimas de violencia de género; prestacion
extraordinaria por cese de actividad para los afectados; 600 millones a prestaciones
basicas de las comunidades autbnomas y entidades locales para los mas vulnerables;
programas de ayuda en los alquileres de vivienda habitual; prestacién extraordinaria a
autébnomos por cese de actividad, una inyeccion de 670,9 millones; exoneracion de las
cuentas de la Seguridad Social de forma temporal; ademas del ingreso minimo vital, a
partir de junio, que ahora tiene mayor importancia, dado como esta la situacion. Es una
renta basica —se lo explico por si no saben lo que es— que actiua como ultima red de
proteccion social para atender a las personas que queden desamparadas. Hay 730.000
hogares sin ingresos. El ingreso minimo vital sirve para proporcionar a las familias sin
ingresos una renta que les permita afrontar las necesidades mas basicas. Termina con la
pobreza infantil extrema con una prestacion por hijos a cargo. Combate el incremento de
la desigualdad. Lucha contra el incremento de la pobreza y compensa el descenso
abrupto de la proteccion por desempleo y la pobreza laboral. El presupuesto del 2021
contempla mas de 3.000 millones de euros para el despliegue completo del ingreso
minimo vital.

Hay que sefalar que en tiempos de crisis, el Partido Popular lo solucionaba con
ERE. Este Gobierno lo soluciona con ERTE. Los ERTE han permitido sostener casi
3.400.000 empleos en el peor momento de esta pandemia. Han aliviado a mas de medio
millon de empresas de nuestro pais. Cerca de un millon y medio de trabajadores y
trabajadoras auténomos se han beneficiado de la prestacion por cese de actividad.
Medidas, por cierto, que VOX nunca aprobd en el Parlamento. VOX unicamente ha
apoyado, ha votado a favor de dos de todos los reales decretos, que han sido
aproximadamente treinta. Eso es lo que a ustedes les importan la patria y los espafioles.
¢, Como se atreven ustedes a decir que se preocupan por las personas? De verdad, no
tiene sentido.

Sanidad. El Gobierno puso casi 82.000 sanitarios al servicio de las consejerias de
Salud de todas las comunidades auténomas durante la pandemia. El 29 de septiembre
se aprobd un real decreto para el refuerzo de las plantillas del Sistema Nacional de
Salud. En la Comisién de Reconstruccién se llegd a un consenso entre todos los grupos
parlamentarios para fortalecer la estructura del Servicio de Salud Publica, a excepcién de
VOX, que abandoné la sala. Hay que mejorar la atenciéon primaria impulsando la
enfermeria comunitaria. Hay que establecer una nueva politica de recursos humanos que
mejore las condiciones de trabajo y de contratacion de profesionales del Sistema
Nacional de Salud. Es fundamental, para los colectivos de mayor riesgo el refuerzo de la
atencién y la coordinacién de los sistemas sociales y sanitarios para mejorar la calidad
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conjunta de ambos sistemas. Hay que asegurar una financiacidon sanitaria suficiente y
equitativa, ya que las politicas del Partido Popular en la anterior crisis econdmica lo que
hicieron fue dejar al Sistema Nacional de Salud en la UCI.

Por todo ello, son tan importantes los presupuestos generales, sefiorias. Por
favor, piénsenlo bien, que nos estamos jugando muchisimo. No nos estamos jugando el
poder de un partido politico en concreto; lo que nos estamos jugando es la salud de las
personas y que las personas puedan seguir hacia adelante. Por poner un ejemplo, 1088
millones de euros para el marco estratégico de atencién primaria y comunitaria. El
Ministerio de Sanidad registra un incremento de casi 3.500 millones de euros, cifra que
apuesta claramente por la sanidad publica y por nuestro Sistema Nacional de Salud.

Los recursos van dirigidos a la mejora de la atencién primaria, —ya voy
acabando, presidente— a las tecnologias sanitarias, a garantizar la vacuna del covid-19
cuando esté disponible y a acabar con los copagos sanitarios.

Sefiorias de la derecha, ;como pueden ustedes negar lo evidente? Todo lo que
he reflejado en mi intervencién son datos constatables; los pueden ver donde quieran. Lo
demas es decir lo que ustedes venden, sencillamente es faltar a la verdad. Espafa tiene
un Gobierno que esta trabajando incansablemente para la recuperacion de nuestro pais,
pero con los valores de la igualdad, la solidaridad y la responsabilidad, sin dejar a nadie
atras.

Muchas gracias.
El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.

Me ha solicitado el Defensor dos minutos de receso para poder organizar su
respuesta a las distintas intervenciones. Vamos a suspender esos dos minutos y, a
continuacion, reanudamos la sesion (Pausa).

Seforias, vamos a reiniciar la sesion de la Comision y para ello, le damos la
palabra al Defensor del Pueblo para que pueda responder a todos y a cada uno de
ustedes. Tiene la palabra.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO
(Fernandez Marugan): Gracias.

Voy a empezar tratando de mantener un orden, porque las cuestiones que se han
planteado son amplias y diversas, y algunas de ellas interesantes. Una de las cosas que
me produce una cierta curiosidad es el afan de traer la vida de la Camara a esta
pequefia Comisién. Deberiamos tratar todos de establecer un criterio que fuera
relativamente entendible; es decir, las preguntas tienen que responder a una situacion.
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Yo he tenido en algun momento la sensacion de que algunos de ustedes creen
que yo soy Wikimedia y que puedo responder a todo de la manera mas diversa. Yo
puedo responder a algunas cosas que tienen que ver con dos restricciones importantes.
Primero, lo que ustedes me han pedido, porque tengo que decir que casi ninguna de las
cosas que me han pedido han sido objeto de atencién. Ustedes ignoran las cosas que
trae aqui el Defensor y le plantean lo que a ustedes le resulta pertinente para su vida
politica y su vida parlamentaria. Y eso es una disfuncién, pero uno sabe que esto ocurre
y punto.

Segundo, hay cuestiones que vendran en el informe que estamos elaborando.
Como les he dicho al principio, yo he seleccionado. Con qué criterio he seleccionado?
Con el criterio de dar una visién lo mas completa posible, lo mas ajustada posible a la
demanda que ustedes me habian formulado. También admiti un hecho, y es que podrian
haber acertado; yo asumo la responsabilidad de no haber acertado. Ahora tengo la
posibilidad de presentar un informe lo mas completo posible y confio en esta experiencia
de anticipar el informe del 2020 a su propia Nochebuena; aunque no lo habiamos hecho
nunca, nos esforzaremos. No tiene ningun problema. Estaremos de acuerdo; algunas de
las cosas que digo les gustaran, otras quiza no les gusten, pero eso forma parte de la
controversia politica. El Defensor no controla la accién del Gobierno. Eso se lo he dicho
muchas veces. A mi no me digan ustedes que yo tengo que ir a buscar los aciertos y los
errores del Gobierno. No, sefior. Yo tengo que ver en qué medida el conjunto de las
administraciones publicas, en su actuacién, respetan un conjunto de derechos,
fundamentalmente los derechos humanos. Ahora, que a usted le gusta o le deja de
gustar lo que hace el Gobierno? Para eso estan ustedes. El control del Gobierno lo tiene
que hacer el Parlamento. En general —y dicho con entendimiento y con cortesia—, no
pueden esperar ustedes a que yo haga el control del Gobierno. Eso no tiene sentido v,
ademas, no lo voy a hacer: primero, no figuraba en el mandato; segundo, lo vengo
diciendo a lo largo de las ultimas intervenciones; tercero, yo tengo que buscar otras
cosas que funcionen o no funcionen. Les guste o no les guste, es otro tema. Lo dije en
primer lugar: aqui hay controversia. ;Qué va a haber controversia? jClaro que hay
controversia! Por ejemplo, en el recurso de inconstitucionalidad que ha presentado un
partido politico y que yo he manifestado la posicion del Defensor del Pueblo en relacién
con seiscientas peticiones, que es un numero respetable. Mire usted, eso lo va a resolver
el Tribunal Constitucional en algin momento y lo que valdra es el criterio del Tribunal
Constitucional. ¢ Que hay otro segundo recurso para el decreto del 20257 Mire usted, si
son ocho, si son nueve, si son diez, yo emitiré el informe, si estoy, y si no, mi sucesor,
finalizando el mes de enero, y no hay mucho mas que decir.

Si traen a esta Comision las virtudes y los defectos de la acciéon parlamentaria,
esta Comision funcionara como funcione, pero pierde la posibilidad de ser relativamente
rigurosa. Primer tema.
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Segundo, no hay tanta gente que se queje al Defensor del Pueblo en materia de
malos tratos y violencia. Ahora, en el informe que vamos a emitir habra un apartado
sobre el asunto de las mujeres que estan en las carceles. Lo dije en el Senado y no han
variado las circunstancias. Por lo tanto, voy a tratar de buscar algunas zonas que a mi
me parece que son significativas. Este documento que hay aqui tiene cien paginas y no
se deberia despachar tan facilmente un informe de cien paginas que entra en multiples
aspectos del funcionamiento de los servicios publicos espafnoles. Yo pertenezco a otra
cultura parlamentaria y hay que poner en valor determinadas cosas. Por ejemplo, se me
ha preguntado por la ley Celaa. La ley Celad —si yo no estoy equivocado— esta en el
Senado, y si yo tuviera algo que decir, tendria que esperar a que saliera en el BOE, ;no?
¢ Yo tengo que decir algo de la ley Celaa cuando esta en tramitaciéon? Entonces, sean
ustedes un poco rigurosos y sepan donde esta su zona de recriminacion y de critica, y
donde estoy yo. A mi no me duele. Yo he estado en esta casa veintitantos afios y he
visto de todo, pero tampoco crean que veo cosas mucho mejores ahora que antes.

Vamos a hablar de las cifras de fallecimientos. Mire, yo me he dirigido al INE vy al
Ministerio de Sanidad —y lo digo sinceramente— y les he dicho que iba a venir aqui y
que iba a informarles sobre las cosas que ellos me digan, y, en realidad, lo voy a hacer
ahora. Agradezco que se me dé esa oportunidad, porque es siempre de agradecer. En
primer lugar, este es un asunto que no deja de tener su gracia, en el sentido de que el
tema de los fallecimientos, de las muertes, nunca ha sido noticia en Espafia y ahora lo
es. Por lo tanto, tiene algun sentido que nosotros nos preocupemos de este tema y le
pidamos a la Administracién, en este caso, al Ministerio de Economia y al Ministerio de
Sanidad, la informacion que tenga que darnos sobre esta cuestion. Primer tema.

Segundo, cada cual puede elegir los temas que entienda que le convienen o que
no le convienen. Por ejemplo, Tedros Adhanom, que es un personaje que vemos de vez
en cuando —si no me equivoco, es un etiope que vemos en television y que habla en
nombre de la Organizacién Mundial de la Salud—, ha dicho una cosa: no utilicen ustedes
el covid para ganar puntos politicos. Eso es como jugar con fuego, porque no favorece,
porque equivale a politizar este virus. El Defensor del Pueblo, en este caso en la persona
de Ferndndez Marugan, no va a entrar nunca en la arena politica. Yo hablo aqui desde
una posicion institucional y quiero que se me respete esa funcion institucional, y ustedes
hablan desde una posicion politica y yo les tengo que respetar esa funcién politica. Por
lo tanto, los planos de nuestros argumentos deberian tener la suficiente holgura como
para que sepamos respetarnos los unos y los otros.

Esto se dice en torno al tema del INE. El procedimiento del INE es sencillo. EI INE
es el 6rgano que establece cifras oficiales sobre el total de defunciones y también, en su
momento, la desagregacion de esas muertes como consecuencia de un andlisis que va
haciendo a lo largo del tiempo. Los datos demogréficos relacionados con las muertes es
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una de las estadisticas mas antiguas del INE. Es una estadistica del afio 2019, que se
apoya en la recuperacion de una serie de informacién que en illo tempore apenas se
precisaba y que ahora se precisa. Este es un procedimiento de recuperacién de la
informacion correcto, sélido, prolijo, pero lento, bastante lento, y eso tiene la tirania del
instante que decia Rocard, que se manifiesta de muchas maneras, pero en este tema se
manifiesta perentoriamente. Este proceso de generar datos se inicia con una certificacion
emitida por un médico que se inscribe en el Registro Civil correspondiente y después esa
certificacién va a la Delegacion Provincial del INE, que es donde se asignan las causas
de muerte. Todo este proceso lleva meses y no puede seguir llevando meses. Por lo
tanto, habra que hacer algo para resolverlo. Por ejemplo, siguiendo el procedimiento
habitual de determinacion de las causas de muerte, hasta diciembre del 2021 no se
conocerian los datos de 2020. Insisto, eso no va a funcionar y, entonces, se tendra que
resolver de otra manera. A mi me consta —y yo no tengo mas informacién que la voy a
decirle ahora— que en el ministerio se esta intentando encontrar algun procedimiento
para acelerar esa informacion.

Aqui el problema esta en ver qué se incluye a la hora de determinar las causas de
muerte. Las causas de muerte de la sociedad espafiola en el afio 2020 y en el afio 2019,
¢son por la enfermedad del covid o también hay infartos de miocardio? ;Todos los
infartos de miocardio se derivan de personas que han tenido algo que ver con el covid?
Y quien dice infartos de miocardio, también puede decir accidentes de trafico. O sea, no
podemos deducir que todo aquel que muere en el periodo entre marzo y octubre ha
fallecido debido al covid. El INE si tiene hecho y publicado un estudio, y lo ha
manifestado. Calcula que alrededor de 61.000 personas han fallecido —esto son
estimaciones, no datos fehacientes— en el afio 2020. Hay dos maneras de llegar a esa
cifra. Es decir, la curva de Gauss usted la puede subir y medir lo que se ha producido
comparando ejercicio a ejercicio, pero también puede ir por la media de una serie de
cuatro o cinco anos. Entre la campana de Gauss y la media hay alguna diferencia y los
datos que me ha dado a mi el ministerio es que, por la via de la media, en el periodo
2015-2019 el exceso de muertes es poco mas de 60.000. El INE se mueve entre la cifra
de 60.000 y la de 61.000. Bueno, mas o menos muy parecidas, entre otras cosas,
porque maneja los mismos muertos. Seamos sinceros. ;En que se apoya lo uno y lo
otro? El INE esta trabajando con las comunidades auténomas para tener procesados
todos los datos referidos al afio 2020 con cierta velocidad, y ya cuando tenga todo el
procedimiento hara publica esa magnitud. Yo creo lo va a hacer publico relativamente
bien, pero hay un problema del que debemos tener conciencia. Yo no sé si por ventura o
desventura, pero esto es un Estado descentralizado, y aqui, cuando uno dice que la
responsabilidad de las residencias es la que es y que es responsabilidad del Gobierno
central, no tienes mas que ir a algun pueblo de Andalucia o a algun pueblo de
Extremadura. Las residencias no dependen del Gobierno central, dependen de las

182



Comisiéon Mixta de Relaciones con el Defensor del Pueblo

comunidades autonomas y, para bien o para mal, estas estan descentralizadas. Lo
mismo sucede con los datos de estadisticas. En este momento, las comunidades
autébnomas estan buscando un nivel de informacion que permita tener una cifra con
cierta rapidez. Al margen de lo que dice el INE —que tiene esa manera de trabajar, que
€S un organismo riguroso, que procura no equivocarse, aunque a veces se equivogue—,
el Ministerio de Sanidad publica diariamente una cifra donde se contabiliza, con los
procedimientos que ya tiene, los fallecidos con diagndstico de covid fallezcan donde
fallezcan, sea en un hospital, en una residencia de mayores o en su domicilio. O sea,
que hay uno que trabaja con un mundo muy amplio y universal y hay otro que trabaja
con un mundo muy concreto.

Usted ha dicho y no me importa repetirlo, que publique los datos el lunes.

Yo creo que tengo el dato del lunes: el lunes pasado el MoMo —que es como se
llama el organismo del Ministerio de Sanidad—, a fecha 24 de noviembre, establecia que
el total de fallecidos por covid en Espafa ascendia a la cifra de 43.668, que, mas o
menos, es la cifra que usted ha manejado esta mafiana aqui y que, lamentablemente,
sera mayor dentro de unos dias. Por lo tanto, hay 43.000 fallecidos de covid y 61.000 por
todas las causas de muerte. Eso es lo que sabemos. Yo es lo que le puedo decir, pero
también le digo una cosa: animese y preguntelo, si hay algo que puede hacer un
diputado es preguntar. No me busque a mi, busque usted lo que tenga que buscar de las
autoridades pertinentes, que no tiene mayor problema.

Hay una persona que ha hablado despectivamente de los enfermos de las
residencias. Yo no he querido introducir ese dato por una razén muy sencilla, porque no
es un dato oficial. ElI Defensor del Pueblo tiene que ser muy riguroso y debe estar muy
seguro de las cosas que dice. Es decir, yo he tenido la sensacién de aquello que le decia
de la Wikimedia, que me pasaban aqui, por contraste, el programa concreto que tiene en
este momento un partido politico para que yo dijera aqui si, aqui no, y para poder decir
que el defensor ha dicho. Mire, el defensor no ha dicho, el defensor se cuida de las
cosas que dice y no ha dicho determinadas cosas. Insisto, yo no voy a entrar con
ustedes en la brega politica. Ustedes tienen derecho a pelearse con quién se tengan que
pelear, pero yo no me voy a pelear con ustedes en estas cosas. ;,Qué dice una
informacién que ha aparecido en un periodico? Que ese departamento esta trabajando
con un conjunto de técnicos y también con representantes de las comunidades
autbnomas y que va a hacer publica una cifra, y me parece bien —ademas, mas o
menos, el diputado o el senador que me ha interpelado lo ha dicho—, lo hara publico.
Fijese en el alineamiento: 40.000 por el método del MoMo, 60.000 por el método del INE,
20.000 por el método que estan llevando a cabo en la poblacion del numero de
fallecimientos en las residencias. Bueno, un alineamiento relativamente razonable,
puede que sea verdad. Son todos datos altos. Pero fijese, yo me he callado algunas
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cosas por adscripciones territoriales. No me lo oiran nunca, nunca, y hay casos en los
que uno dice: ¢Aqui quién ha hecho esto? ;Ddénde esta este fallo? Mire usted, yo estoy
de paso, pero los que vengan detras haran bien en no entrar en ese tipo de
planteamientos. Lo del médico etiope que da consejos sobre como tiene que manejarse
la informacién, a mi me parece un tema correcto.

Les he dicho que mi funcién no es controlar politicamente al Gobierno. Ustedes
estan para controlar politicamente al Gobierno, yo no. Por otro lado, ¢ de alguna manera
tendria que haber hecho esta labor de control el Defensor del Pueblo y haber visitado
determinado tipo de centros? Hombre, créame, nosotros entendemos que, de alguna
manera, hay algunas experiencias por el mundo que dicen quién tiene que ir a
determinadas cosas y quién tiene que dejar de ir a determinadas cosas. Yo creo que el
Banco de Espafia, que tiene una experiencia de funcionamiento, cuando tiene problemas
con las entidades financieras y cuando tiene ese tipo de problemas con las agencias de
las entidades financieras, no va a ver la agencia de un determinado banco en Tomelloso.
Es decir, a Tomelloso van los responsables de la Comunidad Auténoma de Castilla-La
Mancha. Por lo tanto, esa historia de salir, de alguna forma, diciendo determinadas
cuestiones, a mi parece que se debe recoger. Nosotros seguimos los acontecimientos,
les pedimos a las comunidades auténomas que vayan, las comunidades autbnomas van
y nosotros estamos, relativamente, satisfechos de cémo funciona este sistema. ;Qué
ocurre? Que aqui se ha producido un acontecimiento de una enorme magnitud y que,
seguramente, todos, en algun momento, tendremos que hablar de cémo se hace el
control a determinados niveles y potenciar la tarea de las comunidades auténomas en el
control de la actividad de los centros residenciales. jHasta ahora qué es lo que
tenemos? Tenemos mucha gente hablando, pero, sinceramente, yo diagnostico con mi
gente —con lo que me responden las comunidades— el fendmeno y, no voy a presumir,
pero también pudiera hacerlo, la separata del afio 2019, publicada en el 2020, esta bien.
Nadie dice mucho mas de lo que hemos dicho nosotros. La parte del afo 2020 que
estaba poco desarrollada esta ahi. Yo creia que habiamos satisfecho una parte de su
curiosidad.

Paso a otro tema. Alguien ha hablado del tema de los equipos técnicos. Alguien
ha dicho: «Oiga, mire, aqui hay un comité de expertos». Yo me dirigi al Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno y el consejo nos dijo que no se habia creado,
formalmente, un consejo o0 un comité de expertos como estructura administrativa. La
directora general de Salud Publica, Calidad e Innovacion del Ministerio de Sanidad les
habia informado de que no existia ningin comité de expertos encargado de la evaluacién
de las situaciones sanitarias de las comunidades autéonomas, y nosotros se lo
trasladamos al PP. Es decir, a ustedes les trasladamos la informacion, tienen el
conocimiento y ¢me lo traen a mi? Si ya se lo hemos dado y se lo hemos dicho, mas o
menos en el mes de julio. Hay mas carencias y mas problemas por los que preocuparse
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en esta sociedad. Por lo tanto, sinceramente, no creo que debamos ir mucho mas alla de
lo que hemos dicho.

Por mi parte, en este primer round no tendria mucho mas que decir, pero si en el
segundo turno ustedes tienen cosas que preguntar, yo estoy muy a gusto en esta casa y
no me voy ni crispado ni preocupado. Seguiremos peleando por las residencias.
Créanme, sobre las residencias hay mucha informacién, pero hay poco papel que diga
qué es lo que hay que hacer, hay poco papel. En el tema de las residencias habra que
hacer algo importante y tendra que pasar, seguramente, una parte por aqui y otra parte
por las comunidades auténomas, pero tiene que ser algo mas que la informacién puntual
y generosa de algun medio de comunicacion. Es que también es nuestro problema. Por
mi parte, si somos capaces de situar la segunda parte de esta intervencion en un
esquema mas sosegado, seguramente le sacaremos todos mas rentabilidad.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefor Defensor del Pueblo.

En segundo turno de réplica y de forma lo mas breve posible —aunque dije al
principio una limitacion de tiempo, rogaria la mayor brevedad—, vamos a dar la palabra a
la senadora dofia Carlota Santiago, por el Grupo Parlamentario Ciudadanos.

La sefiora SANTIAGO CAMACHO: Gracias, presidente.

Quiero dar las gracias al sefior Defensor del Pueblo e incidir en que esta
comparecencia no es de derechas ni de izquierdas, es una comparecencia en la que
estamos aqui todos para hacer nuestra funcién, nuestra labor y saber cuales son las
quejas y las peticiones que le han llegado al Defensor del Pueblo en esta labor
parlamentaria, lejos, por supuesto, de todos los discursos populistas. Por tanto, vuelvo a
reiterar, sefor defensor, nuestro apoyo unanime de responsabilidad hacia su institucion y
hacia su persona.

Muchisimas gracias.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO
(Fernandez Marugan): Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.

En nombre del Grupo Parlamentario Unidas Podemos, tiene la palabra la sefiora
Velarde.

La sefiora VELARDE GOMEZ: Gracias, presidente.

Me van a permitir que, después de lo que hemos escuchado aqui, pueda hacer
por lo menos una valoracion. Creo que las derechas han venido a convocar al Defensor
del Pueblo y venian a por lana y han salido trasquilados. O sea, les han dicho,
directamente, que no es una institucion para detraer aqui la vida parlamentaria, que no
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se usa el covid también para ganar puntos politicos. La institucién no puede ser un teatro
donde se represente una funcién cinica. La realidad es que ustedes se estan quejando
de cosas, cuando, a la hora de la verdad, la mayor parte de las veces han votado que no
a los ERTE, que no a la ayuda a los auténomos, que no a proteger a los trabajadores y
trabajadoras, que no a la ayuda de las empleadas del hogar, que no a los fondos covid
por valor de 16.000 millones de euros, que ha permitido a las comunidades autbnomas,
por cierto, hacer frente a los gastos sanitarios, sociales y educativos derivados de la
pandemia, y vienen aqui a utilizar esta mafiana una institucion, como el Defensor del
Pueblo, para su intereses partidistas. Solo buscan la confrontacién en medio de una
pandemia. Una cosa les voy a decir y no quiero alargarme mucho, pero, sefiores de la
derecha, la historia se encargara de su manera mezquina y ruin de actuar durante la
crisis sanitaria y no saldran absueltos, sefiorias, quedaran como que pusieron piedras en
las ruedas, mientras que nuestro pais perdia cientos de vidas humanas y la gente tenia
problemas muy serios para salir adelante. Hay una cosa que tengo que repetir: vienen
aqui a tratar de culpar al Gobierno de coalicién de haber dejado desamparados a los
ciudadanos, repiten esléganes que son falsos para intentar, a la fuerza, que se
conviertan en titulares y que esos titulares se conviertan en verdad; difama, difama, que
algo queda. En este sentido, tengo que decir que ha hablado usted del vicepresidente
Pablo Iglesias y repiten, una vez mas, faltando a la verdad, que las competencias las
tenia el sefior Pablo Iglesias. No, las tenian las comunidades auténomas, como, una vez
mas, se ha dicho aqui. Lo unico que ha hecho el vicepresidente junto con el presidente y
el Gobierno es hacer un escudo social, que ustedes han boicoteado durante la peor
crisis y pandemia en nuestra democracia o en cien afios. Por lo tanto, para terminar, el
escudo social que ha lanzado el Gobierno para que nadie se quede atras puede ser
mejorable. Si, aqui hemos recogido todas las intervenciones, las cuestiones y las quejas
a las que se ha referido el Defensor del Pueblo, pero menos mal que ustedes no
gobiernan —asi lo tengo que decir—, porque la situacién social en nuestro pais hoy seria
absolutamente insoportable, y me pongo hasta triste, porque estaremos mal, pero menos
mal que estamos, menos mal que estamos.

Ustedes, sefiores de VOX, no han presentado ni una sola enmienda a los
Presupuestos Generales del Estado, ni siquiera han asistido a las comisiones. Prefieren
hacer videos en vez de trabajar de manera propositiva, en vez de hacer acuerdos. A
ustedes las personas no les importan. Si tanto les interesan los ciudadanos, que por eso
se supone que vienen aqui, sefiores del PP, de Ciudadanos y de VOX, pidan en los
parlamentos también que se hagan y se tramiten las cosas que estan dejando de hacer.
Pidan que se retome la tramitacion de la renta autonémica de insercion. Si les interesan
tanto los ciudadanos, voten a favor de presupuestos que incluyen 3.000 millones de
euros para el ingreso minimo vital, que, efectivamente, va con retraso, pero voten
ustedes a favor para que se pueda hacer mejor. También, que se suban las pensiones.
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Voten para que se destinen 1.800 euros para pagarles la cuota de autbnomos a los
pequefios empresarios que peor lo estan pasando en esta pandemia y que se les suban
también los impuestos a los grandes patrimonios para poder usar estos ingresos en
mejorar la vida de los ciudadanos mas vulnerables, que es de lo que estamos tratando
aqui, de intentar protegerlos a través de la mejora de los servicios publicos. Acabo. Si
tanto les interesan los ciudadanos y sus problemas, sefores del PP y sefiores de VOX,
después de llevar ocho meses siendo los lideres del no y votando a todo que no, pidan
ustedes perddn al pueblo espafiol por haber ejercido la peor oposiciéon posible en el peor
momento de nuestra historia.

Gracias, sefor Defensor del Pueblo, por su intervenciéon y le esperamos para el
informe anual de 2021. Gracias.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefioria.
Por el Grupo Parlamentario VOX, tiene la palabra su portavoz, el sefior Utrilla.
El sefior UTRILLA CANO: Muchas gracias, presidente.

Nuevamente contestaré a la portavoz de Unidas Podemos, que nos acusa de no
trabajar y no presentar enmiendas. Si, hemos presentado una enmienda a la totalidad y
es un derecho democratico decidir si luego se presentan enmiendas parciales. Por cierto,
trabajamos mucho mas que ustedes, presentamos cientos y miles de iniciativas mas que
ustedes. Asi que, mire, si de algo no se nos puede acusar a nosotros es de no trabajar;
trabajamos mucho mas que su grupo parlamentario, se lo aseguro. Y no es una opinion
mia, vaya a las cifras que estan recogiendo en el Parlamento y se dara cuenta de la
diferencia que hay entre su grupo parlamentario y el nuestro.

Me dirijo ya a usted, sefior Defensor del Pueblo. Nosotros no le pedimos nada
extrafio ni que haga valoraciones politicas, le pedimos que haga su trabajo, que esta
recogido aqui claramente. Esto es de su pagina web: Supervisa la actuaciéon de las
administraciones publicas en muchas materias, entre ellas Sanidad. Eso es lo que le
pedimos, que supervise, que investigue. Luego le pondré un ejemplo concreto de esto
mismo. Ahora quiero hacer una reflexion a todas las sefiorias que estamos aqui reunidas
hoy: tenemos un problema, un problema importante. Es que no conocemos, desde
luego, lo que es la palabra autocritica. Usted lo ha dicho en su intervencién previa, que el
virus ha castigado a todos los paises y ha castigado a todo el mundo por igual, no
distingue; totalmente de acuerdo, pero ¢ qué cifras tiene Espafia? Estamos en el pédium
de las peores cifras sanitarias del mundo, del mundo estoy diciendo. Estamos en las
peores cifras econdmicas de la Unién Europea, con una caida del PIB superior a la de
todos los paises europeos. Sefiores, ;de verdad, creemos que no tiene ninguna
responsabilidad este Gobierno ni debemos hacer ninguna autocritica de lo que ha
ocurrido en Espafia? Mire, usted, sefior Defensor del Pueblo, ha hecho una
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interesantisima reflexion: § Hemos aprendido algo en este tiempo? Muy interesante, si,
senor. Para aprender hay que mirar primero dentro, mirar y analizar lo que hemos hecho
dentro. ;De verdad creemos que no tenemos nada que criticar ni nada sobre lo que
reflexionar de lo que ha ocurrido en Espafia y que estamos en lo mas alto de lo peor del
mundo simplemente por otras cuestiones y que no ha tenido nada que ver la gestiéon que
hemos llevado a cabo? Desde luego, si queremos aprender algo y sacar conclusiones
para el futuro —y esto si que es una reflexién que debemos hacer todas las sefiorias de
esta Camara o en esta Comision—, hay que mirar dentro, analizar lo que hemos hecho,
reflexionar y hay que mirar fuera, ver lo que han hecho bien los de fuera, aprender de lo
que han hecho e intentar imitarlo. Esto es fundamental. Desde luego, no veo ni una pizca
de autocritica en este Gobierno desde que han empezado. Incluso alguno de los
portavoces se permite el lujo de decir que es la oposicion la que tiene la culpa de todo
esto y de poner palos en las ruedas. Sefores, la responsabilidad de un Gobierno es la
que es y ustedes tienen mayoria en la Camara parlamentaria para tomar todas las
decisiones y sacar adelante todos los decretos-leyes.

No me ha contestado antes —y quiero que lo anote y lo comente, por favor—, al
tema del crecimiento de la partida del Defensor del Pueblo en los Presupuestos
Generales del Estado. Y le voy a poner un ejemplo claro de lo que le pedimos que
investigue. Mire, el 1 de junio el Grupo Parlamentario VOX de la Asamblea de Madrid y
en voz de su portavoz, Rocio Monasterio, le presentdé un escrito para que el presidente
investigara y supervisara lo que ha ocurrido en las residencias de ancianos. Le voy a ser
muy franco, sefior Defensor del Pueblo: usted se ha puesto de perfil en esto, porque se
le pedia exactamente que esclareciera, que investigara lo ocurrido, que aconsejara
depurar responsabilidades y que acabara en un informe publico lo que ha ocurrido,
porque es gravisimo y, por supuesto, esta entre sus competencias hacer este tipo de
cosas. Usted contesté con algo muy parecido al informe que se presentd en abril, que es
un informe podemos decir que hasta bueno, fijese, de las residencias de ancianos, pero
es que todo ha cambiado desde entonces, es que nos ha castigado la pandemia. Lo que
se le pedia desde la Comunidad de Madrid es que hiciera un profundo analisis de lo que
ha ocurrido en las residencias de ancianos para que haya habido tantisima mortandad,
para que tantos miles de ancianos hayan fallecido totalmente desamparados.

Muchas gracias por todo.
El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.

En nombre y representaciéon del Grupo Parlamentario Popular, tiene la palabra el
senador José Ignacio Landaluce.

El sefior LANDALUCE CALLEJA: Muchas gracias, presidente.
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No deberia perder tiempo en desviar la atencion de lo que hoy nos trae aqui, que
es hablar del trabajo y de las obligaciones que tiene el defensor, las propuestas que
hacen en la oposicion, las iniciativas que le proponemos, pero voy a perder medio minuto
en decirle a la portavoz del Grupo de Podemos que antes me callé en su primera
intervencién, pero, mire, Andalucia no cierra camas, y hay que investigar absolutamente
a todas las administraciones —es obligacién del defensor—, a todas, desde la
Administraciéon del Estado a las autonémicas y las locales. Pero usted ha dicho que
Andalucia cierra camas y Andalucia estd haciendo la mayor de las inversiones sanitarias
en la historia de la democracia ahora mismo. Habra que investigar, claro, la gestion de
todos. Pero usted ha dicho otra cosa ahora, ha dicho que es mezquino y ruin; quien no
se preocupa, quien no cuida, quien fracasa, ese es el que es mezquino y ruin, no la
oposicion. La oposicion tiene que controlar, tiene que proponer, tiene que actuar, pero
mire, no se puede ir de vacaciones un presidente del Gobierno con todos sus amigos sin
haber dominado este tema. Eso es una irresponsabilidad, y por mucho que a usted le
duela, su jefe, el vicepresidente don Pablo Iglesias, no esta gestionando bien sus
obligaciones precisamente en las personas mas desfavorecidas. Lo dejo ahi.

Mire, sefior Defensor del Pueblo, me gusta que haya traido documentos. Preveia
que le ibamos a hablar sobre el tema de los fallecidos por el coronavirus, porque hablar
del numero de fallecidos no es politizar. Eso no es politizar. Me lo tendra usted que
respetar. Hablar del nimero de fallecidos es querer saber la verdad, es investigar, es
decirles a los familiares, es decirle a la sociedad qué es lo que ha pasado. Conocer la
realidad de las residencias es obligacion del defensor o de su equipo, no telefénicamente
ni por escrito, tiene que personarse. Conocer la realidad de los hospitales, de los centros
sanitarios, es obligacion del defensor también, no solo las carceles, los CIE, las
residencias de los MENA. No, no, y los hospitales, las residencias y los centros de salud.
Eso es fundamental. De verdad, no hay controversia, no hay disparidad. Nosotros
entendemos cual es nuestra obligacién. Nuestra obligacion es que usted cumpla, de la
mejor forma posible, con su obligacion, con su funcién, que es defender los intereses de
los espafioles, que es hacer que las administraciones funcionen. Por eso, se lo decimos
con carifio, se lo decimos con respeto, pero le exigimos. Si usted no tuviese capacidad y
no tuviese utilidad, no le pediriamos ni invertiriamos tiempo en decirle: Mire usted, hay
que trabajar mas aun y mejor, y hay que luchar por mejorar nuestra sociedad,
especialmente en momentos tan dificiles como este cuando hay tanto sufrimiento,
cuando hay pobreza, cuando hay situacion de paro. Ahora es cuando usted,
especialmente entre las administraciones, tiene que funcionar mas y mejor que nunca.
Ahora es cuando Espafia y los espafioles necesitan al defensor y a la Defensoria en
plena capacidad de producir, ahora. Eso no es tensionar, no es politizar, es ser sensatos,
es ser reales, es actuar como tenemos que actuar: con grandeza, sefior Defensor del
Pueblo, con grandeza, y no vea usted maldad ni interés politico en ninguna de las
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intervenciones —estoy seguro— de todos los portavoces, sino todo lo contrario: querer
sacar el mejor jugo que podamos de usted, de su capacidad y de la fuerza y la potencia
que tiene la defensoria, es decir, que las administraciones funcionen bien, sin engafos,
sin errores y con claridad.

Gracias por su esfuerzo. Gracias, sefior presidente.
El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.

Para finalizar las intervenciones de los grupos, en ultimo lugar, tiene la palabra el
diputado del Grupo Socialista, don Mariano Sanchez.

El sefior SANCHEZ ESCOBAR: Voy simplemente a hablar de la gestién criticada
en algunos temas por parte de la derecha hoy aqui.

Lo primero que deberian ver ustedes es dénde estdbamos en el momento mas
agudo de la crisis, que fue a principios de mayo, donde conseguimos —esto es algo que
no tiene precedente en ningun caso en las crisis anteriores— proteger a mas de 6
millones de trabajadores que significan el 30 % de la poblacién ocupada: 3.400.000
trabajadores aproximadamente en ERTE, un millén y medio de trabajadores con una
prestacion extraordinaria, trabajadores auténomos, 950.000 trabajadores que estaban
protegidos por prestaciones extraordinarias de desempleo y, ademas, 250.000
trabajadores con la baja laboral covid en ese momento. Todo esto suma mas de 6
millones de trabajadores. Esta pandemia ha sacado a la luz la penosa situacion en el
Sistema Nacional de Salud y en los distintos ministerios provocada por los recortes
continuos de los Gobiernos del Partido Popular. Este es el punto de partida, sefiorias.

Mire, si la Seguridad Social resuelve unos 725.000 expedientes de pensiones al
afo, hay que poner en valor la dimension que supone un millén de expedientes del
ingreso minimo vital, asi como el de los ERTE, teniendo en cuenta que son expedientes,
objetivamente, mucho mas complejos que el de la pensién, porque hay que mirar
muchas mas cosas a la hora de resolverlos. Son muchos los criterios que hay que mirar.
La puesta en marcha del ingreso minimo vital ha supuesto un reto para la Seguridad
Social debido al volumen de solicitudes recibidas y al descenso del 20 % que ha
experimentado el personal en los ultimos veinte afios. A pesar de ello, hay que resaltar la
capacidad de trabajo por parte de los funcionarios del ministerio para gestionar tantas y
distintas prestaciones y pensiones. El primer dia, 120.000 solicitudes; en la primera
semana de su puesta en marcha, 300.000 solicitudes, y 500.000 en el primer mes,
llegando casi al milldbn en el mes de octubre. Unos 150.000 expedientes estan
pendientes de entrega de alguna documentacion y 180.000 han sido denegados por
incumplir el criterio de vulnerabilidad, es decir, superar el umbral de renta o patrimonio
estipulado. El primer mes y medio se han recibido tantos expedientes de ingreso minimo
vital como solicitudes de pensiones se tramitan en un ano. Hasta el mes de octubre, se
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tramitaron 470.000. Aproximadamente 136.000 hogares han recibido la prestacién en la
némina, lo que significa que el ingreso minimo vital llegara a mas de 500.000 personas a
los poco mas de tres meses de su puesta en marcha; ustedes recordaran cuando se
puso en marcha. Estos son casi la mitad de los expedientes recibidos, 965.000. Se han
tomado decisiones para asegurar que todo el mundo cobre el ingreso minimo vital. Se ha
pasado de 320.000 expedientes tramitados en septiembre a cerca de 470.000 en
octubre, con una previsién de 540.000 en noviembre. En enero se realizara una
evaluacion del acceso al ingreso minimo vital para valorar si es necesario hacer
modificaciones normativas. Por cierto, sefiorias del Partido Popular, ;ustedes saben
cuanto tarda, por ejemplo, Galicia hoy en procesar la Risga gallega veinticinco afios
después? Se lo digo yo, sefiorias: 145 dias. ¢ Saben cuanto tarda la Junta de Andalucia
en tramitar un expediente de ayuda social? ;Lo saben? Se lo digo yo: cuatro meses
después de la solicitud, solicitan un certificado de estudios para completar el expediente.
Asi que, seforias del Partido Popular, como se atreven a dar lecciones a nadie?

Sefiorias, segun el informe presentado —tengo aqui los datos que le he dicho
antes, por si los quiere ver luego—, queda patente, aunque es mejorable cuando se trata
de algo tan desconocido para todo el mundo —es una autocritica, senorias de VOX,
repito, una autocritica—, que este Gobierno esta realizando un trabajo magnifico en
todos los sectores, a pesar de tener enfrente al peor partido de la oposicion en la historia
de Espanfa, animado y jaleado por la peor ultraderecha, que nos recuerda a tiempos
pasados. Desde el Grupo Parlamentario Socialista, seguimos tendiendo la mano.
Nosotros seguiremos trabajando sin descanso por y para la ciudadania, anteponiendo,
por supuesto, salvar vidas al desgaste politico. Lo prioritario en este momento, sefiorias,
son las personas, no las siglas politicas. Muchas gracias, sefior defensor. Muchas
gracias a todas y a todos (Aplausos).

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.
Para finalizar, le damos la palabra de nuevo al defensor del Pueblo.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO
(Fernandez Marugan): Esta bien que me haga una pregunta como esa de qué hemos
aprendido. ¢Qué hemos aprendido? Yo me la respondo, y me la respondo en el texto.
Mire usted, si queremos que esta sociedad encuentre una salida a la tensién politica
habitual —el conflicto es caracteristico de las sociedades avanzadas—, si queremos
encontrar una salida al conflicto, hay que adoptar una actitud, y esa actitud pasa por el
entendimiento politico y por el pacto social. Si no hay entendimiento politico y no hay un
pacto social, lo vamos a pasar regular tirando a mal. Lo he dicho y lo sigo diciendo: hay
que buscar un entendimiento, porque es la Unica forma de someter el conflicto a la razén.
Dicho esto literalmente, en estos términos, lo que me pregunto es: ¢ ustedes creen que lo
habitual que uno ve en esta Camara y en este momento es la busqueda de un
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sometimiento del conflicto a la razé6n? Yo ya no estoy en la politica, pero es
manifiestamente mejorable, ¢ eh?, manifiestamente mejorable. Por tanto, ustedes sabran.
Se lo digo sinceramente.

Vamos a ver, Landaluce, usted dice que hay que averiguar el numero de muertos
y maneja los datos del MoMo y los datos del ministerio, pero, sinceramente, usted se
escurre, en el sentido labil de la palabra, y deja insinuaciones en este tema. Si llevamos
el asunto a los términos reales, aqui no puede haber insinuaciones. Aqui tiene que estar
claro —y yo creo que lo va a estar— lo que se debe imputar —a 31 de diciembre, que es
cuando se dan este tipo de datos— entre el conjunto de personas que fallecen en esta
sociedad y el conjunto de personas que fallecen por el covid. Esto ultimo tiene algunas
dificultades, porque hay gente que cuesta trabajo adivinar la causa. Lo estan intentando
en este momento? Yo creo que lo estan intentando, pero son ellos los que tiene que
decirlo. Yo vengo aqui porque ustedes me traen, pero si alguien tiene en este momento
un procedimiento o un método, sera él el que lo diga. Yo creo que tienen algo. También
es verdad que yo no puedo ser un oportunista que se dedique a insinuar o un ventajista
que obtenga una informacion de un 6rgano de la Administracion y lo traiga aqui y lo
cuente. Yo no puedo hacer eso y no lo hago. Soy optimista. Ahora, lo que si digo
sinceramente es que he puesto una jerarquia de datos: un dato del INE, un dato del
MoMo y un dato de una secretaria de Estado del Ministerio de Igualdad. Son cifras como
para que uno se las piense. Sacar los muertos a relucir, sinceramente, conmigo no
cuenten, ya se lo digo. Esto hay que hacerlo y hay que hacerlo con sosiego, y a mi me
consta que la gente del INE es seria y que tiene un procedimiento que a lo mejor da
resultado. Es posible que en estos momentos haya dos provincias espafolas donde
haya unos funcionarios tratando de probar que lo que quieren aplicar con un poquito de
amplitud da un resultado que nos resuelva ese problema, porque no me gustaria que la
préxima campana electoral fuera una campafa en la que blandiéramos los muertos unos
y otros. Nada mas.

El sefior PRESIDENTE: Muchisimas gracias a todas sus seforias y, por
supuesto, al Defensor del Pueblo.

No habiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesion.
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Presentacion del estudio La migraciéon en Canarias

El sefior PRESIDENTE: Le damos la bienvenida al defensor del pueblo y a todas sus
sefiorias, diputados y senadores, para hablar de las cuestiones que se han incluido en el
orden del dia. Son tres comparecencias, de tres grupos distintos, pero sobre la misma
cuestion. Tal y como se acordd en la Mesa, subsumiremos las tres peticiones de
comparecencia en una sola.

Saben ustedes que el tiempo establecido, también acordado por todos los grupos
y por unanimidad de la Mesa, fue dar diez minutos. Por tanto, en primer lugar, daremos
la palabra al defensor del pueblo; después, ha solicitado hacer un pequefio receso, que
durara unos cinco minutos, porque quiere dividir en dos partes su intervencion, luego
haremos ese receso de cinco minutos; proseguira el propio defensor del pueblo y, una
vez finalizada su intervencién, para la que no tiene limite de tiempo, daremos la palabra
a los distintos portavoces. Hay algun grupo que me ha indicado que querian dividirse el
tiempo de diez minutos entre dos portavoces; ruego que nos lo hagan llegar, si es que no
lo tiene ya el letrado. Una vez que hayan terminado todas las intervenciones, si quiere, el
defensor del pueblo les contestara a ustedes lo que hayan preguntado o interpelado.
Posteriormente, daremos nuevamente la palabra con un turno de réplica muy breve, de
dos o como maximo tres minutos, por si alguien quiere matizar o profundizar en algun
tema. Ya que hemos sido generosos con los tiempos, vamos a intentar ajustarnos lo mas
posible a esos tiempos.

Asi es cOmo transcurrira esta comision y, sin mas, dandole de nuevo la
bienvenida al defensor del pueblo, suya es la palabra.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO
(Fernandez Marugan): Muchas gracias.

Nosotros depositamos en las Cortes Generales el dia 3 de marzo un informe que
habiamos hecho sobre la inmigracion en Canarias, y este es un informe que yo creo que
se sostiene. Si lo entregamos aqui, en las Cortes, el dia 3 de marzo, el informe bascula
sobre los meses anteriores, porque esto lleva un tiempo. Por lo tanto, hay cosas que el
informe tiene que son discutibles, y hay cosas que el informe no tiene y que también son
discutibles, pero que estan ahi, que estan en el tiempo. El informe no recoge los ultimos
acontecimientos que han sucedido en la sociedad espafola.

El tema de la emigraciéon es un tema vivo, absolutamente vivo, y este informe no
recoge la llegada de numerosas pateras al archipiélago canario; no recoge, por
supuesto, algunas de las circunstancias tragicas que se vienen produciendo a lo largo de
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las ultimas semanas y no recoge el accidente de ayer, bueno, lo que ayer ocurrié a 500
kildmetros de El Hierro, donde murieron, segun parece, diecisiete personas, y digo segun
parece porque la informacién que se puede obtener de los medios no precisa
exactamente lo que ha ocurrido, pero lo que ha ocurrido es una tragedia de una enorme
entidad; han sido diecisiete personas muertas —supongo que nos enteraremos de
quiénes y como se produjeron esos hechos—, diecisiete ciudadanos muertos, tres
trasladados a instalaciones sanitarias. Desde luego, una cosa es de destacar, y es que el
Servicio Aéreo de Rescate, el SAR, que es una unidad militar espafiola, ha estado alli
desde el primer momento. Hay cosas de las que uno se puede arrepentir y hay cosas de
las cuales uno se puede sentir orgulloso. La verdad es que los espafioles siempre hemos
dicho que éramos capaces de hacer trasplantes y que éramos una sociedad muy
generosa en ese ambito. Yo tengo que decir que en este momento la sociedad espafiola,
a través de sus instituciones, esta siendo capaz de salir a 500 kildbmetros de El Hierro a
recoger a una serie de personas, algunos de ellos vivos, pocos; algunos de ellos
muertos, bastantes mas. Por lo tanto, no estd mal, no todos los Estados tienen un
comportamiento de esta naturaleza. De ese comportamiento de la sociedad espafiola
nos podemos sentir relativamente orgullosos.

En ese sentido, el movimiento de pateras es un movimiento extremadamente
dinamico, es un movimiento que se produce a lo largo de una linea de costa que va
desde cabo Juby, desde Tarfaya, por decirlo de alguna manera, hasta San Luis del
Senegal; es un movimiento absolutamente largo y estrecho pero, desde luego, muy
importante. Por tanto, en una primera intervencion, voy a decir aqui las cosas de las
cuales me siento satisfecho y luego voy a hacer una segunda intervencién de las cosas
que han venido sucediendo a lo largo del afo 2021, porque hemos tenido alli un equipo
de funcionarios del defensor del pueblo que haran una adenda a este documento. Y es
que, de alguna manera, yo he querido que ustedes sepan lo que nosotros hemos hecho
y la experiencia que se viene adquiriendo de este desenvolvimiento. Hablaré, por lo
tanto, en una primera intervencion del informe y, en segundo lugar, hablaré de las cosas
que vienen sucediendo a lo largo de las ultimas semanas. Sinceramente, yo quiero que
ustedes se vayan de aqui, en la medida en que nosotros podamos, informados de las
cosas que estan sucediendo en este momento. No digo yo que vaya a ser una
comparecencia que vaya a tener una segunda parte de tiempo real, pero hay cosas que
voy a decir, que las digo porque creo que debo decirlas y porque esta es una Camara en
la que ustedes tienen derecho a que el defensor les informe adecuadamente.

Nosotros partimos de un hecho: el punto de partida es nuestra posicion
geografica. Nuestra posicion geografica hace que nosotros recibamos ciudadanos
africanos procedentes del Magreb y que también recibamos ciudadanos africanos
procedentes de la zona subsahariana. Por lo tanto, aqui nos encontramos con un
proceso que es bastante dinamico y que ha dado origen a algun tipo de episodios que yo
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voy a precisar, nada mas que precisar. Nuestra preocupacién arranca, en primer lugar,
de la crisis de los cayucos del afio 2006 y —como dije en una intervencion que tuve en el
Congreso—, en segundo lugar, de los problemas que se planteaban en el arco
mediterraneo. El arco mediterraneo era una zona que iba desde Huelva al muelle de La
Curra, en Cartagena, donde en un momento determinado afluyeron al territorio
peninsular un nimero muy considerable de ciudadanos, fundamentalmente marroquies y
argelinos. Y el tercer hecho es lo que ha ocurrido a lo largo de cuatro o seis meses en el
afio en el afo 2020, que, de alguna manera, nos ha de permitir sacar alguna leccién de
este tipo de fendmenos.

El informe empieza analizando las causas de los procesos migratorios en Africa.
Hay muchas causas, pero hay dos causas que yo quiero relatar y ponerles en evidencia
a ustedes: una, derivada de la descolonizacion vy, otra, derivada fundamentalmente de la
sustituciéon de los regimenes autoritarios por regimenes democraticos. Este es un
proceso complejo, que tiene hitos muy singulares, por ejemplo: que hay problemas de
estabilidad en Mali nadie lo duda; que los hay en Senegal, tampoco y que los hay en
estos dias en el Chad, en Yamena, donde se ha producido la muerte del presidente de la
republica y su sustitucién por un golpe dado por el ejército del Chad. Por lo tanto, hay
una serie de factores que tienen que ver con la dinamica africana y que para los
demacratas tiene algun tipo de dificultad a la hora de describir aquella realidad; yo no he
querido profundizar, pero ignorarlo, tampoco.

Hay otros factores relevantes que a mi me parece que son importantes y uno de
ellos es el crecimiento demografico. En Africa viven ahora 1.300 millones de habitantes,
que es el 17 % de la poblacién mundial. Naciones Unidas hace proyecciones y dice que,
a final de este siglo, en Africa viviran 4.500 millones de habitantes, es decir, que Africa se
habra convertido en la zona del mundo con mayor crecimiento de la poblacion. Las
causas de este desenvolvimiento, de esta dinamica demogréfica, son dos, segun
Naciones Unidas: la esperanza de vida que hay en esta sociedad y las altas tasas de
fecundidad que se producen en el mundo africano. En primer lugar, han medido la
esperanza de vida y se ha elevado de 53 a 59 afios, cosa que en un sitio con los rasgos
estructurales de Africa no es irrelevante. En segundo lugar, respecto a la tasa de
fecundidad, en el afio 2019 —estamos hablando a principios del siglo XXI—, cada mujer
africana en edad reproductiva tuvo una media de 4,5 hijos, una media no alta, altisima;
pero, claro, en la media hay una parte por arriba y otra por abajo. Hay un pais que esta
situado en el centro de Africa, pais sin litoral, donde se ha batido el récord de los récords,
Niger, donde la tasa de fecundidad es, nada mas y nada menos, que del 7,2 % de hijos
por mujer, Es la tasa de fecundidad mas alta del mundo y Niger es el cuarto pais del
mundo con mas pobreza absoluta. No haria yo una comparacién entre lo uno y lo otro,
pero si me parece relativamente significativo.
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Por lo tanto, factores demograficos y factores climaticos, ya que esta es una zona
con unas sequias prolongadas. En esta zona en la que se hace ese recorrido entre
Tarfaya y San Luis del Senegal, las sequias son prolongadas y los incendios también;
ademas, las lluvias suelen ser bastantes extemporaneas y producen graves
inundaciones. Estos fendmenos no son aislados, sino que casi siempre son conjuntos.
Hay, eso que se llama con razén, calamidades que producen una serie de
desplazamientos y que dan origen a grandes movimientos transfronterizos. El desierto
del Sahara avanza —fijense, el desierto del Sahara avanza—, lo hace encogiendo de
una manera destacada los acuiferos y, como consecuencia de ese avance del desierto
del Sahara, las poblaciones huyen para poder salvar la vida. Estos son datos
estructurales, pero también hay datos que, de alguna manera, son mas cercanos en el
tiempo. La actividad econémica en el conjunto de Africa ha caido mas del 3 % en el afio
2020; es decir, Africa como continente ha vivido en estos meses atras la primera
recesion en 25 afios. En segundo lugar, la lucha contra la covid que se produce en toda
esta zona ha dado origen a que se cierren las escuelas y a que las poblaciones
experimenten retrocesos en el acrecentamiento del capital humano. Estos son los datos
negativos, y uno los tiene que reflejar, pero también hay datos positivos, lo que pasa es
que muchisimo menos significativos, es decir, hay una reduccion de la mortalidad infantil
y de la polio en Nigeria, pero son pequefos avances.

En cualquier caso, estamos hablando de un archipiélago en Espafna poblado, con
una dinamica destacada y que ese archipiélago esta situado frente a una zona donde
hay millones de personas que sufren hambre y malnutricién, que esa zona africana
afecta a colectivos amplios y vulnerables y origina flujos migratorios. Aunque parezca
mentira, los flujos migratorios en esta zona africana son sur, sur, sur, es decir, son
movimientos que se producen hacia el interior y hacia el sur de Africa; también hay
movimientos que se producen hacia Espafia y hacia Europa. Por lo tanto, que conste
que el movimiento poblacional es el que es; que genera los movimientos que he dicho
anteriormente pero que, de alguna manera, nos afecta a nosotros.

Nosotros tenemos que ser conscientes de que no es la primera vez que en
Canarias se producen llegadas de inmigrantes irregulares de una manera importante y
durante un espacio de tiempo considerable. He hablado del afio 2006, cuando hubo un
fuerte aumento de las llegadas. En el informe del Defensor, en la pagina 19, hay un
grafico en el que se puede ver que en el afio 2006 llegaron 32.000 personas. Yo
recuerdo que en ese afo yo era diputado en el Congreso y recuerdo a algunos diputados
de mi grupo parlamentario en aquel momento, y también recuerdo a algunos diputados
de otros grupos parlamentarios que vieron como en la sociedad espafola la llegada de
los cayucos generaba un aldabonazo de primera entidad.
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La respuesta que da el Estado espafiol a este fenomeno de una llegada muy
destacada y muy intensa de ciudadanos de otros paises del mundo se produce a través
de una cosa que se dio en llamar primer Plan Africa 2006-2008. Este plan es el producto
que hacen las instituciones espanolas para tratar de abordar un conjunto de temas que
se habian ido dejando bastante tiempo atras. Se quiere disefiar una serie de politicas
transversales que estaban aparcadas y que afectaban a la politica, a la economia, a la
cooperacién y, desde luego, al proceso migratorio. Por tanto, tengo que decir que el
primer Plan Africa —y otros mas— fue un éxito. ;,Por qué? Porque consiguié reducir las
entradas de ciudadanos —en aquel momento los que entraban eran fundamentalmente
ciudadanos subsaharianos— y la reduccién sell6 durante una década —aqui hay
personas que lo recordaran—, sellé y dejaron de venir. Si en el afio 2006 vinieron 32.000
personas, en el afio 2007 tan solo lo hicieron 12.000. Por lo tanto, hubo llegadas, hubo
llegadas numerosas, eran fundamentalmente subsaharianos y se redujo el nimero de
estas personas.

El segundo Plan Africa se produce entre el afio 2009 y el afio 2012, y hay un
tercer Plan Africa, que se produce a lo largo de los afios 2019 y 2020. Fijense, el
segundo es 2009-2012, el tercero es 2019-2020. Hay ahi una laguna, por decirlo de
alguna manera, la sociedad espafola olvida la necesidad de tener un papel activo en el
seno del mundo africano, sobre todo en aquel mundo africano que llamaba a las puertas
de las arenas espafiolas. Los diputados de aquella época tuvimos que aprobar una serie
de medidas para que Mardones y el actual presidente de la Casa Africa pudieran decir
que la espafiola se preocupaba de los problemas humanitarios que planteaban este tipo
de llegadas. Insisto, Segura Clavell, que en aquel momento debia de ser delegado del
Gobierno pero que habia sido diputado, y Luis Mardones hicieron un trabajo dignisimo.
Eso es lo uno ha ido viendo que sucedia en esta zona del mundo a lo largo de un
tiempo, no corto, por cierto.

Y luego me voy a acercar un poco a lo que ha sucedido en los ultimos meses. En
los ultimos meses han llegado 23.023 personas a Canarias, también han llegado a otros
sitios, como a Baleares y la Peninsula desde el Magreb, han llegado a Ceuta y Melilla,
pero lo que nos trae aqui hoy es hablar de Canarias. En el afio 2020 han llegado a
Canarias 11.998 ciudadanos marroquies, 4.539 senegaleses, 4.126 malienses, 772 de
Costa de Marfil, 687 de Guinea Conakry y 571 de Gambia. La verdad es que es un
numero importante de ciudadanos. La llegada de este tipo de ciudadanos en el afio 2020
a las costas espafolas colapso la capacidad de acogida de las islas y obligd a habilitar
unos dispositivos temporales —hoteles, naves industriales y campamentos— para darles
acogida. Quizas, el hecho mas singular se produce cuando, hacinados y en precarias
condiciones, un numero elevado de personas permanecieron en el muelle de
Arguineguin algo asi como cuatro o seis meses en la segunda parte del afio 2020.
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Revertir lo que estaba sucediendo en el muelle de Arguineguin no era sencillo, ni
era facil. La Secretaria de Estado de Migraciones reconocidé la gran afluencia de
poblacién inmigrante en las costas canarias, hecho que hacia muy dificil encontrar
soluciones razonables a este tipo de problemas. Desde luego, las autoridades
competentes no estaban preparadas para dar una respuesta adecuada a lo que poco a
poco venia emergiendo. Hubo falta de previsiéon, hubo descoordinacion vy, a la vez, una
ausencia notable de una red de acogida. Con semejante panorama, el informe dice —y
lo dice bien— que los derechos de las personas migrantes se vieron reiteradamente
vulnerados y que las condiciones de acogida de las personas migrantes se vieron
profundamente degradadas. Estas son expresiones genéricas, amplias, pero uno
deberia ser capaz de ver en qué medida obedecen a la verdad. El informe rastrea
multiples hechos, de los que luego hablaré, pero todos ellos confirman, primero, las
malas condiciones de quienes estuvieron en Arguineguin en aquella época y, segundo,
la vulneracion de los derechos humanos que alli se produjo. Ahi estd, ahi lo que dice y
nosotros, desde el Defensor del Pueblo, asumimos la responsabilidad que nos atana.

Para tratar de hacerles llegar a ustedes lo que ocurrié en aquel momento en el
archipiélago, en las instalaciones de Canarias, nos hemos dotado de una hoja de ruta y
hemos hecho un recorrido. Nosotros llegamos a Canarias en la segunda parte del mes
de noviembre del afio 2020; para ser exactos, entre el 15 y el 25 de noviembre el
Defensor del Pueblo tuvo alli un conjunto de funcionarios destinados a recabar la
informacion sobre cédmo se hacia la acogida por parte de la Administracion General del
Estado, por parte de la comunidad auténoma y por parte de los cabildos insulares.
Visitamos las instalaciones de Gran Canaria, de Tenerife, de La Palma, de El Hierro, de
Fuerteventura y de Lanzarote. Las visitas se reflejan una por una en el informe y, como
suele hacer las visitas el Defensor del Pueblo, las hicimos sin anuncio previo. ¢Ddnde
fuimos? Fuimos al muelle de Arguineguin, a la nave del puerto de Las Palmas, al
campamento habilitado en el polvorin de Barranco Seco, al Aula de la Naturaleza de El
Hierro, al CATE de Adeje, al muelle del Puerto del Rosario de Fuerteventura y a dos
centros: un centro de acogida de menores extranjeros no acompafados en Tinajo,
Galdar y los Llanos de Aridane y también visitamos un centro de acogida humanitaria, es
decir, algo mas que menores extranjeros, en Gran Canaria, Fuerteventura y Tenerife.
Esta es la ruta que hace el Defensor. Hay un hecho que quiero poner de relieve:
nosotros estuvimos viendo las instalaciones del servicio maritimo en el puerto de Las
Palmas y tenemos que decir, sinceramente, que nos impregnamos de la buena y
continuada labor que se desarrolla en esa institucién y que tiene reflejo hasta en el dia
de ayer, cuando con el helicéptero y un buque de salvamento han intentado recoger a
los ciudadanos que puedan, con vida o muertos.

Paso a la segunda parte, después de hablar de planes Africa que, de alguna
manera, la sociedad espanola puso en marcha en aquel momento. Pues bien, estando
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alli nosotros, el Gobierno de Espafia puso encima de la mesa el Plan Canarias, que
incluia mas de 7.000 plazas de acogida; iniciaron las obras para habilitar centros cedidos
por el Ministerio de Defensa y supimos que el Plan Canarias iba a aportar soluciones de
emergencia en unos casos y también iba a crear una red estable de acogida en aquellas
islas en las que hubiera un mayor numero de llegadas. Por lo tanto, nosotros
escuchamos lo que dijeron los responsables del Plan Canarias, nos parecié una buena
iniciativa, pero no teniamos elementos de juicio para pronunciarnos en aquel momento.

Después de lo que habiamos visto y escuchado en los distintos lugares que
habiamos visitado y percatarnos de lo que se queria hacer en el Plan Canarias, quisimos
acercarnos a los lugares donde se preservaban los derechos de los colectivos mas
vulnerables: los menores extranjeros no acompanados fue uno de ellos. Segun los datos
facilitados al Defensor por la entidad canaria de proteccién de menores —quédense con
esta cifra— el 12 de febrero del 2021 cifraban en 2666 los menores extranjeros no
acompafados que estaban en la guarda de la institucion Canaria. Claro, 2666 es un
nuamero respetable, y, cuando uno tiene ese numero de menores, la posibilidad de
acogerlos con los recursos disponibles del sistema de proteccion es menor, el sistema no
lo soporta y, por lo tanto, hubo que habilitar centros de emergencias en este sentido.

Voy a anticipar un hecho, que comentaré en distintas oportunidades: nosotros
creemos que, a la vista de las cifras que hemos conocido, no es razonable que los
servicios de proteccion de menores canarios asuman en solitario el reto que supone esta
prestacion. Para hacer frente a este problema de los 2666 menores, se necesita la
colaboracion y la solidaridad del resto de los territorios peninsulares y, desde luego, se
necesita que exista una voluntad politica y una financiacion adecuada por parte de la
Administracién General del Estado. Eso ira saliendo a lo largo de mi intervencién porque
forma parte de las cosas en las cuales cree el defensor y, como cree en esas cosas,
viene a la comision a decirselo ustedes para que lo sepan. Primer tema.

Segundo tema. Hombre, no solamente nos preocupamos de los menores no
acompafados, también nos preocupamos de la busqueda de personas desaparecidas
en la ruta. Este es un tema tremendo, tremendo, tremendo, porque las 23.023 personas
que llegaron irregularmente a Canarias por via maritima lo hicieron en 745
embarcaciones y muchas de ellas tuvieron que ser rescatadas. Acnur estima —es Acnur
quien lo dice y, por tanto, yo digo lo que dice Acnur— que al menos 480 personas
perdieron la vida en estas travesias. Nosotros hemos recibido quejas de las familias de
los embarcados en esas 745 embarcaciones y le piden informacién al Defensor sobre el
estado y el paradero de los supervivientes, sobre las actuaciones llevadas a cabo para el
rescate y para la identificacion de esas personas y, desde luego, le piden al Defensor
que trate de averiguar si han desaparecido o no han desaparecido. Este es un trabajo
durisimo, porque nosotros nos hemos dirigido a las distintas administraciones y las
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distintas administraciones nos dicen que no tienen competencia para atender estas
pretensiones de las familias. Bueno, yo soy cociente de muchas cosas, soy consciente
de las dificultades que entrafa la identificaciéon de los fallecidos y la atencién a las
familias, pero debemos ver en qué medida somos capaces de resolver entre todos esta
demanda.

Otro colectivo al que hemos prestado una atencién: los menores que llegan
acompafados de adultos. Me estoy refiriendo a los problemas que se plantean cuando
les son retirados los nifios o las nifas a las mujeres adultas que los traian mientras que
se realizan las pruebas de ADN para comprobar su parentesco. Hombre, nosotros
tenemos aqui una filosofia que nos gustaria que se respetara. Nosotros seguimos la
situacion de estos menores desde el afio 2013 y creemos que, en este caso, mas que
mirar si son migrantes o no son migrantes, lo que debemos mirar es si son nifios o0 si son
nifas. Creemos que separar a las madres y a los hijos es un acto muy duro y que
deberiamos ver cédmo se resuelve esta cuestion.

El cuarto colectivo del que hemos tratado de averiguar como se han desenvuelto
los hechos para que ustedes lo conozcan es el de los solicitantes de proteccién
internacional presentadas en Canarias. Segun los datos de que disponemos, de
Venezuela hubo 2696 solicitudes de proteccion internacional; de Colombia, 653; de Mali,
189; de Cuba, 167; de Marruecos, 74; de Rusia, 37 y de Senegal, 32. La mayoria
venezolanos, pero con muchisima diferencia, 2696, el que mas, y 32 Senegal, el que
menos. Yo creo que una de las cosas a las que deberiamos instar a las administraciones
es a que proporcionen la mayor informacién posible a las personas que vienen al Estado
espanol para desenvolverse en esta sociedad.

Hay dos temas que quiero destacar y que son importantes, uno es la asistencia
letrada —Ila asistencia letrada la encontraran ustedes en la pagina 60 de este librito—.
Nosotros constatamos, primero, que existen pocos letrados y que los espacios para que
ejerzan adecuadamente y de forma individual sus funciones son igualmente escasos y
en muchos casos se carece de ellos. En demasiadas ocasiones, los letrados se limitan a
convalidar con su firma la resolucion de las devoluciones, yo creo que los intervinientes,
asi como los colegios profesionales de abogados, han de velar por que la asistencia
juridica a la que tienen derecho los interesados se produzca en condiciones que
permitan realizar de modo efectivo la funcién constitucional que les esta encomendada.
Por tanto, ahi hay que mejorar. Supongo que los letrados y los colegios profesionales se
encargaran de ese tema.

El otro tema son los intérpretes, que es muy importante, porque o hay abundantes
intérpretes y buenos intérpretes o es muy dificil tener un conocimiento de la situacion.
Miren, en esa zona del mundo a la cual estamos prestando una particular atencién, hay
lenguas al margen de las lenguas que hablamos los occidentales: se habla el wolof, se
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habla el bambara, se habla el creole y se habla el mandinga, y en algunos casos son
lenguas profundamente establecidas, con lo cual se necesita un intérprete que funcione
bien.

En la pagina 64 del informe se habla de un tema al que me he referido
anteriormente cuando hablé de menores. Creo que es altamente inadecuado convertir
determinadas zonas geogréficas, no solo de Espafa, sino también del sur de Europa, en
lugares de privacion de los derechos, tales como el derecho a la circulacion u otros
derechos parecidos, con el simple argumento de llevar a cabo un control migratorio y
evitar el efecto llamada. Cuando uno ha ido viendo qué cosas suceden a lo largo de los
ultimos meses, uno se pregunta cual ha sido la eficacia del sistema de retorno. Y para el
que tenga curiosidad, en la pagina 67 del informe, hay una reflexion que hace el
Defensor sobre la eficacia del sistema de retorno. En el Defensor del Pueblo venimos
insistiendo en la necesidad de abordar soluciones que ayuden a resolver el problema de
las devoluciones de los extranjeros que no pueden llevarse a cabo. Esto es muy
importante, porque estos lugares de acogida no pueden ser utilizados como sitios en los
cuales los ciudadanos extranjeros esperan sine die a la espera de que se tome una
decision de retorno de la cual ellos penden. Por tanto, creo que hay que ir a evitar, sin
mas demora, ese limbo juridico y a tratar de ver en qué medida estos ciudadanos, que
dependen del comportamiento de las instituciones, tengan resueltas minimamente sus
condiciones de futuro.

El informe, después de situarse en una serie de centros y de analizar el
comportamiento que se ha tenido por parte de los poderes publicos espafnoles de una
serie de derechos, diagnostica una serie de disfunciones, y las diagnostica porque
nosotros creemos que hay que tratar de evitar lo que no se supo, o no se pudo, 0 no se
quiso hacer —creo que se intentd, pero no se logro— sobre esta cuestion. Hubo
carencias de una politica migratoria de Estado que contemplara el fendmeno en su
totalidad. Hubo una ausencia de prevision. La coordinacién entre las administraciones
con competencia en esta materia fue insuficiente. Faltaron instalaciones apropiadas
donde ubicar a las personas que llegaban. Desde luego, el personal capacitado para
identificar a estas personas vulnerables fue escaso y hubo una excesiva concentracion
en centros de acogida en determinados municipios y también en algunos barrios de las
grandes ciudades en Canarias, en los que la grave crisis que habia ocasionado
pandemia se habia dejado sentir. Por tanto, si esta larga lista de disfunciones —que
hemos podido constatar— esta ahi, desde luego, habra que ver en qué medida se
adoptan las medidas —valga la redundancia— para resolver este tipo de problemas. El
informe sefiala medidas a corto, medidas a medio y medidas a largo. Hay que evitar la
improvisacion y evitar recurrir a soluciones sobre la marcha. Hay que disponer de
personal y de medios habitables. Hay que disponer de protocolos; las normas que se
aplique habran de ser claras y precisas. Y los sistemas de identificacién de personas
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desaparecidas en el trafico y durante el trayecto requieren una atencién que no siempre
se logra. Desde luego, los fendmenos de xenofobia deben ser evitados y, de alguna
manera, tratar de que no se produzcan.

En el medio y largo plazo, me atreveria a decir dos cosas. Primero, que hubo un
intento en el aino 2006 de lograr una coordinacion efectiva, creando para ello una
agencia que ejecutara las competencias estatales en materia de migracion; repito, en el
afio 2006. Esta iniciativa se suprimié en el afio 2015. ;Qué ocurrié en el medio? Creo
que es conveniente que se produzca un acuerdo entre las diferentes comunidades
autébnomas para lograr de forma solidaria iniciativas de colaboracion. Hay que ampliar y
suscribir nuevos acuerdos con los paises de origen y de transito, acuerdos de
cooperacion, sin lugar a duda, entre los paises con minorias importantes —ahi hay un
fenémeno que deberiamos tener en cuenta, y del cual hablaré mas adelante—. No todos
los paises son iguales, ni todos los paises parten de una misma realidad: el Magreb,
Marruecos y Argelia, tiene una mayor capacidad digamos que de presién, por motivos
histéricos, por motivos geoldgicos y por motivos econdmicos; pero también existen otros
paises en el golfo de Guinea que mantienen intereses plurales, que no son homogéneos,
pero que si deben ser tenidos en cuenta: me estoy refiriendo a Senegal, a Mauritania, a
Mali, a Niger, a Burkina, a Benin, a Nigeria, a Chad, al Camerun o a Gambia. Es decir,
ahi hay un mundo al cual no le habiamos prestado una atencién debida y que, de alguna
manera, deberia ser objeto de una accién exterior que, de alguna forma, evitara
duplicidades, pero que cree unas sinergias que contribuyan a potenciar la accion exterior
de Espafia en Africa.

En cuanto a la Unién Europea, bueno, ahi estd. Ampliar nuestra zona de
influencia en este mundo, en esta fila larga que va desde Tarfaya hasta Senegal,
requiere un papel muy importante. Requiere que Espafia, en la Comisién Europea,
establezca una estrategia para contener la inmigracion irregular. En ese sentido,
nosotros tenemos alguna experiencia que se deberia tener en cuenta. Me consta que
Exteriores, Interior y Migraciones trabajan conjuntamente para definir una posicién. Yo
creo que este trabajo requiere también la colaboracion de paises como Portugal, Grecia,
Italia y Alemania. Por lo tanto, si es cierto lo que yo sé o lo que me han dicho o lo que he
leido, a mi me parece que hay que valorar positivamente la tarea que en este momento
esta realizando Espafa en esta cuestion.

Aqui doy por terminada esta primera parte, porque yo creo que, entre todos,
hemos de crear unas condiciones politicas, econémicas y sociales para que se
produzcan dos hechos: primero, la fijacidon de una parte importante de estas poblaciones
en su territorio. Es un hecho a tener muy en cuenta. La cooperacion, el desarrollo y la
accion de la Unién Europea deben tener como objetivo fundamental fijar las poblaciones
en el territorio. Y, segundo —por qué no—, hay que habilitar recursos que faciliten el
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retorno de los inmigrantes —se ha hecho en otras zonas del mundo— para que, si ellos
lo creen oportuno, puedan volver a sus paises de origen.

Este es el contenido de este libro que les muestro, de esto he querido venir a
hablar y de esto voy a hablar. Luego hablaré de mas cosas, pero de esto es de lo
primero que hablaré. Esto es lo que dice este librito. Este es un librito que no esta mal,
tiene setenta y tantas paginas y en él se cuenta la verdad que el defensor y sus
funcionarios han visto a lo largo de los Ultimos meses.

Muchas gracias (Aplausos).

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, don Francisco Marugan, defensor del
pueblo.

Como hemos dicho, nos ha solicitado, si es posible, un receso de cinco minutos.
Segun mi reloj, son las once horas y tres minutos. Si les parece bien, podriamos reiniciar
la comisién justo a las once horas y diez minutos. ;Les parece? (Asentimiento).

Perfecto. Muchas gracias.
Se suspende la sesién a las once horas y tres minutos.
Se reanuda la sesién a las once horas y dieciséis minutos.

El sefior PRESIDENTE: Seforias, después del receso, quiero agradecer el
magnifico comportamiento de todos, asi como esta unanimidad a la hora de llevar la
comision por los derroteros del consenso y de la sensatez.

Para la segunda parte de esta intervencion del defensor del pueblo, suya es la
palabra.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO
(Fernandez Marugan): Gracias, sefor presidente.

En la primera parte les he expuesto lo que habiamos hecho durante el afo
pasado. He ido diciendo donde estaban los limites, las fronteras del informe. Ahora
vamos a hablar un poco de lo que ha sucedido en los cuatro meses que llevamos del
afio 2021.

Tengo que partir de algunos datos. El 15 de abril de 2021, que es el ultimo dato
que oficialmente se maneja, habian llegado irregularmente a las costas espafiolas 6.759
personas, de las cuales, 3.980 lo habian hecho a Canarias. En el afio 2020, en idéntico
periodo de tiempo, es decir, hasta el 15 de abril, habian llegado 4.778, y a Canarias
habian llegado 1.170. Por lo tanto, un primer dato es que Canarias ha recibido el doble
de personas que en el mismo espacio de tiempo del afo pasado; es decir, hay un cierto
repunte en este ejercicio.
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¢ Cuales son las caracteristicas de estas ultimas llegadas a Canarias? Las
caracteristicas son cuatro. La primera es la utilizacion de embarcaciones para el viaje
que no estan preparadas para una travesia de esta naturaleza. Utilizar este tipo de
embarcaciones origina un balance tragico de muertes y de desapariciones de
embarcaciones y de personas en alta mar. Hemos hecho referencia a ese cayuco que
ayer estaba a 500 kildbmetros de la isla de El Hierro, pero también podriamos hacer
referencia a las imagenes de la nifa maliense, Eléne, que no pudo sobrevivir la travesia
y que su madre enterr6 en Canarias hace unos pocos dias. Por lo tanto, primer tema:
embarcaciones que no estan preparadas para una travesia de esta naturaleza.

Segundo tema. Hay un deterioro importante del estado de salud que
experimentan las personas que llegan; hay una procedencia de personas
originariamente subsahariana, y en especial senegalesa, y luego hay un incremento de
mujeres y de nifios. Segun los datos que facilita el Gobierno de Espafia, las mujeres
suponen el 13 % de las 4000 personas que han desembarcado en lo que va de ano en el
archipiélago canario, y los nifios y adolescentes, el 20 %. Por lo tanto, en su conjunto
alcanzan el 33 %.

Yo creo que aqui hay un nuevo reto. Tal como y venia funcionando hasta este
momento, la inmigracion era fundamentalmente masculina, sin grandes problemas de
salud y con un objetivo fundamental, que era el econémico. Hoy no, hoy ya no se puede
decir que esto sea tan homogéneo; hoy hay una presencia importante de mujeres y de
nifios que hay que tener muy en cuenta. El devenir del proceso migratorio esta dando
origen a la aplicacion de un conjunto de técnicas, de procedimientos policiales que, de
alguna manera, se aplicaban en el modelo anterior. Ahi esta el traslado a dependencias
policiales, donde pasan formalmente las primeras setenta y dos horas en tanto en cuanto
se les hace la filiacién y se les realizan los primeros interrogatorios. Yo creo que esta es
una manera de actuar poco humanitaria, porque se detiene durante setenta y dos horas
a madres con nifos que acaban de ser rescatados del mar en condiciones muchas veces
terribles. Por lo tanto, esta practica deberia cesar de inmediato y las mujeres y los nifios
deberian ser derivados a los lugares de acogida humanitaria y no a las instalaciones
policiales.

La ejecucion del plan. Cuando visitamos el archipiélago en noviembre, el Plan
Canarias era un proyecto bien definido y bien intencionado, pero no estaba en fase de
ejecucion. Hoy, lo que hemos visto entre el 11 y el 17 del presente mes de abril, nos
permite decir que el Plan Canarias ya no es una iniciativa, sino que empieza a ser una
realidad, aunque no exenta de problemas; pero, insisto, se parece mas a una realidad
que a otra cosa. Y a mi hay algo que no me importa decir, y lo voy a hacer para que se
me entienda, y es que hay que reconocer el esfuerzo realizado en la acogida de estas
personas por la Secretaria de Estado de Migraciones, por la Delegacion del Gobierno en
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Canarias y por las administraciones autébnomas y locales. Ahi se ha hecho un esfuerzo al
cual yo le reconozco su importancia.

Nosotros hemos visitado una serie de centros que nos parecen importantes, en
concreto, seis: tres en Las Palmas, dos en Tenerife y uno en Fuerteventura. Estos
centros dependientes del Plan Canarias albergaban en el momento de nuestra visita a
unas 3.700 personas. Solo en uno de ellos residian mujeres con nifios; en la nave cedida
por Bankia, en el poligono industrial de Las Palmas, habia 19 mujeres y 16 nifios y nifias.
Los otros cinco albergaban exclusivamente a hombres. La practica totalidad de estas
personas venia de hoteles en los que habian sido alojados durante los primeros meses
del confinamiento. Por lo tanto, han pasado de residir en un hotel a estar alojados
mayoritariamente en tiendas de campana. Y este cambio ha dado origen a quejas. Me
consta que la estancia en tiendas de campafa sera transitoria, pero a este tipo de
ciudadanos no les parece adecuado el cambio que han experimentado.

Ademas de los centros dependientes del Plan Canarias, hay un conjunto de
centros gestionados de forma compartida entre el Ministerio de Inclusion y la Comunidad
Auténoma de Canarias. Estos centros se pusieron en marcha en diciembre por parte del
Ministerio de Inclusién, en colaboracién con los servicios sanitarios autonémicos, para
las personas que llegaban en pateras, de forma que se pudiera cumplir con los
protocolos del covid. Estos centros albergaban a 554 personas; uno de ellos estaba en
Gran Canaria, otro, en Fuerteventura y, un tercero, en El Hierro. Estas medidas incluyen
el aislamiento de las personas que han resultado positivas, asi como de las que han
tenido contactos estrechos con positivos. Hay un hecho al que si quisiera referirme
porque nosotros lo hemos visto. El dia 14 de abril nosotros estuvimos en lo que se ha
dado en denominar la Nave del Queso y nos percatamos de que habia un gran
hacinamiento entre hombres, mujeres y nifios; el nimero de personas que estaban en
esta instalacion ascendia a 236, y algunas de ellas —mas de una veintena— estaban
contaminadas. El pasado fin de semana pusimos en conocimiento de la Secretaria de
Estado este hecho, la cual ordend el inmediato desalojo y pidié a las autoridades de la
Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias que buscara una nueva ubicacion. Me
consta que a dia de hoy las mujeres y los nifios ya no estan en esa nave. Por tanto, es
un hecho que indica la preocupacién que tienen las autoridades del Gobierno central y
del Gobierno autonémico por resolver este problema.

Y el tercer tipo de centros son los policiales. Hemos visitado por segunda vez el
CATE de Barranco Seco, donde se aprecian mejoras sustanciales. Yo estuve en visita
institucional en el mes de noviembre y me dicen mis colaboradores que ha mejorado
mucho respecto de aquella época. Y también los CIE de Barranco Seco y de Hoya Fria,
que tenian muy baja ocupacion.
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Por tanto, de lo realizado en estos casi tres meses tengo una valoracién positiva.
Creo que las administraciones han hecho un esfuerzo, que se ha sabido buscar y
encontrar soluciones de emergencia para hacer frente a una planificacion que no
siempre habia sido la mas adecuada. El Plan Canarias es una respuesta a la carencia de
infraestructuras de emergencia, y yo creo que va en la buena direccion; y los centros de
gestion compartida son una medida adecuada para atender la salud de los que llegan y
de las poblaciones que los reciben. Qué duda cabe que sera necesario mejorar la
coordinacion, pero no partimos de la nada como en momentos anteriores.

Hay un hecho que quiero explicar, a ver cdmo consigo hacerlo. Yo creo que
hemos iniciado el camino para resolver los problemas de gestion urgente de las llegadas.
Insisto, hemos iniciado el camino para solucionar los problemas que se plantean en las
llegadas. ¢ Hemos resuelto todos los problemas? No, pero hemos iniciado ese recorrido y
seguimos trabajando para resolver esa cuestion.

Y ahora me gustaria hacer algo parecido, aunque no idéntico, a lo que hice en la
primera parte. ;Cual es la situacion de los menores no acompafiados? Hemos visitado
dos centros de menores no acompanados: uno en Gran Canaria, en Tindaya, y otro en
Tenerife, en La Cafada, y hemos mantenido un contacto directo y continuo con la
entidad protectora de menores canaria, que sigue gestionando el funcionamiento de
estos centros en una situacién de emergencia sin precedentes. Les dije que se quedaran
con una cifra y una fecha: el 15 de febrero del afio 2021, con 2.666 menores. Pues bien,
segun el ultimo dato que me ha proporcionado el Gobierno canario, ya no son 2.666, son
2.776 los menores no acompafnados en Canarias. Por lo tanto, hay mas, y algunas cosas
que deberian funcionar, no funcionan debidamente. El 9 de abril de este afio tan solo
habian respondido a las iniciativas del Gobierno canario tres comunidades auténomas:
Castilla y Ledn se habia comprometido a llevarse, por decirlo de alguna manera, diez
menores; Extremadura, catorce, y Navarra, ocho. Es la respuesta que se le ha dado a
ese requerimiento, y yo tengo que hacer alguna apelacion. Estos son menores que han
venido de su pais de origen en unas condiciones muy dificiles, y debemos trabajar a
fondo para integrar a esos jovenes, porque son, en buena medida, una inversioén social y
una inversion econdémica. Por lo tanto, las autoridades espanolas, las autoridades
canarias y las autoridades del Gobierno central deben hacer un esfuerzo con el conjunto
de las comunidades auténomas para que las cifras que se manejan y que se pueden
llevar hacia sus respectivos ambitos territoriales sean mas importantes y mas
significativas que las que han venido funcionando hasta ahora.

Otro tema es el de las limitaciones a la libre circulacion. Este es uno de los
problemas importantes que tiene la Administracidon en Canarias. He dicho antes, y lo sigo
diciendo, que no creo que se puedan defender estas limitaciones desde la perspectiva
del control migratorio y de evitar el efecto llamada. Yo creo que hay que ir por otro lado y
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el Supremo lo ha dicho. Las resoluciones de los tribunales canarios han ordenado al
Ministerio del Interior que cese en esta practica, y el fundamento de que es necesario
buscar otra forma esta en las distintas situaciones que uno ve. Por un lado, cuando
hablamos del tema de las limitaciones nos encontramos con nacionales marroquies que
estan provistos de pasaportes y que tienen una resolucién de devolucién a su pais no
ejecutable en estos momentos, pues los vuelos de repatriacién estan cancelados.
Precisamente, en las ultimas fechas los cuatro vuelos que permitian la repatriacion cada
semana de 80 marroquies han sido suspendidos por Marruecos hasta nuevo aviso. Por
tanto, devolver, repatriar sera dificil. Pero no solo hay personas que provienen de
Marruecos, sino también de los paises subsaharianos y que son, en buena medida,
inexpulsables hacia sus lugares de origen, porque también tienen cerrada la via de la
devoluciéon en estos momentos. Un caso bien conocido es el de Senegal. En esas
condiciones debemos tener en cuenta que muchas de estas personas tienen, ademas,
familiares en la Peninsula y en los paises de Europa, por lo que el tema de las
repatriaciones habria que replantearlo de una manera distinta a como se esta haciendo
hoy en dia. En cualquier caso, el sistema de retorno es impracticable y nosotros lo
hemos dicho en muiltiples ocasiones. Yo creo que el retorno se tropieza con un hecho
fundamental, y es que estas personas no estan en condiciones de hacer frente en este
momento a su futuro.

Y respecto a la inclusion, dos son los problemas que siguen sin resolverse
adecuadamente. Se ha resuelto en parte el problema de las llegadas, pero la salida de
las personas que permanecen en el archipiélago no tiene una facil solucién. Los
menores no pueden recaer exclusivamente bajo la responsabilidad y tutela de las
autoridades canarias. En ese sentido, el Ministerio de Asuntos Sociales y el resto de las
administraciones autonémicas deben acordar con urgencia un reparto solidario de estos
menores por todo el territorio nacional y, por otro lado, también es perentorio abordar la
demora de los adultos que estan sujetos a repatriaciones o a solicitudes de asilo. En este
caso, es el Ministerio del Interior el que debe permitir su movilidad por la Peninsula en
los términos establecidos por la legislacién aplicable y segun los criterios judiciales.

Otro reto importante es como resolvemos el tema de las mujeres y los nifios, pues
nos hemos encontrado con un hecho lamentable y significativo, y es que hay muchos
menores que se encuentran en centros de adultos por la aplicacion inadecuada de una
serie de protocolos que deben ser resueltos. Este es un asunto que tendremos que
resolver y buscar soluciones al respecto.

Nosotros hemos venido diciendo que en los proximos meses, y a lo largo del
verano, se incrementaran las llegadas de jovenes a Canarias, pero tendria que decir que
no solamente durante los préoximos meses, sino que en estos momentos ese fendmeno
ya se estd produciendo. En los ultimos dias, han llegado unas cuantas pateras a
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Fuerteventura, a Arguineguin, estan llegando a la zona de El Hierro y nos hemos
encontrado con asaltos a las vallas de Melilla y Ceuta. Por lo tanto, debemos estar
preparados para hacer frente a este fendmeno. ;Por qué creo que debemos estar
preparados? Nosotros formamos parte de la Europa envejecida, una Europa que
necesita inmigrantes. No hace mucho tiempo, el INE publicé en Espafia una informacion
respecto a la poblacion en el ano 2020. Pues bien, en el ano 2020, la poblaciéon en
Espafa se habia reducido en 100.000 personas, debido, fundamentalmente, a la baja
natalidad; caida de la natalidad que se compensa, sobre todo, por la evoluciéon de la
inmigracién. Este es un fendmeno que nosotros venimos estudiando desde hace afios y
tenemos que decir que, desde nuestra perspectiva, la ignorancia no puede negar la
conveniencia de integrar la inmigracion en nuestro pais. Creo que este es un problema
que no se resuelve por medio de pateras y de cayucos, sino que hay que buscar una
solucién mas efectiva que permita ordenar las llegadas y que estas llegadas sean
legales. En ese sentido, el Ministerio de Asuntos Exteriores debe reforzar su red consular
y dar una solucion distinta a la que viene dando al tema de las citas en algunos de
nuestros consulados, entre ellos, el de Dakar, donde las demoras se extienden a mas de
un afo, porque no es posible que miles de ciudadanos marroquies y senegaleses,
residentes en Espafia 0 que han adquirido nuestra nacionalidad, tengan que soportar
retrasos de mas de un afio para poder reagruparse con sus familias.

Por lo tanto, me atreveria a decir que la integracion de los jévenes inmigrantes, su
formacion, su preparacion para trabajar y poder ser autosuficientes es una necesidad,
una necesidad imperiosa para una sociedad como la nuestra, que tiene una baja
natalidad.

Permitanme que les diga algo con un cierto desparpajo: los nifios ya no vienen de
Paris, los nifios vienen ahora de Africa y de algunas otras zonas del mundo. Por lo tanto,
tenemos que hacer todo lo necesario para que estas personas sean acogidas con la
mayor dignidad posible.

Muchas gracias (Aplausos).
El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, defensor.

A continuacion, abrimos el turno de intervenciones de los distintos portavoces. Si
alguno de ellos no estuviera presente, correremos turno inmediatamente.

En primer lugar, tiene la palabra el senador don Clemente Sanchez-Garnica, por
el Grupo Parlamentario Mixto (Pausa).

No esta presente, aunque le habia visto anteriormente.

Por el Grupo Parlamentario EAJ-PNV, tiene la palabra la senadora Maria
Mercedes Garmendia (Pausa).
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Tampoco esta.

Pasamos al Grupo Parlamentario Plural, por quien tiene la palabra el diputado
Sergi Miquel (Pausa).

Tampoco esta.

A continuacién, corresponde el turno de palabra a la senadora de Ciudadanos,
dofia Carlota Santiago (Pausa).

Tampoco esta presente.

Por el Grupo Parlamentario Esquerra Republicana, compartirdn el turno de la
palabra.

En primer lugar, tiene la palabra el senador Rufa.

El sefior RUFA GRACIA: Muchas gracias, presidente, y muchas gracias al
defensor en funciones. Lamentamos que todavia esté en funciones, porque sabemos lo
cansado que es este trabajo y la labor que esta haciendo no solo usted, sino su equipo.

Para nosotros esto no es un librito ni es un panfleto, tampoco es un acta notarial
donde se detalla lo visto en sus diferentes visitas realizadas a Canarias para poder
hablarnos sobre la inmigracién, sino un informe completo, que no solo define cuél es la
raiz del problema, cuél es realmente la raiz de la salida de los inmigrantes —la primera
frase del informe ya nos dice que salen de la boca del tiburén o de la boca del lobo, lo
cual dice todo—, sino que también nos explica una serie de acciones inmediatas, a corto
plazo, y unas acciones a largo plazo, que a veces no estaran en manos del Estado, ni de
la Autonomia de Canarias, ni de los diferentes gobiernos de las diferentes comunidades
autébnomas, sino que estaran en manos del Comité de Defensa para los Refugiados, de
la Comunidad Europea o de la ONU, entre otros. Por lo tanto, le doy las gracias de
antemano por su labor y su trabajo.

Seguro que a algunos no les gustara lo que ha dicho, ni les gustara lo que ha
redactado, pero a nosotros nos gusta cémo esta analizando este asunto. Como no es el
primer informe que conocemos, sabemos cudl es su manera de trabajar. Por un lado,
esta la descarada y asquerosa propaganda racista y xendfoba en los espacios publicos y
también las terribles cartas con amenazas de muerte, balas de Cetme y navajas
enviadas a un exvicepresidente, dos ministros y a la directora de la Guardia Civil. Es
importante explicar a los ciudadanos que el Cetme es un subfusil de asalto desarrollado
por el Centro de Estudios Técnicos de Materiales Especiales, un organismo creado en
1949 para disefiar nuevos equipos para el Ejército. Por otro lado, estan las
consecuencias de politicas racistas o, directamente, la puesta en marcha de la nocién
necropolitica, que ha terminado en lo acufiado por el fildsofo Achille Mbembe: las miles
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de muertes de personas migrantes en el mar, en las fronteras, en los territorios del norte
global.

Segun los datos del ministerio, 23.023 personas llegaron irregularmente a
Canarias por via maritima en el afio 2020, y lo hicieron en 745 embarcaciones que, en
muchos casos, tuvieron que ser rescatadas por Salvamento Maritimo y diferentes
organizaciones. En el ultimo mes, han desaparecido, al menos, unas 400 personas, tal y
como ha comentado usted, a bordo de cinco embarcaciones que salieron de Mauritania.
Se ha normalizado la muerte, sefior defensor, y esto no es normal para nosotros.
Cuando se cruza una frontera, se deshumaniza la historia de esas personas que migran
por problemas, no por voluntad o por ganas de viajar. No se habla de eso, salvo cuando
hay titulares. A veces, hablamos mas de los problemas de la frontera sur de Estados
Unidos que de los problemas que tenemos en territorios tan cercanos como las islas
Canarias. La ruta canaria es mortal, como la del Mediterraneo. Usted nos ha hablado del
estado de los cayucos, porque no hay dinero para hacer otro tipo de embarcaciones y
porque la gente tiene que huir de esos paises. Por tanto, necesitamos vias seguras ya.
Necesitamos una regularizacion urgente, permanente y sin condiciones.

El pasado mes de noviembre, usted realizé una exhaustiva visita —acompafado
de un buen equipo, seguro— a diferentes instalaciones de recepcion, detencion y
acogida de personas extranjeras, y las principales carencias identificadas fueron la falta
de instalaciones adecuadas y la inexistencia de protocolos de identificacion agiles y
eficaces para la derivacién de personas vulnerables, lo que dio lugar a la realizacién de
un monografico sobre la inmigraciéon en Canarias. Y, tras haberlo leido muy atentamente,
entre la indignacién, la impotencia y la imperiosa necesidad de actuar por parte del
legislativo, mi grupo parlamentario, en el Congreso y en el Senado, ha solicitado su
comparecencia para escucharle, hacerle algunas preguntas y profundizar mas sobre este
informe.

Consideramos de nuevo muy oportuna su segunda inspeccion exhaustiva llevada
a cabo hace unos dias, cuando realizé catorce visitas no anunciadas a distintos tipos de
instalaciones ubicadas en cuatro islas. Tiene usted suerte de poder realizar estas visitas,
pues a algunos senadores no se nos ha permitido realizar visitas a estas islas como
comisionados de esta comisién. Sabemos que se han examinado los centros de
menores de Tindaya, Gran Canaria, y La Canada, en Tenerife. Sabemos también que se
detecto la presencia de presuntos menores de edad, que no habian sido identificados
como tales y que fueron trasladados al juzgado de instruccion, junto al resto de
detenidos, al final de la visita, y que, tras la audiencia judicial, tres de ellos ingresaron en
un centro de menores. Por eso le preguntamos: Sabe usted si sigue ocurriendo esto?
¢ Sabe si hay personas migrantes menores de edad que comparten espacio con
personas migrantes mayores de edad? ;El Gobierno le ha hecho caso y cumple el
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protocolo de llegada de personas migrantes menores de edad para que, tomando en
consideracion las normas europeas de proteccién de datos, se ponga en el centro el
interés superior del menor y las obligaciones que dimanan de la gobernacién sobre el
derecho de los nifios? Nos preocupa esta situacion, no solo la de los menores, sino
también de las mujeres. ;Qué medidas tomara el Gobierno, tras sus recomendaciones,
en cuanto a la inexistencia de solicitud de protecciéon internacional de menores
extranjeros no acompafados en Canarias? ;Cual es el procedimiento que se esta
utilizando para detectar la edad de las personas inmigrantes? A veces, no solo mi grupo
duda de cémo se esta realizando, sino que usted también lo ha reflejado en el informe.
¢, Se esta realizando un procedimiento, segun las garantias exigidas por el Comité de
Derechos del Nifio, para la evaluacion del interés superior del menor en cada caso
concreto? Lo desconocemos. ¢Sabe usted si se ha dotado de instalaciones para
albergar a las personas migrantes? Antes nos ha dicho que de un hotel o de diferentes
hoteles se paso a tiendas de campana. Entiendo que las situaciones van cambiando y se
van adaptando.

Segun su informe, otro tema importante es el relacionado con las solicitudes de
asilo y su movilidad, cuestion dificil y de la que, en ocasiones, se facilita informacién muy
escasa. Por eso le preguntamos: ;Sabe usted si, tras las ultimas sentencias del Tribunal
Supremo, han cesado las trabas que se continlan poniendo a las personas solicitantes
de asilo para abandonar las islas y venir a la Peninsula? Segun su informe y el de su
equipo, se mantuvieron entrevistas, por ejemplo, con dos ciudadanos de Mali, que no
habian sido informados previamente sobre la posibilidad de solicitud de asilo. Tras la
entrevista, manifestaron su voluntad, ya que desconocian esta posibilidad, y se dio
traslado a la Policia Nacional. Por eso le preguntamos: ;Por qué la Policia Nacional no
informa directa y previamente a los ciudadanos procedentes de Mali si quieren acogerse
al derecho de asilo? ;Se esta haciendo actualmente? ;Se han modificado los
protocolos?

Segun el Consejo General de la Abogacia Espafiola y el Colegio de Abogados de
Las Palmas, la actuacién desarrollada por los letrados designados, asi como por el
Servicio de orientacion juridica de dicho colegio, es completamente correcta y adecuada,
pero no es de justicia hacer recaer en los letrados las carencias de los medios que no
puede poner a su disposicion una comunidad auténoma o el Estado espafol. La
responsabilidad de no contar con espacios reservados para entrevistas individualizadas,
ni con intérpretes adecuados en las lenguas que los inmigrantes hablen con suficiente
fluidez o idiomas oficiales en sus respectivos paises, corresponde a las autoridades
competentes y no a los letrados que intervienen en los procesos. Por eso, preguntamos:
¢ El Gobierno ha hecho caso a sus recomendaciones y esta asegurando la asistencia
juridica a las personas migrantes en estas nuevas condiciones? ;El Gobierno y usted
son conscientes de que un numero significativo de ciudadanos marroquies vy
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senegaleses migrantes que llegaron en cayucos a las islas Canarias manifestaron que
sus familias residian en Espafa y que, antes de embarcarse en una patera, habian
intentado, sin éxito, reunirse con ellos de manera legal? Supongo que lo conoce. ¢ Sabe
si el Ministerio de Asuntos Exteriores, el Ministerio del Interior, la embajada o los
diferentes consulados en Marruecos se hacen cargo de las quejas recurrentes que
reciben de los ciudadanos marroquies y, en menor medida, de residentes senegaleses
en Espafa, por las denegaciones de visados de trabajo o de estudiante, debido a las
demoras inaceptables en la tramitacion de visados por reagrupacién familiar? Son
muchas preguntas, y mas que tendriamos que realizar.

Le vuelvo a felicitar por su trabajo y le paso la palabra a mi compafera, Maria
Dantas, que intervendra en segundo lugar por parte de nuestro grupo.

Muchas gracias.

La sefiora CARVALHO DANTAS: Muchas gracias, senador Josep Rufa. Muchas
gracias, presidente. Muchisimas gracias al defensor del pueblo.

Como ha dicho mi compariero, son muchisimas preguntas y poco tiempo, aunque
estan los informes y los monograficos del defensor del pueblo y su equipo.

El Grupo Parlamentario Esquerra Republicana quisiéramos cefiirnos, como no, a
todo lo que esta pasando en relacion con las llegadas de cayucos, de pateras, pero,
también, en un tema muy concreto, como es la llegada de personas migrantes menores
de edad —algo que nos preocupa muchisimo y a lo que usted ha dedicado gran parte de
su comparecencia de hoy—, pues sabemos que hay mas de 2000 menores. Asimismo,
no gustaria pedirle, sobre todo, que hiciera usted un poco mas de hincapié en un tema
muy, muy especifico, que también ha detectado usted y que ha comentado mi
compafiero, como es la llegada de una persona que dice ser menor de edad. La persona
llega a la frontera, pisa territorio espafiol y dice: soy menor de edad, tengo menos de 18
anos, y, sin embargo, no es clasificada como menor de edad, sino que es detenida y
llevada junto con otras personas mayores de edad. No sabemos qué pruebas se estan
haciendo a estas personas que dicen ser menores de edad. No se les acepta como
tales, y es después de un juicio o de que alguna entidad voluntaria —ahora mismo hay
varias en Canarias— vaya en su busca, cuando se comprueba que son menores de
edad.

El sefior PRESIDENTE: Sefiora Carvalho, vaya terminando, por favor.

La sefiora CARVALHO DANTAS: Este es un caso de violacion de derechos del
menor, de derecho internacional y esta pasando en Canarias. Por eso, me gustaria que,
por favor, usted hiciera hincapié en este tema.

Muchisimas gracias por su labor.
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El sefior PRESIDENTE: Gracias.
Por el Grupo Parlamentario Nacionalista, tiene la palabra el sefior Clavijo.
El sefior CLAVIJO BATLLE: Muchisimas gracias, sefior presidente.

Buenos dias, sefor defensor del pueblo. Ante todo, quiero darle las gracias por la
intervencién y por el trabajo que han venido haciendo usted, su departamento y todos
sus companeros de la institucion del Defensor del Pueblo. Es una institucién que todavia
no se ha renovado por falta de acuerdo, pero que ha demostrado, en el caso de
Canarias y en el caso de la inmigracién, lo tremendamente necesaria, Util e importante
que es cuando se habla de salvaguardar los derechos de las personas y, sobre todo,
llamar la atencidn de las instituciones publicas para que actuen con la debida diligencia y
respeto a los territorios y a las personas.

La realidad es que en Canarias —yo vengo de alli— el Gobierno de Espana,
desde diciembre de 2018, estuvo desoyendo sistematicamente todas las informaciones,
los informes y las peticiones de instituciones canarias, especialmente de Lanzarote, pero
también de las distintas ONG y organizaciones internacionales que ya advertian de que
esto podia ocurrir. Desde el primer cayuco que llegé a Canarias en diciembre de 2019,
hasta noviembre de 2020, inexplicablemente, no sabemos por qué, teniendo toda la
informacién —imagino que los servicios de inteligencia y de las fuerzas y cuerpos de
seguridad del Estado tendrian también la informacién de este flujo migratorio y la
desviacién, una vez cerrada la ruta del Mediterraneo, a la ruta del Atlantico—, no se
actud con la debida diligencia para poder establecer los campamentos y una acogida
digna, y no lo que tuvimos que ver, y en lo que usted tuvo que intervenir, en el muelle de
la verguenza, el muelle de Arguineguin. Es cierto que tras su visita, y tras la visita de
algun juez —la de Arcadio Diaz Tejera, que ademas fue senador en esta Camara—,
comenzaron a saltar las alarmas y se empez6 a actuar. Pero fueron precisamente esas
visitas, los autos judiciales a los que usted ha hecho referencia —que han llamado la
atencion— vy el trabajo desempefiado por usted, su departamento y todos sus
compafieros, lo que ha hecho que el Gobierno de Espaia reaccione ante la vulneracion
sistematica de los derechos de las personas y que se actiue en el muelle y en los
campamentos, impidiendo el transito hacia otras comunidades auténomas o hacia el
territorio continental, que es donde quieren llegar. Por eso nuestro grupo, y como
canario, le esta profundamente agradecido.

También quiero agradecer a otros grupos de esta Camara que se hayan
solidarizado con Canarias, y que cuando he tenido la oportunidad de traer alguna
iniciativa a comision, o incluso al Pleno del Senado, la hayan apoyado. El senador de
Esquerra Republicana, aqui presente, ha hablado de ello, y en todo momento hemos
podido contar con el apoyo de su grupo en lo que son peticiones sensatas. En algunas
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ocasiones han podido salir adelante y en otras no, porque, inexplicablemente, los grupos
que apoyan al Gobierno han querido votar en contra e impedirlo.

Mas alla del trabajo y de lo que ha ocurrido en el pasado, espero que algun dia se
den las oportunas explicaciones a la opacidad y a la vulneracién de los derechos. Por
ejemplo, ante una pregunta por escrito al Ministerio del Interior cuando,
inexplicablemente, dejaron en el muelle de Arguineguin a doscientos y pico inmigrantes
al libre albedrio, a buscarse la vida por Gran Canaria, la respuesta que se me dio fue que
se produjo una concatenacion de errores, sin que todavia hayan determinado quién dio
la orden y quién tiene que responder. Esa fue la respuesta del Ministerio del Interior.

Frente a todo eso, nos preocupa el futuro, sefior defensor del pueblo. Usted ha
dicho aqui que en las visitas del 11 al 17 de abril, al menos en la acogida, ha notado un
esfuerzo de las instituciones publicas. Nos alegramos de ello, obviamente, porque a esas
personas hay que atenderlas de manera digna. Me preocupa que en la Nave del Queso,
segun sus palabras, sigan los hombres. Es cierto que han salido las mujeres y los nifios,
pero he interpretado de su informacion que siguen los hombres alli, y no creemos que
sea el espacio adecuado para poder atender a esas personas.

Le he entregado una serie de preguntas —no quiero leerlas aqui porque son
varias—. Imagino que es imposible que me las pueda contestar hoy todas — algunas las
considero importantes—, aunque, si no, puede hacerlo por escrito. En todo caso,
estariamos encantados de que nos pudiese contestar a las 13 preguntas que le entregué
al principio de mi intervencién.

Nos preocupan dos cosas fundamentalmente ahora mismo. En primer lugar, los
menores, porque, como usted bien ha dicho, del informe de marzo se desprende que
han ido incrementandose de los 2.667 a los 2.776. Nos preocupa la respuesta de las
comunidades auténomas insolidarias, pero tampoco creemos que se tenga que
descargar esa responsabilidad en la solidaridad del resto de las comunidades
auténomas. Entendemos que el Estado tiene que intervenir, que la Administracion
Central del Estado tendra que intervenir y tendra que distribuir la solidaridad en el resto
del territorio. No creemos que Canarias se merezca este abandono por parte de la
Administracion del Estado y que haya sido su institucién la que haya tenido que
encender las alarmas con su informe. Desde luego, no creemos que la sociedad canaria
ni las administraciones canarias tengan que apelar a la solidaridad de otras comunidades
autébnomas, sin la intervencion del Estado, para poder distribuir esta presion de los
menores, porque a esos menores hay que escolarizarlos, hay que atenderlos, hay que
darles un futuro digno —porque son nifios y nifias— y, desde luego, creemos que eso
tiene que ser una politica del Gobierno de Espafia.
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Los sindicatos, tanto de la Policia Nacional como de la Guardia Civil, nos informan
—esto es lo segundo que nos preocupa— de que se sigue impidiendo el libre transito de
ciudadanos a pesar de los autos judiciales y con el pasaporte en regla. Esto sigue
ocurriendo en Canarias en este momento, y, desde luego, entendemos que es algo que
el Ministerio del Interior tiene que parar ya, de manera inmediata, porque, como bien ha
dicho usted, tanto el Supremo como los autos judiciales manifiestan que es ilegal.

Se ha querido criminalizar a algunas ONG y le queremos agradecer también que
en su informe, en su intervencion, haya roto esa lanza en favor del voluntariado. En el
caso concreto de La Laguna —municipio del que yo provengo— hay dos campamentos,
los dos de Tenerife. Estan en el municipio de La Laguna, y alli hay ONG, junto con la
solidaridad de los vecinos de La Laguna, que los esta atendiendo fuera del campamento.
Se ha querido, por parte de la Administracion del Estado, criminalizar la actuacion de esa
ONG, que les podra gustar mas o les podra gustar menos, pero es voluntariado y no se
puede retener contra su voluntad a esos inmigrantes. Por lo tanto, es de destacar ese
papel del voluntariado, dando respuesta en unos momentos en el que las
administraciones publicas eran incapaces de hacerlo por falta de previsién. Por eso,
también le queremos agradecer esa defensa que ha hecho de ellos.

Por ultimo, también nos preocupan, puesto que yo formo parte de la ponencia de
migraciones del Senado, las advertencias que han hecho los distintos ponentes que han
pasado por ella, que se basan, fundamentalmente, en que de continuar sin dar una
debida atencién al hecho migratorio, de continuar el Gobierno de Espafia mirando para
otro lado en materia de menores, puede llegar un momento en que se rompa la cohesién
social en Canarias. Lo ha advertido la presidenta de CEAR, y ayer tuvimos al periodista
Pepe Naranjo, premio Canarias de periodismo. Asimismo, hemos tenido a Amnistia
Internacional, hemos tenido a Caritas, hemos tenido a Cruz Roja, etcétera. La realidad,
sefior defensor del pueblo, es que, gracias a su informe y a las ONG, se ha podido
timonear de alguna manera este hecho en Canarias, pero no sabemos cuanto mas
vamos a aguantar.

Es importante que le traslademos a la Administracion del Estado la intervencion,
en especial con los menores y con la derivacion de los adultos identificados. Desde
luego, a pesar de que se ha mejorado respecto al muelle de Arguineguin, el muelle de la
verglienza, creo que también debemos seguir mejorando en la atencion a los migrantes
que llegan, porque, como también usted bien ha dicho, este fendmeno va a continuar en
el tiempo. Si es asi, creemos que nuestro Estado, nuestro pais, y Europa tienen que dar
una respuesta a la altura de las circunstancias.

Muchas gracias, sefior presidente.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefior Clavijo.
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Tiene la palabra, por el Grupo Confederal de Unidos Podemos-En Comu Podem-
Galicia en Comun, el sefor Rodriguez.

El sefior RODRIGUEZ RODRIGUEZ: Muchas gracias, sefior presidente.

Muchas gracias, sefor defensor del pueblo, por su comparecencia. Quiero
empezar esta intervencion, como bien ha hecho usted —y creo que fue un gesto de
honestidad—, hablando de la tragedia de la que tuvimos noticia ayer, de las 17
personas, de los 17 seres humanos que se encontraron muertos dentro de una
embarcaciéon. Sobre esto, usted hizo un intento de usar la palabra accidente, pero usted
mismo reculd, creo que de manera honesta y sincera, porque la realidad es que no es un
accidente, la realidad es que estas muertes tienen una causa y tienen que ver con la
politica de apartheid y con el racismo institucional de la Unién Europea, sin ningun lugar
a dudas. Desde aqui —como usted hizo también— quiero poner en valor el trabajo de
los profesionales, en este caso de las Fuerzas Armadas, que salvaron la vida a tres
personas, porque es evidente que, si esa embarcacion se encontraba a 490 kilémetros
de El Hierro, su destino era la muerte, como, por desgracia, el de muchas personas,
muchos seres humanos, aunque haya determinadas fuerzas politicas que ni siquiera los
consideran asi. Son personas que estan sufriendo por la ausencia de vias legales y
seguras de emigracion.

Como usted bien ha dicho, ha quedado claro en el informe y nosotros llevamos
meses reiterandolo por todas las vias posibles, la situacion en Canarias es intolerable y
la vulneracién de derechos humanos de las personas migrantes es innegable. Creo que
a estas alturas nadie lo puede negar. Hay multitud de informes de organizaciones de
derechos humanos, de sociedad civil organizada, que estan poniendo la cara y estan
sirviendo de punta de lanza para conseguir cambios al respecto y para denunciar los
hechos. Tenemos el informe de Iridia, en colaboracidon con Intermdn Oxfam, un informe
elaborado entre diciembre de 2020 y enero de 2021, en colaboracion con muchisimas
organizaciones de derechos humanos. Tenemos unas conclusiones preliminares del
informe de Amnistia Internacional, que recientemente visitdé recursos, como ustedes
hicieron. Tenemos el trabajo inmenso que esta haciendo de manera militante y de
manera voluntaria la Asamblea de apoyo a los migrantes de Tenerife, con multiple
material audiovisual y multiples testimonios de lo que esta ocurriendo en los recursos de
acogida. Son testimonios y recursos audiovisuales que estan tomados en el terreno, de
primera mano.

También —como ya ha dicho alguno de los intervinientes—, quiero poner en valor
la respuesta vecinal y solidaria que esta dando el pueblo canario a esta situacion
dramatica. Asimismo, tenemos informes de la sanidad municipal del Ayuntamiento de La
Laguna. Tenemos diferentes manifestaciones de Acnur y CEAR vy, por supuesto,
tenemos el informe que usted presentd, muy completo, y que desde nuestro grupo
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parlamentario felicitamos, teniendo en cuenta, ademas, lo que usted ha agregado de la
ultima visita y que todavia no ha sido afiadido.

Las causas de esta situacién se han puesto sobre la mesa, algunas con mas
intensidad, otras con menos, pero para nosotros son evidentes: bloqueo de la ruta
mediterranea; el efecto de la covid-19, que es innegable, y en eso coinciden muchos de
los informes que he enumerado anteriormente; el crecimiento demografico del que usted
ha hablado, y factores climaticos, evidentemente.

También quiero referirme a algo en lo que no se ha insistido mucho, pero que es
clave y que va mas alla de la cooperacion. La cooperacion es necesaria, por supuesto,
pero no solo cooperacién, sino que hay una necesidad de acabar con las politicas de
saqueo colonial y con las politicas intervencionistas en los paises africanos, que muchas
veces no solo por la via militar, que también —yo creo que Mali es un ejemplo de ello—,
sino incluso por la via econdmica, ven impedidas intervenciones en la realidad politica de
los paises y ven impedida la construccidon de unos sistemas econémicos estables y de
unas democracias potentes, con unos servicios publicos que consigan llegar a todo el
mundo, porque claro, esto entra en contradiccidon directa con los intereses de las
potencias imperialistas tanto de Norteamérica como de la propia Unién Europea.

Frente a todo esto que estoy comentando sobre las causas, ¢cual ha sido la
respuesta? La respuesta —como ya dije al principio— han sido las politicas apartheid de
la Union Europea, los denominados espacios de contencion, que podriamos decir que es
un eufemismo para expresar que lo que hacen es externalizar las fronteras continentales
de la Unién Europea hacia territorios insulares. En el caso de nuestra tierra, de Canarias,
es convertir Canarias basicamente en una carcel a cielo abierto, como ya ocurrié en
territorios insulares en Grecia como, por ejemplo, en Lesbos. Es imposible no ver un
reflejo de memoria en lo que esta ocurriendo en Las Raices.

Esto, aparte de la vulneracion de derechos para miles de personas —como usted
ha expuesto en el informe—, genera un caldo de cultivo perfecto para que la
ultraderecha politica y mediatica difundan su odio, racismo y xenofobia en una poblacion
ya de por si mas susceptible porque esta golpeada por una crisis econémica brutal y sin
precedentes derivada de la pandemia de la covid. Esto es un riesgo evidente —ya lo han
comentado otros intervinientes antes que yo— para la convivencia pacifica y democratica
en el archipiélago, sin ningun lugar a dudas. Afortunadamente, de momento la sociedad
canaria esta dando el do de pecho y dando lecciones incluso a las propias instituciones
de cdmo se hacen las cosas y estos brotes no estan teniendo la fuerza y la potencia que
podrian tener. Pero como este es un fendmeno que se va a extender en el tiempo, es
importante que no lo perdamos de vista.
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En cuanto a las soluciones, en muchas coincidimos con usted, y nos alegramos
de que propuestas que llevamos haciendo meses por via parlamentaria —y por via
extraparlamentaria también— sean tenidas en cuenta y valoradas. Para nosotros es
clave, y en esto hay que ser tajantes: es necesario que haya vias legales y seguras para
migrar, porque la realidad es que toda esta gente, todas estas personas que estan
llegando a Canarias, no quieren ir a Canarias, Canarias es una via, y yo diria incluso
mas: podriamos profundizar y decir que ni siquiera quieren estar muchas de ellas en el
Estado espafiol y que su destino —lo dicen abiertamente— son las potencias del centro
de Europa, las potencias econdmicas europeas, porque buscan —como usted bien
decia— motivaciones econdémicas, o por lo menos hasta hace muy poco las
motivaciones eran econdmicas.

Por supuesto, libertad de movimientos, respetando la legalidad internacional, y
que haya condiciones de acogida dignas. En esto voy a insistir y a no coincidir con
intervinientes anteriores. Si que es necesaria una solidaridad interterritorial por el nimero
que usted ha dicho, en general pero, sobre todo, en lo concreto, en lo que tiene que ver
con menores, con nifios y con nifas. Hacemos un llamado desde aqui a todos los
partidos democraticos del pais que gobiernan en multitud de instituciones, porque creo
que con las cifras que usted ha dado de solidaridad interterritorial —con las que no sé si
coincido— tiene que intervenir el Estado para mediar. Esas cifras son vergonzosas, ya
que hablamos de solo unas decenas cuando en Canarias hay miles de nifios y de nifias
en una situacién tan complicada. Desde aqui quiero hacer un llamado en este sentido a
la solidaridad interterritorial.

Otra cosa de la que no se habla cominmente, aunque usted lo mencioné en su
informe, las organizaciones de derechos humanos lo hicieron en los suyos y nosotros
queremos recalcar y poner en valor, es de los procesos de identificaciéon y de
investigacion de las personas fallecidas y desaparecidas. Esto, que puede parecer que
no le importa a nadie, para nosotros es muy importante. Son seres humanos lo que hay
detras, y nos alegramos de que usted haya puesto el acento en esto.

Unas preguntas claras para finalizar. Por un lado, ¢qué papel cree usted que
juegan en todo esto que hemos comentado las politicas de austeridad y de recortes de
los servicios publicos en general, y de los servicios de acogida en particular, llevadas a
cabo por los gobiernos en los afios? Nosotros creemos que han jugado un papel
fundamental para que ahora la situacién sea la que es.

Por otro lado, teniendo en cuenta que a medio y a largo plazo el fenémeno
migratorio va a continuar, ¢jcree que las actuaciones de las autoridades competentes, de
todas las autoridades competentes, podran acabar con la vulneracion de derechos de las
personas migrantes en el corto plazo?
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Muchisimas gracias, sefior presidente.
El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefor Rodriguez.

Por el Grupo Parlamentario Vox, tenemos informacion de que compartiran el
tiempo el sefor Calvo y el sefior Utrilla.

Tiene la palabra el sefor Calvo.

El sefior CALVO LISTE: Muchas gracias, sefior presidente. Buenos dias, sefior
Marugan.

Senorias, tras escucharle y leer el informe de la Defensoria, apreciamos que
practicamente el primer cuarto del estudio esta encaminado a convencer al elector de la
inevitabilidad de las inmigraciones, de su caracter benéfico. Segun dicen, aportan
prosperidad, poblacion y desarrollo. Que los procesos migratorios no son tan graves
como parecen, pues solucionan un problema humanitario y es una oportunidad de
crecimiento. Que la migracion es minima si consideramos, por ejemplo, la importancia
del flujo migratorio intracontinental africano y, por tanto, que es asumible. Ademas,
preconiza que es un derecho de las personas con sesgo globalizado, convirtiendo a
todos en paises de origen, de transito, de destino ante las situaciones que sufren. Esto,
unido a un complejo de culpabilidad histérica que hace que Europa se sienta moralmente
obligada a admitir la avalancha migratoria, calificando de xené6fobo a quien se atreva a
recordar la soberania de cada nacion para decidir cuanta inmigraciéon debe asumir y de
qué procedencia.

Frente al grave problema demografico espafiol, con crecimiento vegetativo
negativo y una piramide de edad invertida, ;no seria mas viable recuperar politicas de
natalidad en Espafa en lugar de apostar por una inmigracion irregular, con la tragedia
humanitaria que supone y culturalmente inasimilable? ;Han estudiado los problemas y
las consecuencias que se generan en la poblacion, en aquellas zonas que absorben esta
inmigracion irregular, es decir, alli donde recala?

Se nos dice que el 58 % de los inmigrantes encuestados manifesté que tenian
trabajo o estudiaban. jEs eso cierto? Si es asi, s es moral privar a estas naciones de sus
mejores profesionales? Se nos dice que vienen a cubrir mano de obra necesaria. Sin
embargo, el Instituto Aleman de Estudios Econdmicos, el IFO, dice justamente lo
contrario; incluso algun autor aleman estimaba que el 80 % de los refugiados de la
avalancha del afio 2015-2016 seguian desempleados cinco afios después.

La llegada de pateras ya es en si misma un atentado a la dignidad humana y a los
derechos inviolables de miles de personas, nifios, mujeres y hombres que huyen por
multiples causas de otros paises buscando una vida mejor. Su Defensoria habla también
a lo largo del informe de llegadas irregulares. ; Qué recomendaciones ha transmitido o va
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a trasladar al Gobierno para evitar que entren en territorio nacional por cauces no
previstos, no contemplados en nuestra legislacion o la legislacién europea? ;Qué se
estda recomendando al Gobierno para que evite hacer politicas que supongan una
llamada a los potenciales inmigrantes, que desde sus paises de origen oyen los cantos
de sirena y se entregan a las mafias que trafican con sus economias y con sus vidas? No
veo nada en su informe. Tampoco ha relatado nada en su intervencion. Solo se refiere a
las mafias y al efecto llamada para catalogarlas de explicaciones manidas y para pedir
un cambio de enfoque. ¢Han investigado o recomendado al Gobierno que conozca en
profundidad cémo se organizan estas mafias?

Segun las cifras de la comunidad auténoma que nos dijo, a 12 de febrero de este
afio hay 2.666 MENA. Usted nos la ha corregido y la ha aumentado a 2.776 en la
actualidad, todo ello bajo la custodia de la comunidad auténoma canaria. Usted indica la
necesidad de un plan estratégico para la integracion de menores y la necesaria
colaboracién entre administraciones dada la cifra, que es imposible de asumir por la
comunidad auténoma. ;No es preferible que estos menores se mantengan con sus
padres, que es con quien mejor estan, adelantandose al problema, como sugerimos
desde Vox? En un articulo publicado en un diario nacional este mismo sabado, entre
noviembre y marzo las autoridades galas devolvieron a Espafia 15.757 inmigrantes en
situacién irregular, mas de 3.000 al mes, cifras disparadas respecto al afio anterior por la
presion migratoria canaria y por el blindaje que los franceses estan haciendo de los
pasos compartidos para evitar los llamados movimientos secundarios de migrantes en el
continente. Francia ya ha propuesto una reforma del Tratado Schengen para revisar la
libre circulacién en Europa y reforzar el control de fronteras interiores. Esto va en contra
de la idea que seria deseable de la libre circulacion.

Otra cuestion que se pone de manifiesto en su informe, que creemos que seria
una conclusion errénea, es la critica que se hace a las fuerzas y cuerpos de seguridad
del Estado, a los letrados del turno de oficio y a los 6rganos judiciales. No compartimos
que los defectos en el desarrollo de las actuaciones sean achacables a estos
profesionales. La dispersion de competencias entre ministerios, entre Estado,
comunidades auténomas y ayuntamientos; la falta de instalaciones o la falta de
protocolos de identificacion solo es achacable a los Gobiernos nacionales y autonémicos
por su falta de coordinacion y eficacia, asi como a la avalancha absolutamente
desmedida, que hace imposible cubrir todas las necesidades puntuales. Nos consta el
trabajo improbo de la asistencia letrada, totalmente desbordada, a la que se solicita a la
vez rapidez y eficacia y se les critica las asistencias colectivas. Tanto el Consejo General
de la Abogacia como el Colegio de Abogados de Las Palmas y el SOJ manifiestan, como
usted reconoce en la pagina 61 de su informe, la correccién de su tratamiento.
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En cuanto a las actuaciones judiciales, se les reprocha la demora en las
comparecencias. Con los escasos medios y los 6rganos judiciales proporcionados a las
poblaciones de su demarcacion se hace imposible atender mas comparecencias y
hacerlas mas agiles, lo que comprometeria, sin duda, la tutela judicial.

El sefor PRESIDENTE: Senor Calvo, ha consumido la mitad del tiempo.
El sefior CALVO LISTE: Acabo brevemente, sefior presidente.

En cuanto a los intérpretes, se critica la falta de personal, que se hace de forma
colectiva, que se precisan en determinadas lenguas, como el wolof o bambara.
Entendemos que la avalancha que tiene Canarias hace imposible tener prevista una
plantilla de intérpretes lo suficientemente amplia.

Desde Vox nuestro reconocimiento a todos los funcionarios publicos, a las fuerzas
y cuerpos de seguridad del Estado, a los abogados del turno de oficio, érganos judiciales
e intérpretes por su labor, que tiene que ser desarrollada en circunstancias penosas,
muchas veces sin medios y por encima de lo exigible. Unimos nuestra inquietud al dolor
por la pérdida de las vidas humanas de estos ultimos meses y, sobre todo, de las ultimas
horas.

Cedo la palabra a mi compafero. Muchas gracias.
El sefior UTRILLA CANO: Muchas gracias, presidente.

Volvemos a expresar nuestro pesar por el fallecimiento de las 17 personas que
nos ha indicado el defensor del pueblo.

Le voy a comentar nuestras impresiones, empezando por los puntos de su
informe con los que coincidimos. Reconocemos el esfuerzo realizado por las
administraciones canarias, que han intentado paliar de la mejor manera posible la
avalancha a la que han tenido que hacer frente, y expresamos toda nuestra solidaridad
con ellos.

Estamos totalmente de acuerdo con la falta de medios de las fuerzas y cuerpos
de seguridad del Estado para afrontar esta emergencia. Hace apenas unos dias, en esta
misma sala, mi grupo parlamentario presentd una iniciativa para dotar de mas fondos a
las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado para poder identificar inmigrantes y
detectar asi la entrada de yihadistas. Esta propuesta fue rechazada, ningin grupo la
apoyd. También todo nuestro apoyo a las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado,
como no podia ser de otra manera.

Usted reconoce, defensor del pueblo, que la gestién ha sido un desastre y que
Canarias ha sido abandonada por el Gobierno central. Al Gobierno canario no le ha
quedado mas remedio que hacer frente a esta situacién ante la ausencia de un plan
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serio y eficiente impulsado por la Administracion General del Estado, a pesar de que todo
era previsible y evitable, porque nos habian informado de ello los servicios de
inteligencia. La politica en materia de inmigracion de este Gobierno es absolutamente
errénea, ineficaz y descoordinada, cuando no inexistente. Es logico que lo que haya
detectado el defensor del pueblo hayan sido carencias en las instalaciones de acogida,
inexistencia de protocolos de identificacion de situaciones de vulnerabilidad, falta de
agentes de la Policia Nacional, de letrados, de personal sanitario e intérpretes, asi como
carencia de normas de aplicacion claras y precisas.

Es muy preocupante que un 6rgano como el Defensor del Pueblo haya sefalado
de forma tan clara la falta absoluta de control sobre los migrantes, migrantes que,
después de 72 horas, quedan en libertad y en un vacio legal al no poder ser devueltos
por diversas razones. EI summum de todo esto, como ha indicado otro portavoz, es el
caso de los 227 inmigrantes liberados en Mogan, que causo6 una gran alarma social. La
investigacion del Ministerio de Interior dedujo que fue, efectivamente, una concatenacioén
no deseada de errores y, desde luego, no se tomo ninguna medida al respecto.

Le voy a decir cosas con las que no estamos de acuerdo en absoluto en su
analisis. Usted hace referencia al pueblo canario casi solo para preocuparse por la
xenofobia posible que pueda surgir alli; ninguna sensibilidad por la sensaciéon de
inseguridad que pueda surgir entre las personas y por el efecto disuasorio que tenga en
el turismo, ya que entendemos que es una zona arrasada por las medidas que se han
tomado por este Gobierno. Le hago una pregunta clara. Usted ha hablado con la
poblacién de Canarias en algun momento o ha recibido alguna queja en este sentido en
su 6rgano? Por supuesto, también nos solidarizamos con todos ellos.

Usted elogia en su informe, y en alguno anterior, la necesidad de la inmigracion
como mecanismo de sostenibilidad demografica y considera los flujos migratorios
esenciales como fuerza laboral. En Vox estamos plenamente de acuerdo, pero siempre
con inmigracion legal y organizada y, por supuesto, con seleccién de perfiles. Usted
parece que toma como una normalidad que vengan 23.000. Sefior defensor del pueblo,
¢y si fuesen 200 o 300.000? ;Y si fuesen 2.300.000? Tendremos que estimar la
capacidad de inmigracion que podemos asumir, no decir que cualquier inmigracion que
venga es bienvenida, que es un poco lo que se deduce de sus palabras. La explosion
demografica —usted mismo lo ha sefialado— en 2050 duplicara su poblacién en Africa, y
seguramente recibiremos una presion migratoria que no seremos capaces de contener.

Hace usted referencia también en su informe al Pacto europeo sobre migracion y
asilo, presentado por la Comision Europea. La propuesta que lleva, que es un fracaso de
las sucesivas medidas adoptadas en los ultimos afos, se basa en varios puntos, pero
uno de ellos es potenciar el retorno a los paises de origen de aquellos demandantes de
asilo cuyas solicitudes hayan sido rechazadas. En el informe no aparece nada de esto,
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pero ha expresado usted su opinion al respecto cuando ha dicho que es imposible
retornar a los inmigrantes a sus paises de origen. Le hago una pregunta directa. ;Esta
en desacuerdo entonces con el acuerdo sobre migraciéon y asilo de la Comisidn
Europea?

Por ultimo, quiero hacer una reflexion para todas sus sefiorias. Se deduce de su
informe que todos los migrantes huyen de un infierno de guerra y desolacién, pero usted
mismo recoge en el informe que, de los 19.852 inmigrantes que han llegado a Las
Palmas, el 60 % eran marroquies, y alli, desde luego, no hay ningun conflicto.

El sefior PRESIDENTE: Sefior Utrilla, ha terminado su tiempo.
El sefior UTRILLA CANO: Termino ya, presidente.

¢ No les parece paradéjico a sus senorias que Marruecos destine entre un 10 y un
11 % de su PIB a defensa? ;No deberian dedicarlo a mejorar el empleo de sus jévenes?
En definitiva, jvamos a destinar fondos estructurales, como indica el defensor del
pueblo, para que ellos sigan manteniendo su gasto en defensa en lugar de proteger a su
poblacién, que es lo que deberian hacer?

Muchas gracias, presidente.
El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefor Utrilla.

Seforias, en beneficio de la pluralidad de esta comision, doy la palabra a Fabian
Chinea, de Izquierda Confederal —no teniamos la informacién— por diez minutos.

El sefior CHINEA CORREA: Gracias, presidente. Buenos dias, sefior defensor
del pueblo. Bienvenido a esta Casa.

Antes de comenzar mi intervencioén, quisiera hacer referencia a la desgraciada
muerte de esas 17 personas a 500 kildbmetros de la costa de la isla canaria de El Hierro.
No existen palabras para expresar el dolor de esta nueva tragedia, y ain no sabemos,
desgraciadamente, ni sus hombres ni su procedencia, y puede que nunca lo sepamos.
Ellos y ellas no alcanzaron el suefio que perseguian cuando se subieron al cayuco en el
que, desgraciadamente, perdieron su vida. Por desgracia, no son ni los Unicos ni las
Unicas; son muchos y muchas las personas que han desaparecido en la ruta con
Canarias. No podemos quedarnos de brazos cruzados mientras somos testigos de este
drama humanitario. Dicho esto, quisiera felicitar a la instituciéon que usted preside por su
implicacion en un asunto en el que no siempre se ha actuado con la suficiente
transparencia.

El informe del pasado mes de noviembre y la informacién actualizada que hoy nos
ha ofrecido en esta comisién arroja mas luz y esperanza en cuestiones muy importantes
sobre las que se debe trabajar a corto, medio y largo plazo para que no se repitan los
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episodios mas vergonzosos que hemos vivido en la gestion de esta crisis migratoria en
mi tierra, en Canarias.

Usted hace especial énfasis en su informe en una realidad objetiva que nos debe
obligar, especialmente al Gobierno, a poner las luces largas, ya que este hecho,
desgraciadamente, no va a ser puntual, sino que se va a repetir en el futuro; de hecho,
se esta repitiendo este mismo afio. Los ultimos datos publicados por el Ministerio del
Interior el pasado dia 15 de abril apuntan a una creciente llegada a las islas de un 124 %
mas que en el mismo periodo del afo 2020, y un descenso en las costas de la peninsula
de aproximadamente un 8,8 %. Esa realidad objetiva a la que usted aludia es que las
diversas circunstancias que hoy concurren en Africa occidental, entre ellas el importante
crecimiento demografico, los efectos negativos derivados del cambio climatico, las
desigualdades sociales o los determinados conflictos armados, estan generando de
forma cada vez mas frecuente flujos migratorios desde algunos paises de la zona hacia
Europa, con especial incidencia en nuestro pais y, en particular, en Canarias desde el
afio 2007. Es una realidad a la que debemos mirar de frente para que la historia de los
campamentos improvisados, las decisiones precipitadas y la ausencia de una politica
migratoria mas rigurosa no vuelvan a poner a nuestro archipiélago en el punto de mira
por imagenes que marcan y manchan la idiosincrasia de un pueblo solidario como es el
canario, comprometido con el respeto de los derechos fundamentales. Usted lo destaca
asi en su informe, y yo se lo agradezco personalmente, porque ha habido ministros que
han pasado por esta Casa que no han tenido la deferencia de destacar el apoyo vy la
implicacion de los miles de canarios y canarias que han tenido que ocuparse de
personas a quienes se les ha condenado en muchas ocasiones a vivir en la indigencia.
Por ejemplo, el episodio que se vivié en Orzola, al norte de Lanzarote, en el que varios
vecinos y vecinas, en plena noche, arriesgaron sus vidas para salvar la de las personas
que casi pierden la suya en el ultimo tramo de su busqueda de un mundo mejor.

Mi tierra, Canarias, no puede volver a ser noticia por campamentos de la
verglienza como el de Arguineguin, localidad al sur de Gran Canaria; por la nefasta
gestion del centro habilitado en Las Raices, en el municipio de La Laguna, en Tenerife;
0, por ejemplo, por las 22 mujeres y 3 nifios hacinados en Fuerteventura. No podemos
permitirlo.

Usted pone el acento en su informe en la carencia de una politica migratoria que
contemple el fenédmeno en su totalidad; en la insuficiente coordinacion entre los distintos
organismos de las administraciones publicas con competencias en la materia; en las
deficiencias en las infraestructuras para la recepcién en costa y la escasez de personal
capacitado para la identificacion de las personas vulnerables; en las inapropiadas
instalaciones en los centros de internamiento de extranjeros y la inadecuada gestion
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interna; y, por ultimo, en la escasez de centros para la acogida humanitaria de estas
personas vulnerables o para la aplicacion de los protocolos covid.

Las plantillas son reducidas, no existen suficientes letrados especializados en
cuestiones de extranjeria y tampoco hay intérpretes en las lenguas mas comunes usadas
por los migrantes. Asimismo, no se respetan los protocolos para la acogida inicial de los
migrantes; no hay unas normas de aplicacion claras y precisas para regular cada
situacién en el caso de los menores, de las madres con hijos, los solicitantes de asilo o
los solicitantes de proteccion internacional. Tampoco existen, seforias, sistemas de
identificacién de personas desaparecidas en el trayecto ni ninguna oficina de atencion a
los familiares. Ademas, no hay medidas para evitar que se generen fendmenos de
xenofobia en la poblacion, especialmente en aquellas localidades que reciben una mayor
presién en el numero de inmigrantes. Muchos vecinos y vecinas han sido los que han
tomado la iniciativa, como he dicho, y se han plantado en los centros para conocer de
primera mano una informacion que el Gobierno se ha resistido a ofrecer, y no me refiero
a los datos confidenciales, sino a la informaciébn mas basica para garantizar la
convivencia.

No hay, estimado defensor del pueblo —usted lo subraya en su informe—, una
perspectiva solidaria entre todas las comunidades auténomas. Propone, al igual que
nosotros hemos hecho en esta Casa, aunque sin mucho éxito, que seria necesario que
el Gobierno del Estado alcanzase un acuerdo consensuado y estable con el conjunto de
las comunidades auténomas para buscar vias que acometan de forma solidaria distintas
iniciativas de colaboracion con estas personas.

Me gustaria detenerme en los menores no acompanados, menores que en estos
dias son utilizados como arma politica arrojadiza en una campafia esperpéntica que
deberia ser sancionada por todas y todos aquellos que creemos firmemente en los
derechos de la infancia. Mi tierra, Canarias, acoge en estos momentos del orden de 2500
menores. Usted reconoce en su informe el esfuerzo realizado por las distintas
administraciones para ofrecer a estos nifios y nifias la atenciéon inmediata que precisan.
Sin embargo, y coincidimos con usted, no es razonable que los servicios de proteccion
canarios asuman en solitario el reto que esto supone, por lo que habria que disponer de
un plan estratégico para la integracién de los menores impulsado por la Administracién
General del Estado. Un plan que contemple un reparto equitativo y solidario entre el
resto de las comunidades auténomas mediante la suscripcion de convenios con
fundaciones y otras entidades que asuman su atencion y su cuidado.

Por ultimo, me voy a referir a la movilidad de los migrantes y las trabas impuestas
por el Ministerio del Interior para mantenerlos bloqueados en las islas, pese a las
sentencias del Tribunal Supremo y los Ultimos autos judiciales que usted menciond.
Hasta noviembre, miles de emigrantes pudieron salir por su cuenta de las islas, pero
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durante los ultimos meses la policia ha establecido controles permanentes en los puertos
y aeropuertos canarios. Los agentes pasaron, siguiendo instrucciones claramente, a
frenar sistematicamente a los migrantes que pretendian marcharse con sus pasaportes o
sus solicitudes de asilo, que son dos de los documentos reconocidos y permitidos para
poder viajar. Aunque nos aseguran que los controles tienen como objetivo el
cumplimiento de las restricciones sanitarias, en la practica muchos de ellos sirven para
identificar a los extranjeros llegados a las islas, y, mas alla de los que han sido
descubiertos con pasaporte falso, al resto se les retiene para que pierdan sus vuelos y
no puedan salir de Canarias.

Hoy, tras los autos judiciales, voluntarios y letrados los acompanan hasta el
control de acceso en los aeropuertos y puertos canarios, y su mediacion esta facilitando
que muchos de ellos salgan de las islas. En cualquier caso, ha sido finalmente la presion
judicial la que ha adelantado un nuevo escenario, que se abrira previsiblemente el 9 de
mayo, con el fin del estado de alarma. A partir de ese momento esta previsto que
decaigan los cierres perimetrales de las comunidades auténomas y, con ellos, los
controles sanitarios que durante meses han servido también de filtro migratorio en las
islas.

Sefior defensor del pueblo, espero que informes como el que hoy debatimos aqui
en esta Casa sirvan para que el Gobierno tome nota de los abultadisimos errores que
han cometido en la gestidon de una crisis migratoria que aun, desgraciadamente, como
dije antes, no ha terminado. Este afio, si se mantienen las cifras de llegada de los cuatro
primeros meses, la historia, desgraciadamente, volvera a repetirse, y nosotros, la
Agrupacién Socialista Gomera, esperamos que no se repita lo que usted denuncia en
reiteradas ocasiones: la descoordinacion, la improvisacion y el bloqueo.

Antes de finalizar mi intervencién, quisiera aprovechar también su comparecencia
para trasladarle un mensaje que ayer me remitié la coordinadora Abrimos Fronteras. Se
refiere —también lo mencioné usted— a la Nave del Queso, en la isla de Fuerteventura,
de la que fueron desalojados —como también ha dicho— las mujeres y los nifios, gracias
entre otras denuncias a la de la institucion que usted preside. Como he dicho, me
trasladaron que solo han desalojado a las mujeres y nifios y que, segun parece, siguen
confinados en el interior de esa nave un grupo de hombres, algunos de ellos ya
diagnosticados con covid-19. Me han pedido que le traslade esta queja para que insista
como defensor del pueblo en exigir al Gobierno que realojen a estas personas que
permanecen encerradas en una nave que no cuenta con las condiciones necesarias y
dignas acogida.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefior Chinea.
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Por el Grupo Popular, tiene la palabra el sefior Landaluce.
El sefior LANDALUCE CALLEJA: Muchas gracias, sefior presidente.

Sefiorias, sefior Fernandez Marugan, bienvenido de nuevo a esta Comision Mixta
Congreso-Senado. A efectos del Diario de Sesiones, diré que nos hubiera gustado que
hubiese comparecido antes para lo que ahora le explicaré, y también que hubiese
comparecido para hablar del tema de las vacunas y la distribucién, porque sabe igual
que yo que usted no puede ser un notario, que usted no puede ser una hemeroteca, que
usted se tiene que preocupar en el momento adecuado, por mucho que lo intenten
impedir Podemos y el Partido Socialista, por lo que mas interesa a los espafioles, que,
sin lugar a dudas, es saber como esta el estado vacunal, cuales son los grupos de
riesgo, por qué ciertas edades, saber si han desaparecido o no esas miles de vacunas,
saber si hubiésemos debido buscar mas dosis de vacunas a través de otros caminos que
no fuesen los de la Unién Europea. Pero, bueno, que quede todo esto a efectos de
hemeroteca, porque al final la actitud del Partido Socialista y de Podemos, tratando de
que usted no comparezca, lo Unico que hace es debilitar la institucion de la Defensoria.

El Grupo Popular, seforias, se lamenta, como todos los grupos, por los
desaparecidos y cadaveres que ayer aparecian en el cayuco que encontré Salvamento
Maritimo, en colaboracion con las Fuerzas Armadas, a 490 kildmetros al sudoeste de la
isla canaria de El Hierro.

Segun algunas ONG, las cifras son mayores de las que dicho el defensor del
pueblo. Ha dicho que son 480 las personas desaparecidas, segun Acnur, en el trayecto a
Canarias el afio pasado de entre esos 23.000 inmigrantes que lo lograron, pero segun
algunas ONG, entre ellas Acnur, las cifras de personas desaparecidas son mayores de
las que ha el defensor en el trayecto a Canarias el afio pasado de esos 23.000
inmigrantes que lo lograron. Segun El Pais, la ONG Caminando Fronteras manifiesta que
en el afo 2020 perdieron la vida 2170 inmigrantes en la mar, muchos mas de esos 480,
y de ellos el 85 %, unas 1.851 personas, en la ruta Canaria, con 45 naufragios en la ruta
mas peligrosa para llegar a Europa.

Sefior defensor del pueblo, hemos pedido que se vacune a Salvamento Maritimo,
como se ha hecho con la Guardia Civil del mar y con la Policia y, por supuesto, con
Vigilancia Aduanera. No se esta vacunando a Salvamento Maritimo, y tienen un riesgo.

Sefior defensor del pueblo, parece ser que en el norte, en el Pais Vasco, los
trabajadores portuarios si estan siendo vacunados contra la covid, pero en Algeciras,
mas de 2.000, un tercio de los portuarios de Espafa, no estan siendo vacunados, a
pesar de que se ha pedido, y alli, en las rutas maritimas —como saben, es el primer
puerto de Espana y del Mediterraneo—, tienen mucho contacto con las rutas africanas,
donde la cepa y su variante estdn haciendo muchisimo dano. Asi que quiero pedirle, por
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favor, su interés para que sean vacunados los trabajadores de Salvamento Maritimo y
también los trabajadores portuarios.

Entrando en el tema que nos ocupa hoy, sefior defensor, como le he dicho
anteriormente, al Grupo Popular le hubiese gustado que hubiéramos tenido antes esta
comparecencia. ¢ Por qué? Porque hemos presentado una serie de iniciativas, una serie
de recomendaciones al Gobierno, una serie de peticiones de control para que el
Gobierno rectificase y tomase decisiones para que el ministro de Interior fuese mas
eficaz; también el ministro de Migraciones y los otros cuatro ministerios —hay seis
ministerios— implicados en este problema.

En algunas de sus intervenciones no vemos claramente estas propuestas que
usted ha hecho sobre si se han puesto en marcha o no por parte del Gobierno. Nos
alegrarnos de que, tras su peticion, la Nave del Queso —ayer se hacia publico—
empezara a desalojarse.

Respecto a las iniciativas que ha tomado el Grupo Parlamentario Popular, y que
le he comentado, voy a darle un dato. En la primera quincena de mayo de 2020, el
Grupo Popular registraba una serie de preguntas parlamentarias y una peticién de
comparecencia de los ministros competentes para que se detallase cuales eran los
planes del Ejecutivo respecto a la llegada a Espafia de inmigrantes irregulares porque se
sufria la peor crisis migratoria desde 2006, con el presidente Zapatero. Seguimos
insistiendo, entre otras muchas peticiones —los senadores Alarcé, Antona o Sergio
Ramos lo han pedido—, en que ni el Gobierno ni la sociedad se podian quedar
indiferentes ante este drama humanitario y que teniamos que ser lo mas eficaces
posible. Lamentamos la respuesta del ministro de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones, el sefior Escriva, cuando se le interpeld sobre este tema y contestd que iria
a Canarias cuando tuviese mas holgada su agenda. Es de vergiienza, ¢verdad?, que
quien tiene que cumplir con este tema responda que cuando su agenda esté mas
holgada ird a acudir a su principal obligacion.

El Gobierno de Pedro Sanchez no se ha ocupado de verdad de este tema. Pedro
Sanchez tendria que haber ido alli, a Canarias. Los ministros —los dos ministros que
fueron— tenian que haber visto a inmigrantes, no haber ido alli y no ver a ninguno,
porque, al final, no dimensionas ni entras en contacto con las personas que estan
sufriendo.

La visita al muelle de Arguineguin del 15 al 25 de noviembre de su equipo fue, sin
lugar a dudas, para preocuparse in situ. Su presencia hubiese dado al final mas
contundencia a esa visita. Usted ha ido desgranando cémo no se cumplian las
condiciones minimas de higiene; las 2.000 personas hacinadas y agotadas; las medidas
de higiene que no eran las adecuadas, y recordemos en qué fecha estabamos: fallecidos
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por la pandemia, 9.000 vidas truncadas, 500 casos cada 100.000 habitantes. Es decir,
estabamos viviendo un drama de inmigracion en un drama de sanidad a nivel nacional.

La Defensoria ha realizado varias recomendaciones al ministro del Interior, pero
el sefior Grande-Marlaska no ha hecho caso. Usted pedia que se cerrasen las
instalaciones y se pusiesen a disposicion otras que fuesen adecuadas, porque lo que
ocurrié en Barranco Seco o en el Colegio Publico Leén, en la zona de El Lasso, como
usted sabe igual que yo, no era el lugar ni la disposicion de las instalaciones adecuadas
para atenderlos.

Habla usted en su informe de que el centro que ha visitado su equipo en Tinajo,
en Lanzarote, presenta un elevado deterioro y falta de mantenimiento: falta de limpieza,
puertas rotas, ventanas rotas, cristales rotos, y se unen una serie de afiadidos que hacen
que la situacién que se vivié durante 2020 en el archipiélago canario no fuera la mas
correcta.

Otros intervinientes, otros portavoces, ya han hablado de que no existian
solicitudes de proteccion internacional de menores extranjeros no acompafiados, los
MENA, y que tampoco se disponia de intérpretes suficientes ni de personal formado y
letrados.

En fin, sefior defensor, en el Grupo Parlamentario Popular no entendemos que el
Partido Socialista y el Partido de Podemos, que gobiernan en Espafia, no hayan estado
a la altura de las circunstancias que necesita esta crisis humanitaria.

Ha ocurrido lo mismo que con el covid-19 por parte del Gobierno de Espaia:
ocultaron la realidad, trasladaron tarde los informes, se les anuncié que venia la
pandemia y lo negaron; se les anuncié que venian las pateras y también hicieron oidos
sordos. Algun portavoz ya ha explicado que el informe de Frontex de hace un afo, en
febrero de 2020, ya alertaba de la situaciéon de la migraciéon en Canarias. Pues bien,
ocultaron ese informe y, ademas, no actuaron en consecuencia.

Después de todo lo que hemos explicado, nos encontramos ante un Gobierno que
no prevé, que actua con hechos consumados y que, ademas, no tiene una disposicion
para resolver en todas sus dimensiones esta problematica humanitaria.

Sefor defensor del pueblo, usted ha afirmado que la experiencia ha demostrado
que el sistema no es eficaz para ofrecer unas condiciones dignas y que no existe una
politica migratoria. Aunque el sefior ministro del Interior se jacte diciendo que si hay un
Gobierno que tiene una politica migratoria desde junio de 2018, usted lo acaba de
desarmar. Usted también ha dicho que hay una serie de deficiencias importantes que
indican que el Gobierno y el Ministerio de Interior no estan actuando, que los seis
ministerios implicados no estan actuando como deben de hacerlo.
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Si nos centramos en las medidas que usted considera tanto a corto como a largo
plazo para que no se repita ese fendbmeno migratorio en Canarias, queria hacerle
algunas puntualizaciones. Si analizamos el nimero de llegadas al archipiélago, el Plan
Canarias, haciendo un sumatorio mensual, recoge un total, como usted decia, de 23.023,
mas las 16.610 que llegaron a la Peninsula y Baleares, mas las 2.228 llegadas a Ceuta y
Melilla. Ese numero total, siendo tremendamente importante, parece ser que no es del
todo real por lo que nos van llegando de distintos organismos. Trataré de pasarselo para
que los cotejemos.

El sefior PRESIDENTE: Sefior Landaluce, ha consumido su tiempo.
El sefior LANDALUCE CALLEJA: Termino ya, sefor presidente.

Hay que hacer un convenio con Cruz Roja para todos, los que llegan en patera y
los que vienen en los bajos de un camidn, porque no se les esta atendiendo. Es
importante hacerlo para todos.

Es importante también, como usted propone, hacer un acuerdo con las
comunidades auténomas, pero también con los ayuntamientos, porque cuando la cosa
se pone mal, los ayuntamientos ponemos a disposicion —y el ejemplo lo tiene usted en
Algeciras, en los ayuntamientos y los alcaldes del Campo de Gibraltar— todas nuestras
posibilidades para colaborar con las administraciones para resolver este problema y
atajar o minimizar los danos. Pero hoy en dia, después de todos estos afios, seguimos
sin recibir el dinero que ha llegado a través de la Unién Europea para el Gobierno y que
nosotros gastamos y dedicamos para atender a los inmigrantes.

Sefior defensor del pueblo, el Plan Africa empezd cuando gobernaba el sefior
Zapatero, en el ano 2006, y usted era diputado —ha hecho referencia a  él—, el
segundo Plan Africa fue el de 2009-2012, el siguiente Plan Africa fue de 2019, es decir,
parece que ha dejado usted entrever que solamente cuando gobierna el Partido
Socialista —usted ha sido diputado con dos de los tres planes Africa— es cuando hay
planes Africa. El problema es que cuando gobierna el Partido Socialista es cuando se
produce la irresponsabilidad del efecto llamada. En los gobiernos del Partido Popular ha
habido menos llegadas, menos crisis migratorias y menos avalanchas. No se han puesto
planes con nombres rimbombantes, sino que se ha actuado dialogando con los paises
africanos, con acuerdos de colaboracién, con convenios para hacer las cosas de una
manera eficaz, y, después, con la sensatez de respetar a los paises que tienen que
desarrollarse en Africa para que sean paises colchén que absorban la mano de obra de
esos ciudadanos que buscan una mejor vida que en sus paises de origen.

Nada mas, sefior presidente, gracias.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, senor Landaluce.
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Por el Grupo Parlamentario Socialista —compartiran el tiempo el senador Pérez
Garcia y el diputado sefior Diouf—, tiene la palabra el senador sefior Pérez Garcia.

El sefior PEREZ GARCIA: Muchas gracias, sefior presidente.

Gracias, sefor defensor del pueblo, por su trabajo y por su esfuerzo en un
contexto que ahora algunos parlamentarios de la oposicion parece que veian
perfectamente previsible y para los que el Gobierno de Espafia no hizo lo que tenia que
hacer.

Hay que recordar, en primer lugar, que las competencias en materia de cruce de
fronteras, asilo e inmigracion los tratados de la Unién Europea convirtieron en
competencias europeas, y que el Tratado de funcionamiento de la Unién Europea
establece en el articulo 80 que este tipo de politicas se aplicaran bajo los principios de
solidaridad, equidad y apoyo financiero; repito, articulo 80.

Cuando se quiere manipular este asunto, normalmente se descontextualiza y se
focaliza en el Gobierno de Espafia. Se trata de hacer un ejercicio muy particular de
memoria, de tal manera que el abandono de los planes Africa durante toda una década
se ningunea, se desprecia. La propia existencia de los planes Africa tienen unos
objetivos muy precisos: seguridad cooperativa, desarrollo sostenible inclusivo,
aprovechamiento de las sinergias de accidon humanitaria, inversion, investigacién vy, al
mismo tiempo, un compromiso muy estricto con los derechos humanos y contribucién a
la creacién de sociedades abiertas e inclusivas.

El defensor del pueblo ha hecho un informe —es su obligacién institucional— que
demuestra que nuestro sistema politico es un sistema de garantias que funciona, de
elementos de control que funcionan, incluido el control parlamentario, por muy sesgado y
partidista que en un asunto tan serio como este se pueda estar produciendo. El defensor
del pueblo ha subrayado deficiencias, pero las ha analizado evolutivamente, mediante un
determinado informe y ahora con una investigacién, con una inspeccién muy cercana en
el mes de abril, y el defensor del pueblo apunta una clara mejoria.

Hace unos dias en esta Camara un senador dijo que habia que retirar el nombre
de Canarias del Plan Canarias porque era una verglienza para Canarias y para Europa,
que era indigno y atentatorio a los derechos fundamentales. Lo decia el sefior Clavijo; sin
embargo, hoy no ha tenido el menor detalle para tomar en cuenta las valoraciones que
ha hecho el defensor del pueblo sobre el Plan Canarias.

En este tipo de circunstancias, la sociedad civil saca adelante sus mejores
energias, y asi esta ocurriendo en Canarias, aunque algunos intenten tener aqui una
cara para la defensa de los derechos humanos y en Canarias alentar elementos de
conflictividad. No se puede pedir en el Senado, como se pidié en octubre de 2007, que
se utilicen los centros militares en desuso para efectuar una acogida porque no habia
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instalaciones adecuadas, estaban desmantelados, y, al propio tiempo, pedir en Canarias
el cierre de esas instalaciones. Estas son las cosas que no se pueden hacer. No se
puede hablar de derechos fundamentales y luego estar jaleando entre la poblacion el
elemento del agravio comparativo, que es uno de los elementos caracteristicos de la
manipulacion del fenomeno migratorio que el informe de la Comisién Espafiola de Ayuda
al Refugiado pone de manifiesto. Ni se puede tampoco estar asociando migracién e
inseguridad. Y esto en Canarias lo estdn haciendo los correligionarios de Coalicién
Canaria, que pretende presentarse bajo la bandera de defensa de los derechos
humanos.

Ha habido deficiencias que estan subrayadas en el informe del defensor del
pueblo y matizadas hoy; ha habido vulneracién de derechos humanos en un contexto
muy particular, que estan siendo identificados por los tribunales, cuyas resoluciones se
aplicaran; y hay una voluntad del Gobierno de actuar en todos los frentes. El primero, en
el frente europeo. Las politicas europeas se encuentran en este momento con serios
obstaculos, porque hay diferencias de enfoque, y el ultimo de ellos es la contravencién
del Reglamento Schengen 399/2016 por Estados que estan estableciendo controles
fronterizos y que estan cerrando puntos fronterizos en contra de la legislacion europea,
que es en estos momentos de su competencia.

Dejo la palabra a mi comparero Luc Andre.
El sefior DIOUF DIOH: Gracias, Santiago. Sefior presidente, buenos dias.

Lo primero de todo es solidarizarnos y trasladar nuestro pésame a las familias de
las diecisiete personas fallecidas en Canarias.

Quiero felicitar la buena y necesaria labor que ha realizado el organismo. Sus
informes son una guia para la mejora de las politicas publicas, nos dan un panorama de
la situacion durante su visita. Quiero destacar el esfuerzo no solo del Gobierno, sino
también de las administraciones implicadas: la secretaria de Estado, los ayuntamientos,
especialmente los de Las Palmas y La Laguna, y el Gobierno de Canarias, asi como del
conjunto del pueblo canario. Ademas, quiero destacar algo que puede pasar
desapercibido, que las preferencias de movilidad de los africanos —hay que reconocerlo,
compafieros y comparieras— se desarrollan en el continente africano. Por lo que, una
vez mas, en un informe se recoge que el efecto llamada no existe y quienes lo difunden
estan inmersos en un discurso de odio y de racismo.

Como saben, soy portavoz de migraciones, soy inmigrante y soy de Canarias
desde hace mas de veintiocho afios. No voy a detallar mis afios de vida en Canarias,
pero si voy a comparar, como ciudadano y politico, la gestion que se ha hecho en mi
tierra. Vuelvo al esfuerzo que destaca el informe, y este esfuerzo se debe a que casi
ocho afios de Partido Popular unidos a veintiséis afios de Coalicion Canaria han dejado
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a mi tierra, Canarias, en la peor de las situaciones, solo salvada por el turismo. Y tras la
peor crisis humanitaria, han salido a flote las carencias con las que se ha encontrado el
nuevo Gobierno del PSOE, tanto en los cabildos como en los ayuntamientos. La gestion
de la pandemia nos obliga al cierre de fronteras, al confinamiento, a la cuarentena. Y no
me voy a extender, pero tienen que imaginarse dos componentes anadidos: la
insularidad y ser una de las regiones ultraperiféricas de la Union Europea.

En cuanto a la critica del Partido Popular a la gestion del Gobierno, yo creo que
su memoria es muy corta. ;Saben cudles fueron, son y seran las lecciones de
inmigracién del Partido Popular? No asumir su falta de interés por la politica migratoria
desde el afio 2012. Tuvieron la oportunidad de aprobar otro plan —del que te quejabas
hace un momento, sefioria—, pero decidieron ir elaborando y alimentando el concepto
de efecto llamada, que se utilizé por primera vez en la época de Aznar, y ahora nos
encontramos con una ola de racismo ante los nifios, las nifias y los adolescentes no
acompafados. Asi que su ignorancia, su falta de respeto y su necesidad de utilizarnos
como objeto, por favor, al menos delante de mi, no.

Coalicién Canaria va por detras, pero tiene el mismo discurso en Canarias, como
ha dicho Santiago. Admito que me he sentido confuso cuando he escuchado al sefior
Clavijo. Ustedes, que han gobernado Canarias durante veintiséis anos, ¢qué hicieron?
Sefiores de Coalicion Canaria, Clavijo habla de la cohesion social, y yo le digo que la
cohesion social no se rompe porque haya menores y adultos africanos. 0O acaso se
rompe cuando hay cerca de un millén de alemanes y de britanicos residentes en
Canarias?

PP y Vox, parece que ustedes deciden quién tiene derecho a vivir sin guerra, sin
hambre, con libertad. Ustedes deciden quién tiene la libertad de sofiar con un futuro
mejor. Y segun ustedes —eso se oye en el Congreso—, quienes dedican su trabajo, su
tiempo y su vida para defendernos, lo hacen desde chiringuitos, no en sus puestos de
trabajo y entidades. Y quienes convivimos con personas de diferentes nacionalidades, no
vivimos en barrios, son estercoleros.

La politica migratoria de una nacién democratica no se construye con la mentira.
Dejen de hablar de efecto llamada, de invasiéon, de avalancha. Este pais solo se
construye con lealtad institucional. Sefiores del PP, en esta campafia habéis utilizado y
seguis utilizando la libertad. Esa libertad que tanto abanderais no puede ni debe
apoyarse ni ser cogobernada por Vox. Ustedes van a elegir, con su libertad, qué patria
quieren: ¢fascismo?, ¢nazismo?, ;Apartheid? Porque su rechazo es constante a la
nacién espanola construida bajo la Constitucién del 78. Desde que se formé el Gobierno
a principios del 2019 solo hemos recibido un no como oposicién firme: no al Gobierno de
Sanchez, no a los gobiernos autondmicos del Partido Socialista. Antipatriotas cuando

237



Informe anual del Defensor del Pueblo 2020 - Vol. Il. Debates y comparecencias

rechazan los fondos europeos, los presupuestos del Estado y los fondos de residencia;
antipatriotas y complices de la xenofobia y el racismo.

Ante la realidad migratoria, este Gobierno de coalicibn mantiene una posicién
firme: Plan Canarias, con mas de 10.000 plazas de emergencia; Ill Plan Africa, después
de que el ultimo plan finalizara en el 2012.

El sefior PRESIDENTE: Sefior Diouf, vaya terminando.

El sefior DIOUF DIOH: Foco Africa 2023 y ratificacion de acuerdos con
Marruecos, Senegal y Mauritania, en los que, entre otras acciones, se contempla una
inmigracién circular.

Concluyo. Necesitamos, como pais miembro de la Unién Europea, liderar el pacto
sobre inmigracién y asilo. Este Gobierno es el Unico que ha puesto remedio, ante la
dejadez de los anteriores, al entender que para ello necesitamos hacer patria, la Unica
patria reconocida por nuestra Constitucion, donde no caben ni la intolerancia ni el odio ni
el racismo ni la xenofobia.

Gracias (Aplausos).
El sefior PRESIDENTE: Gracias, senor Diouf Dioh.
Tiene la palabra el defensor del pueblo, sefior Marugan.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO
(Fernandez Marugan): Gracias.

Miren, nosotros hemos hecho un informe dedicado a la cuestién de Canarias
después de haber hecho dos informes anteriormente dedicados al tema migratorio. La
preocupacion al respecto de este defensor del pueblo en los afios que lleva como
defensor en funciones ha sido una preocupacion destacada e importante.

El informe no es el principio y el final, el informe es un documento que deberia ser
util, y las formaciones politicas deberian ser capaces de reflexionar en torno a él. El
informe no es agresivo. Ahora, las respuestas que a veces uno escucha de quienes son
sus destinatarios son mas bien agresivas. Yo no actio aqui como agente social, no
actuo como partido politico, no actio como ONG, y tengo una valoracién extraordinaria
de su trabajo. Yo me pregunto y trato de responder de una manera sosegada a las
cuestiones que son importantes. ¢Es discutible? Bueno. Lo que pasa es que ustedes
deberian dar un paso mas. Yo no estoy en la politica hoy. Por lo tanto, trabajo para
ustedes, no trabajo con otra finalidad. ¢ Pudiera estar equivocado? No me cabe la menor
duda, pero hay preguntas que me hago y hay respuestas que no dejan de llamarme la
atencion. ;Que Espafa tiene un problema demografico importante? No me cabe la
menor duda. ¢ Que la inmigracién puede contribuir a resolver ese problema? No me cabe
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la menor duda. ¢ Que en torno a él hay que hacer politicas? No me cabe la menor duda.
Y en ese terreno y con esa actitud, lo que hemos hecho en el Defensor del Pueblo en
este pequeno documento ¢4es Util? Es Gtil, no me cabe la menor duda. Por lo tanto, yo
vengo aqui encantado. Yo he sido diputado veintinueve afos, o sea que vengo
encantado, pero venir aqui para encontrarme con un rifirrafe de las formaciones politicas
que cogen un cachito y una esquinita y tal, me recuerda a otros tiempos, pero he vivido
tiempos mejores.

Han hecho ustedes decenas y decenas de preguntas, y me parece bien, pero
¢,coémo resolvemos esta cuestiéon? He ido tomando notas y me atreveria a decir que
practicamente todos hablan de un mismo asunto desde distintos angulos: de los
menores. Claro, hablar de los menores implica también hablar de los mayores.

Soy de los que cree que las llegadas que se produjeron durante cuatro o cinco
meses del segundo semestre del afio 2020 fueron muy importantes y tuvieron como hito
fundamental Arguineguin. Arguineguin es el momento en el que el defensor le dice al
Gobierno: esto no es aguantable. Y se cierra. Y me parece que estuvieron bien el
defensor y el Gobierno. ¢ Ha habido un segundo hito? Seguramente también: la Nave del
Queso. Nosotros hacemos nuestro trabajo y creo que hemos sido capaces de encontrar,
de momento —que quedan muchas cosas por hacer—, un mecanismo para resolver el
problema de las llegadas. Y tenemos un problema muy complicado de resolver: el de las
salidas.

Me resulta dificil creer que no seremos capaces en los proximos meses de
encontrar una solucion para las llegadas, porque en este momento, escuchandoles a
ustedes, tanto en Tenerife como en Fuerteventura hay recursos que seguramente se
pondran en funcionamiento y ayudaran a resolver de manera clara esas llegadas. Por lo
tanto, soy optimista respecto de ese tema. ;Qué requiere eso? Requiere lo de siempre.
Yo he sido, ante todo y sobre todo, portavoz de presupuestos, y eso requiere recursos. Y
para eso estan ustedes, para aprobar los recursos. Pero hay otro problema. Esta el
problema de los recursos y el de las mujeres y los nifios, que es muy importante, pero es
también muy importante el de los menores y el de los mayores. Yo creo que con
actuaciones un poquito mas cooperativas entre todos, deberian ustedes utilizar lo que
pueda ser Util del informe.

La segunda parte del informe esta por hacer por una razén muy sencilla: porque,
aunque les parezca a ustedes mentira, el informe se entrega aqui el dia 3 de marzo, y no
estamos tan lejos del 3 de marzo. Las cosas, para que se hagan bien, se tienen que
cernir, se tienen que analizar de una manera razonable. Y, como he dicho, creo que el
informe se sostiene. La actitud del defensor es critica con una serie de problemas que no
eran gestion de estos tiempos, sino que muchos de ellos eran males endémicos de la
sociedad espanola. Reconozco que no encuentro una explicacion razonable entre la
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laguna de 2006 y la de 2019; es una explicacion que alguien me tendra que dar. Con los
graficos que hay en este informe en la mano se nota que hay un vacio que, por parte del
que fuera, fue deliberado, y la pregunta que yo me hago es: pero ¢hay alguna
explicacion para este hecho? Siguié habiendo llegadas, pero, claro, hay un hecho
fundamental: lo que esta sucediendo en este momento en el continente africano es muy
serio y este archipiélago es, en términos de poblacién y en términos de servicio publico,
lo mejor que pueden encontrar.

Por lo tanto, deberian ustedes buscar zonas de entendimiento. A mi me parece
que tenemos dos problemas. Hemos resuelto en alguna medida —seguramente la
semana que viene tendremos mas noticias de cémo resolverlo en Fuerteventura— el
problema de las llegadas, y ahora tenemos el de las salidas. Y en las salidas, nos guste
0 no, tenemos un problema, que a mi me parece que es importante y que, de alguna
forma, deberiamos ser capaces de resolver: el de los menores. Yo creo que si hemos
acogido bien a las personas que llegan y que su instalacion se esta resolviendo de
manera adecuada por las distintas administraciones. Nos debemos plantear el destino de
las personas. Respecto al destino de los menores, no puede ser que todos se queden en
el archipiélago, entre otras cosas porque estamos hablando de casi 3.000 menores, que
no se acumulan en veinticuatro horas, que son el producto de una acciéon que para que
se resuelva razonablemente tienen que ser acogidos solidariamente por otros territorios,
espanoles y no espanioles.

Y en cuanto a los mayores, no se puede establecer o pretender establecer que
han de residir indefinidamente en los centros de acogida de las islas. Yo creo,
sinceramente, que tienen derecho a la movilidad en todo el territorio peninsular. Y para
eso —lo he dicho en la segunda parte de mi intervencion—, las administraciones tienen
que hacer cosas, la Fiscalia tiene que hacer cosas, el Ministerio del Interior tiene que
hacer cosas, el Ministerio de Asuntos Exteriores tiene que hacer cosas y tienen que
hacer cosas otros departamentos de la Administracion. Por lo tanto, al Defensor del
Pueblo no le cabe ya mucho mas, entre otras cosas, porque esta en periodo de
agotamiento. Pero a ustedes si les cabe algo mas; no se agota la tarea que tenemos
encomendada en el tiempo que le queda de trabajo a este defensor en funciones.
Ustedes se lo tienen que plantear. Plantéenselo, porque tienen faena, como dirian los
valencianos: aqui tienen faena. Y como tienen faena, no traten de eludirla y procuren de
alguna manera resolverla.

No tengo mas que decirles.
Muchas gracias (Aplausos).

El sefior PRESIDENTE: Gracias.
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Para el turno de réplica, disponen de dos minutos. Les ruego que se cifian al
tiempo.

Tiene la palabra el sefior Clavijo, por el Grupo Plural.
El sefior CLAVIJO BATLLE: Muchisimas gracias, sefior presidente.

La verdad es que veo hoy con tristeza que el Partido Socialista esta mas centrado
en la campana electoral que en resolver el problema migratorio en Canarias. No les he
escuchado ni una sola disculpa sobre algo que todas las ONG, Defensor del Pueblo,
fuerzas politicas y jueces han calificado como vergonzoso, que es el muelle de la
verguenza en Arguineguin. Se han dedicado a descalificar y a atacar al resto de los
grupos politicos por no pensar como ustedes, precisamente hoy, el dia en que nos
hemos enterado de que diecisiete personas han fallecido buscando un futuro mejor.
Siguen ustedes actuando vergonzosamente.

Se ha hecho referencia a mi en el sentido de que dije que habia peligro de ruptura
de la cohesién social. No lo dijo Fernando Clavijo, lo dijo la presidenta de CEAR en la
ponencia de inmigracion. Se ha dicho muy vehementemente que no hay efecto llamada.
iPero si lo dijeron Marlaska y Carmen Calvo en el Senado cuando me contestaron a mi
precisamente, y hablaban de las derivaciones, que estaban lanzando un mensaje a las
mafias y un mensaje para evitar el efecto llamada! Vayan al Diario de Sesiones. El
ministro del Interior y la vicepresidenta primera del Gobierno lo dijeron en esta Camara.

He preguntado —intentando no hacer politica con este asunto, sino buscando
soluciones— qué respuesta se les va a dar a los 2.776 menores inmigrantes. No les he
escuchado ni una sola referencia. ;Qué respuesta se les va a dar a esos menores?
¢ Qué respuesta se le va a dar a Canarias? ;Se va a seguir inhibiendo el Gobierno de
Espafia? 4Se va a seguir escondiendo en la falacia de que las fronteras son de Europa?
Es falso; tengo la respuesta por escrito de la presidenta de la Unién Europea y la he
leido en esta Camara también. Es competencia del Estado miembro. Algunos tienen que
revisar los libros de derecho, porque estan un poco desfasados.

Hay algunas preguntas muy simples.
El sefior PRESIDENTE: Sefior Clavijo, ha terminado su tiempo.
El sefior CLAVIJO BATLLE: Termino, sefior presidente.

En esta Camara, precisamente en el punto 5, el propio Grupo Socialista vota una
mocioén consecuencia de una interpelacién donde se dice textualmente: «... la
habilitacién de espacios que reunan las condiciones adecuadas para la acogida de
migrantes en infraestructuras que son titularidad del Ministerio de Defensa y que
actualmente se encuentran en desuso». Lo aprobaron ustedes, y no son capaces ni de
ser coherentes con lo que aprueban en esta Camara.
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El sefior PRESIDENTE: Sefior Clavijo, su tiempo ya ha terminado.
El sefior CLAVIJO BATLLE: Tienen un discurso aqui y otro en Canarias.

El sefior PRESIDENTE: Tiene la palabra el sefior Rufa, por el Grupo Esquerra
Republicana.

El sefior RUFA GRACIA: Gracias, sefior presidente.

De nuevo, gracias por su respuesta, sefior defensor. Entendemos su posiciéon y
su cansancio, porque realmente lleva mucho tiempo en funciones y es nuestra labor
buscar una solucién para nombrar a un nuevo defensor o defensora.

En cuanto a lo que estamos tratando hoy, nosotros apoyaremos en todo lo que
sea posible para mejorar la situacion de todos estos inmigrantes, de los nifios, de las
mujeres y de los mayores, como usted dice, y también de casos que hemos encontrado
de personas con diferentes discapacidades, que también han llegado a las islas
Canarias o a la Peninsula, y ante los que el Gobierno algunas veces cierra los ojos o
actua tarde, y por los que a veces les ha preguntado e interpelado nuestro grupo.
Seguiremos en esto.

Vemos que el trabajo que ha realizado es potente y bueno, y casi le pediria que
anualmente se hiciera un informe de la evolucidn, tal y como estd haciendo anualmente
la defensoria, informes que estamos acostumbrados a leer. Que sea critico no quiere
decir que no diga la verdad, sino que usted ha dicho lo que ha visto y ha propuesto
soluciones que estan en manos del Gobierno espafiol, con un presupuesto, eso esta
claro, que tenemos que aportar entre todos y buscar soluciones.

Nada mas. Gracias.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefior Rufa.

Por el Grupo Izquierda Confederal, tiene la palabra el sefor Chinea.
El sefior CHINEA CORREA: Gracias, presidente.

Estimado defensor del pueblo, vuelvo a agradecerle el informe elaborado por su
institucién y, como dijo en su primera intervencioén, todo apunta a que en los préximos
meses habra un incremento en la llegada de poblacion de jévenes migrantes a Canarias,
y tenemos que estar preparados y preparadas para afrontar un hecho permanente y
tomar las medidas que sean pertinentes para no volver a cometer los mismos errores de
improvisacion y descoordinacion.

Necesitamos una politica migratoria mas eficaz para garantizar los derechos
fundamentales, la acogida digna y la solidaridad entre territorios, para que mi tierra, para
que Canarias no se vea obligada a gestionar una crisis de esta envergadura en solitario.
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Muchas gracias, y gracias por comparecer en el Senado.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefior Chinea.

Por el grupo confederal Unidas Podemos, tiene la palabra el sefior Rodriguez.
El sefior RODRIGUEZ: Gracias, sefior presidente. Voy a ser muy rapido.

Quiero, en primer lugar, reiterar nuestro agradecimiento por el trabajo que han
hecho usted y su equipo, que tiene reflejo en muchas cosas, entre ellas en el informe, y
coincido con usted en poner en valor el tono; evidentemente también su rigurosidad,
pero también el tono sereno que transmite, que yo creo que en estos momentos, en un
problema tan grave como este, es fundamental; pero no solo por el informe y por su
elaboracion, sino por el empuje que da a las instituciones competentes.

Para terminar y no reiterarme en lo dicho en mi primera intervencién, estando
aqui como estamos, en la Camara territorial por excelencia, quisiera volver a decir que
Canarias es un territorio insular, fragmentado, con dos millones de habitantes y con una
alta densidad de poblacion, y no es sensato ni de recibo que la poblacién canaria, que
nuestro territorio tenga que gestionar a casi 3000 personas, menores, nifios y nifias,
mientras que al resto del Estado en el que estamos les es facil, porque estamos
hablando de 45 millones de habitantes en un territorio continental mucho mas grande.
Hay comunidades auténomas con gobiernos de distinto signo. Evidentemente, estoy
interpelando a los partidos democraticos que estan en esta Camara; a los otros, el
destino de los menores les importara bien poco. Como digo, me dirijo a los partidos
democraticos que estan en esta Camara y que estan gobernando en multitud de
instituciones, y yo creo que las cifras que usted ha dado de que solo unas decenas de
menores han sido objeto de solidaridad interterritorial y que casi 2700 estan
desbordando la capacidad de actuacion de las instituciones canarias, es algo que
debemos solucionar en el cortisimo plazo, por el bien de esos nifios y nifias y por el bien
de esos menores y de sus derechos.

Muchisimas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefor Rodriguez.
Por el Grupo Vox, tiene la palabra el sefior Utrilla.
El sefior UTRILLA CANO: Gracias, presidente.

Intervengo solo para matizar las palabras del portavoz socialista, que nos
acusaba de manipular cuando dijimos que esto se veia venir. Le voy a leer unas
palabras de alguien que fue companero suyo, el senador del Grupo Socialista, Arcadio
Tejera, que dice textualmente: «Todo era previsible y evitable porque nos habian
informado los servicios de inteligencia de las Fuerzas Armadas y los cuerpos y fuerzas
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de seguridad del Estado». Son palabras de un companero suyo hasta hace muy poco,
que dice claramente que, evidentemente, esto se veia venir. No manipulamos nada ni
intentamos tergiversar ninguna realidad, es algo que dicen hasta sus compafieros.

Yo creo que esta todo claro, sefor defensor del pueblo, pero, escuchandole a
usted hoy y a los portavoces de algunos grupos, parece que no se plantean ninguna
medida ni de contencion ni de repatriacion de inmigrantes, con lo cual entendemos que
damos por buena la llegada de cualquier nimero de inmigrantes; no hay ninguna
solucién ex profeso para ello. A mi me parece... (El sefior defensor del pueblo en
funciones y adjunto primero, Fernandez Marugan, hace sefas de querer intervenir).
Si, si interrtmpame.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO
(Fernandez Marugan): ;Cree usted que en este momento hay posibilidades de hacer
devoluciones a Marruecos o a Senegal?

El sefior UTRILLA CANO: Pues con convenios con esos paises, por supuesto
que si, defensor. Es que no tenemos otra herramienta.

El sefor PRESIDENTE: Sefor defensor, puede responder después, si quiere.
Continue, sefior Utrilla.

El sefior UTRILLA CANO: Es que, si no, si damos por perdida esa batalla y
entendemos que cualquier flujo de inmigrantes es bienvenido, estaremos vendidos ante
cualquier avalancha. Y no me entienda mal el portavoz socialista, es que realmente miles
y miles de personas entrando en nuestro pais pueden colapsar absolutamente nuestro
sistema. Si no tenemos algun modo de contencién o de repatriacién, entendemos que no
hay otra posible medida, no solo para que estas personas no pierdan la vida por el
camino, que la estan perdiendo y es un drama para todos, sino que, como pais, tenemos
que defendernos de una emergencia humanitaria, que es lo que tenemos ahora mismo
en Canarias, que es donde la estan sufriendo, como estan diciendo los portavoces de las
islas. Simplemente queria hacer esta reflexion.

Y acabo como dije al principio. Nadie merece morir ni en el desierto ni en el mair,
asi que en nuestras manos esta intentar evitar que eso se produzca.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Por el Grupo Popular, tiene la palabra el sefior
Landaluce.

El sefior LANDALUCE CALLEJA: Gracias, sefior presidente.
Senor Fernandez Marugan, en cuanto a las quejas que tiene respecto a las

administraciones que son entorpecedoras, es decir, que no han contestado, solamente

244



Comisiéon Mixta de Relaciones con el Defensor del Pueblo

aparece una, el Ministerio del Interior por no haber contestado en setenta y ocho dias.
Queremos saber si la defensoria ha presentado mas quejas a los ministerios sobre este
tema, de los seis ministerios afectados, y sobre todo con el tema de Interior.

Decia el alcalde de Brefia Baja, mi compafiero Borja Pérez Sicilia, que hay
instalaciones militares dignas puestas a disposicidon para que sean ocupadas, y no lo
estan haciendo. Lo mismo que el radar, que salva vidas; lo mismo que la critica que ha
hecho el defensor de que hay falta de prevision, hay descoordinacién con este problema;
lo mismo que ha dicho el Defensor del Pueblo de que estaban en malas condiciones y
que se habian vulnerado los derechos humanos. Eso, junto a la realidad de que con el
Partido Popular llegaron a Canarias 473 inmigrantes y con el Partido Socialista y
Podemos, 20000, hace que, primero, tengamos un Gobierno que no esta siendo eficaz.
Usted puede decir lo que quiera de la campana de Madrid o de lo que le dé la gana.
Estamos hablando de problemas de inmigracion, de problemas humanitarios
tremendamente graves, ¢y ustedes meten el discurso de la campafa de las elecciones
de Madrid? Me parece una torpeza.

Segundo. El Gobierno del Partido Popular se ha preocupado de los asuntos
humanitarios tanto como el que mas, pero, ademas, ha trabajado por llegar a acuerdos
con los paises que debian colaborar en este problema de la inmigracién. Ustedes han
hecho el efecto llamada, ustedes han hecho el efecto llamada: papeles para todos, Open
Arms, Aquarius, y al final pasa lo que pasa. Pero es que, ademas, teniendo como tienen
el mayor numero de ministerios que ha tenido nunca la democracia, ustedes ni van ni
estan ni se les espera.

El sefior PRESIDENTE: Sefior Landaluce, ha terminado su tiempo.
El sefior LANDALUCE CALLEJA: Gracias, presidente.

Si le pido, sefor diputado, que le diga al presidente del Gobierno y a los seis
ministros implicados que vayan a Canarias, que se preocupen de este problema y que se
reinan con los inmigrantes.

Nada mas. Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefior Landaluce.
Por el Grupo Socialista, tiene la palabra el sefior Diouf.
El sefior DIOUF DIOH: Gracias.

En el caso de los menores, que no se pierda de vista que la maxima
responsabilidad la tienen las comunidades, y en Canarias el esfuerzo se ha hecho
intentando que las demas comunidades acojan a menores inmigrantes.
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Lecciones del Partido Popular sobre inmigracién, ninguna (aplausos): politica de
contencion, control y muchas veces —y hay una fecha clave— dopar a inmigrantes,
meterles en aviones y mandarlos a Africa.

Sefior Clavijo, lo que se dice aqui no es lo que se dice en Canarias. En un
problema tan grave del muelle de Arguineguin, hay constancia de que usted estuvo ahi,
y aqui tengo la foto (el sefior Diouf Dioh muestra una fotografia); no es un montaje.
¢Y con quién estd aqui? Con la alcaldesa de Mogan. Dejen de utilizarlos, dejen de
utilizar a las personas inmigrantes (Aplausos). Venimos a aportar a este pais, al
desarrollo de este pais; nos levantamos antes de que algunos salgan de su casa y nos
acostamos después de que algunos entren en ella. La inmigracion es una realidad que
nadie puede negar. Entre todos debemos trabajar y el Gobierno lo esta haciendo a nivel
europeo. Esta trabajando con el continente africano. Hay convenios firmados, pero no
olviden que seguimos con la covid: Mauritania tiene sus fronteras cerradas, Senegal
tiene sus fronteras cerradas, y tienen soberania, y una vez que se abran veréis que se
aplicaran las repatriaciones a las personas que tengan que volver. Arrimen el hombro y
dejen de utilizarlos (Aplausos).

El sefior PRESIDENTE: Tiene la palabra el defensor del pueblo, sefior Fernandez
Marugan.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO
(Fernandez Marugan): Gracias.

En este momento y a estas alturas hay cosas que existen en todos lados. Por lo
tanto, pretender imponer o negociar algun tratado en algunas zonas es francamente
complicado. Por eso, hay cosas que nosotros debemos hacer aqui; aqui tenemos que
buscar una solucidon para los menores. Como ya he dicho, y también alguna otra
persona: 3.000 menores en este momento dependiendo de las instituciones de
proteccion del archipiélago canario es una cantidad inasumible, y el defensor esta
comprometido en eso, y lo ha dicho a lo largo de esta intervenciéon y en sus
intervenciones politicas constantemente.

En segundo lugar, hay un problema de menores y hay un problema de mayores.
El tema de mayores no se puede resolver indefinidamente manteniendo a estos mayores
en las islas. Ahora bien, establecer la dialéctica, en un mundo en el que no esta definido
el conflicto, en términos de Norte-Sur o Sur-Sur no me parece relevante. Nosotros
tenemos que plantear estas cuestiones en la Union Europea, tenemos que ser capaces
de llevar la posicion del Gobierno de Espana a la reflexién de que en la Unién Europea
se establezca algun tipo de criterio distinto del que ha existido a lo largo de estos ultimos
anos.
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Por lo tanto pelearse —le han recordado, sefior Landaluce, el tema del
haloperidol; pero bueno, dejémoslo estar (risas)— no es la soluciéon. No hay solucién a
este tema ni por pateras ni por cayucos; la solucion es tener una politica en Europa de
otra naturaleza, y eso tenemos que buscarlo todos en esta Camara.

Muchas gracias (Aplausos).

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior defensor del pueblo. Seforias,
circunstancialmente me ha tocado presidir esta comisiéon y estoy muy agradecido.
Agradezco también, en nombre de sus seforias, el trabajo que el defensor y todo su
equipo estan haciendo por este y otros muchos asuntos, y sobre todo por algo tan
trascendental como son las migraciones. Muchas gracias.

Se levanta la sesion.
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Informacion sobre las quejas recibidas ante el reparto de vacunas contra la
covid-19

El sefior PRESIDENTE: Buenos dias, seforias. Se abre la sesion.

En primer lugar, quiero pedirles disculpas a todos ustedes porque un problema ha
hecho que no sea posible iniciar la comision a la hora prevista.

Quiero dar la bienvenida al defensor del pueblo, don Francisco Fernandez
Marugan, que hoy comparece de nuevo ante esta comision para hablar de un asunto
importante, como es la vacunacion. Y aprovecho, como no puede ser de otra manera
cada vez que hablamos en esta comision, para transmitir nuestro carifio, nuestro pésame
y sobre todo nuestro afecto a todas las victimas de esta pandemia. También quiero pedir
prudencia y responsabilidad, individual y colectiva, que todos hagamos lo que tenemos
que hacer para intentar superarlo.

Hemos acordado dar cinco minutos para la primera intervencién y dos minutos de
réplica. En primer lugar, tendra la palabra el defensor del pueblo. Después, daremos la
palabra a los grupos de menor a mayor. Posteriormente, contestara el defensor del
pueblo, habrd una réplica de dos minutos y finalizara el defensor. Ese sera el
procedimiento.

Doy la bienvenida de nuevo al sefior defensor del pueblo, don Francisco
Fernandez Marugan. Tiene la palabra.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO
(Fernandez Marugan): Muchas gracias.

Sefiorias, lamento la tardanza debido a las dificultades con las que nos
encontramos en los aledafios de la plaza de Espafna cuando tenemos que venir al
Senado.

Comparezco aqui, en esta comision, porque el Grupo Parlamentario Popular ha
pedido mi presencia para hablar sobre las quejas recibidas por el reparto de vacunas
contra la covid-19 que el Ministerio de Sanidad ha realizado entre las comunidades
auténomas. Pues bien, tengo que decirles que, sobre esta cuestidén en particular, hasta
el dia de hoy, hasta la mafana de hoy, en el Defensor del Pueblo no se ha recibido
ningun tipo de quejas. No hemos recibido quejas por el reparto, hemos recibido quejas
por otras cuestiones. El reparto de las dosis entre las comunidades autbnomas es un
tema que no ha llegado a la institucion, y tampoco en estos meses ha habido noticia
alguna que aconsejara el inicio de una actuaciéon de oficio. Por tanto, cuando
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preparabamos esta intervencion, nos parecié bastante normal que este asunto no fuera
objeto de queja. El reparto de dosis entre las comunidades auténomas se ha realizado
equitativamente, segun los grupos de vacunacion definidos en un acuerdo que se
denomina Estrategia de vacunacion frente a la covid 19 en Espafia y que se aprobd a
principios de diciembre del afio 2020. Esta estrategia se elabord y se aprobd por el
Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud, 6rgano colegiado en el que
participan los consejeros de Sanidad de las comunidades auténomas y de las ciudades
autébnomas y la ministra de Sanidad. Este mismo 6rgano actualiza la estrategia a medida
que se avanza en el conocimiento de las caracteristicas de las vacunas y su
disponibilidad. Desde diciembre del afio 2020 hasta ahora se han hecho siete
actualizaciones, que no son otra cosa que un mecanismo a través del cual se ajustan un
conjunto de modificaciones en la estrategia en funcion de los problemas que se van
planteando y resolviendo. Esto es todo lo que puedo decirles sobre la pregunta que
ustedes me han hecho. Vuelvo a decir que no ha habido quejas por el reparto. No
obstante, me parece que tiene alguna légica que yo, aunque no haya habido quejas por
el reparto, si les dijera en qué medida el defensor ha actuado y trabajado en otras
cuestiones, que no tienen que ver con el reparto y que afectan también al proceso de
vacunacién. Es bueno que sepan que hemos recibido algunas quejas, no muchas, pero
si algunas, de colectivos importantes, y otras han sido sugeridas por ustedes. En ese
sentido, las quejas son y se refieren a hechos variados. En las quejas que hemos
recibido no hay planteamientos sobre irregularidades administrativas, sino,
fundamentalmente, una preocupacién, una inquietud por la situacion pandémica que
sufrimos. Por lo tanto, hay quejas de los ciudadanos y hay expedientes de oficio abiertos
por el Defensor del Pueblo que han sido dirigidos a las distintas administraciones.

Voy a hablar de tres cuestiones. La primera hace referencia a la preocupacién por
la vacunacion de dos colectivos que hemos manifestado a la Administracion espafiola, al
Ministerio de Sanidad. El primero de los colectivos se refiere a los mayores de 80 afios
que vivian en una comunidad auténoma distinta a la de su residencia habitual —la
estrategia no indicaba cual seria el lugar adecuado para su vacunacion— y el segundo
colectivo son los ciudadanos de otros paises, ciudadanos extranjeros residentes en
Espafa, que no estan registrados en los servicios autonémicos de salud. La situacion de
estos dos colectivos se aclaré en la actualizacion cuarta el dia 26 de febrero del afio
2021, en la que se acordd que la vacunacion de estas personas se haria en el lugar
donde se encuentren residiendo.

La segunda cuestion hace referencia a un colectivo relativamente numeroso, que
esta constituido por los beneficiarios de las mutualidades de funcionarios. Cuando se
inici6 la fase de vacunacién de las personas entre 70 y 80 afios, recibimos quejas de los
beneficiarios de las mutualidades generales existentes en Espafia: la Mutualidad General
de Funcionarios Civiles del Estado, Muface, el Instituto Social de las Fuerzas Armadas,
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Isfas, y la Mutualidad General Judicial, Mugeju. La mayoria de las quejas provenian de la
Comunidad Auténoma de Madrid, y los quejosos nos indicaban que no habian recibido
informacion de si se les vacunaria igual que al resto de los de los ciudadanos ni tampoco
cuando seria. Nos dirigimos a la Comunidad Auténoma de Madrid el 9 de marzo de 2021
y, paralelamente, a las tres citadas mutualidades, para saber cédmo habian coordinado
unos y otros que la vacunacion de los beneficiarios de las mutualidades pudiera llevarse
a cabo. La Comunidad Autébnoma de Madrid no nos ha contestado. Muface, Isfas y
Mugeju si lo han hecho y nos han dado cuenta de las actuaciones que han llevado a
cabo, coordinando su trabajo con las diecisiete comunidades auténomas y las Ciudades
Auténomas de Ceuta y Melilla, para que todos los mutualistas pudieran ser vacunados
conforme a lo que determina la estrategia. Esta situacion esta resuelta, y los afiliados a
las distintas mutualidades estan siendo vacunados en los servicios publicos de salud de
las comunidades autdonomas. Por tanto, la preocupacion, que me consta que tenian una
serie de funcionarios beneficiarios de estas mutualidades se ha visto resuelta.

La tercera cuestion trata de los trabajadores esenciales. Aqui hay dos grupos:
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y Salvamento Maritimo. El dia 29 de marzo,
presentaron quejas ante el Defensor del Pueblo los sindicatos de la Policia Nacional y de
la Guardia Civil por la falta de vacunacién de sus miembros destinados en Catalufia. Los
quejosos establecian el fundamento de su peticiéon en que habia una diferencia de trato
entre los Mozos de Escuadra y la Policia Local, por un lado, y los funcionarios del
Cuerpo Nacional de Policia y de la Guardia Civil. A la vez que se dirigian a nosotros,
senalando la preocupacién que tenian por esta cuestion, se dirigieron a los jueces y, de
alguna manera, plantearon idéntica cuestién. Cuando una queja se dirige a un 6rgano de
la Administracion y a los 6rganos judiciales, la prevalencia es en favor del Poder Judicial.
Por lo tanto, nosotros no entramos a resolver esta cuestion, simplemente, les
manifestamos a los dos grupos de quejosos —pues queriamos que lo supieran— la idea
de que, aun no actuando, si compartiamos los problemas que tenian. Insisto en que esta
queja se nos presentd el 29 de marzo y que se resolvid el 27 de abril por parte del
Tribunal Superior de Justicia de Catalufia, que dicté una resolucién en virtud de la cual
obligaba a la Generalidad a la vacunacién de los miembros de estos colectivos
destinados en aquella comunidad auténoma en el plazo de diez dias, hecho que se
produjo, como todos han podido percatarse a través de la informacion publicada en los
medios.

El segundo colectivo de personal esencial lo forman quienes trabajan en
Salvamento Maritimo y en los puertos del Mediterraneo. Esta es una peticién oral que
hizo aqui el senador Landaluce para que los miembros de Salvamento Maritimo vy
también los trabajadores portuarios fuesen vacunados. Se dirigié a nosotros y nos pidio,
cortésmente, que mostraramos interés por que fueran vacunados los trabajadores de
Salvamento Maritimo y también los trabajadores portuarios. Ante una peticién formulada
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por ustedes, nosotros nos dirigimos a la Direccién General de la Marina Mercante y a la
Junta de Andalucia. Marina Mercante nos informé que, con fecha 12 de febrero,
Sasemar envio una carta a todas las comunidades auténomas sobre la vacunacion de su
personal, y nos informd también de que, en abril, unos dias después, reiter6 dicha
solicitud. En el caso concreto de Andalucia, las tripulaciones de las embarcaciones
situadas en Almeria, Huelva, Tarifa y Algeciras ya fueron vacunadas la pasada semana.

En relacién con los trabajadores del puerto de Algeciras, por los cuales también
se intereso el sefor Landaluce —él lo sabe, y yo lo sé también—, fueron vacunados por
la Junta de Andalucia, a pesar de que no tenian la consideracion de servicio de
emergencia. Por lo tanto, esa preocupaciéon que se nos formulé aqui, en una
comparecencia anterior a la que estamos celebrando ahora, ha quedado resuelta.
Respecto a estas dos cuestiones que planted un senador al defensor, tengo que decir,
con relativa satisfaccion, que las tareas de intervencidon del defensor han sido
relativamente reducidas, porque cuando hemos preguntado cémo estaban estos
problemas, nos hemos encontrado, para gran satisfaccion nuestra, que estaban, si no
del todo, relativamente encarriladas. Por lo tanto, las cosas han funcionado bien y el
defensor lo Unico que hace es constatar que se ha actuado bien; su intervenciéon no ha
tenido mayor intensidad. Hasta aqui lo que hemos venido haciendo.

Quisiera hacer algunas consideraciones de tipo general, porque creo que
estamos ante un problema importante. En estos tiempos de pandemia, la ciencia ha
logrado generar rapidamente varias vacunas eficientes y cada persona vacunada es una
persona protegida frente a la covid-19. Es mas, la vacunaciéon masiva —como la que se
estd haciendo en Espafia— se revela como el camino mas corto para la reactivacion
social, para la reactivacion econdémica y para la reactivacion laboral. Ahora bien, el hecho
de disponer de vacunas es el inicio de un proceso ¢,Por qué digo esto? Porque producir
vacunas a gran escala resulta complejo en un marco de competencias muy acusadas,
como la que existe en muchos paises en este momento. A lo largo del primer trimestre
del afo 2021, ha habido momentos donde la escasez de vacunas —y ha habido escasez
de vacunas— ha obstaculizado que se pudiera progresar con mayor velocidad de la
deseada. Hay un hecho que valoro mucho —yo, al menos, lo valoro—, y es la actitud de
la Unién Europea de aprobar una compra unificada de vacunas. Creo que es un acierto.
El procedimiento ha respondido a una idea feliz y ha sido un acierto que ha permitido
que los veintisiete paises que somos miembros de la de la Unién Europea hayamos
podido resolver las cuestiones relativas a la vacunacion sin grandes peleas y sin grandes
diferencias. A veces somos criticos con la Union, pero en este momento yo no lo seria.
La Unién ha hecho un trabajo importante. Nosotros, quizas, hubiéramos tenido mas
dificultades si, en lugar de ir en el paquete de los veintisiete, hubiéramos ido por nuestra
cuenta. Estas dificultades han existido, y es bueno saber que han existido, porque todos
hemos visto con cierta preocupacion el incumplimiento de los compromisos que habian
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contraido algunos fabricantes. En cualquier caso, en este momento, a la altura del mes
de mayo, el continente europeo, afortunadamente, ha solventado esas dificultades. Hoy
ya no hay un problema de oferta; es mas, a lo largo de las proximas semanas, se iran
poniendo en circulacién nuevas vacunas que no solamente van a cubrir el espectro de
Europa, sino que deberiamos hacer el esfuerzo para que se extendieran por otros
lugares. De hecho, hay otros fabricantes que cubren las areas sudamericanas y
caribenas.

He de decir con absoluta satisfaccion que en Espafia el ritmo de vacunacion
durante el mes de mayo esta siendo muy alto y, tanto el Ministerio de Sanidad como las
comunidades auténomas, estan realizando, desde mi punto de vista, un proceso
correcto. El proceso de vacunacién, como explicaré mas adelante, se esta realizando de
una manera bastante correcta. Sanidad y las autoridades sanitarias de las distintas
comunidades autébnomas han hecho un esfuerzo sin precedentes, un esfuerzo que es
una demostracion, una vez mas, de la preparacion y el compromiso de los profesionales
sanitarios y, también, de la disposicion de los ciudadanos a recibir este tipo de
atenciones. Por tanto, creo que las cosas han ido bien y el defensor del pueblo no tiene
ningun inconveniente en reconocerlo asi. Es mas, todos los dias surge una cierta
expectativa en torno y alrededor de la pagina web del Ministerio de Sanidad —el ultimo
dato de que dispongo es de ayer—, donde nos dice que hay un gran numero de
personas ya vacunadas con la dosis completa, para ser exactos, 8.130.648 personas, y
con una dosis hay un nimero aun mas elevado: 16.709.939 personas, lo que, por un
procedimiento o por otro, hace un total de 24.840.587 personas vacunadas; es decir, el
52 % de la poblacién espanola. Pero hay algo mas que si me gustaria decir: durante
algun tiempo, las administraciones de las comunidades auténomas estaban temerosas
de no poder garantizar un flujo de vacunas de manera plena y retenian una parte de las
vacunas por si surgian dificultades en el suministro, pues bien, eso ha desaparecido. Hoy
en dia, el porcentaje de vacunas administrados por las comunidades autonomas ya esta
por encima del 95 %. Por encima del 95 %, repito. Por otra parte, hay un problema que
deberiamos valorar muy positivamente: la altisima cobertura de las personas que viven
en residencias de mayores. Cuando digo altisima cobertura es practicamente el cien por
cien de estas personas y, como consecuencia de ello, los riesgos que podian contraer
han desaparecido. Por lo tanto, el esfuerzo de todos y de todas las administraciones, el
esfuerzo del Defensor del Pueblo, el esfuerzo de sus sefiorias, de alguna manera se ha
visto compensado, y hoy podemos decir que en Espafia la vacunacién va por buen
camino, es muy positiva y, seguramente, los objetivos que las autoridades sanitarias,
centrales y no centrales, se han planteado, se podran cubrir con facilidad.

No tengo nada mas que decir.

Muchas gracias.
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El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefior defensor del pueblo.

Por parte del Grupo Parlamentario Mixto, tiene la palabra el senador don
Clemente Sanchez-Garnica, por tiempo maximo de cinco minutos.

El sefior SANCHEZ-GARNICA GOMEZ: Muchas gracias, presidente.

Sefiorias, poco puedo afadir a las explicaciones concretas y precisas sobre el
objeto de la pregunta realizada al defensor del pueblo.

Agradezco su presencia y el esfuerzo de comparecer de forma peridédica y le
animo a seguir realizando el trabajo que esta realizando en la institucién por el bien de
todos los espanoles.

Muchas gracias.
El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.

En nombre y representacién del Grupo Parlamentario Vasco, tiene la palabra la
senadora Garmendia (La sefiora Otaola Urquijo pide la palabra).

Adelante, senoria.

La sefiora OTAOLA URQUIJO: Buenos dias. Sefior presidente, en sustitucion de
Merche Garmendia estoy yo, Almudena Otaola.

Simplemente, quiero agradecer la comparecencia.
Por nuestra parte, no haremos ninguna pregunta.
Eskerrik asko.

El sefior PRESIDENTE: Por el Grupo Parlamentario Plural, jva a intervenir algun
senador del Grupo Parlamentario Nacionalista? (Pausa). Tendria la palabra el sefior
Sergi Miquel (Pausa). ;No esta? (Denegaciones).

El portavoz del Grupo Ciudadanos se ha ausentado.

Por el Grupo Parlamentario Esquerra Republicana, tiene la palabra su portavoz, el
sefor Rufa.

El sefior RUFA GRACIA: Buenos dias.

Quiero dar la bienvenida de nuevo al Senado al representante del Defensor del
Pueblo, a su adjunta y a su equipo de trabajo. Gracies per ser aqui amb nosaltres y
gracias por el informe, aunque he tenido que ausentarme un momentito.

Como creemos que no ha habido problemas, porque no ha habido quejas,
entendemos que lo que ha dicho usted es la realidad clara, desde el punto de vista de lo
que se ha estado haciendo. Todos queriamos mas vacunas para proteger mas a
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nuestros ciudadanos. Eso lo tenemos claro. Ahora bien, hablar aqui de como se han
distribuido o no unas vacunas, cuando no ha habido problemas ni la gente se ha
quejado, es un poco hacernos perder el tiempo, no por su parte —que quede bien
claro—, sino por parte de algun grupo que esta presente no solo en esta Camara, sino
en la otra.

Le agradezco, como siempre, todos los informes que nos pone encima de la
mesa, bien a peticiéon de los diferentes grupos, bien a propuesta suya. Seguiremos
estudidndolos y, cuando sea necesario y haya algun tema importante, seguiremos
preguntando y haciéndole alguna interpelacion.

Como tengo que ausentarme por otro tema, solo queria agradecer la presencia de
estas dos personas aqui y, también, de todo el equipo del Defensor del Pueblo.

Muchas gracias.
El sefior PRESIDENTE: Gracias, seforia.

En nombre del Grupo Parlamentario Confederal Unidas Podemos-En Comu
Podem-Galicia en Comun, tiene la palabra la diputada Velarde.

La sefiora VELARDE GOMEZ: Gracias, presidente.

Muchas gracias al defensor del pueblo por su comparecencia. Estamos aqui una
vez mas porque el Partido Popular ha solicitado su comparecencia para informar sobre
las quejas recibidas ante el reparto de vacunas contra la covid que el Ministerio de
Sanidad ha realizado entre las comunidades autdbnomas. La respuesta ha sido clara y
cristalina: no se han recibido quejas por el reparto, segin nos comunica aqui el defensor
del pueblo. A mi me da mucho apuro, como diputada, que el defensor del pueblo, a
iniciativa del Partido Popular, tenga que comparecer y hacernos perder el tiempo tanto a
él como al resto cuando podriamos hablar de otras cuestiones mucho mas importantes.
Estamos de nuevo en una sesién para presenciar un episodio mas de como el Partido
Popular usa esta comisién —como ya ha hecho también en el Congreso de los
Diputados, les recuerdo— para hacer oposicién al Gobierno, mostrando, una vez mas, la
deslealtad de la oposicion no con el Gobierno solamente, sino con nuestro pais durante
esta pandemia, pandemia que ha provocado una crisis social y sanitaria sin precedentes.

Les recuerdo que el Partido Popular, que ha votado en contra de todos los
estados de alarma, de las ayudas a empresas y a trabajadores, viene aqui hoy a
preguntar por las vacunas. De verdad, no quiero ser soez, pero permitanme que les diga,
seforias del Partido Popular, que a ustedes la vacunacion les importa muy poco.
Ustedes vienen aqui hoy a tratar de seguir desgastando al Gobierno de la forma mas
desleal posible y en el momento mas dificil de nuestro de nuestro pais; de hecho, lo que
les molesta es que no haya quejas, como se ha dicho aqui, que parece ser que es lo que
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les gustaria. No obstante, sefiores del Partido Popular, si quieren hablar de vacunacion,
hablemos de vacunacion. El proceso de vacunacién en Espafia esta siendo todo un
éxito, aunque parece que les molesta, gracias al esfuerzo de los profesionales de la
sanidad publica, que estan dando lo mejor de si mismos; gracias a los profesionales de
las empresas de logistica; gracias también a la accion del Ministerio de Sanidad y, por
supuesto, a la lealtad institucional de los Gobiernos autonémicos —que también lo tengo
que decir aqui—, que a diferencia de ustedes, senorias del Partido Popular, estan siendo
leales con nuestro pais y, sobre todo, con los ciudadanos y con las ciudadanas.

Por otra parte, quiero recordar que la estrategia de compra y distribucién de
vacunas es una estrategia centralizada y compartida con el resto de los paises de la
Union Europea, y también quiero recordar que para estas cuestiones la ministra de
Sanidad, Carolina Darias, comparece mensualmente para dar cuenta de todos los
pormenores del proceso de vacunacion.

Gracias al éxito de la vacunacion, el Ministerio de Sanidad ha podido levantar el
estado de alarma y hemos podido comenzar esta fase de recuperacién econémica. Eso
si, debemos seguir vacunando a este ritmo para conseguir la inmunidad de rebafio, que
no es un término inventado por el Gobierno, sino por los profesionales de la sanidad y de
la salud publica, lo que quiere decir que parte de la poblacion es inmune a una
enfermedad virica por contagio o que ha recibido los anticuerpos en forma de vacuna,
impidiendo asi la propagacién de la infeccién y permitiendo controlar el virus.

Ustedes, seforias del Partido Popular, han ejercido una oposicién tan burda, tan
desleal, que hasta el sefior Casado ha llegado a criticar que el Gobierno use el término
cientifico inmunidad de rebafio porque asi se trata a los espafioles como rebafio de
ganado. Esta claro que los espafoles y las espafiolas no somos un rebafio, pero si
somos una comunidad colectiva que va a salir de esta pandemia gracias a los servicios
publicos —repito— y no al modelo de sociedad del PP, que se resume en salvese quien
pueda o quien se lo pueda pagar. Espafa un pais libre, si, pero no porque unos pocos
se puedan pagar la vacuna, sino porque todos y todas, tengan la cuenta bancaria que
tengan, van a ser vacunados bajo los criterios sanitarios, y en este momento el Gobierno
de coalicion ha conseguido vacunar con las dosis al 51 % de los mayores de sesenta
afos y, en concreto, al 99 % de los mayores de ochenta. Ahora mismo, el 93 % de la
poblacién espafola mayor de sesenta afios ha recibido ya al menos una dosis.

Termino. Ustedes vienen aqui a desacreditar el proceso impecable de vacunacién
que se esta ejecutando por las comunidades auténomas, en coordinacion con el
Gobierno central, y no dicen nada de las farmacéuticas, que estan produciendo hasta
ahora por debajo de los niveles con los que se comprometieron con la Uniéon Europea
porque han puesto su beneficio econdmico y el lucro desmedido por encima del bien
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comun de liberar las patentes para que otras empresas puedan fabricar la vacuna y, con
ello, ir mas rapido.

Les recuerdo que el coronavirus viene a decirnos que, o nos salvamos todas, o no
se salva nadie; lo contrario del modelo de sociedad egoista e individualista que
defienden ustedes, seforias del Partido Popular. Asi que, en lugar de venir aqui a
torpedear la vacunacion, senorias del Partido Popular, salgan a la calle, expliquenles
ustedes a los espafoles y espafolas que la forma mas rapida de vacunar a toda la
poblacién es liberando patentes para que otras fabricas tengan acceso a la féormula y
expliquenles también que han votado en contra en el Parlamento Europeo, porque
ustedes no estan aqui para defender la salud de la ciudadania, sino para proteger los
intereses y los beneficios de la grandes multinacionales farmacéuticas, que han recibido
ingentes cantidades de dinero publico para financiar esa proteccion de la vacuna.

Por tanto, nada mas, sefiorias. Espero que no nos hagan perder mas el tiempo
para intentar atacar al Gobierno y que cuando vengamos sea para conseguir entre todos
y todas el bien comun de la ciudadania.

Muchisimas gracias, sefior presidente.
El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefiora diputada.

El Grupo Parlamentario Vox va a dividir los cinco minutos de intervencion entre
dos portavoces, el sefor Utrilla y el sefior Calvo. Lo administran ustedes como
consideren y se dan paso uno a otro.

Suya es la palabra.
El sefior UTRILLA CANO: Gracias, presidente.

Finalmente, haré yo toda la intervencion y luego la réplica la hara mi compafiero,
presidente.

El sefior PRESIDENTE: Gracias.
El sefor UTRILLA CANO: Gracias, defensor, por su comparecencia.

Le indico que hace unos dias, el 21 de mayo, se habia completado la vacunacion
al 16,6 % de los espafioles, lo que quiere decir que hay un 83 % de compatriotas que no
han recibido la pauta completa de vacunacion. Hay que recalcar, y conviene subrayarlo
varias veces, que una persona solamente se puede decir que estd completamente
vacunada cuando ha recibido las dos dosis de cualquiera de las marcas, AstraZeneca,
Pfizer o Moderna, que precisan dos inyecciones, como todos sabemos, para alcanzar la
completa vacunacion. No es el caso de la vacuna de Janssen, que solo necesita una
dosis. El problema es que solamente un cuarto de millon de espafoles ha sido vacunado
con Janssen. La cuestion se complica cuando consideramos la poblaciéon con mas riesgo
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de sufrir covid-19 grave, es decir, la poblacién de mas de sesenta afios. Con fecha 21 de
mayo, queda un 48 % por recibir la pauta completa de vacunacion, y este problema se
agrava si consideramos el tramo poblacional de sesenta a sesenta y nueve afios, con lo
cual queda un 91 % de espafioles por recibir la pauta completa de vacunacién. Se
entiende entonces que el triunfalismo del Gobierno esta sustentado, como todo lo que
hace, nada méas que en buenas palabras y en propaganda barata.

Pero es que, ademas, se afade un problema preocupante, la presencia de la
variante india, la B.1.617. Esta variante estd aumentando en el Reino Unido, y un
reciente articulo de NHS England, cuya primera autora es Jamie Lopez Bernal y la ultima
Mary Ramsey, muestra que las vacunas son eficaces contra la variante B.1.617, pero
solo dos semanas después de la segunda dosis. Por lo tanto, esta variante podria ser un
problema en naciones como Espafa, en las que solo un 17 % de la poblacion esta
absolutamente vacunada. El problema se enreda mas todavia, teniendo en cuenta que,
segun este estudio, frente al covid-19 asintomatico, la proteccién es del 88 % para Pfizer,
pero solo del 60 % para AstraZeneca. Teniendo en cuenta que la mayoria de la
poblacién britanica ha recibido AstraZeneca y que a los visitantes britanicos solo se les
va a exigir el certificado de vacunacion, no seria de extrafar que entrasen por nuestras
fronteras pacientes britanicos vacunados, pero infectados con la variante india y
asintomaticos. Esta variante se extenderia por Espafia como la pdlvora.

Quiero indicarle también que expresamos nuestra solidaridad con las fuerzas y
cuerpos de seguridad del Estado de Catalufia, que han recibido el rechazo de la
Generalidad para ser vacunados, lo que entendemos que puede ser incluso un delito de
odio ideoldgico vy, por supuesto, contra los derechos de salud y de igualdad. Se ha
excusado usted, sefor defensor del pueblo, en que habia abierta una vida judicial
paralela por estos colectivos, por los sindicatos de la Policia, pero usted ha abierto
investigaciones en el pasado a pesar de que habia investigaciones judiciales. Es decir,
creemos que esto es una excusa. Entendemos que usted deberia haber investigado al
respecto, como ha hecho en otras ocasiones, y le invitamos a que lo haga no solo en
este caso, sino en cualquier otro, aunque haya abierta una via judicial paralela.

Nada mas. Simplemente quiero preguntarle si no ha habido quejas por parte de la
ciudadania en el sentido de que Sanidad haya delegado en el individuo Ila
responsabilidad de elegir la segunda dosis de vacunacién, lo cual entendemos que es
una irresponsabilidad por parte del Ministerio de Sanidad.

He acortado mi intervencion, presidente, para que luego le quede mas tiempo a
mi compafiero.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, seforia.
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En nombre del Grupo Parlamentario Popular en el Senado, tiene la palabra el
senador Landaluce.

El sefior LANDALUCE CALLEJA: Muchas gracias, presidente.

Muchas gracias, seforias, sefior Fernandez Marugan, sefior defensor y su
equipo. Le agradecemos su comparecencia para hablar de algo tan importante como son
las vacunas, de algo que preocupa tanto a la sociedad espafola como son las vacunas.
Ha habido quejas en el reparto de vacunas en el Consejo Interterritorial de Salud por
parte de distintas comunidades auténomas. Esta reclamacion entendia el Partido
Popular que debiamos debatirla porque queriamos conocer de primera mano no solo su
opinién sobre esta situacién del reparto, sino también sobre sus actuaciones. Gracias por
explicarnoslas. Voy a entrar un poco en ellas.

Segun datos aportados por su pagina web, a 24 de mayo el total de quejas,
actuaciones de oficio, solicitudes de interposicion de recurso ante el Tribunal
Constitucional, ascienden a 12.304. Eso que no le importa a la portavoz de Podemos
asciende a 12.304. Me va a permitir que me centre en uno de los apartados que nos
preocupa especialmente, las actuaciones de oficio. Sefor Fernandez Marugan, de las
12.304 quejas de los espafioles, solo de oficio se incluyen 28, lo que significa un 0,23 %,
y entendemos nosotros que la Defensoria deberia haber tenido mas iniciativas en este
tema por lo que le preocupa, por lo importante que es y por lo que angustia a
muchisimos esparioles. La poblacion lo esta pasando muy mal. Llevamos catorce meses
terriblemente mal. Son 100.000 muertos, segun el INE, hasta febrero; es decir, son cifras
terriblemente graves. Ademas, sefor defensor del pueblo, cuidado con esto de las
epidemias, con esto de las vacunas, ya que no solo debemos tener presente donde
estamos, sino también el recorrido que llevamos en estos afios de este siglo. Solamente
han pasado veintiin afios de este siglo y resulta que ya hemos tenido setenta epidemias,
cinco pandemias —una de ellas gravisima, en la que estamos— y ahora viene la nueva
gripe aviar. No bajemos la guardia.

Siguiendo con este tema, el Gobierno de Espafia que tanto defienden los
miembros de Podemos y los socialistas, el Gobierno de Pedro Sanchez y del ex Pablo
Iglesias, no ha hecho un reparto equitativo de vacunas. Se han perdido vacunas que no
se sabe ni siquiera donde han ido a parar. Se han destruido vacunas por error, y ahi el
defensor tiene que trabajar y tiene que entrar, no se puede zafar, y menos cuando los
espafioles mas necesitan la proteccion del defensor del pueblo en esta situacién. No hay
peor situacion que se haya vivido en todos estos afos. Asi que, siguiendo con los datos
estadisticos, estoy de acuerdo con usted en las cifras: 8.130.000 se han vacunado
totalmente, 16.709 solamente han recibido una dosis, pero tenemos que seguir diciendo,
como ya repetia el ex secretario de Estado, ex secretario general de Sanidad y doctor
Rubén Moreno cuando interpelaba a la ministra de Sanidad, Carolina Darias, con
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relacion al suministro de vacunas, que se entendia que se podia retrasar el suministro ya
que habia que tener un tiempo diferente entre ambas dosis. Hasta ahi de acuerdo.
También se pedia ampliar la edad de utilizacion de la vacuna AstraZeneca, cosa que
celebramos.

Pero, senor defensor, son muchas las personas que esperan conocer la decision
que va a tomar el Gobierno de Espafa para que se pueda poner la segunda dosis de
vacuna. Ademas, senor defensor, ahora todo apunta a que a los que se vacunaron con
AstraZeneca se les va a hacer firmar un consentimiento, como este que les muestro, en
el que entendemos que un ciudadano no esta capacitado para discernir entre una
vacuna u otra. Este consentimiento de reconocimiento, en el cual dice que manifiesta ser
conocedor del infrecuente riesgo de desarrollar un sindrome de trombosis con
trombocitopenia, no es logico. Nadie tiene estos conocimientos cientificos. Es lo que
firman, es lo que les hacen firmar. Yo se lo acercaré ahora. Esto es lo que se les hace
firmar a los ciudadanos. Esto lo tendra que investigar el sefior defensor del pueblo, como
le pedi que investigase el tema de los portuarios, el tema de los vigilantes de aduanas, el
tema de los trabajadores de Salvamento Maritimo. Y gracias por hacerme caso, porque
es importante que el defensor se preocupe de estos temas. Van solucionandose, gracias
a Dios, y eso es bueno, sefor defensor, eso es muy bueno. No puede dejar de tener la
iniciativa.

Sefior defensor, respecto a la segunda dosis, el Instituto Carlos Il ha realizado un
estudio sobre las consecuencias de combinar Pfizer y AstraZeneca, y no se puede sacar
ninguna conclusion de este estudio porque con solo seiscientas personas de muestra no
es suficiente para tener una referencia, puesto que segun ensayos clinicos son
necesarias 15.000 como minimo, y deberia el sefor defensor del pueblo preocuparse por
ello e instar a que se amplie. Le pedimos al sefor defensor del pueblo que ponga luz
sobre la falta de control por parte del Gobierno de Espafa, que tanto defiende Podemos
y el Partido Socialista en esta Camara, porque entre las que se han perdido y las que se
han destruido por error suman un buen montante. Habra que investigar. EI Grupo
Popular pide lo que todo el mundo pide en Espana: vacunas, vacunas y vacunas.

El sefior PRESIDENTE: Tiene que finalizar, sefioria.
El sefior LANDALUCE CALLEJA: Termino, sefior presidente.

Pedimos, de verdad, que se preocupen de un colectivo muy importante que era
prioritario al principio y que no lo estdn siendo ahora: los trabajadores de los
supermercados, las cajeras, los reponedores, ya que son trabajadores prioritarios.
Entendemos que, ademas, se tiene que seguir trabajando. Hay mas de un millén de
personas entre Muface, Isfas y la mutualidad judicial sin vacunacion por disparidad de
criterio y de datos, y el defensor del pueblo debe insistir sobre ello, lo mismo que tiene
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que insistir todo el que tenga algun tipo de responsabilidad para que sean vacunados
como cualquier otro ciudadano espafol.

Nada mas, presidente. Gracias, sefior defensor.
El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.

Por el Grupo Parlamentario Socialista, tiene la palabra el diputado Séanchez
Escobar.

El sefior SANCHEZ ESCOBAR: Gracias, sefior presidente.

Bienvenido, sefior Fernandez Marugan, y gracias una vez mas por el informe
detallado que nos ha expuesto hoy aqui.

Sefiorias del Partido Popular, querian ustedes que hablasemos de vacunas?,
¢,de las que ha comprado el Gobierno de Espafia a través de los presupuestos
generales, compradas y enviadas a las comunidades auténomas en tiempo y forma?
Sefiorias, las quejas que nos trae hoy el defensor se reducen a temas de algunas
mutualidades, a la vacunacion de Policia y Guardia Civil en Catalufa y a la vacunacién
de cuidadores de dependientes sin contrato o sin papeles. Todos estos casos dependen
exclusivamente de las comunidades auténomas y no del Gobierno. Ademas, se han
solucionado con prontitud, como consta en el informe presentado por el Defensor del
Pueblo. Se reian ustedes cuando el presidente de Espafia anunciaba que las vacunas
llegarian a partir de diciembre, y en diciembre llegaron. Se mofaron cuando el presidente
Sanchez dijo que en mayo tendriamos mas de cinco millones de personas vacunadas, y
si, se equivoco, pues lo hemos superado con creces.

Sefiorias del Partido Popular, en cuanto a que no hay una estrategia de
vacunacioén por parte del Gobierno, quiero decirles que tenemos una estrategia estatal
compartida y consensuada por Gobierno, comunidades y ciudades auténomas para
enfrentar cada etapa de la pandemia. La respuesta ha sido y sigue siendo una respuesta
estratégica elaborada en el ambito del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de
Salud, un liderazgo compartido que implica la cogobernanza, siendo, ademas, una
responsabilidad y un esfuerzo compartido, basado en el didlogo constante y en la toma
conjunta de decisiones siempre que ha sido posible, y de maximo respeto al ambito
competencial. La Comisién Europea present6é una estrategia para acelerar el desarrollo,
la fabricacion y el despliegue de vacunas frente a la covid-19, y Espafia, a través de la
Agencia Espafiola del Medicamento y Productos Sanitarios, AEMPS, adopta las
decisiones acerca de cada proceso de compra anticipada, lo que garantiza la
transparencia y buena cogobernanza del proceso de adquisicién y distribucion.

En la elaboracion de la estrategia de vacunacién para Espafia se ha tenido en
cuenta el documento de la Comision Europea y las recomendaciones de otros
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organismos, marcando una estrategia para todo el pais, incluyendo el principio de
equidad de manera coordinada y participada segun el marco comun europeo. El Consejo
de Ministros aprobd la estrategia de vacunacién contra la covid-19 en Espana el 24 de
noviembre y ha tenido seis actualizaciones hasta el momento. Esta estrategia de
vacunaciéon ha servido y esta sirviendo para controlar la morbilidad y mortalidad por
covid-19 y para empezar a vacunar desde el momento en que se aprobd la primera
vacuna, protegiendo a los grupos mas vulnerables. Es una Unica estrategia de
vacunacién comun para todo el pais. Asi se acordd en el Pleno del Consejo
Interterritorial del Sistema Nacional de Salud el 9 de septiembre. Se trata de una
estrategia elaborada de forma conjunta, teniendo en cuenta la opinién de expertos en
bioética y de sociedades cientificas, aprobada por el Pleno del Consejo Interterritorial del
Sistema Nacional de Salud.

Sefiorias, no hay nada mas grato que saber que esta estrategia haya ayudado a
que nuestros mayores dejen de morir en la cantidad que lo hacian antes. Hemos pasado
de 771 a 2 muertes semanales en dos meses. La inmunizacién reduce un 99,7 % las
muertes y un 98 % los contagios por covid en los centros de mayores desde finales de
enero. También el fin del estado de alarma es una prueba de que la vacunacion nos esta
ayudando a recuperar esta cierta normalidad.

Sefiorias, esto es lo que de verdad importa y les deberia importar a ustedes.
Dosis recibidas, 25.771.000; entregadas, 25.747.000, es decir, el 99,91 %; dosis
administradas, 24.534.000, es decir, un 95,3 %, y luego, por supuesto, con una dosis,
16.709.000, y la pauta completa, 8.130.000. Eso es lo que realmente importa.

En cuanto al reparto entre las comunidades auténomas, se adquieren las dosis
correspondientes para Espafia en el marco de la Estrategia europea y las vacunas se
administran de manera gratuita en el seno del Consejo Interterritorial del Sistema
Nacional de Salud, priorizando a los grupos de poblacién mas vulnerables y la
asignacion de dosis en cada una de las comunidades auténomas siguiendo la evolucién
del conocimiento sobre la enfermedad y las vacunas. Este nivel de coordinacién, de
colaboracién, de intercambio de informacion se ha extendido igualmente a los
numerosisimos encuentros multilaterales y bilaterales que ha tenido el Ministerio de
Sanidad con cada una de las comunidades auténomas semanalmente. Asimismo, se
marco una estrategia de comunicacion con los principios de veracidad, transparencia,
participacion, equidad y evaluacién, ademas de las numerosas comparecencias de la
ministra de Sanidad en el Congreso. Para saber la informacién actualizada diaria de
datos sobre vacunas recibidas, repartidas e inoculadas solo tienen que consultar la web
del ministerio si quieren datos y transparencia.

En cuanto a la improvisacion, existe una estrategia estatal para la pandemia, una
estrategia de vacunacion y una estrategia para la secuenciacion genémica. El Gobierno
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ha hecho una previsién de inoculacion de la vacuna basada en la provisién de la
Comisién Europea y una estrategia para la situacion de las comunidades auténomas. A
fecha de ayer, como digo, 25.771.665. Yo creo estos datos son mas que suficientes, y ha
quedado claro, segun la intervencién de los demas grupos, que asi lo hemos visto. Si no
hay ninguna queja, no sé para qué hacen ustedes venir aqui a perder el tiempo —porque
para mi esto es hacer perder el tiempo— al defensor del pueblo y, en definitiva, a
nosotros, porque estos datos que yo he aportado cualquiera los puede comprobar en la
pagina del ministerio.

Muchas gracias.
El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefioria.

Tiene la palabra el defensor del pueblo, don Francisco Fernandez Marugan. El
sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO (Fernandez
Marugan): Muchas gracias.

En lineas generales, las intervenciones de todos los grupos han sido
comprensivas hacia la tarea del defensor. Al Defensor del Pueblo, sinceramente, este
tema le plantea pocas dificultades, porque, en honor a la verdad, el esfuerzo que
pusimos en marcha para colectivos grandes, que no se quejaban de los problemas de
reparto pero si se quejaban de problemas de asignacion, los hemos ido encauzando v,
para nosotros, este enfoque es satisfactorio.

Yo no voy a decir el tipo de oposicion que tienen que hacer, eso les corresponde
a ustedes. Ahora, si les digo una cosa en la que creo: la concepcion que tiene el
Defensor del Pueblo de su tarea se hace a través del control de los servicios publicos y
del funcionamiento de los principios de los derechos humanos. Nosotros no entramos en
el mundo de la politica; la politica es el ambito de ustedes. Ustedes tienen la posibilidad
de controlar al Gobierno, y no tiene mucho sentido que pretendan que seamos nosotros,
el Defensor del Pueblo, los que estemos detras de los problemas cotidianos de la accién
politica. Eso llévenlo ustedes al Congreso, llévenlo ustedes al Senado, llévenlo ustedes a
los parlamentos autonémicos; pero no pretendan que nosotros vayamos a estar detras
de esos problemas, porque nosotros tenemos otro enfoque. Nosotros no estamos por el
articulo 66 de la Constitucion, sino por el 54, y, por lo tanto, eso es un problema de
concepcion del trabajo del Defensor del Pueblo. Les pongo un ejemplo. Nadie nos dijo
que fuéramos a Canarias a averiguar qué estaba pasando alli, y fuimos. ¢Por qué?
Porque nosotros tenemos autonomia, en funcién de nuestra legislacién, para acercarnos
a los problemas de aquella sociedad. Lo hicimos autbnomamente y todavia no hemos
acabado con ese tipo de planteamiento. Nadie nos pidi6 que fuéramos a ver aquel
problema, pero, desde luego, nosotros creiamos que podiamos y debiamos enfocarlo de
alguna manera.
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Por lo tanto, yo he hecho con gusto las gestiones de Salvamento Maritimo y he
hecho con gusto las cuestiones necesarias para hacer saber a la Guardia Civil y a la
Policia Nacional que, aunque nosotros no interviniéramos, podiamos manifestarles a
ellos nuestra satisfaccion. Y tenemos algun ejemplo mas que no hemos puesto encima
de la mesa, como es el tema de los trabajadores del servicio exterior. Esas cosas no
tienen por qué pasar por la aduana del Defensor del Pueblo. La politica esta en sus
manos. Haganlo ustedes porque pueden hacerlo, pueden hacerlo. No necesitan que el
Defensor del Pueblo vaya detras de la accién politica del Gobierno, entre otras cosas,
porque el Defensor del Pueblo trabaja ex post y ustedes lo que quieren es que trabajen
ex ante. Yo, sinceramente, creo que nosotros tenemos otras formas de trabajar y otra
concepcion de nuestra mision. No tenemos por qué estar sometidos a esa historia de
que uno esté detras continuamente del Gobierno. Al Gobierno lo controlamos de una
manera distinta. Nosotros no somos la Intervencién, no somos el Parlamento, nosotros
somos un supervisor de tareas muy concretas y muy especificas, y decidimos cuando y
en qué forma se tiene que hacer esa supervision.

Nada mas. Para mi ha sido una satisfaccion. Como ciudadano, yo ya me he
vacunado de las dos dosis. Fui y contemplé en el centro de salud que me corresponde la
actitud de los ciudadanos. Los ciudadanos han ido con tranquilidad y con sosiego a ser
vacunados. En Espana se han vacunado mas de 600.000 personas a lo largo de las
ultimas semanas, con lo cual, dado que somos una nacién que no es muy proclive a
demostrar sus virtudes, en este caso, sin mucho ruido y sin mucha crispacién, estamos
consiguiendo que las cosas salgan bien. Entonces, seamos capaces de sentirnos
satisfechos, porque tenemos mejores datos que muchos paises de la Europa continental
y, aunque parezca mentira, vacunar a 25 millones de ciudadanos —ya sea por simple o
por doble— es un éxito que yo no quiero dejar de sefialar en este momento y aqui. Si los
demas tienen otra actitud, pues que la tengan.

He respondido a lo que me plantearon: problema de reparto. No hay problema de
reparto. He informado de cosas que a mi me parece que es bueno que ustedes sepan
que el defensor hace, y no por un problema distributivo, sino, simplemente, porque la
gente tiene una cierta preocupacién, y ahi he elegido tres o cuatro colectivos —habria
mas que podian hacerlo—, pero lo que si les digo es que, por favor, no pretendan que yo
vaya detras del ministerio. Detras del ministerio vayan ustedes.

Yo, que algun tiempito me he dedicado a esto del Gobierno y de la oposicion,
puedo decir que en este pais los diputados y los senadores tienen la posibilidad de
preguntarles directamente a los miembros del Gobierno en los parlamentos autonémicos
y en el Parlamento central. Por lo tanto, no me obliguen a ir por un camino en el cual no
creo.

Muchas gracias (Aplausos).

266



Comisiéon Mixta de Relaciones con el Defensor del Pueblo

El sefior PRESIDENTE: Vamos a iniciar el turno de réplica. Le pregunto a la
senadora del Grupo Parlamentario PNV si va a intervenir (Denegaciones).

Gracias.

Pasariamos a la diputada de Unidas Podemos. Tiene la palabra por tiempo
maximo de dos minutos.

La sefiora VELARDE GOMEZ: Gracias, presidente. Gracias también al defensor
del pueblo.

Decia el portavoz del Grupo Parlamentario Popular que se han perdido vacunas.
Honestamente, las Unicas dosis de vacunas que por lo menos hayamos visto que se han
perdido han sido las derivadas de ese término tan cientifico que dijo el consejero de
Salud de Andalucia, lo del culillo de la vacuna. Esas dosis si que se han perdido en
Andalucia, sefiorias del Grupo Parlamentario Popular, con su consejero de Salud, el
sefor Aguirre.

Como a nuestro grupo si que le importa muchisimo este proceso de vacunacion,
voy a aportar algunos datos que me he dejado antes en el tintero, y es que las cifras no
tienen ideologia. Es decir, en los ultimos siete dias, los contagios por covid han bajado
un 15,3 %, los hospitalizados han descendido en un 19,3 %, los pacientes en UCI son un
12,5 % menos y los fallecidos y fallecidas han bajado un 42,3 %. Desde el fin del echado
de alarma, hace aproximadamente dos semanas, la incidencia ha caido en un 30 % en
comunidades como el Pais Valencia, que tiene hospitales sin ningun enfermo de covid
en la UCI, o en regiones que llevan varios dias sin registrar fallecimientos. Hay
comunidades autdbnomas que en junio y julio van a vacunar ya a los grupos de edad
menores de cincuenta afos. Y de continuar asi, la previsidon es que en un par de meses
este pais tenga vacunado al 70 % de la poblacién, alcanzando asi la inmunidad de
rebafio necesaria.

En el fondo, de verdad, su estrategia politica no esta siendo contra el Gobierno, y
asi se lo tengo que decir, sefiorias, sino contra nuestro pueblo, que lleva un afio
esforzandose —y hay que reconocerle eso—, cumpliendo las normas y sacrificandose
para superar este virus y poder reactivar la economia lo antes posible. Y ustedes, en
lugar de sumarse a los esfuerzos de la sociedad —ya no les digo del Gobierno, sino de
la sociedad de nuestro pais—, vienen aqui a poner palos en las ruedas y a enfrentar a
unas comunidades auténomas con otras, dejando caer que el Gobierno de Espafia ha
repartido las vacunas de forma desigual entre ellas, cuando, como ha dicho el defensor
del pueblo, la mayoria de las quejas de las mutuas son de la Comunidad de Madrid y ni
siquiera les han contestado. Apelo aqui a que las contesten.

Y déjenme decirles que esta forma de hacer oposicion, de verdad, es mezquina,
antipatridtica y pasaran a la historia, como sigan asi, como el partido que intento
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enfrentar a espafioles y espafiolas y crear un clima de crispacién cuando nuestro pais
intentaba superar la peor pandemia de este siglo (Rumores).

El sefior PRESIDENTE: Sefioria, tiene que finalizar la intervencion.
La sefiora VELARDE GOMEZ: Termino.

Sus votantes se merecen, de verdad, que les representen con mucha mas
elegancia y responsabilidad, porque nuestro pais necesita una derecha moderada,
dialogante y capaz de llegar a acuerdos. Seforias del Grupo Parlamentario Popular,
Espana va a salir de esta crisis econémica, sanitaria y social a pesar de ustedes.

Gracias.
El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefioria.

En nombre del Grupo Parlamentario Vox, tiene la palabra el diputado Pablo
Calvo.

El sefior CALVO LISTE: Gracias, sefior presidente. Gracias, sefior defensor.

Nosotros diferimos de lo que han dicho algunos grupos. Nosotros creemos que
los vaivenes del Gobierno en materia de vacunacion si que tienen consecuencias, y
creemos que las tiene de tres tipos: informativas, logisticas y legales. En cuanto a las
informativas, el mensaje que se da a la poblacién es claro: el Gobierno cree que vacunar
con AstraZeneca es menos seguro que vacunar con la vacuna de Pfizer. En cuanto a las
logisticas, son abrumadoras también, ya que hay casi 5 millones de personas pendientes
de recibir la segunda dosis de AstraZeneca y, sin embargo, Espafna solo tiene
almacenadas practicamente 800.000 dosis. El stock de la vacuna de Pfizer, a fecha de
ayer, era de casi 2 millones de dosis, de manera que habria que incrementar el nimero
de vacunas en el plazo de un mes. Pero es que, ademas, si los espafoles vacunados
con AstraZeneca deciden que su segunda dosis sea con Pfizer, el ritmo de vacunacién
de la primera dosis de Pfizer se vera ralentizado. Desde el punto de vista legal, el hecho
de someter esta decisién a la Comisién de Salud Publica del Consejo Interterritorial
supondria la injerencia en las competencias de la Agencia Esparfiola de Medicamentos y
Productos Sanitarios. Este consejo puede quitar medicamentos de la cartera de servicios
del Sistema Nacional de Salud, puede decidir si se va a vacunar o no, qué se paga o que
no, pero no puede alterar la ficha técnica. Mezclar las vacunas en contra de la ficha
técnica puede derivar en una responsabilidad del Estado. Esa responsabilidad
permanece, aunque se firme un consentimiento informado por parte de los ciudadanos.

En conclusién, el Gobierno, cuyas funciones de transportista de vacunas no
precisaba de ninguna cualificacion especial, ha dado muestras de una supina
incompetencia, creando un problema en el programa de vacunacion que se hubiese
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solucionado si simplemente se hubiera vacunado a los espafioles siguiendo la ficha
técnica del producto.

Las consecuencias son desorientacion de los ciudadanos, desconfianza hacia las
vacunas y una ralentizacion de la vacunacién. Nos tememos que a todos estos
problemas se tendra que enfrentar el defensor del pueblo en un futuro inmediato.

Y no queria dejar pasar esta intervencién sin hacer menciéon de su ultima
comparecencia sobre la inmigracién en Canarias. Usted finalizé la intervencion
manifestando que ahora los nifios ya no vienen de Paris, sino que vienen de Africa. Me
va a permitir que complete esa frase. Vienen de Africa sin el consentimiento de sus
padres, empujados y engafados por Marruecos, que vulnera la legislacién y los
convenios internacionales en materia de inmigracion, atenta contra los derechos
humanos y contra la soberania de la nacidén espafiola al promover una invasién a través
de la frontera espafiola y, por tanto, europea. Nuestra solidaridad con Ceuta, con los
ceuties y nuestro homenaje de apoyo y gratitud a las fuerzas de seguridad y al ejército
por su encomiable labor.

Nada mas, muchas gracias.
El sefior PRESIDENTE: Gracias, seforia.

Por parte del Grupo Parlamentario Popular, tiene la palabra el senador don José
Ignacio Landaluce.

El sefior LANDALUCE CALLEJA: Muchas gracias, presidente.

Empiezo contestando al portavoz del Grupo Parlamentario Socialista en el sentido
de que entiende él que es hacer perder el tiempo de sus sefiorias y del defensor cuando
se habla de vacunas. Mire, no es perder el tiempo, sino que es toda su obligacién. Para
eso esta, para hablar de los temas importantes. Los representantes del Grupo
Parlamentario Socialista y de Podemos han impedido que hubiese venido usted antes
aqui a hablar del tema de la pandemia, del tema del decreto de alarma, etcétera. Han
estado casi un afno impidiendo que usted viniese aqui para hablar de lo que les afectaba
a los espanoles. Pues no es perder el tiempo que venga usted aqui a hablar de las
vacunas. No, no lo es. La tranquilidad que tiene usted con la segunda dosis porque esta
vacunado —y yo me alegro— es la misma tranquilidad que tienen que tener el resto de
los espafioles. Luego si les afecta a los esparioles, le afecta a usted. Si a los esparioles
les interesa, a usted, sefior defensor, también le interesa. No solo esta el defensor para
hablar de MENA, menores no acompafados, ni de inmigrantes ni de presos ni de
mecanismos de retencion. No, el defensor esta para hablar y enterarse, preocuparse y
ocuparse de todos los temas que afectan a Espafia y a los espafnoles. No, sefor
defensor, no, usted tiene la obligacion de todo ello, diga lo que diga el Grupo
Parlamentario Socialista.

269



Informe anual del Defensor del Pueblo 2020 - Vol. Il. Debates y comparecencias

Usted no entra en politica, pero se resbala de vez en cuando. Es normal, lleva
muchos afios en esto y es l6gico que la cabra tire al monte. Pero lo importante es que se
preocupe de justificar...

Independientemente de los gestos que hace, sefior presidente, alguien que no
debe hacer ningun tipo de gestos porque esta aqui en nuestra Casa como invitado y no
es ni senador ni diputado, yo si le pido, sefior defensor, tres cosas: que se siga
preocupando de las vacunas, por favor; que se siga preocupando de los intereses de los
espanoles en el tema de este documento, que entendemos que es un consentimiento
donde se dice que el ciudadano que se va a vacunar tiene un conocimiento cientifico y
sanitario, pero no lo tiene, ni mucho menos; y en tercer lugar, sefior defensor del pueblo,
me gustaria también que su equipo visitase Ceuta y Melilla, porque estaria bien que las
ciudades auténomas viesen al defensor y a su equipo ahora, en estos momentos tan
complicados.

Nada mas y muchas gracias, sefior presidente.
El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.

En nombre y representacion del Grupo Parlamentario Socialista, tiene la palabra
el diputado Sanchez Escobar.

El sefior SANCHEZ ESCOBAR: Si, gracias, sefior presidente.

Basta ya, sefiorias del Grupo Parlamentario Popular. Queria decir que la
institucion del Defensor del Pueblo es como una magistratura de opinién y disuasion, de
manera que su actividad es de influencia, pero en ningun caso jurisdiccional. Su
condicién nada formalista y de gestion le permite ser un colaborador de la jurisdiccion,
pues esta en un plano distinto al de juzgar. Carece, por tanto, de las competencias de
control al Gobierno. A ver si se enteran de una vez, seforias.

Yo sé que no van a reconocer nunca que algo estamos haciendo bien. ;O todo
esta mal, seforias? Ustedes lo que no soportan es ver a los socialistas, al Gobierno de
coalicion y a sus servicios publicos acabar con esta pandemia, asi como a la mayoria de
las fuerzas politicas que apoyaron a este Gobierno, con la exclusién, por supuesto, del
Partido Popular.

Se ha evidenciado que nuestro Sistema Nacional de Salud es una de nuestras
grandes fortalezas, y por esto, en el presupuesto para el afio 2021, se ha pasado de los
337 millones del afio anterior a en torno a 3.400 millones, repito, de 337 a 3.400
millones.

El PP acusé y sigue acusando al Gobierno de ser negligente e incompetente con
la estrategia de vacunacion, pero aqui estan los datos que hemos dado hoy. Segun el
Centro Europeo para la Prevencion y el Control de Enfermedades, de la Union Europea,
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esta semana pasada estamos por delante de Francia, Dinamarca, Italia, Noruega, Irlanda
y Portugal, entre otros. En definitiva, el proceso de vacunaciéon en Espafia es altamente
positivo. Sefiorias del Grupo Parlamentario Popular, 1.011 millones de euros para la
compra de vacunas en los Presupuestos Generales del Estado para salvar vidas,
recuperar nuestra economia y recuperar nuestra vida social. Y ustedes, sefiorias del
Partido Popular, votaron no a la compra de vacunas (Rumores). Si, sefioria, que se
entere toda Espafia. El Grupo Parlamentario Popular voté no a la compra de vacunas
para combatir la pandemia del covid-19. Ustedes dijeron no a los presupuestos
generales. Ustedes votaron no a la recuperacion de este pais. Incluso el sefior Casado
fue a Bruselas a intenta frustrar la ayuda econémica de Europa a Espafa. Es la peor
oposicion de la historia democratica de nuestro pais, sin ningun tipo de dudas
(Aplausos).

Al sefior defensor del pueblo solamente quiero agradecerle la valiosa informacion
que ha traido aqui, el trato que le da y decirle que en el Grupo Parlamentario Socialista
siempre tendra una mano para trabajar por Espafia, no como otros patriotas que vienen
a intentar reventar a un Gobierno sin darse cuenta de que lo que revientan es la
sociedad espanola.

Nada mas (Aplausos).
El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefioria.
Tiene la palabra el defensor del pueblo.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO
(Fernandez Marugan): No voy a decir cosas distintas de las que he dicho anteriormente,
pero si les instaria a una cosa: que hagan politica. Que hagan politica y que planteen los
temas de la politica en estas instituciones.

En el corto plazo yo no estoy en condiciones de seguir la accion de los Gobiernos
—vy del Gobierno de Espafa también— caso a caso, en distintos lugares y con distinta
intensidad. Nosotros trabajamos de otra manera. Pero ustedes tienen prisa y quieren
resolver una serie de cuestiones que creen que son cotidianas y que son permanentes.

Yo he sido 29 afos diputado, y este es uno de los mejores desempefios, el de
diputado, que uno puede hacer en politica. Es espléndido, se organiza como cree que
tiene que organizarse y tiene libertad para entrar en muchos ambitos, desde luego, en
muchos ambitos del Gobierno, claro esta. Aun en un parlamento de grupos como es el
Parlamento espafiol, eso se puede hacer. ;Por qué no lo hacen ustedes? ;Por qué no
hacen politica? ¢ Por qué no preguntan estas cosas? ;Por qué me las preguntan a mi,
que no soy un experto en esas cuestiones? Yo soy una persona limitada cuyos
conocimientos técnicos en materia de sanidad son relativamente reducidos. Yo podria
hablar de estabilidad presupuestaria, que de eso algo sé, pero no es el caso en este
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momento. Por lo tanto, les ruego, por favor, que, si tienen esos problemas y si tienen esa
vision de la realidad, uno puede preguntar por escrito, oralmente, en interpelaciones, en
el Parlamento central, en los parlamentos autonédmicos, por lo que no acierto a entender
por qué ustedes no hacen esas cosas y me piden a mi que las haga en su nombre. Este
no es el caso. Ese no es el buen funcionamiento y el equilibrio entre lo que tiene que
hacer el defensor y lo que tienen que hacer los distintos grupos que estan representados
en esta comision.

Muchas gracias (Aplausos).

El sefior PRESIDENTE: Seforias, antes de finalizar —muchas gracias, sefior
defensor del pueblo—, queria transmitirles, para sus agendas, que en la reunion de la
Mesa que se ha celebrado hoy antes de esta sesion se ha acordado que el dia 22, si mal
no recuerdo, que es martes, a las diez de la mafana, se sustancie la comparecencia
para el informe anual. Lo digo para que ustedes lo tengan en cuenta.

Y sin nada mas que tratar, decia al principio que queria transmitir el pésame a las
familias de todos los que nos han dejado, las familias de esas mas de 100.000 personas
que han fallecido por esta pandemia. También, como no, nos acordamos en esta
comisién de dar las gracias a los que de verdad vacunan, a los que nos salvan, que son
los sanitarios.

Muchas gracias y se levanta la sesion.
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Informacion sobre los jovenes migrantes, la vuelta a los centros educativos tras la
covid-19 y la justificacion del estado de alarma

El sefior PRESIDENTE: Siguiendo con el guion de la Comisién, pasamos al siguiente
punto del orden del dia. Ya saben ustedes que el tiempo que se ha establecido es de
diez minutos para los distintos grupos, una vez que intervenga el Defensor del Pueblo;
posteriormente, el Defensor del Pueblo, si quiere, hara uso de la palabra y, después, en
turno de réplica, tendremos dos o tres minutos por cada uno de los grupos.

Vamos a acumular las tres comparecencias que se han solicitado. La primera es
para dar explicaciones con respecto a la situacion de emergencia y vulneracion de
derechos que viven los jévenes migrantes en el Estado y especialmente en Ceuta, asi
como los acuerdos para la deportacién adoptados con el Reino de Marruecos (numero
de expediente 212/1368), del Grupo Republicano. El otro asunto que también vamos a
acumular en la exposicién del Defensor del Pueblo es relativo a explicar las quejas y
dificultades que ha recibido de los ciudadanos sobre las medidas establecidas por el
Gobierno para la vuelta a los centros educativos tras la crisis sanitaria provocada por el
covid-19, asi como las acciones que se han realizado o se van a realizar por la
institucion, del Grupo Parlamentario Ciudadanos, Agrupacién de Electores Teruel Existe
y Grupo Regionalista de Cantabria. Y, en tercer lugar, también se acumulara en esta
intervencion del Defensor del Pueblo la peticidn para informar sobre la justificacion de
constitucionalidad del estado de alarma, del Grupo Parlamentario Popular en el Senado.
Tiene la palabra el sefior don Francisco Fernandez Marugan.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO
(Fernandez Marugan): Gracias. Buenos dias a todos.

Voy a exponer, una detras de otra, mis observaciones a estas tres cuestiones.
Pondré énfasis en decir, primero, lo que tenga que decir de Ceuta; luego, lo que tenga
que decir de la politica educativa y, por ultimo, sobre el estado de alarma. Pero, vamos,
lo sefalaré, porque me parece que si ho podriamos hacer una evolucion relativamente
compleja.

En relacién con la crisis migratoria creada en Ceuta la pasada primavera es util
hacer un breve relato de hechos. Los dias 17 y 18 de mayo se produjo una entrada
masiva de miles de personas provenientes de Marruecos como consecuencia de una
actitud negligente de las autoridades de este pais. Abrieron sus fronteras sin ningun tipo
de control poniendo en riesgo la integridad fisica de sus propios ciudadanos y generando
en la poblacién ceuti unos dias de verdadera angustia. Este proceder generd una crisis
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humanitaria en Ceuta que tuvo que ser abordada sobre la marcha —por decirlo en un
castellano que se entienda— por las autoridades de la ciudad auténoma y de la
Delegacion del Gobierno.

Transcurridos los primeros dias, y una vez que las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado y el Ejército consiguieron restablecer el orden, habia que adoptar
algun conjunto de medidas para la expulsion a Marruecos de aquellos adultos que
accedieron de forma irregular al territorio nacional y que aun permanecian en esta
ciudad. En estas fechas, en los primeros dias de junio, hice una visita a Ceuta donde
pude comprobar el esfuerzo que estaban realizando nuestras autoridades para encauzar
la situacién provocada por la actuacion del pais vecino. Desde el primer momento mostré
el apoyo a todas las gestiones diplomaticas que se venian realizando por el Gobierno de
Espafa para que esta actuacion de Marruecos recibiera el reproche que se merecia.
Ademas, esta visita me permitié iniciar la supervisiéon que la Constitucion me atribuye en
torno a la gestién que estaban llevando a cabo quienes estaban al frente de las
administraciones publicas competentes. Son tres tareas que a mi me parece que eran
importantes.

Los acontecimientos se sucedieron con relativa rapidez y yo tendria que hacer
esta exposicion también con relativa rapidez. Durante varias semanas, Marruecos
admitié la devolucidon de pequenos grupos de personas y, en algunos casos, estas
personas formularon quejas que aun no han encontrado una respuesta adecuada. Hay
varios supuestos que voy a referir; algunos de ellos son conocidos por ustedes y otros
quiza no tanto. El primer caso fue el de un conjunto de mujeres congolefias y un grupo
de yemenies que habian manifestado a Acnur su voluntad de pedir asilo en Ceuta. El
segundo caso fue el de otras personas que se han dirigido a nosotros a través de una
ONG exponiendo que fueron devueltas sin procedimiento alguno. Este es el caso de un
ciudadano senegalés muy conocido en aquellos dias porque su imagen salté a la
television de una manera muy profusa mientras que era atendido amablemente por una
voluntaria de Cruz Roja. Todas estas actuaciones estan referidas a personas adultas. Es
un tema significativo en el caso ceuti, porque estas personas adultas, en aquel momento
y todavia en este momento, estan a la espera de que la Administracion competente les
conteste a algunas cuestiones. Por tanto, expuesto el tema de los adultos, ahora quisiera
exponer el tema de los menores.

Los menores que se acumularon aquellos dias se acercaban al millar y, claro,
para que pudieran permanecer en Ceuta habia que crear las condiciones para que
tuvieran una acogida digna mientras se encontraban las vias para proceder a
reagruparlos con sus familias. Cuatro fueron las cuestiones que le preocuparon al
defensor en torno a la situacion de estos menores. En primer lugar, su situacion
sanitaria; en segundo lugar, habia que buscarles instalaciones para su alojamiento en
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emergencia; en tercer lugar, habia que inscribirlos inmediatamente en el Registro de
Menores no Acompanados, dependiente de la Policia Nacional. Estas tres cuestiones
fueron avanzando de manera correcta, aunque no tengo por qué dejar de sefialar que no
con la agilidad deseada.

Hubo una cuarta cuestion muy importante, que fue la deteccion de las
vulnerabilidades de los menores, que no se puede unir a las tres anteriores, entre otras
cosas, porque los hechos la interrumpieron de manera inesperada el dia 13 de agosto
del afo 2021. Ese dia tuvimos conocimiento de la expulsion a Marruecos de mas de
cincuenta menores sin ser escuchados y sin ser preguntados sobre su voluntad.
Posteriormente, al no haber sido escuchados y al haber sido ignoraba su voluntad, han
presentado una queja que en este momento esta en tramitacion.

Ante estos hechos, solicité a las administraciones competentes que cesaran en
esta actuacion, pues contravenia el procedimiento previsto legalmente. Hemos recibido
respuesta de la ciudad auténoma y de la Delegacion del Gobierno en la que hacen
referencia a la aplicacién por su parte de un acuerdo bilateral entre Espafia y Marruecos.
Pero, a la vez que esto ocurria, un juzgado de lo Contencioso radicado en Ceuta
suspendid cautelarmente las devoluciones que estaban previstas para los dias
siguientes. Por tanto, la devolucion de jévenes a Marruecos a partir del dia 13 de agosto
quedé paralizada por distintos hechos, que son importantes. Hay un primer hecho, que
es el de la judicializacion de la situacion, y un segundo hecho, que es la paralizacion de
estas actuaciones. Cuando esto se produce, lo normal es que el Defensor del Pueblo
suspenda sus actuaciones, como asi se hizo.

Un hecho importante, que a mi me parece que merece ser tomado en
consideracion, es que después de la visita del presidente del Gobierno a la Ciudad
Auténoma de Ceuta se ha creado un grupo interministerial destinado a abordar de
manera correcta la situacion de estos menores, y ahi estamos. Esto era lo que en
principio, hasta la mafana de hoy, pensaba contarles, y asi lo he hecho, al igual que he
puesto de relieve qué es lo que hemos hecho desde el defensor y cédmo se han ido
articulando las actuaciones. Pero hoy quisiera concluir este apartado celebrando
expresamente un hecho que, segun parece, se va a producir a lo largo del dia, que es la
reforma del Reglamento de Extranjeria, que probablemente sera aprobada en el Consejo
de Ministros. El Defensor del Pueblo, y no solo este sino todos los defensores del pueblo
a lo largo de los ultimos diez afos, han venido pidiendo esta modificacion, entre otras
cosas, para facilitar el transito de los menores tutelados a la edad adulta de una forma
adecuada. Por tanto, a partir de ahora podemos encontrarnos en una situaciéon mas feliz
que aquella en la que nos hemos encontrado anteriormente porque las nifias y los nifios
tutelados por las administraciones espanolas al cumplir los dieciocho afos podran
formarse e integrarse en la vida nacional de nuestra sociedad y con los mismos derechos
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y obligaciones que el resto de los menores. A mi me parece que esto esta bien, y lo digo
porque es asi; si no fuese asi la resolucion también lo diria, pero hoy ha salido y nosotros
nos sentimos satisfechos en la defensoria del pueblo porque muchos de estos jovenes
no se vean abocados a la exclusion social, que es una situacion que a veces se les
plantea. Por tanto, lo que tenia que decir sobre Ceuta lo he dicho y quedo a su
disposicion.

A continuacién voy a hablarles de la educacion, que es el segundo punto que se
me plantea. En materia de educacion hay actuaciones que estan mas o menos
culminadas y hay recomendaciones que se acaban de iniciar. Las actuaciones las
venimos llevando a cabo a través de nuestras relaciones desde el Defensor del Pueblo
con el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional y con todas las consejerias de
las comunidades autébnomas, abordando las cuestiones con las que se han ido
enfrentando en el afo 2020 y los recursos que han percibido para hacer frente a esta
situacién. El resultado de estas actuaciones esta en el informe del afio 2020, y hemos
podido discutir con ustedes sobre las mismas en la Comisién mixta en alguna ocasién y
hemos llevado una parte del debate del afio 2020 al Congreso y hay lo tenemos parado.

Las preguntas que se me plantean —y me parece interesante que se hablemos
de ello— son sobre el inicio de este curso escolar, que acaba de empezar y que ha dado
origen a que las familias soliciten mayores medidas de seguridad frente al virus, en
especial que se sigan las recomendaciones formuladas por los expertos sobre
ventilacion, que no tienen otra finalidad que garantizar al maximo la salubridad y la
calificacién del aire en las escuelas, que es un tema importante en estos momentos que
vivimos. En el informe de 2020 nosotros dijimos que era necesario que las
administraciones buscasen soluciones para prevenir el riesgo sanitario evitando el frio, el
ruido y la contaminacion en las aulas a través de sistemas de ventilacién adecuados.
Para mi este es un tema importante porque de alguna manera en el curso anterior el
numero de alumnos por aula era menor que el de este afio, dado que estamos ante un
curso presencial, que tiene otras caracteristicas.

Un segundo tema es que han llegado un conjunto de quejas poniendo cuestion el
uso obligatorio de la mascarilla por los alumnos de Educacion Infantil y Primaria en los
recreos y en las actividades fisicas al aire libre. La casuistica de estos hechos y de las
quejas es muy abundante, por tanto, creo que sefialando las cuestiones que se han
planteado por parte de las familias, podemos entender lo que esta ocurriendo. Los
centros educativos han mantenido durante este curso el uso de la mascarilla, pero hay
familias que consideran excesivo este escenario. Al defensor le parece que el uso de la
mascarilla esta justificado porque sirve para minimizar riesgos frente al virus y, ademas,
ante las dificultades de evitar las relaciones entre los nifios y las nifias en los recreos y
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en las actividades deportivas, los riesgos de contaminacion son menores, por lo que me
parece bien que se mantenga.

Y hay un tercer problema que también ha dado origen a algunas observaciones
por parte de los ciudadanos, que es el impacto de la supresion de la actividad docente
en un conjunto de alumnos que no pueden asistir a clase; es decir, hay una serie de
alumnos que tienen problemas que no pueden resolver y por este motivo no pueden
asistir a las clases. Nosotros, como defensor, prestamos atenciéon a este problema
porque el tema de la educacion no presencial, que es la que se produce en estos casos,
no esta siempre bien resuelto y desde luego creemos que de alguna manera hay que
resolverlo. El afio pasado pudimos ver y comprobar que todas las administraciones
educativas habian establecido criterios y procedimientos para seguir lo que estaba
ocurriendo en situaciones de absentismo escolar y resulté evidente que hay que valorar
individualmente cada caso y que hay que distinguir aquellos supuestos en los que la
inasistencia a las aulas esta justificada de aquellos en los que desde luego no lo esta. En
los primeros, en los que esta justificada, hay que disponer y proporcionar los medios
necesarios para la atencién no presencial y, en los segundos, hay que proteger el interés
del menor y su derecho a la educacién a través de los protocolos de absentismo y
comunicarlo cuando sea necesario a la fiscalia. Esas son las cuestiones en torno a los
problemas que los ciudadanos nos plantean, fundamentalmente las familias, y que en
alguna medida el defensor conocia y que los centros estaban aplicando.

Pero hay un tema que ha surgido en las ultimas semanas que me parece
relevante, que es el de la Formaciéon Profesional. La insuficiencia de plazas publicas en
ensefianzas de Formacion Profesional y la insuficiencia de becas en la privada han
vuelto a motivar la existencia de un conjunto importante de quejas. Hay jovenes que
abandonan el sistema educativo y que corren riesgo de exclusion. Nosotros no
disponiamos de datos —lo digo sinceramente—, entre otras cosas, porque no habia
concluido el proceso de admision de alumnos. La primera vez que salen estas
cuestiones es en los meses de verano y, por tanto, estdbamos en las prematriculaciones,
no estdbamos en el resultado final. ;Ddénde se notaba esto con mas incidencia? En dos
comunidades bastante pobladas: en Madrid y en Cataluiia, donde las cifras que saltaron
a la prensa eran cifras muy notables y que nos llevaron a que decidiéramos averiguar
qué estaba pasando. Lo que hicimos fue tratar de disponer de los datos de los que no
disponiamos e hicimos un conjunto de preguntas sobre la dinamica del funcionamiento
de la oferta de plazas y la dinamica del funcionamiento de la demanda de plazas en
materia de formacion profesional. En segundo lugar, también preguntamos sobre la
oferta educativa de Formacién Profesional a distancia en el curso 2021-2022, es decir,
de este curso en adelante, y como prevén las autoridades que va a funcionar. Y, en
tercer lugar, preguntamos sobre el alcance del sistema de becas para el estudio en los
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centros privados autorizados. Y esto estd ahi, lo hicimos en el mes de septiembre —
anteayer, por decirlo de alguna manera— y esperamos que las autoridades de las
comunidades auténomas de Madrid y de Catalufia nos proporcionen los datos
pertinentes.

Hay un hecho que quisiera destacar, y es que estos desajustes entre demandas y
plazas disponibles no son una situacion sobrevenida, sino todo lo contrario, son un
auténtico problema estructural. La solucién pasa —los economistas lo decian— por una
adecuada planificacidon de la oferta publica que permita cubrir en un tiempo relativamente
corto una demanda que viene aumentando. Por tanto, la Formacion Profesional es algo
muy importante para cubrir estas carencias, para reducir el abandono escolar y
conseguir la mejor empleabilidad de los jovenes. Asi lo dicen la OIT y la OCDE, y asi lo
ha debido de entender el Gobierno de Espana, que no hace tanto tiempo impulsé la
Formacion Profesional como uno de los treinta componentes del Plan de Recuperacion,
Transformacioén y Resiliencia llevado a Europa. Los que tenemos una edad sabemos que
esta es una vieja cuestion que no ha sido resuelta suficientemente; el prestigio de la
Formacion Profesional frente a otras opciones educativas no siempre ha sido reconocido
en Espafia.

En este curso escolar, como en el anterior —estoy ya en la fase de conclusion—
se requiere llevar a cabo un extraordinario esfuerzo para evitar que la crisis sanitaria
tenga un impacto negativo en la educacion, especialmente en los colectivos mas
vulnerables. Para poder hacer eso resulta imprescindible la informacién y la
sensibilizacion entre las iniciativas educativas y las medidas sanitarias a adoptar. Confio
que en este corto tiempo que queda del afio 2021 los profesionales de la educacion, los
alumnos y sus familias asuman sus responsabilidades para lograr que la vuelta a las
aulas —ahora ya estamos con las aulas relativamente llenas— sea segura. Hay una ley
organica de integracién y ordenaciéon de la Formacién Profesional que actualmente esta
en tramitacién. Yo espero que organice un sistema capaz de responder a los intereses y
las aspiraciones de cualificacion personal de las personas a lo largo de la vida. Oi hace
muchos afos decir que la formacion profesional, en el sentido genuino de la palabra, no
se agota nunca y que jovenes y no jovenes siempre estan haciendo frente a los
problemas de carencias y de insuficiencias. Esa realidad de que la formacion profesional
es permanente, cualquiera que sea la edad del que la pueda y la deba recibir, solamente
se podra lograr en la medida en que aumente la oferta de plazas de aquellas opciones
profesionales en las que haya mayor demanda y mayor proyeccion laboral.

Ahora paso a hablarles de la tercera de las cuestiones que se me ha planteado.
Esta es una cuestion que de alguna manera ha sido relevante. La formula un grupo
parlamentario y es por qué no he recurrido el estado de alarma de marzo del afio 2020.
He de decir que lo primero que me produce la pregunta es una cierta sorpresa o, si se
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quiere, una cierta perplejidad, hasta el punto —y no lo he hecho nunca— de que he
consultado a las Mesas del Congreso y del Senado si deberia contestarla o no, para
obedecer siempre, eso si, lo que se me dijera. Por lo tanto, me he llevado una sorpresa y
me he dirigido a quien creo que podia dirigirme, a las mesas grandes, sobre una cuestion
que de alguna manera tiene que ver con el funcionamiento de esta Comisién a lo largo
del préximo futuro.

El Defensor del Pueblo estda legitimado para presentar recursos de
inconstitucionalidad si lo estima oportuno y si ve motivos. Yo he vivido una experiencia
en la casa: que los defensores del Pueblo procuramos no recurrir las normas que se nos
piden por el conjunto de los ciudadanos si hay otro sujeto legitimado que lo hace. Por lo
tanto, no siempre lo hacemos y, cuando lo hacemos, tenemos que justificar los motivos
de nuestra decision. Por lo tanto, presentamos recurso o no lo presentamos segun el
criterio que iré exponiendo a lo largo de mi intervencion. Pero hay que hacer un esfuerzo
de neutralidad para que la demanda que se efectia ante nosotros, sobre todo en
aquellos aspectos controvertidos, no divida profundamente a la sociedad. Por lo tanto,
hay el derecho del Defensor a recurrir 0 no recurrir, y yo consideré procedente en este
caso no recurrir. Asi de claro. Es decir, la decision se fundamenta en un hecho
elemental: en la independencia del Defensor del Pueblo. Sefiorias, el Defensor del
Pueblo es una institucion independiente ante cualquier posicion o pretension, y esta
independencia esta establecida en la Ley Organica del Defensor del Pueblo, que dice,
con una expresividad potente y casi colorista: «El Defensor del Pueblo no estara sujeto a
mandato imperativo alguno. No recibira instrucciones de ninguna autoridad.
Desempefiara sus funciones con autonomia y segun su criterio». Eso yo creo que lo
hemos hecho, los que yo he conocido, con frecuencia. Por lo tanto, les diré que, segun
mi criterio, el estado de alarma era suficiente, no era necesario llegar al de excepcion.
Desde luego, hay un hecho que acato, que es la sentencia del tribunal, y lamento estar
en desacuerdo con ella. Pero esas cosas pasan en la vida y no deberian producir
mayores preocupaciones. Este criterio no debe ser, no lo es, exclusivo del Defensor del
Pueblo, y hubo un grupo parlamentario, en concreto el Grupo Parlamentario Popular, que
tampoco presenté recurso, teniendo como tenia diputados y senadores suficientes para
ello. Insisto: mi criterio, mi opinién fue no recurrir, pues consideraba conforme a la
Constitucién lo que se habia hecho. Y esto es exactamente lo que hice; no lo tomen a
mal sus seforias, como dirian en los pueblos de Extremadura, pero coincidi con el Grupo
Parlamentario en no recurrir. Entonces, informando de mi perplejidad, quisiera contestar
de una manera especifica a su pregunta. Firmé el dia 3 de septiembre del afio 2020 una
resolucién explicando por qué no recurria el estado de alarma, una resolucion extensa
que tenia 1375 palabras; es una resolucién publica que puede descargarse de nuestra
web y que esta alli desde hace un afo. En principio, la conoce todo el mundo. Es un acto
juridico, una resolucién del Defensor del Pueblo. Las tesis que defendi en ella coinciden
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con las de muchos profesores, coinciden con las de ilustres juristas y coinciden con las
del presidente del Tribunal Constitucional y varios magistrados del mismo de distinto
color politico. Pese a esto, sefiorias, reconozco que no estamos ante de un asunto
pacifico, sobre el cual se han escrito rios de tinta. Unos han dicho una cosa y otros han
dicho la contraria. Lo que si me produce sorpresa es que se me pidan ahora
explicaciones sobre por qué actué de una manera independiente, sin aceptar las tesis de
los solicitantes —el recurso, claro esté— y de mas de algun medio de comunicacion
social. Porque hay un hecho que no quisiera dejar de argumentar delante de ustedes:
¢ Qué se hubiera dicho si el Defensor del Pueblo sale pidiendo que se establezca un
estado de excepcion? Extrano rol el de este Defensor del Pueblo, un Defensor de Pueblo
de mi generacion, que ha vivido en el pasado —no tan lejano, pero que ha vivido en el
pasado— varios estados de excepcion y entiende los riesgos que el uso de este tipo de
situaciones conlleva. Por lo tanto, y para terminar este debate, conviniendo en que casi
todas las medidas —por no decir todas— eran necesarias, podian hacerse con la figura
del estado de alarma. He tenido la sensacién de que lo que se pretendia es que las
cosas se llamaran de otra manera, pero que tuvieran mas o menos el mismo contenido.
Sefiorias, ¢,se necesita un debate como ese en esta Comision y en este momento? Creo
que nosotros deberiamos hacer un esfuerzo razonable para cuidar de las instituciones y
respetar su independencia, porque esa es la forma de cuidar la democracia. Y termino
con mi intervencion en cuestiones de estado de alarma.

Me parece que el sefior presidente ha dicho que ustedes van a contestar mis
planteamientos. Le pediria al letrado que me dejara un papel en blanco para tomar nota
de lo que me dicen y de quiénes son.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefior Defensor del Pueblo.

Pasamos al turno de intervencion de los distintos grupos parlamentarios. En
nombre y representacion del Grupo Parlamentario Mixto, el senador Emilio Argilieso tiene
la palabra (Pausa). No esta. Pasamos al Grupo Parlamentario del PNV. La senadora
Maria Mercedes Garmendia tiene la palabra.

La sefiora VAQUERO MONTERO: Egun on. Buenos dias.

Sustituyo a Mercedes Garmendia. Soy Maribel Vaquero, del Grupo Nacionalista
Vasco.

En primer lugar, quiero agradecer al sefior Fernandez Marugan que esté hoy aqui
con nosotros y nos haya dado las explicaciones oportunas sobre la informacién que se le
ha pedido.

En relacion con lo que acaecié en Ceuta con los jévenes migrantes que pasaron
la frontera, estoy de acuerdo con lo que usted ha dicho: ese caso no fue un hecho
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puntual, sino que se viene repitiendo —igual con menor afluencia— muy a menudo en
las fronteras. Nuestro grupo ha solicitado en mas de una ocasién una visioén global y un
abordaje integral de las politicas migratorias. Justo cuando ocurren estos hechos nos
llevamos todos las manos a la cabecera, y lo que queremos es que el tema migratorio se
aborde de una manera integral y con una visidon global de las politicas migratorias. Lo
que solicitamos es que, ademas, las comunidades auténomas no solo sean unos
agentes observantes del proceso; entendemos que es necesario articular un espacio
donde compartir las herramientas, las estrategias y donde compartir también la
informacioén, porque muchas veces las comunidades auténomas, que luego tienen que
dar solucion —evidentemente con su solidaridad y su corresponsabilidad— y acoger a
estas personas, tienen que estar informadas y tienen que ser parte, tienen que ser
escuchadas y también tomar decisiones y, por lo tanto, tienen que estar en todo este
proceso.

Como usted ha dicho, hemos conocido que hoy el Consejo de Ministros aprobara
definitivamente el reglamento de extranjeria. Nuestro grupo en el Senado tenia
presentada una mocion para mafiana para que se aprobara este reglamento de
extranjeria definitivamente, porque entendemos que se tienen que flexibilizar y facilitar
los permisos de residencia, como usted bien ha dicho y ha defendido, y los permisos de
trabajo a los jévenes inmigrantes tutelados, que cuando llegan a la mayoria de edad se
han visto en una situaciéon penosa, sin poder desarrollar un proyecto de vida y viéndose
en la calle en la mayoria de los casos. Por lo tanto, nosotros también nos alegramos de
que este reglamento se vaya a aprobar. Esperaremos a leer su contenido para
comprobar si verdaderamente es tan bueno como para dar solucion a los problemas que
se estan sucediendo.

Por otra parte, lo que vemos es que la politica migratoria y de asilo en general en
Europa se esta aliando con el control de las fronteras y con externalizar las fronteras, de
tal manera que externalizamos también el problema, entiéndame la ironia. Los derechos
humanos y externalizar nuestros problemas pagando para ello es una denuncia que
venimos haciendo. Por lo tanto, también le pedimos al Estado que el pacto de
inmigracién y asilo en Europa se base en derechos humanos y no en externalizar como
un problema la migracién, y que esta sea tratada en positivo y no en negativo. También
quiero recordar los ofrecimientos que esta haciendo el Gobierno vasco para
solidarizarnos con la acogida, con la propuesta SARS, que creemos que es una solucion
viable para que, de alguna manera, todos nos hagamos corresponsables de esta
situacion.

No voy a entrar en el tema educativo porque, en el caso de Euskadi, tanto el
Gobierno vasco, su departamento de Salud, como el departamento de Educacion,
colaboran para dar solucién y para que todas estas quejas y peticiones sean atendidas, y
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se dé una solucién a la limitacion de la mascarilla u otro tipo de limitaciones en los patios
y demas. Iremos viendo a los profesionales, que son los que tienen que decidir como se
tiene que ir haciendo todo esto, y nosotros ahi no tenemos mucho que decir.

En el tema de la inconstitucionalidad, estoy de acuerdo con lo que usted ha dicho,
muchas veces sale mas caro tomar otro tipo de medidas y se limitan otros derechos, y en
aquel momento se tomaron las decisiones, entiendo, de la mejor manera posible, aunque
fuimos muy criticos en como se llevaron algunos procesos, porque la proporcionalidad es
muy importante cuando estamos hablado también de derechos fundamentales, pero
también del derecho a la vida y la salud de las personas. Creo recordar que en esta
Camara ningun partido politico se opuso al primer estado de alarma, y ahora no
sabemos por qué hay tantas quejas en ese sentido.

Muchas gracias.
El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.
Pregunto si esta el portavoz del Grupo Parlamentario Plural (Pausa). No esta.

Pasariamos al Grupo Parlamentario Democratico y tendria la palabra, si esta, el
senador don José Luis Muioz.

El sefior MUNOZ LAGARES: Muchas gracias, presidente.

Antes de nada, queria agradecer al sefor Francisco Fernandez Marugan su
trabajo en estos ultimos afios como Defensor del Pueblo, siendo el oido de todos los
ciudadanos de este pais para reclamar y para, de una manera imparcial, atenderlos.
Agradecemos su labor.

Empiezo por el primer punto. En cuanto a las deportaciones en la frontera de
Ceuta y Melilla, lo ha comentado muy escuetamente, y me gustaria que profundizara, si
fuera posible, en la creacion del grupo de trabajo creado por su institucion. Después me
lo aclara; he entendido que se ha creado un grupo para, me imagino, coordinar o de
observacion... No sé.

Respecto al tema educativo, nosotros hemos solicitado esta pregunta porque,
aunque la presente crisis sanitaria se va mitigando y se va superando paso a paso,
afortunadamente, entendemos que debemos conocer de primera mano nuestros aciertos
y nuestros errores para aprender de ellos. Si hemos descubierto algo con la presente
pandemia es que hasta lo mas remoto e imprevisible es posible que pueda ocurrir. Ha
comentado que ha observado que la Administracién Central del Estado y las
comunidades auténomas en algunos asuntos estaban coordinados y en otros asuntos no
lo estaban tanto. Parece ser que llega a la misma conclusibn que nosotros.
Consideramos que no ha existido una coordinacién adecuada por parte el Gobierno
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central con todas las comunidades autébnomas, y mas aun entendemos que ha dejado a
su suerte a muchas comunidades autonomas en muchos conceptos y protocolos de
actuacion. Ha habido diecisiete formas de actuar que, desgraciadamente, el Gobierno de
la Nacién no ha sabido coordinar de la mejor forma.

Mi intervencién también va a ser muy breve. Coincidido con la probleméatica que
existe y que ha planteado sobre la formacién profesional. Entendemos que no esta tan
atendida como debiera, y es fundamental hacer un mayor esfuerzo, aumentado la
formacién dual, con la colaboracién publico-privada, que pueda llevar de la mano la
formacioén con la empleabilidad. Entendemos que hay que hacer un mayor esfuerzo en
ese sentido. Solamente esos comentarios; nada mas.

Muchisimas gracias.
El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.

A continuaciéon, por el Grupo Parlamentario Republicano, tiene la palabra el
senador Reniu.

El sefior RENIU VILAMALA: Muchas gracias, presidente.

En primer lugar, permitanme reconocer la labor del Defensor del Pueblo, asi
como de todo su equipo, en este tiempo que han venido desempefiando sus funciones,
mas alla, como se decia al principio, de posibles cambios, que quién sabe cuando vayan
a producirse. Por lo tanto, nuestro reconocimiento —como saben, lo hemos expresado
en repetidas veces— a la labor que vienen realizando, tanto el defensor como todos los
miembros de su equipo.

Entrando en materia, como sabe el defensor, nosotros formulamos una de las
solicitudes, relativa al trato de los jovenes migrantes en el Estado y en especial en Ceuta.
El defensor nos ha hecho un pequefio repaso somero de la problematica y, obviamente,
yo voy a intentar incidir en algunos aspectos, no tanto de solicitud de mayor informacion
—aunque hay un elemento del que, como vera posteriormente, si se la voy a solicitar—,
porque no es tanto su responsabilidad, sino de lo que nos esta diciendo este fendmeno o
caso puntual —por decirlo de alguna forma, porque no es puntual— de Ceuta que nos
ocupa. El defensor hacia referencia, por ejemplo, a la visita del presidente del Gobierno
el 25 de agosto a Ceuta, cuando se retine con el presidente de la Ciudad Auténoma de
Ceuta, y califica esta situacion, refiriéndose a los menores, basicamente, como un
problema politico a resolver. Primera enmienda por nuestra parte: problema politico es el
que, como también el defensor apuntaba, se genera a partir de la utilizacion interesada
de personas para intereses politicos en el ambito de las relaciones internacionales, bien
sea por parte de Marruecos, que posteriormente rompe con Argelia, y Espafa se situa en
una situacién, digamos, de fuera de juego en este escenario. Por lo tanto, esa cuestion
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es baladi para lo que nos ocupa en estos momentos, porque el problema —y el defensor
lo senalaba— es la crisis humanitaria. Y es un problema que no solo acaece en Ceuta,
sino que lo estamos viviendo diria que cada dia en las costas, por ejemplo, de las islas
Canarias, en las costas mediterraneas, en las llles Balears. Es un problema.
Anteriormente, la portavoz del Grupo Parlamentario Vasco planteaba ese escenario de la
necesidad de una visién global del problema, del fenémeno. A fin de cuentas, debemos
partir de una cuestion muy sencilla, con la que creo que todos, mas o0 menos, podremos
estar de acuerdo, pero que la respuesta politica que se da a esa situacion que genera
crisis humanitarias ya no es compartida, y es que nadie migra por placer. Nadie. Por lo
tanto, o somos capaces de enfrentar las problematicas derivadas de la migraciéon con
respuestas valientes y que pongan a la persona, sea mayor de edad, sea menor, en el
centro, o todo lo que nos quedara va a ser una fortaleza, lldamese Europa, que se va a
seguir empobreciendo cada vez mas en lo personal y en los valores que deberiamos
defender.

No podemos poner la vida de las personas por delante del control de las
fronteras. La respuesta que sepamos darle es la que marcara qué nivel de problematica
tendremos. En el caso ceuti, precisamente, hemos visto, ademas, cémo esa situaciéon —
como bien decia el defensor— se paraliza a partir del proceso de judicializacion de la
misma, sobre todo en el ambito de los menores que es, digamos, nuestra principal
preocupacion en este caso. La jueza era meridianamente clara al sefalar que
Unicamente es posible llevar a cabo dicha repatriacién si esta se realiza con absoluto
respeto a nuestro ordenamiento juridico, cuestion que en los momentos precedentes no
se habia realizado. Pero es que hay mas: estos menores tienen derecho a recibir
informacioén para la solicitud de proteccién internacional. Ahi si que tenemos dudas de
hasta qué punto los mas de quinientos menores que se encuentran ahora en centros de
acogida o en la calle en Ceuta van a ver que se lleva a la practica ese derecho.
Desconocemos, realmente, si se esta realizando algun tipo de labor informativa
individualizada para, precisamente, darles la opcién de poder decidir sobre su escenario.
Pero es que, ademas, la legislacion es clarisima en este sentido, sobre todo cuando nos
encontramos frente a discursos en los que, repetidamente, se hace referencia al
cumplimiento estricto de la ley. Pues vayamos a cumplirla con estos menores. Porque,
por ejemplo, cada menor deberia contar con una decisién individualizada sobre su
situaciéon personal. Por lo tanto, es imposible defender una solucién global o general,
sino que, guste o no a las administraciones correspondientes, debe llevarse a cabo ese
trabajo individualizado para cada una de esas personas, de esos jévenes. También hay
que hacer una buena contextualizacidon de en qué situacion se encuentran.

Utilizaba una palabra —que nosotros también utilizabamos en nuestro
argumentario—, sobre todo al iniciar su explicacién sobre los menores, que es un
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concepto que creo que es clave y es muy bonito enunciar, pero que hemos visto que las
administraciones competentes no estan llevando a la practica, y es el de la acogida
digna. El defensor nos decia que tenia cuatro problematicas y que, mas o menos, las
tres primeras se iban resolviendo: la sanitaria, la referida a las instalaciones o al registro
de esos menores no acompanados por parte del CNP. Esto quiza se tenga que agilizar,
quiza debe incidirse en los ministerios y en las administraciones correspondientes para
ponerle un poco de ritmo a esos procesos, que en algunos casos pueden significar
desplazar también a una parte importante de esos menores, para una mejor atencion,
para un mejor cumplimiento de sus derechos, tal y como sefialabamos anteriormente, a
la peninsula. Por lo tanto, ese es un elemento importante. El defensor hacia referencia a
un cuarto elemento, el de deteccion de vulnerabilidades, que es, precisamente, de lo que
estabamos hablando, es decir, esa atencion individualizada, esa atencion para conocer
si realmente el interés superior de cada uno de esos nifios o nifias determina cual es la
solucién que mejor responda a sus necesidades.

En ese sentido, por ejemplo, hay cuestiones colaterales a esta problematica —
repito, no solo de Ceuta, que es el caso que traemos a colacién en esta sesion, sino en
términos generales—, como es la dificultad que parece existir entre las autoridades
competentes y la necesaria colaboracion de diferentes organizaciones no
gubernamentales a la hora de trabajar en dispositivos de acogida y de regularizacién
progresiva de menores migrantes. Ese es un elemento que creemos que también es
relevante tener en cuenta.

Finalmente, haré una ultima consideracién sobre si dispone de datos, porque nos
pareci6 entender de su exposicion que a partir del proceso de judicializacién la
defensoria habia retirado el foco en el andlisis. Nos gustaria conocer si a partir de ese
momento ha obtenido algun tipo de informacioén adicional que pueda ilustrar la situacion
actual, es decir, si se ha avanzado en algun sentido en este ambito con estos menores
migrantes que, a fin de cuentas —recordémoslo una vez mas, y con esto termino—, no
migran por placer, y en su condicion de menores seguramente pueden haber sido
también utilizados por parte de intereses diferentes a los que pueden guiar su actividad.
En cualquier caso, creo que es responsabilidad nuestra y de las autoridades
competentes encontrar una solucion individualizada para garantizar el futuro de cada uno
de ellos y de ellas.

Muchisimas gracias.
El sefior PRESIDENTE: Muchisimas gracias, sefioria.

Ahora, en nombre y representacion del Grupo Parlamentario Confederal de
Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comdun, tiene la palabra la diputada
Martina Velarde.
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La sefiora VELARDE GOMEZ: Gracias, presidente.

Muchas gracias también al Defensor del Pueblo por su labor y por su trabajo, por
su disponibilidad y su disposicion en esta Comisién mixta, y también por la labor y el
trabajo durante todo este tiempo de los trabajadores y trabajadoras de la institucion.

Con respecto a la situacion de emergencia y de vulneracion de derechos que
viven los jévenes migrantes, comparecencia que ha pedido Esquerra Republicana,
estamos completamente de acuerdo con el analisis que hace Esquerra y también con la
peticion de esta comparecencia. Creo que tenemos que venir aqui justamente para eso,
para defender los derechos y las libertades de la ciudadania. Tomamos buena nota de
todas las cuestiones y de las problematicas que nos ha trasladado el defensor, y en este
sentido también celebramos hoy la reforma del reglamento de extranjeria.

Con respecto a las dificultades de las medidas establecidas por el Gobierno para
la vuelta a los centros educativos tras la crisis sanitaria, nosotras tenemos que decir que
no entendemos muy bien el motivo de esta pregunta al Defensor del Pueblo, porque no
sabemos si el objetivo es realmente conocer el nimero de quejas y en qué se basa cada
una de ellas, o atacar al Gobierno de forma indirecta a través del Defensor del Pueblo, o
confundir a la ciudadania y hacer creer que las competencias educativas son del
Gobierno estatal y no de las comunidades auténomas.

Esta pregunta —que, ademas, me recuerda a otras que ya se han hecho en esta
Comision— es un batiburrillo al que nos tiene acostumbrados ya la oposicion. Ademas, la
Unica intencion durante este tiempo ha sido hacerle oposicién al Gobierno a través de
esta institucion del Defensor del Pueblo, y usando la pandemia como una excusa para el
todo vale. A mi me gustaria —y se lo digo también al sefior diputado de Ciudadanos—
que me aclarara cual es su queja con respecto a las medidas del Gobierno de Esparia en
la educacién. Es que no lo sé. Como ha dicho el defensor, hay quejas sobre el sistema
de ventilacion o el uso obligatorio de la mascarilla en primaria, pero también recuerdo la
formacién profesional, y hay quejas en Madrid y en Cataluia. Y en vez de preguntarlo
aqui, podria preguntarle también a la sefiora Ayuso por esa insuficiencia de becas en la
privada, insuficiencia de plazas o insuficiencia de oferta educativa a distancia.

¢Esta en contra —y eso es lo que me gustaria preguntarle— del uso de la
mascarilla en alumnos mayores de seis afos? jEsta en contra de que se guarde la
distancia entre alumnos de 1,5 metros o de tomar la temperatura cada mafiana antes de
comenzar las clases? 40O de que los alumnos se tengan que lavar las manos con
frecuencia? ;O de ventilar justamente las aulas entre clase y clase? 40O de intensificar la
limpieza en los centros? ;O del nombramiento de un profesor coordinador que vele por
el buen funcionamiento de todas las medidas anteriormente citadas? ;Estan en contra
de eso? Porque no entendemos cual es la queja de ustedes ni cual es la pregunta. ;O
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es que las quejas —que eso si podria ser— son porque en comunidades como
Andalucia —mi tierra—, en quien cae la competencia sobre educacion, se han retirado
ya los refuerzos covid a la vez que se han embolsado —que ya lo he dicho varias
veces— 8.500 millones de euros, que ha enviado el Gobierno de coalicion a Moreno
Bonilla en fondos, en presupuestos y en ayudas covid? Entonces, se ha reforzado
Andalucia —por ejemplo— con 384 millones extraordinarios, justamente para paliar esos
efectos de la covid, y sin embargo no sé lo que han hecho, porque para paliarlos se
necesitaban mas recursos, mas docentes y menos ratios. Ustedes gobiernan alli; es
decir, que no sé cuales son las quejas. Vienen ustedes a usar la educacién como motivo
de oposicion, cuando ademas esta transferida a las comunidades auténomas. Ademas,
la Consejeria de Educacion esta gestionada por Javier Imbroda, de su partido, y no solo
ha retirado a las limpiadoras que se encargaban de reforzar la ventilacién entre clase y
clase o de la limpieza de bafos, sino que también ha despedido a mas de 2000
docentes. Creo que eso tiene que ver seguramente con las quejas que puedan llegar
aqui al Defensor del Pueblo. Y le pregunto yo: ¢las quejas pueden ser también por los
despidos de esos docentes, de esas 2000 plazas de docentes? ¢ Por el despido de esas
limpiadoras de refuerzo covid? ;O por qué son las quejas, sefores de Ciudadanos?
Porque nosotras también nos quejamos en Andalucia de su gestion. Estaria bien que
vinieran a esa Comisién para defender a los ciudadanos, y no usarla para hacer
propaganda de los intereses de Ciudadanos, de PP o de VOX.

Por ultimo, decia el Defensor del Pueblo que era sorprendente. A nosotros
también nos sorprende, es una sorpresa esta pregunta sobre la justificacién de la
constitucionalidad del estado de alarma que ha referido el Defensor del Pueblo, que
decidioé no recurrirlo, y que ademas ha tenido que preguntar si esto entra dentro de sus
competencias 0 no a las mesas del Congreso y del Senado. Entendemos que esta
pregunta aqui no toca. Para eso, sefiorias del PP, tienen un nimero suficiente para ir al
Tribunal Constitucional, que es donde corresponde —si les parece— y hacer un recurso.
No creo que aqui el Defensor del Pueblo tenga que hablar de una cuestion juridica, sino
que lo tendran que hacer los tribunales. Y voy a recordar una cosa también con respecto
a esto. Hay sorpresa, primero, por dénde se trae y, segundo, por la incoherencia. Es
decir, el PP voté a favor del primer estado de alarma, que si tan inconstitucional era, ya
podian haber votado en contra, y también vot6é a favor VOX. VOX vota en contra de
prorrogar el estado de alarma el 12 de abril, no asi el Partido Popular, que voté a favor
en tres prorrogas mas del primer estado de alarma, se abstuvo en la cuarta prérroga y
votd en contra en la quinta y en la sexta. Por lo tanto, no entendemos que el Partido
Popular traiga esta pregunta aqui. Bueno, si, si lo entendemos, porque esta pregunta
forma parte, como ya digo, del seguidismo del Partido Popular a la estrategia de sus
compafieros de VOX. Una estrategia politico-juridica que luego ejecutan los jueces del
Consejo General del Poder Judicial o del Constitucional, nombrados cuando el PP tenia
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mayoria absoluta, y por esa razdn se niegan a renovar esos 6rganos constitucionales. Y
asistimos aqui a un uso maniqueo de esta Comision del Defensor del Pueblo para
continuar con esa estrategia de —voy a llamarla asi— ‘voxificacion’ del Partido Popular,
que ya de verdad es indistinguible de la ultraderecha.

No querian un estado de alarma. ¢ Preferian un estado de excepcion, que es mas
restrictivo? A mi me gustaria que contestasen a esa pregunta y a esas incoherencias,
porque nadie les entiende. O sea, votan a favor del estado de alarma; luego salen a las
manifestaciones, como pas6 en Cérdoba, en mayo, donde estaban dirigentes de su
partido, pidiendo libertad; luego piden que haya mas prorrogas, y después dicen que es
inconstitucional y que deberia de haber sido un estado de excepcidn, que es, incluso,
mas restrictivo, cuando ya les parecia muy restrictivo y con muy poca libertad ese estado
de alarma. Aclarense; aclarense, que la ciudadania nos esta viendo y ve que ustedes
estan continuamente generando contradicciones.

Este estado de alarma —y voy a ir terminando— ha servido para salvar
muchisimas vidas, y se lo recuerdo, seforias del Partido Popular. También, para dar
cobertura a los ERTE, a las ayudas a empresas y a los auténomos. Oponerse al estado
de alarma es oponerse a todo el corpus juridico que ha proporcionado la mayor
proteccion social de la historia durante una crisis en este pais. Estaria bien que el Partido
Popular —de verdad lo digo— viniera a esta Comision a defender a nuestro pueblo, a los
espafoles, a las espafolas, y no a defender los intereses y el relato que esta copiando
de las seforias de VOX, que es quien presenta, ademas, el recurso de
inconstitucionalidad contra esos estados de alarma; eso si, también después de votar a
favor en esa senda magnifica —todo este tiempo de pandemia— de coherencia absoluta
que han tenido. Seforias del PP, se lo vuelvo a decir, como siempre se lo digo en esta
Comisién: dejen el frentismo, dejan la crispacion y la deriva ultra, porque VOX los va a
arrastrar a la inutilidad, si no lo esta haciendo ya. Por favor, vengan aqui a trabajar, a ser
propositivos y a intentar traer temas que interesen a la ciudadania y que sean
importantes para los ciudadanos y las ciudadanas.

No se ha traido aqui ninguna PNL durante todo este tiempo. Parece ser que con
este estado de alarma se esta utilizando esta Comisién para traer PNL que no se estan
llevando a donde se tienen que llevar, que es a la Comisibn —en este caso— de
Transicion Ecologica y Reto Demografico. Se trae aqui —cosa que tampoco
entendemos— cuando los propios ministerios tienen un criterio desfavorable a esas PNL.
Aqui siempre se ha venido a hacer comparecencias, y entendemos que no es el lugar
para traer aqui aquellas proposiciones no de ley que, por cupo, no les vengan bien en
otras comisiones. Por eso no estamos de acuerdo con que, si eso no se ha hecho nunca,
se utilice ahora mismo el Defensor del Pueblo para hacer un trabajo parlamentario que
toca en otro lugar.

290



Comisiéon Mixta de Relaciones con el Defensor del Pueblo

Gracias.
El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefioria.

A continuacion, pasamos el turno de palabra al Grupo Parlamentario VOX. Tiene
la palabra el sefior Zambrano.

El sefior ZAMBRANO GARCIA-RAEZ: Gracias, sefior presidente. Con su venia.

Sefior Fernandez Marugan, usted como Defensor del Pueblo tiene importantes
facultades. Ninguna autoridad ni funcionario le puede negar su colaboracién. Puede
usted incluso ejercitar acciones de responsabilidad —de acuerdo con la ley organica—
contra cualquier autoridad, funcionario, agentes civiles del orden gubernativo o
administrativo. Deberia ser usted el brazo de las Cortes como comisionado de las
Cortes, porque su labor debe ser la de llevar a cabo una intensa misién de control de la
labor de las administraciones publicas y del Gobierno en particular. Pero esa no es la
realidad, eso no es lo que sucede. La realidad es que usted fue diputado socialista desde
el afio 1982 y luego ha sido nombrado para el cargo que ahora ocupa. La realidad es,
por tanto, que usted esta sometido a los intereses socialistas y a los de sus dirigentes.
Hace décadas que en Espafia estamos sufriendo el hecho de que el partidismo lo esté
ocupando todo: una ministra socialista es fiscal general del Estado, un ministro socialista
se postula como magistrado del Tribunal Constitucional y se atisba ya el reparto de
cargos y sillones entre el Partido Popular y el PSOE. No sabemos qué va a pasar con el
nuevo defensor del pueblo ni de qué corte partidista sera, pero mi deber es recordarle,
senor Fernandez Marugan, que su labor es el control de las administraciones publicas,
no justificar las politicas o tropelias del Gobierno.

Me resulta sorprendente que dé a entender que usted tiene derecho a recurrir o
no al Tribunal Constitucional en funcion de cierta arbitrariedad o de lo que a usted le
pueda parecer. Su deber es formular recursos cuando proceda. Usted recibié mas de
seiscientas peticiones. El Tribunal Constitucional ya ha estimado recursos que anulaban
el confinamiento en el estado de alarma o la composicién del CNI que incluia al sefior
Iglesias vy, luego, ha declarado que se ha impedido a los diputados ejercer su derecho de
participacion politica durante el estado de alarma. Nada mas y nada menos. Es decir, a
nosotros, como diputados —usted es nuestro comisionado, usted es el que debe
protegernos frente a las imposiciones del poder politico—, se nos ha impedido ejercer
nuestros derechos politicos. Esto esta declarado por el Tribunal Constitucional. Usted
dice que actud segun su criterio; pues, su criterio fue equivocado, sefior Fernandez, se
equivoco. Me parece sorprendente también que diga que esta en desacuerdo con las
decisiones del Tribunal Constitucional. Podra usted decirlo en privado, pero usted es el
Defensor del Pueblo, érgano constitucional. ;Usted cree correcto que publicamente un
organo constitucional diga que estd en desacuerdo con las decisiones del Tribunal
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Constitucional? Le estoy mencionando tres sentencias ya que han establecido nada més
y nhada menos que estos pronunciamientos. Y todo ello ha sido gracias a los recursos de
VOX, que le dio un margen de confianza al Gobierno, pero luego vio que se estaba
utilizando un instrumento para crear un estado de excepcion encubierto e
inmediatamente acudié al Tribunal Constitucional ante la pasividad tanto del Defensor
del Pueblo como de todos y cada uno de los grupos politicos de las Cortes. Le pregunto:
;qué va a hacer el Defensor del Pueblo ante los pronunciamientos del Tribunal
Constitucional? Le iba a preguntar qué valoracion le merecen, pero ya la deduzco de sus
palabras. ;Va a hacer usted algun tipo de autocritica por esa pasividad? ;Va usted a
reconocer el error? Ya le pedimos su dimision en el Pleno de esta Camara, pero doy por
supuesto que eso ya lo tiene usted mas que decidido y no va a dimitir. ;Se ha planteado
usted la posibilidad de iniciar algun tipo de expediente de responsabilidad? ;Ha
mantenido usted alguna reunién para estudiar la posicion del Defensor ante la anulacién
de oficio y urgente de multas impuestas en el estado de alarma, la devolucién de las
multas o una posible indemnizacion a espafoles que hayan sufrido graves perjuicios
econoémicos por esa situacion inconstitucionalmente creada? Eso respecto al Tribunal
Constitucional.

Luego, habla usted de Ceuta. ;Realmente cree usted que lo que sucedié en
Ceuta es una negligencia de Marruecos, como ha dicho usted? Se han visto videos de
policias marroquies abriendo expresamente la frontera. No fue una negligencia, no fue
una imprudencia, fue una accién intencionada. Dice usted que fueron dias de angustia,
pero han sido meses que se siguen prolongando. Vaya usted a Ceuta y hable con los
ceuties, a ver cual es la situacion todavia en las calles de Ceuta. Dice usted que se ha
restablecido el orden. ;Realmente usted cree que en Ceuta se ha restablecido el orden
después de lo que sucedié? El unico problema que ha habido en Ceuta ha sido de
control de fronteras. Espafia no fue capaz de controlar la frontera y se queda a expensas
de la agenda de Marruecos. ;Qué debe hacer Espana para controlar su frontera? ;Ha
hecho usted alguna sugerencia al Gobierno o alguna recomendacién para que podamos
siquiera controlar nuestra propia frontera y que esto no vuelva a suceder? ;O vamos a
estar a expensas de que Marruecos decida abrir su frontera y meter diez mil marroquies
entre mayores y menores?

Habla usted de los menores. Para que un menor sea tratado como usted pide que
se le trate, con la legislacién actual hace falta, primero, que sea menor y, luego, que esté
en situacion de desamparo. Esos son dos requisitos basicos y creo que en eso estara de
acuerdo conmigo. La Fiscalia de Alicante denuncia que hay extranjeros que alegan ser
menores, van a un centro de proteccion, alli solicitan el asilo y, cuando se lo han dado,
ya reconocen que son mayores de edad. Lo hacen asi porque en los centros de menores
consiguen el pasaporte y la documentacion con agilidad. Segun la Fiscalia de Las
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Palmas, hay personas mayores de edad que incluso estuvieron condenadas a penas
privativas de libertad en Espafa y cuya pena fue sustituida por la expulsion, tras ser
efectivamente expulsadas, regresan a Espana en patera y manifiestan ser menores de
edad vy, luego, se fugan de los centros. Le hago notar una cosa, segun la Camara de
Cuentas de Andalucia —de donde yo vengo—, una plaza de mena en un centro
concertado cuesta 2035 euros al mes; en centros publicos, 9813 euros. Segun la
Camara de Cuentas, no es una cifra inventada, afio 2020. Sale mas barato llevarlos a un
college inglés en Londres. No tiene sentido que estemos atendiendo a mayores de edad
a los que no se les controla la edad que entran en centros de menores y que suponen un
gasto increible, y que luego haya un gran numero de menores que estan en una
situacién de desamparo. Esto es realmente fraude de ley voluntario. Vayase usted a
Melilla y alli le podran contar que familias marroquies van a visitar a sus hijos a Melilla, a
los que se supone que estan en situacion de desamparo. ;Usted ve razonable esa
situacion? Yo no la veo razonable, eso no es un menor en situacién de desamparo.

Hablan ustedes de un reglamento que va a facilitar la documentacion y la
integracion. ¢Son ustedes conscientes del efecto llamada que eso puede producir?
¢ Qué va a pasar cuando en Marruecos se conozca la promulgacion de ese reglamento?
¢, Cual cree usted que va a ser la reaccion? ;No cree usted que va a haber cientos o
miles de menores queriendo que se les aplique ese reglamento en Espafia tras volver a
saltar la valla, volver a meterse en pateras y arriesgarse a fallecer en el camino o tras
meterse de polizones en los barcos que salen de Ceuta y Melilla arriesgando la vida?
¢No creen ustedes que eso va a suceder por esas normas que lo Unico que hacen es
llamar a la inmigracion ilegal? En realidad, lo que se esta provocando es poner en riesgo
a esos propios menores, cuando lo que realmente hay que procurar es su repatriacion
para su integracion y devolucién a sus familias y para que, en definitiva, puedan llevar
una vida razonable en su propio pais. Otra cosa es —y eso si que deberia ser objeto de
debate— que nos planteasemos qué acciones podemos hacer en Africa y en ese tipo de
paises para mejorar el bienestar y para que esos paises evolucionen de la situacion tan
degradante y tan poco democrética en la que viven.

Muchas gracias.
El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.

A continuacién, tiene la palabra, en nombre del Grupo Parlamentario Popular, el
senador José Ignacio Landaluce.

El sefior LANDALUCE CALLEJA: Gracias, presidente.

Senor Defensor del Pueblo, bienvenido de nuevo a la Comision, nos agrada que
comparezca. Estuvo usted hace tres semanas compareciendo en el Pleno del Congreso
y esperemos que lo pueda hacer antes de su despedida en el Pleno del Senado, pues
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creo que es el lugar adecuado para poder presentar su informe, para que los distintos
portavoces puedan valorarlo y, ademas, para que puedan despedirlo como crean
conveniente tras ese tiempo en el que ha estado al frente de la defensoria.

Sefior presidente, queremos que conste nuestra queja sobre la proposicion no de
ley, porque ha intervenido la portavoz de algun grupo politico rechazandola y diciendo
que no es el lugar para hablar de la proposicion no de ley que presentaba el Grupo
Parlamentario Popular para que no exista una dualidad entre el ejercicio y el disfrute de
los derechos en la Espafa vaciada del mundo rural y en las grandes ciudades.
Habiamos acordado que este punto lo debatiriamos una vez que hubiese terminado la
comparecencia del defensor, porque hay un informe, pero entendemos que no existe
impedimento alguno para que se puedan tramitar estas iniciativas. Es verdad que, por
coherencia institucional, no deberian utilizarse para censurar o valorar una actuacion
concreta del Defensor del Pueblo, pero si para instar al Gobierno a que realice algunas
actuaciones en relacion con los informes o con las actuaciones del Defensor del Pueblo.
Por ello, presentamos nuestra queja y queremos que se recoja en el Diario de Sesiones.

Hablando de las tres peticiones de comparecencia de los grupos que hemos ido
tratando esta mafana, entendemos que les duelan a algun grupo politico que sustenta al
Gobierno, pero la verdad es que estamos hablando de que el Defensor del Pueblo esta
actuando ante una serie de situaciones provocadas y ante una queja importantisima de
los ciudadanos porque el peor Gobierno que ha tenido la democracia es el actual
Gobierno de Pedro Sanchez y de sus coaligados. Esa es una realidad y no tenemos por
qué ocultarla, aunque estemos hablando en la Comisién Mixta de Relaciones con el
Defensor del Pueblo. Ademas, se decia que en la ultima reuniéon de Mesa y portavoces
se mencionod que es el periodo en el que mas veces ha habido sesiones de la Comision
Mixta de Relaciones con el Defensor del Pueblo, pero esto tiene una doble lectura. Por
un lado, estamos cumpliendo con una obligacion y una encomienda que tenemos los
parlamentarios y estamos respondiendo a nuestra labor, pero, por otro lado, no mas
halagleno es decir que es un reflejo del sentir de los espafioles. Cada vez hay mas
quejas, cada vez nos transmiten mas su malestar con lo que el Gobierno esta realizando
y cada vez mas se debe recurrir a la defensoria por el desamparo en el que se
encuentran dia a dia por parte del Gobierno.

Si entramos ya en la peticion mas antigua del Grupo Parlamentario Ciudadanos
relacionada con la vuelta al colegio de los menores, sefior defensor, estard usted de
acuerdo con nosotros en que el Gobierno llegé tarde y llegdé mal. Usted mismo hizo la
propuesta de que teniamos que conjuntar las actuaciones de las distintas
administraciones, puesto que ese nuevo método educativo, que era la teleformacion —
con problemas de falta de conexién wifi en los hogares, falta de ordenadores y tablets v,
por tanto, problemas para seguir a diario las tareas encomendadas—, preocupaba
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absolutamente a todos. No querria hacerles un feo para no hacerles la manana
desagradable a los miembros de los partidos que sustentan el Gobierno, pero es que el
Gobierno de la nacién estaba mas atento a ver si ganaba o no ganaba las elecciones en
Catalufia que a coordinar todas las administraciones en el inicio del curso educativo.
Criticaba usted a Andalucia. Precisamente en Andalucia, junto con otras comunidades
autébnomas, es donde mejor ha funcionado, porque desde el primer minuto el presidente
de Juanma Moreno llamé y convocd absolutamente a todos —como pedia, ademas, el
Defensor del Pueblo— para esa vuelta a las aulas. Ademas, se ha demostrado que
donde se producia menor incidencia de contagio era en las aulas. Luego, algo bien se
hacia. Hubo falta de coordinacion desde el Gobierno para que las comunidades
auténomas, que son las que tienen la competencia en materia educativa, pudiesen tomar
medidas preventivas para la vuelta al colegio. Vuelvo a repetir que se solicitaba un pacto
homogéneo entre el Gobierno y las comunidades auténomas, incluso lo solicitd el
Defensor del Pueblo. Llegé un poco tarde y fue una pena, pero al final llegé y se pudo
actuar de la mejor manera posible.

Respecto a la segunda peticion de comparecencia que nos trae hoy a esta
Comisidn, la realizada por el Grupo Parlamentario Popular para que usted nos informe
sobre su declaracion de inconstitucionalidad del estado de alarma —que posteriormente
el Tribunal Constitucional declaré inconstitucional—, es verdad que usted presentd un
prolijo informe el dia 3 de septiembre de 2020. Era un prolijo informe sustentado después
en una aclaracion de la defensoria, pero la realidad es que, sefior Fernandez Marugan,
nosotros entendemos que no puede usted alegar independencia porque, segun esto,
usted no podria recurrir absolutamente nada. El hecho de que sea la tonica que usted no
recurra no es excusa, porque usted tiene la independencia que le traslada la
Constitucion, que ha avalado las Cortes y la tiene que ejercer. Ademas, como han dicho
otros portavoces, al discrepar del Tribunal Constitucional le falta una cierta humildad.
Una vez que el Tribunal Constitucional se ha pronunciado, lo suyo es que la defensoria
estuviese en esa misma linea. La resolucién argumenta perplejidad porque le
preguntamos por qué no recurrid y acredita falta de transparencia, ya que recurrir la
suspension del cumplimiento de los derechos fundamentales es su principal obligacion,
esta entre las principales obligaciones que usted tiene. La verdad es que se necesita un
debate. Usted dice que no se necesita un debate sobre este tema, pero en el Grupo
Parlamentario Popular entendemos que el Parlamento es el depositario de la soberania
nacional y que no se puede pedir que usted no dé informacién. Precisamente es aqui
donde tenemos que saber por qué hace usted las cosas y nos tiene que dar esa
informacién. Usted no lo ha hecho, pero habria que haber escuchado a los juristas, a los
exjueces, a los especialistas en Derecho Constitucional, a los profesores universitarios.
Tenia que haber interpuesto este recurso de inconstitucionalidad y de amparo ante el
Tribunal Constitucional en relacién con el estado de alarma decretado el 14 de marzo.
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Ademas, si no lo reconoce, al final habra ciudadanos que empiecen a dudar de la
independencia de la defensoria del pueblo.

Si entramos en la materia del tercer asunto, la situacién de emergencia y
vulneracion de derechos que viven los jovenes migrantes en el Estado y especialmente
en Ceuta, en primer lugar, queria indicarle que hay una peticion de comparecencia del
Grupo Parlamentario Popular que no ha sido todavia valorada por la Mesa para hablar
de este tema. Le agradecemos que fuese usted a Ceuta y a Melilla, porque es
importante. Hay que dar la cara e ir a los sitios y usted lo hizo. Pero también le tenemos
que decir que la situaciéon de angustia en Ceuta no es que se haya vivido, sino es que,
como se ha dicho ahora, se sigue viviendo. Es una dificil situacién la que esta viviendo
en las ciudades autbnomas de Ceuta y Melilla, pero también tenemos que actuar para la
proteccion del menor, y la mejor proteccion del menor es la reagrupacion familiar. No hay
ningun sitio en el que esté mejor el menor que con su familia. También tenemos que
tener un compromiso de la Union Europea para desarrollar esos paises emergentes y
paises colchodn, para que sean capaces de abordar la necesidad de encontrar trabajo y
una mejor situacion. La Unidn Europea tiene la obligacion de desarrollar estos paises.

Sefior defensor del pueblo, para ir terminando y no alargar mas mi intervencion,
han ido viniendo muchos problemas durante 2020 y siguen viniendo durante 2021. Los
informes anuales que usted presenta son informes largos y con mucho contenido de
trabajo. El de 2021 seguro que también lo sera, porque, desgraciadamente, hay muchas
quejas de los ciudadanos que han depositado su confianza en la defensoria con el
principal objetivo de conseguir una defensa sus intereses. Antes de terminar, sefor
defensor del pueblo, me gustaria saber si va a defender a los ciudadanos ante las
subidas brutales de la electricidad —mas de un 44 %—, de la gasolina —mas de un
22 %— y del diésel, mas de un 23 %. Tenemos que hablar de los presos, tenemos que
hablar de los inmigrantes y tenemos que hablar de los menas, pero tenemos que hablar
de todos los ciudadanos, que también estan siendo perjudicados por las situaciones que
se producen y que, ademas, estan mal gestionadas por parte del que tiene que
gestionarlas, que ya sabe usted que es el Gobierno.

También quiero decirle que no me gusta que se haya convertido usted en un
concejal de la oposicion del Ayuntamiento de Madrid. Para criticar a la sefiora Ayuso,
presidenta de la Comunidad de Madrid, se ven muchas resoluciones; para criticar —por
poner un caso concreto— la ordenanza de movilidad del Ayuntamiento de Madrid
también se ve una actuacion. Me gustaria que no pareciese que es ciego y sordo con
respecto al Gobierno de la nacién y su presidente y que tuviese visibilidad y actuacion
para todos, porque parece que se convierte —como le he dicho anteriormente— en un
concejal mas de la oposicion del Ayuntamiento de Madrid. El tema de los impuestos de la
vivienda va a haber que tocarlo, porque el catastrazo que parece que se nos viene
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encima va a ser terrible para todos los ciudadanos —ya lo dicho la ministra de Hacienda,
la sefiora Montero— y creo que todos tenemos que tratar estos temas. Esperamos poder
tratarlos todos porque a todos nos afectan. Usted tiene la obligacion de hacerlo, porque
tiene que preocuparse de todos estos problemas y ocuparse también de tratar de
colaborar en su resolucion.

Muchas gracias, sefior defensor.
El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.

Para finalizar la intervenciéon de los distintos grupos politicos, en nombre y
representacion del Grupo Parlamentario Socialista, tiene la palabra el diputado Mariano
Sanchez.

El sefior SANCHEZ ESCOBAR: Gracias presidente.

Buenos dias. Sefior Marugan, bienvenido de nuevo y gracias por comparecer y
estar siempre al servicio de las ciudadanas y los ciudadanos de nuestro pais.

Después de siete minutos de mitin politico del sefior Landaluce, quiero decirle
que, si tanto le preocupa la subida de la luz, jpor qué han votado en contra de que se
rebaje el precio? Me gustaria que me lo dijera (Aplausos).

Yo no voy a dar un mitin, voy hablar de lo que hemos venido a hablar hoy. Los
ciudadanos presentaron particularmente sus quejas al Defensor del Pueblo para que
interpusiera un recurso de inconstitucionalidad contra la medida del estado de alarma al
considerar que no se ajustaba a la carta magna. El Defensor del Pueblo en septiembre
de 2020 rechazdé interponer recurso de inconstitucionalidad contra el decreto del
Gobierno al asegurar que el texto respeté la Constitucién. En su resolucién afirmé que
las medidas adoptadas no suspendieron derechos fundamentales, tal y como sostienen
los solicitantes de los recursos, sino que solo limitaron el ejercicio de algunos de estos
derechos. Sefor Marugan, usted sefialé ademas que, ante una pandemia gravisima, el
confinamiento general era una respuesta sanitaria proporcionada a la situacion y
necesaria para preservar la salud y la vida de las personas y que ni el Gobierno
declarando el estado de alarma ni el Congreso de los Diputados prorrogandolo quisieron
suspender derechos fundamentales; lo que se queria era confinar a la poblacion para
salvar la vida y preservar la salud del mayor numero de personas posibles. El
confinamiento inicial salvo 450.000 vidas. Era absolutamente imprescindible para salvar
vidas, pero esto no parece importarle a la ultraderecha. El deber del Gobierno era tomar
medidas inmediatas, urgentes y proporcionadas. Seforias, en el Grupo Parlamentario
Socialista por supuesto respetamos el criterio del Tribunal Constitucional, como es
I6gico, pero consideramos que dicha actuacion fue conforme a los parametros
constitucionales, tal y como han respaldado cinco magistrados de dicho tribunal. Sin esta
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herramienta no se hubiera llegado a tiempo de parar el virus y no hubiera sido posible
mantener las medidas necesarias para detener su avance mas alla de sesenta dias, y
esto ademas ustedes lo saben. Sus medidas fueron conformes con la Constitucion y la
Ley organica del estado la alarma. Todos los paises de nuestro entorno recurrieron a
féormulas similares —légicamente, dentro sus respectivas legislaciones— para luchar
contra la pandemia. Sefiorias de los grupos parlamentarios VOX y Popular, como ya han
dicho otros compafieros, ustedes votaron a favor del primer estado de alarma.

Sefiorias de VOX, ustedes fueron los primeros en pedir el estado de alarma y
votaron a favor del estado de alarma. Criticaron que no se hubiera declarado mucho
antes, para luego recurrir lo que habian votado favorablemente y, seguidamente, poner
el grito en el cielo porque no tenia que haber sido un estado de alarma, como ustedes
pidieron, sino un estado de excepcidon, como ha dictado el Tribunal Constitucional, que
es mucho mas lesivo en cuanto a las libertades. Si ya se manifestaron ustedes contra el
estado de alarma por falta de libertad, miedo me da lo que hubieran hecho ustedes ante
un estado de excepcion como ha dictado el Tribunal Constitucional. Nosotros ni
queriamos ni necesitamos eso, porque la ley organica establece que en el estado de
alarma se pueden regular las situaciones de emergencia y crisis sanitaria, como era el
caso. El Gobierno trabaj6é para salvar vidas y es con esto realmente con lo que hay que
quedarse, seforias. Sefiorias del Grupo Parlamentario Popular, quiero recordarles que
ustedes no solo apoyaron una prérroga, sino que apoyaron tres prorrogas —25 de
marzo, 9 de abril y 22 de abril— y en la cuarta se abstuvieron; ahi esta el Diario de
Sesiones donde lo pueden corroborar. Ademas, no recuerdo que se plantearan debates
sobre la posibilidad de la utilizacion del estado de excepcidn, sino reformas y preparacion
para situaciones similares en el futuro. Por tanto, sefiorias de VOX, un poquito de
coherencia; supongo que saben cual es el significado de esa palabra. Queda
meridianamente claro que ustedes se acuerdan del Tribunal Constitucional solo para dos
cosas: para intentar tumbar derechos y para intentar tumbar al Gobierno. Seforias de
VOX, a ustedes les da exactamente igual Espafia y la situacién en la que se encuentra la
ciudadania; lo unico que a ustedes les interesa es desgastar y derrocar a este Gobierno
legitimo, justo y solidario que mira por todas y todos sin distincién de ningun tipo.

En cuanto a la deportacion de los jovenes migrantes en Ceuta de la que se ha
hablado aqui, como bien ha dicho el defensor, fue una entrada masiva de personas de
una manera irregular que supuso una situacion sin precedentes a la que tuvo que hacer
frente la Administracion General del Estado y la citada ciudad auténoma. Un gran
numero de nifios, nifas y adolescentes no acompafiados entraron en territorio espafiol vy,
por esto, se actué de manera rapida dentro del marco de la legalidad internacional
vigente, asegurando su proteccion y teniendo en cuenta las situaciones vulnerables, las
circunstancias personales y familiares, asi como su retorno a Marruecos, con el unico fin
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de reunificarlos familiarmente o enviarlos a una institucion de tutela de Marruecos, pero,
I6gicamente, de una manera segura y con garantias para el menor. Sefiorias, esto no es
un capricho. Esto esta en un acuerdo firmado entre Espafia y Marruecos el 6 de marzo
de 2007 en Rabat sobre cooperacion para prevenir la inmigracién ilegal de menores no
acompafados, asi como para facilitar su retorno concertado y su proteccion; pueden
consultarlo en el numero 70 del BOE. Por tanto, entra dentro del marco legal previsto en
dicho acuerdo para garantizar que no se desarraiguen de su entorno social, cultural y
familiar, ya que adolecen de arraigo en Espafia. De hecho, los menores retornados
querian volver a su pais, ya que cuando entraron vieron que no tenia ningun arraigo en
el nuestro. El retorno de los menores fue solicitado expresamente por la Ciudad
Auténoma de Ceuta mediante un escrito del 10 de agosto dirigido a la Delegacion de
Gobierno, la cual a su vez lo remitié a la Secretaria de Estado de Seguridad ese mismo
dia.

Quiero recordarles que la Ley Organica 2/2009 establece que las competencias
sobre el procedimiento de repatriacion del menor extranjero no acompafado y las
actuaciones previas corresponden a las delegaciones y las subdelegaciones del
Gobierno, en este caso, a la Delegacion del Gobierno de Ceuta. Esto incluye la practica
de actuaciones informativas previas y, en su caso, la incoacion, tramitacion y resolucion
del procedimiento regulado en el citado reglamento. En relaciéon con lo anterior, cabe
sefialar que la Ciudad Auténoma de Ceuta es la Administracién publica espafiola
competente para la tutela, custodia, proteccion provisional, guarda, cuidado y asistencia
de los menores vy, por tanto, le corresponde directamente y en primera instancia velar por
sus intereses y bienestar. En este marco, el Reino de Marruecos se comprometi6 a velar
por los intereses de los menores, contando en todo momento con la proteccion otorgada
por los responsables locales que supervisan el centro de menores de Martil, cercano a
Tetuan. El reino alaui dijo que garantizaria —y asi lo esta haciendo— los derechos de los
menores hasta que fueran entregados a sus progenitores lo antes posible y, en el caso
de que estos no existieran, a la Entraide Nationale, la Ayuda Mutua Nacional, que se
haria cargo de ellos.

Con caracter previo a la realizacion de cualquier retorno, se puso la cuestiéon en
conocimiento de la Fiscalia General del Estado y de la Fiscalia de Ceuta, asi como del
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 a través de distintos contactos. No
obstante, ante las discrepancias juridicas surgidas por el procedimiento para llevar a
cabo los retornos asistidos de menores, se suspendié esta medida y se constituyé un
grupo de trabajo en el Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria
Democratica con el fin de abordar la cuestion desde un punto de vista integral. En todo
caso, todas y cada una de las medidas adoptadas por la Administracién General del
Estado siempre han buscado garantizar y respetar los derechos e intereses de los nifios,
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las nifas y los adolescentes, tras haber efectuado un analisis exhaustivo de sus
circunstancias personales y familiares; incluso el presidente de la ciudad, Juan Vivas, fue
quien solicité el procedimiento, calificando la operacion posteriormente como un hito
histérico. Ademas, a los jovenes tutelados que cumplan dieciocho afios y no tengan
ingresos —ahora les hablo del nuevo reglamento— se les va a facilitar la solicitud del
ingreso minimo vital. Para el nuevo reglamento se han recibido mas de doscientas
observaciones relevantes de distintas instituciones, entre las que se encuentra el
Defensor del Pueblo y somos optimistas sobre cémo quedara dicho reglamento.

En cuanto al informe que solicita el Grupo Parlamentario Ciudadanos sobre las
quejas de los padres y las madres en la vuelta al cole, squé les voy a decir? De este
tema ya se hablé en el informe de 2020 y en la Comision con anterioridad. La vuelta al
cole en este ejercicio ha sido absolutamente normal, con el mismo escenario que en el
curso pasado, pero reduciendo la distancia a un metro y medio. Este afo ha habido
plazas suficientes tanto en Primaria como en Secundaria, aunque si es cierto que ha
habido problemas ha sido en Formacién Profesional, concretamente, y ademas de
manera muy palpable, en Catalufia y en Madrid. Todas las medidas covid se mantienen
y, por los resultados obtenidos, queda claro que han sido un éxito, pues se garantiza la
presencialidad y los resultados escolares han sido muy buenos. He de decirles que
desde 2018 se han creado 120.000 plazas y que en 2023 seran 200.000 y, aunque la
creacion corresponde a las comunidades autonomas, es cierto que el Gobierno
contribuye con fondos adicionales para apoyarlas. Otra cosa es que algunas
comunidades no lo lleven a cabo, como he dicho anteriormente.

Como saben, en marzo de 2020 se decidié continuar el curso adaptandolo y
dotandolo de normalidad, lo que ha sido un éxito, y hemos sido un ejemplo para los
demas paises de nuestro entorno europeo. El 27 de agosto recibimos la solicitud que
hizo el defensor sobre la necesidad de establecer un minimo comin de medidas para
garantizar este proceso y se han llevado a cabo. Por tanto, en cuanto al tema de la
educacion, creo que hay poco que decir, salvo que las cosas se estan haciendo como
hay que hacerlas, que ha sido todo un éxito, que este afo ha empezado el curso muy
bien y que, afortunadamente, gracias a las vacunas, que era lo que realmente nos tenia
frenados, todo esto va a ser subsanable.

Muchisimas gracias, sefior Defensor del Pueblo. Gracias a todos ustedes
(Aplausos).

El sefior PRESIDENTE: Muchisimas gracias.

A continuacion, tendra la palabra de nuevo el Defensor del Pueblo para que
pueda contestar a las intervenciones de sus seforias.

Tiene la palabra el Defensor del Pueblo.
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El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO
(Fernandez Marugan): El portavoz de Ciudadanos me ha preguntado sobre el acuerdo
que se habia llevado a cabo después de la visita del presidente del Gobierno a la ciudad
de Ceuta y, o yo no me he expresado bien, o no lo entendié usted, porque otros
portavoces que han hablado sobre esta cuestién lo han tenido claro. Era un grupo de
trabajo interministerial donde no estaba el Defensor del Pueblo, en el que lo que se hacia
era tratar de establecer un procedimiento de repatriacion lo suficientemente correcto, por
emplear la expresion que yo he utilizado, que evitara el que se produjeran aquellas
situaciones que se habian producido entre los primeros dias de junio y el 13 de agosto.
En ese periodo se originaron una serie de irregularidades y se han ido estableciendo
criterios que de alguna manera van a ser mucho mas eficientes, mucho mas correctos,
mucho mas adecuados y que establecen menos inseguridades juridicas que las que se
habian producido. Esa es una actuacién que se lleva a cabo en via administrativa, pero
este tipo de procesos tiene varios planos, desarrollandose uno de estos en el ambito
judicial, y esos planos que se producen en el mundo judicial estan en los juzgados de
Ceuta, donde deciden paralizar las actuaciones. Nosotros, cuando los temas se
judicializan, no intervenimos y asi se lo hemos hecho saber al Ministerio del Interior. ¢ Por
qué? Porque no ha lugar.

¢De qué informacién se dispone? Usted ha manejado bien las cifras —me refiero
fundamentalmente al portavoz del Grupo Republicano— porque ademas son publicas,
seamos sinceros. Esto aparece razonablemente en los medios de comunicacion social, y
no digo yo el periodico que hay que leer tanto en Ceuta como en Melilla, pero en los
lugares donde hay que leer, se lee, y en el caso de Ceuta, que es el que nos preocupaba
aqui, ya no estamos en mil, sino muy por debajo de esa cifra.

En cualquier caso, distingamos dos fendmenos: el tema de los mayores y el tema
de los menores. En el tema de los menores hay que ser absolutamente precisos y
absolutamente garantistas. Sinceramente, en la mafiana de hoy he escuchado aqui
algunas expresiones que lamento que tenga que compartir tanto el sefior Landaluce
como el que las ha pronunciado, pero es algo relativamente complicado. Por tanto, la
sociedad espafola debe ser consciente de que el efecto llamada es una interpretacion
relativamente interesada y que a veces los que utilizan esta expresién relativamente
interesada se muestran partidarios de un control férreo de fronteras. Yo creo que por ese
camino hemos llegado al 13 de agosto, y en este momento en el que las cosas se tienen
que hacer de otra manera, a mi me parece que es una garantia.

¢, Como tiene que ser la relacion de una naciéon como la espafiola con el mundo
que hay en el norte y en el mundo subsahariano? Yo hice y presenté aqui un informe, del
que los autores nos sentimos relativamente satisfechos, donde dijimos que por algunas
de las formas en que estabamos viendo las llegadas al archipiélago canario se inducia
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que ibamos a tener problemas; que ibamos a tener problemas en Lanzarote, y los
estamos teniendo, que los ibamos a tener asimismo en la isla de El Hierro, y los estamos
teniendo. El que tenga interés en leer ese informe que lo lea, porque hay una parte final
donde se analiza como deben ser las llegadas a determinadas zonas, como debemos
actuar en otras, como se logra el que haya una emigracién segura y regular dado que
aqui la mayor parte de la inmigracién que recibimos ni es segura ni regular, sino
insegura. jEs bueno que hablen los partidos democraticos de esa cuestion? Si, es
bueno.

¢ Qué es lo que ha hecho el Defensor del Pueblo? Lo que ha dicho el Defensor
del Pueblo en materia de estado de alarma es que no era necesario recurrir al estado de
excepcion porque el estado de alarma producia instrumentos y mecanismos suficientes
como para garantizar que las cosas funcionasen. Que yo, por edad, tenga repells a los
estados excepcion no se lo puede usted ni imaginar, pero no solamente eso, sino que
hay que plantearse qué es lo que hay que hacer entre la flexibilidad que produce un
estado de alarma y la rigidez que produce un estado de excepcidén. A mi me parece que
usted tiene que guardarse sus espaldas, y yo no voy a incurrir en alguna las cosas que
se han dicho esta mafana aqui, pero por ahi no se va. ;Por qué? Por una razén muy
sencilla, a ver si consigo decirlo de una manera que se pueda entender. Yo he ejercido
un derecho, recurrir 0 no recurrir, pero ejercer un derecho no implica estar sometido a
una obligacién. No, no estoy sometido a la obligacion. Cuando se dice: es que aqui han
aparecido no sé cuantas y usted estaba obligado a... No, el Defensor del Pueblo es una
instituciéon y, en este caso, un personaje que tiene criterio, lo digo sinceramente, que
tiene criterio, entre otras cosas, porque a lo largo de mi recorrido politico y personal —y
luego hablaré un poco de esta cuestion— lo he demostrado. Por lo tanto, cuidadin,
cuidadin, cuidadin (Risas). Esta mafana se han hecho aqui observaciones en ese
terreno y yo acato, jclaro que acato! ;Cémo no voy a catar? Yo acato, pero una cosa es
acatar y otra cosa es no poder poner en tela de juicio y recurrir a la estética de que, oiga,
usted acata, pero tiene que seguir algo mas que el acatamiento. Usted no lo ha
enunciado, pero ha habido quien las ha contado ya, y dice: ya llevo dos y voy a tener una
tercera. Pues ese es un mal camino, pero no voy a entrar mucho mas en ese terreno.

Es verdad que, en el caso de Ceuta, a lo mejor se llega a una conclusion —yo no
llegaria a esa conclusion— de que todos han de ser devueltos con sus familias, pero yo
me pregunto: jcon respeto a la ley o sin respeto a la ley? Es que ese es un tema
importante. Si yo le dije a las administraciones que no se podia hacer lo que se estaba
haciendo es porque no se respetaba el caso a caso, nifio a nifio, sino jpum, al otro lado!
Tuvo que ser un juzgado de Ceuta el que dijera: no, eso no puede ser. Eso dio origen a
que, al cabo de un tiempo, se pusiera en marcha el mecanismo a través del cual ahora
se estan haciendo las cosas como deben ser hechas.
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¢Los problemas con Marruecos? Los problemas con Marruecos a mi no me
corresponden, sinceramente. Si usted quiere traer los problemas con Marruecos a esta
Comision, pues traigalos, pero usted, que tiene influencia en el Senado, y los demas,
que tienen influencia en el Congreso, lleven los problemas con Marruecos al Pleno del
Congreso. Pero tratar de transformar una Comision como esta, que es una Comision de
relaciones, en una Comisién de control... Ese es el fundamento del documento que
nosotros le hemos presentado a esta Camara (Aplausos). Y lo ha dicho el sefior Velarde
con ‘guapeza’, que esto no se puede hacer asi.

En lineas generales, las cosas que tenia que decir ya las he dicho. El presidente
ha hecho una alusion correcta y educada a mi intervencion, pero yo creo, honestamente,
que esta es mi Ultima intervencion en esta Comisién. He venido durante cuatro afos y de
la manera que yo creo he expuesto...

El sefior PRESIDENTE: Si quieres, esto lo dejas para el final.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO
(Fernandez Marugan): Esto es el final.

El sefior PRESIDENTE: Es que les tenemos que dar dos minutos a los grupos.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO
(Fernandez Marugan): Entonces lo dejo para el final. Me alegro mucho de que me lo
hayas dicho al principio, porque lo dejo para el final (Risas).

El sefior PRESIDENTE: Es que lo que no quiero es dejar a los grupos sin una
intervencion final.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO
(Fernandez Marugan): Si, correcto.

Senorias, este ejercicio de cdmo hacer bien las cosas en cada caso y en cada
sitio esta sociedad lo tiene que madurar. Lo ha dicho bien la representante del PNV; lo
ha dicho bien el representante de Esquerra; lo ha dicho bien el de Podemos; lo ha dicho
bien el del Partido Socialista; lo han dicho bien. Algunas cuestiones hay que ponerlas en
comun y hay que tratar de hallar zonas de encuentro.

Hay un hecho que es relativamente complicado. Cuando uno se acerca al mundo
que hay aqui, hay problemas desde Tunicia hasta Barbate, desde Barbate al Sahara de
legitimidad marroqui y desde ahi a Senegal. Recuerdo que una vez un presidente de un
Gobierno de todos conocido quiso hablar y fue a hablar con el presidente de la Republica
de Senegal y le dijo: nosotros tenemos algunos problemas con la cantidad de
ciudadanos de Senegal que llegan a determinado archipiélago del Atlantico. El
presidente de Senegal le dijo a ese representante politico europeo: Y yo también tengo
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problemas, porque en todos los sitios tenemos opinién publica. En todos los sitios tienen
opinién publica. No es admisible esa actitud que se produce en la Europa todavia con
infulas de muralla, dicho en el sentido de: bajo ningun concepto, ninguna concesion,
ningun tipo de ayuda. Este tipo de problemas los tenemos que abordar de otra manera a
nivel europeo. Porque, seamos sinceros, esa historia de que nosotros arreglamos esto
cogiéndolos y poniéndolos... Poniéndolos dénde? ;Doénde los ponemos? No, ese es un
mal recorrido, ese es un mal camino. Nosotros tenemos que hacer un esfuerzo por lograr
que en la Unién Europea se entiendan los problemas de una naciéon como Espafia. Y eso
pasa por hacer bien las cosas aqui y ahora, y pasa —por qué no decirlo— por dinero,
porque las cosas se arreglan con dinero, pero se arreglan con dinero en Mali, en Chad,
en Senegal y en Gambia. O nos planteamos asi este problema, o no tiene arreglo. Y
claro que es caro. Hace muchos afios dije que el modelo que teniamos aqui de hacer
frente al proceso migratorio era barato. Se ha ido encareciendo, pero no es problema el
dinero; el problema lo tenemos ahi. Si nosotros creemos que hay que establecer algunos
sistemas donde resulte agradable vivir en Chad, vivir en Bamako o vivir en Senegal,
tendremos que hacer un esfuerzo porque la vida en esos sitios sea una vida digna. No
vale otro tipo de planteamiento.

Casi lo he tocado todo, pero ahora ustedes me pueden volver a replicar y yo
terminaré despidiéndome.

El sefior PRESIDENTE: Gracias.

Sefiorias, brevemente y con un tiempo maximo de dos minutos para cada uno de
los portavoces que quiera intervenir, empezaré dando la palabra a la representante del
PNV, la sefiora Vaquero.

La sefiora VAQUERO MONTERO: Muchas gracias, presidente.

Empiezo por el tema de migracién. Seguimos insistiendo en que la politica
migratoria debe ser tratada desde una vision global y una actuacién integral. También, tal
y como estan denunciando muchas asociaciones, hay que evitar que las islas y los
territorios ultraperiféricos vuelvan a convertirse en grandes campos de retenciéon de
personas migrantes. En este sentido, es importante resaltar la relevancia de la sentencia
del Tribunal Supremo por la que se establece que debe permitirse la libertad de
circulacién por todo el territorio de Espana de las personas solicitantes de asilo. Ante los
incrementos de llegadas es necesario, por lo tanto, activar mecanismos de solidaridad
territorial, disefiando una redistribucion de las personas equitativa y solidaria entre todas
las comunidades auténomas. Hay que hacer los deberes dentro, porque, en cuanto a los
deberes hacia fuera de la Europa fortaleza, entendemos que Europa debe seguir
basando su politica migratoria y de asilo en los derechos humanos y no en alejar los
problemas pagando para ello.
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No puedo terminar sin sefalar la perplejidad y la extrafieza que me produce que
el portavoz del Partido Popular le diga a usted que tenia que interponer recurso de
inconstitucionalidad ante la declaracidon del estado de alarma cuando es un grupo que
voté a favor de él.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Por el Grupo Parlamentario Democratico, tiene la palabra
el senador José Luis Mufioz.

El sefior MUNOZ LAGARES: Muchas gracias, sefior presidente.

Ninguna pregunta mas. Solo quiero agradecer su comparecencia y Ssus
aclaraciones.

El sefior PRESIDENTE: Por el Grupo Parlamentario Republicano, el senador
Reniu.

El sefior RENIU VILAMALA: Muchas gracias. No hay ninguna otra consideracion.
Quiero agradecer el trabajo desarrollado por el defensor y su equipo y su comparecencia
de hoy.

El sefior PRESIDENTE: Por Unidas Podemos, la diputada Velarde.

La sefiora VELARDE GOMEZ: Yo tampoco voy a hacer ninguna pregunta, pero si
queria agradecer al Defensor del Pueblo que ponga cordura y sentido comun al
desarrollo de esta Comision y también por proteger el sentido y la responsabilidad de
nuestro trabajo parlamentario en esta casa. Esperamos que el recorrido de esta
Comision en esta legislatura sea un trabajo que revierta de verdad en el bienestar y en la
mejora de la vida de la gente de nuestro pais, porque entendemos que para eso estamos
aqui.

Gracias.

El sefior PRESIDENTE: Por parte del Grupo Parlamentario VOX, tiene la palabra
el diputado Zambrano.

El sefior ZAMBRANO GARCIA-RAEZ: Gracias, sefior presidente.

Intervengo muy brevemente. Mire, VOX siempre se ha opuesto a que el estado de
alarma se convirtiese en un estado de excepcidn, y en este caso le doy a usted la razén,
senor Fernandez Marugan: da repelus un estado de excepcion. Es que hemos tenido un
estado de excepcion, asi lo dice el Tribunal Constitucional, que las normas son las
propias de un estado de excepcién. Por lo tanto, debe usted estar de acuerdo conmigo
en que nos da repelus lo que ha sucedido en Espana. Asi paga el Gobierno la lealtad
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con la que se pueden mostrar los grupos parlamentarios con respecto a la labor del
Gobierno.

Habla usted de la obligacion. Mire, usted tiene el deber de actuar conforme
establece la ley organica, tiene usted que cumplir sus funciones. El problema es que su
criterio esta contaminado por el partidismo. Por eso le hablaba al principio del partidismo.
Es que Espafia tiene los érganos constitucionales contaminados por el partidismo. Y,
claro, luego pasa lo que pasa, se toman decisiones en funcién de intereses partidistas,
que no son mas que los intereses de los lideres de los partidos politicos, porque al final
son intereses personales de mantenerse en el poder o de adquirir o de llegar al poder.

Por otro lado, habla usted del efecto llamada. No se dice de forma interesada, es
una realidad, y claro que hay que devolver a los menores a sus familiares segun dice la
ley, para eso estamos aqui. Este es el 6rgano legislativo, pero si la deriva legislativa va
de aprobar reglamentos y normas que facilitan el efecto llamada, entonces se va en el
sentido contrario que se pretende, al menos por este grupo parlamentario, que lo que
pretende es cumplir y modificar la ley para que los menores que entren en Espafia
terminen volviendo con sus familias y a sus ciudades, y seguro que asi, cuando un
menor marroqui sepa que cuando entra en Espana va a ser devuelto a su casa con su
madre y con su padre, dejara de plantearse arriesgar la vida para venir a Espafia
buscando esa falsa promesa que luego se le hace.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefioria.

Por Grupo Parlamento Popular, tiene la palabra el senador Landaluce.
El sefior LANDALUCE CALLEJA: Muchas gracias, presidente.

Cuando tratabamos el tema del recurso de inconstitucional y de amparo ante el
Tribunal de Garantias en relacién con el estado de alarma del 14 de marzo de 2020,
decia el defensor que habia ejercido un derecho, pero nosotros entendemos que tiene
que ejercer no solo un derecho sino también una obligacién, y entendemos ademas que
su persistencia en criticar y no acatar al final produce tal vez en muchos ciudadanos el
desapego de la proteccion que se supone que se tiene por parte de la defensoria.

Después ha hecho una reflexion sobre el tema del nuevo reglamento y la reforma
de la Ley de extranjeria. A mi me produce mucho temor. Usted sabe que conocemos de
cerca, desgraciadamente, los fallecimientos de los inmigrantes que se atreven a pasar el
Mar de Alboran, el Estrecho o cualquier otro lugar para tratar de acercarse a Europa, con
ese sufrimiento que acabamos de ver estos dias, otra vez con muertes por ahogamiento
y todo lo que ello significa. Tenemos que tener mucho cuidado. Este Gobierno hace
mucho efecto llamada; lo vimos con el Open Arms y con el Aquarius. Esperemos que no
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lo haga ahora con esto. El acuerdo tiene que ser de todos —y usted lo ha dicho bien y yo
también lo habia dicho antes de su intervencion— y todos es Europa. Espafia no puede
ir por libre. Esto tiene que ser una cosa de todos y con un compromiso de sensatez, de
saber buscar solucién a esos graves problemas que se producen en muchos paises,
especialmente de Africa, pero también sabiendo que hay que conjugarlo con los
intereses de tus conciudadanos.

Nada mas, sefior defensor. Espero en el Senado poder despedirle
adecuadamente. Gracias.

El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefioria.

En nombre de Grupo Parlamentario Socialista, tiene la palabra el diputado
Sanchez Escobar.

El sefior SANCHEZ ESCOBAR: Gracias, presidente.

Intervendré brevemente. En definitiva, lo que ha quedado claro aqui hoy es que el
Gobierno, ante la evolucién de la pandemia, hizo lo menos doloroso para la poblacién y
que tuviera los efectos mas rapidos ante el numero galopante de contagios, y eso era lo
principal, sefiorias: frenar las muertes que cada dia sucedian, y el estado de alarma era
la herramienta mas util de que se disponia en ese momento, porque la propagacion era
alarmantemente rapida y de grandes dimensiones, y posteriormente se ha podido
comprobar que fue lo que ayudd a frenar la pandemia, porque por entonces no habia
vacunas para solventar ese problema.

Sefiorias de VOX, ¢qué hubiera pasado si se hubiera aplicado un estado de
excepcion? Entre otras cosas, que ustedes no se podrian ni haber manifestado. Ahi esta
la diferencia. Sefiorias de la ultraderecha, su objetivo no lo van a conseguir. Este
Gobierno va a seguir gobernando con equidad, solidaridad y con justicia social para
todas y todos los espafoles, incluidos ustedes. A pesar de sus formas, no vamos a
decaer, sino todo lo contrario. Para ello, el Grupo Socialista vuelve a tender la mano a
todos los grupos politicos para que todos arrimemos el hombro, porque lo que realmente
importa es sacar a Espafa de donde esta. Nosotros lo vamos a conseguir, pero seria
mas rapido con el apoyo de todos. Eso lo necesita Espana para ya.

La ciudadania nos pide y exige que actuemos, cada uno de nosotros desde
nuestros ideales, pero con acuerdos, con dialogo, mucho didlogo. Les debemos la
confianza que depositaron en nosotros en las urnas mediante el ejercicio noble de ir a
votarnos a todas y a todos los que estamos hoy aqui. Nos piden acuerdos vy
presupuestos para sacar Espafia adelante, dignidad politica y altura de miras.

A usted, sefior Marugan, y a todo su equipo, lo unico que me queda es decirle
gracias, gracias, mil veces gracias por tanto. Nada mas (Aplausos).
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El sefior PRESIDENTE: Gracias, seforia.
Tiene la palabra el Defensor del Pueblo.

El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO
(Fernandez Marugan): Las leyes tienen una madurez en el tiempo. La Ley del Defensor
del Pueblo, que arranca de los afios 78 u 80, mas o menos, dice que el Defensor del
Pueblo no estara sujeto a mandato imperativo alguno, que no recibira instrucciones de
ninguna autoridad y que desempefiara sus funciones con autonomia y segun su criterio.
Sinceramente, yo creo haber hecho eso, y creo haberlo hecho por una razén muy
sencilla: porque tenia un derecho, si, tenia un derecho, pero he decidido no ejercer ese
derecho.  Por qué? Si se me pregunta, lo digo: porque no se ejercita un derecho como si
los derechos fuesen deberes. No, no lo son; los derechos no son deberes. Los derechos
estan, digamos, prefiados de alguna manera de un conjunto de categorias. Y, desde
luego, en mi caso, lo digo claramente: pretender que podemos caminar por el mundo de
la vulnerabilidad sistematica o de las dificultades sistematicas de aplicar determinadas
politicas, no; no estamos obligados. Y hay que argumentarlo, y nosotros lo
argumentamos.

Lo siento, pero este es mi punto de vista, esta es mi concepcion de la politica v,
desde luego, eso es lo que de alguna manera he venido haciendo. ;Que hay que hacer
operaciones? Si, claro que hay que hacer operaciones. Creo que las ideas del efecto
llamada o de la Europa fortaleza conducen a poco. A muy poco. Y mientras en esas
partes del mundo, de donde las mujeres vienen en pateras en unas condiciones
lamentables y arriesgan la vida llegando a Los Cristianos, a Arguineguin y, no digamos
ya, a la isla de El Hierro, si eso no tiene una respuesta de la sociedad espafiola y de la
Union Europea, esto va a ser complicado. Yo no me meteria en determinadas
complicaciones internas porque te permiten quedar razonablemente bien en el dia de
hoy, pero hay experiencias histéricas que no pueden volver a repetirse. Y no me refiero a
usted, me refiero a él. No nos queda mas remedio que entender que el fendmeno
migratorio es un fendmeno que esta aqui para quedarse y lo que tenemos que hacer
todos es ser cuidadosos y respetuosos de los derechos de todos los que vienen aqui y
que se podran ir y se podran quedar segun se analice adecuadamente el
comportamiento de las administraciones y de los propios ciudadanos que vienen.
Sinceramente, no lo voy a decir, pero no contemplo otra solucién que una soluciéon mixta;
pero, bueno, de eso no hagan caso.

En esta fase de respuestas con arreglo al orden del dia, he terminado. ¢Puedo
decir algunas otras cosas, si usted no tiene inconveniente, sefor presidente?

El sefior PRESIDENTE: Sin ningun problema.
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El sefior DEFENSOR DEL PUEBLO EN FUNCIONES Y ADJUNTO PRIMERO
(Fernandez Marugan): Le tengo que agradecer que lo dijo al principio y yo le voy a
contestar al final y, por tanto, paciencia si ha tenido.

Creo, sinceramente, que va a ser dificil que yo vuelva al Congreso, desde luego,
a hablar de estas cuestiones. Va a ser dificil. He estado aqui cuatro afios y algunos
meses, y en este tiempo he tenido que afrontar un conjunto de problemas de muy
diversa naturaleza. Algunos eran conocidos, como es el de la crisis econdmica o incluso
el fendmeno migratorio, al que yo he hecho aqui alguna alusion. Este es un tema que
ahora podemos decir que estad para quedarse, pero también podria decir que lleva
muchisimo tiempo. Las vallas no se producen de la noche a la mafana. Y alguien creyo
que esto se podria encauzar. Pues esto se encauza relativamente mal. Hemos tenido,
por tanto, un viejo problema que esta ahi y del cual no nos liberaremos durante mucho
tiempo, y luego hemos tenido problemas inéditos generados por el tema de la pandemia
que todavia sufrimos, y no poco. Hemos intervenido por iniciativa propia o porque nos lo
pide la gente. Es decir, usted se preguntaba qué tengo yo contra algun edil. Mire usted,
mas de quinientas quejas en la ciudad de Madrid, asi que estas cosas, ustedes que
viven la realidad cotidiana, saben que ocurren. Uno no puede quitar los sensores del
centro porque si los quita obtiene muy mal resultado. Y en esa informacién a la cual
usted hacia alusién habia informacién de una empresa y una entidad cientifica que se
planteaban el problema de si en esta ciudad no estamos teniendo exceso de problemas
generados por la abundancia de la contaminacion.

De los problemas que hemos tenido, unos son mas controvertidos que otros, pero
de alguna manera tengo que decir que me siento satisfecho por lo que he hecho porque
he actuado con arreglo al criterio. Actuar con arreglo al criterio es muy sano, y cuando
uno actua con arreglo al criterio lo que tiene que hacer es tener la capacidad de tener
ese mismo criterio para unos que para otros. Cuesta bastante pretender que yo me he
excedido en una discriminacién con arreglo a las politicas y a las decisiones que haya
tomado.

Concluyé este periodo con satisfaccion, lo digo sinceramente. Con satisfaccion
por eso del deber cumplido —para la gente que venimos del sur eso del deber cumplido
suena bien— y porque he conseguido defender los derechos fundamentales de los
ciudadanos como alto comisionado de las Cortes. Pero también he tenido la suerte de
desempefiar esta noble funcion acompafado por la junta, aqui presente, y por los
miembros que han podido venir de la instituciéon en la cual he venido trabajando. Sin la
dedicacion y lealtad de unos y otros no hubiera sido posible hacer lo que he hecho.

Tengo que decirles una cosa que casi nunca he dicho, pero que no me importa
decir, porque ha salido asi. He dedicado toda mi vida publica al Parlamento y esa
dedicacion de la vida publica al Parlamento ha durado algo mas de cuarenta afios No
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mucho mas, pero algo mas de cuarenta afios, que no son pocos. He sido diputado por
Sevilla y por Badajoz, y he sido adjunto primero y después Defensor del Pueblo como
alto comisionado de las Cortes Generales. Recordaré siempre mis primeras
intervenciones en el afo 1982 como diputado y recordaré también las ultimas
intervenciones que he hecho aqui como defensor en funciones. He adquirido una
experiencia en politica —que no esta mal tener una experiencia en politica—, y esa
experiencia me lleva a decirles y a hacerles un llamamiento para que cuiden la institucion
del defensor, para que respeten su independencia y no traten de instrumentalizarla.
Cuando yo llegué por aqui, esta historia de que el defensor era un érgano de control no
se estilaba. Es decir, el defensor tiene una virtud, que es salir a la calle, captar lo que ve
en la calle y traerlo y contarselo a ustedes. Y ustedes no respetan eso, y es un tema
peligroso y es el fondo de la cuestién del escrito que nosotros hemos presentado a las
Mesas del Congreso y del Senado. Hay que volver a recuperar ese estilo. El defensor no
es un arma arrojadiza entre los grupos de la Camara; el defensor tiene que cumplir un
mandato constitucional y legal, que es defender, de otra manera a lo que viene siendo
habitual, los derechos de los ciudadanos y la democracia en Espafia.

Muchas gracias (Prolongados aplausos).
El sefior PRESIDENTE: Gracias, seforias.

Simplemente, les despido a todos ustedes y despido al defensor. Desde esta
Presidencia quiero decir que la legalidad de las iniciativas la defenderan siempre los
letrados y nos someteremos a la ley y a lo que diga la ley, no a ninguna interpretacién de
nadie, sino a la propia ley y lo que digan los letrados, que es a lo que nos tenemos que
someter absolutamente todos.

Muchisimas gracias.
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