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PRESENTACION

Si bien el presente informe no busca ser una sucesion de relatos acerca de los avatares
0 circunstancias que conciernen a los ciudadanos, a fin de que se vean sin mas
reflejados en estas paginas, es indudable que en no poca medida son los destinatarios
de cuanto aqui se ofrece. Y, mas aun, cabria decir que en gran parte son protagonistas y
hasta cierto punto redactores participes de estas paginas, que constituyen una
determinada radiografia de la sociedad espafiola.

Si este informe anual se formula ante las Cortes Generales, expresion de la
voluntad popular, representacion ciudadana, en cumplimiento de las obligaciones que al
respecto tiene el Defensor del Pueblo, en tanto que Alto Comisionado de dichas Cortes,
obliga a algo mas, a dar respuesta a la defensa de los derechos constitucionales, de los
derechos humanos, a dar cuenta de lo realizado al respecto y a presentar hasta qué
punto la ciudadania encuentra respuesta a sus requerimientos en la Administracion, en
las diversas administraciones.

Reiteramos, casi cabe decir que recitamos, desde diversos ambitos de la
sociedad, que nos encontramos en tiempos de enorme complejidad e incertidumbre. Tal
vez incluso encontrariamos descanso en esa afirmaciéon, como si pudiera valer como
justificacion para dar por supuesto que no cabe encontrar soluciones, ni abordar
cuestiones, ni resolver problemas. En el extremo, vendria a suponerse que no hay nada
gue hacer. De este modo, la inactividad encontraria su coartada. Sin embargo, las
numerosas quejas de los ciudadanos por cuestiones bien acuciantes y concretas, que
conciernen directamente a su vida cotidiana, a su vida sin mas, impide emboscarse en
las dificultades y obliga a escuchar y a responder a estos requerimientos, siquiera para
tratar de dar con una razonable salida a lo planteado. El Defensor del Pueblo, en su
labor de supervision de la Administracion para la defensa de los derechos
fundamentales, ha de hacer Advertencias, Sugerencias, Recomendaciones y, en su
caso, propuestas de modificacion legal para que esas demandas encuentren respuesta.

Respondemos a la obligacién legal de dar cuenta a las Cortes Generales de las
actuaciones del Defensor del Pueblo, de las quejas presentadas y de su resultado, asi

5



Informe anual del Defensor del Pueblo 2022

como de la especificaciéon de las Sugerencias o Recomendaciones admitidas por las
Administraciones Publicas. Y ha de hacerse conjuntamente con la liquidacién del
presupuesto de la institucién, correspondiente al ejercicio 2022, presupuesto que consta
en el anexo previsto a tal efecto.

Este informe adopta, por tanto, la forma de una comparecencia, de una
comparecencia publica ante la sociedad espafiola y, con esa misma dimension, de una
comparecencia obligada ante los érganos competentes para esta rendicion de cuentas
(Comision Mixta y plenos de las camaras). Pero es asimismo un cumulo de buenas
razones para una reflexion intensa y argumentada sobre el sentido de la relacion
profunda entre el buen funcionamiento de la Administracion, de las administraciones, y la
repercusion directa en el alcance concreto de las instituciones democraticas. Velar por
ello es una tarea que a todos nos concierne, y especificamente al Defensor del Pueblo,
que ha de hacerlo en el sentido que la propia Constitucion y la Ley Organica que recoge
su sentido y sus funciones lo define y lo exige.

No ofrecemos, por tanto, en este informe ni un mero compendio, ni una simple
memoria, ni los apuntes para un tratado o un conjunto de notas sobre los hechos o
sucesos mas contundentes de la actualidad. Si pretende ser una expresion de la
configuracién de nuestro propio presente como sociedad. Conscientes de las limitaciones
respecto a cualquier expectativa grandilocuente, se ofrece, sin embargo, para
encontrarse con otros informes que conjuntamente configuran un panorama, central en
el debate por la defensa de los derechos vy las libertades. Es también la confirmacién de
una posicion, de una decisién, y de un compromiso.

Ello solo podra lograrse con una permanente aproximacién y cercania con la
ciudadania y con sus representantes, o que nos obliga una vez méas a incidir en la
necesidad de ser profundamente accesibles. Desde luego, con un lenguaje claro en la
Administraciéon Puablica y, asimismo, en el Defensor del Pueblo y, muy especialmente,
para con quienes se encuentran en singulares dificultades por la falta de accesibilidad a
la comprension de las medidas adoptadas. O debido a un despliegue de las nuevas
tecnologias, sin duda necesario, pero que sigue requiriendo medios y recursos para que
no queden al margen quienes, por diversas razones, encuentran dificultades para
hacerse escuchar. En este sentido hemos de reconocer la diversidad de variables y de
variedades de la vulnerabilidad.

También por ello, hemos buscado ofrecer un informe mas manejable y mas agil,
cuya estructura y cuyo contenido permiten un acceso mas directo a las cuestiones y una
constatacion mas inmediata de ellas.

La primera seccidn sigue la pauta de informes anteriores, a fin de poder
contrastar sus contenidos de un afio a otro. Especialmente en su primer apartado, que
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ofrece los datos estadisticos: el nUmero de quejas recibidas, las actuaciones de oficio
emprendidas por la institucion y las peticiones de recursos de inconstitucionalidad, asi
como, en cuadros sucesivos, el detalle de los datos relativos a la via de entrada de las
quejas, su tramitacion, sus principales contenidos, etc.

Los dos siguientes apartados de esa primera seccion hacen una presentacion de
los tipos de resoluciones que el Defensor del Pueblo ha formulado a las distintas
administraciones como consecuencia de la tramitacion de las quejas y de las
actuaciones de oficio. Recomendaciones, Sugerencias, Recordatorios de deberes
legales 0 Advertencias. También se indican las normas que han sido objeto de peticion
de recurso de inconstitucionalidad, asi como las peticiones de amparo ante el Tribunal
Constitucional. A continuacion, se hace referencia a las administraciones que la ley
denomina como «entorpecedoras» 0 «no colaboradoras» con la institucion.

Cabe sefalar que estos apartados de la primera seccién remiten a los respectivos
anexos: a unos cuadros de datos mucho mas detallados y al acceso de todas y cada una
de las resoluciones formuladas.

Una segunda seccién supone una de las novedades del informe de este afio. En
ella se destacan catorce de las cuestiones abordadas por el Defensor del Pueblo, con el
fin de considerarlas de una forma mas desarrollada y monogréfica. Se trata de materias
muy distintas, tanto por su tematica como por su alcance. En unos casos son muy
transversales, como el dedicado a la repercusion de la brecha digital en los servicios de
atencion al ciudadano, que afecta a los tramites que los ciudadanos tienen que realizar
con los servicios educativos, con la Seguridad Social, con los registros, para resolver
asuntos relativos al trafico, etc. En otros, se trata de temas muy concretos, como la
retirada del amianto de las viviendas.

Dos de estos temas elegidos se refieren explicitamente a los menores en distintas
situaciones, ademas de un tercero sobre los servicios educativos complementarios.
Otros se centran en problemas sanitarios (sobre la atencién primaria), o en la situacion
por la que atraviesan personas de otros origenes en su paso 0 en su residencia en
Espafia, o analizan la situaciébn de un colectivo especifico de internos en centros
penitenciarios.

Tampoco deja de estar presente, en estos capitulos, como a veces de una forma
indirecta en muchos otros sitios del informe, la preocupacion que tiene el Defensor del
Pueblo por los méas desfavorecidos: los peligros de la vulnerabilidad y de la
marginalizacién social.

Como queda dicho, estos catorce capitulos intentan exponer una gran variedad
de cuestiones. En ningln caso estan presentados segln una ordenacion que implique
una mayor 0 menor importancia, sino que simplemente sigue una sistematica asentada
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por la institucion, a lo largo de los afios, para explicar los distintos ambitos de su
actuacion, basicamente en funcién de los distintos niveles administrativos.

Esa sistematica es precisamente la seguida en la tercera seccion, dedicada a la
labor de supervisién de la actividad de las Administraciones Publicas que realiza el
Defensor del Pueblo. Aqui es donde acaso se puede seguir mejor la variedad del
quehacer de la institucién de una forma mas detallada y exhaustiva. Por ello, este afio, a
fin de ofrecer la mayor agilidad aludida al principio, se ha intentado ofrecer esta
informacion —que es un poco el ndcleo de todo el informe— de una manera mas
sintética que en otras ocasiones. En contrapartida, se incluye la posibilidad de acceder,
en su formato digital, a los enlaces a los textos completos de muchas resoluciones que
se van mencionando. Asi, en el cuerpo del texto se exponen muchas de las actuaciones
y, a través del enlace, se pueden consultar los textos completos de las resoluciones
indicadas (sobre todo Recomendaciones y Sugerencias), asi como la fecha exacta de su
formulacion y su aceptacion o no por parte de la Administracion concernida.

La cuarta seccion estd dedicada a explicar las funciones que lleva a cabo el
Defensor del Pueblo en su condicion de Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP). En
afios anteriores, este informe se publicaba aparte, pero este afio se ha considerado que
es mucho mas ldgico incluirlo dentro del informe general a las Cortes Generales. Asi,
ademas, se entrega en una fecha mas temprana de lo que se habia hecho con
anterioridad. Esta cuarta seccion constituye un resumen del MNP, pues al informe
completo se puede acceder a través de los anexos disponibles en formato digital.

Finalmente, la quinta seccién esta dedicada a la encomienda que recibié este
afio el Defensor del Pueblo, por parte del Congreso de los Diputados, a fin de constituir
una comisién independiente, con el encargo de elaborar un informe sobre los abusos
sexuales cometidos en el &mbito de la Iglesia catdlica. Ahi se explica la materializacion
de dicha encomienda y los primeros pasos dados este afio.

Como ya ha quedado dicho, este informe anual no solo se compone del volumen
aqui presentado, sino que también tiene una parte en su formato digital, que se puede
consultar a través de la pagina web institucional. Ahi estan los datos estadisticos
completos, el listado de todas las actuaciones de oficio abiertas este afio, las
administraciones no colaboradoras y la actividad internacional llevada a cabo por la
institucién. Una mencién aparte merece el procedimiento para que las resoluciones sean
accesibles. A lo largo del afio, se suben al portal web cada resolucion, de manera que se
pueden consultar a partir de una buUsqueda en la pestafia correspondiente, sea por el
tema o por la Administracion concernida. Lo que hace el anexo del informe es ofrecer un
listado indexado de todas esas resoluciones (Recomendaciones, Sugerencias, etc.),
ordenadas cronolégicamente, con un enlace de cada una para poder consultar el texto
completo y su aceptacion o no por parte de la Administracién a la que ha sido dirigida.
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Entre los contenidos del informe cabe sefalar que en él siguen percibiéndose los
efectos de la pandemia ocasionada por la covid-19, declarada mas de dos afios atras.
Estos efectos se notan en primer lugar, de una forma inevitable, en el capitulo dedicado
a la sanidad, que contiene un epigrafe especifico sobre las medidas especiales de
restricciones por razones de salud publica. La pandemia también aparece forzosamente
en las paginas que versan sobre las visitas a los hospitales, sobre la repercusién en las
listas de espera quirurgicas, sobre la obtencion de los certificados de vacunacion o sobre
los muchos problemas que sigue viviendo el personal de los servicios de salud.

La covid continla igualmente presente en otros ambitos, como en la
normalizacion de varios servicios presenciales, en las obras de extension del servicio de
internet en las zonas menos pobladas o en muchos servicios de transportes. Sobre
estos, se puede sefialar que muchos ciudadanos ven que en ocasiones es muy lenta la
reanudacion de determinados servicios, o el retorno a los niveles anteriores a la
pandemia, y en ocasiones esto les hace temer que en algunos casos esto no acabe de
producirse. Los usuarios del tren constatan que algunos tramos no han recuperado el
ritmo de viajes anterior a la pandemia (debiéndose a motivos variados, como el hecho de
haberse pospuesto los plazos de formacién de los maquinistas). Y todavia se han
seguido tramitando algunas quejas relacionadas con las restricciones impuestas a los
usuarios de residencias de mayores para salir y para recibir visitas de sus familiares,
como consecuencia de las medidas sanitarias de prevencion de contagios. Todo esto,
entre otros muchos casos.

Por otro lado, también la guerra en Ucrania, iniciada el 24 de febrero de 2022,
aparece de una manera indirecta, y en ocasiones no tan indirecta, en las paginas del
presente informe. Inevitablemente, se refleja en el capitulo titulado «el impacto del precio
y de la regulacion de la energia en la vida cotidiana». Algunas de las medidas tomadas
para paliar los efectos de la guerra en los ciudadanos espafioles han propiciado la
publicacién de varios reales decretos-ley, a fin de hacer frente a la situacién creada, que
afecta a una gran parte de la ciudadania (por ejemplo, con las bonificaciones en los
precios de los transportes urbanos e interurbanos), y en ocasiones para prevenir, en la
medida de lo posible, sus efectos en forma de vulnerabilidad social y econémica
(medidas de proteccién social de la vivienda). Pero todo ello, en ocasiones, ha acarreado
disfunciones que el Defensor del Pueblo se ha visto en la necesidad de abordar con
actuaciones propias, a fin de tratar de paliarlas o de ofrecer soluciones.

Espafia también ha tenido que hacerse cargo de la situacién de muchas personas
gue sufren la guerra de una forma directa, al motivar esta un desplazamiento temporal
muy grande de desplazados de Ucrania. En muchos casos, el Defensor del Pueblo ha
tenido que atender algunos problemas que se han encontrado estas personas
desplazadas a la hora de hacer muchos tramites ante distintas administraciones
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espafiolas. Uno de ellos es el de las dificultades en la obtencion de la nacionalidad
espafiola. A su vez, esta situacion ha generado algunas quejas por el trato singular
dispensado por las autoridades espafolas a estos desplazados ucranianos, en relacion
con el recibido por personas procedentes de otras zonas.

Obviamente, no podemos ignorar la realidad que determina de modo decisivo e
incide con contundencia en el despliegue de las posibilidades, de las oportunidades, de
las dificultades de la vida concreta de los ciudadanos y de las ciudadanas de nuestro
pais, y de la vida de quienes sencillamente son personas con dignidad y con derechos.
Precisamente es este marco el que nos obliga a tratar de medir el alcance de no pocas
situaciones en las que la emergencia y la urgencia adopta la forma de la existencia
cotidiana.

El presente informe ofrece, por tanto, el marco desplegado de lo que los
representantes de la ciudadania, y ella misma, precisan para hacerse cargo de la labor
de la Administracion, de las administraciones.

Angel Gabilondo Pujol

Defensor del Pueblo
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1 DATOS ESTADISTICOS

En 2022, el Defensor del Pueblo ha recibido un total de 31.077 quejas; ha iniciado 250
actuaciones de oficio ante distintas administraciones, y ha atendido personalmente a
37.210 ciudadanos (36.152 de ellos a través de llamadas telefonicas y 1.058 de una
forma presencial).

Respecto a las solicitudes de interposicion de recursos de inconstitucionalidad y
de amparo ante el Tribunal Constitucional, este afio ha recibido un total de 125.

Como consecuencia de la tramitacion de las quejas y de las actuaciones de oficio,
el Defensor del Pueblo ha formulado este afio, ante las distintas administraciones, un
total de 739 Recomendaciones y 1.392 Sugerencias. Esas resoluciones se han
concretado de la siguiente manera:

- 174 Recomendaciones han sido aceptadas, 54 no aceptadas y 511 estan
en trdmite o todavia sin contestar por parte de la Administracion concernida
(al cierre del presente informe);

- 286 Sugerencias han sido aceptadas, 92 no aceptadas y 1.014 estan en
tramite o sin contestar (al cierre del informe).

Estos datos se plasman y amplian en los cuadros estadisticos de las siguientes
paginas. Aqui se pueden encontrar, entre otros, los datos del total de expedientes
tramitados, con el detalle de sus distintas caracteristicas (la admisiéon o no de las quejas
recibidas, y los motivos de ello; su procedencia, las administraciones concernidas, o las
Recomendaciones o Sugerencias a las que han dado lugar).

Unos datos estadisticos més exhaustivos de los que aqui se ofrecen se pueden
consultar en el anexo del presente informe, publicado en el portal web del Defensor del
Pueblo (anexo A).

Expedientes de queja, de actuacion de oficio y de solicitud de recurso

En términos globales, en 2022 el Defensor del Pueblo ha gestionado un total de 31.452
expedientes que se corresponden con los tres grupos de clasificacion sefialados: quejas
de los ciudadanos, actuaciones de oficio y solicitudes de interposicion de recurso de
inconstitucionalidad o de amparo ante el Tribunal Constitucional.

El siguiente cuadro muestra los totales de cada uno de estos conceptos de
clasificacién y su comparativa con los datos correspondientes al afio anterior.
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Numero de expedientes de queja, de actuacién de oficio y de solicitud de
recurso de inconstitucionalidad o de amparo, abiertos durante 2022

y su comparativa con el afio anterior

Quejas individuales 26.280 28.276
agrupadas* 2.735 2.801

Total 29.015 31.077

Actuaciones de oficio 99 187

como Mecanismo Nacional de

Prevencion (MNP) 83 63

Total 182 250

Solicitudes de interposicion de recurso  individuales 91 78
ante el Tribunal Constitucional agrupadas* 113 47
Total 204 125

TOTAL 29.401 31.452

* Quejas y solicitudes presentadas con un mismo formato y contenido.

Informacion al ciudadano: presencial y telefonica

Cuando no es por escrito (postal, correo electronico o formulario del portal web), se
ofrece informacién a los ciudadanos que se dirigen al Defensor del Pueblo, bien
telefonicamente, bien personalmente. En ambos servicios se les orienta acerca de las
competencias del Defensor del Pueblo respecto al motivo de la consulta. En unos casos
es motivo de una queja que pasa a ser tramitada y en otros, al no ser susceptible de ello,
se ofrece al ciudadano una determinada informacion o se le dirige a otra instancia que
puede hacerse cargo del objeto de su consulta.

Atencion al ciudadano: nimero de llamadas y visitas recibidas
durante 2022, y su comparacion con el afio anterior

Consulta de expedientes en tramite 8.966
Informacion sobre el Defensor del Pueblo 18.174
Servicio de guardia (Gabinete Telegréfico) 5.834

32.974

Atencion presencial 734

Atencion telefonica
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Fuera del horario habitual de oficina y todos los dias no laborables o festivos la
institucién mantiene un servicio de atencién, a través de su Gabinete Telegrafico, que
realiza una evaluacién de la urgencia de los asuntos que se le plantean y deriva los
casos que asi lo requieren a técnicos especialistas de las areas, quienes se encargan de
entrar en contacto con las personas interesadas y de realizar las actuaciones con las
administraciones y organismos competentes que no admitan demora. El 40 % de las
llamadas derivadas a las areas fuera del horario de oficina se han producido en la franja
vespertina y nocturna (19:00 a 9:00 horas).

Llamadas y expedientes generados en actuaciones de
urgencia fuera del horario de oficina

Ambitos que han motivado Atencion Expedientes
atencion de urgencia telefénica generados
Extranjeria y proteccion internacional 108 77
Sanidad y Politica Social 12 6
Servicios econémicos esenciales 7 2
Seguridad y Justicia 6 2
Vivienda 1 0
TOTALES 134 87

Tramitacion de los expedientes

Se ofrecen aqui los datos relativos a la tramitacion de los expedientes en su conjunto,
distribuidos porcentualmente en quejas y actuaciones de oficio (no se suman aqui las
solicitudes de recurso ante el Tribunal Constitucional). Las quejas, ademas, se distinguen
entre las que corresponden a una solicitud individual y las que han sido agrupadas por
tratar una misma cuestion.
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Distribucién porcentual de los expedientes de queja y de actuacion

de oficio (sin solicitudes de recurso) abiertos durante 2022
Su comparativa con el afio anterior

2021 2022

9 Individuales 2 Individuales

90,01% 90,15%
= Agrupados ® Agrupados
9,37% 9,06%
= Oficio ® Oficlo
0,62% 0,79%

Tiempos medios de contestacion de los expedientes

En los siguientes cuadros se indican los tiempos medios de contestacion del Defensor
del Pueblo al ciudadano, la primera vez que se le comunica la admisién o inadmision de
su expediente, asi como el tiempo de contestacion del propio Defensor del Pueblo con la
resolucioén tras haber recibido la respuesta de la Administracion; y los tiempos medios de
contestacion de las administraciones.

Tiempos medios de contestacion del Defensor del Pueblo al ciudadano y a las
administraciones en 2022 y su comparativa con el afio anterior

TIEMPOS MEDIOS DE RESPUESTA

Primera respuesta al ciudadano de admision, no admision o peticion de
datos

Resolucién del Defensor del Pueblo tras la respuesta de la Administracion
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Tiempos medios de contestacion por la Administracion a peticiones de
informacién de expedientes tramitados en 2022
y su comparativa con el afio anterior

ADMINISTRACIONES

Administraciéon General del Estado 47 45
Administracién autonémica 56 56
Administracion local 56 63
Fiscal General del Estado* 90 76
Otras entidades publicas 64 64
Poder Judicial 44 44
Universidades 42 41
MEDIA TOTAL | 51 | 51 |

* La Fiscalia General del Estado comunica al Defensor del Pueblo de los expedientes en tramite
periédicamente, cada tres o cuatro meses.

Distribucién de los expedientes de queja

Segun su forma de recepcion

Los ciudadanos dirigen sus escritos al Defensor del Pueblo haciendo uso de los distintos
medios, que se detallan en el cuadro siguiente.

Numero de expedientes (quejas y solicitudes de recurso)

segun laforma de recepcion en 2022

VIA DE ENTRADA DE QUEJAS Numero Tanto por ciento

Correo postal 2.198 7,07 %
Fax 19 0,06 %
Correo electrénico 10.776 34,68 %
Presencial 561 1,81 %
Formulario web 16.691 53,71 %
Teléfono 1 0,00 %
Administracion electronica* 831 2,67 %
TOTAL 7 31.077 | 100,00 %

* Sistema de Interconexion de Registros entre administraciones.
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Segun su via de remisioén

La gran mayoria de las quejas y solicitudes de recurso son presentadas de manera
directa por los ciudadanos ante el Defensor del Pueblo. Los cuadros siguientes reflejan
esta circunstancia, asi como el nimero de expedientes remitidos desde los comisionados
parlamentarios autonémicos y desde otras entidades u organismos publicos.

Procedencia de los expedientes (quejas y solicitudes de recurso)
segun la via de remisién en 2022

REMISION DE QUEJAS Ndmero DOr ciento

Presentados directamente por el ciudadano 29.269 94,18 %
Por comisionados parlamentarios autonémicos 1.786 5,75 %
Por diversas entidades y organismos 22 0,07 %

A partir de este cuadro precedente, se detallan en los dos siguientes los
expedientes recibidos a través de comisionados autonémicos y de diversas entidades y
organismos.

Expedientes (quejas y solicitudes de recurso) recibidos de
comisionados parlamentarios autonémicos durante 2022

PROCEDENCIA Tanto por ciento

Ararteko (Pais Vasco) 79 4,42 %
Diputado del Comun (Canarias) 280 15,68 %
Sindic de Greuges de Catalunya 92 515%
Valedor do Pobo (Galicia) 255 14,28 %
Defensor del Pueblo Andaluz 497 27,83 %
Justicia de Aragén 127 7,11 %
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 138 7,73 %
Procurador del Comun de Castillay Ledn 159 8,90 %
Defensor del Pueblo de Navarra 159 8,90 %

TOTAL 1.786 | 100,00 %

Expedientes (quejas y solicitudes de recurso)
procedentes de diversas entidades y organismos durante 2022

PROCEDENCIA Nimero por ciento

Organismos autonémicos 1 4,55 %
Cortes Generales 19 86,36 %
Sin referenciar 2 9,09 %

TOTAL | 22 | 100,00 %
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Segun su procedencia geogréfica

El cuadro que se muestra a continuacién recoge la procedencia de las quejas y
solicitudes de recurso, presentadas al Defensor del Pueblo a lo largo de 2022. Conviene
destacar el hecho de que estos datos de procedencia indican el domicilio de remisién o
de notificacion que consta en los escritos de los ciudadanos, por lo que no puede
establecerse un vinculo necesario entre los asuntos y problemas planteados, y los
diferentes lugares y territorios desde donde emite su comunicacion el ciudadano.

Como se puede apreciar, el factor demografico determina, en gran parte, los
resultados numéricos en la distribucion geografica de los expedientes, puesto que es
desde las comunidades auténomas mas pobladas que se ha recibido un mayor niamero
de escritos en el Defensor del Pueblo. También hay que tener en cuenta aqui la
existencia de defensores en algunas de las comunidades auténomas, que pueden recibir
guejas relativas a la Administracién autonémica.

En el anexo A de este informe anual se ofrece una informaciéon méas detallada
sobre la procedencia de las quejas y las peticiones de recurso: ahi se desglosa por
provincias, asi como por las enviadas desde otros paises.

Expedientes de queja de procedencia nacional y su distribucién porcentual por
comunidades auténomas durante 2022 y su comparativa con el afio anterior

CONUNIBABES AUTONONAS o *Clento.
Numero f Numero .
ciento ciento

Comunidad de Madrid 6.361 22,39 % 7.780 25,52 %
Andalucia 3.517 12,38 % 3.394 11,13 %
Comunitat Valenciana 2.856 10,05 % 3.154 10,35 %
Catalufia 2.815 9,91 % 2.975 9,76 %
Canarias 1.589 5,59 % 1.510 4,95 %
Castillay Ledn 1.376 4,84 % 1.377 4,52 %
Castilla-La Mancha 1.191 4,19 % 1.314 4,31 %
Galicia 1.159 4,08 % 1.260 4,13 %
Aragon 740 2,60 % 854 2,80 %
Regién de Murcia 735 2,59 % 661 2,17 %
Pais Vasco 614 2,16 % 660 2,17 %
llles Balears 581 2,05 % 550 1,80 %
Extremadura 549 1,93 % 534 1,75 %
Principado de Asturias 522 1,84 % 514 1,69 %
Cantabria 341 1,20 % 363 1,19 %
Comunidad Foral de Navarra 320 1,13 % 311 1,02 %
La Rioja 160 0,56 % 132 0,43 %
Melilla 129 0,45 % 90 0,30 %
Ceuta 58 0,20 % 78 0,26 %
Sin origen territorial especifico* 2.794 9,84 % 2.970 9,74 %
TOTAL | 28407| 100,00%| 30.481 | 100,00 %

* Quejas recibidas por correo electronico, en el que no se determina su origen o procedencia.
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Clasificacion de los expedientes por areas de actuacién

En este cuadro se clasifican tematicamente los expedientes de queja, de actuacion de
oficio o de solicitudes de recurso, distinguiendo, cuando es el caso, los individuales de
los agrupados.

Expedientes distribuidos por areas de actuacion

AREAS DE ACTUACION Ve 1307 ElEiD 33

total
Seguridad social y empleo 13,2 %
Administracion de Justicia 13,1 %
Funcién y empleo publicos 8,6 %
Asuntos de interior 6,3 %
Educacion 57 %
Migraciones: emigracién e inmigracion 5,6 %
Servicios publicos y esenciales 5,6 %
Asilo 5,6 %
Sanidad 55 %
Actividad econémica 5,0 %
Politica social 4,2 %
Impuestos 3,8%
Medio ambiente 38%
Urbanismo 3.7%
Centros penitenciarios 3,3%
Vivienda 23%
Administracion local 2,1%
Asuntos exteriores 1,6 %
Cultura y otros &mbitos 1,5%
Igualdad de trato 0,4 %
Presos espafioles en el extranjero 0,1%
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Estado de tramitacion de los expedientes

Este apartado muestra el curso seguido por los expedientes (de queja, de actuacion de
oficio y de solicitudes de interposicién de recurso ante el Tribunal Constitucional), una
vez recibidos o iniciados por el Defensor del Pueblo, y el estado en que se encontraban
en el momento de cerrar el informe.

Situacion de los expedientes (quejas y solicitudes de recurso)
y de actuacion de oficio
Individuales Agrupados Oficio

i vl T vl el sl
: ciento ciento ciento ciento
. Admitid . En tramite 5.012 17,68%  1.910 67,06 % 74,00 %  7.107 22,60 %
mitidos
. Concluidos 5.246 18,50 % 232 8,15 % 13,60% 5.512 17,53 %

B En suspenso 0,23 % 11 0,39 % 12,40% 106 0,34 %

36,41 % . 75,60 % 5 : 40,46 %
51,42 % 628 22,05 % . 48,36 %
51,42 % 22,05 % b 48,36 %

Iniciados 2.257 7,96 % 2,35% . 7,39 %
estudio Pendiente de
(a3ldic.) contestacion

del

interesado

4,21 % . 3,80 %

2 ) O ) e

TOTAL GENERAL 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %

Distribucién porcentual de los expedientes de queja y actuacién de oficio
segun su situacién de tramitacion

Distribucion general Desglose de admitidos

% Enestudio
(s 3% dic)
11,99%

8 Conchndos

8 Admitidos
40 46",
Q En vamite
22.00%
2 No ad : ® En suspenso
48.06% 0.34%
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Admisién e inadmision de los expedientes de queja

El siguiente cuadro recoge los motivos de no admisién de las quejas, todos ellos
referidos a aspectos por los que no es posible dar curso a la pretensién de los
interesados, o promover una actuacion ante las Administraciones Publicas.

Expedientes de quejay recursos no admitidos

MOTIVOS DE NO ADMISION

No actuacién administrativa previa 3.670
No indicios de irregularidad administrativa 3.333
No contestacién a la ampliaciéon de datos 2.161
Otros motivos de no admisién 1.401
Intervencion judicial 798
No es competencia del Defensor del Pueblo 771
Conflicto particular ajeno a la Administracién 522
Resuelto sin intervencion del Defensor del Pueblo 365
Actuacién incorrecta reconocida en vias de solucioén por otros expedientes 359
No hay queja, solicita informacién 242
Renuncia a continuar la tramitacién 160
Intervencion defensor autonémico 150
No hay queja, envia informacién 131
Plazo superior a un afio 97
Sentencia firme 76
Autoridad administrativa en asuntos de su competencia 53
Carencia de fundamentos 45
No interés legitimo 43
Inexistencia de pretensién 43
No actuacion de los poderes publicos 32
No se cumplen los requisitos para la admision del recurso 21
No se encuentran fundamentos para interponer recurso 16
No contestacién a defecto subsanable 8
Perjuicios a terceros 3
Imposibilidad de contactar con el interesado 2
Mala fe 1
TOTAL | 14.503

Expedientes de actuacion de oficio

Ademas de los datos ofrecidos en el siguiente cuadro, acerca de los expedientes de
oficio, en el anexo A del presente informe (disponible en formato digital) puede
consultarse en detalle el listado de las administraciones de destino de estas actuaciones,
y sobre los tipos de conclusién de los expedientes finalizados en el afio. Por otra parte, el
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anexo C recoge el listado cronolégico completo de todos los expedientes de actuacién
de oficio iniciados en 2022,

Expedientes de actuacidn de oficio. Iniciados y tramitados ante la Administracion

ADMINISTRACIONES En tramite Concluidos | En suspenso
Administraciéon General del Estado 59 17 2 78
Administracién autonémica 79 12 29 120

Administracién local

Fiscal General del Estado

Otras entidades publicas

Varias administraciones 41 2 0 43
TOTAL 185 34 31 250

Expedientes en tramitacion de ejercicios anteriores, o reabiertos en el afio 2022

A continuacioén se recogen los datos relativos a los expedientes del afio 2021 que, en el
momento de cierre del informe anterior, todavia no se habian empezado a tramitar por
estar pendientes de admisién o no admision; o expedientes de aquel afio o anteriores
que seguian en tramitaciébn en aquel momento; u otros expedientes en suspenso o ya
cerrados, que fueron reabiertos por distintas causas (nuevo escrito del ciudadano, o
cambio de situacién de la cuestidn planteada en su momento).

Situacion de los expedientes de quejas y solicitudes de recurso que se
encontraban pendientes al finalizar el afio 2021

: Individuales Agrupados
ciento ciento ciento
. Admitidos . En tramite 7,43 % 2,26 % 7,15 %
Il Concluidos 465 20,09 % — — 465 19,00 %
Il En suspenso 6 026% — 0,25 %

-- 26,39 %

[ No admitidos No admitidas ~ 1.654 71,45% 130 97,74% 1784  72,88%

72,88 %

Pte. de datos 11 0,48 % — 11 0,45 %

. Reaperturas
en estudio
(a 31 de Dic.) Total

D Anuladas Anulado 7 0,30 % — 0,29 %

e N " N

2.315 | 100,00 % 133 | 100,00 %

100,00 %

23



Informe anual del Defensor del Pueblo 2022

Recomendaciones, Sugerencias, Recordatorios de deberes legales y Advertencias

Con motivo de la tramitacién de los expedientes de queja individuales, agrupados y
actuaciones de oficio, asi como de las resoluciones de solicitudes de recurso de
inconstitucionalidad y de los estudios monogréficos, se formularon las resoluciones
dirigidas a las distintas Administraciones Publicas que figuran a continuacion,
clasificadas en admitidas, no aceptadas y pendientes de contestacion.

Resoluciones formuladas

\[o} Sin En
aceptadas | contestar | tramite*

RESOLUCIONES Aceptadas

Recomendaciones 152 43 129 63 387

como Mecanismo Nacional 5
de Prevencion (MNP)

2 11
188 57

como Mecanismo Nacional

304 1 352

5
233 124 602

Sugerencias

. 98 35 605 52 790
de Prevencion (MNP)
Recordatorios . _ . . 328
de deberes legales**
como Mecanismo Nacional o . . . 37

de Prevencion (MNP)

Advertencias**

TOTAL GENERAL

Estan en trdmite las resoluciones contestadas y en estudio o pendientes de recibir mas informacion, en el
momento de cierre del informe.

**k

Los Recordatorios de deberes legales y las Advertencias se formulan como cierre de algunas
actuaciones del Defensor del Pueblo, de manera que ya no son susceptibles de ser o0 no aceptados ni de
ser 0 no contestados por la Administraciéon concernida.

Recomendaciones por Administracion de destino

ADMINISTRACIONES Aceptadas | No aceptadas | Sin contestar | En tramite*

égg:jn(l)stracmn General del 72 33 214 20 359
Administracion autonémica 57 12 189 21 279
Administracion local 39 4 28 17 88
Fiscal General del Estado — 2 — — 2
Otras entidades publicas 2 2 2 — 6
Poder Judicial 4 — — — 4
Universidades — 1

— 1 —
TOTAL 78| 739

* Estén en tramite las resoluciones contestadas y en estudio o pendientes de recibir mas informacion.

24



I. Contenidos generales: Datos estadisticos

Sugerencias por Administracién de destino

ADMINISTRACIONES Aceptadas ace[':lt(e)ldas Sin contestar | En tramite*

Administracion General del Estado 175 a7 560 98 880
Administracion autonémica 53 28 217 31 329
Administracion local 57 17 58 46 178
Otras entidades publicas — — 3 — 3
Universidades 1 — 1 2

TOTAL | 286 92 838 | 176 |

* Estan en tramite las resoluciones contestadas y en estudio o pendientes de recibir mas informacion.

1.392
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2 RESOLUCIONES (ACCESIBLES A TRAVES DEL PORTAL WEB DEL DEFENSOR
DEL PUEBLO)

Recomendaciones, Sugerencias y otros tipos de resolucién

Como resultado de la tramitaciébn de muchos escritos de queja y de actuaciones de
oficio, el Defensor del Pueblo formula distintas resoluciones a las Administraciones
Pudblicas, con el fin de promover la efectiva modificacion de una determinada préactica
administrativa, o incluso de una normativa. Las principales resoluciones son las
Recomendaciones, que tienen un caracter general, y las Sugerencias, que se refieren a
casos que afectan a situaciones concretas. La Administracién puede no aceptarlas, pero
la ley le obliga, en cualquier caso, a que razone los motivos de esa decision.

En 2022, el Defensor del Pueblo ha formulado un total de 2.498 resoluciones.
Entre ellas, 739 Recomendaciones y 1.392 Sugerencias. En los anexos B.1 y B.2 del
presente informe (en el portal web) se incluye un listado completo de estos dos tipos de
resoluciones, con un enlace a los textos de cada una de ellas. A través del enlace se
puede consultar, asimismo, el estado de respuesta por parte de la Administracion
concernida.

Igualmente, el Defensor del Pueblo formula Recordatorios de deberes legales y
Advertencias, que este afio han sido, respectivamente, 365 y 2. En este caso se trata de
resoluciones de cierre de algunas actuaciones del Defensor del Pueblo, de manera que
ya no son susceptibles de ser o no aceptados ni de ser o no contestados por la
Administracién concernida. Se pueden consultar en los anexos B.3 y B.4.

Resoluciones formuladas por el Defensor del Pueblo a solicitudes de recursos ante el
Tribunal Constitucional

El Defensor del Pueblo recibié 125 solicitudes de recurso ante el Tribunal Constitucional.
Las 125 solicitudes eran de recurso de inconstitucionalidad contra 16 distintas normas
(leyes y decretos estatales o autonémicos).

Los textos completos de todas esas resoluciones formuladas por el Defensor del
Pueblo pueden ser consultados en el anexo B.5 del presente informe (disponible en el
portal web).
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Resoluciones formuladas por el Defensor del Pueblo a solicitudes de recursos ante el
Tribunal Constitucional

A leyes y decretos estatales

Las solicitudes de recurso de inconstitucionalidad referidas a decretos estatales se
solicitaron contra las siguientes normas:

Ley 15/2021, de 23 de octubre, por la que se modifica la Ley 34/2006, de 30 de
octubre, sobre el acceso a las profesiones de abogado y procurador de los
tribunales, asi como la Ley 2/2007, de 15 de marzo, de sociedades profesionales,
el Real Decreto-ley 5/2010, de 31 de marzo, por el que se amplia la vigencia de
determinadas medidas econémicas de caracter temporal, y la Ley 9/2014, de 9 de
mayo, General de Telecomunicaciones.

Real Decreto-ley 26/2021, de 8 de noviembre, por el que se adapta el texto
refundido de la Ley reguladora de las haciendas locales, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, a la reciente jurisprudencia del Tribunal
Constitucional respecto del impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos
de naturaleza urbana.

Real Decreto-ley 30/2021, de 23 de diciembre, por el que se adoptan medidas
urgentes de prevencion y contencién para hacer frente a la crisis sanitaria
ocasionada por la covid-19.

Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el ingreso minimo vital.

Real Decreto-ley 32/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la
reforma laboral, la garantia de la estabilidad en el empleo y la transformacion del
mercado de trabajo.

Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccién de la
temporalidad en el empleo publico.

Real Decreto-ley 6/2022, de 29 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes
en el marco del Plan Nacional de respuesta a las consecuencias economicas y
sociales de la guerra de Ucrania.

Ley 10/2022, de 14 de junio, de medidas urgentes para impulsar la actividad de
rehabilitacién edificatoria en el contexto del Plan de Recuperacioén, Transformacion
y Resiliencia.

Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones.

Real Decreto-ley 14/2022, de 1 de agosto, de medidas de sostenibilidad
econémica en el ambito del transporte, en materia de becas y ayudas al estudio,
asi como de medidas de ahorro, eficiencia energética y de reduccion de la
dependencia energética del gas natural.
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e Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad
sexual.

A leyes y decretos autonémicos

Las solicitudes de recurso de inconstitucionalidad referidas a leyes y decretos
autonoémicos en 2022 han sido 5.

e Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso a la sostenibilidad del territorio de
Andalucia.

o Ley 1/2022, de 14 de enero, de Medidas Tributarias y Administrativas de Castilla-
La Mancha.

e Ley 1/2022, de 10 de febrero, Maestra de Libertad de Eleccion Educativa de la
Comunidad de Madrid.

e Ley Foral 11/2022, de 4 de mayo, por la que se establecen medidas en materia de
seleccion y provision de puestos de personal funcionario docente no universitario
de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

e Ley 5/2022, de 9 de junio, por la que se maodifica la Ley 20/1998, de 27 de
noviembre, de Ordenacién y Coordinacion de los Transportes Urbanos de la
Comunidad de Madrid.

Solicitudes de recurso de amparo ante el Tribunal Constitucional

En el ejercicio 2022, el Defensor de Pueblo no recibid peticiones de recurso de amparo
en las que concurriesen los presupuestos procesales y, ademas, se observase lo que
determina el articulo 50.1.b, de la Ley Organica 2/1979, de 3 de octubre, del Tribunal
Constitucional: una «especial trascendencia constitucional, que se apreciara atendiendo
a su importancia para la interpretacién de la Constitucion, para su aplicaciéon o para su
general eficacia, y para la determinacion del contenido y alcance de los derechos
fundamentales».

Se recibieron dos asuntos en los que el Defensor del Pueblo formulé una
resolucion de fondo, en ambos casos desestimando la interposicién de recurso de
amparo. Uno se referia al orden jurisdiccional contencioso-administrativo y otro al penal.

En el primero se pedia amparo contra el Auto del Tribunal Supremo, Sala de lo
Contencioso-Administrativo, Seccion Segunda, de 10 de mayo de 2022, que declaraba
no haber lugar al recurso de reposicion interpuesto por la representacion del
compareciente contra la resolucion de 6 de julio de 2021, del propio Tribunal Supremo.

Se trataba de un opositor en el proceso convocado para el ingreso en el Cuerpo
de Bomberos de la Comunidad de Madrid, escala ejecutiva u operativa, categoria de
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bombero especialista (Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid, num. 221, de 15 de
septiembre), por el turno libre. Habia constatado que en una de las fases del proceso
selectivo todos los opositores aprobados por el turno de promocion interna tenian una
puntuacion inferior a la suya y que, antes de concurrir, pertenecian al Cuerpo de la
Administracion Especial de Auxiliares, Escala Auxiliar de Transporte Sanitario. El
compareciente discrepaba del hecho de que funcionarios de la escala auxiliar citada
pudieran optar a las plazas convocadas por la via de la promocién interna, entendiendo
que las a ellos adjudicadas debian acrecentar las del turno libre, lo que le hubiera
permitido, dada su puntuacion, acceder a la siguiente fase del concurso y, tal vez, a una
de las plazas.

El Defensor del Pueblo no encontré motivos para recurrir en amparo al Tribunal
Constitucional el Auto de 10 de mayo citado. Ni desde la perspectiva del derecho a la
tutela judicial (hubo pleno acceso a la via judicial), ni desde la perspectiva del derecho a
los recursos (igualmente, el compareciente utilizé todos los disponibles y, en el caso del
incidente de nulidad de actuaciones, cuatro veces). Tampoco en cuanto a la cuestién de
fondo: permitir a funcionarios de un cuerpo del grupo C2 acceder mediante promocion
interna y la superacion de determinadas pruebas a un grupo C1 puede ser aceptable o
discutible (en funcion de las caracteristicas profesionales de los cuerpos afectados,
normativa concurrente, etc.). Se trata de una cuestién de legalidad ordinaria, susceptible
de diversas interpretaciones y sujeta a la evolucion jurisprudencial.

El segundo asunto era una peticién de amparo contra el Auto 783/2021, de 26 de
octubre de 2021, en el recurso de apelaciéon 1090/2021, de la Secciéon nimero 23 de la
Audiencia Provincial de Madrid, que lo desestimaba, y confirmaba lo decidido por el
Juzgado de Instruccion numero 21 de Madrid. EI compareciente consideraba que hubo
mala practica en el tratamiento médico de su padre. Sin embargo, tanto el ministerio
fiscal como el juzgado de instruccion y la Audiencia de Madrid, asi como el informe de la
autopsia, consideraban que el fallecimiento se produjo en el contexto de una evolucion
negativa de las graves enfermedades que padecia, y que no habia el menor indicio de
ilicitud penal sin que, por otra parte, se hubiera agotado la via judicial antes de,
hipotéticamente, acudir al recurso de amparo ante el Tribunal Constitucional.
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3 ADMINISTRACIONES NO COLABORADORAS

El articulo 19 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, obliga a que las administraciones
contesten al Defensor del Pueblo sobre la informacién que precisa para sus actuaciones.
Pero la contestacion ofrecida no es siempre inmediata y en algunos casos, incluso,
aunque no sea lo méas frecuente, no llega a producirse, tras haber sido reclamada en
varias ocasiones. En estos supuestos, el articulo 18.2 de la mencionada Ley Orgéanica
3/1981 faculta al Defensor del Pueblo para declarar al 6rgano o unidad administrativa
concernida de «hostil o entorpecedora de sus funciones» y, ademas, ponerlo en
conocimiento de las Cortes Generales, por medio de su inclusién en el presente informe
anual o, en su caso, en un informe especial.

En el anexo D de este informe, accesible a través del portal web del Defensor del
Pueblo, se recoge la relacion de érganos y unidades de las distintas administraciones
que en el afio 2022 no han dado adecuada respuesta a los requerimientos efectuados
por el Defensor del Pueblo. En dicho portal web, independientemente del informe anual,
se incluye un apartado de administraciones no colaboradoras. Se pueden localizar ahi
las administraciones que se retrasan en contestar al Defensor del Pueblo de dos formas:
por un listado en el que las administraciones estan clasificadas por Administracién
General del Estado, Administracion autonémica, Administracion local, y otras entidades
publicas; y mediante un mapa en el que se pueden localizar geograficamente dichas
administraciones. Las administraciones que aparecen reflejadas suelen ser
ayuntamientos e incluso entidades locales menores. Se conocen las carencias y falta de
medios materiales y humanos de los pequefios municipios y las dificultades que les
puede plantear recopilar la informacion requerida. Pero ello no les exime de la obligacion
de contestar al Defensor del Pueblo.
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Algunos temas destacados






1 MENORES EN SITUACION DE RIESGO O DESAMPARO

Los informes anuales del Defensor del Pueblo recogen las principales actuaciones que
lleva a cabo con respecto al funcionamiento de los servicios autonémicos de proteccion
de menores, a partir de las quejas y expedientes de oficio tramitados.

En 2022 se ha apreciado un ligero incremento en el nimero de quejas recibidas
en esta materia. Como es habitual, muchas de ellas recogen el desacuerdo con las
decisiones de la Administracion social competente que manifiestan los progenitores u
otros miembros o allegados de los menores de edad. Se trata de nifias, nifios y
adolescentes sobre los que se ha tenido que dictar una resolucion declarando su
desamparo, con la consiguiente asuncion de su tutela, tras la correspondiente evaluacion
por las entidades publicas encargadas de ello en cada territorio.

Por contraste, no es frecuente que las quejas recibidas por el Defensor del Pueblo
sobre esta cuestién reflejen problemas directamente relacionados con los procesos de
intervencién familiar y las declaraciones de situacién de riesgo.

Separacion del grupo familiar

El Defensor del Pueblo no puede dejar de prestar una especial atencién a todos los
casos en los que los poderes publicos efectiian alguna intervencién para la proteccién de
menores, particularmente cuando asumen su tutela y los separan de su grupo familiar.

En respuesta a las quejas que se plantean sobre estas circunstancias,
primeramente se informa, a quienes se manifiestan disconformes con la correspondiente
decisiéon administrativa, de que el cauce adecuado para plantear su oposicion ha de ser
ante la propia entidad publica de proteccién y ante la autoridad judicial competente,
segun lo previsto en la Ley de Enjuiciamiento Civil.

En segundo lugar, el Defensor del Pueblo recaba informacion de la
Administracion competente sobre la situacién expuesta y el desarrollo de las decisiones
adoptadas en el interés del menor. Como resultado de esta investigacion, en algunos
casos se conoce posteriormente que se han producido revocaciones de las medidas
adoptadas en via judicial, o bien su confirmacion y reiteracion por la falta de colaboracién
o de capacidad de respuesta de los familiares. En otras ocasiones se tiene conocimiento
de que se ha producido la reunificacion de los menores afectados con sus familias, tras
superar las dificultades que originaron la separacion.

El inicio de una investigacion por parte del Defensor del Pueblo ante este tipo de
quejas, por su especial contenido, no debe interpretarse de forma automatica como una
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constatacion de que se haya producido una irregularidad administrativa, o de que se
haya adoptado una decision ilicita por parte de la entidad publica que ha resuelto la
medida de proteccién con declaracion de desamparo. En estos casos, el Defensor del
Pueblo adopta una posicién ad cautelam, encaminada a verificar que el interés superior
del menor esta siendo adecuadamente ponderado en el procedimiento administrativo
que le afecta, sin perjuicio de la labor de vigilancia encomendada al ministerio fiscal y la
que corresponde en todo caso al 6rgano judicial que pueda conocer del asunto.

La preocupacion del Defensor del Pueblo, por lo tanto, se encamina a saber como
se ha asumido la tutela de acuerdo con la ley y se han asignado los recursos
correspondientes por parte de la entidad publica de proteccion, teniendo en cuenta el
principio, derecho y regla del procedimiento que integra el interés superior del menor, tal
y como lo establece el articulo 2 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del Menor, en su actual redaccion, tras las modificacion que efectud
la Ley Orgénica 8/2015, de 22 de julio.

Asi, el Defensor del Pueblo solicita a la consejeria autonémica competente que le
comunique cual es el plan individualizado de proteccién que se ha acordado para cada
uno de los menores afectados; sus objetivos; si los menores se encuentran en un centro
residencial o en régimen de acogimiento familiar —en sus distintas modalidades—; los
motivos que han podido justificar, en el concreto supuesto, la separacién de hermanos
(bien en distintos centros residenciales, o en distintas familias); la prevision y el plazo de
las medidas de intervencién que adoptar con el grupo familiar de origen; el programa de
reintegraciéon familiar; o el régimen de visitas y comunicaciéon establecido con la familia.
Todo ello, a tenor de lo recogido en los articulos 19 bis, 20, 21 y 21 bis de la mencionada
Ley Orgénica 1/1996.

Es pertinente reiterar, como en informes anuales anteriores, la conveniencia de
abordar, desde el plano legislativo y previa consulta con las instancias pertinentes, un
refuerzo de las garantias legales en estos procesos por los que la Administracién debe
proceder a una declaraciéon de desamparo con la asuncion de tutela del menor,
separandolo de sus progenitores. Ese refuerzo de las garantias puede adoptar la forma
de un procedimiento urgente de ratificacion judicial, en el que la autoridad judicial
comprueba, cautelar e inicialmente, la procedencia de las decisiones adoptadas, sin
perjuicio de un examen en otro procedimiento posterior de oposicién o revision de la
medida.

Acogimientos familiares

En informes anteriores, el Defensor del Pueblo ha hecho referencia a la investigacion
general seguida con todas las administraciones autonémicas sobre otro de los temas
pendientes de un mayor desarrollo para hacer efectiva la desinstitucionalizacion de los
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menores declarados en situacion de desamparo, apostando, mas decididamente y con
mas medios, por el acogimiento familiar, tal y como contempla el articulo 2.2.c) de la Ley
Organica 1/1996, de Proteccién Juridica del Menor, como criterio rector del mencionado
interés superior del menor. Sobre esta cuestion, el Defensor del Pueblo habia llevado a
cabo una actuacion con las distintas comunidades auténomas, a las que habia dirigido
Recomendaciones en 2020.

De las respuestas ofrecidas por las consejerias autonémicas sobre la situacion de
los acogimientos en su respectivo territorio, las dificultades detectadas y las medidas
adoptadas, se desprende que, si bien existe un claro compromiso institucional con el
acogimiento familiar, el sistema de proteccion avanza lentamente en esa direccion. El
acogimiento desempefia una importante funcién social, al ofrecer una alternativa familiar
adecuada a los menores que por diversas circunstancias deben ser separados de sus
familias. Sin embargo, el nimero de familias acogedoras, con caracter general, es
insuficiente para el numero de menores en situacion de desamparo en todas las
comunidades autonomas, aunque se realizan campafias de divulgacion del acogimiento
familiar.

Por otro lado, el acogimiento en familia ajena tiene un peso menor en el conjunto
del sistema, ya que encuentra todavia muchos obstaculos. También hay que considerar
que la familia extensa es un valioso recurso que no esta adecuadamente tratado, por lo
que es imprescindible que las Administraciones Pulblicas adopten politicas integrales
destinadas a apoyar a las familias de acogida. A ello se une que las cuantias de las
prestaciones y ayudas que reciben estas familias son escasas en muchas comunidades
autbnomas. Eso hace que el sistema dependa casi en exclusiva del altruismo de las
familias oferentes, el cual, a juicio del Defensor del Pueblo, es imprescindible pero no
suficiente, si se quiere que el acogimiento familiar sustituya al residencial, o al menos
que contribuya de una forma significativa al residencial en el conjunto del sistema.
Asimismo, se aprecia insuficiencia y falta de adecuacién de los recursos de apoyo y
acompafiamiento a las familias acogedoras.

El ultimo Boletin de Datos Estadisticos de Medidas de Proteccion a la Infancia
(nGmero 24), con datos de 2021, muestra que el nimero de nifios y adolescentes
atendidos por el sistema publico de proteccion a la infancia habia pasado, con respecto a
2020, de 49.171 a 56.902, aunque esta estadistica recoge un fuerte incremento de casos
en estudio a final de afio.

El total de menores en acogimiento residencial, a 31 de diciembre de 2021, se
habia reducido con relacion a los dos afios anteriores, situandose en la cifra de 16.172,
muy similar a la de 2020. Pero los acogimientos familiares contindan igualmente
descendiendo, pasando de 18.892 a 18.455, de acuerdo con los datos aportados por las
comunidades auténomas. El dato que refleja un mayor desequilibrio es el referido a las
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altas anuales en el sistema de acogimiento. En 2021 se registraron 15.248 en la
modalidad residencial, frente a 4.981 acogimientos familiares.

El Defensor del Pueblo confia en que la accién de las administraciones pueda ir
inclinando la balanza de una forma mas clara por la modalidad del acogimiento familiar,
aumentando el nudmero de familias acogedoras, especialmente para acogimientos
especializados, en los que el perfil de los menores con necesidades o circunstancias
especiales dificulta mas conseguir una familia acogedora. Pero, para priorizar el
acogimiento familiar frente al institucional, esas Administraciones Publicas han de
adoptar, en los ambitos que les son propios, politicas integrales encaminadas a apoyar a
las familias de acogida, incrementando los medios personales y materiales de los
equipos dedicados a la gestion y supervisiéon de los acogimientos. También tienen que
establecer unas mas adecuadas cuantias de compensacion econémica a las que tengan
acceso, en sus distintas modalidades, de acuerdo con el derecho reconocido en el
articulo 20 bis 1 k) de la citada Ley Organica 1/1996.

Investigacién de oficio sobre casos de explotacién o abusos sexuales

Otra de las cuestiones que cabe destacar es el inicio de una investigacion de oficio, por
parte del Defensor del Pueblo, relativa a menores que, teniendo acordado una medida
de proteccion, han sido victimas de abusos y de tramas de explotacién sexual.

En informes anteriores se hizo mencién a la investigacion seguida con el Instituto
Mallorquin de Asuntos Sociales por un caso que habia afectado a varias menores en
régimen de proteccién. A principios de 2022, se inici6 también una investigacién con la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social de la Comunidad de Madrid, tras
conocer, a través de los medios de comunicacion, el resultado de una operacion policial,
en el curso de la cual se detecté que algunas menores, encontrdndose bajo medidas de
proteccion de entidades publicas, habian sido victimas de abusos y de una red de
explotacion sexual, tras fugarse reiteradamente de los pisos y centros de acogida donde
se encontraban. El Defensor del Pueblo también tuvo conocimiento de la amplia
investigacion llevada a cabo por el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana en el
afio 2020, a raiz de un caso de abusos en un centro de proteccion de esa comunidad.

A partir de estos supuestos muy graves, el Defensor del Pueblo ha iniciado en
2022 una actuacioén con todas las administraciones autonémicas para conocer los datos
de los que disponen, asi como las medidas preventivas que se han adoptado o se van a
acometer, y una valoracién sobre su efectividad. En el curso de esa actuacion, el
Defensor del Pueblo también ha recabado la colaboracion de la Fiscalia General del
Estado, dado su papel de garante del principio del interés superior del menor y su labor
de coordinacién con las administraciones de proteccion, las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado y el resto de agentes sociales implicados.
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Ademaés, el Defensor del Pueblo solicité informacién al Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030, a tenor de los acuerdos que se pudieron alcanzar en el marco
de la Conferencia Sectorial de Infancia y Adolescencia (CSIA), de 15 de noviembre de
2021, en la que se aprobo el Plan de implementacion de la Ley Organica 8/2021, de 4 de
junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI),
y la celebracion de una Conferencia sectorial extraordinaria, el 5 de mayo de 2022, con
el objetivo de desarrollar un Plan de accion contra la explotacion sexual de menores
tutelados por la Administracion.

Estas actuaciones de oficio no han concluido, si bien se puede resefar
resumidamente la informacién que han remitido, hasta el momento, las distintas
administraciones, concretamente en relacién con los instrumentos y protocolos de que se
han dotado en esta materia. Se indican a continuacion las respuestas de:

- Junta de Andalucia: sigue un procedimiento sobre las actuaciones
formativas especificas y desarrolla un protocolo y un proyecto piloto para
menores victimas de trata.

- Gobierno del Principado de Asturias: tiene un Programa de Educacién
Sexual que se desarrolla en los centros de menores desde 2004 y una guia
de actuacién para profesionales, que se aprobé en 2021. También se ha
referido a la formacién de menores y personal educador en el uso de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC); los manuales sobre
deteccion de situaciones de maltrato, entre otros recursos, o la creacion de
un grupo de trabajo para revisar y elaborar un protocolo de actuacion sobre
abuso y agresiones sexuales, explotacién sexual y trata de menores
formado por profesionales del &mbito de los servicios sociales, de la salud,
de la justicia, de educacion y de igualdad, y de fiscalia.

- Comunidad Autonoma de Cantabria: esta realizando un informe sobre el
riesgo de abuso y de explotacién sexual de los nifios, nifias y adolescentes
en los centros de acogimiento residencial del sistema de proteccion a la
infancia, alin no concluido.

- Junta de Castillay Ledn: elabord un protocolo de actuacién en situaciones
de violencia contra menores del sistema de proteccion, especializado en
casos de violencia sexual; desarrollo actividades de formacion relativas a la
prevencion y deteccion de la explotacion sexual en menores dirigida a
profesionales de servicios sociales, sanidad, educacién, ocio, deporte y
tiempo libre y colegios profesionales de Castilla y Ledn, o un programa de
tratamiento psicologico a la infancia maltratada en el sistema de proteccion.
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Generalitat de Catalufia: creé en 2022 una comision de trabajo integrada
por la Direccién General de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, la
Direccion General de Policia y los Mossos d’Esquadra, con el objetivo de
mejorar la deteccion, proteccion y atencion integral a las victimas de
violencia sexual, incluyendo las victimas de trata y la explotacion sexual de
los menores.

Junta de Extremadura: tienen un Programa especializado en evaluacion y
tratamiento de victimas de violencia sexual.

llles Balears: son los consells de cada una de las islas los que tienen
asumida la competencia en materia de proteccidon. Se han recibido los
informes de los consells insulares de lbiza y Formentera, que no tienen
protocolos especificos. Se estd a la espera de los informes de Mallorca y
Menorca.

Gobierno de la Comunidad de Madrid: ha constituido un grupo de trabajo
sobre la construccién de entornos protectores, de buen trato y cuidado
mutuo en los centros de proteccion. Dentro de este grupo se ha definido un
mapa de riesgos y ya se ha comenzado a establecer el esquema de lo que
sera el protocolo de prevencién y deteccion precoz de casos de abuso,
explotacion sexual o trata de menores que se encuentren en régimen de
proteccion social. Asimismo, comunicéd el desarrollo de un proyecto de
promocion de habilidades para la vida, prevencion y deteccion de la
violencia de género y sexual dirigido a jovenes y equipos educativos de la
red de centros de la Comunidad de Madrid, en materia de sensibilizacion y
formacién de profesionales en los distintos ambitos de atencién a nifios,
nifias y adolescentes. En cuanto a la atencién y tratamiento de los menores
afectados, se refiere dicho informe a la derivacién al Centro de Intervencion
en Abuso Sexual Infantil (CIASI).

Gobierno de la Region de Murcia: elaboré un protocolo de actuacion ante
sospechas de violencia sexual infantil, que pretende ser una propuesta de
directrices sencillas para una adecuada deteccion y actuacion por parte del
personal directivo, técnico y educativo de los centros de proteccién que
tengan nifios, nifias y adolescentes (NNA) bajo su guarda.

Gobierno Vasco: las diputaciones forales son las que asumen dicha
competencia. Se recibié respuesta de la Diputacion Foral de Bizkaia y de la
de Gipuzkoa. La primera ha facilitado el protocolo de actuacién en caso de
sospecha de abuso sexual, para la Red de Acogimiento Residencial para la
Infancia y la Adolescencia de la Diputacion Foral de Bizkaia, asi como la



Il. Algunos temas destacados: 1 Menores en situacion de riesgo o desamparo

Memoria del Programa Especializado en Atencién Psicoldgica en Casos de
Abuso Sexual a Menores de 2017 a 2021. La Diputacién Foral de Gipuzkoa
esta elaborando un documento denominado Procedimiento de actuacion en
casos de delitos sexuales contra personas menores de edad atendidas por
el Servicio de Proteccion a la Infancia y a la Adolescencia, que estaria
implantado en el verano del afio 2023.

Generalitat Valenciana: tiene distintas instrucciones vigentes, entre las que
destacan la Instruccién 5/2017, sobre medidas en caso de posible hecho
constitutivo de delito; la Instruccion 2/2020, sobre la comunicacién de
situaciones, hechos e incidentes relevantes ocurridos en hogares o
residencias de proteccion de nifios, nifias y adolescentes de esta
comunidad, hogares de emancipacion y unidades externas de
emancipacion; el Protocolo Sanitario de atencion a victimas de agresiones
sexuales de la Conselleria de Sanidad y Salud Publica; o la Instruccion
4/2021, de 30 de junio de 2021, de la Direccion General de Infancia y
Adolescencia, sobre la derivacién, seguimiento e intervencién en casos de
sospecha o certeza de abusos y/o agresiones sexuales al servicio de
atenciéon a abusos a nifios, niflas y adolescentes (SAANNA) para personas
menores de edad que se encuentren en territorio de la Comunitat
Valenciana. También informa que se han subvencionado diversos
programas para la prevencion, sensibilizacién y actuacién profesional como
el Programa de prevencién del maltrato y abuso sexual infantil, y el
Programa de actuaciones preventivas de apoyo.

Ciudad Autonoma de Melilla: cuenta con la colaboracion de dos
organizaciones no gubernamentales dedicadas a la infancia, para
desarrollar actividades de formacion respecto de la violencia hacia la
infancia y adolescencia, tanto en los centros de menores, como hacia los
profesionales del Area del Menor y la Familia, asi como profesionales del
ambito deportivo y de ocio. Se sefiala también que estan estudiando la
posibilidad de desarrollar actividades de prevenciébn y atencion
especializada a las victimas de violencia sexual.

Gobierno de La Rioja: tiene un Acuerdo Interinstitucional para la deteccion
y notificacion de casos y un Protocolo de Coordinacion entre las Entidades
gue Gestionan Programas de Proteccién y/o Reforma y la Consejeria de
Servicios Sociales y Gobernanza Publica, para el traslado de informacion y
comunicacion de indicios de posibles situaciones de violencia ejercida sobre
menores acogidos en los respectivos centros de proteccion o cumpliendo
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medidas de reforma. En relaciéon con los centros, se hace referencia a un
programa de prevencién impartido por la Fundacion Diagrama.

Gobierno de Canarias: desde junio de 2017 desarrolla un programa de
atencion a menores victimas de violencia sexual y sus familias, destinado a
la prevencion, intervencion y formacion de distintos colectivos. En julio de
2020 en la provincia de Las Palmas, y en abril de 2021 en la provincia de
Tenerife, se ha desarrollado un programa para la visibilidad, prevencion e
intervencién con menores, que hayan sido, estén siendo o puedan ser
victimas de explotacion sexual, conocido como Programa Alondra. El
programa ofrece un abordaje integral, donde prima el trabajo en red y la
coordinacién entre instituciones y organismos, favoreciendo una
intervencién centrada en las necesidades del joven y que tendra siempre
como objetivo la integracion en la sociedad.



2 MENORES VICTIMAS DE VIOLENCIA VICARIA Y DE CONFLICTOS SEVEROS
ENTRE PROGENITORES

La denominada «violencia vicaria», vinculada a la violencia de género, consiste en el
dafio causado a otras personas con el objetivo Ultimo de infligir, también, dafio a la
mujer. Se trata, sobre todo, de crimenes cometidos sobre los hijos para causar
igualmente dafio y dolor a la madre. Hay que garantizar una proteccion integral a los
menores en peligro, a través de servicios publicos capaces de detectar tempranamente
el riesgo al que se ven expuestos.

El Defensor del Pueblo inici6 en 2022 una actuacién de oficio con el objetivo de
analizar los problemas del sistema de protecciéon de los menores, victimas vicarias de
violencia de género contra la madre.

Al propio tiempo, las actuaciones que viene realizando el Defensor del Pueblo y
las Recomendaciones que ha formulado se ocupan también de los menores que son
victimas de conflictos severos entre progenitores. En estos casos puede haber, aunque
no necesariamente, violencia contra la mujer mas o menos encubierta.

Organo judicial competente en estos supuestos

Han sido numerosas las quejas por los problemas que causa la fragmentacién de la
intervencién judicial en la ruptura familiar que sucede a veces entre distintos juzgados
(juzgados de violencia de género, de familia o de primera instancia civil y penal), que
impide que un solo juez conozca toda la situacién de conflicto que se vive por parte de la
mujer y los hijos, como estaba previsto en el articulo 87.ter de la Ley Organica del Poder
Judicial, cuando concurre el conflicto entre progenitores y una situacién de violencia
aducida por la mujer.

Un problema judicial importante en relacién con este tipo de violencia es la
probabilidad de que mas de un o6rgano judicial conozca al mismo tiempo —o
sucesivamente— de algo que, en el fondo, es una sola situacion. Por ejemplo, es el caso
de maltratos que coinciden con una demanda de divorcio y con medidas provisionales en
relacion con los hijos, medidas que por su propia naturaleza no se adoptan produciendo
efectos de cosa juzgada, sino con una intrinseca temporalidad.

Es deseable que el mismo érgano judicial conozca siempre estas situaciones
complejas. Por ello, el Defensor del Pueblo ha recomendado al Ministerio de Justicia que
se adopten las medidas legislativas necesarias para garantizar la competencia de los
juzgados de violencia sobre la mujer en el orden civil, cuando concurran
simultaneamente los requisitos expresamente previstos en el articulo 87.ter.3 de la Ley
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Organica del Poder Judicial, independientemente de cuando se haya producido la
denuncia por estos delitos y de cuando se hayan iniciado las actuaciones penales.

Se trata de reforzar el principio de especialidad, de modo que el érgano judicial
que tiene un mandato mas especifico en materia de violencia contra la mujer asuma
competencias civiles (custodia, régimen de visitas y otros aspectos relacionados con las
rupturas de pareja) cuando hay un contexto de violencia contra ella, con independencia
de cuéndo se produce la denuncia penal.

Dilaciones en procesos de familia

El problema de las dilaciones causa un particular dafio en los procesos de familia y a los
menores afectados. Esta realidad requiere un reforzamiento de los recursos (incremento
de personal y de medios materiales) para la jurisdicciéon de familia que le permita una
mas rapida intervencion para resolver este tipo de disputas, incluyendo las que son
consecuencia de la ejecucién del régimen de visitas o de las pensiones de alimentos
acordadas en la sentencia.

Deteccién policial del riesgo y menores

El Defensor del Pueblo viene insistiendo en la necesidad de mejorar el sistema policial
de deteccidn y valoracion de riesgo (Sistema VioGén) para adaptarlo a la idiosincrasia y
especificidad de los menores, incorporando otras fuentes de informacion y alerta que
ayuden a completar los perfiles de los menores que sufren maltrato, como los reportes
de los servicios sociales, de los puntos de encuentro familiar, de los gabinetes
psicolégicos de los colegios, o de los propios forenses cuando intervienen en la
realizacion de informes de idoneidad en procesos de familia.

Coordinacién entre instituciones

Igualmente, el Defensor del Pueblo insiste en la importancia de una coordinacién entre
los institutos de medicina legal, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y los
juzgados para que puedan intercambiar informacién y colaboren compartiendo las
evaluaciones de riesgo. El Defensor del Pueblo ha apuntado la necesidad de la
elaboracién de un reglamento de actuacién para los institutos de medicina legal y las
unidades de valoracién forense especifico para menores, que incluya un cédigo ético y
una carta de servicios, y que garantice el uso de técnicas de valoracién e intervencion
homologadas por los colegios profesionales. Esta Recomendacion ha sido aceptada por
el Ministerio de Justicia, que ya esté trabajando en la redaccién de dicho reglamento.

El Defensor del Pueblo también ha recomendado que el Ministerio de Justicia
adopte las medidas legislativas que se considere oportunas para mejorar la coordinacion
con los jueces y la interoperatividad del ministerio fiscal, fomentando la utilizacion de los
instrumentos técnicos y el acceso al Sistema de Registros Administrativos de Apoyo a la

42


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/incorporacion-de-especialistas-en-todos-los-institutos-de-medicina-legal/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/medidas-legislativas-en-casos-de-violencia-de-genero-con-menores/

II. Algunos temas destacados: 2 Menores victimas de violencia vicaria

Administracién de Justicia (SIRAJ) y a otros registros oficiales del Ministerio de Justicia
en los procesos de familia, y antes de dictar la resolucién correspondiente para obtener
una vision integral de los casos de violencia contra la mujer, especialmente cuando hay
menores.

Formacion especializada

El Defensor del Pueblo ha recomendado al Consejo General del Poder Judicial que
refuerce la formacién especializada de jueces y fiscales en temas de familia, para que
sean capaces de detectar estas formas encubiertas de violencia contra la mujer y para
que puedan afrontarse con mé&s solvencia algunos problemas institucionales que
suceden durante la sustanciacion de los procesos de familia.

El Defensor del Pueblo ha recomendado también mejorar la formacion de los
profesionales que, bien en los institutos de medicina legal, bien en las entidades
colaboradoras, como en los puntos de encuentro familiar, evallien las relaciones
familiares y emitan los informes periciales que utilizan los jueces para fundamentar sus
decisiones. En especial, cuando estos profesionales estdn en contacto con menores que
pueden haber sido victimas de abusos sexuales.

El Defensor del Pueblo ha recomendado igualmente que todos los agentes
publicos que dan servicio a estos menores en situacién de riesgo reciban una formacion
especifica sobre la violencia vicaria, incluyendo las manifestaciones de violencia fisica,
psiquica, emocional, econdmica y sexual. Ha de considerarse que esta formacion debe
ser continua, evaluable, y extensible a los agentes de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, a jueces y fiscales, peritos forenses, colegios de abogados, red de
atencién a las victimas autonémica y local, educadores, médicos de atencién primaria y
meédicos de urgencias, red de asistencia social autonémica y local, etcétera. Se requiere
de una mayor y mejor dotacién de especialistas en violencia contra menores en todos los
ambitos, que mejore la calidad de la intervencion publica, y de sistemas publicos eficaces
de inspeccion y rendicion de cuentas que garanticen estos mismos principios a las
entidades privadas de colaboracion.
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3 PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD EN SITUACION DE ESPECIAL
VULNERABILIDAD

Las personas privadas de libertad en las prisiones se encuentran en una relacién
especial con respecto a la Administracion que es, por su propia naturaleza, de
vulnerabilidad. En algunos casos, esa vulnerabilidad es doble, porque, ademéas de la
privacion de libertad, concurren circunstancias como la enfermedad, fisica o mental,
alguna discapacidad o la elevada edad. Por ello, la situacién de la sanidad penitenciaria,
la enfermedad mental o la atencién a personas con discapacidad o a los mayores han
sido en 2022 de especial interés para el Defensor del Pueblo.

Sanidad penitenciaria

Garantizar la salud de las personas privadas de libertad debe erigirse en deber
fundamental de la Administracion penitenciaria, que tiene que perseguir como objetivo el
velar por la vida y la integridad fisica y moral de aquellas.

En el afio 2003, la Ley de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de Salud
establecia la transferencia de la sanidad penitenciaria a los sistemas de salud de las
comunidades auténomas. Pero su incumplimiento aiin hoy continda, a pesar del criterio
reiterado del Defensor del Pueblo de que esta situacion sea revertida.

Por otra parte, durante 2022, la Subdireccién General de Recursos Humanos de
la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias ha indicado al Defensor del Pueblo
la gran dificultad existente para cubrir las plazas de personal funcionario de los servicios
sanitarios previstas en las relaciones de puestos de trabajo de los establecimientos
penitenciarios. A pesar de que anualmente se ofertan plazas para su cobertura a través
de los diversos procedimientos establecidos, ocurre con frecuencia que esas plazas
guedan desiertas debido a la falta de demanda, reflejada tanto en la participacién en el
proceso selectivo, como en la conclusién de todas sus fases.

Se indican varios ejemplos de las plazas ofertadas y cubiertas en las ofertas de
empleo publico de los Ultimos afos, siendo evidente que la ratio de plazas que quedan
desiertas alcanza —en la mayoria de los casos— el 80 %. Los datos evidencian que la
falta de personal sanitario es una constante en la Administracion penitenciaria.

En relacion con la falta de personal, el Defensor del Pueblo ha sugerido a la
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias que se adopten las medidas
oportunas, para que el Centro Penitenciario Alicante Il-Villena cuente con un nimero
adecuado de facultativos, que alcance a completar la relacién de puestos de trabajo
prevista para ese establecimiento. Se ha aceptado la Sugerencia, no obstante se indica
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que no puede materializarse por la falta de personal que se viene padeciendo, y que se
tratara de mitigar, a través de los procesos selectivos que se encuentran en tramitacion.

Ante la situacién de la sanidad penitenciaria, durante 2022, se ha tenido
conocimiento de la implantacion, por parte de la Subdireccion General de Sanidad
Penitenciaria, de un Proyecto Piloto de Guardias Telematicas de apoyo con
profesionales penitenciarios, cuya finalidad es la de garantizar la cobertura en la
prestacion de los servicios médicos.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se llevan a cabo guardias que prestan los
profesionales sanitarios que, perteneciendo a la plantila de personal funcionario
penitenciario, intervienen en otro centro penitenciario —distinto a aquel en el que
desempefian sus funciones habituales— a través de videoconsultas, en las que siempre
deben estar presentes el paciente y un profesional de enfermeria del centro en el que
dicho paciente se encuentra, accediendo a su historia clinica. Se informa de que estas
guardias se realizan de manera voluntaria por aquellos profesionales que lo deseen, y en
los dias libres de actividad laboral de su establecimiento de origen. Este proyecto
comenzd a implementarse a mediados del mes de noviembre de 2021. Los datos
facilitados por la Administraciéon penitenciaria indican que se realizaron 560
intervenciones entre los meses de enero a julio de 2022, habiéndose adscrito
Unicamente un total de 12 profesionales médicos.

Esta iniciativa puede ser considerada como positiva por los beneficios que
conlleva para las personas privadas de libertad, pero no parece que dé solucién al
problema estructural de la falta de personal facultativo, el cual, ademas, debe asumir
otras tareas derivadas de las guardias telematicas que recoge este proyecto.

Salud mental en prisién

Se estd experimentando un aumento en la preocupacién por la salud mental en prision,
tanto a nivel social como a nivel institucional, tras haberse observado en los Ultimos afos
la relevancia de que exista un sistema que facilite una respuesta adecuada e integra a
los problemas relacionados con ella. Si el sistema de salud a nivel nacional sigue sin
poder dar respuesta a los problemas derivados de las enfermedades o trastornos
mentales en el ambito penitenciario, encontramos prisiones que, a pesar de los
esfuerzos, siguen sin disponer de los medios materiales y humanos adecuados para el
tratamiento de las personas con enfermedad mental.

La escasez de profesionales especialistas en psiquiatria y de facultativos médicos
en las cérceles, el suministro de tratamientos farmacoldgicos sin tratamiento terapéutico,
la indiscriminada aplicacion del régimen disciplinario sobre estas personas 0 su
consideracion como personas inadaptadas y con comportamientos disfuncionales, son
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algunos de los factores que impiden el adecuado abordaje de las necesidades de este
colectivo.

El Programa de Atencién Integral a la Enfermedad Mental (PAIEM) es aplicado en
todos los centros penitenciarios dependientes de la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, aunque seria necesario revisar el contenido y la implementacion que se
hace de él, y evaluar si, efectivamente, se estan obteniendo los resultados esperados o
podria mejorarse la atencion y el tratamiento de las personas con enfermedad mental.

Personas con discapacidad

Entre las personas privadas de libertad en centros penitenciarios del territorio nacional se
encuentran personas con diferentes tipos de discapacidad —psiquica, intelectual, fisica o
sensorial—, que se enfrentan a una situacion de mayor vulnerabilidad, debido a sus
especiales circunstancias.

Las prisiones no constituyen el lugar mas idéneo para que las personas con
discapacidad evolucionen en su rehabilitacion y reinsercion. Con frecuencia, ocurre que
este tipo de reclusos son sancionados disciplinariamente por un comportamiento
disfuncional o pueden ser victimas de abuso por parte de otros reclusos.

Los derechos de este colectivo ya fueron reconocidos en virtud del Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprobd la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y su inclusion social, y que ha sido
recientemente modificado por la Ley 6/2022, de 31 de marzo, de modificacion del texto
refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad, que
incorpora el concepto de accesibilidad cognitiva, entendida como el elemento que
permitird la facil comprension, la interaccion y la comunicacién a todas las personas.

La especial atencion de las necesidades de este conjunto de poblacién es un
deber de la Administracién penitenciaria, objetivo para lo cual el Defensor del Pueblo
mantiene un constante didlogo tanto con la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias como con la Secretaria de Medidas Penales, Reinsercion y Atencion a la
Victima del Departamento de Justicia de la Generalitat de Catalufia.

En el ambito de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias se
produjeron avances significativos a través de la creacién de un Protocolo de Atencion a
la discapacidad en el medio penitenciario. Recientemente, esta Administracion ha
indicado que, en colaboracién con la entidad Plena Inclusion, se lleva a cabo una
informacién personalizada a las personas privadas de libertad, para que conozcan lo
establecido en la Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y
procesal para el apoyo a las personas con discapacidad, en este caso en el ambito de
las prisiones.

46



Il. Algunos temas destacados: 3 Personas privadas de libertad en situacion de especial vulnerabilidad

Por su parte, la Secretaria de Medidas Penales, Reinsercion y Atencién a la
Victima de la Generalitat de Catalufia indicé al Defensor del Pueblo que la mencionada
ley no ha afectado al tipo de atencion e intervencion realizada con las personas con
discapacidad. Sin embargo, los profesionales que trabajan con estas personas se han
encargado de facilitar una informacién comprensible sobre su contenido. Esta
Administracion ha manifestado que se sigue trabajando en la implementacion de un
sistema que permitira la mejora del proceso de deteccion de las necesidades de las
personas con discapacidad en prisién. Mientras continla su desarrollo, se afirma que se
ha introducido una alternativa dentro del Sistema de Informacién Penitenciario Catalan
(SIPC), que consiste en registrar a las personas internas atendidas como personas con
diversidad funcional, lo cual permite tenerlas censadas y considerar sus necesidades.

Especial mencién alas personas con discapacidad auditiva

Respecto a las personas con discapacidad sensorial, ha de hacerse una especial
referencia a las personas que tienen discapacidad auditiva, que conforman un colectivo
cada vez mas numeroso.

La Secretaria General de Instituciones Penitenciarias indicé que, en el mes de
agosto de 2022, habia un total de 63 personas con esta discapacidad (8 mujeres y 55
hombres), repartidas por la totalidad del territorio nacional. Igualmente, se afirma que hay
57 personas privadas de libertad (5 mujeres y 52 hombres) con pluridiscapacidad, siendo
al menos una de ellas de caracter auditivo.

En 2022, la Asociacién Pro Derechos Humanos de Andalucia present6 una queja
en relacién con las personas con discapacidad auditiva. Mostraban las dificultades que
encuentran en prision para hacer uso, principalmente, del derecho a comunicar con sus
familiares y allegados o con otros profesionales, exponiendo la situacion de aislamiento a
la que se enfrentan y que se suma a la privacién de libertad que sufren. Afirmaba
asimismo que, si bien la situacién de pandemia habia llevado a la Administracién
penitenciaria a incorporar mejoras y nuevas herramientas comunicativas para mitigar el
distanciamiento sociofamiliar de este colectivo, lo cierto es que estas personas aun se
encuentran en una situacion de desigualdad respecto del resto de la poblacion reclusa,
al enfrentarse diariamente a barreras y dificultades para acceder a las comunicaciones.

La Secretaria General de Instituciones Penitenciarias reconocia que las personas
con esta discapacidad no se benefician del aumento del nimero y duracion de las
llamadas telefénicas —actualmente 15 llamadas de 8 minutos a la semana— que puede
efectuar el resto de la poblacidn penitenciaria. De igual modo, se afirmaba que, si bien
las llamadas a través de las videocabinas en los modulos tienen un coste elevado, lo
cierto es que las personas con discapacidad cuentan con recursos econémicos propios
derivados de las pensiones que perciben por la discapacidad. En este sentido, es criterio
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del Defensor del Pueblo considerar que el hecho de que las personas con discapacidad
puedan estar —porque no siempre ocurre— en una situacién econémica mas favorable
no significa que, necesariamente, tengan que hacer frente a un coste superior que el
resto de la poblacién penitenciaria para conseguir el mantenimiento de la vinculacién y el
arraigo social y familiar.

Por otro lado, la Administracién penitenciaria ha defendido la utilizacién del
sistema SVisual como plataforma de interpretacion (recogido en la Orden de Servicios
2/2021, que mejora las actuaciones en materia de discapacidad), que est4 instalado en
algunos centros penitenciarios. El Defensor del Pueblo ha observado que este sistema
de comunicacion puede poner en entredicho la intimidad —se realiza la comunicacion a
través de un intérprete— y la autonomia de la persona que hace uso de él. También es
llamativo que, habitualmente, este sistema se encuentra ubicado en dependencias
alejadas de los médulos de convivencia ordinarios, de manera que se pierde la
inmediatez que pueden requerir ciertas comunicaciones.

En lo referente a las llamadas intercentros, también se observé que queda al
arbitrio del personal funcionario su realizacién, pues, como ocurre en la mayoria de las
alternativas planteadas y mencionadas anteriormente, carecen de una regulacién legal
concreta.

En cuanto a las medidas adoptadas para facilitar la reeducacion y reinsercién
social de las personas con discapacidad auditiva, la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias ha manifestado que, respecto de cada persona, se elabora un programa
individualizado de tratamiento y se le facilita los medios de apoyo necesarios para que
pueda llevarlo a efecto en igualdad de condiciones que el resto de la poblacion reclusa.
Sin embargo, no especifica en qué se concretan dichos medios.

El Defensor del Pueblo aboga por que se estudie la posibilidad de que
profesionales en interpretacion de lengua de signos participen en la elaboracién y puesta
en practica de esos programas Yy actividades destinados a las personas con discapacidad
auditiva, facilitando la adaptacion a la vida en prision de este colectivo.

Aunque se ha indicado por la Administracion penitenciaria que el Protocolo de
Atencion a personas con discapacidad en el medio penitenciario ya considera la
posibilidad de que se utilicen los recursos disponibles para facilitar comunicaciones
especiales a estas personas, lo cierto es que este protocolo contempla muchos y muy
variados tipos de discapacidad, sin profundizar en las especialidades que cada uno de
esos tipos puede presentar en el medio penitenciario.

Habida cuenta de todo lo anteriormente expuesto, y a fin de paliar las deficiencias
detectadas, el Defensor del Pueblo ha formulado la Recomendacién al Ministerio del
Interior de que se elabore un protocolo especifico de actuacion para personas con
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discapacidad auditiva en el ambito penitenciario que contemple, entre otras cosas, la
regulaciéon de las comunicaciones que puede celebrar este colectivo, de forma que se
equiparen —en nimero y coste— a las del resto de la poblacion penitenciaria, teniendo
en consideracion la posibilidad de participacién de intérpretes de lengua de signos, a fin
de garantizar la igualdad en el acceso a dichas comunicaciones.

Personas mayores en prision

Las personas mayores en prision conforman un colectivo cada vez mas amplio y cuyas
necesidades deben ser abordadas desde una perspectiva especifica por parte de la
Administracion penitenciaria.

Los dltimos informes de la Administracion muestran que este conjunto de
poblacién aumenta significativamente dentro de las prisiones y, por ese motivo, es mas
acuciante que su situacion sea tenida en cuenta desde un prisma particular.
Recientemente, se ha modificado el criterio de la edad en la elaboracion de las
estadisticas, de manera que se ha pasado a considerar poblacién objeto de atencién a
los mayores de 60 afios, en lugar de 65.

En relacibn con esta cuestion, la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias viene indicando, desde 2019, que se est4 trabajando en la actualizacién
de la Instruccion 8/2011, relativa a la atencion integral a las personas mayores en el
medio penitenciario, con el objetivo de recoger de manera mas pormenorizada y
detallada un nuevo protocolo de actuacién que tome en consideracioén las caracteristicas
concretas de este grupo poblacional. Se ha expuesto que, actualmente, se sigue
trabajando de manera coordinada con la Comisién de Calidad de Vida del Consejo
Social Penitenciario desde un enfoque de género, y que la propuesta formal de
modificacidon de dicha instruccion esta prevista para el verano de 2023, de manera que
habra que mantenerse a la espera de las novedades que se produzcan al respecto y de
si el nuevo documento aborda las deficiencias observadas hasta el momento.

En cuanto a los proyectos especificamente destinados a las personas mayores en
prision, la Administracion penitenciaria indica que, en la actualidad, se estan
desarrollando dos, el Programa En forma y el Proyecto Olivo.

En relacion con el Programa En forma, se indica que la encargada de su
realizacion es una fundacién bancaria y los datos de este afio arrojan que se han
impartido 22 talleres en los que han participado 252 personas mayores, siendo los
principales centros penitenciarios beneficiarios y de referencia el de Alcdzar de San Juan
(Ciudad Real), Asturias o Zuera (Zaragoza).

El Proyecto Olivo ha sido puesto en marcha por parte de la Asociacion
Confraternidad Carcelaria de Espafia (CONCAES), y su objetivo fundamental es el de
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prevenir las situaciones de vulnerabilidad a las que pueden enfrentarse las personas
mayores dentro de la prision. Dentro de este programa, se han realizado actividades y
talleres destinados a la prevencién del deterioro fisico, cognitivo, psicolégico y social de
los mayores.

En 2022, doce establecimientos penitenciarios han desarrollado el programa vy,
respondiendo a lo observado por el Defensor del Pueblo, la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias prevé hacerlo extensivo a otros seis centros més durante
2023, habida cuenta de los positivos resultados obtenidos y considerando la necesidad
de ampliar la intervencién sobre estas personas.

Dentro del Proyecto Olivo, cabe destacar muy positivamente el taller para la
reduccion de la brecha digital desarrollado, por el momento, Unicamente en el Centro
Penitenciario Madrid VI-Aranjuez. Dicho taller se ha creado con la intencién de paliar y
reducir la distancia entre las personas mayores institucionalizadas en centros
penitenciarios y el rdpido avance de las nuevas tecnologias, para lo cual han contado
con diez dispositivos (tabletas), con los que se ha trabajado tras impartir el taller. Las
actividades que conforman este taller han consistido, principalmente, en facilitar
informacion sobre internet y su uso, el manejo de aplicaciones y una pequefia
explicacion de los dispositivos existentes. También se indica que se han usado videos
explicativos para la realizacion de tramites electronicos concretos, tales como la
obtencién de la firma digital.

Aunque se sefiala que no se ha realizado una evaluacion especifica, si se han
administrado encuestas de satisfacciéon general de todo el Proyecto Olivo, arrojando
resultados positivos.
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4 LOS RETOS DE LAS SOLICITUDES DE PROTECCION INTERNACIONAL

Durante 2022 se han registrado méas de 118.000 solicitudes de proteccién internacional,
la cifra mas alta desde que existen datos sobre ello. La mayoria de las personas que
solicitan esa proteccidén proceden de paises iberoamericanos. Pese a ello, hay que tener
igualmente presente que, por su singular posicion geografica, Espafia se enfrenta a un
desafio adicional: la necesidad de lograr una identificacion &agil de quienes intentan
acceder a Europa de manera irregular y tienen necesidades de proteccién internacional,
diferenciandoles de aquellos otros cuyo objetivo es buscar una vida mejor y en quienes
pueden concurrir o no otras circunstancias excepcionales que harian posible su entrada
en el pais.

Las consecuencias de la falta de identificacion temprana de estas personas son
variadas y afectan de manera directa, por un lado, al funcionamiento del sistema espafiol
de proteccion internacional y, por otro, favorecen el agravamiento de las condiciones de
especial vulnerabilidad en la que muchas de ellas se encuentran.

La primera cuestién que debiera revisarse es el rol que ha acabado asumiendo en
este ambito la Direccién General de la Policia, ya que son sus servicios periféricos los
que asumen la gestién de la mayor parte de las solicitudes de proteccion internacional, la
asignacion de citas previas, la realizacion de entrevistas y la expedicion de
documentacion.

El papel de la Policia Nacional ha sido imprescindible para gestionar las
solicitudes de proteccion en las diferentes provincias espafiolas desde la puesta en
marcha, hace treinta afios, de la Oficina de Asilo y Refugio. Su implicacion también ha
resultado fundamental para abordar el fuerte incremento de solicitudes de proteccion
internacional de los ultimos afios.

Sin embargo, a pesar del tiempo transcurrido, no se acometen reformas
estructurales para adaptar el sistema de gestién y tramitacién a los estandares de los
paises de la Union Europea que gestionan un nuamero similar de solicitudes. Ello se
traduce en que se perpetlen los obstaculos que limitan, e incluso en ocasiones impiden,
el acceso a la proteccion internacional.

Asignacion de citas

El registro y formalizacion de las solicitudes de proteccion internacional se delega en las
comisarias provinciales de policia del lugar en el que se encuentra el solicitante. Este
reparto provoca en ciertos puntos situaciones insostenibles, que se reflejan en que un
numero indeterminado de quienes desean iniciar el procedimiento, no puedan hacerlo.
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Tampoco estan en condiciones de demostrar su intencién y las dificultades a las que se
enfrentan, dado que ni siquiera les es posible obtener una cita por canales electrénicos.
Todo lo cual conduce a que durante meses no tengan acceso al sistema de acogida ni
se hallen bajo el amparo del principio de no devolucién.

El repaso de algunas cifras ofrece una primera idea del volumen al que hay que
hacer frente. En la Comunidad de Madrid se han registrado, durante 2022, mas de
47.000 solicitudes. Para ello se establecieron trece puntos de atencion, la sede de la
Brigada Provincial de Extranjeria y Fronteras y doce comisarias, que, segun datos de
agosto de 2022, gestionaban 4.000 citas mensuales en las que el plazo medio de
formalizacién era de 57 dias. En la provincia de Barcelona se superaron las 7.000, y en
la de Valencia se registraron 4.300. Pero, cuando se buscan patrones comunes de
gestién, no es posible hallarlos, puesto que, con ocasién de la tramitaciéon de quejas, se
advierten diferencias significativas en cuanto a los plazos dentro de una misma
demarcacion provincial. Incluso se ha tenido conocimiento de que la fiscalia, al menos en
Valencia, ha abierto diligencias tras recibir declaraciones sobre la imposibilidad de
obtener citas de proteccién internacional, asi como por la proliferacion de personas y
organizaciones que estarian acaparando las citas y cobrando por facilitarlas.

El impacto del nimero de solicitudes en capitales de provincia pequefias, con
plantillas policiales mas limitadas, resulta particularmente llamativo. En agosto de 2022,
los datos oficiales reportados ponian de manifiesto que Unicamente en trece
demarcaciones provinciales las citas se asignaban dentro de dicho afio. En la mayor
parte de las provincias, las citas habian llegado al afio 2023, con demoras de hasta
dieciséis meses desde la fecha de peticion. En cinco demarcaciones (Burgos, Cuenca,
Granada, Salamanca y la Comunidad Foral de Navarra), la Gltima cita asignada se habia
sefialado para 2024, en algun caso para el mes de diciembre. De este grupo, solo para
la provincia de Granada se habia previsto un plan de choque que pretendia que, para
comienzos de 2023, los plazos de formalizacion se hubieran reducido a un mes desde la
fecha de peticion. Para el resto, las posibilidades de acortar estos plazos dependian de
que se produjeran cancelaciones o de refuerzos temporales de efectivos.

En la tramitacion de las quejas recibidas por el Defensor del Pueblo, la Direccién
General de la Policia anicamente ha ido dando cuenta de aquellos solicitantes que ya
han sido citados meses después y, en aquellos casos en que aun no estaba asignada la
cita, se alude de una manera genérica a la posibilidad de obtencién a través de medios
teleméticos. Ademas, la Administracién sugiere que, en aquellos casos en los que se
aprecie que existe una especial urgencia para la formalizacion de la solicitud, los
solicitantes se personen en las comisarias de policia. Pero, en definitiva, no se reconoce
gue existan las dificultades estructurales que motivan un nimero de quejas ciertamente
relevante.
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Por ello, el Defensor del Pueblo considera prioritario la adopcion de medidas para
la mejora de la coordinacion entre la Direccion General de la Policia y la Direccion
General de Politica Interior. Con caracter complementario, se ha pedido informacion
sobre alternativas para mejorar el acceso al sistema de cita previa a la Secretaria de
Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial.

Formalizacién de la solicitud

En la fase de formalizaciébn de las solicitudes, son objeto de numerosas quejas
principalmente tres cuestiones: las funciones de la Policia Nacional a la hora de realizar
las entrevistas, al objeto de no incurrir en labores de instruccion que supongan que se
esté prejuzgando o valorando prematuramente la solicitud; que no se den las
condiciones minimas para que la persona solicitante pueda exponer adecuadamente los
hechos en que fundamenta su solicitud (por ejemplo: privacidad, tiempo, interpretacion
adecuada), y, finalmente, el que se requiera una documentacidbn no prevista en la
instruccion conjunta para la formalizacion de las solicitudes que dictaron las direcciones
generales de la policia y de politica interior.

En relacion con este Ultimo aspecto, el Defensor del Pueblo formulé un
Recordatorio de deberes legales a la Direccién General de la Policia, tras haber
detectado, primero en Valencia y después también en comisarias de policia de A
Corufia, Barcelona y Las Palmas, que se exigen documentos acreditativos del
empadronamiento como requisito para poder formalizar la solicitud de proteccion
internacional. En su respuesta, la Administracion insiste en que la solicitud de esa
documentacién no esta prevista en la instruccion conjunta, lo que implica que no deberia
solicitarse, pero el problema sigue sin solucionarse.

Consecuencia de las demoras

La demora en la resolucién de las solicitudes de proteccién internacional tiene también
graves consecuencias para las personas afectadas y motiva también numerosas quejas.
Ademas, desde una perspectiva global, este hecho contribuye a perpetuar la grave
situacion en la que se encuentra el sistema de acogida, actualmente imposibilitado para
ofrecer las plazas de atencion necesarias.

La ya aludida imposibilidad de registrar la voluntad de solicitar protecciéon provoca
que no se puedan planificar de manera adecuada las necesarias plazas de urgencia. La
demora en la resolucion de las solicitudes, que supera con mucho el plazo legalmente
previsto de seis meses, supone en la practica que sean muy numerosos los casos de
quienes permanecen en el sistema de acogida por el plazo maximo permitido (dieciocho
meses) con lo que no es posible lograr un ritmo de renovacion de los usuarios suficiente
para atender a las necesidades actuales.
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Desde 2020 y hasta finalizar 2022, a la vista de la situacién provocada por la
covid-19 y por las graves dificultades que padecen quienes desean solicitar proteccién
internacional, al no poder manifestar su voluntad ante la Policia Nacional, se permiti6 el
ingreso en el sistema de acogida, acreditando el intento frustrado de obtencién de cita. El
15 de diciembre, la Secretaria de Estado de Migraciones dictd una nueva instruccioén, en
la que se establece que tan solo se podra solicitar plaza en el sistema de acogida
cuando consta en los registros de Policia Nacional la manifestacion de la voluntad de
solicitar proteccién internacional. Ha de tenerse en cuenta que tal paso no es mas que
una solucién de compromiso para ofrecer con caracter preliminar una cierta seguridad
juridica a las solicitudes que no pueden ser tramitadas en unos plazos razonables. Sin
embargo, incluso esta solucién coyuntural también se ha visto colapsada.

Como resultado de todo ello, muchos de quienes buscan proteccion en Espafia se
encuentran en situacién de calle o de gran precariedad. La situacién en la Comunidad de
Madrid, que como se ha indicado habia registrado casi el 40 % del total de la solicitudes
recibidas en toda Espafa, ha sido a este respecto particularmente preocupante. Ello ha
dado lugar a que el Defensor del Pueblo formule un Recordatorio de deberes legales al
Ministerio de Inclusién, Sequridad Social y Migraciones para intentar que, al menos, el
sistema responda con mas agilidad a las personas o a los grupos especialmente
vulnerables.

El reglamento por el que se regula el sistema de acogida en materia de proteccion
internacional, aprobado en marzo de 2022, aborda alguna de las deficiencias detectadas,
pero su impacto aun no se ha dejado sentir. Por otra parte, subsisten otros retos para el
sistema de acogida cuya resolucion contintia a la espera de resolucion.

La falta de unos procedimientos de gestion, tramitacién y resolucion mas
eficientes de las solicitudes de proteccion internacional tiene, por otro lado, un impacto
en la gestion de la extranjeria laboral, ya que tratan de superar las consecuencias de la
demora los afectados mediante la busqueda de soluciones individuales, lo que a su vez
compromete el propésito de mejorar las vias regulares de entrada para la inmigracion
econdémica que se han intentado potenciar mediante la reforma del denominado
Reglamento de Extranjeria.

Comunicacion del Niumero de Identidad de Extranjero (NIE)

Otra de las cuestiones que multiplican los efectos de estas demoras se refleja en la
negativa de la Policia Nacional a facilitar el Numero de Identidad de Extranjero (NIE), una
vez que se ha manifestado la voluntad de solicitar proteccion internacional y se ha hecho
entrega al interesado del correspondiente documento que asi lo acredita. Esta situacion
causa perjuicios de variada indole, tales como la imposibilidad de realizar tramites
administrativos, laborales o de abrir una cuenta bancaria.
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Segun reconoce el Ministerio del Interior, a toda persona que se le entrega un
documento que acredita que ha manifestado su voluntad de solicitar proteccion
internacional, se le asigna de forma automatica un NIE en el Registro Central de
Extranjeros (ADEXTTRA). Pero este dato no se le facilita al solicitante.

Esta cuestion es objeto de una regulacion especifica en la Orden PCM/169/2022,
de 9 de marzo, por la que se desarrolla el procedimiento para el reconocimiento de la
proteccion temporal a personas afectadas por el conflicto en Ucrania. Ahi se establece
que los agentes de policia tomaran las huellas digitales de los solicitantes y les
expediran, en el momento de la solicitud, un resguardo acreditativo de la presentacion de
su solicitud, en el que constara el NIE asignado.

El Defensor del Pueblo comparte plenamente esta forma de actuar establecida
para los desplazados temporalmente desde Ucrania, pero entiende, igualmente, que la
Direccion General de la Policia esta obligada a proceder de la misma forma para todas
las personas que solicitan proteccién internacional.

Sobre este asunto, el Defensor del Pueblo realizé una Recomendacion en 2020 a
la citada direccidn general, que no fue aceptada. El argumento utilizado por el Ministerio
del Interior para no aceptar la Recomendacion, que se basaba en un eventual mal uso
del NIE, carece, a juicio de esta institucién, de respaldo juridico. Es obligacién de la
Administraciéon denegar las solicitudes de proteccion internacional fraudulentas o que no
cumplan los requisitos para la obtencidon del derecho de asilo o de la proteccion
subsidiaria en el plazo legalmente establecido. La demora en la obtencién de las citas no
es imputable a los solicitantes y, en consecuencia, no puede justificar que se incumplan
sus derechos, sino que es la Administracion la que debe arbitrar los medios necesarios
para atender sus obligaciones en tiempo y forma.

Esta postura de la Administracion, que implica denegar el acceso a los datos
personales de los interesados, ha dado lugar a la apertura de actuaciones con la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, que al cierre de este informe ha comunicado
que siempre que las personas internadas lo requieran, esos datos deben ser facilitados.

Denegacion de solicitudes y recursos

La situacién en la que quedan los solicitantes de proteccion internacional que han
formulado un recurso de reposicion contra la denegacion de su solicitud, en tanto dicho
recurso no se resuelve, ha motivado igualmente numerosas quejas ante el Defensor del
Pueblo.

La Direccién General de Politica Interior reconoce la significativa demora que
padece la resolucién de estos recursos. A esta situacion se ha de sumar, ademas, la
falta de actualizacion de la base de datos, puesto que hasta finales de agosto de 2022
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no comenz6 su actividad la entidad adjudicataria del contrato de servicios para la
grabacion de datos relativos a los recursos de reposicion y contencioso-administrativo
interpuestos frente a las resoluciones de los expedientes de solicitud de proteccion
internacional y apatridia.

La citada direccién general comunic6 también que se esta analizando una posible
reforma de la Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del derecho de asilo y de la
proteccion subsidiaria, para incorporar el efecto suspensivo automatico de los recursos, y
sus excepciones, previstas en la Directiva 2013/32/UE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de junio de 2013. Asimismo, dio cuenta del inicio de una evaluacién de
impacto en la proteccion de datos (EIPD) que afecta al tratamiento de datos en el ambito
de la proteccién internacional.

Las quejas recibidas en este ambito se han centrado fundamentalmente en la
imposibilidad de seguir trabajando durante la tramitacion del recurso de reposicién, a
pesar de que el interesado lo haya solicitado expresamente en su escrito. El Defensor
del Pueblo pudo comprobar que la Direccion General de Politica Interior comunicaba a la
Direccion General de la Policia que la solicitud de proteccién internacional habia sido
denegada y, esta Ultima, daba traslado a la Tesoreria General de la Seguridad Social de
tal circunstancia, con lo que procedia a la baja de oficio. Tanto la comunicacién de la
policia como la baja de la Seguridad Social se producia sin comprobar si la persona
habia recurrido la denegacién en reposicion y habia solicitado la suspensién de los
efectos de la resolucion.

Por todo lo anterior, el Defensor del Pueblo formulé varios Recordatorios de
deberes legales. A finales de noviembre, el ministro de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones, como consecuencia de la resolucién remitida por el Defensor del Pueblo,
dio cuenta de las instrucciones que se habian remitido a la Tesoreria General de la
Seguridad Social en las que se indicaba, entre otras cuestiones, que Unicamente debia
iniciar procedimientos de revision de oficio de las altas de los trabajadores afectados por
la resolucion de denegacion de asilo cuando el érgano competente del Ministerio del
Interior dirija una comunicacion formal, dando cuenta de la firmeza en via administrativa
de dicha resolucion. Este cambio de criterio ha tenido un importante impacto tanto en los
cientos de personas que pueden continuar trabajando como en el propio sistema, ya que
su trabajo redunda en cotizaciones y en la contribucion al Estado de bienestar.
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5 INCIDENTES EN EL PERIMETRO FRONTERIZO DE MELILLA

Los intentos de acceso irregular por el perimetro fronterizo de las ciudades autbnomas
de Ceuta y Melilla no constituyen una novedad y el Defensor del Pueblo les ha venido
prestando una particular atencién.

Las actuaciones para recabar informacion sobre los hechos acaecidos el 24 de
junio se iniciaron inmediatamente después de conocerse la tragica noticia del salto a la
valla fronteriza de Melilla durante el que lamentablemente perdieron la vida, al menos,
veintitrés personas, y otras resultaron heridas de diversa consideracion.

El 27 de junio se admiti6 a tramite una queja de varias entidades sociales que
solicitaban la intervencion del Defensor del Pueblo para esclarecer estos tragicos
acontecimientos.

El propio Defensor del Pueblo y una delegacion de esta institucion viajaron a
Melilla, el 19 de julio, para conocer directamente el testimonio de las autoridades de la
ciudad autbnoma, de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, de las entidades
que trabajan en la zona y de los propios migrantes. Se visité el centro de estancia
temporal de inmigrantes (CETI), donde se recogieron sus testimonios. También se visitd
el perimetro vallado que separa Melilla de Marruecos para conocer el lugar donde
sucedio la tragedia.

Resoluciones del Defensor del Pueblo

Tras el analisis de todo lo anterior, el Defensor del Pueblo formuldé varias
Recomendaciones y Recordatorios de deberes legales a la Secretaria de Estado de
Seguridad, centrados en la mejora del procedimiento de rechazo en frontera y de la
cooperacion con las autoridades homoélogas marroquies.

La respuesta de la Secretaria de Estado de Seguridad, recibida el 10 de
noviembre, puso de manifiesto que las citadas resoluciones no habian sido aceptadas. A
juicio de esta institucion, las razones expuestas para su no aceptacion no resultaban
suficientes. Por ello, el 28 de noviembre se elevaron las resoluciones al ministro del
Interior, de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 de la Ley Organica del
Defensor del Pueblo. Tras recibir su contestacion, se ha procedido a cerrar las
actuaciones con dicho departamento con diferencia de criterio en lo relativo al rechazo
en frontera.

Se formulé también una Recomendacién a la Subsecretaria del Ministerio de
Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacién, a fin de que se adoptaran medidas
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para reforzar los medios materiales y humanos de la embajada y de los consulados en
Marruecos, con el objeto de garantizar que los necesitados de proteccién internacional
puedan acceder y tramitar sus visados para solicitar asilo en Espafia, sin tener que
arriesgar sus vidas ni utilizar vias irregulares de entrada.

La Subsecretaria del Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y
Cooperacion ha comunicado la aceptacion de dicha resolucién, por lo que se contintan
las actuaciones al objeto de conocer las medidas previstas.

En los dltimos dias de 2022, la fiscal de sala coordinadora de Extranjeria dicté un
decreto, en las Diligencias de Investigacion n.° 1/2022, sobre este asunto. Tras su
lectura, ya en 2023, el Defensor del Pueblo ha considerado necesario iniciar actuaciones
con la fiscalia, dando traslado de la informacion recabada por si fuera de su interés.

Por tanto, aunque determinadas actuaciones contindan, resulta oportuno hacer
ahora algunas consideraciones de alcance general.

Los rechazos en frontera

Al Defensor del Pueblo le corresponde la supervision de la actividad de la Administracion
y, aun no siendo competente para modificar o anular sus actos, puede sugerir la
modificacién de los criterios utilizados para su realizacién. Ademas, tal y como ha hecho
en el presente asunto, podré formular resoluciones para la adopcién de nuevas medidas.
Este es precisamente el sentido de las Recomendaciones formuladas, a fin de que se
revisen y completen los procedimientos de interceptacion que se llevan a cabo.

La premisa de la que ha de partirse es que la Administracion tiene que ser capaz
de actuar en estas situaciones criticas de manera acorde con los derechos humanos y
los valores propios de un Estado social y democréatico de derecho. La dignidad personal
que siempre ha de asegurarse presupone la salvaguardia de una serie de derechos
inherentes, tales como la vida, la integridad fisica y moral, la intimidad, la libertad, la
seguridad y el derecho a no ser discriminado.

El Tribunal Constitucional (STC 172/2020) estableci6 la constitucionalidad de la
figura del «rechazo en frontera» y, por tanto, no es esta una cuestién que ahora proceda
discutir. Dicha sentencia establece que esta figura es un nuevo régimen que se habilita
ante la situacion particular que se produce en las demarcaciones territoriales de Ceuta y
de Melilla.

Transcurridos ya mas de dos afios desde su publicacion, el Defensor del Pueblo
considera que se ha de desarrollar, sin mas demora y por disposicidon reglamentaria, el
procedimiento que regule esta figura, de conformidad con la interpretacién realizada por
el propio tribunal, que establece que el rechazo en frontera ha de permitir su aplicacion a
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las entradas individualizadas, un pleno control judicial y el cumplimiento de las
obligaciones internacionales suscritas por Espafia.

En la actual situacion, cuando se produce un asalto a los perimetros fronterizos
en las ciudades autonomas de Ceuta y Melilla, se constata que la actuacién de los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado se centra en intentar que todos o la mayor
parte de quienes participan en el intento no lleguen a superar la valla, asi como en su
devolucion. En el marco de estos dispositivos, en la forma y con las prioridades que se
aplican, no resulta posible detectar a menores de edad, con necesidades de proteccion
internacional, o a personas con discapacidad.

Por ello, el Defensor del Pueblo recomienda que, cuando se lleve a cabo un
rechazo en frontera, se prevea la forma de facilitar siempre informacion sobre proteccion
internacional y de verificar su situacién y necesidades de proteccion. Esto requiere
examinar, mediante un mecanismo adecuado y agil de identificacién y derivacién, que no
es menor de edad, que no desea pedir proteccion internacional en Espafia o que no
concurran indicios de que pudiera ser victima de trata de seres humanos, dejando
constancia escrita de todo ello.

La busqueda de un sistema seguro de acceso para personas con necesidades de
proteccidn internacional

A través de las quejas recibidas y, tras escuchar numerosos testimonios de personas
que han conseguido acceder a territorio nacional saltando las vallas de Ceuta y Melilla, o
tras duras travesias maritimas, se llega al convencimiento de que las vias de entrada
regulares y seguras a la Unién Europea son, en la practica, inaccesibles para muchos
que huyen de sus paises y buscan refugio en Europa.

En el caso espafiol, el reto que supone la custodia de las dos Unicas fronteras
terrestres de la Union Europea con Africa marca de forma muy significativa su relacion
con el fenédmeno migratorio proveniente de esa zona del mundo, sobre todo de su parte
magrebi y subsahariana occidental.

Segun datos de Naciones Unidas, la proporcion de poblaciéon en situacion de
pobreza extrema se reduce cada afio, pero todavia hay en Africa millones de personas
gue la sufren. El hambre y la malnutricion, el insuficiente acceso a servicios de salud y
educacion, el impacto del cambio climatico y la degradacién del medioambiente, las
desigualdades y los conflictos siguen afectando de forma lacerante a ese continente.

La magnitud de este reto requiere de un enfoque que vaya mas alla del de la
seguridad. Resulta preciso abordar este complejo problema de manera integral,
facilitando la labor de quienes llevan a cabo el control de la frontera con los medios
materiales y juridicos adecuados para la realizacion de su importante tarea. Si bien todo
ello debe ir de la mano de medidas igualmente eficaces, que impidan la vulneracion de
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los derechos humanos de quienes intentan acceder a Europa de un modo desesperado,
buscando una vida mejor y, en ocasiones, refugio.

Sin duda estamos ante un problema que no es exclusivamente espafiol, sino que
tiene una dimensién europea y una trascendencia supracontinental. Pero este hecho no
puede ser una justificacion para que Espafia no haga las cosas de acuerdo con los
estandares que se ha impuesto en su norma constitucional y que se han reforzado con
su participacion en los tratados internacionales.

Es precisamente desde esta posicion que el Defensor del Pueblo debe realizar su
tarea que, ciertamente, no consiste en establecer la politica de inmigracién, sino en
supervisar a la Administracion para comprobar que se actla conforme al catalogo de
derechos, garantias y libertades que constituyen el sustrato de valores del Estado de
derecho.

La tragedia ocurrida el 24 de junio debe obligar a evaluar en profundidad no solo
los motivos que llevan a estas personas a tener que huir de sus paises, sino también a
revisar los obstaculos, en la mayoria de las ocasiones insalvables, que ellas enfrentan
para acceder regularmente a Europa. Uno de esos obstaculos es la imposibilidad de su
acceso fisico a la embajada y, en su caso, consulados espafioles de los paises por los
que pasan en su transito migratorio. Esta situacién se ha visto agravada tras la pandemia
de covid, ya que la practica totalidad de los tramites se realizan mediante citas que se
obtienen de manera telematica, a través de empresas que tienen subcontratado el
servicio de tramitacion de visados.

Por otro lado, dicho servicio ni tan siquiera contempla este tipo de procedimiento
de caracter humanitario. En el caso de Marruecos, tal y como se ha detallado en el
apartado anterior, preocupa especialmente al Defensor del Pueblo el alto nimero de
personas, presumiblemente con necesidades de proteccion internacional, que se ven
obligadas a poner en riesgo sus vidas para poder formular dicha solicitud, en lugar de
hacer uso del procedimiento previsto en la legislacién de asilo.

Ciertamente, el mandato del Defensor del Pueblo, como Alto Comisionado de las
Cortes Generales, se encuentra limitado a la supervision de la Administracion espafiola.
Sin embargo, en su calidad de Institucién Nacional de Derechos Humanos extiende su
mandato también a la cooperacion con las Naciones Unidas, las instituciones regionales
y las de otros paises que sean competentes en las esferas de la promocidn y proteccion
de los derechos humanos.

En este contexto, resulta especialmente relevante el Pacto Mundial para las
Migraciones, en el que los Estados firmantes se comprometen como obligacion
primordial a respetar, proteger y cumplir los derechos humanos de todos los migrantes,
independientemente de su estatus migratorio. En el primer examen de seguimiento por
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parte de los Estados firmantes, que se llevé a cabo en Nueva York, en mayo de 2022,
Espafia reafirmd6 su compromiso con el cumplimiento del pacto.

Uno de los objetivos que el pacto persigue, y en el que no puede mas que
coincidirse, es lograr una gestion de las fronteras de manera integrada, segura y
coordinada. Desde esa 6ptica los compromisos y acciones previstos en el pacto pueden
ayudar en la tarea de evitar que vuelvan a producirse acontecimientos como los
ocurridos el pasado 24 de junio, que se vienen comentando.

En este ambito, las lineas de actuacion hacia las que se apuntan son la
cooperacion bilateral y regional, la aplicacién de politicas de gestién de las fronteras que
respeten la soberania nacional, el Estado de derecho, asi como el respeto de las
obligaciones en virtud del Derecho internacional y los derechos humanos de todas las
personas migrantes, independientemente de su estatus migratorio, que no sean
discriminatorias y que tengan en cuenta las perspectivas de género y de infancia.

Es este, a criterio del Defensor del Pueblo, un marco general adecuado sobre el
que construir un modelo de actuacién y de coordinacion que evite que la Unica opcién al
alcance de muchas personas, mayoritariamente de origen subsahariano, sea jugarse la
vida en el intento de llegar, a cualquier precio, a un lugar seguro o donde mejorar sus
opciones personales. Porque, mientras ello siga siendo asi, ninguna frontera sera lo
suficientemente inexpugnable, ni ninguna valla lo suficientemente alta, como para
impedir actuaciones dictadas por la blusqueda del reconocimiento de la propia dignidad,
la desesperacioén y la ausencia de perspectivas vitales.

61



6 LA EQUIDAD EN LOS SERVICIOS EDUCATIVOS COMPLEMENTARIOS

El articulo 27 de la Constitucion espafiola establece que el derecho a la educacién es un
derecho fundamental y compete al sistema educativo establecer medidas de todo tipo
que ayuden a compensar las desigualdades potenciando asi la equidad en la educacion.
Es a través del sistema de becas y ayudas como el sistema educativo debe proporcionar
los bienes y servicios educativos necesarios a aquellos alumnos que, por sus
circunstancias socioeconémicas, no pueden afrontar su adquisicion, dando de este modo
cumplimiento en el ambito educativo al mandato genérico contenido en el articulo 9.2 de
la Constitucion.

La alimentaciéon en el ambito escolar

El servicio de comedor escolar, en el que se incluyen los desayunos escolares, es un
servicio educativo complementario con un marcado componente social. En este sentido,
las ayudas que la Administracion Publica otorga a los estudiantes de educacién no
universitaria, en concepto de servicio de comedor escolar, constituyen un pilar
fundamental para la equidad y la cohesién social en educaciéon, ademés de un
importante recurso para avanzar en la conciliacion de la vida laboral y familiar,
especialmente para las mujeres, y una garantia del derecho a la proteccion de la
infancia, en cuanto que permite el acceso a una alimentacion equilibrada y saludable,
base para un correcto desarrollo fisico y mental.

La Recomendacion (UE) 2021/1004 del Consejo de 14 de junio de 2021, por la
que se establece una Garantia Infantil Europea (GIE), tiene como objetivo romper el ciclo
de la pobreza infantil, garantizando el acceso de todos los nifios, niflas y adolescentes
que se encuentran en riesgo de pobreza o exclusion social a diferentes derechos o
servicios basicos, entre los que se incluye el derecho a «una alimentacion saludable» y
«al menos a una comida saludable por dia lectivo».

Para asegurar el cumplimiento de la GIE, la Comision Europea ha establecido dos
herramientas principales, una politica y otra financiera. Por un lado, todos los Estados
miembros han de contar con un Plan de Accion Estatal para la Implementacién de la
Garantia Infantil Europea y, por otro, deben dedicar, obligatoriamente, al menos, el 5 %
de los recursos del Fondo Social Europeo Plus (FSE+), dentro del Marco Financiero
Plurianual 2021-2027, a intervenciones dirigidas a lograr los objetivos de la GIE. Con el
Plan de Accion Estatal para la implementacion de la Garantia Infantil Europea (2022-
2030), Espafia se compromete a desarrollar los objetivos, metas y medidas necesarias
para alcanzar las recomendaciones de la GIE, centrando su esfuerzo y orientacion en
mejorar y garantizar el acceso a derechos y a servicios de calidad e inclusivos a todos
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los nifios y adolescentes, teniendo en cuenta la dimension espacial y territorial de la
pobreza infantil, de la vulnerabilidad y las barreras de acceso a los servicios, potenciando
para ello la participacion social y la coordinacion y efectividad en las actuaciones de las
Administraciones Publicas y la accion social de las entidades del tercer sector.

Dentro del marco establecido en el mencionado plan de accion, en lo que aqui
interesa, las medidas que adoptar, entre otras, son las siguientes: el incremento de la
financiacion y cobertura de las becas de comedor escolar; la extension del servicio de
comedor a centros infantiles, de educacion primaria, secundaria y postobligatoria,
priorizando los centros de especial complejidad; mejorar la implementacion del programa
escolar de consumo de frutas, hortalizas y leche; el acceso a una alimentacién saludable
a las familias en situacion de vulnerabilidad, y el desarrollo de programas de desayunos
escolares, especialmente en los centros con mayor concentracién de alumnado en
situacion de vulnerabilidad.

En el curso 2019-2020, un 17,8 % de los centros publicos de educacion primaria
espafioles no disponia de comedor escolar y solo uno de cada diez institutos de
secundaria tenia este servicio, por lo que este alumnado no tenia posibilidad de acceder
a uno, independientemente de su renta.

La generalizada falta de comedor escolar en los institutos de secundaria no
atiende debidamente, a juicio del Defensor del Pueblo, las necesidades del alumnado de
los primeros ciclos de la Educacion Secundaria Obligatoria y constituye un problema
especialmente gravoso en el caso del alumnado con necesidades educativas especiales.
Los supuestos de los que ha tenido conocimiento el Defensor del Pueblo se refieren a
alumnado que por la situacion laboral de sus padres se ven obligados a comer solos en
su casa y que debido a su corta edad o su diversidad funcional no cuentan con la
autonomia para realizar esta actividad en condiciones adecuadas. En estos supuestos,
el Defensor del Pueblo entiende que las administraciones deben realizar el esfuerzo
organizativo necesario para procurar que estos alumnos puedan continuar manteniendo
el servicio de comedor del que han disfrutado mientras han cursado la educacion
primaria, y asi se ha trasladado a las administraciones concernidas.

La mayoria de las quejas recibidas en el Defensor del Pueblo en este sentido,
durante 2022, estan referidas a familias que no pueden hacer frente al pago del precio
de este servicio complementario —que ronda los 100 euros mensuales por alumno y los
150 euros en los centros concertados, donde no hay un precio de referencia como en la
publica—, y no han podido obtener una ayuda publica, al no cumplir con los requisitos
econdmicos exigidos. Es una situacion que tiende a agravarse en aquellas comunidades
autbnomas que prevén aumentar su precio maximo, congelado desde hace afos, por
estimar las empresas que prestan este servicio que, en un contexto inflacionista, su
importe —que oscila entre los 3,5 y los 6,5 euros de media por alumno al dia— no
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permite sufragar los costes manteniendo al tiempo la calidad del menu y las condiciones
laborales de los monitores escolares.

Las comunidades autdbnomas, desde cursos anteriores, tratan de afrontar esta
realidad aumentando las partidas presupuestarias destinadas a la provision del servicio
de comedor. Sin embargo, este progresivo incremento sigue sin dar cobertura a toda la
demanda existente, dados los bajos umbrales de renta familiar establecidos para
acceder a estas ayudas. De modo que las becas llegan a los hogares mas vulnerables,
pero no asi a aquellos que estan en riesgo de serlo 0 a los que estan en el limite de la
precariedad con ingresos muy bajos que superan en muy poco el nivel de renta familiar
establecido.

Ante la falta de datos publicos consolidados sobre la cobertura de las ayudas de
comedor escolar a las familias, que permitan realizar un andlisis comparativo
interregional, ya que en algunas comunidades autdbnomas las entidades locales cubren o
completan las becas comedor, resultan muy ilustrativos los estudios elaborados por
Educo y Save the Children (ONG de cooperacion internacional para la defensa de los
derechos de la infancia), a partir de estadisticas oficiales de ambito estatal del Instituto
Nacional de Estadistica y del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional.

Segun los datos estadisticos recogidos en los referidos informes, en Espafa solo
un 44,8 % del alumnado utiliza los servicios de comedor escolar en los centros publicos
de educacion primaria. Las regiones con menor renta son las que registran una menor
asistencia. La utilizacién del servicio desciende a medida que la situacion econémica de
las familias empeora.

Desde el punto de vista de la alimentacién saludable, todos los estudios
consultados revelan que a rentas mas bajas les corresponde un mayor indice de
obesidad. En 2022, la prevalencia de la obesidad infantil, se duplicé en los nifios y
adolescentes en hogares con niveles mas bajos de renta con respecto a los que viven en
hogares con mas recursos?.

Los principales indicadores de pobreza o exclusién social en la infancia en
Espafia (AROPE)? estan recogidos en el Plan de Accién Estatal para la implementacion
de la Garantia Infantil Europea (2022-2030). La definicién del indicador AROPE agrupa a
personas que viven en hogares con una renta inferior al 60 % de la mediana de la renta
nacional equivalente. Segun estos indicadores, en 2020, el 27,4 % de los menores de 18
afios vivia en pobreza moderada, y un 9 % de la poblacién infantil alcanzo la privacion

1 Datos publicados por la Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria y Nutricion y el Alto
Comisionado contra la Pobreza Infantil, en su informe Obesidad y pobreza infantil: radiografia de
una doble desigualdad.

2 Indicador de riesgo de pobreza y exclusién, se corresponde con el acronimo AROPE, en inglés
‘At Risk of Poverty and Exclusion’.
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material severa. No obstante, en el curso 2019-2020 las ayudas, subvenciones o
bonificaciones sobre el precio publico del comedor escolar solo alcanzaron al 11,7 % del
alumnado de educacién infantil, primaria y secundaria, y no en todos los casos se obtuvo
la totalidad de la ayuda.

No puede obviarse en este punto el analisis de esta realidad desde la perspectiva
de la brecha de género. Los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE), en el afio 2020, reflejan que tener hijos es un importante factor de riesgo de
pobreza o exclusiébn social para las personas con economias vulnerables, siendo
especialmente preocupante la situaciébn de los hogares monoparentales, la inmensa
mayoria de los cuales estan a cargo de una mujer. Asi, el porcentaje mas alto de riesgo
de pobreza o exclusién social corresponde al tipo de hogar formado por un adulto con
uno o mas hijos dependientes (49,1 %).

En Espafia, se observa una gran disparidad geografica en la cobertura, debida a
la variaciébn de los umbrales de renta familiar establecidos por cada comunidad
autbnoma, al presupuesto disponible para estas ayudas y, en menor medida, a los
requisitos de acceso establecidos. Analizadas las Ultimas convocatorias, se ha podido
comprobar que en algunas comunidades autébnomas el umbral de renta familiar
establecido es inferior al umbral de pobreza autonémico y que el limite de renta para una
familia biparental con dos hijos no llega a superar la cuantia del salario minimo
interprofesional, o el doble del Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM)
vigente en 2022 (579,02 €/mes), estableciéndose, ademas, formulas de copago en
funcion de los niveles de renta en muchas de ellas. Esto provoca que las familias
espafiolas en las mismas condiciones tengan oportunidades diferentes para acceder al
servicio de comedor escolar.

En definitiva, el Defensor del Pueblo considera que existen razones educativas,
de proteccién, salud y conciliacion para profundizar en la prestacién del servicio de
comedor en los centros de educacién primaria y secundaria. Especialmente, hay que
garantizar el acceso a este servicio para los alumnos con necesidades educativas
especiales, y combatir las situaciones de malnutricion infantil. Se trata de garantizar el
derecho a una alimentacion saludable, a través de medidas encaminadas a reducir las
barreras de acceso al comedor escolar que ha de ser de calidad e inclusivo, dada la
incidencia que este servicio tiene en el desarrollo de la poblaciéon infantil y en la
conciliacién de la vida familiar y laboral de los padres.

No corresponde al Defensor del Pueblo imponer unos criterios determinados para
la obtencion de estas ayudas. Pero en este grave contexto considera necesario avanzar
en condiciones mas equitativas con politicas publicas dirigidas a incrementar la cobertura
del sistema de becas y ayudas de comedor escolar, ajustando la partida presupuestaria
a las necesidades sociales y econdmicas existentes en cada momento, tomando como
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referencia la tasa de riesgo de pobreza infantil. Todos los alumnos que carecen de
recursos suficientes, para sufragar el acceso a este servicio deben percibir una ayuda.

Servicio de transporte escolar en la Formacion Profesional Basica

Con la madificacion que la Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre (LOMLOE), realiz6
de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE), la Formacién Profesional
Bésica pasé a constituir la educacion basica, junto a la Educacion Primaria y la
Educacion Secundaria Obligatoria.

El equipo docente, a través del consejo orientador, propone la incorporacion del
alumno a un ciclo formativo de grado béasico, atendiendo a su perfil académico y
vocacional, de modo que se dé una via para la obtencién del graduado de Educacién
Secundaria Obligatoria a aquellos alumnos que, por su perfil, podrian abandonar los
estudios sin haber obtenido dicha titulacién, y se posibilite asi su permanencia en el
sistema educativo y su formacién para el mundo laboral.

Para poner en contexto la importancia de la educacion profesional béasica basta
destacar que, segun datos de la ultima Encuesta de Poblacién Activa (EPA), la tasa de
abandono educativo temprano, esto es, de personas de 18 a 24 afios que no han
completado la segunda etapa de educacién secundaria y no sigue ningun tipo de
formacién, si bien viene disminuyendo progresivamente, todavia supera el 13 %.

Con la nueva regulacion se pone el acento en la valoracion individualizada del
perfil académico y vocacional del alumno, en la decisiéon de continuar su formacion
basica en la etapa de formacion profesional. Atender a la vocacion y a los intereses
profesionales del alumno resulta esencial para que encuentre el estimulo que no ha
encontrado en la educacién secundaria obligatoria para culminar el ciclo formativo,
conseguir la titulacién e incorporarse al mundo profesional o proseguir su aprendizaje,
que es el objetivo de este ciclo formativo.

En conexién con todo ello, la Ley de Educacién obliga a las administraciones
educativas a promover acciones destinadas a favorecer que todos los alumnos puedan
elegir las opciones educativas que deseen, con independencia de su lugar de residencia,
de acuerdo con los requisitos académicos establecidos en cada caso, y a facilitar el
acceso a ensefianzas de alumnos procedentes de otras comunidades autbnomas que no
tienen la oferta educativa que desean cursar.

Resulta, por tanto, especialmente exigible el esfuerzo de las administraciones
educativas de ofrecer a los alumnos que vayan a cursar la formacién profesional basica
el acceso a titulos del &mbito profesional en el que desean desenvolverse, por ser esta
su opcidn educativa, como medida necesaria para facilitar su permanencia en el sistema
educativo y ofrecerles mayores posibilidades para su desarrollo personal y profesional.
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Es este el marco normativo en el que ha de interpretarse la obligacién que impone
a las administraciones el articulo 82 de la mencionada Ley de Educacidn, que obliga a
garantizar la gratuidad de los servicios de transporte en la ensefianza basica, en la que
ahora se incluye la Formacién Profesional Basica, a todos aquellos alumnos que no
dispongan de oferta educativa en su localidad de residencia.

En el estudio de las quejas recibidas, se ha podido constatar que algunas
administraciones autonémicas reconocen el derecho a transporte escolar gratuito en las
ensefianzas de Formacion Profesional Basica en el centro méas proximo al domicilio del
alumno de entre los que impartan el mismo ciclo, modelo y jornada, o en el asignado por
la autoridad educativa (de entre las opciones del alumno), e incluso lo reconocen para
etapas no obligatorias. A titulo ilustrativo, pueden mencionarse las normativas sobre
transporte escolar del Pais Vasco y de Navarra. Otras normativas autonémicas no se
han adaptado para incluir la Formacion Profesional Basica como ensefianza que da
derecho a transporte escolar.

Por ultimo, distintas administraciones autondémicas circunscriben la gratuidad en
el transporte a los supuestos en los que en la localidad de residencia del alumno no
exista oferta de esta etapa educativa, es decir, solo cuando en su localidad de residencia
no se ofrece ningun ciclo de Formacién Profesional Bésica.

En este sentido, se tramité un asunto concerniente a la Administracion educativa
de Andalucia, que habia negado la gratuidad de transporte escolar a una alumna, en una
localidad distinta, por considerar que habia opciones de educacion profesional que ya se
impartian en su localidad de residencia.

A juicio del Defensor del Pueblo, se trata de una interpretacion restrictiva de los
derechos del alumnado que no resulta acorde con la regulacién de la Formacion
Profesional Basica que establece la LOE y la propia Ley Organica 3/2022, de 31 de
marzo, de ordenacion e integracién de la Formacion Profesional.

En el supuesto examinado, ademas, se trataba de una alumna con necesidades
educativas especiales, afectada por una discapacidad que condicionaba la formacién
gue puede recibir y le impedia cursar los ciclos ofertados en su municipio de residencia.

El Defensor del Pueblo considera que, ademas de haberle debido conceder el
transporte escolar gratuito por no existir ciclos de formacion profesional relacionados con
su vocacion profesional en su municipio, debia haberse hecho por ser un apoyo para
compensar sus «carencias y desventajas de tipo personal» que «impiden o dificultan el
acceso y la permanencia en el sistema educativo» derivadas de su discapacidad, que
constituye un «derecho basico» del alumno, de acuerdo con el articulo 6.3.j) de la Ley
Orgénica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacion (LODE).
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Ha de ponerse de relieve que los alumnos con necesidades educativas
especiales precisan adaptaciones curriculares para cursar la educacién secundaria
obligatoria. Cuando, a pesar de estas adaptaciones, no consiguen culminar esta etapa
educativa, su incorporacion a un ciclo de formacion basico constituye la mejor
oportunidad, y en algunos casos la Unica, para obtener la titulacion de graduado en
Educacion Secundaria Obligatoria.

Las anteriores consideraciones han servido de base a dos Recomendaciones
dirigidas a la Administracion educativa de Andalucia. La respuesta recibida no permite
entender aceptadas estas recomendaciones, por lo que las actuaciones contindan
abiertas.

En todo caso, debe dejarse constancia de la importancia de que las
administraciones educativas revisen su normativa en materia de gratuidad y ayudas al
transporte escolar para cursar Formacion Profesional Basica. A juicio del Defensor del
Pueblo, debe considerarse que forma parte de la educacién basica, con la peculiaridad
que impone la ley referida a la obligacién de atender al perfil vocacional del alumno que
se incorpora a estas ensefianzas en el sentido que ha quedado expuesto.
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7 ATENCION PRIMARIA DE SALUD

El derecho a la proteccion de la salud del articulo 43 de la Constitucién, desarrollado en
la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, y demés normas sanitarias, se
traduce en el deber de los poderes publicos de orientar la organizacion de los recursos
sanitarios para satisfacer las necesidades de salud de los ciudadanos bajo los principios
de universalidad, gratuidad, equidad, calidad, eficiencia y sostenibilidad. A tal fin y bajo
esos principios estd organizado el Sistema Nacional de Salud, articulado mediante los
servicios publicos de salud autonémicos.

Cuando se producen distorsiones en esa organizacion de los recursos disponibles
de tal entidad que pueden llegar a provocar un fracaso del sistema de atencion, la
institucion del Defensor del Pueblo no puede permanecer ajena, y se hace preciso
investigar ante la Administracion competente sobre las circunstancias que se estan
produciendo. Asi ocurre cuando los ciudadanos no pueden acceder en un plazo maximo
razonable a una consulta con su profesional médico o de enfermeria, 0 cuando un centro
sanitario permanece cerrado y sin actividad alguna durante un periodo muy prolongado,
siendo necesario su funcionamiento.

La puerta de entrada al sistema publico sanitario se sitda, principalmente, en el
nivel de atencion primaria de salud, pero son muchos los estudios que apuntan a que
este nivel asistencial se encuentra en una clara situacion de desventaja con respecto a la
atencion hospitalaria, como expresaria la menor proporcién de presupuesto que destinan
a ella las administraciones autonémicas.

Puede traerse a colacion la declaracion que surgid de la Conferencia
Internacional sobre Atencion Primaria de Salud de Almaty (Kazajistan) en 1978, cuando
se afirmaba que la atencién primaria forma parte integrante tanto del Sistema Nacional
de Salud, del que constituye la funcién central y el ntcleo principal, como del desarrollo
social y econdmico global de la comunidad. Se establecié en esa conferencia que la
atencion primaria de salud representa el primer nivel de contacto de los individuos, la
familia y la comunidad con el Sistema Nacional de Salud, llevando lo mas cerca posible
la atencion de salud al lugar donde residen y trabajan las personas, y constituye el primer
elemento de un proceso permanente de asistencia sanitaria.

La atencidn primaria en Espafia, desde antes de la pandemia de covid, pero muy
sefialadamente a partir de las circunstancias extraordinarias provocadas por la
emergencia sanitaria, se enfrenta a una crisis que queda reflejada en la pérdida de
capacidad para atender adecuadamente la demanda asistencial, por varios factores,
aunque muy especialmente por la insuficiencia de profesionales sanitarios.
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Como reflejan las quejas recibidas por el Defensor del Pueblo, y se comprueba
por las actuaciones desarrolladas con las correspondientes administraciones sanitarias,
las demoras para recibir atencién en consulta con personal médico o de enfermeria
superan en muchos centros de atencién primaria, particularmente en grandes ciudades o
zonas metropolitanas, el plazo de varios dias y hasta semanas. Es algo que desvirtlia la
propia naturaleza de la atencién primaria, basada en la proximidad y la continuidad
asistencial. Los reajustes constantes de plantillas provocan, ademas, la pérdida de
vinculacion entre los profesionales y sus pacientes, eliminando otro elemento que
caracteriza este nivel asistencial.

Funcionamiento de los centros de atencidn primaria

Como se apunté en el informe correspondiente al pasado ejercicio, a partir del verano de
2020, en el contexto de la emergencia sanitaria por covid-19 y la sobrecarga de trabajo
en la atencion primaria de salud, el Defensor del Pueblo ha tramitado un numero
significativo de quejas de ciudadanos que ponian de manifiesto graves problemas para
recibir atencién con normalidad en algunos centros sanitarios de las diferentes
comunidades auténomas. Cuantitativamente destacan las quejas y actuaciones referidas
a centros en la Comunidad de Madrid, mas de sesenta centros sanitarios, entre centros
de salud, consultorios y centros de urgencias extrahospitalarias. También es la
comunidad auténoma a la que se han dirigido la mayoria de las Recomendaciones.

Estas actuaciones también se vienen desarrollando con las administraciones
sanitarias del resto de comunidades auténomas, pero en un ndimero bastante inferior.
Asi, se han recibido quejas sobre la presién asistencial y la demora para consulta en
catorce centros de Andalucia, y en diez centros de la Comunidad Valenciana, Castilla y
Leodn o Castilla-La Mancha, siendo menor el nimero de centros objeto de supervision en
comunidades autonomas como Galicia, Catalufia, Aragén o la Region de Murcia, y el
resto de territorios. Siempre es oportuno recordar que, en aquellas comunidades
autbnomas que disponen de la figura de un defensor del pueblo autonémico, las quejas
de los ciudadanos y profesionales se pueden canalizar a través de esas instituciones, lo
gue ha de tenerse en cuenta a la hora de realizar una valoracion de tipo estadistico
sobre el volumen de actuaciones llevadas a cabo por el Defensor del Pueblo.

Dotacién de personal

Los informes que remiten las distintas administraciones sanitarias coinciden en sefalar
como problema comuln que esté en la raiz de las dificultades en los servicios de atencion
primaria (demora para consultas, cierre de centros, sobrecarga asistencial, etc.) el
insuficiente nimero de profesionales sanitarios disponibles. Estos informes sitian la
cuestion, por tanto, en un problema de oferta de profesionales. Pero hay que recordar
que todas las administraciones citadas conocen esta circunstancia desde hace afios, sin
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que parezca que los acuerdos y medidas que se adoptan eviten el proceso de
adelgazamiento y envejecimiento de las plantillas de personal en atencién primaria.

En los dltimos afios, el Ministerio de Sanidad ha venido publicando en su web el
Informe Oferta-Necesidad de Especialistas Médicos, que en su Ultima version hace
referencia a la proyeccion en el periodo 2021-2035. La descripcién y andlisis del
problema y las conclusiones que ofrece ese informe deben ser muy tenidas en cuenta
por los gobiernos y administraciones y, con la mayor urgencia, debiera afrontarse un
acuerdo estable para el conjunto del Estado y una coordinacién reforzada para paliar la
deriva en que se encuentra el sistema, por lo que se refiere a las especialidades médicas
mas deficitarias. De entre todas ellas destaca la medicina familiar y comunitaria, la
columna vertebral de la atencion primaria de salud.

Muchas de las quejas ante el Defensor del Pueblo son presentadas por
profesionales sanitarios, médicos y enfermeros, que manifiestan su desacuerdo y, sobre
todo, su gran preocupacion por la carga de trabajo que soportan, como consecuencia del
alto nimero de pacientes que les corresponde atender cada dia.

La forma de medir la presion asistencial sobre el personal sanitario debe ir mas
alla del indicador que asigna un determinado nimero de personas (o tarjetas sanitarias)
a cada profesional. Ese indicador no refleja circunstancias determinantes, como es, en
primer lugar, la desviacion entre las plantillas teéricas asignadas a cada centro y las
muchas incidencias que provocan la ausencia efectiva de personal, que no se sustituye
debidamente y a tiempo. Asi como otros factores igualmente determinantes y
trascendentales, como la desigual demanda asistencial entre distintas zonas geogréficas
por razones demograficas y socioecondémicas.

Las administraciones han de contar con herramientas actualizadas de
planificacién que permitan conocer, en todo momento, la carga efectiva que soportan los
profesionales en relacion con la demanda de la poblacién, para con ello adoptar
decisiones agiles que equilibren el esfuerzo del sistema en el nivel de atencién primaria.
Segun se deduce de las manifestaciones de los profesionales que se dirigen al Defensor
del Pueblo, puede no haber mejor incentivo para su desarrollo laboral que el repartir
convenientemente la carga de trabajo. Los profesionales de atencidn primaria necesitan
tiempo para realizar en condiciones 6éptimas su labor asistencial, para aplicar métodos
innovadores que modernicen y hagan mas resolutiva la atencién que prestan o para
mantener al dia sus conocimientos en contacto con otros campos y especialidades
sanitarias.

Cuando en la tramitacion recibida puede constatarse la necesidad de que la
plantilla de un determinado centro es abiertamente insuficiente, el Defensor del Pueblo
ha efectuado la Recomendacion de que se incremente la dotacion de profesionales. En
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varios casos, la repuesta administrativa ha sido positiva, y se ha producido ese
incremento, aunque fuese limitado a una plaza de médico o de pediatra.

La escasez de profesionales médicos estd fomentando en distintas comunidades
auténomas un reexamen de las funciones que puede realizar el personal de enfermeria,
gue, en muchos casos, puede quedarse al frente del centro de atencion primaria,
manteniendo consulta a distancia con el facultativo correspondiente. Sobre esta cuestion
se han recibido respuestas de las consejerias de la Junta de Andalucia y de la
Comunidad de Madrid. En el primer caso se ha sefialado que el Servicio Andaluz de
Salud estd implementando una serie de medidas de mejora de la accesibilidad, con la
denominada «consulta de acogida», realizada por enfermeros de atencion primaria, que
hacen una primera valoracion de quienes acuden de forma presencial al centro con una
demanda clinica no demorable, sin que se trate de una urgencia vital o muy grave. Este
tipo de consultas tiene como objetivo la resolucion o reorientacion de la demanda de una
manera colaborativa con el médico de referencia. Para el desarrollo de estas funciones
se trabaja en instrumentos de soporte o apoyo clinico, con protocolos de actuacion
disefiados por grupos multiprofesionales con apoyo de las sociedades cientificas de
atencion primaria.

Por su parte, la Consejeria de Sanidad de Madrid ha comunicado que viene
trabajando, desde 2020, en la reorganizacion asistencial de los centros de salud, para
que cada usuario sea atendido por el profesional mas adecuado para resolver su
problema de salud, como ocurre con el personal de enfermeria competente en muchos
motivos de consulta, que tradicionalmente se demandan al médico de familia. La
consejeria da cuenta en su respuesta de que se han impartido instrucciones con el
proceder ante la ausencia de médico de familia en el centro de salud, que incluye la
atencién por personal de enfermeria en los asuntos de su competencia, la citacion
posterior con el médico de familia y, si es preciso, la derivacion a otro dispositivo cercano
o el circuito para la atencion urgente.

El Defensor del Pueblo contintia esta actuacion y ha solicitado mas informacion
sobre la solucion para los centros que no pueden contar en algdn momento con un
profesional médico de presencia.

Servicios de urgencias de atencién primaria

Hace unos afos, el Defensor del Pueblo, en cooperacion con los defensores
autondémicos, fij6 su atencion en el funcionamiento de los servicios hospitalarios de
urgencias, aquejados de forma crénica de problemas de saturacion, por una multiplicidad
de factores, aunque muchos de ellos referidos a una poco eficiente gestion de la
demanda asistencial.
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Entre las conclusiones del estudio realizado entonces, en el que participaron
profesionales y representantes de los servicios publicos de salud, se recordaba la
oportunidad que brindaba el funcionamiento de los servicios extrahospitalarios de
urgencias, para lograr una mejor gestion de la demanda y una mejor respuesta a muchas
de las necesidades que plantean con frecuencia los pacientes, por ejemplo, con
enfermedades crénicas o con pluripatologias. Se precisan servicios proximos, capaces
de prestar una atencion de veinticuatro horas a situaciones de menor complejidad, o no
necesitadas de acudir inmediatamente a un centro hospitalario.

Desde la declaracion de la pandemia, el Defensor del Pueblo ha emprendido
varias actuaciones por los cierres, en diferentes comunidades autbnomas, de los centros
destinados a la atencién urgente de atencion primaria. La mayoria de esas actuaciones
han ido concluyendo, a medida que la Administracion competente daba cuenta de la
reanudacion de la actividad de esos centros en condiciones, al menos, similares a las
que ofrecian antes de la emergencia por covid-19.

La actuacion seguida con la Comunidad de Madrid, sin embargo, dio lugar a que
el Defensor del Pueblo formulara una Recomendacién, al inicio del verano de 2022,
encaminada a que esa Administracién reanudara cuanto antes la atencién en los centros
de urgencias extrahospitalarios, pues los servicios correspondientes permanecian
cerrados desde marzo de 2020. En respuesta a esa Recomendacion, la Consejeria de
Sanidad de dicha comunidad auténoma dio cuenta de la previsién de reabrir los centros
preexistentes, aunque modificando su denominacioén, la composicion de sus plantillas y
otros aspectos. Sobre esos cambios, que afectan a la atencién continuada de
veinticuatro horas en toda la comunidad auténoma, el Defensor del Pueblo ha solicitado
mas informacion.

Atencion primaria en el ambito rural

Aunque el problema central de la atencion primaria, la escasez de profesionales, se
presenta por igual en todos los ambitos, tiene un gran impacto en las zonas geogréficas
mas despobladas y alejadas de las ciudades y los centros sanitarios de referencia. Las
dificultades se presentan de otra manera en los pueblos y localidades mas pequefias,
donde la cuestién no se centra, logicamente, en la presion asistencial o ni siquiera en los
tiempos de demora para consulta, sino directamente en la continuidad de los propios
centros sanitarios que ven suspendida su actividad, sea por falta de medios o por una
acusada reduccién de la demanda asistencia. Se parte de una suspension de actividad,
que fue muy generalizada en la fase aguda de la pandemia, que en algunos casos se ha
tornado definitiva, por procesos de planificaciébn que ya estaban en marcha antes de
2020.

73


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/atencion-urgente-presencial-en-los-centros-sanitarios-extrahospitalarios-de-la-comunidad-de-madrid/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2022

Ante el inicio de actuaciones del Defensor del Pueblo con las distintas consejerias
sanitarias, las respuestas son diferentes, en funcién de si los problemas de
discontinuidad de la atencién en centros de pequefias localidades han sido ya
solventados o no. Asi, por ejemplo, en relaciéon con consultorios médicos de algunas
localidades, que habian restringido los dias de atencién presencial, la Consejeria de
Sanidad de Castilla-La Mancha comunicé que, con caracter general, en todos los
consultorios locales ya se realizan los mismos dias de consulta presencial que antes de
la pandemia.

Por el contrario, otras administraciones no informan sobre un restablecimiento de
la atencion en ese tipo de centros o consultorios equiparable a las condiciones previas a
la pandemia. En algunos casos, la pérdida de la actividad en esos centros se vincula con
la jubilacién del profesional médico a su cargo, cuya plaza queda sin cubrir de forma
indefinida, dejando la atencién de los vecinos a los centros de otras localidades
circundantes, mas o menos alejadas. En casos como este, la Administracion incluso
pone de manifiesto, a modo de motivacion, razones muy variadas, como las referidas, en
general, al progresivo declive social y demografico de las zonas afectadas.

Las decisiones de planificacién de los recursos sanitarios en el ambito rural
incluyen instrucciones que contemplan una division de las agendas de los profesionales,
segun se preste la atenciéon de forma presencial o no presencial. En otros casos, se
restringe del todo la posibilidad de acceso a consulta presencial en el centro,
canalizdndose esa atencion a la visita a domicilio.

En las zonas mas despobladas o alejadas de los grandes nucleos de poblacién, la
dificultad para acceder a la atencién pediatrica primaria se presenta ademéas con mas
frecuencia, cuando resultaria conveniente, para avanzar en las politicas de equilibrio
territorial, contar precisamente con mas profesionales pediatras.

Las jornadas anuales de coordinacion del Defensor del Pueblo con los defensores
autondémicos correspondientes a 2022, que se celebraron en la ciudad de Ledn, tuvieron
precisamente como objeto especial de atencion la calidad de los servicios sanitarios en
el ambito rural. Las conclusiones refrendadas por los titulares de todas las instituciones
de defensores pueden ser consultadas en linea en el sitio web del Defensor.

Actuacion general sobre los servicios de atencion primaria

Sumado a las actuaciones de los ultimos afios, dirigidas a investigar centro por centro las
dificultades existentes, a finales de 2022, el Defensor del Pueblo considerdé necesario
comenzar a investigar ante las diferentes administraciones las condiciones generales
que estan dando lugar a serios problemas en el nivel de atencion primaria de salud,
teniendo en cuenta también el conflicto y las reivindicaciones laborales planteadas por
los propios profesionales de los servicios de salud.
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Las circunstancias de saturacion y el desbordamiento de la capacidad asistencial
en muchos centros de atencién primaria de todas las comunidades auténomas
aconsejan conocer mas en profundidad las dificultades que encuentran las
administraciones para continuar dando un adecuado servicio que garantice la proteccion
de la salud de los ciudadanos.

El Defensor del Pueblo ha solicitado informacion a la Secretaria de Estado de
Sanidad sobre el grado de cumplimiento de las acciones delimitadas por el Marco
Estratégico para la Atencién Primaria y Comunitaria, asi como la remisién de los
documentos de evaluacién y seguimiento de ese marco estratégico que se encuentren
ya disponibles.

A las administraciones sanitarias de todas las comunidades auténomas y las
ciudades auténomas de Ceuta y Melilla el Defensor del Pueblo les ha pedido informacion
sobre diversas cuestiones, entre ellas las medidas destinadas a dimensionar
debidamente las plantillas de los equipos de atencién primaria y los datos sobre las
condiciones de presion asistencial y sobre la demanda no atendida en un tiempo
razonable.
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A los dos afios y medio desde la creacion del ingreso minimo vital (IMV), en mayo de
2020, el Defensor del Pueblo sigue recibiendo muchas quejas. Los problemas que se
detectan dan idea de la necesidad de seguir trabajando para mejorar esta herramienta
fundamental en la lucha contra la pobreza y la exclusién social.

El objetivo tiene que ser consolidar un verdadero sistema estatal de garantia de
ingresos, estable y mejorado progresivamente, que articule bien la accion de todas las
Administraciones Publicas en su deber de asistencia social y dé una justa respuesta al
derecho a la proteccion social de los mas desfavorecidos. Se trata de un derecho que,
en su mas profunda acepcién, recoge la Carta Social Europea revisada, que Espafia
ratifico en 2021.

Se abordan a continuacién los principales asuntos tratados por el Defensor del
Pueblo en 2022 en relacién con el ingreso minimo vital y con las rentas autonémicas de
inclusién social.

Ingreso minimo vital

La prestacion del ingreso minimo vital (IMV) continda siendo la prestacion social que,
singularmente considerada, da lugar a mas quejas de los ciudadanos ante el Defensor
del Pueblo, por encima incluso de la pensién de jubilacién en sus distintas modalidades.

El marco de regulacién del ingreso minimo vital, nacido en el Real Decreto-ley
20/2020, de 29 de mayo, y ahora establecido en la Ley 19/2021, de 20 de diciembre, se
caracteriza por la minuciosidad del articulado legal, que aspira a dar una respuesta
concreta a las muy diferentes situaciones vitales, de forma que todas ellas tengan encaje
en unos procedimientos de gestion eficaces y agiles. Sin embargo, algunos de los
problemas ya reflejados en las quejas de los afios 2020 y 2021 no han encontrado una
adecuada solucién.

El Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) recibe cientos de miles de
expedientes de solicitud, de reclamacién previa a la via jurisdiccional, de revisién, de
reintegro de prestaciones indebidas. Posiblemente, el mayor reto al que se enfrenta a la
hora de gestionar esta prestacion, ademas del volumen de expedientes, hace referencia
a la necesidad de incorporar de forma automatizada mucha informacion procedente de
otras Administraciones Publicas y que es esencial para valorar la admisién de solicitudes
y la concesién o denegacion del ingreso minimo: la informacién econémica que facilita la
Agencia Espafiola de Administracion Tributaria (AEAT); la informacién sobre el padrén
centralizada en los servicios del Instituto Nacional de Estadistica (INE), asi como la que

76



II. Algunos temas destacados: 8 Prestaciones para la prevencién de la vulnerabilidad social

proporcionan, mediante los certificados sociales emitidos al efecto el conjunto de
ayuntamientos de Espafa. También hay que afiadir la informacion referida al tiempo de
residencia legal y efectiva de las personas extranjeras que solicitan este ingreso.

Seguidamente, de forma resumida, se recogen algunos problemas a los que el
Defensor del Pueblo, en la tramitacion de las quejas que recibe, ha dedicado una mayor
atencién a esta cuestion, durante 2022.

Situacién de vulnerabilidad econémica

Primero el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) y posteriormente la
Secretaria de Estado de Seguridad Social y Pensiones no han aceptado el
planteamiento del Defensor del Pueblo para que se excluyan del computo del patrimonio
que se tiene en cuenta para acceder al ingreso minimo vital (IMV) aquellos bienes
inmuebles que no estan a disposicién de su titular. Y ello a pesar de que el articulo 20.4
de la citada Ley 19/2021, si dispone que debe considerarse el patrimonio neto de las
personas beneficiarias individuales o las que integran la unidad de convivencia. El
Instituto Nacional de la Seguridad Social mantiene que el valor del patrimonio que tiene
en consideracién es el que le proporciona la Agencia Tributaria y el Catastro, y que las
situaciones juridicas que impiden disponer de él, como pueden ser la existencia
acreditada de usufructos, o de la disposicién del bien otorgada a favor de terceros por
sentencia, de la misma manera que la existencia de créditos hipotecarios y su ejecucion,
no se tienen en consideracion.

Relacionado también con la informacion que proporciona la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, hay que destacar la situacion de los solicitantes del ingreso
minimo que figuran como administradores de una sociedad, aunque conste la sociedad
sin actividad. En estos casos, para admitir la solicitud se traslada a la persona interesada
la obligacion de pedir en cada ocasién un certificado de la agencia que acredite el cese
de actividad, ya que esa informacion debe comprobarse manualmente por los servicios
tributarios.

Los ingresos que se excluyen para valorar la vulnerabilidad economica del
solicitante son los que recoge el articulo 20.1 de la Ley 19/2021, que ademas se remite
al articulo 7 sobre rentas exentas —de la Ley del impuesto sobre la renta de las
personas fisicas. Estan excluidas las prestaciones sociales como el propio ingreso
minimo vital (IMV) o las rentas autondmicas de insercion social, con el limite conjunto de
1,5 veces el Indicador Publico de Renta de Efectos Mdltiples (IPREM). Puede ocurrir, y
asi lo ha comprobado el Defensor del Pueblo en algin expediente, que la suma de
prestaciones asistenciales de una persona durante un ejercicio supere ese limite. Para
estos casos, el Instituto Nacional de la Seguridad Social debiera asegurarse que lo
cobrado por el ingreso minimo queda, en cualquier caso, excluido del cémputo.
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Preguntado a este respecto, el Instituto Nacional de la Seguridad Social ha indicado al
Defensor del Pueblo que conoce este problema y que se efectuaran las comprobaciones
oportunas.

Requisitos de las unidades de convivencia

El Defensor del Pueblo viene tramitando diferentes quejas sobre la forma en la que el
Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) interpreta los cambios en la composicion
de las unidades de convivencia beneficiarias del ingreso minimo vital (IMV), y sobre el
requisito de estar constituidas con seis meses de antelacion.

Actualmente, el Instituto Nacional de la Seguridad Social considera que la salida
de uno de los integrantes de la unidad de convivencia no supone la constitucién de una
nueva unidad con la obligacién de acreditar de nuevo el requisito de espera de seis
meses. Al fin y al cabo, los beneficiarios que quedan ya habian cumplido ese plazo de
espera. Para esos casos procede una modificacion de la cuantia a percibir. Esto se
aplica, por ejemplo, en los casos de separacion o divorcio, cuando uno de los
progenitores deja el hogar.

Cuestion distinta es cuando los menores se trasladan de domicilio por un cambio
en el régimen de custodia entre los progenitores. El Defensor del Pueblo formulé para
estos casos una Recomendacion para que se eximiera de ese plazo de convivencia
continuada de seis meses, pero no ha sido aceptada.

Empadronamiento con terceros

Son numerosas las quejas ante el Defensor del Pueblo, motivadas por la denegacion de
la prestacion tanto a solicitantes individuales como a unidades de convivencia, porque
los datos declarados en la solicitud no coinciden con los datos del padrén y aparecen
mas personas viviendo en el domicilio.

Se trata, en muchos casos, del excényuge o expareja de la persona interesada,
de los hijos que se han independizado, o de anteriores inquilinos del domicilio que no
han cursado su baja en el padrén. Desde el Defensor del Pueblo se viene insistiendo, a
este respecto, en que el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) debe valorar
todos los medios de prueba que puedan aportar los interesados, a fin de acreditar que no
existe convivencia, a pesar de la informacion estadistica sobre el empadronamiento.

La entidad gestora esta admitiendo como prueba la solicitud de baja en el padrén
de aquellas personas que constan indebidamente cuando es presentada la
correspondiente solicitud de inscripcién indebida ante el ayuntamiento. Sin embargo, no
consta que exista un criterio unificado en todas las direcciones provinciales, acerca de la
fecha que se ha de tener en cuenta a los efectos de reconocimiento del ingreso minimo
vital (IMV). Tal fecha debiera ser la del momento de presentarse la solicitud de
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inscripcién indebida en el ayuntamiento, ya que es aln mas incierto cuando se vaya a
efectuar la efectiva correccién en el padrén.

Relacionado también con los datos del padron se observa que el Instituto
Nacional de la Seguridad Social (INSS), cuando en el domicilio de los solicitantes figuran
terceros, con o sin vinculo de parentesco, considera la convivencia comun de todos ellos,
aunque los servicios sociales competentes hayan podido certificar o informar que existe
una segregacion de hecho de una parte de la vivienda o la construccion de un anexo,
que constituye un domicilio independiente a efectos del ingreso minimo.

Asimismo, se ha examinado la situacion de las personas sin recursos que residen
en el domicilio de un tercero, que les proporciona una habitacion en su vivienda, sin que
exista obligacion legal constituida y sin pagar contraprestacion econémica, por diferentes
motivos, como son los relacionados con la amistad, la solidaridad o la soledad. Tales
pueden ser las personas refugiadas o en tramite de proteccion internacional, acogidas en
domicilios particulares. Precisamente, se ha solicitado informacion al Instituto Nacional
de la Seguridad Social sobre la futura resolucion de expedientes que puedan ser
incoados por refugiados ucranianos acogidos en domicilios particulares, que estan
llegando a Espafia desde febrero de 2022, ya que muchos de ellos podran cumplir el
requisito temporal de residencia legal de un afio en Espafia.

Revision anual y actualizacién de cuantia

El Defensor del Pueblo ha dado traslado al Instituto Nacional de la Seguridad Social
(INSS) de la preocupacion por los perjuicios que ocasiona el sistema de actualizacion de
la cuantia del ingreso minimo vital (IMV).

Esta actualizacion esta prevista en el articulo 16.3 de la Ley del ingreso minimo
vital, segun el cual la cuantia de la prestacion se actualiza con efectos del dia 1 de enero
de cada afio, tomando como referencia los ingresos anuales computables del ejercicio
anterior, segun los datos que aportan las haciendas publicas correspondientes.

El cruce de datos entre el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) vy la
Administracion tributaria sobre la situacion econémica de los beneficiarios del ingreso
minimo se demora demasiados meses, con lo que los beneficiarios de la prestacion
estan recibiendo una cuantia que realmente no refleja su situacién econémica durante
casi todo el afio, acordandose luego el reintegro o el pago de atrasos. El Defensor del
Pueblo ya advirti6 de este problema en el informe anual de 2021, y de nuevo en 2022,
que las resoluciones de revision de la prestacion (extinguiéndolas o modificando la
cuantia) no se producen, por lo general, hasta finales de noviembre.

Los ciudadanos beneficiarios no son conscientes de la deuda que han podido
acumular y, aunque se les atribuyan unos ingresos superiores en el ejercicio anterior,
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encuentran graves dificultades para reintegrar la prestacién que han cobrado durante
practicamente todo el afio, pues su situacién econdémica sigue situandose, en muchos
casos, en el umbral de la pobreza.

Aun teniendo en consideracion la complejidad de gestion del ingreso minimo vital
y el gran volumen de trabajo que genera, que puede conllevar una demora razonable en
la tramitacion de todas las revisiones y actualizaciones de las cuantias de la prestacion,
no parece adecuarse a los propios objetivos de la prestacion el método de su
actualizacion existente. Segun informacion facilitada por el Instituto Nacional de la
Seguridad Social (INSS), en 2021, tras la correspondiente actualizacién, se generaron
prestaciones indebidas en 99.690 expedientes.

El Defensor del Pueblo formuld por esta situacién dos Recomendaciones a la
Secretaria de Estado de Seguridad Social y Pensiones, al entender que este aspecto de
la regulacion del ingreso minimo vital (IMV) debe ser objeto de una revision para que no
se reproduzca la situacion en el futuro. La informacion econdmica de que disponen las
haciendas publicas debe incorporarse mucho antes a la revision de expedientes de
ingreso minimo. Los propios beneficiarios de la prestacion, obligados a presentar la
declaracion del impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF) cada afio, pueden
colaborar a este fin mediante declaraciones voluntarias tempranas, sin perjuicio de que
se lleven a cabo las debidas labores de comprobacion posteriores.

Adaptacién de las rentas minimas al ingreso minimo vital

El Defensor del Pueblo inici6 de oficio una actuacidon con todas las comunidades
autbnomas sobre las medidas adoptadas para adecuar sus prestaciones de inclusion
social al ingreso minimo vital. En esa actuacion se solicitd informacion inicial sobre varios
aspectos, entre ellos:

- las modificaciones normativas efectuadas o previstas en cada comunidad
autébnoma para adaptar la renta minima al ingreso minimo vital (IMV);

- la informacién que se facilita a los beneficiarios de rentas minimas sobre las
consecuencias de que les sea reconocido el ingreso minimo vital o se proceda a
la modificacion de su cuantia;

- las medidas adoptadas para facilitar el reintegro de las cantidades indebidamente
percibidas, o para incrementar la renta minima si se reduce el ingreso minimo
vital;

- sobre si se ha realizado el mecanismo de colaboracidon establecido en la Ley
19/2021, entre el Instituto Nacional de la Seguridad Social y las comunidades
autbnomas, para la tramitacién de los expedientes administrativos de ingreso
minimo vital o para el reintegro de la renta minima autonémica indebidamente
percibida.
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Reintegro de las cantidades indebidamente percibidas

Al margen de otras cuestiones, el principal problema planteado en las quejas ante el
Defensor del Pueblo es el inevitable solapamiento de las prestaciones autonémicas con
el ingreso minimo vital (IMV) estatal, con la consiguiente generacién de cobros indebidos
de la prestacién. Es algo que las diferentes administraciones deben coordinar de modo
mucho mas eficaz. Por este motivo, se resefian a continuacioén las respuestas recibidas
hasta el momento por parte de las comunidades auténomas.

- En Aragdn, las cuantias percibidas del ingreso aragonés de insercion (lAl)
durante los periodos de eficacia retroactiva de la resolucién de la concesion del
IMV son compatibles.

- En Canarias, se ha querido paliar en lo posible los efectos no deseados en los
beneficiarios de la prestacion canaria de insercion (PCI) que, a su vez, hubieran
obtenido el reconocimiento del derecho a la obtencién del ingreso minimo vital,
para neutralizar las consecuencias de la percepcion indebida. Se encuentra en
tramitacion una nueva Ley de renta de la ciudadania de Canarias.

- En Cantabria, con el objetivo de minimizar los reintegros y modificar las cuantias
de la renta social basica (RSB) en los casos de beneficiarios del ingreso minimo
vital (IMV), semanalmente se cruzan los datos con los perceptores de la RSB. De
oficio se modifican las cuantias y se inicia procedimiento de reconocimiento de
deuda, si lo hubiera. En los casos en que los beneficiarios hayan percibido
cuantias de renta social basica de forma indebida, una vez reconocida y aceptada
la deuda, se dan las opciones de pago Unico, fraccionamiento o, en los casos de
continuar percibiendo esa renta, compensacion en nomina de forma fraccionada.

- En Castilla-La Mancha, no se ha realizado ninglin procedimiento de reintegro.

- En Castilla y Leb6n, semanalmente se obtiene informacién sobre el
reconocimiento del ingreso minimo vital (IMV), por lo que se procede a iniciar de
oficio los procedimientos de revision que pueden generar cobros indebidos,
suspendiendo el pago de la renta garantizada de ciudadania (RGC), para que no
se mantengan en el tiempo cobros indebidos que den lugar al correspondiente
reintegro. Se facilita la devolucion, y en la propia resolucion se ofrece la
posibilidad de solicitar el aplazamiento/fraccionamiento de la deuda.

- En Catalufia, en los casos en los que el ciudadano esta obligado a reintegrar la
renta garantizada de ciudadania (RGC) o el complemento previsto, y la prestacion
autondmica sigue vigente, se procede a minorar el ingreso indebido del
complemento en vigor, en el mismo expediente, con una modificacién de importe
a la baja por motivo del cambio de cuantia del ingreso minimo vital (IMV) que
venia percibiendo. En el caso de que la prestacion autonémica se haya
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suspendido porque los ingresos de la unidad familiar superan los importes fijados
en el umbral de ingresos para el acceso a la renta autondémica o se haya
extinguido por dejar de cumplir alguno de los requisitos, se procede a iniciar un
procedimiento de liquidacion de la deuda por cobro indebido. Para facilitar el
reintegro se da la posibilidad de fraccionar la devolucién de la deuda en un
maximo de cuarenta y ocho meses.

En Navarra, para el reintegro se han utilizado los mecanismos ordinarios que ya
estan establecidos en la normativa. Con caracter general, se compensa con la
nueva cuantia reconocida de renta garantizada (RG) y, en los extinguidos, se
inicié el procedimiento de reintegro con la opcion de abono mediante carta de
pago o solicitando el pago fraccionado. Los atrasos abonados en un solo pago en
enero de 2022 han sido tenidos en cuenta como ingresos atipicos. En los casos
en que la revisién ha generado deuda tampoco se ha aplicado retroactividad, ya
que no es un concepto contemplado en la normativa.

En la Comunidad de Madrid, la normativa de renta minima de insercién (RMI)
vigente establece la posibilidad de devolucién de manera aplazada, sin interés
alguno. Asimismo, el plazo a reintegrar se fija teniendo en cuenta que, en ningin
caso, las cantidades a reintegrar representan mas del 30 % de los ingresos
previstos de la persona interesada y de su unidad de convivencia. Segun indica la
Administracién, en los casos en los que se compruebe que la cuantia actualizada
resulta inferior a la percibida durante el ejercicio, se revisa el expediente y se
procede a su abono cuando lo solicita el interesado y ha acreditado que ha
abonado la totalidad de los cobros indebidos que le ha reclamado el Instituto
Nacional de la Seguridad Social.

En Extremadura, si la concesion o aumento de la cuantia del ingreso minimo vital
(IMV) implica la superacion del importe correspondiente a la renta extremefia
garantizada (REG) conlleva su suspension mientras dura dicha situaciéon. Si no
superara ese importe, el aumento de la cuantia de IMV implica la reduccion de la
cuantia de REG. La reduccién de la cuantia de IMV supone el aumento de la
cuantia de la REG. Las personas obligadas a la devolucion de pagos indebidos
disponen del plazo de un mes para solicitar el pago fraccionado de la cuantia
abonada indebidamente. En los supuestos de reduccion de la cuantia de IMV, se
procede al incremento de la cuantia de REG con abono de atrasos que
correspondan legalmente.

En Galicia, se aplica la compensacién con cargo a futuros derechos a la renta de
insercion (RISGA) como procedimiento comin de regularizacion, en los tiempos y
durante el periodo que sefiale el 6rgano de resolucién, y debiendo quedar
garantizado, en todo caso, que la modificacién de la renta en el periodo en que se
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realiza la compensacién no implica una reduccién superior al 50 % de aquella.
Esto se puede aplicar siempre que continde en némina o exista una probabilidad
elevada de que pueda volver a ser beneficiaria de la RISGA.

- EnLaRioja han sefialado que, por razones estrictamente juridicas, no fue posible
articular un procedimiento de compensacidon con el Instituto Nacional de la
Seguridad Social (INSS) que evitara la exigencia de la devolucion, por lo que se
adoptaran las medidas oportunas para minimizar su impacto. La exigencia de la
devolucion de las cantidades indebidas de renta de ciudadania (RC) se ha
realizado desde el primer momento en un plazo maximo de quince dias desde la
fecha en la que se reconoce el ingreso minimo. Por ello, practicamente coinciden
en el tiempo el abono de los atrasos y la exigencia de la percepcién indebida.

- En el Pais Vasco, hasta que se pongan en funcionamiento los procedimientos
derivados de la disposicion adicional novena de la Ley 19/2021, los atrasos
concedidos como consecuencia del retraso en la concesidon del del ingreso
minimo vital (IMV) se consideran como ingresos atipicos, que son una figura que
permite, en vez de generar un cobro indebido, que la cantidad recibida sea
computada durante los 60 meses subsiguientes a la fecha en que se pudo
disponer de ellos, como ingresos mensuales equivalentes a la cantidad total del
ingreso dividida por 60. Desde junio de 2022 se aplica la disposicion adicional
novenay, tras la autorizacion por parte de las personas beneficiarias, retendran el
pago de los atrasos de IMV para que sea compensada la deuda generada en la
renta de garantia de ingresos (RGI).

Rentas minimas de inclusién social

Es preciso hacer referencia a algunas disfunciones en la tramitacién de las rentas
minimas que se han observado, al margen de su caracter complementario con respecto
al ingreso minimo vital (IMV).

Con relacion a la renta minima de insercion en Andalucia, destacan los grandes
retrasos para la resolucién de las solicitudes, que pueden superar los dos afios. El
Defensor del Pueblo viene formulando recordatorios a la consejeria competente, sobre
su deber bésico de resolver en tiempo y forma esas solicitudes, o de incorporar todos los
medios necesarios para hacerlo. Ante tanta demora, en el caso de que finalmente se
reconozca la prestaciébn y se pague con atraso, los beneficiarios no habrian podido
solicitar su ampliacién, cuando debian hacerlo, anualmente. Como resultado, queda un
periodo de tiempo amplio sin cubrir, aun cumpliéndose con los criterios de necesidad. El
Defensor del Pueblo ha planteado la necesidad de que esa situacion se corrija. La Junta
de Andalucia ha contestado que los retrasos se deben al volumen de solicitudes
recibidas y a la falta de medios, y que estan trabajando para reducir los tiempos de
tramitacion.
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Igualmente, en la Comunidad Valenciana se produce gran demora para resolver
las solicitudes de renta valenciana de inclusién, asi como los recursos de alzada que
presentan los interesados cuando les es denegada. Esa Administracion ha comunicado
el fuerte incremento del volumen de gestion de expedientes que se ha producido entre
2016 y 2022. En algun caso, queda de manifiesto que los retrasos se deben a la lenta
gestion por parte de la corporacion local que ha de canalizar las solicitudes de los
ciudadanos.

En el caso de la Comunidad de Madrid, el Defensor del Pueblo dirigi6 una
Recomendacion para que se reconozca la renta minima de insercion a los ciudadanos
comunitarios con permiso de residencia en Espafia, siempre que rednan los requisitos de
acceso, sin entrar a valorar el mantenimiento de los requisitos relativos a los permisos de
residencia ni cuestionar la residencia legal que acredita un permiso en vigor. La
Direccién General de Servicios Sociales e Innovacién Social (actual Direccion General de
Servicios Sociales), teniendo en cuenta las consideraciones del Defensor del Pueblo, asi
como las sentencias 218/2019, de 29 de abril de 2019, y 376/2019, de 12 de febrero de
2021, del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, Sala de lo Contencioso-Administrativo,
habia solicitado a la Abogacia General de esa comunidad un informe juridico sobre la
recomendacion. Ese informe ha resultado acorde con la resolucién del Defensor del
Pueblo, siendo por tanto aceptada por la Administracion la mencionada Recomendacion.
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9 LA REPERCUSION DE LA BRECHA DIGITAL EN LOS SERVICIOS DE ATENCION
AL CIUDADANO

El sistema de organizacion de la atencion ciudadana mediante un servicio de cita previa
responde a criterios de racionalidad y tiene una indudable eficacia en la gestién de los
servicios publicos. No obstante, en cualquier &mbito de gestion, la brecha digital genera
personas vulnerables digitalmente, y ello hace necesario concienciar a los empleados
publicos y a los ciudadanos en general de que la existencia de medios electrénicos en el
funcionamiento administrativo es solo un canal alternativo, no excluyente ni obligatorio,
de las relaciones con las Administraciones Publicas, conforme a lo dispuesto en el
articulo 14.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Cuando las administraciones establecen Unicamente la via telematica para la
concertacién de la cita previa, requerida para la realizacion de cualquier tramite, y no
disponen de mecanismos de atencidn presencial, ni tan siquiera para solventar
situaciones de urgencia, se convierte en un obstaculo para el ejercicio de los derechos
de los ciudadanos y el cumplimiento de sus obligaciones.

El impulso importante de la cita previa vino de la mano de la resolucién del
secretario de Estado de Politica Territorial y Funcién Publica, de 4 de mayo de 2020, y la
posterior resolucién de la secretaria de Estado de Funcion Publica, de 15 de septiembre
de 2021, cuyo objetivo era mantener el funcionamiento de los servicios publicos durante
la crisis sanitaria generada por la covid-19, preservando la salud y la seguridad de la
ciudadania y de los empleados publicos.

Por su parte, el articulo 2 del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que
se aprueba el Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios
electrénicos, consagra entre sus principios generales el principio de accesibilidad, por el
gue se ha de garantizar que el disefio de los servicios electronicos respete la igualdad y
no discriminacién en el acceso de los usuarios, en particular, de las personas con
discapacidad y de las personas mayores. A ese principio de accesibilidad se suman los
principios de facilidad de uso, el de proporcionalidad en las medidas de seguridad y el de
personalizacion.

Si el ciudadano que necesita dirigirse a la Administracion no encuentra accesible
el servicio electrénico, por sus concretas condiciones personales, debe estar garantizado
que reciba una atencion presencial si asi lo demanda, en la correspondiente oficina
administrativa, una vez que quedaron superadas ampliamente las limitaciones que
impuso la pandemia de la covid-19 en 2020.
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Ademas, la Orden PCM/466/2022, de 25 de mayo, por la que se publica el
Acuerdo del Consejo de Ministros de 24 de mayo de 2022, por el que se aprueba el plan
de medidas de ahorro y eficiencia energética de la Administracion General del Estado y
las entidades del sector publico institucional estatal, en su apartado 2.1 establece que el
Ministerio de Hacienda y Funcion Publica reforzara la atencion presencial en las oficinas
de la Administracion General del Estado y del sector publico institucional estatal, en las
que sera preferente la atencion a mayores de 65 afios, sin necesidad de cita previa,
mediante la elaboracion de planes de refuerzo de la atencién presencial. Asimismo,
sefiala que se estableceran mecanismos de seguimiento destinados a facilitar la
atencion presencial a ciudadanos que se ven afectados por la brecha digital.

Debe ponerse de relieve que para superar la brecha digital no basta con articular
un medio alternativo, como es el telefénico, para solicitar cita previa u orientacion para la
realizacion de los tramites administrativos, sino que es conveniente que este servicio sea
dotado con los medios técnicos y personales necesarios para que funcione eficazmente,
con la misma calidad de servicio que se ofrece en la tramitacion telemética.

Si se emplea un sistema de cita previa, han de facilitarse los medios y recursos
humanos necesarios para que la obtencién de esa cita no se convierta en algo de dificil
acceso, 0 que se supedite su obtencion a la disponibilidad del momento.

El Defensor del Pueblo ha iniciado actuaciones ante administraciones concretas,
sefialando que la cita previa puede ser una via preferente de atencién a las personas,
pero no un requisito absoluto. Ademas, considera que es necesario disponer de medios
alternativos al electrénico para obtener cita previa para el acceso a las oficinas de
atencion ciudadana o a las oficinas de registro.

Seguridad Social

La realidad constatada por el Defensor del Pueblo, a través de un elevado nimero de
quejas, es que los interesados en realizar tramites con la Seguridad Social contintGan
encontrando importantes dificultades para obtener cita previa en la mayoria de
provincias, por no estar disponibles, o por significativas demoras en su concesion. Esto
les conduce a reiterados intentos, en sucesivos dias y horas, a acudir a una provincia
menos saturada que no corresponde a su domicilio, o a recurrir a gestorias privadas, con
el consiguiente abono del servicio.

A ello se suma que, cuando los ciudadanos se personan en alguna dependencia
sin cita previa, el vigilante de seguridad privada que custodia la puerta les impide la
entrada, facilitdndoles tan solo unos numeros de teléfonos, alguno de ellos de tarifa
compartida o, si insisten en poder entrevistarse con un funcionario de la Administracion,
les permite el acceso a las dependencias.
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Ante esta situacion, el Defensor del Pueblo ha formulado unas Recomendaciones
a la Secretaria de Estado de Seguridad Social y Pensiones, con el fin de articular un
sistema de concesion de cita previa que asegure la atencion presencial de los
ciudadanos. Se trata de dar cumplimiento al principio de servicio a los intereses
generales que debe regir la actuacién de las Administraciones Publicas, segun dispone
el articulo 103 de la Constitucion, asi como los principios del servicio efectivo,
simplicidad, claridad y eficiencia en la asignacion y utilizacion de los recursos publicos,
que establece la Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Las medidas adoptadas hasta el momento en materia de personal no cubren las
necesidades de atencién directa que reclaman los ciudadanos en sus relaciones con la
Seguridad Social, y a ello se suma que el fomento de la implantacion de sistemas
basados en la no presencialidad, mediante la atencién telefénica o el servicio de
videollamadas, requieren de igual modo destinar recursos a su gestioén, que se detrae de
las citas presenciales.

Por otra parte, la secretaria de Estado coincide con el criterio del Defensor del
Pueblo, sobre que debe ser el personal propio, de las entidades gestoras destinado en
las primeras zonas canalizadoras de la atencion, el que preste una adecuada atencion
de primer nivel a los ciudadanos que comparecen en sus dependencias. Entiende que
para ello deben disponer de preparacion, conocimientos suficientes y contar con las
competencias necesarias. Sin embargo, esa labor de asistencia se ve lastrada por la
carencia de personal en la red local de administraciones y centros de atencion e
informacion de la Seguridad Social (CAISS) y la dificultad de dotar con mas funcionarios
a las oficinas de algunas localidades. En todo caso, en situaciones de urgencia y para
evitar la pérdida de derechos de las personas que acuden sin cita previa, son atendidos.

En lo que se refiere al colectivo de ciudadanos afectados por la brecha digital, por
razones de edad, situacion personal o econémica, o carencia de suficientes herramientas
y conocimientos informaticos, y para atender esa especial vulnerabilidad, la secretaria de
Estado considera que la presencialidad de la atencion debe ser aprovechada para la
formacion digital de los interesados a la hora de relacionarse con la Administracién de la
Seguridad Social.

Con ese fin, la Tesoreria General de la Seguridad Social ha habilitado puestos
denominados de «autogestion», mediante equipos informaticos que pone a disposicion
de los ciudadanos que no pueden acceder a los servicios telematicos. Pese a lo anterior,
la escasez de dotacion de funcionarios para prestar esta atencién hace que la
implantacion de esta iniciativa sea incompleta.
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En cuanto al personal de la Seguridad Social, se estan realizado amplias
campafias de formacion y de capacitacién informatica, a fin de que los empleados
publicos sean conocedores de los cambios en los aplicativos y modalidades de
comunicacién telematica, y puedan garantizar el derecho de los interesados a ser
asistidos en el uso de medios electronicos en sus relaciones con la Administracion
Publica.

Por otra parte, se entiende aceptada la Recomendacién reformulada por el
Defensor del Pueblo referida a que se emita un resguardo o justificante en el que conste
el dia y la hora de la solicitud de cita cuando el ciudadano no pueda concertarla en la
fecha requerida. La secretaria de Estado indica que, en todo caso, y sea por el canal que
sea, queda constancia en los registros del programa que gestiona la cita previa del dia y
la hora en que se produce la solicitud, con plena validez a efectos de prestaciones y
presentacion de escritos y reclamaciones.

Pese a los esfuerzos realizados por la Administracién para satisfacer las
necesidades de atencion de los ciudadanos, no se han superado las importantes
dificultades existentes en la obtencion de cita previa para acudir a las oficinas de la
Seguridad Social, situacion que se aleja mucho de la necesaria prestacién de un servicio
publico efectivo y de calidad, incompatible con el derecho de buena Administracion en
los términos que contempla el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de
la Unién Europea (CDFUE), que se infiere de los articulos 9.3 y 103 de la Constitucion
espafiola y se encuentra proyectado en numerosos pronunciamientos jurisprudenciales
(STS 1312/2021, de 4 de noviembre, y STS 665/2917, de 17 de abril, entre otras).

Con ocasion de la reciente crisis sanitaria, se ha puesto de relieve la importancia
de los servicios publicos como garantia de la igualdad de oportunidades y de los
derechos fundamentales, hasta el punto de que el desarrollo efectivo de estos servicios y
la accion de la Administracion en un contexto de modernizacion, debe considerarse
como una politica orientadora del resto de politicas en el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, aprobado por el Consejo Europeo (Acuerdo del Consejo de
Ministros de 27 de abril de 2021).

Dada la trascendencia de la actuacion de la Administracion de la Seguridad Social
en el problema expuesto, el Defensor del Pueblo elevd las Recomendaciones aqui
resefiadas al titular del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones. Durante
la elaboracion del presente informe se ha recibido la respuesta del ministro sobre las
cuestiones planteadas, en la que se exponen los ejes de actuacién que integrarian el
plan de choque ministerial para hacer frente a los problemas de acceso de los
ciudadanos a los servicios de la Seguridad Social: refuerzo de la plantilla en las
provincias mas deficitarias de personal o con mas carga de trabajo (incorporacion de
1.600 empleados mas en el primer trimestre de 2023); mejora de la atencion presencial
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(entre otros aspectos, para personas mas vulnerables y mayores de 65 afios); ampliacion
de la atencién telefénica; asi como el desarrollo del Plan de digitalizacién de la
Seguridad Social.

Atencion ante el Servicio Pablico de Empleo Estatal

El mayor porcentaje de quejas recibidas por el Defensor del Pueblo que afectan al
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), sobre todo en la primera mitad de 2022, han
estado referidas a la dificultad de ponerse en contacto con el organismo y a la
imposibilidad de obtener cita previa.

Como continuacién de la actuacion iniciada de oficio en 2020, con la Secretaria
de Estado de Empleo y Economia Social, que dio lugar a la formulacion de varias
Recomendaciones, el Defensor del Pueblo consideré oportuno iniciar una nueva
actuacion en 2022, solicitando informacién actualizada sobre las medidas que iba a
adoptar tal 6rgano directivo para dotar al Servicio Publico de Empleo Estatal de medios
suficientes, personales y técnicos, para atender a los solicitantes o beneficiarios de
prestaciones de desempleo. Particularmente, cuando las personas carecen de medios o
conocimientos para comunicarse electrénicamente con la Administracion, y también
sobre qué medidas se pensaba adoptar en un breve plazo de tiempo para normalizar la
atencién presencial en las oficinas del SEPE.

En el proceso de elaboracién del presente informe anual se ha recibido una
respuesta de la citada secretaria de Estado, en la que se incide en algunos aspectos
como la organizacion del distrito Gnico provincial, para poder asistir a oficinas de empleo
en toda la provincia y no por cddigo postal, o las previsiones de refuerzo de las plantillas.

Registro Civil Central

Ante las cientos de quejas recibidas en relacion con la informacion que facilita el Registro
Civil Central a los ciudadanos, el Defensor del Pueblo ha Recomendado que se adopten
las medidas que se consideren convenientes para que los servicios de atencién e
informacién al ciudadano funcionen adecuadamente, tanto telefénica, como presencial o
telematicamente, ofreciendo una informacién de calidad sobre los procedimientos de los
que conoce dicho registro civil.

Ademas, se han formulado resoluciones sobre el Registro Civil de Madrid y el de
Santiago de Compostela.

Por otro lado, el Defensor del Pueblo ha Recomendado a la Comunidad de
Madrid que, dentro de las competencias que tiene establecidas, adopte las medidas que
sean necesarias para que en las oficinas de la Administracion autonémica y local,
situadas dentro de dicha comunidad autbnoma, se puedan realizar certificados de fe de
vida de los comparecientes, sin que sea necesario exigir la intervencién del encargado
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del Registro Civil. En el caso de las personas mayores 0 personas incapacitadas para
trasladarse fisicamente a las oficinas, ha recomendado que se adopten las medidas
necesarias para que puedan realizar dichas comparecencias de una forma telematica.

Procesos de admision de alumnos

En el ambito de la Educacion, la tramitacion telematica de los procesos de admision de
alumnos dificulta el acceso a estos procesos de las personas que carecen de
herramientas adecuadas o de habilidades digitales.

Las administraciones educativas deben adoptar medidas organizativas para
mejorar la atencion presencial de los ciudadanos y garantizar que la tramitacion
telematica no se convierta en un obstaculo para la subsanacion de las solicitudes
incorrectamente tramitadas en el plazo ordinario de matriculacion. En el momento de
elaborar este informe, el Defensor del Pueblo ha iniciado actuaciones de oficio ante las
administraciones educativas, encaminadas a que se preste la adecuada atencion
presencial en estos procesos.

Alta Inspeccién de Educacién en Valencia

El Defensor del Pueblo también se ha cuestionado la exigencia de cita previa en la Alta
Inspeccién de Educacion en Valencia, para ser atendido para la realizacion de cualquier
trAmite. La cita, ademas, debe obligatoriamente ser telematica encontrdndonos a la
espera de respuesta.

Bono Cultural Joven

También se han seguido actuaciones en relacién con las dificultades para la tramitacion
telematica de la solicitud del Bono Cultural Joven, tras comprobar que, debido a
problemas en el sistema de autenticacion, se impedia tramitar la solicitud sin aclarar el
motivo ni habilitar un sistema para resolver incidencias. El Ministerio de Cultura ha
solventado estas incidencias mediante la habilitacion de un correo electrénico y un
teléfono para resolver las consultas sobre los certificados de autenticacion.

Cita previa en las jefaturas provinciales de trafico

Los ciudadanos se quejan ante el Defensor del Pueblo de que el canal de atencion
telefonica para pedir cita previa en las jefaturas provinciales de trafico, sobre todo de
Madrid y Barcelona, pero también de Valencia, Girona, Tarragona, Navarra o llles
Balears, no funciona correctamente.

Ademas de poner de relieve el problema de la falta de personal para atender a los
ciudadanos, el Defensor del Pueblo ha Recomendado a la Direccién General de Tréfico
que proceda a modificar el sistema de cita previa solicitada telefénicamente, facilitando el

90


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/modificacion-del-sistema-telefonico-de-cita-previa/

II. Algunos temas destacados: 9 La repercusion de la brecha digital en los servicios de atencion

acceso al servicio sin necesidad de facilitar otros datos personales que los estrictamente
necesarios.

Servicio Territorial de Personal de Valencia

Una vez finalizada la emergencia sanitaria ocasionada por la covid-19, algunas
administraciones, como la Generalitat Valenciana, han dictado normas en las que
eliminan la obligatoriedad con caracter general de la cita previa para acceder a los
centros y oficinas de registro y servicios de atencién presencial a la ciudadania, sin
perjuicio de mantener y fomentar la cita previa voluntaria para la ciudadania por razones
de organizacién, eficiencia y calidad del servicio. Conforme a estas previsiones
normativas, los departamentos de la Administracion de la Generalitat Valenciana podran
establecer la obligatoriedad de la cita previa para servicios especificos por razéon de la
personalizacion del servicio y especificidad de la materia.

La constatacién de que en la Consejeria de Educacién, Cultura y Deporte de la
Generalitat Valenciana se mantenia la obligatoriedad de cita previa telemética para
prestar asistencia para la presentacion de la solicitud por medios electronicos, el
Defensor del Pueblo formulé una Recomendacion para que se garantizara la atencion
presencial sin cita previa telematica, la Recomendacién ha sido aceptada.

Mutualidad de Funcionarios Civiles del Estado

Las actuaciones seguidas ante la Mutualidad de Funcionarios Civiles del Estado
(MUFACE) han permitido comprobar al Defensor del Pueblo que se resuelve
razonablemente la asistencia a los mutualistas en la gestion de sus solicitudes. Asi, en
ausencia de receta electronica, el visado de recetas puede solicitarse por correo postal y
presencialmente en el servicio provincial. La atencién presencial sin cita previa se presta
Unicamente para las urgencias. Para las demas gestiones se han establecido varios
canales para la solicitud de cita, que incluye el telefonico.

Asimismo, se ha atendido la Recomendacién de esta institucién para instar a las
entidades aseguradoras concertadas a la revision de los protocolos de tramitacion
telematica de recetas de enfermos cronicos, para facilitar los tramites a los mutualistas
gue, generalmente en razén de su edad, no disponen de conocimientos y herramientas
para realizar tramites informaticos.

Confederacion Hidrografica del Duero

Las actuaciones seguidas ante la Confederacion Hidrogréafica del Duero han permitido
constatar un adecuado sistema de cita previa requerida para facilitar informacién
especializada y acceso a expedientes administrativos. Tras la intervencién de esta
institucion se ha modificado la informacion que se facilita en su web sobre la exigencia
de cita previa y los canales para solicitarla.
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Otros

En diversos apartados del presente informe se abordan otras cuestiones relativas a la
repercusion de la brecha digital. El siguiente capitulo se refiere a los problemas de los
cambios de modelo de la atencion bancaria, de como afectan a muchas personas
mayores. Dentro de esta misma seccion, en el capitulo sobre la proteccion internacional
(capitulo 4). Igualmente, en la seccion lll, sobre la supervision de las Administraciones
Pulblicas, se tienen en cuenta los problemas que padece una parte de la ciudadania a
raiz de la brecha digital: en las oficinas de extranjeria (epigrafe 4.10), en el contexto de
las ayudas al alquiler de la vivienda (epigrafe 11.2) y en la cita previa para realizar
gestiones en ayuntamientos (epigrafe 17.1).
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La necesidad de financiaciéon para afrontar el comienzo de un proyecto empresarial,
personal o familiar, o para disponer de liquidez en un momento determinado, son
situaciones cotidianas. El sistema bancario es uno de los centros neuralgicos del sistema
econdmico en su conjunto.

Ademas de ser un actor principal del tejido econdémico, el sector bancario ofrece
una serie de servicios a la ciudadania y sirve de facilitador para la realizacion de trdmites
y el cumplimiento de obligaciones, tanto contractuales como con las Administraciones
Pudblicas. De hecho, en numerosas ocasiones, la ausencia de estos servicios supone una
grave perturbacion para el ciudadano. Actos como disponer de dinero en efectivo, abrir u
operar una cuenta corriente, domiciliar y pagar determinados gastos, que son rutinarios,
adquieren una dimension distinta cuando, por cualquier motivo, no es posible llevarlos a
cabo.

Algunas de estas cuestiones se relacionan, si bien es cierto que de una manera
indirecta, con los derechos de los ciudadanos y, mas concretamente, con su pleno
disfrute en condiciones de igualdad.

En opinién del Defensor del Pueblo, al menos determinados servicios bancarios
rednen las condiciones necesarias para ser considerados como servicios de interés
econdmico general, en el sentido que se le da a esta expresion en la legislacion
comunitaria europea. Se trata de actividades que inciden en la vida de los ciudadanos de
tal manera que, si para realizarlas han de superar determinadas dificultades, o asumir
costos suplementarios, les supone serios obstaculos en su desenvolvimiento diario. No
hay que olvidar que el articulo 9.2 de la Constitucién establece un mandato a los poderes
publicos de promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de
los grupos en que se integra sean reales y efectivas. Asi como remover los obstaculos
gue impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacién de todos en la vida politica,
econdmica, cultural y social.

Recientemente se ha acufiado la expresion «exclusién financiera» para aludir al
fenomeno por el cual determinados grupos de personas aprecian un retroceso en la
prestacion de servicios bancarios o ven como directamente se les niega el acceso a
estos servicios.

La exclusion financiera es una preocupacion ciudadana ante la que el Defensor
del Pueblo estd atento y en la que estd trabajando con vistas a ofrecer algunas
recomendaciones a los poderes publicos.
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Personas mayores y cambios en el modelo de atencién bancaria

El afio 2022 ha estado marcado por la eclosién de la protesta de numerosas personas de
edad avanzada por la discriminacién que sufren ante el avance de las nuevas
tecnologias y la reduccion paulatina, cuando no supresion, de la atencién presencial en
las entidades bancarias, ademas del cierre de sucursales. Este problema esta vinculado
con otras dos cuestiones de gran envergadura que preocupan al Defensor del Pueblo: el
aumento de la denominada «brecha digital» (que también es objeto de atencién en el
capitulo precedente de este informe anual) y el avance inexorable de la despoblacién de
grandes zonas del pais. Todo ello motivé la apertura de una actuacién de oficio ante el
Banco de Espafia y ante la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa,
del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital.

Ambos organismos han coincidido en otorgar una particular relevancia a las
medidas adoptadas en el marco del Protocolo estratégico para reforzar el compromiso
social y sostenible de la banca, que fue auspiciado por la Asociacién Espafiola de Banca
(AEB) y la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros (CECA), y al que se han
adherido numerosas entidades bancarias de toda Espafia.

Dicho protocolo fue revisado el 21 de febrero de 2022, precisamente como
respuesta al malestar manifestado por muchas personas mayores. En él se incluyen
medidas de diverso tipo para enfrentarse a este problema, como la creacién de un
Observatorio para la Inclusiéon Financiera, para que elabore y actualice el mapa del
acceso a servicios financieros en la Espafa rural, revise de paginas web, aplicaciones y
el resto de canales para convertirlos en instrumentos mas accesibles a los productos y
servicios bancarios, o procure el refuerzo de los canales de atencién telefénica como
alternativa de alto valor para la clientela que no puede ir a una oficina o que carece de
las capacidades para hacer gestiones mediante la banca electrénica.

El Banco de Espafia ha indicado al Defensor del Pueblo que, a consecuencia de
la actualizacion de este protocolo, ha previsto la elaboracién de un informe anual de
seguimiento de la situacién y de las medidas adoptadas para garantizar el acceso a los
servicios bancarios.

Por su parte, la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa sefialo
que en la agenda legislativa hay dos iniciativas, concretamente el Proyecto de Ley de
Servicios de Atencion al Cliente y el Anteproyecto de Ley de creacion de la Autoridad
Administrativa Independiente de defensa del cliente financiero, que pueden introducir
modificaciones en la regulacién sobre estas cuestiones. Ambos proyectos estan
vinculados con el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia y también con el
Plan de Educacion Financiera para 2022-2025.
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A la vista de las contestaciones recibidas, el Defensor del Pueblo ha solicitado
una ampliacion de la informacién a ambos organismos, puesto que resulta necesario ver
en qué términos se concretan los proyectos legislativos en curso, asi como constatar la
primera evaluacion sobre el nivel de cumplimiento de los acuerdos que la banca ha
asumido en términos de compromiso y responsabilidad social.

No obstante, el Defensor del Pueblo valora positivamente el hecho de que la
agenda publica se haya abierto a estas cuestiones, cuya relevancia es evidente tanto
desde el punto de vista cuantitativo como cualitativo. En la realidad demogréfica
espafiola, el peso del colectivo de las personas mayores obliga a tomar muy en cuenta,
no solo sus necesidades especificas, sino también la blsqueda de enfoques
globalmente coherentes.

Resulta asi que todos los planes y estrategias de envejecimiento activo ponen el
foco en que las personas mayores deben disponer de aquellas herramientas que les
permitan conservar su autonomia personal, especialmente en asunto juridicos,
financieros y administrativos. Por tal razon, en opinion del Defensor del Pueblo, resulta
insoslayable que el disefio de la atencion a la clientela y a los usuarios bancarios
cohoneste los intereses de las empresas financieras con un modelo de negocio acorde
con las necesidades especificas de este sector de la poblacién.

Si no se asume que el ritmo de adaptacion forzosamente no puede ser el mismo
que el de la poblaciébn de menos edad, simplemente se esta abocando a las personas
mayores a renunciar a su autonomia y a confiar la gestion de su economia y de sus
gestiones a otras personas.

Lainclusién financiera, premisa de la inclusién social

Desde hace varios afios, el Defensor del Pueblo viene recibiendo quejas de las
organizaciones de apoyo a inmigrantes, segun las cuales las entidades bancarias niegan
la posibilidad de abrir cuentas de pago basicas a inmigrantes en situacién irregular, o se
les exigen requisitos para abrir dichas cuentas que no se les piden a los ciudadanos
espafioles. Por parte de las entidades bancarias se esgrime la legislacion en materia de
blanqueo de capitales para negar la apertura de estas cuentas. También se solicita, en
ocasiones, una prueba negativa, es decir, se les pide a los interesados que acrediten la
imposibilidad de su expulsion.

No obstante, no a todos los inmigrantes se les exigen estos requisitos de una
forma tajante. Asi, una de las consecuencias que ha tenido el conflicto bélico entre la
Federacion Rusa y Ucrania ha sido la llegada masiva a Espafia de ciudadanos
ucranianos, a quienes se les han dado facilidades para la apertura de cuentas bancarias.
Sin entrar a valorar este hecho, lo cierto es que al menos parte de la poblacion
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inmigrante residente en Espafia no tiene esa facilidad, y esta en riesgo de caer en la
exclusion financiera anteriormente mencionada.

Por todo ello, en el afio 2020, el Defensor del Pueblo inici6 actuaciones con el
Banco de Espafa y el Servicio Ejecutivo de la Comisién de Prevencion del Blanqueo de
Capitales e Infracciones Monetarias (SEPBLAC). Estas actuaciones quedaron reflejadas
en el informe del afio anterior. Tras las respuestas facilitadas por ambos organismos, las
actuaciones se suspendieron y se trasladé la cuestion a la Secretaria General del Tesoro
y Financiacién Internacional, del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion
Digital.

En su respuesta, ese organismo ha comunicado al Defensor del Pueblo que esta
en proceso de propuesta de un informe de evaluacién del acceso a las cuentas de pago
basicas y la definicion de situacion de especial vulnerabilidad o riesgo de exclusién
financiera, segun la disposicién adicional tercera del Real Decreto 164/2019, de 22 de
marzo, por el que se establece un régimen gratuito de cuentas de pago bésicas en
beneficio de personas en situacion de vulnerabilidad o con riesgo de exclusion
financiera. Igualmente estd en elaboracion un informe de evaluacion del uso realizado
por los consumidores de las cuentas de pago bésicas y la conveniencia de extender la
obligacion de prestar dicho servicio a otro tipo de proveedores de servicios de pago
distintos de las entidades de crédito, de acuerdo con la disposicion adicional cuarta de la
Orden ECE/228/2019, de 28 de febrero, sobre cuentas de pago basicas, procedimiento
de traslado de cuenta de pago y requisitos de los sitios web de comparacion.

Al respecto, la Administraciéon ha indicado al Defensor del Pueblo que, tras un
proceso inicial de recepcion de datos de las entidades, y al observar que estos
resultaban insuficientes a los fines requeridos para alcanzar un adecuado conocimiento
acerca de la virtualidad de uso de las cuentas de pago basicas, se llevdé a cabo una
peticibn de datos complementaria y especifica para la realizacién de los informes
encomendados.

En dicha peticion se solicitaban datos que permitieran valorar con razonable
solidez, a la referida secretaria general, aspectos tales como la evolucidon en la
contratacion del producto, con periodicidad mensual, su stock mensual, el perfil de los
clientes solicitantes o sus saldos medios.

El Defensor del Pueblo permanece a la espera de ese informe, dado que entiende
que sera un valioso instrumento de diagnéstico que le permitird obtener una vision
contrastada con los datos que ya conoce a través de las quejas que recibe y de la
interlocucion con agentes y entidades sociales.

En todo caso, no cabe mas que llamar la atencién sobre el hecho de que el actual
proceso de bancarizacion de la economia —y especificamente de los flujos monetarios—
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conlleva necesariamente un acceso amplio y generalizado de cualquier persona, con
independencia de sus circunstancias econdmicas, juridicas, personales o sociales. Hay
que tener en cuenta que ya no se trata Unicamente de que determinados pagos, por
razén de su finalidad o cuantia, deban hacerse a través de cuentas bancarias, sino que
también ese es precisamente el medio por el que las Administraciones Publicas abonan
cualquier tipo de ayuda o prestacion. Por tanto, no facilitar el acceso a una cuenta se
convierte sencillamente en un obstaculo para poder recibir una atencion, por ejemplo, de
caracter social, que se configura como una via para evitar el riesgo de exclusién.

Ademas, y desde la propia Optica de la lucha contra el blanqueo de capitales y las
actividades delictivas, no parece que la mejor forma de actuar sea dificultar la apertura
de cuentas en instituciones regulares y sometidas a supervisién, ya que eso obliga a
personas que no tienen intencionalidad defraudatoria o delictiva a recurrir a medios
informales de financiacién. Por consiguiente, el efecto paradodjico es que los canales de
la irregularidad econdmica se ven robustecidos.

La accesibilidad a la operativa bancaria para las personas con discapacidad
auditiva

El Defensor del Pueblo recibe quejas de personas con discapacidad (especialmente con
discapacidad auditiva o visual) que encuentran dificultades para acceder a los servicios
bancarios, para recibir la comunicaciéon que se les dirige por parte de las entidades
bancarias o para poder operar en cajeros automaticos. La nota comun de estas quejas
es la denuncia de que la estandarizacién de estos servicios se ha «olvidado» de sus
necesidades especificas.

Asi, la Confederacién Espafiola de Familias de Personas Sordas (FIAPAS) ha
planteado ante el Defensor del Pueblo las dificultades de accesibilidad de las personas
con discapacidad auditiva que acuden a las entidades bancarias. Segun sefiala, alli se
encuentran con limitaciones en el acceso a la informacién y a la comunicacién y su
interaccién con el entorno tanto en oficinas como en el uso de cajeros autométicos u otro
tipo de servicios, debido a la falta de provisidon de productos de apoyo que proporcionen
la accesibilidad auditiva y la comunicacion oral.

En su contestacion al Defensor del Pueblo, el Banco de Espafia ha manifestado al
respecto que, al tratarse esta de una cuestion relacionada con la reciente actualizacion
del Protocolo estratégico para reforzar el compromiso social y sostenible de la banca,
comparte la relevancia del problema apuntado y la necesidad de abordar medidas
dirigidas a asegurar la inclusion financiera de los colectivos afectados. Por ello, el banco
contemplara la cuestién en su informe anual de seguimiento de la situacién y de las
medidas adoptadas para garantizar el acceso de la poblacién espafiola a los servicios
bancarios —al que ya se ha aludido en este capitulo— y que tiene encomendado realizar.
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No obstante, en esa contestacion se puntualiza que ningun precepto del Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion
social, puede calificarse como norma de ordenacién y disciplina bancaria.

En atencion a ello, tiene particular relevancia el informe remitido al Defensor del
Pueblo por parte de la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, quien
sefiala que en la actualidad se est4 trabajando, por el Ministerio de Asuntos Sociales y
Agenda 2030, en el Anteproyecto de Ley en materia de requisitos de accesibilidad de
determinados productos y servicios.

Este proyecto pretende efectuar la transposicién de la Directiva (UE) 2019/882,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, por la que se establecen
los requisitos de accesibilidad de determinados productos y servicios. Esta directiva tiene
especial incidencia en el ambito aqui analizado. De hecho, a titulo de ejemplo, se ocupa
de la accesibilidad de los terminales de pago y de los cajeros automaticos, lo que
contribuird a concretar las obligaciones de los operadores del mercado en este y otros
sectores en relacion con la atencién a la accesibilidad fisica y material en la prestacion
de servicios a personas con discapacidad auditiva.

De la misma opinion es la Direccion General de la Oficina de Atencién a la
Discapacidad (OADIS), que ha comunicado al Defensor del Pueblo que el Consejo de
Ministros aprob6 el Proyecto de Ley de transposicién, asi como su remisién al Congreso
de los Diputados, con la solicitud de tramitacion parlamentaria de urgencia.

También alude la OADIS al estado de tramitacién del Proyecto del Real Decreto
por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las
personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a
disposicion del pablico, que se considera otro elemento normativo llamado a incidir en las
condiciones de prestacibn de los servicios bancarios a colectivos con diversidad
funcional.

El Defensor del Pueblo sigue con interés todas estas iniciativas y confia en que
los periodos de implantacion de las medidas que se establezcan no sean excesivamente
dilatados.
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11 EL IMPACTO DEL PRECIO Y DE LA REGULACION DE LA ENERGIA EN LA
VIDA COTIDIANA

El afio 2022 ha sido de una gran inestabilidad econémica en Espafa. El panorama
internacional presenta también grandes incertidumbres marcadas por las consecuencias
del Brexit, la posicidon en la economia mundial de la Unién Europea y, sobre todo, el
conflicto bélico en Ucrania, a partir de febrero de 2022. En términos econémicos, el tejido
empresarial espafiol se compone de pequefias y medianas empresas Y,
fundamentalmente, de microempresas, en los términos que tal expresion tiene para el
Derecho comunitario. Ello conlleva que estemos ante un tejido con cierta fragilidad
estructural y muy sensible a los vaivenes de la economia y a los cambios.

Entre los factores especialmente sensibles se encuentra, sin duda, la energia, ya
se trate de electricidad o de gas. La electricidad es un bien esencial en cualquier
actividad econdmica, y su precio incide directamente sobre los costes de produccion de
gran variedad de empresas, muchas de las cuales tienen serias dificultades para asumir
en los casos de alza de precios.

Sin embargo, no solo es en el &mbito estricto de la actividad econdmica donde la
energia tiene un papel esencial. La vida cotidiana de los ciudadanos esta igualmente
condicionada por el uso que se hace de ella. En un pais como Espafia, en el que se dan
temperaturas extremas, tanto en invierno como en verano, el uso de la electricidad es,
sin lugar a dudas, una necesidad basica. De hecho, la disponibilidad de energia tiene
una relacion intrinseca con el bienestar minimo al que tiene derecho cualquier persona vy,
en Ultima instancia, con la dignidad humana.

Esta es la razén por la que el Defensor del Pueblo aboga por la necesidad de
centrar en mayor medida las claves reguladoras de la politica energética desde el punto
de vista de los derechos. No deberia obviarse que muchos derechos fundamentales se
relacionan hoy dia con el suministro de energia eléctrica, como pueda ser el derecho a la
salud, a la vivienda digna (esto es, con los elementos y dotaciones para permitir unas
condiciones de vida adecuadas) o a un medio ambiente adecuado. Incluso el derecho a
la educacion puede verse comprometido como consecuencia de situaciones de privacion
prolongada del suministro eléctrico.

Otro aspecto que incide directamente tanto en la actividad econémica como en la
vida cotidiana de los ciudadanos es el precio de los hidrocarburos. En términos
estrictamente econémicos, los costes derivados del transporte influyen decisivamente en
el precio final de las mercancias y, por ende, en las economias domésticas, las cuales
son altamente sensibles ante el encarecimiento de los precios y, fundamentalmente, de
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los alimentos. Por otra parte, esta «sociedad del automovil», en la que multitud de
personas se desplazan en vehiculo propio para acudir a sus lugares de trabajo, o a su
segunda residencia, implica que, para los consumidores, el aumento del precio de los
combustibles tenga efectos inmediatos en sus economias.

En todas estas cuestiones han venido a incidir de forma abrupta las
consecuencias del conflicto bélico en Ucrania, fundamentalmente por el relevante papel
del Estado ruso en la politica energética mundial y por la reaccién de los mercados
internacionales ante la contienda. Una consecuencia directa ha sido el encarecimiento
del precio del gas y, en conexion con lo anterior, de la electricidad.

Esta situacion ha afectado profundamente a Espafa, especialmente por la
dependencia energética endémica que aqui se padece, paliada solo en parte por el
esfuerzo realizado en energias renovables. En este sentido, la conexién con Francia
resulta esencial, pues a través de ella llega buena parte de la energia eléctrica que se
demanda. Toda esta realidad explica la repercusién que ha tenido el conflicto bélico para
los consumidores espafioles, que ya tenian que hacer frente a una facturacion eléctrica
sobre la que gravitaban una importante variedad de costos asociados e impuestos.

Consumidores vulnerables

A finales del afio 2021, las estimaciones oficiales indicaban que dos millones de hogares
estaban en situacion de pobreza energética en Espafia, mientras que solo 1,1 millones
de familias recibieron ayudas. Cabe deducir de ello, como primera consideraciéon, un
pronunciado desajuste, que se situaria en un 45 %, entre los hogares con penuria
energética y aquellos a los que llegan las ayudas dispuestas para tal fin.

A partir de 2017 se estableci6 la figura del consumidor vulnerable, para garantizar
el suministro a personas y familias en un contexto de continuas fluctuaciones del precio
de la electricidad, esencialmente al alza. Dicha figura se ha ido concretando en distintas
modalidades, segun la gravedad de la situacién (vulnerable, vulnerable severo y en
riesgo de exclusién social), tomando esencialmente en cuenta la situacién econémica del
consumidor y su eventual condicién de miembro de una familia numerosa, aunque
algunos requisitos se han ido modulando a su vez por circunstancias personales y
sociales. El nimero de consumidores reconocidos en una situacion vulnerable a finales
de 2021 era de 1.215.662 personas.

La consideracion de consumidor vulnerable da derecho a dos tipos de beneficios:
el bono social eléctrico y el bono social térmico. En este sentido, han sido numerosas las
quejas recibidas por el Defensor del Pueblo con relacion tanto con el bono social
eléctrico (y, mas concretamente, en cuanto al reconocimiento de la condicién de
consumidor vulnerable) como con el abono del bono social térmico.
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Sobre estas cuestiones, las resoluciones del Defensor del Pueblo se han
orientado tanto para lograr una solucién practica ante la falta de respuesta de la
Administracién, especialmente en Sugerencias, como la dirigida a la Comunidad de
Madrid, referidas al procedimiento de concesion del bono social térmico, como para
superar problemas y trabas burocraticas con las que los ciudadanos se encuentran en la
gestion de estas ayudas. Asi, cabe destacar la Recomendacion formulada a la Secretaria
de Estado de Energia, que proponia que no se exigiera hallarse en posesion del titulo de
familia numerosa en vigor, especialmente en los casos de renovacion, ante la
constatacion de las demoras que la expedicion de dicho titulo arrastra en determinados
territorios. O la Recomendacién, aceptada por la Subsecretaria del Ministerio para la
Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico, para que se admita una declaracion
responsable en lugar del certificado acreditativo del estado civil que la normativa
requiere, dado que también a este respecto se constataron problemas para acceder a él
con una razonable agilidad.

Una cuestion relacionada con el bono social eléctrico es la relativa al algoritmo
BOSCO, sistema puesto a disposicion de las empresas comercializadoras por el
Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico, mediante una plataforma
especifica, accesible a través de la sede electronica de ese ministerio. En el trabajo
ordinario del Defensor del Pueblo se han detectado posibles errores en la atribucion de
la condicién de consumidor vulnerable, a efectos de percibir ayudas del bono social
eléctrico.

En particular, se deniegan solicitudes de personas que cumplen con todos los
requisitos exigibles, sin que se les explique como puede subsanarse esta situaciéon. Al
tratarse de una decisidon automatizada, las empresas que efectllan las comprobaciones
no estan en condiciones de ofrecer explicaciones sobre el procedimiento que se ha
seguido para verificar los requisitos que han concluido en una denegacion. Por otra
parte, no existe una relacion directa entre el consumidor potencialmente vulnerable y la
Administracion, lo que agrava la situacién de estos consumidores, ya de por si delicada,
sin que se haya previsto un procedimiento agil para la revisién del cumplimiento de esos
requisitos dentro del propio sistema asociado al referido algoritmo.

El procedimiento de recurso previsto frente a esta decision, que formalmente es
de una empresa, estd encomendado a las autoridades de consumo, puesto que en la
préactica esta determinado por unos datos que obran en poder de la Administracién. No
obstante, dicho procedimiento ni es conocido por la mayoria de los afectados ni se
resuelve con la necesaria agilidad, sobre todo tomando en consideracién las
circunstancias personales de los peticionarios, con lo que el riesgo de exclusién se dilata
en el tiempo. Se debe tener también en cuenta que los tramites electronicos pueden
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estar limitados, cuando no vedados, a algunas de estas personas en situacion mas
precaria.

Tras analizar esta situacion y sus consecuencias, el Defensor del Pueblo propuso
al Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demogréafico que valorara la
posibilidad de que a los solicitantes del bono social eléctrico, a quienes se les haya
denegado esta condicién, pudieran acudir directamente ante las administraciones
competentes en materia de energia. De esta manera, todo el proceso de verificacién
podria hacerse de una manera mas répida y eficiente. Dicho ministerio no ha acogido
favorablemente esta propuesta.

Desde otra Optica, la actuacion del Defensor del Pueblo se ha centrado
igualmente en el impacto fiscal de este tipo de ayudas. En concreto, en el bono social
térmico, que se configura como una ayuda estatal de caracter econémico abonable
mediante transferencia a los ciudadanos. El examen del asunto ha motivado la
formulacién de una Recomendacion a la Secretaria de Estado de Hacienda, para que se
promueva la modificacién de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del impuesto de la
renta de las personas fisicas, al objeto de que dichas ayudas estatales sigan el mismo
régimen de exencién previsto para aquellas que abonan las comunidades autbnomas y
las administraciones locales, y estan destinadas a personas pertenecientes a colectivos
en riesgo de exclusion social.

Finalmente, resulta preciso sefialar en este ambito que la figura del consumidor
vulnerable solo es aplicable a los consumidores de energia eléctrica, pero no a los
consumidores de gas. Ello, a juicio del Defensor del Pueblo, merece una reflexion, sobre
todo en atencién a la obligacién de los poderes publicos de promover las condiciones
para que la igualdad de las personas y de los grupos en que se integran sean reales y
efectivas, de acuerdo con lo previsto en el articulo 9.2 de la Constitucion.

Personas electrodependientes

En términos legales, la electrodependencia se aplica a aquellos suministros de ambito
doméstico en los que exista constancia documental formalizada por personal médico de
gue la energia eléctrica resulta imprescindible para la alimentacién de cualquier equipo
médico que resulte indispensable para mantener con vida a una persona.

No obstante, la regulacion de esta figura es minima y seria deseable la
aprobacion de una normativa que regulara con mayor detalle y alcance esta figura. De
hecho, en esta regulacion tendrian que contemplarse para estos supuestos especiales
garantias no directamente vinculadas con la situacion econémica.
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La «excepcion ibérica»

Ante el alza de los precios de la energia, Espafia defendié ante las instituciones
comunitarias, junto con Portugal, la denominada «excepcion ibérica» en materia
energética, al estimar que las especiales caracteristicas del mercado energético en la
peninsula hacian necesaria una regulacion distinta de la del resto de la Unién. Fruto del
reconocimiento de esta situacion fue el establecimiento de un limite al precio del gas. Se
trata de una medida temporal que consiste en poner un limite al precio maximo del gas
utilizado en las centrales de generacion eléctrica, con el objetivo de que asi se pueda
abaratar el precio de la luz.

Sin embargo, esta medida obliga a realizar una compensaciéon a las centrales
generadoras de electricidad que utilizan gas, por la diferencia entre el precio real del gas
y el precio limite establecido, y en la normativa esta establecido que esta compensacion
se repercuta a los clientes. Esto ha generado numerosas quejas ante el Defensor del
Pueblo de aquellos ciudadanos que tienen regulado su consumo a través del mercado
libre, que han visto incrementarse su factura de una forma muy cuantiosa y a los que
esta institucién ha procurado explicarles la I6gica global del mecanismo establecido.

Informacién y garantias de los derechos de los consumidores

Las quejas que viene recibiendo el Defensor del Pueblo han puesto de manifiesto que
las personas afectadas, en un alto porcentaje, desconocen a qué Administracién pueden
acudir en el caso de tener algin problema relativo al suministro eléctrico. Por ello, el
Defensor del Pueblo inicié una actuacién con todas las comunidades auténomas, para
solicitar informacion acerca de la difusién de las competencias de las consejerias
correspondientes en materia de energia.

Otra cuestion que se ve reflejada con cierta frecuencia en las quejas de los
ciudadanos es que la ciudadania percibe una ausencia de garantias en los cortes de
suministro eléctrico, que son llevados a cabo por parte de las empresas
comercializadoras de una forma unilateral. Esta es una cuestion sobre la que el Defensor
del Pueblo se ha pronunciado en varias ocasiones en los Ultimos afios.

Por ello, recomendé a la Secretaria de Estado de Energia que regule, de una
forma previa a toda actuacion que pueda conducir a la suspension del suministro
eléctrico, un procedimiento que garantice la intervencion de la Administracion en la
elaboracioén de las actas que puedan tener como consecuencia un corte en el suministro.
Igualmente, el Defensor del Pueblo ha destaca la necesidad de reconocer el derecho de
los consumidores a formular alegaciones en su defensa, y ello en unos plazos
razonables, antes de proceder a la suspensién del caudal eléctrico.

103


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/elaboracion-de-las-actas-que-puedan-tener-como-consecuencia-un-corte-en-el-suministro-electrico-por-parte-de-la-administracion/

12 SITUACION Y PERSPECTIVAS DEL PROCESO DE RETIRADA DEL AMIANTO

El Defensor del Pueblo ha iniciado una actuacion de oficio con las administraciones
autondmicas y la Secretaria de Estado de Medio Ambiente para supervisar la puesta en
marcha de las nuevas medidas establecidas por la legislacién sobre la retirada del
amianto de instalaciones y emplazamientos que contengan este material toxico.

La exposiciéon al amianto estd asociada a graves enfermedades respiratorias, a
consecuencia del deterioro de los materiales que favorece la liberacién de fibras. Por
este motivo, su utilizaciéon y comercializacion quedd prohibida en Espafa desde 2002,
tras la entrada en vigor de la Orden ministerial de 7 de diciembre de 2001, por la que se
modifica el anexo | del Real Decreto 1406/1989, de 10 de noviembre, sobre limitaciones
a la comercializacion y al uso de ciertas sustancias y preparados peligrosos, que da
cumplimiento a una directiva europea.

No obstante, dicha orden no obligaba a retirar el amianto ya instalado, por lo que
hoy aun existen edificaciones con él, que se pueden mantener hasta el final de su vida
atil, entre 20 y 30 afios.

De ahi que la nueva legislacién estatal, introducida por la Ley 7/2022, de 8 de
abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular, suponga un claro
avance en lo referido a las previsiones de retirada del amianto de instalaciones y
emplazamientos. La disposicién adicional decimocuarta de esta norma establece el plazo
de un afio para que los ayuntamientos elaboren un censo de instalaciones y
emplazamientos con amianto y un calendario para su retirada. El plazo concluye el 10 de
abril de 2023.

El censo y el calendario tienen caracter publico y deben ser remitidos a las
autoridades sanitarias, medioambientales y laborales competentes de las comunidades
autébnomas, las cuales deberan inspeccionar y verificar, respectivamente, que los
materiales se han retirado y enviado a un gestor autorizado.

En el calendario de retirada se deben priorizar las instalaciones y emplazamientos
segun el grado de peligrosidad y exposicién de la poblacion mas vulnerable. En todo
caso, las instalaciones y emplazamientos de caracter publico con mayor riesgo deberan
estar gestionados antes de 2028.

Estado de puesta en marcha de las medidas

Tras un andlisis de las respuestas recibidas hasta finales de 2022, el Defensor del
Pueblo ha concluido que algunas administraciones se hallan aun en las fases

104



II. Algunos temas destacados: 12 Situacion y perspectivas del proceso de retirada del amianto

preliminares de impulso de las medidas previstas en la norma y que, por tanto, las
posibilidades de cumplir el plazo son escasas.

Las consejerias de medio ambiente de Andalucia, Castilla y Ledn, Extremadura,
Galicia, Melilla y Navarra no habian contestado al Defensor del Pueblo en 2022, aunque
algunas, como Andalucia y Melilla, enviaron sus informes al inicio del afio en curso y se
hallan en estudio.

Otras consejerias declinaron su competencia, al entender que los destinatarios de
la norma eran los ayuntamientos, y que solo debian intervenir cuando se hubiera retirado
el material contaminado, pues solo entonces tendria la condicion de residuo. También
objetaron dudas interpretativas, dificultades en la coordinacién y que aun no habia
concluido el plazo.

De esta forma, se esta retrasando la adopcién de las medidas y decisiones
instrumentales que son necesarias para que sea posible cumplir con las obligaciones a
tiempo y, con ello, demoran la retirada del entorno de un elemento nocivo para la salud
en detrimento de la consecucion de un medio ambiente adecuado, tal y como la
Constitucién y las leyes garantizan.

El Defensor de Pueblo ha subrayado ante estas consejerias que, desde que la
nueva Ley de residuos fue publicada en el Boletin Oficial del Estado y entré en vigor, el
10 de abril de 2022, todas las Administraciones Publicas tienen conocimiento de las
obligaciones a las que han de hacer frente respecto a la retirada del amianto.
Especialmente las relativas a la elaboracién de un inventario de emplazamientos e
instalaciones con amianto y la disposicion de calendarios para su retirada. También
desde entonces conocen que en este proceso deben intervenir distintas administraciones
territoriales (estatal, autonémica y local) y con competencias diversas (ambientales,
laborales y sanitarias).

Asimismo, el Defensor del Pueblo ha recordado que, si bien los municipios son
las principales administraciones que deben actuar, es cada comunidad autbnoma la
receptora de toda la informacion y la encargada de coordinar e inspeccionar su
cumplimiento. A ello obedece, precisamente, el inicio de actuaciones de oficio con todas
las consejerias competentes en materia de medio ambiente.

También hay que tener en cuenta que las administraciones han de relacionarse
entre si de acuerdo con los principios de cooperacién, colaboracién y coordinacién, y que
todas las consejerias de medio ambiente tienen competencias para actuar, tanto en
virtud de la normativa estatal y autonémica en materia de residuos como de conformidad
con las normas de Derecho administrativo general (articulos 6, 7, 10, 55, 56.2 y
siguientes de la Ley 7/1985 de las Bases del Régimen Local; articulo 12.4 y disposicién
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adicional decimocuarta de la Ley 7/2022 de residuos y suelos contaminados para una
economia circular, y los decretos de estructura organica, entre otras normas).

Ademas, existen érganos especificos de coordinacién, como la Comisién de
Coordinacion en Materia de Residuos, en los que participan el Ministerio de Transicion
Ecologica y el Reto Demogréfico, las consejerias competentes y los representantes de
los municipios. A su vez, algunas administraciones autonomicas disponen de érganos
propios de coordinacion en materia de economia circular, residuos o politica local que
también estan representados en la citada comision estatal.

Es cierto que la lectura de la disposicion adicional decimocuarta de la citada Ley
7/2022 puede hacer surgir algunas dudas en su aplicacion. Por ejemplo, en lo referido a
la determinacion del grado de peligrosidad o de exposicion al amianto, o sobre la
definicion de qué debe entenderse por poblacién mas vulnerable o por instalaciones
publicas con mayor riesgo. Asi lo han manifestado varias comunidades autbnomas al
Defensor del Pueblo.

Pero las dudas interpretativas no justifican la pasividad administrativa. La
interpretacién de las normas no es ajena a la labor habitual del operador juridico ni del
o6rgano administrativo y, desde luego, no lo es en estados descentralizados como
Espafia.

El Estado dicta la legislacion basica en materia de residuos, la cual, como norma
ambiental, tiene caracter de minimos. El ministerio, promotor del anteproyecto de ley, o
aln mejor, la Comision de Coordinacion en Materia de Residuos, puede acordar algunos
criterios comunes de interpretacion, pero no es en absoluto una condicion necesaria para
que las comunidades autbnomas, si lo estiman oportuno, o necesario, aprueben normas
de desarrollo de la legislacion basica en atencién a sus particularidades o, en todo caso,
planifiquen las actuaciones y adopten las medidas precisas para cumplirla, en aplicacion
de sus competencias de gestién ambiental (articulo 149.1.23.2 de la Constitucién).

De hecho, aun con dudas interpretativas, hay consejerias autondmicas con
competencias en materia de medio ambiente que ya estan adoptando medidas para
retirar el amianto de sus respectivos territorios. Por ejemplo, se han dirigido a las
diputaciones provinciales o a la federacion regional de municipios, para instar y coordinar
las actuaciones; han aprobado ayudas para facilitar a los municipios el cumplimiento de
sus obligaciones; han elaborado planes y programas de actuacion, con el fin de cumplir
los plazos y disponer de protocolos de retirada; estan estudiando los medios para facilitar
la recogida gratuita de residuos con amianto en los domicilios; estan analizando si los
vertederos existentes tienen capacidad para gestionar los nuevos residuos que se
generen, si se deberan crear nuevos vertederos o si deberdn enviar los residuos fuera de
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su territorio; se han disefiado y se estan utilizando herramientas cartograficas e
informaticas para la recogida y el tratamiento de datos, etcétera.

Con estas consejerias (Principado de Asturias, llles Balears, Canarias, Catalufia,
Comunitat Valenciana y Pais Vasco) el Defensor del Pueblo ha suspendido las
actuaciones y solicitara mas adelante una actualizacion del estado de los trabajos que se
estan llevando a cabo.

La necesidad de impulsar los trabajos y la coordinacion

En conclusion, transcurridos muchos meses desde la entrada en vigor de la nueva ley,
resulta preciso que determinados 6rganos administrativos no permanezcan inactivos,
escudandose en problemas que han quedado expuestos. Al contrario, en la tarea de
conseguir un medio ambiente adecuado para el desarrollo de la persona, tal y como
prescribe el articulo 45 de la Constitucién, las administraciones deben hacer posible la
retirada del entorno de un elemento nocivo para el medio ambiente y la salud de todos.

Resulta preciso, pues, que den un impulso significativo a la elaboracién del censo
de edificaciones y emplazamientos con amianto y al calendario para su retirada, asi
como a la determinacién de las edificaciones y emplazamientos de caracter publico con
mayor riesgo.

De acuerdo con lo expuesto, el Defensor del Pueblo ha sugerido a las consejerias
de medio ambiente de Aragén, Cantabria, Castilla-La Mancha, Ceuta, Comunidad de
Madrid, La Rioja y la Region de Murcia que adopten las medidas necesarias para agilizar
el cumplimiento de las obligaciones previstas y que establezcan criterios orientativos
para la elaboracién del inventario y el calendario de retirada.

También ha sugerido que los criterios se comuniquen directamente, a la mayor
brevedad, a los municipios, 0 a través de 6rganos de coordinacion autonémicos en
materia de politica local o ambiental, de la federacion de municipios regional o de
cualquier otra via que facilite el cumplimiento de sus obligaciones, especialmente en los
municipios mas pequefios; y que promuevan el establecimiento de mecanismos
organicos o funcionales de cooperacién y coordinaciéon con otras consejerias, para
elaborar el inventario de instalaciones y emplazamientos con amianto.

Ademas, con el fin de eliminar dificultades y facilitar la aplicacién de la norma, el
Defensor del Pueblo ha dirigido también una Sugerencia a la Secretaria de Estado de
Medio Ambiente para que intensifique la comunicacion a través de la Comision de
Coordinacién en Materia de Residuos, para resolver dudas, fijar criterios o poner en
comun buenas préacticas que hayan desarrollado las comunidades auténomas o
entidades locales para la elaboracién de los inventarios y los calendarios.
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13 CONTAMINACION ACUSTICA: RUIDO Y MOLESTIAS PROVOCADOS POR LAS
TERRAZAS Y LOS ACTOS CELEBRADOS EN EL ESPACIO PUBLICO

El Defensor del Pueblo recibe todos los afios cientos de quejas por el ruido y las
molestias provenientes de los locales de hosteleria. De hecho, es el motivo de queja mas
frecuente y reiterado de los que se reciben con relacion al medio ambiente urbano.

La Administracion debe garantizar que los locales de hosteleria cumplen las
exigencias ambientales y las medidas correctoras en materia de ruido que se derivan de
la normativa de aplicacion y de las autorizaciones concedidas.

El Tribunal Europeo de Derechos Humanos y el Tribunal Constitucional han
consolidado una linea jurisprudencial, segin la cual las inmisiones ilegitimas y
perjudiciales en las viviendas, como consecuencia de una actividad contaminante,
conculcan los derechos a la intimidad personal y familiar y a la inviolabilidad del
domicilio, recogidos en el articulo 8 del Convenio Europeo para la Proteccion de los
Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales, y en el articulo 18, apartados 1
y 2, de la Constitucién espafiola (CE). Una exposicidn prolongada a unos determinados
niveles de ruido que superen los umbrales fijjados normativamente, y que pueda
imputarse a los actos u omisiones de entes publicos, vulnera el derecho fundamental a la
intimidad personal y familiar en el ambito domiciliario.

Ademas, cuando los niveles de inmisién acustica que deba soportar una persona,
a consecuencia de una accion u omision de los poderes publicos, rebasen el umbral a
partir del cual se ponga en peligro grave e inmediato la salud, podra también quedar
afectado el derecho fundamental a la integridad fisica reconocido en el articulo 15 CE.

La contaminacion aculstica puede también vulnerar otros derechos
constitucionales: los derechos a la salud (articulo 43 CE), a un medio ambiente
adecuado (articulo 45 CE) y a una vivienda digna (articulo 47 CE). El alcance de estos
derechos se configura por las leyes ordinarias, de manera que sera el incumplimiento de
estas lo que indique si existe tal vulneracion.

La proliferacion de las terrazas y la tolerancia con los abusos

En este contexto, durante 2022, numerosos ciudadanos y diversas asociaciones y
plataformas de distintas ciudades, principalmente Barcelona, Bilbao y Madrid, se han
dirigido al Defensor del Pueblo con respecto a la proliferacion de terrazas hosteleras. Los
altos niveles de ruido que soportan los vecinos, la invasion del espacio publico que
conllevan las terrazas, las aglomeraciones de personas y la acumulacion de basura y
suciedad son, en sintesis, las molestias que manifiestan.
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Por ello, cuestionan la prolongacion de las medidas aprobadas a favor de las
terrazas durante la pandemia de la covid-19, que tenian por objeto flexibilizar los criterios
de instalacion y funcionamiento, tales como el aforo, los horarios de apertura y cierre, o
la ocupacion del espacio publico, incluidas las bandas de estacionamiento.

Estos ciudadanos también declaran que, con demasiada frecuencia, se abusa de
las medidas de flexibilizacion, y que no se cumplen en los términos regulados, hasta el
punto de imposibilitar el descanso y el desarrollo de una vida normal en sus domicilios y
en el espacio pubico. Se quejan igualmente de que con frecuencia se sobrepasa el aforo
maximo permitido, se incumple el horario de cierre y se instalan mesas y sillas en un
espacio mayor que el autorizado, lo que dificulta el transito peatonal por la acera. Afirman
que estas conductas ilegales no tienen consecuencias juridicas que resulten eficaces
para evitar que se sigan produciendo.

En el caso de Madrid, en el que la investigacion esta mas avanzada al haberse
iniciado en 2021, el Defensor del Pueblo ha podido constatar que las reivindicaciones de
los vecinos no estan faltas de razén, pues la aplicacién de la normativa fracasa en su
intento de garantizar el descanso y sus derechos.

En 2022, el Defensor del Pueblo se dirigi6 al Ayuntamiento de Madrid para
conocer el grado de cumplimiento y eficacia de las medidas previstas en la Ordenanza
1/2022, relativa a las terrazas, y que entrd en vigor a principios de afo. La institucion
subrayaba la obligacién municipal de vigilar los valores limite de ruido, el cumplimiento
de los horarios, el aforo maximo permitido y la no formacién de aglomeraciones.

La Administracién municipal, en el informe enviado al Defensor del Pueblo, hizo
una valoracion positiva de la aplicacién de la nueva ordenanza, pero no se apoyaba en
un andlisis concluyente ni aportaba datos significativos, por las siguientes razones:

1. El informe municipal no reflejaba cuantas terrazas habian solicitado
autorizacién para consolidar los espacios ocupados durante la covid-19, es
decir, cuantas terrazas que respondian al nuevo modelo autorizado
excepcionalmente por la pandemia se iban a mantener en lo sucesivo. En
general, los datos que suministré el ayuntamiento no se ponian en relacion
con otros —como, por ejemplo, el nimero de terrazas existentes—, por lo que
resultaban poco ilustrativos.

2. El ayuntamiento no proporciond datos sobre el ndmero de denuncias
presentadas por los inspectores o directamente por los ciudadanos
(llamadas telefénicas, denuncias a la Policia local, etc.), a raiz del ruido y las
deméas molestias producidas por las terrazas. Esta informacion es
importante porque permitiria establecer una relacion entre las denuncias
recibidas, las inspecciones realizadas, los procedimientos tramitados y las
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sanciones impuestas, que darian una idea del esfuerzo municipal realizado
para garantizar los derechos de los vecinos.

Tampoco aportaba datos sobre la naturaleza y cuantia de las multas
impuestas (cuantias que, salvo error, no se actualizaban en la nueva
ordenanza), ni se indicaba si los infractores las habian abonado. Ninguna
mencién se hacia a posibles casos de reincidencia o a la suspension de la
actividad de algun local, con motivo de una sancién (pues con caracter
provisional afirmaba no haberlo hecho), ni tampoco a los resultados de la
nueva infraccion regulada «por molestias leves». En definitiva, no se podian
apreciar ni analizarse los resultados de un supuesto endurecimiento del
régimen sancionador.

Sobre la declaraciéon de zonas saturadas —por la alta ocupacion, transito
peatonal, o afecciones ambientales— y su efecto mas destacable que es la
imposicién de condiciones mas restrictivas a las terrazas que en ellas se
ubican, el ayuntamiento decia muy poco en sus informes.

Si bien la nueva ordenanza daba un plazo de dos meses para delimitar
estas zonas de alta ocupacion, no se hacia ninguna referencia actualizada a
este asunto en el informe municipal recibido.

Por otro lado, pese a que la declaracion de zona saturada debe ser
una herramienta juridica que permita actuar con rapidez alli donde se
presenten problemas de convivencia y descanso vecinal, nada decia el
ayuntamiento sobre las limitaciones especificas que hubieran propuesto y
adoptado los distritos o la Comision de Terrazas, tales como horarios mas
estrictos o la reduccion de la superficie de ocupacion.

De hecho, esas medidas mas estrictas se podrian haber adoptado sin
mayor demora en aplicacion de la Ordenanza de Proteccion contra la
Contaminacion Aculstica y Térmica. Pese a ello, con caracter previo, el
ayuntamiento estaba elaborando unos estudios de ordenacion conjunta
creados por la Ordenanza 1/2022, estudios que de esta forma demoraban la
adopcién de medidas contra el ruido.

El hecho de que provisionalmente no se otorgaran nuevas licencias en
las zonas en estudio, donde presumiblemente ya no hay espacio disponible
para instalar méas terrazas, no parece una medida de gran alcance en lo que
se refiere a la reduccioén del ruido.

Por lo que se refiere a la ocupacion de las bandas de estacionamiento, uno
de los temas que ha generado especial controversia entre los ciudadanos,
el ayuntamiento no justificaba el mantenimiento de la vigencia de la medida
durante 2022 y 2023. Tampoco se explicaban los parametros que
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fundamentaban la proporcionalidad de esta prérroga, teniendo en cuenta
que supone una restriccién de las posibilidades de aparcamiento de los
vecinos y, en particular, de las plazas que deben reservarse para este uso,
de acuerdo con los estandares urbanisticos previstos en el plan general de
ordenacion urbana. Ademas, el ayuntamiento no aclaraba si se habian
retirado todas las terrazas en bandas de estacionamiento ubicadas en las
zonas de alta ocupacion declarada, como exige la ordenanza, o, en caso
contrario, qué medidas se habian adoptado.

5. Finamente, tampoco explicaba el ayuntamiento como habia repercutido en
la convivencia la nueva figura del responsable de terraza, creada en la
Ordenanza 1/2022, pues no se indicaba cuantos conflictos habia resuelto o
cudl habia sido el resultado de sus gestiones.

El ayuntamiento si resaltaba que la mayor parte de las quejas vecinales derivaban
de comportamientos incivicos de los usuarios de las terrazas y no por incumplimiento de
las licencias. Insistia en que dichos comportamientos incivicos se controlaban por la
Policia municipal, la cual no puede dotarse de nuevos medios. De esta forma se venia a
reconocer que la aplicacion de la nueva ordenanza no atendia uno de los principales
problemas que lleva asociada la proliferacion de terrazas, que son las molestias que se
generan por la mayor presencia de los usuarios de las instalaciones en la via publica.

La inevitable conclusion fue que el ayuntamiento no habia habilitado los medios
necesarios para supervisar correctamente el cumplimiento de la ordenanza. Si no se
aplican los mecanismos de supervision y sancién establecidos, ya sea por falta de
recursos o cualquier otra razén, no podra garantizarse que la norma sea cumplida por
sus destinatarios ni que resulte eficaz para conseguir una proteccion real de los derechos
constitucionales, incluso si es de gran calidad técnica y cuenta con elevado grado de
consenso.

De nada sirve establecer un horario de cierre si este horario no se cumple y, pese
a ello, no se produce ninguna consecuencia de las previstas en la norma. Y lo mismo
puede predicarse respecto de todas las medidas dirigidas a minimizar las molestias de
las terrazas. Las medidas que protegen los derechos de los ciudadanos solo pueden
resultar efectivas si la Administracion ejerce los mecanismos de control establecidos por
el ordenamiento y, singularmente, la potestad sancionadora, destinada a reprender
conductas ilicitas y disuadir de su comision.

En sintesis, si la Administracion Publica decide favorecer la instalacion de
terrazas para fomentar el desarrollo econémico paralelamente debia habilitar los medios
gue aseguren el cumplimiento de las condiciones impuestas para evitar el ruido y asi se
garantice la conciliacién de los derechos concurrentes. No hacerlo obliga a concluir que
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la proliferacion de terrazas se realiza en detrimento de los derechos constitucionales de
los vecinos y de la habitabilidad de la ciudad.

De acuerdo con estos argumentos, el Defensor del Pueblo ha dirigido varias
Recomendaciones al Ayuntamiento de Madrid, con la finalidad de que se supervise de
una forma eficaz el cumplimiento por parte de los titulares de las terrazas de hosteleria
de los requisitos establecidos en la ordenanza para garantizar el descanso de los
vecinos. En primer lugar, ha propuesto que apruebe un plan de inspecciones
programadas y sin previo aviso, que se combine con inspecciones no programadas para
atender las reclamaciones de los vecinos. En ese sentido, que los distritos tengan
desconcentradas algunas funciones no impide que se adopten planes de inspeccion,
bien por los propios distritos conforme a criterios minimos fijados por el ayuntamiento,
bien por el propio ayuntamiento, de acuerdo con el principio de unidad de gobierno y
gestion del municipio.

Asimismo, se ha recomendado al ayuntamiento que habilite nuevos medios para
la inspeccion de las terrazas, en particular en zonas saturadas, de proteccién acustica
especial y de mayor conflicto, asi como para la tramitacion de las denuncias y los
procedimientos sancionadores y de restablecimiento de la legalidad urbanistica y
ambiental.

Finalmente, también se ha recomendado al consistorio madrilefio que desarrolle
campafias de concienciacion ciudadana para fomentar comportamientos civicos en los
espacios publicos, especialmente los vinculados al uso de terrazas de hosteleria.

La investigacién sobre la situacién en la ciudad de Barcelona dara sus resultados
en 2023, pues se inici6 a finales de 2022, a raiz de una queja presentada por varias
asociaciones de vecinos. El Defensor del Pueblo ha solicitado al Ayuntamiento de
Barcelona un informe sobre la aplicaciéon y el cumplimiento de la nueva Ordenanza de
terrazas, desde su entrada en vigor, referido a las siguientes cuestiones:

1. Valoracion de los resultados obtenidos en relacién con los objetivos que se
pretenden alcanzar con la ordenanza, con indicacion de si se han
identificado deficiencias o posibilidades de mejora.

2. Plan o programacién de las inspecciones para asegurar el cumplimiento de
la ordenanza; indicacion de los medios personales de los que dispone y si
se han incrementado.

3. Numero de denuncias por ruido y otras molestias recibidas desde la entrada
en vigor de los nuevos preceptos. Inspecciones practicadas, resultados
obtenidos y procedimientos tramitados para asegurar el cumplimiento.

4. Medidas provisionales o adoptadas y el nUmero de sanciones impuestas,
con indicacion del tipo de sancién.
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Otra actuacién destacada en este ambito es la iniciada con el Ayuntamiento de
Bilbao respecto al Distrito de Abando, donde se reproducen los problemas que causa la
proliferacion de las terrazas y los establecimientos de hosteleria y de ocio nocturno, con
especial incidencia de aglomeraciones de personas en las puertas de los locales y de
personas bebiendo en la calle, segun denuncian los vecinos.

El Defensor del Pueblo ha solicitado al ayuntamiento un informe sobre las
inspecciones dirigidas a evitar la practica del botellon y a asegurar que existe un
comportamiento civico a la salida de los locales de ocio nocturno de madrugada, asi
como conocer los resultados de los registros de mediciones continuos de los niveles de
ruido soportados en el distrito. Asimismo, se ha interesado sobre el estado de tramitacion
de la declaracion del distrito como zona de proteccion acustica especial.

Para concluir este asunto, es preciso sefalar que se han iniciado actuaciones
analogas con otros ayuntamientos a los que también en ocasiones se han dirigido
Recomendaciones y Sugerencias del Defensor Pueblo. Las actuaciones aqui
comentadas son aplicables a situaciones que se producen en muchas otras localidades
espafiolas y reflejan la posicion de esta institucion. En otro apartado de este informe se
hace referencia a diferentes problemas causados por la contaminacién acustica por parte
de los locales de hosteleria (en el epigrafe 15.5).

Celebracion de actos ludicos

En conexién con los problemas que genera el ruido en el espacio publico, ha suscitado
especial interés del Defensor del Pueblo en 2022 el provocado por las actividades y
actos —culturales, festivos y ludicos—, como las actuaciones callejeras, los conciertos,
espectaculos u otras convocatorias, que se llevan a cabo en las calles y plazas, parques
0 recintos, ya sea de manera habitual o extraordinaria. Los problemas que originan dan
lugar a quejas todos los afios y afectan a los derechos de un elevado numero de
personas en todo el territorio. En 2022, las actuaciones realizadas con el Ayuntamiento
de Bilbao han sido las méas destacadas e ilustrativas del problema y de las soluciones
gue, a juicio de esta institucion, deben articular las entidades locales.

Muchos de estos actos se celebran en las zonas céntricas de las ciudades, lo que
causa evidentes molestias a las personas que viven alli. A la vez, aunque en menor
medida, son también objeto de fundadas quejas algunas reuniones o espectaculos que
se celebran en barrios y distritos que no son céntricos. Todos tienen en comun la
utilizacion de amplificadores, altavoces o megafonia, con lo que producen emisiones
sonoras muy intensas al entorno.

Es sin duda positivo, y esta dentro de sus potestades, que los ayuntamientos
autoricen, promuevan u organicen en el espacio publico actividades de ocio o culturales
dirigidas a los ciudadanos y a la configuracion de una ciudad viva. Pero, al hacerlo, han
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de cohonestar los derechos en juego, concilidndolos adecuada y satisfactoriamente,
garantizando con ello tanto el uso del espacio publico como el descanso vecinal.

Es esta una potestad inexcusable de la Administracién municipal a la que la Ley
de ruido atribuye la prevencion, vigilancia y reduccién de la contaminacion acustica en su
territorio.

Resulta clave que en las autorizaciones se fijen los horarios y los limites de
intensidad de la megafonia o los altavoces, asi como la habilitacion de medios
suficientes y eficaces de control y medicion del ruido. Por ello, el Defensor del Pueblo
recomienda a los ayuntamientos que, al autorizar en la via publica actos y espectaculos
que utilicen muasica amplificada, exijan a los organizadores la utilizacién de limitadores de
sonido en altavoces y megafonia, ademas de determinar horarios razonables y
reducidos. También les recuerda que han de realizar las mediciones acusticas y los
controles necesarios. Ante emisiones por encima de los valores maximos establecidos,
esta institucion sugiere que se adopten medidas para lograr que se acomoden a la
normativa tanto a través de las medidas provisionales como, en su caso, de las
pertinentes sanciones, que deben resultar disuasorias.

Finalmente, si en unas determinadas zonas de la ciudad coinciden a diario varias
actividades en el espacio publico, el Defensor del Pueblo recomienda a la Administracién
municipal competente que realice un estudio que pondere la incidencia acuUstica
conjunta. Es un tipo de estudio que debe realizarse durante un periodo de tiempo
suficiente y en el momento mas desfavorable, por ejemplo en el mes en el que sea
previsible la mayor concentracion de actos, con el fin de analizar la densidad e
intensidad sonora producida y, en caso necesario, adoptar medidas para ordenar las
actividades y minimizar su impacto acustico.

En la bisqueda de un modelo de ciudad como espacio de convivencia, las
administraciones locales han de utilizar criterios de ordenacion que logren un equilibrio
entre las actividades —econdmicas, festivas, culturales o ludicas— y los derechos de los
vecinos. Solo una regulacién adecuada y la supervision efectiva del cumplimiento de las
condiciones en las que estas actividades deben realizarse evitard que los centros
urbanos se conviertan en lugares inhabitables, por la imposibilidad de que los vecinos
desarrollen una vida normal, conforme a los derechos que la Constitucion les garantiza.
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14 PROCESOS DE ESTABILIZACION DEL EMPLEO PUBLICO TEMPORAL

En sucesivos informes anuales presentados ante las Cortes Generales, el Defensor del
Pueblo ha manifestado su preocupacion por las elevadas tasas de temporalidad de los
empleados publicos y ha considerado la necesidad de abordar la situacion de quienes,
como consecuencia del insuficiente marco normativo y de la inadecuada planificacion de
los recursos humanos, vienen padeciendo desde hace afios los efectos de la
temporalidad, solo parcialmente corregida por los procesos de estabilizacion del empleo
temporal.

La elevada temporalidad en el empleo publico es una practica en la generalidad
de las Administraciones Publicas desde hace décadas, que se agravdO como
consecuencia de la crisis econdmica de 2008 y de las restricciones presupuestarias
adoptadas con posterioridad, que afectaron a las tasas de reposicién de los empleados
publicos como mecanismo ordinario de reemplazo de personal.

Como consecuencia de las citadas restricciones a la incorporacion de personal,
las Administraciones Publicas han utilizado durante afios la contratacién temporal, como
forma de dar respuesta a sus necesidades inaplazables de personal.

Este modo de proceder no se acomoda a la Directiva 1999/70/CE del Consejo, de
28 de junio de 1999, relativa al Acuerdo marco de la CES (Confederacion Europea de
Sindicatos), la UNICE (Unién de las Confederaciones de la Industria y de los
Empleadores de Europa) y el CEEP (Centro Europeo de la Empresa Publica), sobre el
trabajo de duracién determinada. Dicha directiva declara los contratos de duracién
indefinida como la forma mas comun de relacién laboral entre empresarios y
trabajadores, y obliga a los Estados parte a introducir medidas para prevenir los abusos
como consecuencia de la utilizacion sucesiva de contratos o relaciones laborales de
duracién determinada y a garantizar el principio de no discriminacion.

Las denuncias sobre el abuso de la temporalidad en el empleo publico en la
Administracion espafiola determinaron la apertura, por parte de la Comisién Europea, de
procedimientos de infraccion contra Espafia, por violacion de la mencionada directiva.

En este mismo sentido, el Tribunal de Justicia de la Unidon Europea, en el examen
de un asunto referido a una Administracién Pudblica espafiola, ha declarado, entre otros
pronunciamientos, que no cabe excluir del concepto de sucesivos contratos o relaciones
laborales de duracion determinada la cobertura por vacante de un puesto por un
empleado durante varios afios, debido al incumplimiento por parte del empleador de su
obligacién legal de organizar en el plazo previsto un proceso selectivo, al objeto de
proveer definitivamente la mencionada plaza vacante. Sefala ese tribunal que no
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pueden arglirse razones de necesidad o urgencia para dar respuesta a necesidades
permanentes y estables en materia de personal (Sentencia del Tribunal de Justicia de 19
de marzo de 2020, asuntos C-103/18 y C-429/18).

Para resolver esta situacion, el legislador aprob6 la Ley 20/2021, de 28 de
diciembre, de medidas urgentes para la reduccion de la temporalidad en el empleo
publico. Dicha norma, que es consecuencia del Real Decreto-ley 14/2021, de 6 de julio,
tramitada como proyecto de ley por el procedimiento de urgencia, aspiraba a situar la
tasa de temporalidad estructural del empleo publico por debajo del 8 % en el conjunto de
las Administraciones Publicas espafiolas, actuando, de acuerdo con su preambulo, bajo
tres pilares: 1) la adopcién de medidas inmediatas para remediar la elevada temporalidad
existente; 2) la articulacién de medidas eficaces para prevenir y sancionar el abuso y el
fraude a futuro, y 3) la potenciacion de las herramientas y de una cultura de la
planificacién para una mejor gestién de los recursos humanos.

Conforme a estos objetivos generales, se reforzaba el caracter temporal del
funcionario interino, concretando las causas de cese y precisando el plazo maximo de
duracion del nombramiento, y se autorizaban dos nuevos procesos de estabilizacion de
empleo publico, que se afiadian a los dispuestos para los afios 2017 y 2018. Con el fin
de evitar dilaciones, se preveia que estos procesos se desarrollen en el plazo 2022-
2024,

Consideraciones sobre su constitucionalidad

La norma aprobada ha supuesto, en consecuencia, la autorizacion de dos nuevos
procesos de estabilizacién de empleo publico. El primero de ellos aprueba una tasa
adicional para la estabilizacion de plazas de naturaleza estructural dotadas
presupuestariamente que hayan estado ocupadas de forma temporal e ininterrumpida al
menos en los tres afios anteriores al 31 de diciembre de 2020. Para este proceso de
estabilizacion, las pruebas selectivas se desarrollardn por el sistema de concurso-
oposicién, con una valoracion en la fase de concurso del 40 % de la puntuacion total —en
la que se tendrd en cuenta mayoritariamente la experiencia en el cuerpo, escala,
categoria o equivalente— y con la posibilidad de que, en la fase de oposicion, los
ejercicios no sean eliminatorios.

Junto al citado proceso, la disposicion adicional sexta obliga a las
administraciones a convocar, excepcionalmente y por una sola vez, por el sistema de
concurso, las plazas de naturaleza estructural dotadas presupuestariamente que hayan
estado ocupadas con caracter temporal e ininterrumpidamente con anterioridad al dia 1
de enero de 2016. Ademas, la disposicion adicional octava prevé la inclusién en las
convocatorias de dichos procesos de estabilizacion de las plazas vacantes de naturaleza
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estructural, que hayan estado ocupadas de forma temporal por personal con una relacion
de esta naturaleza antes del 1 de enero de 2016.

Varios ciudadanos solicitaron expresamente al Defensor del Pueblo que
interpusiera un recurso de inconstitucionalidad contra la citada Ley 20/2021, por
entender que vulneraba el principio de igualdad en el acceso al empleo publico. El
Defensor del Pueblo determin6é no acceder a esta pretensién al tomar en consideracion
la jurisprudencia constitucional sobre la materia.

Reiterada jurisprudencia del Tribunal Constitucional sefiala que el derecho de
acceso a las funciones y cargos publicos es un derecho de configuracion legal,
correspondiendo al legislador delimitarlo y establecer los criterios que permitan el acceso
a las funciones publicas en condiciones de igualdad. Constituye una facultad del
legislador la determinacién del sistema selectivo para el acceso a la funcién publica, sea
oposicién, concurso-oposicion o concurso (u otro sistema que el legislador pueda
legitimamente establecer) y los criterios o reglas por los que se rige el procedimiento
selectivo.

El Tribunal Constitucional ha considerado que la valoracion de los servicios
prestados esta vinculada al principio de capacidad y ha estimado legitima la celebracion
de procesos en los que se prima de manera muy notable un determinado mérito, como
pueden ser los servicios prestados en la Administracion. Asi, el tribunal ha estimado que
la valoracién de los servicios prestados como Unico mérito, y hasta un 45 % de la
puntuacion total del proceso selectivo, no vulnera el derecho de acceso a la funcion
publica en condiciones de igualdad.

Por otra parte, si bien la regla es que las convocatorias tienen que ser con
caracter general abiertas o libres, y no es constitucionalmente aceptable la integracion
automética de determinados grupos en la funcion publica, el Tribunal Constitucional ha
admitido la celebracion de procesos restringidos, esto es, reservados a quienes acreditan
previa experiencia en la Administracion convocante. Determina para ello tres requisitos:
la justificacion de la excepcionalidad de la medida que adoptar, la limitacion de acudir por
una sola vez a estos procedimientos excepcionales y la reserva de ley. A este respecto,
en el preambulo de la Ley 20/2021, el legislador realiza una extensa exposicion de la
situacion excepcional para justificar estos procesos selectivos.

Por las razones expuestas, el Defensor del Pueblo determiné no procedente
interponer un recurso de inconstitucionalidad contra la referida Ley 20/2021, de 28 de
diciembre.
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Convocatorias aprobadas durante la vigencia del Real Decreto-ley 14/2021

El Real Decreto-ley 14/2021, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reduccién de la
temporalidad en el empleo publico, entrd en vigor el 8 de julio de 2021 y se ha mantenido
vigente hasta la entrada en vigor de la Ley 20/2021, que lo ha sustituido. Este real
decreto-ley contemplaba el concurso-oposicion como sistema de seleccion para la
cobertura de plazas ocupadas permanentemente con anterioridad al 1 de enero de 2016.
Durante su periodo de aplicacion, distintas administraciones han aprobado convocatorias
para la cobertura de plazas ocupadas con anterioridad a dicha fecha.

La nueva regulacion legal establece para estos supuestos el sistema de concurso
y no contempla la posibilidad de que las Administraciones Publicas desistan de las
convocatorias ya aprobadas. La mayoria de las administraciones las han mantenido. No
obstante, otras administraciones, en especial corporaciones municipales, han desistido
de sus convocatorias, para aprobar unas nuevas, conforme a las previsiones de la
mencionada Ley 20/2021, en algunas ocasiones, una vez iniciado el proceso selectivo.
Las decisiones adoptadas en ambos sentidos por las administraciones han motivado
quejas de ciudadanos que se han considerado perjudicados en sus derechos o
expectativas de acceso al empleo publico.

La magnitud de este proceso de estabilizacién temporal hacia previsible que
hasta el 31 de diciembre de 2022 se sucedieran cientos de convocatorias, con la
consiguiente casuistica en la regulaciéon que las administraciones, en el ejercicio de sus
potestades organizatorias, podian establecer.

En estos procesos selectivos pueden aparecer con intereses contrapuestos, todos
ellos merecedores de atencion, quienes vienen ocupando una plaza en la Administracion
convocante como personal temporal, quienes acreditan experiencia en su desempefio, 0
similares funciones en otras administraciones u organismos publicos, y quienes
legitimamente aspiran a acceder a un empleo publico en condiciones de igualdad.

La posibilidad de que la Administracién desista de los procedimientos iniciados de
oficio esté prevista en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comin de las Administraciones Publicas. El desistimiento debe estar motivado y
justificado por razones de orden publico, debe atender al interés general (y no al interés
de la Administracién que la adopta) y a la eficacia y eficiencia en la actuaciéon
administrativa.

La decision de desistimiento, ademas, debe tener en cuenta la existencia de
derechos e intereses legitimos de quienes pueden verse afectados, de manera que no
lesione de modo desproporcionado los derechos y expectativas de quienes son parte en
un procedimiento administrativo y, en virtud de los principios de buena fe y confianza
legitima, han actuado en la seguridad de que la Administracién va a dar el tramite e
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impulso necesario para culminar el procedimiento que ha iniciado de oficio y no va a
alterar su actuacion arbitrariamente.

El Defensor del Pueblo ha ejercitado las facultades de supervisién que tiene
encomendadas a partir de una posicion de prudencia, y ha dirigido advertencias a las
administraciones implicadas con la finalidad de procurar la acomodacion de las
convocatorias a las exigencias constitucionales y legales, evitar su impugnacion y lograr
el buen fin del proceso selectivo.

Valoracién de los servicios prestados

Ante la ausencia en las citadas normas legales de criterios sobre qué méritos deben ser
objeto de valoracién y su baremacién, son las normas de desarrollo dictadas por las
Administraciones Publicas, o las mismas convocatorias aprobadas, las que establecen
dichas previsiones. Algunas de estas normas y convocatorias también han sido objeto de
queja ante el Defensor del Pueblo, por entender que, si bien se acomodan a lo
preceptuado en la ley, la concrecion de los criterios de seleccidn no es conforme con los
principios de igualdad, mérito y capacidad en el acceso al empleo publico.

La mayoria de las quejas que se han recibido estan referidas especificamente a la
experiencia adquirida en la propia Administracion convocante. Entienden que la
valoracion privilegiada de esta experiencia, frente a la experiencia adquirida en otras
administraciones en el desempefio de las mismas funciones que corresponden a las
plazas convocadas, no esta justificada o es exorbitante y desproporcionada. Consideran
que se discrimina asi a quienes no pueden acreditarla y se constituye en determinante
del resultado de los procesos selectivos, al inclinar de modo injustificado este resultado a
favor de quien ha prestado servicios en la Administracién convocante. Ello constituye, a
criterio de los ciudadanos que acudieron al Defensor del Pueblo, un desigual trato,
contrario a los principios mencionados.

El Tribunal Constitucional ha considerado que la valoracion de los servicios
prestados esta vinculada al principio de capacidad y ha estimado legitimo, desde el
punto de vista constitucional, la celebracion de procesos en los que se prima de manera
muy notable un determinado mérito, como pueden ser los servicios prestados en la
Administracion. No obstante, la valoracién nunca puede ser tan desproporcionada e
irracional que vulnere el derecho a la igualdad, ya sea sobrevalorando unos méritos, o
excluyendo a otros que guarden relacidon objetiva con las vacantes a cubrir, 0
estableciendo una valoracién que excluye totalmente a los opositores que carecen de
ese mérito.

El Defensor del Pueblo, a lo largo de sus diversos informes presentados ante las
Cortes Generales, ya ha alertado sobre la sobrevaloracién de los méritos derivados
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directamente del previo desempefio como interinos de los puestos cuya cobertura
definitiva se pretendia en diversas circunstancias.

El Tribunal Constitucional ha aceptado en un proceso de consolidacion de empleo
la ponderacion de los servicios previos prestados en la Administraciéon convocante, por
entender que obedece a circunstancias que no pueden considerarse irrazonables o
arbitrarias, y no puede considerarse desproporcionada la valoracion cuantitativa que se
ha otorgado a ese mérito en las bases de la convocatoria, toda vez que ha permitido la
obtencién de plaza a quienes no acreditaban esa experiencia.

No obstante, este mismo tribunal ha estimado contrario al principio de igualdad
que las administraciones convocantes otorguen en un concurso de méritos una
valoracion desproporcionada a los servicios prestados en la misma Administracién
convocante con relacion a aquellos servicios prestados en otra distinta, cuando las
funciones desempefiadas son idénticas y se evidencia una clara intencion de
predeterminacion del resultado del concurso a favor de unas determinadas personas.

Sobre la base de esta doctrina constitucional y de la jurisprudencia emanada del
Tribunal Supremo, el Defensor del Pueblo ha advertido a distintas administraciones
sobre la posibilidad de que sus convocatorias no se adecuen al principio de igualdad en
el acceso a las funciones y cargos publicos recogido en el articulo 23.2 de la
Constitucién, para que, en su caso, realicen las actuaciones procedentes para su
revision, a través de los procedimientos previstos en la mencionada Ley 39/2015, ya
citada.

Respecto a la experiencia obtenida fuera de las Administraciones Publicas,
asunto que también ha sido cuestionado ante el Defensor del Pueblo, se ha informado a
los ciudadanos de la jurisprudencia constante del Tribunal Supremo, que considera
justificada una mayor puntuacidon en los servicios 0 experiencia en puestos de la
Administracion y del mismo cuerpo en el que se aspira a ingresar, que los obtenidos
fuera de las Administraciones Publicas.

Reserva de plazas para personas con discapacidad

En desarrollo de la Ley 20/2021, ciertas Administraciones Publicas, entre ellas la
Administracion General del Estado y la Comunidad Autébnoma de La Rioja, han aprobado
las correspondientes ofertas de empleo pulblico para la cobertura de plazas por el
sistema de concurso, sin establecer la preceptiva reserva de cupo no inferior al 7 % de
las plazas para ser cubiertas por personas con discapacidad, en cumplimiento del
articulo 59.1 del del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

El carcter imperativo de esta reserva en el estatuto, con independencia del
sistema selectivo de acceso, y la inexistencia de previsiones distintas al respecto en la
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Ley 20/2021 llevan al Defensor del Pueblo a concluir la obligacién legal de establecer un
cupo para personas con discapacidad en los concursos de méritos para la estabilizacion
de empleo temporal tramitados al amparo de esta ley.

Las administraciones concernidas afirman que el cupo para personas con
discapacidad es una medida de discriminacién positiva que tiene como objetivo
compensar las mayores dificultades que se les presentan a las personas de este
colectivo. Pero argumentan que en el sistema de concurso se valoran los méritos ya
obtenidos, en estricta igualdad de condiciones entre todos aquellos aspirantes que ya
reinen dichos méritos, por lo que tales barreras no se dan y, en consecuencia, tal
discriminacioén positiva no debe producirse.

El Defensor del Pueblo no comparte este parecer. A este respecto, ademas de
poner de manifiesto a las administraciones la claridad del mandato legal que no puede
en ningln caso ser contradicho por una norma de rango inferior, se ha cuestionado su
vision excesivamente fija en el tiempo de como deben interpretar y aplicar los
mecanismos de fomento de la integracion de las personas con discapacidad.

Las personas con discapacidad se encuentran en condiciones desfavorables de
partida para muchas facetas de la vida social en las que esta comprometido su propio
desarrollo. Estas personas se enfrentan a barreras y dificultades para acceder al empleo
en la Administracién, lo que determina una incorporacion tardia y afecta a los afios de
experiencia profesional al servicio de la Administracion, que seran valorados como
méritos en los procesos selectivos. Pero, ademas, una vez obtenido el empleo, como
funcionarios de carrera y, por supuesto, como funcionarios interinos, el hecho de ser
personas con discapacidad les sitlla en condiciones de desigualdad respecto de quienes
no la padecen, y afecta a la obtencién de méritos durante su etapa profesional tanto de
tipo formativo como de docencia, durante el tiempo que ostentan dicha condicién de
funcionarios interinos, que son los que habitualmente son valorados en el sistema de
concurso.

Como consecuencia de lo indicado, el Defensor del Pueblo ha recomendado a
estas Administraciones Publicas que modifiguen las ofertas de empleo publico de
estabilizacion correspondientes a la mencionada Ley 20/2021, para que contemplen,
para las plazas ofertadas por concurso, el preceptivo cupo de reserva para personas con
discapacidad establecido en el articulo 59.1 del del texto refundido de la Ley del Estatuto
Béasico del Empleado Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre. A fecha del presente informe todavia no han llegado las contestaciones sobre
su aceptacion por parte de las distintas administraciones.

En el caso del Pais Vasco, la horma por la que se convocan estos procesos de
consolidaciéon de empleo en cuerpos y escalas de la Administracién general de esa
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comunidad auténoma y sus organismos auténomos si establece la reserva de cupo de
discapacidad tanto para los procedimientos que se desarrollan mediante el sistema de
concurso-oposicion como para los que se realizan conforme al sistema de concurso de
méritos. No obstante, la convocatoria de estabilizacion de empleo temporal referida al
personal docente no establece reserva alguna de plazas para personas con
discapacidad. El Defensor del Pueblo queda a la espera de que esta Administracion
autondémica indique las razones por las que no se ha previsto un cupo de reserva en esta
Gltima convocatoria.
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1 ADMINISTRACION DE JUSTICIA

El Defensor del Pueblo se ocupa de la Administracién de Justicia desde el respeto a la
independencia judicial: no puede intervenir en asuntos judicializados (en el sentido de
pendientes de resolucion judicial o ya juzgados), si bien puede actuar en cuanto a los
problemas generales de la Justicia y en todo lo que se refiere a la denominada
«Administracion de la Administracion de Justicia» (concepto acufiado por la Sentencia
del Tribunal Constitucional 56/1990), es decir, a cuanto se refiere a los medios
personales y materiales sin los que no seria posible el ejercicio de la potestad
jurisdiccional, lo que también podria denominarse «justicia como servicio puablico».

1.1 LA JUSTICIA COMO SERVICIO PUBLICO

Medios personales y materiales de la Justicia

La dotacion de medios personales y materiales para la Administracién de Justicia
compete a diversas administraciones, especialmente al Ministerio de Justicia y a las
comunidades auténomas, en desarrollo de las previsiones presupuestarias de cada
ejercicio, y conforme a las prioridades que se establezcan, siendo muy relevantes las
propuestas del Consejo General del Poder Judicial. En un contexto en el que los retrasos
o dilaciones indebidas subsisten en muchos 6érganos judiciales, se establecen
prioridades conforme a mddulos objetivos que permiten detectar donde hay una mayor
necesidad.

Algunos casos llegan al Defensor del Pueblo que, en ocasiones, formula
Recomendaciones. Asi, ha recomendado a la Junta de Andalucia que se tomen las
medidas que sean necesarias para garantizar que los juzgados de Almeria cuenten con
una sala de vistas de amplia capacidad, que permita realizar actos judiciales complejos
en los que haya un elevado nimero de personas convocadas. Asimismo, que se tomen
las medidas necesarias para garantizar que el juzgado de Huércal-Overa (Almeria)
cuente con el personal al servicio de la Administracion de Justicia preciso y proporcional
al volumen de asuntos que tramita, de acuerdo con lo requerido reiteradamente por parte
de los tres ultimos informes de inspeccion sobre cargas del Consejo General del Poder
Judicial.

La creacion de un nuevo 6rgano judicial es el supuesto mas complejo relacionado
con la dotacién de medios personales y materiales de la Justicia. Se trata, en primer
lugar, de que proceda la creacién del 6rgano, con arreglo a las cargas de trabajo y a las
prioridades, desde una perspectiva nacional y atendiendo a las disponibilidades
presupuestarias. Es necesaria, luego, la concurrencia del Consejo General del Poder
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Judicial, que ha de designar al juez titular del 6rgano, el Ministerio de Justicia, que ha de
designar al letrado de la Administracién de Justicia, y la Administracion competente para
proveer el local, el resto del personal, los medios informaticos, etcétera. En algin caso, a
través de las quejas recibidas, el Defensor del Pueblo constata alguna situacién
especialmente complicada debido a la muy elevada carga de trabajo. Es el caso del
Juzgado 101 bis de Primera Instancia de Madrid, especializado en asuntos mercantiles.

Con relacion a la situacién de sobrecarga de este 6rgano, el Defensor del Pueblo
ha recomendado al Ministerio de Justicia que proceda a la creacion de un nuevo juzgado
de Primera Instancia en Madrid que tenga atribuido en exclusiva el conocimiento, a nivel
provincial, de acciones individuales sobre las condiciones generales de la contratacion
incluidas en contratos de financiacién con garantias reales inmobiliarias, cuyo prestatario
sea una persona fisica. Y ha recomendado tanto al Consejo General del Poder Judicial
como a la Comunidad de Madrid la creacién de un nuevo juzgado de Primera Instancia
en Madrid, con el objetivo de reforzar el trabajo del Juzgado de Primera Instancia nimero
101 bis de Madrid.

Igualmente, el Defensor del Pueblo ha hecho las siguientes Recomendaciones:

- al Ministerio de Justicia y a la Generalitat Valenciana, que adopten las medidas
necesarias para impulsar el proceso de cogobernanza en la determinacion de la
planta judicial de Valencia en la programacién del afio 2022, garantizando la
efectiva puesta en marcha de los juzgados acordados para mejorar los tiempos de
respuesta judicial y el ejercicio del derecho a la tutela judicial.

- ala Comunidad de Madrid, que adopte las medidas que sean necesarias para que
se cubran las plazas vacantes en los 6rganos judiciales, y se garantice la
formacién juridica y el conocimiento procesal oportuno de los funcionarios
interinos, cuando accedan al servicio del 6rgano judicial, sin perjuicio de otras
medidas estructurales que pudieran adoptarse en cooperaciéon con otros actores
con competencias en materia de Justicia.

- a la Comunidad de Madrid, que se reforme la legislacion sobre las bolsas de
trabajo para personal funcionario interino al servicio de la Administracion de
Justicia, garantizando que todos los aspirantes adquieren la cualificacion y
competencia profesional suficiente —tanto en aspectos procesales como en el
manejo de herramientas informéticas propias de la Administracion de Justicia—
antes de su incorporacion al puesto de trabajo. Estas reformas pueden consistir en
el establecimiento de esta cualificacién como requisito de acceso a las bolsas de
trabajo, o la obligatoriedad de realizacién del curso de formacion durante el tiempo
en el que estan esperando plaza y antes de su efectivo acceso al puesto de
trabajo.

- al Ministerio de Justicia, que, en virtud de las competencias que tiene atribuidas,
se establezcan las medidas que se consideren necesarias para garantizar que las
personas que forman parte de las bolsas de funcionarios interinos de los cuerpos
de Gestion Procesal y Administrativa, de Tramitacion Procesal y Administrativa y
de Auxilio Judicial, para el territorio dependiente del Ministerio de Justicia, han
adquirido la capacitacion basica esencial sobre el conocimiento y manejo de los
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procedimientos judiciales objeto del trabajo que van a desarrollar, antes de la
cobertura efectiva de la plaza concreta donde han de prestar sus servicios. E,
igualmente, que a todas las personas que ya estan incorporadas en las bolsas de
trabajo y que se encuentran a la espera de destino se les exija realizar los cursos
béasicos de formacion antes de incorporarse a los nuevos destinos, de manera que
en caso de incumplimiento o en caso de que no hayan pasado satisfactoriamente
las pruebas de aptitud, puedan ser devueltos a las bolsas de trabajo, a la espera
de nuevos destinos.

- ala Xunta de Galicia, que se tomen medidas para agilizar la tasa de reposicion y
cobertura de las vacantes y bajas de los funcionarios en orden a evitar que afecten
al funcionamiento ordinario de los juzgados vy tribunales y mejorar el sistema de
cobertura de vacantes, procurando que, hasta que se provean con funcionarios de
carrera, lo sea con personal interino con experiencia en la tramitacion procesal
para que asi sea efectivo su nombramiento desde el inicio.

Retrasos en la Justicia

No por reiterado a lo largo de los afios debe dejar de mencionarse que los retrasos en la
Justicia, en procedimientos concretos, constituyen un motivo habitual de queja ante el
Defensor del Pueblo. Es el caso, por ejemplo, de un ciudadano que presenté una
demanda por vulneracién de derechos laborales (contrato temporal en fraude de ley) en
julio de 2019 y se sefiald la vista para octubre de 2022. También presenté demanda por
despido improcedente en octubre de 2020 y fue citado para celebrar el acto de
conciliacién en enero de 2024.

En este caso, acaecido en Sevilla —que se cita a mero titulo de ejemplo, siendo
representativo de otros muchos en todo el territorio nacional y en todos los 6rdenes
jurisdiccionales— el Defensor del Pueblo formulé varias Recomendaciones a la Junta de
Andalucia.

Se pretende con ellas reforzar que la pendencia de asuntos y el tiempo medio de
tramitacion sean determinantes para el disefio de la planta judicial y la consiguiente
propuesta de creacion de nuevos organos, para el incremento de los medios personales
existentes o su transformacion. También se busca garantizar la publicidad de los datos
comparativos de pendencia judicial, de modo que puedan ser incluidos en la memoria
anual de actividades y funcionamiento del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia,
Ceuta y Melilla.

Proyectos de reforma de la Administracion de Justicia

Dado que el problema estructural de los retrasos en la Justicia precisa de reformas
profundas y globales, el Defensor del Pueblo estara atento a la posible aprobacién y
efectos de los proyectos de ley actualmente en el Congreso de los Diputados: a) el
Proyecto de Ley Organica de eficiencia organizativa del servicio publico de Justicia, por
la que se modifica la Ley Orgéanica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, para la
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implantacion de los tribunales de instancia y las oficinas de Justicia en los municipios; b)
el Proyecto de Ley de medidas de eficiencia procesal del servicio publico de Justicia, y c)
el Proyecto de Ley de medidas de eficiencia digital del servicio publico de Justicia.

Ejecucion de sentencias

Una variable dentro de las dilaciones indebidas la constituyen las que se producen en la
ejecucidn de las sentencias. A titulo de ejemplo, una interesada habia manifestado al
Defensor del Pueblo que llevaba dos afios intentando que se ejecutase la sentencia de
familia que reconocia su derecho de visitas.

El Defensor del Pueblo recomendé al Ministerio de Justicia que, junto con las
medidas legislativas adoptadas, y mientras se produce su definitiva aprobacion y entrada
en vigor, se valore por parte del ministerio la posibilidad de adoptar otras medidas
complementarias y mas inmediatamente aplicables, con el consiguiente incremento
presupuestario en materia de Justicia, como el refuerzo de personal especifico para los
servicios de ejecucion de los érganos jurisdiccionales, o la implantacidon de herramientas
digitales y teleméticas que permitan agilizar las notificaciones y la tramitacién con el
deudor.

Notificacién de resoluciones judiciales e intimidad

El Defensor del Pueblo recibi6 una queja porque el Juzgado de Primera Instancia
numero 7 de Cérdoba habia notificado una resolucién judicial sin sobre, a una tercera
persona no autorizada y con vulneracion de la debida proteccién de datos del interesado.
Por ello, el Defensor del Pueblo recomend6 al Ministerio de Justicia que se den las
instrucciones necesarias a todos los letrados de la Administracion de Justicia
responsables del proceso de notificacion de resoluciones judiciales para que sean, en
todo caso, respetuosos con la obligacion constitucional de proteccion del derecho a la
intimidad personal de las partes y a la proteccion de los datos personales de las partes
involucradas en cualquier proceso judicial.

1.2 REFORMAS NORMATIVAS

En ocasiones, con motivo de una queja, se llega a la conviccién de que seria oportuna
alguna reforma normativa, sea con rango de ley o con rango inferior a la ley.

Asi, una ciudadana hizo una consulta sobre la interpretacion que deberia tener el
contrato de compraventa de viviendas y la consideracion del perfeccionamiento del
contrato para la mejor defensa de los intereses del comprador. En su caso particular,
entregd las arras para la reserva de la vivienda y antes de acudir al notario para
formalizar la compraventa y recibir las llaves la casa fue ocupada ilegalmente.
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El Defensor del Pueblo recomendd al Ministerio de Justicia que, en coordinacion
con el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, se adopten las medidas
normativas necesarias para garantizar en los contratos de reserva de vivienda la
proteccion de los consumidores que sean personas fisicas, dandoles mayor seguridad
juridica y evitando que se genere una situacion objetiva de desigualdad entre las partes,
0 una posicion de inferioridad del comprador en la compra-venta de viviendas. Y también
que, entre otras medidas, se considere la posibilidad de adelantar el otorgamiento de la
escritura publica a la fase inicial de formalizacién de la compraventa mediante el contrato
de reserva. De esta manera se permitiria la intervencion del notario desde el inicio del
negocio juridico, garantizando la legalidad del contrato y la situacién sinalagmatica de las
partes, sin que quepa abuso por parte del vendedor.

La Carta de derechos de los ciudadanos ante la Justicia, aprobada por el
Congreso de los Diputados hace mas de veinte afios, no ha perdido, sin embargo,
actualidad. La ha citado muchas veces el Defensor del Pueblo en la tramitacion de las
quejas que recibe. Sin embargo, es de notar que una proposicion no de ley —
instrumento con el que fue aprobada la Carta— carece de ejecutividad. Por ello, se ha
recomendado al Ministerio de Justicia que se valore la oportunidad de dotar a la Carta de
derechos de los ciudadanos ante la Justicia, aprobada como proposicién no de ley por el
Pleno del Congreso de los Diputados, el 16 de abril de 2002, de normatividad, de forma
semejante a lo que ocurre con otras cartas de derechos de los ciudadanos frente a la
Administracién en otros servicios publicos.

En ocasiones, el acceso a la Justicia carece de interés econdmico, porque al
ciudadano le cuesta mas ganar el pleito que lo que obtiene de él. No parece justo que un
ciudadano se vea compelido a abstenerse de acudir a los tribunales por esta razén.

Para intentar corregir este efecto no deseable de cierta regulacién procesal, el
Defensor del Pueblo ha recomendado al Ministerio de Justicia que se proceda al estudio
de una queja para dar una solucién a la posible vulneracién del derecho a la tutela
judicial efectiva a los ciudadanos que inician un proceso contencioso administrativo de
escasa cuantia en primera instancia, por la imposicion legal de que lo hagan con letrado
y por la limitacién de la cuantia de la condena en costas a la Administracion, puesto que
ocasiona un mayor coste ganar el recurso que el perjuicio que supone el pronto pago de
la sancion impugnada. En asuntos de muy pequefia cuantia la legislaciéon procesal
desincentiva el acceso a la Justicia y, por tanto, limita de facto el derecho a la tutela
judicial efectiva, si se obliga a contar con abogado y procurador y, a la vez, se limita el
pago de costas por parte de la Administracidn, si esta es derrotada en un proceso
contencioso-administrativo, puesto que los gastos seran superiores a los eventuales
beneficios de una victoria procesal.
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En otros casos, se constata que la evolucién de una profesién juridica (como
sucede con los antiguos secretarios Judiciales, hoy letrados de la Administracion de
Justicia, cuya denominacién, competencias y problemas especificos han cambiado)
aconseja modificaciones normativas en su régimen juridico.

Por ello, el Defensor del Pueblo formuld la Recomendacién al Ministerio de
Justicia para que tome las medidas oportunas para adaptar el Reglamento Organico del
Cuerpo de Secretarios Judiciales de 2005 a las nuevas competencias, funciones y
obligaciones de servicio de los letrados de la Administracion de Justicia actuales, con la
finalidad de conseguir una Administracion de Justicia moderna, abierta y responsable
ante los ciudadanos. Igualmente recomienda que la actualizacién del reglamento de los
actuales letrados de la Administracién de Justicia incluya un procedimiento disciplinario
garantista y respetuoso con los derechos del usuario de la Administracién de Justicia, de
acuerdo con los principios de transparencia, informacion y atencién adecuada
contemplados en la Carta de derechos de los ciudadanos ante dicha Administracion.

1.3 PERSONAL E INSTITUCIONES AL SERVICIO DE LA JUSTICIA

Deberes de los jueces y magistrados

El Defensor del Pueblo ha recomendado al Ministerio de Justicia que, en ejercicio de la
iniciativa legislativa del Gobierno, se regule el tratamiento juridico de las sentencias
pendientes de dictar por los jueces y magistrados que, tras haber celebrado una vista o
juicio, obtienen excedencias y/o licencias por enfermedad, nacimiento y cuidado de hijos,
por riesgo por embarazo o lactancia u otras de larga duracion.

Colegios de abogados

El Defensor del Pueblo no supervisa a los abogados, que son profesionales privados,
pero si a los colegios de abogados, que son administraciones corporativas, sin perjuicio
de su caracter representativo de los colegiados. En este contexto, se ha formulado la
Recomendacién al Colegio de Abogados de Badajoz de adoptar todas las medidas
oportunas y necesarias, tanto de indole personal, como material, para garantizar, en la
forma prevista en la normativa vigente, el respeto de los derechos de todos los
ciudadanos a plantear quejas, reclamaciones y sugerencias por el indebido
funcionamiento de los colegios profesionales o por incumplimiento de las obligaciones
profesionales de los abogados adscritos.

Institutos de Medicina Legal

Estos centros son colaboradores imprescindibles para el correcto desarrollo de muchos
procedimientos judiciales, que han motivado varias actuaciones del Defensor del Pueblo.
En concreto, cabe destacar dos Recomendaciones:
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- a la Secretaria de Estado de Justicia y a las comunidades auténomas con
competencias en materia de Administracion de Justicia, que se adopten las
medidas necesarias para incorporar especialistas médico forenses, psicélogos y
asistentes sociales en menores en todos los institutos de medicina legal y que se
constituyan unidades de valoracion integral forense de menores; y que los grupos
de trabajo multidisciplinares encargados de elaborar la carta de servicios de las
Unidades de Valoracion Forense Integral (UVFI), el codigo ético y el protocolo de
coordinacién entre las UVFI y las oficinas de Atencion a las Victimas de Delitos
acordado en el Plan de mejora para las Unidades de Valoracion Forense Integral
(PMUVFI) del ambito del Ministerio de Justicia, estudien y propongan los cambios
organizativos necesarios, la consolidacion y regulaciéon normativa de la estructura
de la UVFI, las medidas aplicables de formacion, docencia e investigacién del
personal, que sean necesarias para que se pueda llevar a cabo esta
especializacion.

- a la Xunta de Galicia que se valore la posibilidad de que tanto el Instituto de
Medicina Legal de Galicia (IMELGA) como la Unidad de Psicologia Forense de la
Universidad de Santiago de Compostela puedan emitir informes psicosociales
solicitados por los tres juzgados mixtos del partido judicial de Carballo (A Corufia),
como solucion para reducir el periodo de «espera» en los procedimientos de
familia para obtener la elaboracion y aportacién al juzgado del «informe pericial
psicosocial», que roza ya los tres afios de tardanza.

Mediacién

El Defensor del Pueblo ha recomendado a la consejeria competente de la Generalitat
Valenciana que se impartan las instrucciones oportunas al Centro de Mediacién para que
el Servicio de Orientacion y Mediacion de Alicante no impida la inclusion en las listas de
los turnos de mediacion intrajudicial a personas que, teniendo la titulacién necesaria para
ejercer como mediador y reuniendo los requisitos exigidos en el apartado segundo, punto
2, del Acuerdo de 17 de febrero de 2020 de la Presidencia de la Audiencia Provincial de
Alicante, lo soliciten a titulo individual y personal sin estar colegiadas o asociadas.

1.4 REGISTRO CIVIL

Nuevo modelo de Registro Civil

En 2011 se promulgd una nueva Ley de Registro Civil que suponia un cambio muy
profundo en el modelo. La magnitud de las reformas necesarias aconsejé a los sucesivos
gobiernos reiteradas prérrogas en el periodo de vacatio legis inicialmente establecido,
hasta alcanzar practicamente una década. La entrada en vigor, definitivamente, el 30 de
abril de 2021, de la nueva Ley del Registro Civil, que conlleva un nuevo modelo
«desjudicializado», mas acorde con la verdadera naturaleza de las tareas registrales,
supone la necesidad de profundizar en el esfuerzo para que el nuevo modelo sea real en
toda Espafa.
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En consecuencia, el Registro Civil se encuentra en plena transformacion hacia un
registro Unico, electrénico, fundado en la existencia de una ficha individual para cada
persona y completamente «desjudicializado», es decir, a cargo de letrados de la
Administracion de Justicia.

Esta profunda transformacién —que agilizara sin duda todos los procedimientos
registrales— se lleva a cabo, dada su complejidad, mediante un plan plurianual de
implantacion progresiva, que se prevé culminar en 2025.

En todo caso, el Defensor del Pueblo formul6 en 2022 las siguientes
Recomendaciones al Ministerio de Justicia, relativas al registro civil:

- Recomendacion para que se adopten las medidas necesarias, en el menor tiempo
posible, para finalizar e implementar definitivamente el modelo de Registro Civil
establecido en la Ley 20/2011, de 21 de julio, con el objetivo de agilizar y mejorar
el servicio de los registros civiles en todo el territorio nacional, y que cuente en
este proceso con las herramientas de cogobernanza para la fijacion de las
necesidades presupuestarias y para la determinacién y posterior dotacion
suficiente de recursos, que incluir en la programacién del afio 2023. Asimismo,
gue hasta la total implementacion del nuevo modelo de registro civil se mejoren las
dotaciones de plantilla de funcionarios de todos los juzgados de primera instancia
e instruccion que presten servicio en las funciones de registro civil.

- Recomendaciéon para que se proceda a dotar a las oficinas consulares de los
medios y sistemas informaticos adecuados, y se lleve a cabo un plan de formacion
del personal implicado, asi como la elaboracién y firma de un convenio
interministerial para la resoluciéon de las posibles incidencias en relacién con la
entrada en vigor de la Ley 20/2011, de 21 de julio, del Registro Civil. E,
igualmente, que se dicte por parte de la Direccién General de Seguridad Juridica y
Fe Publica del Ministerio de Justicia el instrumento normativo reglamentario
adecuado (el actual Reglamento del Registro Civil data de 1958) para ordenar la
puesta en marcha de la mencionada Ley del Registro Civil.

- Recomendacion para que en la actualizacion del Reglamento del Registro Civil de
1958 se valore la oportunidad de reformar todos aquellos articulos que mantengan
diferenciaciones injustificadas y discriminatorias en contra de los derechos de los
extranjeros. En concreto, debido a la queja de un ciudadano extranjero al que no
se expidid fe de vida en un registro civil determinado.

- Recomendacién para que se reitere, a todas las oficinas judiciales de los registros
civiles, el contenido de la Circular de la Direccion General de Seguridad Juridica y
Fe Publica sobre los tramites de jura e inscripcion de la nacionalidad espafiola por
residencia, del 5 de marzo de 2021, insistiendo en que se debe evitar la practica
de solicitar durante la realizacion del trdmite de juramento otros documentos
ajenos al expediente de nacionalidad, que no hayan sido solicitados por la
autoridad competente durante su tramitacion. Y que, en relacién con las pautas
generales sobre nacionalidad indicadas en la Instruccion de la Direccion General
de Seguridad Juridica y Fe Publica de 16 de septiembre de 2021, se especifique
claramente que no se debe solicitar certificado de penales cuando los solicitantes,
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gue eran menores en el momento de la solicitud, alcanzan la mayoria de edad en
el momento del juramento.

- Recomendacién para que se adopten las medidas necesarias para resolver los
problemas organicos y funcionales derivados de la atribuciéon de nuevas funciones
al personal de las denominadas oficinas generales DICIREG, mediante la
aprobacion del Reglamento del Registro Civil. lgualmente, que convoque la mesa
de negociacibn con las organizaciones sindicales, en el ambito de la
Administracién de Justicia, para alcanzar un acuerdo sobre dichas medidas. Y,
también, que adopte las medidas necesarias para resolver los problemas
detectados en el disefio y en el funcionamiento de la plataforma DICIREG.

Situacién del Registro Civil Central

Se trata de una de las oficinas administrativas mas sobrecargadas de trabajo de la
Administracion espafiola, debido a la complejidad de sus tareas, el nimero de
ciudadanos que acuden a ella y los medios personales de los que dispone.

El Defensor del Pueblo ha formulado varias Recomendaciones al Ministerio de
Justicia para que adopte las medidas urgentes que considere oportunas para que se
complete el proceso de digitalizacién y modernizacién del Registro Civil Central en el
menor tiempo posible; para que acuerde realizar una auditoria sobre el proceso de
modernizacion del Registro Civil Central, en la que se identifiquen los problemas o las
circunstancias que a dia de hoy siguen impidiendo que se culmine este proceso de
modernizacion y digitalizacion, y que publique las conclusiones; y para que adopte las
medidas de gestién de personal que considere oportunas, a través de planes de refuerzo
o de cualquier tipo de medida organizativa y de gestién que mejore la productividad de la
plantilla y la eficiencia del servicio.

El Defensor del Pueblo ha recomendado al Ministerio de Justicia que la
informacién que se publica en la pagina web del ministerio referente a los procesos de
los que conoce el Registro Civil Central, incluyendo la documentacién y el estado de los
procedimientos ya tramitados, sea informacion actualizada, verificada y contrastada, de
manera que se garantice el derecho de acceso a esta de los ciudadanos sobre la
actividad administrativa, dando cumplimiento asi a las obligaciones de buen gobierno
que deben cumplir los responsables publicos.

Y también que se garantice el control y la supervision sobre la calidad de los
servicios de informacion afectantes al Registro Civil Central, cuando estos hayan sido
externalizados en empresas privadas.

Finalmente, se ha recomendado que se adopten las medidas estructurales que
convenga para que el Registro Civil Central pueda dar respuesta adecuada al volumen
de trabajo que soporta, dotandole con los medios técnicos y con el personal suficiente,
actualizando la plantilla de 2013 al momento actual y cubriendo las bajas médicas de
larga duracién o por traslado que se producen.
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1.5 SOLICITUD DE LA NACIONALIDAD

Problemas generales de la solicitud de la nacionalidad

El muy elevado nimero de quejas recibidas en 2022 sobre nacionalidad y registro civil
(més de dos mil) revela un problema estructural que debe ser abordado de una manera
global y eficaz.

Ademas, los encuentros celebrados este afio (el 6 de junio y el 14 de diciembre)
entre representantes del Defensor del Pueblo, del Gabinete del Secretario de Estado de
Justicia y de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica han permitido
comprender de manera més completa los problemas generales existentes.

Aproximadamente 140.000 personas solicitan cada afio, en una tendencia
creciente, la nacionalidad espafola, o que excede notablemente la capacidad de
resolucién del sistema. La situaciéon econémica y politica de muchos paises, ademas de
la capacidad de atraccion de Espafa, particularmente para quienes por razones
histéricas y culturales hablan un idioma comun, unido a los requisitos temporales de
residencia (relativamente corta) para ellos comparativamente con los que se exigen a
ciudadanos de otros paises, explican esta situacion.

El insuficiente nimero de funcionarios que trabajan en materia de nacionalidad y
las dificultades existentes para primero dotar y luego cubrir nuevas plazas, se ve paliado
por las prolongaciones de jornada de funcionarios mediante «planes de choque» y la
colaboracion de la empresa publica INECO.

Por su parte, la Ley 20/2022, de 19 de octubre, de Memoria Democratica
contempla la concesion de la nacionalidad espafiola a descendientes de personas que
hubieron de exiliarse de Espafia como consecuencia de la guerra civil y la dictadura. Ello
supone la necesidad de reforzar las oficinas consulares para atender mejor las
solicitudes que se producen en este sentido.

Nacionalidad espafiola a naturales de Ucrania

El Defensor del Pueblo recomendd a la Secretaria de Estado de Justicia que se de
tramitacion urgente y preferente a los expedientes de nacionalidad espafiola de los
varones ucranianos, de entre 18 y 65 afios con mas de diez afios de residencia en
Espafia, ante el posible riesgo de ser obligados a incorporarse al ejercito de su pais de
origen. La secretaria de Estado ha aceptado la recomendacion y extendido sus efectos a
la totalidad de ciudadanos del pais con independencia de su edad o sexo.
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1.6 MENORES

Derechos de los menores en los procesos de familia

El derecho del menor que tenga madurez suficiente a ser escuchado antes de que se
adopten medidas judiciales sobre convivencia y visitas en las crisis de pareja es un
elemento fundamental para que pueda ser adoptada la mejor decisién posible. A la luz
de un caso conocido por el Defensor del Pueblo a través de una queja, concluyé que
seria razonable una interpretacion distinta del articulo 770, regla 42 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, a la que se venia llevando a cabo tradicionalmente con respecto a la
edad minima para la escucha, teniendo en cuenta, también, las innovaciones de la Ley
Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia.

Por ello, el Defensor del Pueblo ha recomendado a la Fiscalia General del Estado
que en el ambito propio de las competencias que tiene legalmente atribuidas, se adopten
las medidas que sean convenientes para garantizar que tanto la interpretacion de la
mencionada regla cuarta del articulo 770 de la Ley de Enjuiciamiento Civil como su
aplicacion por parte del ministerio fiscal sea congruente con los fines y con las medidas
adoptadas por la Ley Organica 8/2021, independientemente de los medios que la
Administracion General del Estado deba poner en funcionamiento para que esto sea
posible. Se trata de que los menores por debajo de los 12 afios de edad puedan ser
efectivamente escuchados si tienen madurez suficiente, como permite dicha regla.

Turno de oficio especializado en materia de menores en Canarias

El Defensor del Pueblo ha recomendado a la consejeria competente del Gobierno de
Canarias que adopte las medidas econdémicas y presupuestarias necesarias para
garantizar una financiacién publica suficiente del turno especializado en violencia contra
los menores, incluyendo, si fuese necesario, la modificacién del baremo establecido, de
acuerdo con el procedimiento previsto en el Decreto 15/2016, de 11 de marzo, del
presidente, y el incremento proporcional de las partidas presupuestarias publicas
establecidas cada afio al amparo de la Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica
gratuita, y destinadas a retribuciones del turno de oficio y asistencia juridica gratuita.

Menores infractores

El Defensor del Pueblo abrié una actuacion de oficio por el fallecimiento el 18 de abril de
2022 de una joven en el Centro de Internamiento Educativo para Menores Infractores
Valle Tabares de San Cristobal de La Laguna (Tenerife).

A partir de esta actuacion recomendé a la consejeria competente del Gobierno de
Canarias que se den las instrucciones oportunas a todos los directores de los centros de
internamiento de menores infractores de la Comunidad Auténoma de Canarias, para que
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siempre e inmediatamente se informe del fallecimiento de un menor en un centro al fiscal
de guardia y al fiscal delegado de menores de la correspondiente provincia.

Tras recibirse otra queja, el Defensor del Pueblo ha recomendado a la Diputacién
General de Aragén que, dada la reiteracion de la denuncia por el uso de medicacion
sedante de determinados internos y por la falta de diagnostico y seguimiento médico
psiquiétrico, se valore la necesidad de realizar una inspeccion in situ por parte de la
Diputacion General de Aragon, en concreto por el Departamento de Ciudadania y
Derechos Sociales responsable del centro. El Defensor del Pueblo considera que se
debe comprobar que el Centro de Educacion e Internamiento por Medida Judicial de
Zaragoza da cumplimiento a las obligaciones legales previstas en la Ley 41/2002, de 14
de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informacién y documentacién clinica, y en la Ley Organica
8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a la infancia y a la
adolescencia, asi como a las resoluciones del Defensor del Pueblo en su condicion de
Mecanismo Nacional de Prevencién (MNP) formuladas tras la visita realizada al centro
en abril de 2021.

También, a tenor del resultado de la inspeccion que se lleve a cabo en este centro
de Zaragoza, el Defensor del Pueblo recomenddé que se adopten las medidas
convenientes para favorecer un mayor bienestar psicosocial y médico de los jovenes
internos, limitando el uso de medicacidn incapacitante a situaciones de estricta
necesidad.
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2 CENTROS PENITENCIARIOS

El Defensor del Pueblo ha de velar por el respeto de los derechos de las personas
privadas de libertad que se encuentran en centros penitenciarios, teniendo en cuenta lo
previsto en la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo, en la medida
en que, si bien han perdido la libertad en razén del delito cometido, son poseedores de
todos los derechos establecidos en la Ley Organica 1/1979, de 26 de septiembre,
General Penitenciaria, su reglamento y demés normativa de aplicacién.

Ello se lleva a cabo mediante la tramitacién de las quejas que se reciben y el
contacto con personal funcionario y personas privadas de libertad en las visitas que lleva
a cabo el Defensor del Pueblo (también en su condicién de Mecanismo Nacional de
Prevencion, MNP).

El 10 de octubre de 2022, se celebré una reunién con el secretario general de
Instituciones Penitencias y personal de la secretaria sobre el trabajo cotidiano de
supervision del Defensor del Pueblo con respecto a la Administracion penitenciaria.

2.1 SUICIDIOS EN EL AMBITO PENITENCIARIO

Si bien, durante el aflo 2021 (Ultimos datos disponibles) se produjeron 36 muertes (2
mujeres y 34 hombres) por suicidio en las prisiones dependientes de la Secretaria
General de Instituciones Penitenciarias —produciéndose una disminucién de las cifras
respecto de afios anteriores—, lo cierto es que no se ha roto con la tendencia lineal
ascendente, si se toma como referencia 2017. Asi, el fenémeno del suicidio en prisién
sigue exigiendo de un abordaje especifico de los factores y causas que lo provocan. Si
en 2017 hubo 27 suicidios, en 2018 fueron 33, en 2019 fueron 43, en 2020 se lleg6 a 51
y en 2021 los 36 mencionados?.

Muy relacionado con esta problematica se encuentra las autolesiones de los
internos. Los datos muestran que, durante el afio 2021, se produjo un aumento de las
lesiones que se infligen las personas privadas de libertad respecto de los datos de afios
anteriores. En total, se contabilizaron 3.498 autolesiones, siendo 87 de ellas graves y
3.411 leves.

A pesar del aumento de estas conductas autolesivas, la Administracion
penitenciaria sigue considerando que las personas privadas de libertad utilizan estas

3 Fuente: Informe Epidemiolégico sobre Mortalidad en Instituciones Penitenciarias, datos del afio
2021, Secretaria General de Instituciones Penitenciarias.
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conductas como una forma de mostrar una queja o de manifestar una situacion
especifica. En algunos casos, la realidad puede que sea esa. En otros tantos, el andlisis
de la conducta o de la parte del cuerpo en la que se ha realizado la lesion son factores
tan relevantes y de tanta importancia que deberian incluirse dentro de los datos
recogidos por el Sistema Informatico Penitenciario (SIP), junto al nimero de autolesiones
que se producen al afio.

En 2022, el Defensor del Pueblo inici6 una actuacion de oficio tras tener
conocimiento del suicidio de un joven en la Unidad de Custodia del Hospital Miguel
Servet de Zaragoza. El interno habia protagonizado previamente un intento en el Centro
Penitenciario de Zuera (Zaragoza), tras lo cual habia sido trasladado a la enfermeria vy,
posteriormente, al hospital de referencia. A través de este expediente la Direccion
General de la Policia comunic6é al Defensor del Pueblo que los agentes del Cuerpo
Nacional de Policia que se encargaban de la custodia del interno carecian de toda la
informacion acerca del intento de suicidio previo del custodiado, por lo que no pudieron
adoptarse medidas especificas al respecto.

Habida cuenta de todo ello, el Defensor del Pueblo observa dos cuestiones
fundamentales en las que se debe seguir trabajando. Por un lado, es imprescindible
continuar estudiando el fendbmeno de la autolesibn como un intento por parte del
interesado de comunicar —a todas luces disfuncionalmente— un problema o inquietud
que le perturba o le genera ansiedad, desde un punto de vista mas terapéutico, dejando
a un lado su consideracion como forma de chantaje o amenaza. Por otro lado, se pone
de manifiesto la importancia de que exista una coordinacion entre la Administracion
penitenciaria y la Administracion que lleva a cabo la custodia de la persona privada de
libertad, de manera que la informacién sobre las circunstancias personales y sanitarias
de cada interno se comparta entre ambas, a fin de intentar prevenir un desenlace como
el mencionado.

2.2 MALOS TRATOS EN PRISION

El articulo 15 de la Constitucion reconoce el derecho de todas las personas a ser
tratadas con respeto a su integridad fisica y moral, sin que puedan ser sometidas a
torturas o malos tratos fisicos o psiquicos. Es un derecho que debe conjugarse con el
recogido en el articulo 24.2 de la Constitucion, relativo a la presuncién de inocencia de
los funcionarios de prisiones.

El deber de observar ambos derechos es una obligacién que incumbe a todas las
autoridades, tanto administrativas como judiciales. Principalmente en el ambito judicial es
necesario que los tribunales acometan una investigacién que alcance la suficiencia y
efectividad exigidas en este tipo de delitos, siendo necesario «acentuar las garantias por
concurrir una situacion especial en la que el ciudadano se encuentra provisionalmente
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bajo la custodia fisica del Estado», tal y como indic6 el Tribunal Constitucional en su
Sentencia 12/2022, de 7 de febrero, que obligaba a retrotraer las actuaciones al
momento de la primera de las resoluciones judiciales anuladas, a fin de que hubiera un
pronunciamiento mas respetuoso con el derecho fundamental a la tutela judicial efectiva.

Las quejas que ha recibido el Defensor del Pueblo durante el 2022, relativas a
manifestaciones de malos tratos procedentes del personal funcionario, denotan la
necesidad de seguir poniendo el foco en esta problemética. Muestra de que esta
cuestion sigue siendo controvertida es la reciente Sentencia del Tribunal Supremo
861/2022, de 3 de noviembre, en la que el ese tribunal considera que no ha lugar a los
recursos de casacion interpuestos por dos funcionarios de prisiones condenados en
primera instancia por sendos delitos de tortura contra una persona privada de libertad en
el Centro Penitenciario de Puerto Il, Cadiz.

Si bien, en el afio 2019, la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
dictaba una orden de servicio sobre el deber legal de parte de lesiones, ain en el afio
2022 el Defensor del Pueblo ha tenido que realizar, con respecto al Centro Penitenciario
Madrid VII (Estremera), el Recordatorio de deberes legales de acuerdo con lo dispuesto
en los articulos 262 y 355 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal sobre la obligacién de
cumplimentar los partes de lesiones —tras las manifestaciones de maltrato— por parte
del personal médico del centro, y no por parte del personal de enfermeria.

La realizacion de los partes de lesiones por los enfermeros de prisiones se debe
en muchas ocasiones, segln se indica por la Administracién penitenciaria, a la falta de
personal facultativo en el establecimiento penitenciario, que implica que las personas
privadas de libertad deban ser atendidas por otros profesionales sanitarios.

Sistemas de videovigilancia como instrumento de prevenciéon de los malos tratos

La importancia de contar con sistemas de videovigilancia modernos y actualizados en las
prisiones se debe a que sirven como herramienta fundamental para la defensa de los
derechos de los internos, pues con frecuencia se producen incidentes en lugares ajenos
a cualquier tipo de supervision, que hacen que la prueba sea practicamente imposible
para la persona privada de libertad. También son una garantia para el funcionario, pues
dificultan acusaciones infundadas.

Desde 2019 —y siguiendo la Recomendacion realizada afios atras por el
Defensor del Pueblo— la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias venia
reconociendo la obsolescencia —e incluso la ausencia— de los sistemas de
videovigilancia, y existia por su parte un compromiso firme para llevar a cabo una nueva
regulacion de esta materia, que tuviese en consideracidn tanto la proteccion de datos
como la defensa de los derechos fundamentales.
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Finalmente, los esfuerzos realizados por parte de la Administracién penitenciaria
han tenido como resultado la Instruccion 4/2022, de 28 de julio, de la Secretaria General
de Instituciones Penitenciarias, por la que se regula el tratamiento de datos de caracter
personal obtenidos mediante la grabacién de imagenes y sonidos por los sistemas de
videovigilancia existentes en los distintos establecimientos penitenciarios, asi como su
protocolo de aplicacion.

Esta instruccién reconoce la necesidad de que los sistemas de videovigilancia
abarquen todas las zonas comunes del interior de los centros penitenciarios con caracter
general y, mas especificamente, en otras dependencias con finalidades méas concretas,
como, por ejemplo, las celdas de sujecion.

Es un objetivo fundamental del Defensor del Pueblo realizar un seguimiento
exhaustivo de los resultados de su implementacion pues, en las visitas giradas a distintos
centros penitenciarios, se han observado las limitaciones que muchos de sus
responsables padecen para aplicar lo dispuesto en la nueva norma.

A consecuencia de ello, el Defensor del Pueblo ha sugerido que, para
determinados centros, se amplie la instalacion de cadmaras de videovigilancia a todas las
zonas comunes, con el objetivo de que lo dispuesto en la instruccién sea cumplido. En
concreto, a raiz de la queja recibida de un interno del Centro Penitenciario de Leén, que
exponia que fue agredido por funcionarios y un jefe de servicios en un punto ciego —es
decir, sin camaras de videovigilancia— en los rastrillos, el Defensor del Pueblo formulé la
Sugerencia a la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias de que se amplie la
instalaciéon de camaras de videovigilancia a todas las dependencias y zonas comunes de
ese centro penitenciario, con el objetivo de poder garantizar tanto la integridad fisica de
la poblaciéon penitenciaria como el orden y la seguridad del establecimiento.

2.3 DERECHOS DE LOS INTERNOS

Comunicacién de los internos con el Defensor del Pueblo

En 2022, la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias acepté una
Recomendacion que habia formulado el Defensor del Pueblo con anterioridad y que
habia sido recogida en el informe anual del afio correspondiente. Se referia a la
comunicacion de los internos precisamente con el Defensor del Pueblo, en concreto en el
sentido de que se estableciera un protocolo o procedimiento de actuacién para que todos
los centros penitenciarios garanticen que cuando la institucion del Defensor del Pueblo
tenga la necesidad urgente de contactar con un interno por via telefénica se le facilite de
una manera inmediata esta comunicacion, una vez acreditada de manera fehaciente la
identidad de quien efectia esa llamada.
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Cacheos y exploraciones radiolégicas

Dentro de las medidas de seguridad interior previstas por la normativa penitenciaria, la
practica de cacheos es una de las actuaciones que mas puede comprometer la
integridad fisica y moral de las personas privadas de libertad.

En linea con el deber de respetar al maximo las garantias cuando se hace uso de
este medio, y con motivo de una queja recibida del Centro Penitenciario Madrid VI
(Aranjuez), el Defensor del Pueblo realiz6 un Recordatorio de deberes legales a la
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias en el sentido de que se cumpla con lo
dispuesto en el articulo 68.4 del Real Decreto 190/1996, de 9 de febrero, por el que se
aprueba el Reglamento Penitenciario, que recoge que, una vez que el cacheo con
desnudo integral resultara infructuoso y persistiese la sospecha de que el interno es
portador de algun objeto o sustancia peligrosos o prohibidos, se podran aplicar otros
medios de control adecuados —entendiendo como tales, las exploraciones
radioldgicas—, y siempre con la solicitud previa de la direccion del centro a la autoridad
judicial competente. Todo ello tiene por finalidad evitar la practica indiscriminada de
exploraciones radiolégicas sin haber agotado aquellos medios de control que resultan
menos invasivos y lesivos para el cuerpo y la salud de las personas privadas de libertad.

En relacién con los cacheos con desnudo integral, se ha venido observando que,
a pesar de existir dependencias especificamente destinadas a su practica dentro de los
modulos ordinarios, lo cierto es que, con frecuencia, su realizacion se materializa en
otros lugares no habilitados para ello, donde no existe videovigilancia, como pueden ser
los pasillos. Esto supone una clara vulneracion del derecho a la intimidad de las
personas privadas de libertad. En este sentido, y observada esta forma de actuacion
durante el desarrollo de una visita, el Defensor del Pueblo ha iniciado una investigacion
de oficio sobre el Centro Penitenciario de Zuera (Zaragoza), con el objetivo de conocer
las valoraciones de la Subdireccién General de Andlisis e Inspeccién de la Secretaria
General de Instituciones Penitenciarias al respecto.

Revisiones de grado y plazos

El articulo 105 del Reglamento Penitenciario, en su apartado primero, recoge que en el
plazo de seis meses como méaximo, las personas privadas de libertad deben ser
estudiadas individualmente para llevar a cabo una reconsideracion y evaluacion de todos
aguellos aspectos tenidos en cuenta en su modelo individualizado de tratamiento, a fin
de determinar si se han producido variaciones significativas que justifiguen un cambio en
su régimen de vida.

A pesar de lo anterior, se ha venido observando que, con motivo de los traslados
de internos desde su centro de origen a otros centros penitenciarios —para la practica de
diligencias judiciales, principalmente—, es frecuente que el plazo anteriormente
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mencionado no se cumpla, de manera que concurren diversos casos de personas cuyos
Gltimos estudios de grado exceden en mucho —se producen revisiones de grado a los
siete, ocho y hasta nueve meses después— el tiempo maximo previsto en la normativa
penitenciaria.

La explicacion facilitada por la Administracion penitenciaria ha sido que la fecha
para realizar la revisién de grado se agenda teniendo en cuenta los traslados realizados
y las salidas a diligencias del interno, ademés de cuadrar dicha revision con las del resto
de reclusos de su modulo, a fin de que puedan ser estudiados todos los casos juntos por
parte de los equipos de profesionales.

En este sentido, el Defensor del Pueblo record6 a la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias que el cumplimiento de los plazos establecidos en la
normativa penitenciaria relacionados con la revisién de grado de las personas privadas
de libertad en centros penitenciarios, es una exigencia legal, cuya observancia no puede
verse afectada por cuestiones organizativas de la Administracién, como las relativas a
los traslados o a la eventual ubicacion de las personas interesadas en los distintos
modulos del establecimiento. Es decir, cuando esté previsto el traslado de una persona a
otro centro penitenciario, debe existir un minimo de anticipacion, para evitar el trascurso
de los tiempos maximos sin llevar a cabo la oportuna revision de grado, tratando de fijar
la fecha en que dicha revision debe realizarse, aunque no agote el plazo establecido en
la ley, toda vez que la normativa regula un tiempo maximo, pero no un minimo.

Igualmente, el hecho de que la persona privada de libertad se encuentre en un
determinado médulo —a consecuencia de la separacién interior, potestad
correspondiente en exclusiva a la Administracién penitenciaria— no implica que,
autométicamente, su caso deba ser estudiado y revisado junto al resto, toda vez que el
tratamiento tiene un cardcter individualizado y, a consecuencia de ello, deben valorarse
las circunstancias de cada caso segun el supuesto concreto.

Recordado lo anterior, la Administracién indicé que, efectivamente, los traslados
por juicios y otras diligencias pueden ser una variable que, de no ser tenida en
consideracion, afecte en gran medida a la elaboracion del orden del dia de la junta de
tratamiento.

Por ello, y a fin de paliar el problema, la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias comunic6 que se ha procedido a crear e iniciar un proceso de
digitalizacion de la clasificacién y de los 6rdenes del dia de las juntas de tratamiento,
abarcando todas las materias que se gestionan a través del Sistema Informético
Penitenciario e incorporando el proceso de firma electrénica en la gestion. Todo ello
como parte de la modernizacién y transformacién digital de los procedimientos de la
Administracion General del Estado, siendo ya una realidad en la Secretaria General de
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Instituciones Penitenciarias, desde el 23 de mayo de 2022. Esta iniciativa se valora
positivamente por parte del Defensor del Pueblo, confiando en que sea un instrumento
que permita evitar las disfunciones anteriormente sefialadas.

En linea con lo anterior, cabria plantearse la posibilidad de utilizar este o un
sistema similar con el objetivo de evitar un problema que se viene observando con
frecuencia en las quejas recibidas, y que esta relacionado con la pérdida de las citas
médicas con especialistas de los hospitales de referencia, debido al traslado de la
persona privada de libertad a otros centros penitenciarios con motivo de la celebracion
de un juicio o de otras diligencias. Seria adecuado idear un sistema que disminuyera la
anulacion de citas médicas de los internos y, al mismo tiempo, permitiera continuar la
tramitacion de los procesos judiciales haciéndose uso de las herramientas que
actualmente facilita la tecnologia para conseguir una gestion mas eficiente.

Régimen abierto

Se recibi6 la queja de un interno del Centro de Insercién Social (CIS) Manuel Montesinos
Molina, de Algeciras (Cadiz), en la que manifestaba que no podia desempefiar los turnos
laborales en horario de noche, ya que el centro le conminaba a regresar a las 23 horas,
como maximo. El centro afirmé que se le habian dado otras soluciones, como la de
solicitar los dias de permiso sueltos cuando su horario fuera incompatible con el turno de
trabajo, en lugar de disfrutar de semanas completas de permiso.

El Defensor del Pueblo no considera conveniente que las personas privadas de
libertad en uno de esos centros de reinsercién social tengan la obligaciéon de consumir
sus dias de permisos para el desarrollo de su actividad laboral en determinados turnos,
cuando ya existe una figura especifica destinada a tal fin y que da respuesta a esa
concreta necesidad.

Por ello, el Defensor del Pueblo recordé a la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias que, junto con los permisos ordinarios y salidas de fin de semana, el
Reglamento Penitenciario, en su articulo 86, da cobertura a cualquier tipo de salida de
aquellas personas que se encuentren en régimen abierto o de tercer grado, esto es,
salidas laborales, formativas, familiares, de tratamiento o de cualquier otro tipo, que
tengan por objeto facilitar su integracién social.

2.4 MUJERES Y MADRES EN PRISION

Es un criterio reiterado del Defensor del Pueblo la necesidad de prestar una especial
atencion a la situacion de las mujeres en prision.
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Las condiciones de especial vulnerabilidad a las que se enfrentan implican que
desde la Administracién penitenciaria deban estudiarse y adoptarse medidas destinadas
a paliar y no perpetuar la desigualdad existente entre hombres y mujeres.

Tras la reiteracién de estas evidencias por parte del Defensor del Pueblo, se
valora como positiva la aprobacion por parte de la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias de la Instruccién 9/2022, que trata de incluir la perspectiva de género en la
prevencion de suicidios en el &mbito penitenciario. Esta instruccién sigue la linea de lo
recogido en la Orden de Servicio de 2021, que hacia especial referencia a la necesidad
de incluir esa perspectiva en la ejecucion penitenciaria, si bien se centra en abordar el
fenémeno de la conducta suicida en las mujeres presas.

Para ello, reconoce la plena vigencia de la Instruccion 5/2014 sobre el Programa
de Prevencién de Suicidios (PPS) e introduce ciertas especificidades para la
consecucién de los objetivos, tales como las siguientes: identificar los sesgos de género
del personal penitenciario a la hora de aplicar el PPS, reconocer los roles e identidades
de género como parte del proceso de salud/enfermedad de mujeres y hombres, y
mejorar la eficacia del programa de prevencion de suicidios atendiendo a las
caracteristicas propias de cada sexo.

La mencionada Instruccién 9/2022 reconoce que, en el &mbito penitenciario, las
tasas de suicidio consumado o en tentativa de mujeres y hombres son equivalentes o, al
menos, no existen diferencias tan grandes como ocurre fuera de la prision. La
Administracion indica que la creencia de que la queja de las mujeres esta justificada —y,
por tanto, se minusvalora— porque es producto de su debilidad, que las mujeres piden
ayuda por su mayor dependencia afectiva, o su visibilidad, en exclusiva, en su funcién
maternal y de cuidadoras, son estereotipos que pueden limitar y sesgar la actuacion de
los distintos profesionales. A través de la instruccién se aboga por conocer y comprender
dichos sesgos, para evitar que influyan en las decisiones del personal funcionario.

Por otro lado, si las mujeres en prision se ven abocadas a sufrir un trato desigual
por razén de sexo, mas grave aun es la situacién de las mujeres presas que, ademas,
son madres. Debido a que solo existen en todo el territorio nacional tres centros que
posibilitan que las madres convivan con sus hijos menores, las dificultades en el
cumplimiento de sus condenas se acrecientan.

Observados estos obstaculos por parte del Defensor del Pueblo, la Administracion
penitenciaria ha tratado de darles respuesta, creando programas especificamente
pensados para la participacion de las madres, tales como el Programa de educacién en
alimentacion saludable o el Programa especial de intervencién con madres en el
contexto penitenciario, que engloba temas como el ejercicio fisico, la alimentacién o la
violencia de género. Estas iniciativas se consideran positivas, si bien se observa que, en
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ciertas ocasiones, son necesarias otras estrategias para abordar las concretas
necesidades de estas mujeres y hacer que aumente su interés por participar activamente
en estos programas y beneficiarse de su contenido.

Intimidad de las internas en el momento del parto

Varias internas en la Unidad de Madres del Centro Penitenciario Alicante Cumplimiento
(Generalitat Valenciana) se quejaron ante el Defensor del Pueblo porque habian tenido
que dar a luz a sus hijos delante de personal funcionario del Cuerpo Nacional de Policia.
Ciertamente, la vigilancia policial por razones de seguridad es necesaria en las unidades
de custodia hospitalaria, donde acuden aquellas personas privadas de libertad en
centros penitenciarios que no pueden ser atendidas, en razén de su dolencia o
circunstancias, en las enfermerias de los establecimientos. No parece, sin embargo, que
en el momento del parto exista alguna razén de seguridad que haya de prevalecer sobre
el derecho a la intimidad de las internas.

Por todo ello, el Defensor del Pueblo recomendd a la Direccidon General de la
Policia que se adopten las medidas oportunas para evitar la presencia policial durante el
parto de las mujeres privadas de libertad procedentes de centros penitenciarios y que se
encuentran hospitalizadas, habida cuenta de la ausencia de peligro para la seguridad y
orden del centro médico o de su personal, y con el objetivo de preservar su dignidad y su
intimidad personal.

Otras materias relativas a la situacion de las mujeres y las madres en prisién se
detallan en la seccion IV del presente informe, dedicado a la labor del Defensor del
Pueblo en su condicion de Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP).
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3 CIUDADANIA Y SEGURIDAD PUBLICA

3.1 CENTRO NACIONAL DE INTELIGENCIA

En abril de 2022, el Defensor del Pueblo inicid una actuacion de oficio ante el Centro
Nacional de Inteligencia (CNI) para comprobar si la interceptacion de comunicaciones
mediante el programa espia Pegasus se habia llevado a cabo con respeto a las
garantias establecidas en la Constitucién y en el resto del ordenamiento juridico,
particularmente en la Ley 11/2002, de 6 de mayo, reguladora del Centro Nacional de
Inteligencia, y en la Ley Organica 2/2002, reguladora del control judicial previo del Centro
Nacional de Inteligencia, de la misma fecha.

Para llevar a cabo esta actuacioén, el propio Defensor del Pueblo y personal de la
institucién acudieron en varias ocasiones a la sede del Centro Nacional de Inteligencia y
pudieron examinar documentacion clasificada.

El 18 de mayo de 2022, el Defensor del Pueblo dio traslado a la Secretaria de
Estado de Seguridad y a la directora del Centro Nacional de Inteligencia de un
documento en el que se formulaban varias conclusiones y consideraciones. El Defensor
del Pueblo publicé el documento ese mismo dia.

La conclusién fundamental (primera de las formuladas) fue que el CNI habia
actuado con respeto a lo dispuesto en el articulo 18.3 de la Constitucién; el articulo 12 de
la Ley 11/2002, y el articulo Unico de la Ley Organica 2/2002, ya mencionadas. Todos
estos preceptos relativos al control judicial previo de las intervenciones de las
comunicaciones, que se habia producido sobre una parte de las personas aludidas en
las informaciones publicadas el pasado mes de abril (en concreto, 18).

En las consideraciones del documento, el Defensor del Pueblo indicé que habia
comprobado el correcto funcionamiento en los casos analizados del control judicial previo
a la interceptacion de comunicaciones, contemplado en el articulo 18.3 de la
Constitucién; en la Ley Organica 6/2002, de 27 de junio, de Partidos Politicos, y
ordenada la interceptacion a las misiones del Centro Nacional de Inteligencia a que se
refiere el articulo 4 b) de la Ley 11/2002, de 6 de mayo.

No obstante, el Defensor del Pueblo considera que los veinte afios transcurridos,
tras la ley del CNI, la impresionante evolucion tecnoldgica de las ultimas dos décadas (lo
que incluye sistemas como el programa espia Pegasus), los cambios que vendran en un
futuro proximo y la «aceleracion» de las tecnologias de la comunicacioén y la informacion,
son factores que deben conducir a una reflexién sobre la suficiencia o insuficiencia del
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control judicial existente, ahora y en lo por venir. La interceptacion de las comunicaciones
no significa lo mismo en 2022 que en 2002, ni significara lo mismo en unos pocos afos.

Por ello, considera el Defensor del Pueblo que debieran explorarse las
posibilidades de perfeccionamiento en este ambito.

3.2 VICTIMAS DEL TERRORISMO

En 2022, el Defensor del Pueblo ha mantenido numerosas reuniones con asociaciones y
fundaciones de victimas del terrorismo ETA, recibiendo informacion sobre los problemas
existentes, que se unen a las quejas que han llegado por escrito.

Son diversas las preocupaciones que han expuesto al Defensor del Pueblo: la
necesidad de resolver todos los crimenes del grupo terrorista ETA, ante todo en términos
de justicia (que se juzgue y condene a los responsables, si es necesario mediante
nuevas interpretaciones del Derecho penal: condenas a autores mediatos o intelectuales
por dominio de la organizacién, crimenes de lesa humanidad, etc.), pero también en
términos de derecho a la verdad (saber qué pas6 con toda la precision debida); su
rechazo a los homenajes a terroristas que estan en prisién o cuando salen en libertad; su
rechazo, igualmente, a que obtengan beneficios penitenciarios sin haber colaborado con
la Justicia; su critica a la falta de un régimen sancionador administrativo en la Ley
29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimiento y Proteccién Integral a las Victimas
del Terrorismo, lo que dificulta la prevencion de los homenajes, dado que el articulo 61.3
de dicha ley, en su redaccion actual, no ha podido, en la practica, acabar con ellos; la
importancia del llamado «relato», que ha de hacer frente a «relatos alternativos» o de
«equidistancia»; o las diferencias en las indemnizaciones entre victimas con sentencia y
sin sentencia, entre otras cuestiones que, no por ser mas especificas, dejan de afectar a
la vida de las personas (plazos de prescripcion, pérdida de subvenciones, quejas de la
Asociacion canaria de Victimas del Terrorismo, etc.).

Parece necesario actualizar la citada Ley 29/2011, de Reconocimiento y
Proteccion Integral a las Victimas del Terrorismo, atendiendo a las necesidades de
perfeccionamiento existentes. El Defensor del Pueblo recomendd en su dia la
equiparacion de indemnizaciones o la admision de todos los medios de prueba para
acreditar la condiciobn de amenazado. Ha de atenderse, también, a las razonables
peticiones trasladadas por las victimas a esta instituciéon, someramente indicadas, lo que
concierne al conjunto de los poderes publicos.

Recomendaciones del Parlamento Europeo

El denominado Informe de misién a raiz de la visita de informacion realizada en Espafa,
del 3 al 5 de noviembre de 2021, en relacién con 379 casos de asesinatos todavia sin
resolver cometidos por el grupo terrorista ETA, publicado por la Comision de Peticiones
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del Parlamento Europeo, el 25 de abril de 2022, ha de traerse a colacién aqui porque el
Defensor del Pueblo fue una de las instituciones escuchadas durante la mision.

Ese informe concluye formulando 15 recomendaciones a Espafia, en sintonia con
lo que el Defensor del Pueblo propuso ante la misiébn y ha podido escuchar y leer,
respectivamente, en reuniones y quejas con asociaciones y victimas concretas. Por la
calidad politica del Parlamento Europeo, la calidad técnica de estas recomendaciones y
por las demas razones apuntadas, las mismas reclaman la atencién y, sobre todo, la
actuacion de los poderes publicos.

En ellas, ademas de propuestas como la necesidad de evitar toda humillaciéon de
las victimas o el enaltecimiento del delito o de los terroristas «que se evite el
enaltecimiento publico de los terroristas condenados cuando salen de las carceles, por el
dolor y la victimizacién secundaria que conlleva para las victimas del terrorismo. Prevenir
la humillacién de las victimas a través de tales actos mediante el refuerzo de los
instrumentos juridicos, para dotarlos de eficacia en la prevenciéon de la impunidad y la
revictimizacion» existen otras de especial interés por su caracter innovador.

Es el caso de la continuidad policial y judicial de las investigaciones «sin entrar a
valorar con caracter previo la posible prescripcion legal de la causa, con el fin de
responder a las familias que siguen esperando justicia. Esta consideracion deberia
hacerse al final de la investigacion, de cuyo resultado deberia informarse a las victimas
que asi lo soliciten».

Es el caso, también, de las referencias a la «lesa humanidad» y a la teoria del
«autor mediato» («sugerir a las instituciones competentes que agoten las posibilidades
interpretativas del Derecho penal, también en el caso de la teoria del autor mediato por
dominio existente en el articulo 28 del Codigo Penal espafiol, para asi poder enjuiciar,
como autores intelectuales e instigadores de la orden, a los lideres de la cupula de ETA
en el momento de la comisién de los distintos atentados no resueltos»). A todo ello se
refirié el Defensor del Pueblo cuando fue oido por la misién el 5 de noviembre de 2021.

Finalmente, el Parlamento Europeo recomienda también que «en aquellos casos
en los que, de ninguna manera se pueda encontrar una solucion procesal, se debe dejar
espacio a la jurisdiccion de la verdad (...)». Ello enlaza con el denominado «derecho a la
verdad» (conocer completamente los pormenores del crimen cometido, aunque no sea
posible la condena penal) y con el respeto a la dignidad de las victimas, que reclama su
recuerdo y el rechazo moral y radical del terrorismo.
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3.3 SEGURIDAD JURIDICA EN EL REGIMEN SANCIONADOR DE LA LEY DE
SEGURIDAD CIUDADANA

La seguridad juridica, garantizada por la Constitucion (articulo 9.3), debe reflejarse en el
régimen sancionador de la Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccién de la
seguridad ciudadana. Por ejemplo, en una queja presentada ante el Defensor del
Pueblo, un ciudadano exponia que, por parte de la Subdelegacion del Gobierno en
Granada, se habian incoado en su contra dos expedientes sancionadores por presuntas
infracciones a lo dispuesto en los articulos 36.4 y 36.6 de la Ley orgénica de seguridad
ciudadana. No obstante, de la documentacion remitida, en los acuerdos por los que se le
notificaba la iniciacién de sendos procedimientos, no se desprendia con claridad los
motivos por los que los agentes formulaban la denuncia, si bien en la propuesta de
resolucién sancionadora, varios meses después, ya se procedia a informar claramente
sobre este aspecto.

Lo relevante aqui es que para que los interesados puedan ejercer
adecuadamente su derecho a la defensa, por razones de seguridad juridica, resulta
oportuno que, cuando se impute la infraccion de alguno de los articulos y apartados de la
Ley orgénica de seguridad ciudadana que tipifican més de una conducta sancionable, se
precise con exactitud la infraccion cometida. El Defensor del Pueblo asi lo ha venido
recomendando a diversas administraciones y lo ha hecho también en este caso a la
Subdelegacion del Gobierno en Granada.

3.4 ACTUACIONES POLICIALES

Trato policial

En 2022, han sido escasas las quejas recibidas por presuntos malos tratos policiales. La
actuacion que realiza el Defensor del Pueblo estd subordinada a una eventual
intervencién judicial.

Este es el caso de una queja formulada ante el Defensor del Pueblo contra una
actuacion policial llevada a cabo en Soria, en abril de 2022, cuando una ciudadana
requirié la presencia policial por una disputa. Los agentes, sin preguntar a la requirente
por lo sucedido, la increparon y golpearon en las piernas. La ciudadana remitio el parte
médico de las lesiones, asi como las fotografias correspondientes, que acreditaban la
lesiébn denunciada, quedando a la espera de la reanudacion de actuaciones para
determinar la irregular conducta de los agentes policiales, al dictado de la resolucion
judicial que recaiga en el juicio sobre delitos leves que tramita el Juzgado de Instruccion
namero 3 de Soria.

En términos parecidos puede citarse la queja formulada contra la detencién de la
que fue objeto otra ciudadana por agentes del Cuerpo Nacional de Policia en Gijén.
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Afirmaba que fue agredida durante la detencion, mientras se encontraba en la via
publica, causandole diversas lesiones, de las que aportaba copia del parte facultativo,
que ha sido remitido a la Direccién General de la Policia para su valoracidn, sin perjuicio
de estar a la espera del dictado de la resolucion judicial en el seno del proceso que
tramita el Juzgado de Instruccién nimero 5 de Gijon.

En Leb6n una ciudadana se personé en la oficina de expedicion del documento
nacional de identidad (DNI) a renovar su documentacion personal y, tras una discusion
con la funcionaria que la atendia, fue victima, segun indicaba, de una agresion por los
agentes del Cuerpo Nacional de Policia alli presentes, que la arrastraron y le causaron
diversas lesiones, por las que fue objeto de atencion sanitaria. Por estos hechos se
tramita un procedimiento judicial, por el Juzgado de Instrucciéon nimero 3 de Leén, por
un delito de atentado. Ademas, la interesada interpuso una denuncia contra los agentes
que la agredieron, que es objeto de otro procedimiento diferente.

Correccion en el trato

El trato incorrecto al ciudadano difiere de manera esencial de las actuaciones
constitutivas de un abuso policial o delito de tortura o malos tratos causados por agentes
policiales. Son comportamientos o actitudes despectivas con el ciudadano, con falta de
cortesia, de esmero y educacién o que constituyen disfunciones en el funcionamiento de
los servicios policiales que generan un grado de insatisfaccion al ciudadano, que, en
todo caso, deben ser corregidas.

En este ambito, hay que diferenciar aquellos comportamientos incorrectos del
agente hacia el ciudadano que, aunque puedan constituir faltas susceptibles de reproche
disciplinario, son de pequefia entidad, de aquellas disfunciones o anomalias en el
funcionamiento de los servicios, que deben ser objeto de andlisis, tratamiento vy
correccién a través del procedimiento establecido y regulado mediante los libros de
quejas y sugerencias.

El Defensor del Pueblo considera, y asi lo manifest6é en su dia a la Inspeccién de
Personal y Servicios de Seguridad del Ministerio del Interior, que cuando un ciudadano
acude a la policia denunciando comportamientos incorrectos de agentes ha de
distinguirse y darle un tratamiento procedimental diferente a los casos en las que exista
un cuestionamiento del comportamiento susceptible de reproche disciplinario de aquellos
otros que solamente constituyen una anomalia o deficiencia en el servicio publico policial
y cuya denuncia pretende una mera mejora de la calidad de los servicios. En todas las
quejas tramitadas por este motivo (trato incorrecto) se insiste sobre la necesidad de
separar ambas actuaciones, redirigiendo la solicitud al procedimiento adecuado y
especifico previsto para cada caso.
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No siempre es facil la distincién conceptual. Un ejemplo de ello es el tratamiento
dado a la queja formulada al Defensor del Pueblo por la actuacién de los agentes del
Puesto Principal de la Guardia Civil de Verin (Ourense), presentada por usuarios que
viajaban en un autobls en un control de tréafico, y a la que se dio el tratamiento previsto
en la guia de buenas practicas en el procedimiento de quejas y sugerencias.

A raiz de la misma, se ordend la instruccion del pertinente informe a un oficial del
sector de trafico de Galicia, que concluyé sin haberse acreditado una incorrecta
actuacion por parte del mando de la Guardia Civil que intervino, al considerar que se
ajustd al cometido y peculiar servicio de vigilancia del trafico y seguridad vial, de velar
por la integridad y seguridad vial de los usuarios del autocar de menores afectado.

No obstante, por la Jefatura de la Guardia Civil se le record6 al agente que en un
futuro se cifiese al protocolo recogido en las normas de la agrupacion de trafico y la
necesidad de cuidar el trato con los ciudadanos en las distintas actuaciones con ocasion
del servicio, evitando asi cualquier incidencia que pudiese derivar en la presentacién de
quejas como la interpuesta.

Detenciones

El Defensor del Pueblo recibié una queja porque un ciudadano, en el transcurso de un
viaje, fue detenido por error, debido a que una orden de busca y captura dictada por un
juzgado de instruccion de Melilla habia decaido, sin que el Cuerpo Nacional de Policia
hubiera sido informado de la anulacion de dicha orden. La persona afectada permanecio
detenida en un calabozo casi 24 horas. La realidad de estos hechos fue reconocida por
el Consejo General del Poder Judicial en su informe al Defensor del Pueblo.

En este caso, el Defensor del Pueblo formul6 Recomendaciones tanto al
Ministerio del Interior como al Ministerio de Justicia para que, de acuerdo con la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, se valorase la
iniciacion de oficio de un procedimiento de responsabilidad patrimonial, considerando los
dafios ocasionados al interesado por el excesivo tiempo en el que estuvo indebidamente
detenido.

Sobre el estado de las instalaciones de detencion, el Defensor del Pueblo
recomendd a la Direccidon General de la Policia que, en aplicacion de la Instruccion
4/2018 de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se actualiza el protocolo de
actuacion en las areas de custodia de detenidos de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado, se extreme la vigilancia de la limpieza y desinfeccién de la zona de custodia,
de los colchones y mantas ignifugas y de la disponibilidad de productos de higiene
basicos, atendiendo de manera especifica al Plan frente a la covid-19.

151


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/procedimiento-de-responsabilidad-patrimonial-por-detencion-erronea/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/procedimiento-de-responsabilidad-patrimonial-por-una-detencion-erronea/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/protocolo-de-actuacion-en-las-areas-de-custodia-de-detenidos-de-las-fuerzas-y-cuerpos-de-seguridad-del-estado/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2022

Denuncias policiales

El Defensor del Pueblo recomendd a la Direccidn General de la Policia que, en la
presentacion de denuncias ciudadanas por sustraccion de tarjetas de crédito y fraude
informatico, se adecue la actuacion policial a lo establecido en la Ley de Enjuiciamiento
Criminal para la admisién de este tipo de denuncias, no impidiendo su presentacion,
aunque el ciudadano no aporte en el momento de su presentacion otro tipo de
justificantes o documentacion bancaria que atestiglie el uso fraudulento de la tarjeta, con
independencia de la posible ampliacion posterior de la denuncia en la que se pueda
aportar dicha documentacién.

Se trata de facilitar al ciudadano la presentacién de denuncias con respecto a
formas de criminalidad que han ido siendo cada vez mas habituales, en los que el lugar
del crimen es mas a menudo virtual que en un lugar fisico. Lo mismo ocurre les ocurre a
las personas extranjeras cuando acuden en comisarias (cuestion tratada en el
subepigrafe titulado «Incoacién de un expediente de expulsion, tras interponer denuncia
penal o acudir a una comisaria de Policia», en 5.1).

Documento nacional de identidad

Un ciudadano expuso al Defensor del Pueblo que habia formulado una reclamacion en el
libro de quejas y sugerencias de que disponen las comisarias del Cuerpo Nacional de
Policia, tras ver rechazada la fotografia de su hija cuando acudié a renovar su
documento nacional de identidad (DNI) en la Comisaria de la Policia Nacional de Andujar
(Jaén).

A raiz de este asunto, el Defensor del Pueblo recomend6 a la Secretaria de
Estado de Seguridad incluir en la sede electrénica, tanto del Ministerio del Interior como
del DNI electrénico, de manera detallada, todos los requisitos exigidos tanto para la
expedicion como para la renovacion del citado documento, especificando de manera
detallada todas las caracteristicas que deben reunir las fotografias como elemento
identificador del ciudadano.

En otra queja, una ciudadana manifestd que tratd de acudir a una comisaria del
Cuerpo Nacional de Policia a renovar su DNI por cambio en los datos, en concreto por la
inversion en el orden de los apellidos, autorizado y aprobado por el juzgado. A la cita
acudio con el asiento literal del juzgado y el certificado de nacimiento, donde constan sus
datos correctamente. En un primer momento, le comunicaron que no era posible renovar
el documento, siendo finalmente expedido, pero tan solo por un plazo de validez de un
afio. En este asunto el Defensor del Pueblo ha formulado la Sugerencia a la Direccion
General de la Policia de que sea expedido el documento nacional de identidad de la
interesada por variacién de los datos que se recogen en él, con el periodo de validez que
legalmente le corresponde, de conformidad con lo previsto legalmente.
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Pasaportes

El sistema automatico de fronteras del Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas
(Sistema ABC) no leia correctamente el pasaporte de un ciudadano, impidiéndole el
acceso. El error de lectura se repetia en controles fronterizos de otros paises.

Al detectar tal error, solicitd cita previa para renovar su documento en la
Comisaria del Cuerpo Nacional de Policia de Ciudad Lineal (Madrid), exponiendo el
problema al responsable del servicio, y solicitando la emision de un duplicado sin coste,
habida cuenta de que el fallo no era imputable al ciudadano, sino a la Administracion.
Desde la citada comisaria le expusieron que el sistema de control de pasaportes y el
Sistema ABC utiliza un programa diferente al de las comisarias, por lo que pudiera ser
que, efectivamente, solo diese error en los puestos de control de pasaportes,
recomendandole que acudiese a la T4 del aeropuerto, para que alli pudieran verificar el
error alegado. Pero una vez desplazado su problema no fue resuelto.

Tras lo anterior, formulé una queja a la policia y recibié una respuesta de la
division de documentacién, en la que se le expresaba que Unicamente cabe la emisién
de un duplicado gratuito para rectificar un error achacable a la Administracion, como la
equivocacion en la consignacién de algin dato, defecto en la impresién, etcétera.

Ante esta situacion, el Defensor del Pueblo sugirié a la Direccion General de la
Policia que se realicen las comprobaciones que sean necesarias en el pasaporte del
interesado, en los sistemas de control de fronteras del aeropuerto, y, en el supuesto de
confirmarse la existencia de un problema en la lectura del chip, proceder a la emisién de
un duplicado sin que dicha renovacion suponga para el ciudadano la obligacion de
abonar la tasa legalmente establecida.

Identificacion policial

Un ciudadano se quejaba porque dos agentes del Cuerpo Nacional de Policia no
quisieron identificarse. El Defensor del Pueblo record6 a la Direccibn General de la
Policia el deber legal de que se garantice el cumplimiento, por parte de todos los agentes
y en todo tipo de actuaciones, de la obligacién de identificacion mediante la exhibicion de
su carné profesional si asi se lo solicita cualquier ciudadano que se vea involucrado en
una actuacion policial, en los términos previstos por la ley.

Libro de quejas y sugerencias

A raiz de un escrito, en el que una ciudadana exponia que una agente del Cuerpo
Nacional de Policia reaccioné de forma airada ante la solicitud de un formulario para
presentar una queja, discrepando también del contenido de la respuesta recibida
posteriormente, que no hizo ningln pronunciamiento sobre el trato recibido por la
ciudadana, el Defensor del Pueblo considera que los ciudadanos tienen el derecho a
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recibir un trato correcto y esmerado en sus relaciones con los agentes policiales, como
ha quedado sefialado mas arriba.

La Instruccion 8/2019, de la Secretaria de Estado de Seguridad, expresa que la
carta de contestacion que pone fin al procedimiento debe ser obligatoriamente
respetuosa, estructurada y coherente con los motivos de la queja, particularmente
cuando el resultado del procedimiento no satisface las pretensiones del ciudadano. El
Defensor del Pueblo formulé un Recordatorio de Deberes Legales ante la Direccion
General de la Policia, para que se adecUe la respuesta ofrecida al ciudadano que
formula una queja a los criterios establecidos en dicha Instruccion 8/2019, por la que se
publica la guia de buenas practicas en el procedimiento de quejas y sugerencias.

3.5 USURPACION DE IDENTIDAD Y CIBERDELINCUENCIA

Con cada vez mayor frecuencia se dirigen ciudadanos al Defensor del Pueblo que han
sufrido la usurpacién de su identidad (por ejemplo, previa sustraccion de su documento
nacional de identidad o de una tarjeta bancaria de crédito o débito) y, posteriormente,
aparecen como presuntos autores de delitos de tipo patrimonial (préstamos obtenidos y
no devueltos, compras en toda clase de comercios virtuales y fisicos, etc.) cometidos en
realidad por otros.

En las quejas tramitadas por el Defensor del Pueblo se ha puesto de relieve que
son numerosos los supuestos en los que se han incoado procedimientos judiciales
dirigidos contra personas que no solamente carecen de responsabilidad alguna en el
hecho delictivo que se les imputa, sino que incluso han sido perjudicadas directamente
por esa misma actividad criminal en fases anteriores de la ejecucion delictiva. Este
mismo efecto puede producirse, con consecuencias similares, en aquellos supuestos en
los que se utiliza por los delincuentes documentaciéon de identidad ajena que ha sido
sustraida o ha extraviado su legitimo titular.

La potencialidad de las herramientas tecnolégicas hace posible que en accién
casi simultanea, y con gran facilidad, se puedan cometer delitos contra cientos de
personas que se encuentran ubicadas en lugares distintos del territorio nacional o incluso
mas alla de él. Esta circunstancia determina que los afectados realicen sus respectivas
denuncias en diferentes lugares y ante diversos cuerpos policiales.

La falta de coordinacién en la tramitacién de las investigaciones policiales y
judiciales, especialmente cuando se trata de delitos de caracter leve, y la circunstancia
de que en la mayoria de las ocasiones se esta dando un tratamiento individualizado e
independiente del conjunto a cada uno de los multiples efectos de una misma actividad
delictiva, esta generando que se produzcan condenas de personas que inicialmente
pueden parecer supuestos responsables de una conducta de la que, en realidad, han
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sido victimas. A ello contribuye en no poca medida la cuestionada interpretacion y
aplicacién de la nueva redaccion del articulo 284 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal,
que esta determinando que muchas de las denuncias por delitos de esta naturaleza,
cometidos a través de la red, no sean ni tan siquiera comunicadas a los 6rganos
judiciales o al ministerio fiscal, por el hecho de que se trata de conductas delictivas sin
autor conocido.

La Fiscalia General del Estado comunic6 al Defensor del Pueblo que, desde el
area de especializacién en criminalidad informética, y con la colaboracién de los Cuerpos
y Fuerzas de Seguridad del Estado, estan intentando paliar esta situacion en la medida
de lo posible, a través de los que denominan expedientes de coordinacién, con los que
tratan de favorecer la acumulacién en un Gnico procedimiento de las denuncias
derivadas de los efectos parciales de una misma actividad delictiva.

La fiscalia también ha propuesto en el Comité Técnico de la Comisién Nacional
de Policia Judicial la adopcién de medidas de coordinacion interna entre los cuerpos
policiales y de estos con el &rea de especializacion en criminalidad informatica del
ministerio fiscal.

La Secretaria de Estado de Seguridad comunicé al Defensor del Pueblo que, en
el marco de las actividades desarrolladas por el Comité Técnico de la Comisién Nacional
de Coordinacion de Policia Judicial, por parte de la Fiscalia General del Estado y ante la
existencia de un elevado numero de delitos informaticos que, por carecer de actor
conocido, no dan lugar a la remision del correspondiente atestado policial a la autoridad
judicial o al ministerio fiscal, se ha planteado la conveniencia de que las unidades
policiales afectadas remitan periédicamente a la fiscalia determinada informacién en
relacion con estos casos.

Ello permitir4, ademés del analisis de estos hechos, detectar las conexiones entre
denuncias aparentemente aisladas que, sin embargo, obedecen a una misma actividad
delictiva, lo que exige un tratamiento y una respuesta conjunta.

Por ello, a instancia de la Unidad de Criminalidad Informética de la Fiscalia
General del Estado, se ha constituido un grupo de trabajo en la Secretaria de Estado de
Seguridad, con participacién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, al
objeto de disefiar una estrategia en relacion con los delitos informaticos, en la que se
podran estudiar posibles reformas normativas. Los casos de sustraccion del DNI y
posterior usurpacién de identidad para la comisién de estafas seran objeto de
tratamiento especifico. Todo ello para una mejora de la coordinacion entre la actividad
policial y la judicial que redunde en beneficio de los ciudadanos.

Desde el Defensor del Pueblo, en todas las quejas que se reciben por este tipo de
delito, se inician actuaciones de forma paralela ante la policia y la fiscalia y se interesa
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que se apliguen en los casos concretos los citados criterios transmitidos por la Unidad de
Criminalidad Informatica.

3.6 CUESTIONES DE TRAFICO

El 16 de noviembre de 2022 se celebré una reunién con representantes de la Direccion
General de Trafico para abordar, en el marco del didlogo con las administraciones,
elemento fundamental de la metodologia de trabajo del Defensor del Pueblo, los
problemas de esta materia, que llegan a la institucion a través de las quejas, pudiendo
conocerse de manera directa las dificultades existentes y las medidas que se estan
adoptando para afrontarlas, especialmente en materia de personal.

Los problemas con la cita previa en determinadas jefaturas provinciales de trafico
(el Defensor del Pueblo ha recibido quejas de Madrid, Barcelona, Valencia, Girona,
Tarragona, Navarra o de las llles Balears), o la falta de personal en la red periférica de la
direccion general, afectan al funcionamiento cotidiano de los servicios. Esta cuestion esta
tratada en otra parte del presente informe, en la seccion Il, capitulo 9 («La repercusion
de la brecha digital en los servicios de atencion al ciudadano»).

Estacionamiento de autocaravanas

Un asunto especifico es el del estacionamiento de autocaravanas en los municipios. Los
ayuntamientos pueden regular mediante las ordenanzas municipales los
estacionamientos en las vias publicas como consideren oportuno, de conformidad con la
normativa vigente, que les otorga esa potestad. Por su parte, la Instruccién 08/V-74, de
28 de enero de 2008, de la Direccion General de Tréfico, sobre autocaravanas, es a
veces interpretada en el sentido de que posibilita el estacionamiento. Asi, se dice en ella
que las autocaravanas pueden efectuar las maniobras de parada y estacionamiento en
«las mismas condiciones y con las mismas limitaciones que cualquier otro vehiculo», y
que no es relevante el hecho de que sus ocupantes se encuentren en su interior.

Sin embargo, ante las quejas sobre esta cuestién, el Defensor del Pueblo tiene
que incidir en el hecho de que el rango normativo de la ordenanza municipal es mayor
gue el de la instruccion de la direccidn general, aun cuando esta emane de una autoridad
de ambito territorial superior al municipal.

Examinadores de trafico

Existe un déficit de examinadores de trafico en algunas jefaturas provinciales de tréafico,
colectivo que dispone de una plantilla nacional efectiva de 802 personas (datos
facilitados al Defensor del Pueblo correspondientes a mayo de 2022), si bien la plantilla
tedrica es de 885 personas. Sobre este asunto se han recibido quejas de lugares como
Navarra, Gipuzkoa o Granada.
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Sefializacion vial

El Defensor del Pueblo percibe un incipiente fenémeno de la sefializacién vial horizontal
en algunos municipios como Logrofio o A Corufia, mediante marcas en el suelo (lineas,
pictogramas), que no estan establecidas en el Reglamento General de Circulacion. Esta
sefializacion plantea interrogantes en términos de claridad vial, seguridad juridica o
jerarquia normativa, que merecen reflexion y clarificacién en orden a prevenir y evitar la
confusion de los ciudadanos.

Procedimiento sancionador de trafico

El Defensor del Pueblo ha formulado una Recomendacién a la Direccion General de
Tréfico de que se articule la posibilidad de solicitar el fraccionamiento de una sancion
econdmica consecuencia de la comisiéon de una infraccién recogida en la normativa de
trafico antes de iniciarse la via ejecutiva.

En varias ocasiones el Defensor del Pueblo ha formulado Sugerencias en
procedimientos sancionadores de trafico concretos. A titulo de ejemplo, se sugirio al
Avuntamiento de EIl Prat de Llobregat (Barcelona), que se dejasen sin efecto los
expedientes sancionadores incoados a un ciudadano por estacionar su vehiculo en zona
reservada para uso exclusivo de personas con movilidad reducida, al quedar acreditado
que era poseedor de la tarjeta de aparcamiento que habilitaba dicho estacionamiento.

También el Defensor del Pueblo ha efectuado Recordatorios de deberes legales,
como _al Ayuntamiento de Llanes (Asturias), al que se recordé que ha de respetar
escrupulosamente los plazos de prescripcion de las infracciones de trafico establecidos
en el articulo 112 del Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacién de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial.

Aparcamientos para personas con movilidad reducida

El Defensor del Pueblo ha formulado una Sugerencia al Ayuntamiento de Santander para
que se disponga, en numero suficiente, plazas de aparcamiento reservadas para
personas con movilidad reducida en todas las calles donde residan, o tengan su lugar de
trabajo, quienes tengan reconocido este derecho y no tengan medios econdémicos
suficientes para tener una plaza de garaje en propiedad, a una distancia lo
suficientemente proxima como para no disuadir o dificultar su movilidad.
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4  MIGRACIONES

Las personas extranjeras residentes en Espafia superan los seis millones. Ademas,
durante 2022 se recibieron 118.842 solicitudes de proteccion internacional, la mayor cifra
desde que se creé la Oficina de Asilo y Refugio (OAR) en el Ministerio del Interior, en
1992.

En funcién del nimero de quejas recibidas por el Defensor del Pueblo, la cuestién
que mas afecta a quienes, por motivos diversos, se encuentran en Espafia, se centra, un
afio mas, en la demora en los trdmites administrativos relacionados con su situacion de
residencia legal o con las solicitudes de proteccion internacional.

La realidad en cifras de la migracion en Espafa y de proteccién internacional
poco tiene que ver con la que existia al planearse y dotarse las oficinas de extranjeria,
asi como el sistema disefiado para la tramitacion y acogida de los solicitantes de
proteccidn internacional. Los compromisos internacionales suscritos por Espafia obligan
a afrontar el reto de revisar en profundidad el sistema de proteccion internacional, a la
vista de la preocupante demora que padece la tramitacion de las solicitudes, asi como
las graves deficiencias de las que adolece el sistema de acogida.

Otro de los grandes desafios a los que se enfrenta Espafia se centra, de nuevo,
en la necesidad de identificar de manera agil a quienes intentan acceder a Europa de
forma irregular y tienen necesidades de proteccién internacional, diferenciandose de
quienes intentan acceder, igualmente de forma irregular, pero con el objetivo de buscar
una vida mejor.

Asimismo, tal y como ya alerté el Defensor del Pueblo en su Estudio sobre la
contribucién de la inmigraciébn a la economia espafiola, los retos asociados al
envejecimiento poblacional constituyen una prioridad absoluta para la Unién Europea y
deben serlo también para Espafia.

Las importantes consecuencias econdémicas de una estructura demografica
envejecida son bien conocidas, y la migracién es esencial como mecanismo de
compensacion demogréfico. El crecimiento de la poblacion activa requiere actualmente la
aportacion de fuerza laboral extranjera y su ocupacion es esencial para sostener el nivel
de empleo. El mercado laboral espafiol se nutre de forma importante con la llegada de
personas migrantes. Su contribucion a la fuerza laboral es absolutamente esencial.

La gestién de estas dos realidades que afectan a las personas extranjeras
necesita una profunda revision. Cada una de ellas presenta unas caracteristicas
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diferentes y de su gestibn se encarga un departamento distinto dentro de la
Administracion.

Sin embargo, como ya ha sefialado el Defensor del Pueblo en anteriores informes
anuales, es posible identificar la causa de gran parte de las deficiencias detectadas y
gue no es otra que la ausencia de una politica comun, capaz de conjugar los intereses
de quienes ya estan aqui, con las legitimas aspiraciones de las familias de vivir juntas;
los de aquellos que quieren venir a trabajar con las necesidades del mercado de trabajo
espafiol; las obligaciones internacionales suscritas por Espafia respecto a la proteccién
internacional con la gestion de un sistema de acogida y de integraciéon eficaz; las
necesidades de los espafioles que, por motivos diversos, residen en el exterior, y un
largo etcétera.

La dispersion de competencias entre los distintos ministerios y, dentro de ellos, en
distintos departamentos, es un obstaculo que no parece pueda resolverse con el disefio
actual. A la vista de las cifras de personas a las que atender, se ha de insistir en la
urgente necesidad de evaluar la actual situacion y buscar un modelo de integracion
avanzada de los distintos organismos involucrados, tanto de la Administracion General
del Estado como de las distintas comunidades autonomas y de los ayuntamientos, en
funcion de sus competencias.

La guerra de Ucrania y la activacion por parte de la Unién Europea de los
mecanismos necesarios para asumir un desplazamiento temporal son factores que han
generado un incremento significativo del flujo de personas desplazadas. Las distintas
administraciones con competencias en esta materia se han coordinado de manera eficaz
para dar una respuesta inmediata a esta situacion.

El Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, en el ejercicio de sus
competencias para el desarrollo de la politica de inmigracion, puso en marcha un Plan de
acogida de personas desplazadas procedentes de Ucrania. El citado ministerio
estableci6 medidas que se pusieron en marcha con celeridad. Destaca entre ellas la
creacion de cuatro centros de recepcion, atencion y derivacion para desplazados de
Ucrania (CREADE) en Alicante, Barcelona, Madrid y Malaga, para facilitar la atencion y
ofrecer una acogida de emergencia.

Por su parte, el Ministerio del Interior desplazé a funcionarios de la policia, junto a
los medios materiales necesarios, a los CREADE, a fin de tramitar y otorgar la
documentacion acreditativa de la proteccion con caracter inmediato y temporal, mediante
una resolucién que incluye la autorizacion de residencia y de trabajo y, por tanto, un
numero de identificacion de extranjero (NIE) que ha permitido que estas personas se
incorporen, en su caso, de manera inmediata al mercado laboral. Una vez realizado este
tramite, Unicamente restaria solicitar cita en las comisarias provinciales y locales de la

159



Informe anual del Defensor del Pueblo 2022

Policia Nacional para la tramitacién del documento de identidad de extranjero (TIE).
Segun los Ultimos datos disponibles, mas de 100.000 personas han obtenido la citada
autorizacion.

Ademas, por lo que se refiere a la acogida, se ha regulado la concesion directa de
subvenciones a las comunidades auténomas para promover la atencion de las
necesidades basicas de las personas beneficiarias de proteccion temporal afectadas por
el conflicto en Ucrania, mediante la financiacion del incremento en el gasto corriente y de
personal que hayan tenido y vayan a tener, tanto ellas como sus respectivas entidades
locales, entre el 24 de febrero de 2022 y el 31 de diciembre de 2023.

A juicio del Defensor del Pueblo, estos recursos constituyen un ejemplo de
coordinacién con otras Administraciones Publicas y entidades del tercer sector.

Cuestiones que provocan reiteradas quejas, tales como las demoras en la
asignacion del NIE a las personas solicitantes de proteccion internacional; la falta de
citas tanto para acceder al sistema de acogida como para obtener la TIE, o la necesidad
de coordinacién entre los servicios municipales o autonémicos con la Administracion
General del Estado para poner en el centro las necesidades de las personas extranjeras
que, por motivos diferentes, llegan a Espafia, han sido identificadas y resueltas con
eficacia en el caso de las personas beneficiarias de proteccion temporal afectadas por el
conflicto en Ucrania.

El reto pendiente ahora es identificar los procedimientos y actuaciones puestas en
marcha y ser capaces de replicarlas, con caracter general, en la politica migratoria y de
proteccion internacional.

4.1 EMIGRACION Y ASISTENCIA A ESPANOLES EN EL EXTRANJERO

Segun los dltimos datos publicados de la estadistica del padron de espafioles residentes
en el extranjero, a 1 de enero de 2022 residian en el extranjero 2.742.605 nacionales.
Esta cifra supone un incremento del 3,3 % respecto del afio anterior. Mas de la mitad de
ellas (58,1 %) nacieron fuera de Espafia, la mayoria en su actual pais de residencia.

Las quejas que recibe el Defensor del Pueblo en este sentido estan centradas en
la falta de medios materiales y personales en los servicios consulares para la atencion a
la ciudadania espafiola en el exterior. Los consulados generales de Espafia en Londres
(Reino Unido), Quito (Ecuador) y La Habana (Cuba) son los que acumulan un mayor
namero de quejas.

En el caso de Londres, se formulé una Recomendacién a la Direccién General del
Servicio Exterior, ya que, pese a todas las medidas adoptadas hasta el momento y al
tiempo transcurrido, la recepcion de quejas sobre la inaccesibilidad a los servicios
consulares en el pais no ha disminuido. En su préctica totalidad, los ciudadanos
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muestran malestar por no poder disponer de su documentacién al dia, dados los cambios
producidos con ocasion del Brexit. A pesar de que la Recomendacion se formulé en
marzo de 2022, no se habia recibido respuesta en el momento de elaboracion del
presente informe.

El Consulado General de Espafa en Quito (Ecuador) reconoce una demora de
ocho meses desde que se solicita la inscripcion en el Registro Civil consular hasta que
se finaliza el tramite. Sin embargo, a la vista de las quejas recibidas este tiempo se
supera ampliamente en algunos casos, por lo que el Defensor del Pueblo ha formulado
varias Sugerencias a la Direccidn General de Espafioles en el Exterior y de Asuntos
Consulares para que se agilicen los tramites.

El funcionamiento del Registro Civil consular en el Consulado General de Espafia
en La Habana (Cuba) ha sido objeto de humerosas quejas. De un lado, el Defensor del
Pueblo sigue recibiéndolas por los expedientes de nacionalidad espafiola que auln
quedan por resolver de la conocida como Ley de Memoria Historica (Ley 52/2007, de 26
de diciembre, por la que se reconocen y amplian derechos y se establecen medidas en
favor de quienes padecieron persecuciébn o violencia durante la guerra civil y la
dictadura). A estas quejas se suman las que se refieren a las graves dificultades con las
que se enfrenta la ciudadania espafiola residente en ese pais para la obtencion de cita
previa que impide la realizacién de cualquier tramite en el Registro Civil Consular.

Por lo anterior, en noviembre de 2022, tras la publicacion del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, que incluye un plan de digitalizacion
consular, el Defensor del Pueblo inici6 actuaciones con la Subsecretaria del Ministerio de
Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion, para conocer las medidas previstas
para mejorar la situacion existente.

Presos espafioles en el extranjero

Contintia el descenso sostenido de los Gltimos afios en el nUmero de presos espafioles
en el extranjero. Segun los Ultimos datos facilitados por la Direccion General de
Espafioles en el Exterior y de Asuntos Consulares, en diciembre de 2022, eran 894 los
ciudadanos espafioles privados de libertad en el extranjero (106 mujeres y 788
hombres).

Los paises de la Union Europea, con Francia y Alemania a la cabeza, son los que
albergan un mayor nimero de espafioles en esta situacion. Fuera de Europa, destaca
Marruecos, con 108 internos.

Las actuaciones mas frecuentes que efectta el Defensor del Pueblo se refieren a
solicitudes de informacion que realizan los familiares desde Espafia para conocer la
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situacién de sus allegados. Se han reanudado las visitas consulares a la mayoria de las
prisiones, tras su suspensidn como consecuencia de la crisis sanitaria por la covid-19.

4.2 ENTRADA A TERRITORIO NACIONAL

Las alegaciones del uso excesivo de la fuerza durante los episodios en los que resulta
necesario el uso de la contencién fisica, para la ejecucién de una inadmisién de entrada
0 durante la estancia en las salas de rechazados o solicitantes de proteccion
internacional, han sido de nuevo objeto de quejas.

Le corresponde al Defensor del Pueblo verificar la eficacia de los mecanismos de
prevencion y, en su caso, el tratamiento que se da a las posibles infracciones penales.
En el seguimiento de estos incidentes, con demasiada frecuencia, se han de concluir las
actuaciones, ya que los procedimientos judiciales acaban siendo sobreseidos por la
imposibilidad de continuar la investigacion, al no encontrarse ya la persona interesada en
territorio nacional.

Tal situacién preocupa al Defensor del Pueblo, por lo que, ante las quejas
motivadas por incidentes de este tipo, permanece especialmente alerta al objeto de
identificar las carencias que pudiesen existir en el procedimiento y proponer, en su caso,
las mejoras necesarias, a fin de que no quede impune ningln uso excesivo de la fuerza.
En este sentido formulé una Recomendacién a la Comisaria General de Extranjeria y
Fronteras, que no fue aceptada, para que no se ejecute ninguna medida administrativa
que suponga la salida de territorio nacional de la persona que denuncie, o haya sido
denunciado por la comision de delitos, durante su estancia en el puesto fronterizo, hasta
que el 6rgano judicial se pronuncie sobre la denuncia.

Nuevamente en 2022, con motivo de una queja en la que un ciudadano extranjero
alegaba malos tratos tras ser denegada su entrada en territorio espafiol, el Defensor del
Pueblo formulé una Sugerencia a dicha comisaria, que tampoco fue aceptada, a fin de
que se permitiera la entrada en territorio nacional por motivos humanitarios y de interés
publico. Ademas, en este caso se daba la circunstancia de que el ciudadano extranjero
era progenitor de un menor espafiol.

Por otro lado, la denegacién de entrada a familiares de ciudadanos espafioles ha
motivado la intervencion de esta institucion en distintas ocasiones. En el mes de junio, el
Defensor del Pueblo formulé un Recordatorio de deberes legales a la Direccién General
de la Policia, a fin de que se permita la entrada en territorio nacional de aquellas
personas menores de edad que acreditan su condicion de hijos de residentes de larga
duracién en Espafia o de progenitores que han adquirido la nacionalidad espafiola.

El Defensor del Pueblo ha intervenido también, formulando una Sugerencia a la
Direccion General de Politica Interior, en procedimientos iniciados para el reconocimiento
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del estatuto de apatrida en un puesto fronterizo. A juicio del Defensor del Pueblo, las
garantias en estos procedimientos deben ser lo mas amplias posible, por su especial
vinculacién con los derechos humanos, y debe autorizarse la permanencia en Espafia
durante su tramitacién. Proceder a la devolucion de estas personas sin que haya
finalizado la tramitacion procesal, contraviene el espiritu de la normativa aplicable y
genera serios perjuicios a los interesados. Y ello porque su ausencia dificulta el
cumplimiento de la obligacion de colaborar y de responder a los mas que posibles
requerimientos de informacién adicional o de comparecencia personal previstos
legalmente, con lo que el procedimiento estaria abocado al archivo.

Respecto a las condiciones de las salas del puesto fronterizo del Aeropuerto
Adolfo Suarez Madrid-Barajas, el Defensor del Pueblo ha de dejar constancia, un afio
mas, de la inadecuacién de las instalaciones para estancias tan largas. Estas
condiciones son especialmente gravosas para los menores de edad, mujeres
embarazadas o personas con determinadas patologias médicas.

Las quejas que habitualmente recibe el Defensor del Pueblo se centran en las
dificultades de acceso al equipaje facturado, la calidad de la comida, la situacion de los
menores de edad, las salidas al exterior para recibir luz solar, la dotacién de material
sanitario y de higiene suficiente y las restricciones en la comunicacion telefénica. Esta
Gltima cuestion ha sido objeto de actuacion con AENA (Aeropuertos Espafioles y
Navegacion Aérea), a fin de que se doten estas instalaciones de cabinas de teléfono que
permitan no solo recibir llamadas, sino también realizar llamadas al exterior, bien de
pago, o bien a teléfonos gratuitos, como el del Defensor del Pueblo, con quien estas
personas tienen derecho a comunicarse.

4.3 INTERCEPTACION Y TRATAMIENTO DE LA INMIGRACION IRREGULAR EN
ALTA MAR

La Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), dentro de su proyecto
Migrantes Desaparecidos, ha documentado al menos 5.684 muertes en rutas migratorias
hacia y dentro de Europa, desde el inicio del afio 2021. Alerta del aumento en la cantidad
de fallecimientos en rutas a lo largo del Mediterraneo, en fronteras terrestres hacia
Europa y dentro del continente. En la ruta occidental Africa-Atlantico hacia las islas
Canarias en Espafa, se documentaron 1.532 muertes.

Durante 2022, el Defensor del Pueblo ha seguido recibiendo quejas de familiares
que se dirigen a la institucion para conocer el paradero de sus allegados, asi como para
interponer denuncias por su desaparicion. Al cierre de este informe esta en estudio la
posibilidad de formular una resolucion, a fin de mejorar los protocolos de actuacién en
este &mbito.
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4.4 ENTRADA POR PUESTOS NO HABILITADOS

Los intentos de entrada irregular, a través del perimetro fronterizo de las ciudades
auténomas de Ceuta y Melilla, han sido un afio mas objeto de varias intervenciones del
Defensor del Pueblo, que han dado lugar a varios Recordatorios de deberes legales. En
lo referido a los incidentes ocurridos en el perimetro fronterizo de Melilla, el 24 de junio
de 2022, cabe remitirse a lo indicado mas pormenorizadamente en el capitulo
correspondiente de la seccién segunda de este informe.

Actuaciones en islotes y enclaves

Se han concluido con diferencia de criterio las actuaciones iniciadas por el Defensor del
Pueblo en 2019, tras la llegada de personas a islas deshabitadas de soberania espafiola,
sobre las que esta institucién remitié6 un Recordatorio de deberes legales a la Secretaria
de Estado de Seguridad. El Defensor del Pueblo no puede compartir que la autoridad
competente para los rescates sea la autoridad marroqui, por tener esas personas la
condicién de naufragos.

El argumento utilizado para justificar este tipo de actuaciones se centra en la
lucha contra las mafias y la prevencion del supuesto «efecto llamada», olvidando que
también han de tenerse en cuenta otras consideraciones prioritarias y el respeto a las
garantias juridicas que otorga la legislacion internacional de derechos humanos, con
especial atencién al Convenio de Ginebra sobre los refugiados.

Actuaciones por las entradas en Ceuta, en 2021

Las actuaciones iniciadas tras la situacion creada por Marruecos, al dejar de controlar su
frontera, han finalizado en lo relativo a las personas adultas, si bien continGlan respecto a
los menores.

En el caso de las personas yemenies y congolefias, que afirmaban haber sido
devueltas sin procedimiento alguno, a pesar de haber solicitado proteccion internacional,
la Secretaria de Estado de Seguridad contest6 al Defensor del Pueblo indicando que no
tenia constancia de que ninguna de ellas hubiese accedido a Ceuta.

El Defensor del Pueblo dio traslado de esta informacion a las entidades que
habian formulado las quejas, al objeto de obtener datos complementarios que
permitiesen continuar las actuaciones. En el momento de elaboracion de este informe no
se ha recibido la citada informacion.
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45 MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS

El Real Decreto 903/2021, de 19 de octubre, modificé el régimen juridico establecido en
el Reglamento de Extranjeria desde 2011, para los menores extranjeros no
acompafiados y los jovenes extutelados.

A la vista de los datos facilitados por la Direccion General de Migraciones, el
impacto de la citada reforma un afio después de su aprobacién puede considerarse muy
positivo. Asi, se registraron 18.299 solicitudes, de las que se concedieron 14.584.

Se han concedido 6.507 autorizaciones de residencia a menores extranjeros no
acompafados, 4.539 de caracter inicial. En el caso de los jovenes ex tutelados se han
concedido 8.347 autorizaciones de residencia.

Segun datos facilitados por la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, a 31
de diciembre de 2022, se encontraban inscritos en el Registro de Menores Extranjeros
No Acompanados 11.417 menores, de ellos 1.903 eran nifias.

2012 2013 | 2014 | 2015 2016 @ 2017 2018 2019 2020 2021 2022

3.594 | 2.841 | 3.660 | 3.341 | 3.997 | 6.414 | 13.796 | 12.417 | 9.030 | 3.048 | 11.417

El impacto positivo de la reforma se aprecia también con claridad en el nimero de
altas laborales en el sistema de la Seguridad Social que, segun los datos facilitados, se
han multiplicado por tres en los primeros meses de vigencia de la reforma. A 30 de junio
de 2021 figuraban 2.217 personas de todo el colectivo en estudio con al menos un dia de
alta laboral en Seguridad Social en dicho mes, y en noviembre de 2022 la cifra se habia
multiplicado por tres, hasta 7.306. Entre el subgrupo de los jovenes de 18 a 23 afios, se
ha pasado de 2.077 personas a 7.054, en el mismo periodo.

La exigencia a los jovenes extutelados de un certificado actualizado del padrén
para poder recoger las TIE (tarjeta de identidad de extranjero) se ha solucionado en
2022. Este requisito era de imposible cumplimiento para un buen nimero de ellos, o bien
se demoraba tanto que al momento de recoger la tarjeta no se la expedian, con el
argumento de que el plazo de validez restante era inferior a seis meses.

Por ello, el Defensor del Pueblo formul6 una Recomendacion a la Direccion
General de la Policia. Tras su aceptacion, el citado organismo comunicd que se habia
incluido en el Manual de Expedicion de la Tarjeta de Identidad de Extranjero, de julio de
2022, la exencion de aportar empadronamiento a estos joévenes, registrando el domicilio
consignado en la solicitud.
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Por otra parte, a la vista de que el Defensor del Pueblo seguia recibiendo quejas
relacionadas con la falta de mencién en las tarjetas de la autorizacidn para trabajar a
partir de los 16 afios, la Direccidon General de la Policia incluyd también una referencia
expresa en el citado manual. Asimismo, en aquellos casos en los que se detecte la
incidencia de que, en tarjetas en vigor, no conste la citada mencion, se han dado
instrucciones para que se proceda a su sustitucion por otra en la que figure la leyenda
correcta.

Determinacién de la edad

Las quejas relacionadas con el procedimiento de determinacion de la edad contintdan
siendo objeto de atencién por parte del Defensor del Pueblo. En su Ultima memoria
anual, la Fiscalia General del Estado considera que la Unica solucién a los problemas
que se plantean es el desarrollo de una ley especifica reguladora de la determinacién de
la edad, que disefie un procedimiento judicial, en el ambito de la jurisdiccién civil, con
todas las garantias de audiencia y debida asistencia al posible menor.

La Secretaria de Estado de Justicia ha comunicado al Defensor del Pueblo, ya en
enero de 2023, que, el Anteproyecto de Ley por la que se regula el procedimiento de
evaluacion de la edad, esta pendiente de recibir el dictamen del Consejo de Estado y el
informe del Consejo General del Poder Judicial. Afiade que, la publicacion del
documento «Procedimiento de valoracion forense de nifios, nifias y adolescentes
migrantes sin referentes familiares sobre los que existan dudas sobre su minoria de
edad», mantiene su aprobacién condicionada por el pleno del Consejo Médico Forense,
a la espera de estudiar su adaptacién a lo previsto en el citado anteproyecto.

Hasta tanto la citada norma sea una realidad, la jurisprudencia del Tribunal
Supremo en esta materia mantiene el criterio de que, si el interesado aporta un acta de
nacimiento y un pasaporte que no han sido impugnados, no es razonable considerarlo
indocumentado, a efectos del articulo 35.3 de la Ley Orgéanica 4/2000, de 11 de enero,
sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social.

A pesar de lo anterior, durante 2022, el Defensor del Pueblo ha recibido quejas en
las que se exponia que, a pesar de la existencia de documentacion identificativa, el
menor habia sido considerado indocumentado y sometido al procedimiento de
determinacion de la edad.

En el caso de Canarias, la situacion es especialmente preocupante, ya que
cientos de menores permanecen a la espera de que la fiscalia dicte el decreto de
determinacion de la edad. El Defensor del Pueblo ha solicitado ampliacion de la
informacién remitida, en relacién con las actuaciones que se realicen para dotar, con
caracter de urgencia, de los medios humanos necesarios a la Fiscalia Provincial de Las
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Palmas, al objeto de agilizar la resolucién de la gran cantidad de expedientes de
determinacion de la edad que se encuentran en curso.

De acuerdo con los datos facilitados por la Comisaria General de Extranjeria y
Fronteras, a finales de 2022 eran 2.266 los menores (267 nifias) dados de alta en el
citado registro en esa comunidad autbnoma. Este niUmero contrasta con las menos de
800 autorizaciones de residencia que, segun datos de la Delegacion del Gobierno en la
Comunidad Autbnoma de Canarias, han sido expedidas a favor de menores extranjeros
no acompafiados, que se encuentran bajo la guarda o tutela de la entidad de proteccion
de menores. Ya en 2023, se ha recibido nueva informacién del citado organismo,
reconociendo la necesidad de poner fin a esta situacion y dando cuenta de las medidas
que se han puesto en marcha para solucionarla.

Cédula de inscripcién

Otra cuestidn que provoca numerosas quejas —de nuevo en Canarias— se refiere a la
denegacién de cédula de inscripcion a los menores extranjeros no acompafnados que no
pueden obtener su documentacion identificativa durante su minoria de edad. Al respecto
se han formulado sugerencias tanto a la Subdelegacion del Gobierno en Santa Cruz de
Tenerife, como a la Comisaria Provincial de Santa Cruz de Tenerife.

Esta irregular actuacion, de la que se ha dado traslado a la fiscalia, supone vaciar
de contenido los preceptos de la reforma reglamentaria que regulan la tramitacion de la
autorizacion de residencia y de la cédula de inscripcion de los menores extranjeros no
acompafiados y de los jovenes extutelados. Esta reforma se abordd precisamente para
facilitar el acceso a la documentacion identificativa de los menores y de los jévenes, para
evitar su acceso a la mayoria de edad indocumentados y en situacién de irregularidad
administrativa.

Situacién en Ceuta

En su ultima memoria, la Fiscalia General del Estado da cuenta de la intervencion de la
Fiscalia de Ceuta, frente a devoluciones administrativas de menores extranjeros no
acompafiados, llevadas a cabo por la delegacion de gobierno que, segun indica
«suponian atajos y cercenaban garantias basicas del procedimiento de repatriacion
como la audiencia del interesado, la presencia de un defensor y la intervenciéon del
ministerio fiscal».

En ese mismo sentido, el Defensor del Pueblo formul6 un Recordatorio de
deberes legales al ministro del Interior, quien ha respondido indicando que varios de los
procedimientos judiciales iniciados se encuentran aln en curso, puesto que han sido
recurridos en casacion ante el Tribunal Supremo. Alega también el citado ministerio que
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careceria de competencia para reponer a los menores extranjeros no acompafiados en
los derechos que les fueron conculcados. Las actuaciones contindian abiertas.

Visitas a centros de menores en Canarias

En noviembre de 2022, el Defensor del Pueblo realiz6 visitas no anunciadas a la
comunidad auténoma canaria. Visité cinco centros de menores, dando traslado a las
administraciones con competencias en la materia de las cuatro principales
preocupaciones: los dispositivos de emergencia de menores extranjeros que, en la
practica, estan funcionando como centros de proteccién estables; la falta de tramitacién
de las autorizaciones de residencia de los menores, especialmente urgente en aquellos
casos en los que estan préximos a cumplir 18 afios; la falta de aplicacion de las medidas
previstas, tras la entrada en vigor de la reforma del Reglamento de Extranjeria, para la
documentacién de aquellos que han alcanzado la mayoria de edad sin estar
documentados, y los obstaculos para el acceso al procedimiento de proteccién
internacional y la presencia de adultos, con documentacion que acredita esta
circunstancia, en centros de menores.

4.6 CENTROS DE INTERNAMIENTO DE EXTRANJEROS (CIE)

Durante 2022, fueron 2.082 personas las ingresadas en los cinco centros de
internamiento de extranjeros (CIE) que permanecieron abiertos. Los de Murcia y Santa
Cruz de Tenerife no tuvieron ningun ingreso, por las obras de mejora que se acometieron
durante el pasado afio.

Las cuestiones relacionadas con la asistencia sanitaria en los CIE han sido objeto
de varias actuaciones del Defensor del Pueblo, entre las que destaca la Recomendacion
formulada a la Secretaria de Estado de Migraciones y a la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias para mejorar los mecanismos de coordinacion existentes
entre los servicios médicos de estos centros y los penitenciarios, para los casos de
internamiento de personas procedentes de tales centros.

Los jueces de control del CIE de Madrid dictaron dos acuerdos durante 2022 que
recogen algunas de las Recomendaciones formuladas por el Defensor del Pueblo. Las
cuestiones planteadas en estas dos resoluciones judiciales resumen las principales
quejas que se han recibido durante 2022 y son comunes a todos los centros de
internamiento de extranjeros.

En el primero de ellos se establece la necesidad de implantar un protocolo de
tramitacion de quejas y denuncias de malos tratos; la obligatoriedad de trasladar al
juzgado de control a la persona que alegue malos tratos con el fin de garantizar una
investigacién eficaz; la Recomendacion de que en las solicitudes de proteccion
internacional esté presente personal de la Oficina de Asilo y Refugio; la conveniencia de
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que se elabore el proyecto de actuacién del centro previsto en el reglamento de los CIE;
la garantia del derecho a la intimidad en la consulta médica y poner en conocimiento del
juzgado de control la ejecucién de la expulsién si el interno tiene pendiente una consulta
médica.

En la segunda resolucion, centrada en las condiciones de la asistencia sanitaria,
se destaca la necesidad de que el pliego de prescripciones técnicas para la contratacion
de los servicios sanitarios defina con detalle las labores médicas y de enfermeria, y
establezca, de forma minuciosa, los criterios de calidad asistencial minimos que debe
cumplir la empresa. Se sefiala también la necesidad de implantar la atencién psicolégica
para los internos en el CIE de Madrid.

4.7 EXPULSIONES Y DEVOLUCIONES

Asistencia letrada

La asistencia juridica que las personas extranjeras reciben en los procedimientos de
expulsion y devolucién es elemental para que el conjunto de garantias que tiene previsto
el ordenamiento juridico funcione de manera correcta.

Las quejas principales las recibe el Defensor del Pueblo cuando se produce un
incremento en las llegadas irregulares a costas. A veces se pretende justificar las
carencias detectadas principalmente referidas a la ausencia de entrevistas reservadas,
de asistencias individualizadas, y de informaciéon sobre derechos y posibles recursos
porque la urgencia y la pretendida eficacia hacen imposible llevar a cabo una asistencia
juridica individual, con unas minimas garantias materiales.

El Defensor del Pueblo considera que los letrados intervinientes, en cada caso,
asi como los colegios de la abogacia, han de velar porque la asistencia juridica a la que
tienen derecho las personas interesadas, se produzca en condiciones que permitan
realizar de modo efectivo la funcion constitucional encomendada. Por su parte, la
Administracién esta obligada a facilitar las condiciones adecuadas para que se pueda
prestar la asistencia letrada con garantias.

Condiciones de detencién y primera acogida

En las visitas realizadas a Canarias en noviembre de 2022, el Defensor del Pueblo ha
constatado una mejoria significativa en las condiciones de detencion de las personas
migrantes que son interceptadas intentando acceder irregularmente a las islas,
particularmente visibles en las instalaciones de la isla de Gran Canaria. Se aprecia el
esfuerzo realizado para conjugar los estandares de seguridad necesarios con las
especiales condiciones en las que llegan estas personas, tras duras travesias maritimas.
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El Centro de Atencion Temporal de Extranjeros (CATE) de Barranco Seco en
Gran Canaria constituye, a juicio del Defensor del Pueblo, el modelo de estas
instalaciones, asi como de régimen de funcionamiento, que podria ser replicado en los
otros centros policiales de estas caracteristicas. Cabe destacar como buenas practicas
gue se permita a las personas detenidas hacer uso de sus teléfonos moviles, asi como
transitar por los espacios al aire libre con los que cuentan las instalaciones.

En Fuerteventura y Lanzarote se apreciaron también mejoras sustanciales
respecto de las condiciones que se encontraron en las anteriores visitas. Sin embargo,
en ambos casos el Defensor del Pueblo considera que las instalaciones no retnen las
condiciones necesarias para poder denominarse CATE y que se debe seguir trabajando
para mejorar las instalaciones e introducir cambios sustanciales en el régimen de
funcionamiento.

Al tiempo que se comunicaban las conclusiones relativas a las instalaciones de
Fuerteventura de una visita efectuada en 2021, el Defensor del Pueblo formulé una
Recomendacién a la Secretaria de Estado de Seguridad para que se dicten las
instrucciones necesarias a fin de que las plantillas policiales procuren que los menores
de edad, las mujeres embarazadas o las personas que hayan manifestado su intencion
de solicitar proteccién internacional, no sean detenidas tras ser interceptadas intentado
acceder irregularmente a territorio nacional.

En estos casos se deberian tener identificados en cada localidad, en coordinacién
con la Secretaria de Estado de Migraciones, los recursos del sistema de acogida
humanitaria para su inmediata derivacion. En el caso de Lanzarote, se comprobd que se
estaba actuando de conformidad a la Recomendacion formulada, no asi en las otras
islas visitadas, por lo que se ha reiterado el contenido de dicha resolucion.

48 GESTION DE LA ACOGIDA HUMANITARIA DE LAS PERSONAS QUE NO
PUEDEN SER EXPULSADAS

La gestidn de la acogida de aquellas personas que, por motivos diversos, no pueden ser
expulsadas o devueltas, ha sido, durante 2022, objeto de varias actuaciones del
Defensor del Pueblo. Como ya se ha indicado en anteriores informes, resulta necesario
poner en marcha las medidas previstas en la directiva de retorno que establece que los
Estados miembros han de abordar esta situacion, definiendo las condiciones basicas de
subsistencia en su legislacion nacional.

Estas medidas, aun siendo obvio que no solucionan el problema en su conjunto,
si que contribuirian a que las personas extranjeras sometidas a decisiones de retorno no
ejecutables salgan de las situaciones de precariedad y marginalidad en las que con
frecuencia se encuentran.
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Las mujeres que llegan acompafiadas de bebés o menores de corta edad
constituyen un buen ejemplo de esta situacién, por tanto, de vulneraciéon de derechos.
Segun los datos facilitados por la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, en 2022
llegaron 700 menores acompafados a las costas.

El incremento de mujeres con nifios que se detecta en los ultimos afios en las
llegadas irregulares, principalmente a Canarias, ha sido objeto de especial andlisis en las
visitas no anunciadas realizadas por el Defensor del Pueblo. Por ello, dio traslado a la
Administracion de la necesidad de mejorar la coordinacion entre los distintos organismos
con competencias en la materia y de la necesidad de mejorar los protocolos con enfoque
de género y de infancia en la acogida humanitaria.

Durante 2022, el Defensor del Pueblo ha realizado nuevas visitas no anunciadas
a centros del sistema de acogida, tanto al Centro de Estancia Temporal para Inmigrantes
de Melilla como a los puestos en marcha por el denominado Plan Canarias. Estos
recursos albergaban a un ndmero significativo de personas con necesidades de
proteccion internacional junto a otras, en situacion irregular y que por distintos motivos
eran inexpulsables.

La supervisién de las condiciones en que se encuentran estas personas resulta
particularmente compleja, a la vista de que su marco regulador, el Real Decreto
441/2007, de 3 de abril, por el que se aprueban las normas para la concesién directa de
subvenciones a entidades y organizaciones que realizan actuaciones de atencion
humanitaria a inmigrantes, tan solo establece unos conceptos minimos que son
susceptibles de subvencion, sin entrar en qué requisitos o condiciones deben reunir los
recursos que las entidades sociales dispongan para estos fines.

Por su parte, el Real Decreto 220/2022, de 29 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se regula el sistema de acogida en materia de proteccion
internacional, determina en su disposicién adicional tercera la acciéon concertada para la
gestiébn de programas de atencién humanitaria del Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones. Lo dispuesto en su titulo V, relativo a la gestién del sistema de
acogida de asilo mediante la accidn concertada, es aplicable a la gestién de programas
de atencién humanitaria a personas migrantes.

Este nuevo mecanismo de gestién pretende dar respuesta a este contexto de
mayor presion, aunando la prestacion de una acogida y atencion a las personas
migrantes vulnerables con una gestion mas eficiente de los recursos disponibles.

Con posterioridad a las visitas citadas del Defensor del Pueblo, se publico la
Resolucién de 14 de noviembre de 2022, de la Direccion General de Atencion
Humanitaria e Inclusion Social de la Inmigracion, por la que se establece la planificacion
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de prestaciones, actuaciones y servicios que deben atenderse dentro del programa de
atencién humanitaria mediante accién concertada para los ejercicios 2023-2026.

A la vista de esta nueva regulacion, resulta necesario esperar un tiempo
prudencial, a fin de comprobar el impacto que este nuevo sistema produce en el sistema
de acogida humanitaria.

4.9 OFICINAS CONSULARES

La escasez de medios personales y materiales en los consulados y los consecuentes
retrasos en la atencion constituyen la causa que subyace tras buena parte de las quejas
gue recibe el Defensor del Pueblo en este sentido.

Destacan los casos de los consulados en Londres (Reino Unido), Dakar (Senegal)
y La Habana (Cuba). Como se ha indicado en el apartado correspondiente a la
asistencia a la ciudadania espafiola en el exterior, estas dependencias acumulan un
significativo nimero de quejas que afecta a todos los tramites. Por lo anterior, el
Defensor del Pueblo ha dado traslado de la situaciébn a la Administracién, a fin de
conocer las medidas previstas para la adecuada dotacion de medios personales y
materiales.

Otra cuestion que es objeto también de queja ante el Defensor del Pueblo se
refiere a la informacién que se ofrece en las paginas web de los consulados. Por ello,
formul6é una Recomendacién, dirigida a la Direccién General de Espafioles en el Exterior
y de Asuntos Consulares, a fin de que se mejorase la citada informacion, al ser la Gnica
via de consulta accesible con alcance general, ya que se ha implantado el sistema de
cita previa para la realizacion de cualquier tramite.

Una vez aceptada la Recomendacion y tras informar de que se habian modificado
todas las paginas web de la red consular, de manera que estén unificadas e incluyan
informacién exhaustiva respecto a cada posible tramite administrativo, el Defensor del
Pueblo concluyé sus actuaciones.

El sistema de cita previa establecido en los consulados es objeto de quejas
recurrentes ante el Defensor del Pueblo. El Reglamento (CE) 810/2009 del Parlamento
Europeo y del Consejo, por el que se establece un cédigo comunitario sobre visados,
recoge la posibilidad de colaborar con un proveedor externo para la presentacion de
solicitudes de visados de transito o para estancias previstas en el territorio de los
Estados miembros no superiores a tres meses, en un periodo de seis meses. Se
establece también que cuando un Estado miembro haya decidido cooperar con un
proveedor de servicios externo, debe mantener la posibilidad de que los solicitantes
presenten sus solicitudes directamente a sus misiones diplométicas u oficinas consulares
de carrera.
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Contindlan abiertas las actuaciones a la vista de las quejas recibidas, que se
centran en la imposibilidad de obtencién de cita previa o en la larga demora en las
tramitaciones.

Una Recomendacién formulada, a la Direccién General de Espafioles en el
Exterior y de Asuntos Consulares, por el Defensor del Pueblo en 2021, para que se
instruyera a los consulados sobre la posibilidad de obtener un visado de familiar de
ciudadano de la Union Europea, de los cényuges de ciudadanos espafioles con
matrimonio no inscrito en el Registro Civil en caso de cumplir los requisitos establecidos
en la normativa comunitaria para las parejas de hecho no inscritas, fue rechazada,
concluyéndose en el afio al que se refiere este informe actuaciones con diferencia de
criterio.

La Administracién sostiene que las situaciones de matrimonio y pareja de hecho
estable son incompatibles entre si. Ademas, sefiala que los nacionales espafioles estan
obligados a promover la inscripcibn en el Registro Civil de aquellas situaciones
producidas en el extranjero que tengan efectos registrales.

Como ya se indicé en el pasado Informe anual, a juicio del Defensor del Pueblo,
la normativa aplicable a las parejas de ciudadanos comunitarios Unicamente exige
demostrar una convivencia estable, lo cual, afecta a los matrimonios contraidos en el
extranjero que puedan acreditar dicha convivencia como pareja, con independencia de
que se encuentren inscritos en el registro espafiol.

4.10 OFICINAS DE EXTRANJERIA

La posibilidad de tramitacién telematica de la mayoria de los procedimientos de
extranjeria no ha ido acompafiada de una mejora en los plazos de resolucion de los
distintos procedimientos competencia de las oficinas de extranjeria. Las quejas recibidas
por el Defensor del Pueblo se siguen centrando en la demora en la resolucion de los
expedientes.

La Secretaria de Estado de Politica Territorial da cuenta de las medidas
adoptadas en las oficinas de extranjeria, para la reduccion de los plazos de tramitacion
de los expedientes, en particular en aquellas que acumulan un mayor retraso. Se da
cuenta del resultado de las distintas medidas adoptadas: proyecto de deslocalizacion de
la gestion; plan de choque para el refuerzo de personal; planes de choque puntuales
para algunas de las oficinas, asi como la apuesta por la digitalizacién de procesos.

El Defensor del Pueblo considera positiva la reduccion de los tiempos de
grabacion y de resolucién de los expedientes en la mayoria de las oficinas. Pero, se
sigue comprobando la excesiva tardanza padecida en la tramitaciébn en determinadas
zonas del territorio nacional, por lo que es preciso continuar a la espera del resultado
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definitivo de las medidas adoptadas, asi como de las que se continten adoptando, por lo
que queda a la espera de la remisién de nueva informacion sobre su impacto efectivo.

Demora para la cita previa y tarjeta de identidad de extranjero (TIE)

El nimero de quejas relacionadas con estos tramites continGa siendo significativo. La
Direccién General de la Policia insiste en que las medidas adoptadas han resultado
eficaces y que hay citas disponibles para la reserva de este procedimiento en la mayoria
de las provincias. Sin embargo, el nimero de quejas recibidas durante 2022 por el
Defensor del Pueblo muestra que la cuestion no se ha solucionado realmente.

Estas quejas dan cuenta de las graves consecuencias que esta situacion tiene
para la vida diaria de cientos de miles de personas extranjeras residentes, que van
desde la pérdida del empleo y el bloqueo de cuentas bancarias, hasta la imposibilidad de
acceso a prestaciones sociales 0 ayudas publicas a las que tienen derecho.
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5 IGUALDAD DE TRATO

El 13 de julio de 2022 se publicé en el Boletin Oficial del Estado la Ley 15/2022, de 12 de
julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion. En su preambulo se
establece su vocacion de convertirse en el minimo comun normativo que contenga las
definiciones fundamentales del derecho antidiscriminatorio espafiol y, al mismo tiempo,
albergue sus garantias basicas.

La dificultad principal en la lucha contra la discriminacién no se encuentra tanto en
el reconocimiento del problema como en la proteccion real y efectiva de las victimas. La
ley quiere ser una norma de derecho antidiscriminatorio especifico, que dé cobertura a
las discriminaciones que existen y a las que estan por venir, ya que los desafios de la
igualdad cambian con la sociedad y, en consecuencia, también deberan hacerlo en el
futuro las respuestas debidas.

Se trata de una ley general —frente al sistema de leyes sectoriales— que opera a
modo de legislacion general de proteccién ante cualquier discriminacion. Su caracter
integral se manifiesta igualmente en los ambitos a los que se aplica la ley: el empleo, la
educacion, la sanidad, los servicios sociales, el acceso a bienes y servicios, incluida la
vivienda, la participaciéon social o politica y la publicidad y medios de comunicacion,
estableciendo un conjunto de obligaciones que vinculan incondicionadamente a todas las
Administraciones Publicas y, en la forma que la propia ley establece, también a las
relaciones entre particulares.

Los actos discriminatorios, tal y como recuerda la norma, se cometen en un
contexto de discriminacién estructural que explica las desigualdades histéricas como
resultado de una situacion de exclusién social y sometimiento sistematico a través de
préacticas sociales, creencias, prejuicios y estereotipos.

El Defensor del Pueblo ha iniciado las actuaciones pertinentes para supervisar la
implantacion de esta ley en los distintos ambitos de la Administracion y para adecuar sus
practicas institucionales, de forma que se facilite el acceso a la institucion de todas las
personas que sufran discriminacion en cualquier ambito publico.

5.1 DISCRIMINACION POR ORIGEN ETNICO, RACIAL O NACIONAL

Comunidad gitana

El antigitanismo, en tanto que forma histérica de discriminacion, es objeto de
preocupacion para el Defensor del Pueblo. Junto a los distintos organismos
internacionales, considera que, para combatir eficazmente este tipo de discriminacion, se
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ha de defender a sus victimas, contar con datos concretos y fiables que permitan
conocer su alcance y dimension, y sensibilizar a la sociedad y a las distintas
administraciones.

El 15 de agosto de 2022, se produjo un altercado violento en las inmediaciones
del recinto ferial de illora (Granada), a consecuencia del cual fallecié un joven de 19
afios. Tras la detencion de una persona gitana, que fue puesta a disposicién judicial
como presunto autor de los hechos, tuvo lugar en el pueblo una manifestacion sucedida
de varios incidentes violentos contra las familias gitanas residentes en el municipio.
Estos hechos fueron denunciados y estan siendo investigados por la Fiscalia Provincial
de Delitos de Odio de Granada.

Desde el dia que ocurrieron los hechos, por parte de la Guardia Civil se mont6 un
dispositivo especial de seguridad con el fin de evitar altercados en la localidad.
Igualmente, tan pronto se tuvo conocimiento de la celebracién de manifestaciones o
concentraciones no comunicadas a Subdelegacién del Gobierno, estas fueron en todo
momento cubiertas por la Guardia Civil, con el fin de evitar disturbios y alteraciones del
orden publico. Asimismo, se propuso para sancién a los supuestos promotores de las
mismas. Estos expedientes se encuentran actualmente en tramite.

Por parte de la Guardia Civil se procedié a la investigacion de los supuestos
autores de los dafios en las viviendas ocurridos los primeros dias tras los sucesos del 15
de agosto. Se interpusieron denuncias por supuestos delitos de amenazas y dafios,
prestando especial atencién a las victimas.

El Defensor del Pueblo ha mantenido un contacto continuo con diferentes
asociaciones y con el portavoz de las familias gitanas que se marcharon de la localidad,
al objeto de conocer sus necesidades y darle traslado de las actuaciones que por parte
de la institucién se estaban realizando en la localidad y con los sectores afectados.

Asimismo, desde la subdelegacién del Gobierno se han mantenido varias
reuniones con el fiscal responsable de Delitos de Odio en Granada. Como consecuencia
de las citadas reuniones, se ha estado prestando servicio de especial vigilancia e interés
a las diferentes redes sociales y ambito virtual en general, al objeto de detectar e
identificar posibles comportamientos de odio en contra del colectivo gitano en general y
concretamente contra las familias de llora.

Por ultimo, la subdelegacion del Gobierno informa de que en la actualidad la
situacion del municipio de illora es de tranquilidad. Asimismo, se comunica que se ha
tenido conocimiento de que todas las familias gitanas que abandonaron la localidad han
regresado a ella, excepto una familia que residia en una vivienda ocupada y que en la
actualidad vive en casa de unos familiares en la localidad de Granada.
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Controles policiales de identificacion

Han transcurrido diez afios desde que, en 2013, a la vista de las recomendaciones de los
organismos internacionales para la prevencién y erradicacion de las identificaciones por
perfil racial, asi como de la recepcién de continuas quejas relativas a esta practica
policial, el Defensor del Pueblo formulase cinco Recomendaciones con respecto a esta
cuestion. En ellas requeria tanto el uso sistematico de formularios de identificacion y
registro en los que conste la etnia, raza y nacionalidad de la persona sometida al control
de identidad, como del motivo de la identificacion, de acuerdo con los principios de
consentimiento informado y confidencialidad, y la elaboracién de un sistema estadistico
de recopilacion y seguimiento de los datos desglosados a partir de los datos obtenidos
de los formularios de identificacion.

En 2021, la Agencia Europea de los Derechos Fundamentales (FRA) habia
confirmado que, a pesar de las mejoras normativas introducidas, los controles policiales
seguian teniendo una mayor incidencia en personas jovenes, varones, ciudadanos que
se identifican como miembros de una minoria étnica, o que profesaban la religion
islamica o que no son heterosexuales. En el caso de Espafia, la agencia sefial6é que un 4
% de la poblacion general fue sometida a algtn control policial en el plazo de un afio,
mientras que la media en personas pertenecientes a la etnia gitana fue de un 32 %, y en
personas de origen norteafricano de un 14 %. Estos datos ponen de manifiesto, una vez
mas, la necesidad de adoptar medidas adicionales para asegurar que la prohibicién del
uso de perfiles étnicos por parte de las fuerzas policiales, resulte efectiva.

A la vista del anterior informe, en 2022, el Defensor del Pueblo reabrio las
actuaciones con la Direccion General de la Policia, al objeto de conocer el estado en el
que se encontraba el desarrollo de una aplicaciéon para la inclusién de los formularios
manuales, donde consten las identificaciones realizadas por funcionarios policiales, u
otras iniciativas que se hayan llevado a cabo o se prevea implementar, a fin de facilitar la
recopilacion y seguimiento de los datos desglosados por raza, etnia y nacionalidad, a
partir de los datos obtenidos de los formularios de identificacion.

En su respuesta, el citado organismo sefiala que este tipo de datos no pueden ser
tratados, ya que este fichero se encuentra sometido a las consideraciones normativas
recogidas en la Ley Orgéanica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos personales,
en su articulo 6 se recoge, entre otros principios, el de minimizacion en el tratamiento de
los datos. Por su parte, el articulo 13 de esa ley regula el tratamiento de categorias
especiales de datos personales, indicando que el tratamiento de datos que revelen, entre
otros, el origen étnico o racial, solo se permitird cuando sea estrictamente necesario, con
sujecién a las garantias adecuadas para los derechos y libertades del interesado y
cuando se cumplan alguna de las circunstancias previstas en el propio articulo.
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Por todo lo anterior, a juicio de la Direccion General de la Policia, el dato relativo a
la raza o etnia de una persona no es un dato necesario para su identificacién ni se
encuentra documentado en ningln registro puablico, o privado, que permita su
comprobacion a los efectos de garantizar su exactitud, por lo que su inclusién en un
documento probatorio para la remisién, en su caso, a la autoridad judicial o fiscal,
ademas de infringir los principios relativos al tratamiento de datos personales, podria
viciar el procedimiento penal o administrativo en el que se inserte.

Se concluyeron estas actuaciones con diferencia de criterio, tras reiterar las
Recomendaciones formuladas en su dia y dejarse constancia de la preocupacion del
Defensor del Pueblo a la vista de las quejas que recibe.

El Defensor del Pueblo también trasladé que, el 4 de marzo de 2022, el Consejo
de la Union Europea recalc6 que la lucha contra el racismo y el antisemitismo es una de
las prioridades de la Union Europea, e hizo un llamamiento a los Estados a garantizar
que los mecanismos de coordinacién para luchar contra esas formas de discriminacién,
los organismos e instituciones publicos, asi como las partes interesadas y los
interlocutores sociales, las organizaciones de la sociedad civil y los grupos implicados,
cooperen estrechamente, no solo en el desarrollo de medidas preventivas, sino también
en la evaluacion de su eficacia.

En ese sentido, el Parlamento Europeo, mediante Resoluciéon de 10 de noviembre
de 2022, sobre justicia racial, no discriminacién y antirracismo en la Unién, ha pedido a
los Estados que recopilen datos comparables y soélidos sobre la igualdad, desglosados,
para comprender plenamente y documentar la discriminacion, analizar los problemas
sociales y abordar la desigualdad de forma holistica, sobre la base de la participacién
voluntaria, la autoidentificacién y el consentimiento informado, protegiendo al mismo
tiempo el anonimato y la confidencialidad, asegurando la participacion de la comunidad
en la definicidon de categorias, el analisis y la evaluacion, respetando los principios clave
de la legislacién de la Union sobre proteccién de datos y los derechos fundamentales y
cumpliendo la legislacion nacional.

Incoacién de un expediente de expulsion, tras interponer denuncia penal o acudir a
una comisaria de Policia

El Defensor del Pueblo continda recibiendo quejas de personas extranjeras en situacion
irregular a las que, tras personarse en dependencias policiales con objeto de denunciar
un delito, o para el ejercicio de algun derecho, se les inicia un expediente de expulsion
por estancia irregular.

También ha recibido quejas relacionadas con las citaciones policiales a personas
extranjeras para comparecer en comisaria, sin especificar el motivo. Por ello, el Defensor
del Pueblo ha formulado una Recomendacion a la Direccién General de la Policia para
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que se modifiquen los modelos de citaciones policiales a personas extranjeras, en los
procedimientos sancionadores, haciéndose constar la referencia al tipo de
procedimiento, el objeto de la comparecencia y, en su caso, el derecho a la asistencia
letrada y de intérprete.

Por otro lado, el Defensor del Pueblo ha concluido las actuaciones iniciadas el
pasado afo con la Delegacién del Gobierno en la Ciudad de Melilla, relacionadas con las
resoluciones de expulsién dictadas contra varias personas con fuerte arraigo en la
ciudad autdonoma, tras proceder a la escolarizacion de sus hijos.

La citada delegacion del gobierno sostenia que estos procedimientos no se
iniciaban tras el ejercicio legitimo del derecho a la educacién de sus hijos, sino en
atencion a una labor policial de investigacién relacionada con mudltiples fraudes en el
empadronamiento para la escolarizaciéon de menores no residentes en dicha ciudad.

El Defensor del Pueblo no compartia esta interpretacion y mostré su
preocupacion por la actuacion policial y por la justificacion que realizaba la delegacion
del gobierno. Sin embargo, se suspendieron las actuaciones, ya que las resoluciones de
expulsion fueron recurridas judicialmente. El Juzgado de lo Contencioso-Administrativo
numero 3 de Melilla dicté Sentencia, el 19 de octubre de 2022 —firme en el momento de
elaboracién de este informe—, por la que se anul6 una de estas resoluciones de
expulsion al establecer su desproporcién y la lesiébn que suponia para los vinculos
familiares del recurrente, ya que quedo acreditado que residia en la ciudad desde hacia
afnos e incluso que sus dos hijos nacieron en Melilla. Asimismo, la sentencia recoge entre
los hechos probados que el expediente de expulsion se inici6 con motivo de la
escolarizacion.

Otras discriminaciones por motivos étnicos, raciales o nacionales

En el pasado informe anual, el Defensor del Pueblo dio cuenta de las Sugerencias
formuladas respecto a la escolarizacion de los menores extranjeros residentes en Melilla
y de su aceptacion. En 2022 tuvo que realizar una nueva intervencion, al comprobar que,
en las instrucciones publicadas en el sitio web del Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional con los requisitos para la escolarizacion en Melilla, se exigia la presentacion
de un empadronamiento colectivo de la unidad familiar, del que no disponen un elevado
namero de personas, asi como de un libro de familia, del que carecen quienes no han
nacido en la ciudad autbnoma.

La informacion contravenia la Resolucion de 11 de febrero de 2022, de la
Secretaria de Estado de Educacién, que regula el proceso de admision de alumnos en
centros docentes publicos y privados concertados en las ciudades de Ceuta y Melilla
para el curso 2022-2023. Por lo anterior, en abril, el Defensor del Pueblo solicit6 al citado
ministerio la modificacion de la informacion que se ofrecia en su web. En su respuesta, la
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Direccion General de Planificacion y Gestion Educativa indicé que la informacion errénea
habia quedado corregida, ya que se habian dado instrucciones a la Direccién Provincial
de Educacion en Melilla en este sentido.

Finalmente, hay que dar cuenta de un nuevo Dictamen del Comité de Derechos
del Nifio, de 22 de septiembre de 2022, relacionado con menores respecto a los cuales
el Defensor del Pueblo también realiz6 actuaciones. El citado comité recomienda: a)
garantizar que, ante solicitudes de escolarizacién de menores en Melilla que alegan ser
residentes de la ciudad, las autoridades locales, administrativas y judiciales tomen
acciones efectivas y expeditas para corroborar dicha residencia; b) garantizar que, en
caso de que la residencia efectiva de nifios y niflas que solicitan su escolarizaciéon sea
comprobada, las autoridades locales, administrativas y judiciales, procedan
inmediatamente a su escolarizacion; c) garantizar que cuando existe una disputa sobre el
derecho a la educacién de un menor, exista un remedio efectivo y accesible, que sea
impartido rapida y diligentemente y que garantice que su existencia y modalidades sean
bien conocidas por ellos y sus padres o responsables, y d) proveer capacitacion
especializada para jueces y personal administrativo sobre la aplicacion de la convencion.

5.2 DISCRIMINACION POR RAZON DE CUALQUIER OTRA CONDICION O
CIRCUNSTANCIA PERSONAL O SOCIAL

Personas transexuales

Como consecuencia de la queja interpuesta por una persona transexual, que dijo haber
sido tratada indebidamente por agentes de la Guardia Civil, el Defensor del Pueblo
formulé a la Secretaria de Estado de Seguridad tres recomendaciones.

La interesada se quejaba de que los agentes intervinientes debieron aplicar antes
de su detencién el protocolo de actuacién para los delitos de odio y que, ademés de no
hacerlo, ellos mismos incurrieron en un comportamiento discriminatorio. Los hechos
fueron objeto de enjuiciamiento por el Juzgado de lo Penal NUmero 3 de Santander vy,
posteriormente en apelacién, por la Audiencia Provincial de Cantabria, que dio la razén a
la interesada al apreciar que se habia efectuado una detencién no justificada.

La primera y la segunda Recomendaciones formuladas por esta institucion
recogian la necesidad de adoptar medidas que impidan la discriminacién o el acoso a las
personas transexuales, a través de un protocolo de actuaciéon y de medidas de
sensibilizacion y formacion especializadas. Ninguna de las dos fue aceptada porque, a
juicio de la referida secretaria de Estado, con el marco normativo vigente existe
suficiente seguridad juridica en las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado para
garantizar los derechos de cualquier ciudadano, con independencia del colectivo al que
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pueda o sienta pertenecer; y porque considera que las medidas propuestas en la
Recomendacioén ya estan siendo implementadas.

Si se aceptd la Recomendacién sobre la reforma del marco juridico en materia de
seguridad ciudadana, para establecer como obligacién general de todos los funcionarios
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en sus relaciones con la ciudadania,
la prohibicién de toda discriminacién por razén de raza, etnia, religion, creencias, sexo,
orientacién sexual, edad, ideologia, discapacidad o cualquier otra de naturaleza similar.

Menores extranjeros en situacion irregular

La situacion de los menores extranjeros en situacion irregular constituye una de las
mejores pruebas para comprobar si, tanto las normas como la practica administrativa,
actian tomando en consideracidén su interés superior, por encima de cualquier otro
interés legitimo, y sin que su situacién de irregularidad administrativa impida el ejercicio
de los derechos de los que son titulares.

El interés superior de cualquier menor, con independencia de si esta autorizado a
residir en Espafia, tiene un contenido triple, con una misma finalidad que no es otra que
la de asegurar el respeto completo y efectivo de todos sus derechos y su desarrollo
integral. Se trata, en primer lugar, de un derecho sustantivo, en el sentido de que el
menor tiene derecho a que se evalle su mejor interés, antes de adoptar cualquier
medida que le concierna y, en el caso de que haya otros intereses, se hayan ponderado
a la hora de llegar a una soluciéon. Es también un principio general de caracter
interpretativo, de modo que si una disposicion juridica puede ser interpretada en mas de
una forma, se debe optar por la interpretacion que mejor responda a los intereses del
menor. Por dltimo, es igualmente una norma de procedimiento. Esta dimension resulta
especialmente relevante para los procedimientos que afectan a los menores extranjeros
en situacioén irregular, ya que son precisamente las dificultades administrativas las que
impiden en la practica el ejercicio de sus derechos.

El Defensor del Pueblo supervisa cuidadosamente que, en aquellos casos en los
gue se haya de aplicar la normativa de extranjeria, se tenga en consideracion el interés
superior del menor y la prohibicion de discriminaciéon por nacionalidad que establece la
Convencion de los Derechos del Nifio.

La Ley Orgéanica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social, establece en sus articulos 1 a 3, que lo
dispuesto en esta ley se entendera, en todo caso, sin perjuicio de lo dispuesto en leyes
especiales y en los tratados internacionales en los que Espafia sea parte. Por tanto, en
el caso de los menores extranjeros, la Convencion de los Derechos del Nifio, asi como la
legislacion nacional y autondémica en materia de infancia constituyen el marco
interpretativo.
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En concreto, la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del
menor, establece que los menores extranjeros que se encuentren en Espafia tienen
derecho a la educacién, asistencia sanitaria y servicios y prestaciones sociales basicas,
en las mismas condiciones que los menores esparioles.

Por su parte, todos los poderes publicos, en el disefio y elaboracion de las
politicas publicas, han de tener como objetivo la plena integracion de los menores
extranjeros en la sociedad espafiola.

La entrada en vigor de la Ley 15/2022 de 12 de julio, integral para la igualdad de
trato y la no discriminacion, junto a la Sentencia dictada por la Sala de lo Contencioso del
Tribunal Supremo, el 25 de abril (STS 1591/2022), constituyen un nuevo marco
interpretativo que, a juicio del Defensor del Pueblo, permite realizar nuevas actuaciones,
a fin de garantizar el ejercicio de los derechos de los menores extranjeros en situacién
irregular que se encuentran en Espafia.

A finales de 2022, el Defensor del Pueblo inici6 tres actuaciones de oficio, a la
vista de las posibles dificultades que pudieran producirse en el acceso al derecho a la
salud, a la educacion y al empadronamiento en las mismas condiciones que los menores
espafioles.

El informe de evaluacién a Espafia de 2022, realizado por la Comisién Europea
en el ambito de la supervision de la aplicacion de la Directiva 2008/115/CE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de diciembre de 2008, relativa a normas y
procedimientos comunes en los Estados miembros para el retorno de los nacionales de
terceros paises en situacion irregular, ha puesto de manifiesto que los menores que
estan sujetos al procedimiento de retorno no reciben una decisién de retorno individual, y
no son mencionados en las resoluciones de sus padres. Esta practica, unida a la falta de
fundamentos de hecho y de derecho, no cumple los requisitos previstos en la citada
directiva.

Empadronamiento

El Defensor del Pueblo ha tenido conocimiento, a través de las quejas recibidas, de las
dificultades de acceso al padrén que enfrentan en diferentes municipios los menores
extranjeros en situacion irregular y la repercusion que esta situacion tiene en su acceso a
la sanidad y a la educacion.

Por un lado, se trata de numerosas quejas procedentes de Ceuta y Melilla, en las
que, junto a la imposibilidad de acreditacién de una vivienda que cumpla los requisitos
impuestos por esas ciudades autonomas, se une la interpretacion que estas realizan
acerca del requisito de la residencia legal de los progenitores o de los menores para el
acceso al padrén.
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Por otro lado, el Defensor del Pueblo también recibe quejas sobre la imposibilidad
de acceso al padrén municipal en aquellos casos en los que la unidad familiar, en la
mayoria de los casos mujeres solas en situacion irregular con hijos a cargo, tan solo
cuentan con una resolucién dictada por el Ministerio del Interior, que acuerda su salida
obligatoria de territorio nacional que, por motivos diversos, no se ejecuta.

El padrén no tiene como finalidad el control de la regularidad de la estancia de los
extranjeros en Espafia. Es un mero censo de la poblacion realmente existente, que tiene
por objeto permitir a las Administraciones Publicas dimensionar los servicios publicos y
conocer los recursos necesarios para atender las necesidades basicas de la poblacion.

Con caracter general, los ayuntamientos exigen la acreditacién de documentacion
identificativa para la inscripcién en el padron para comprobar que los datos personales
facilitados son correctos (nombre, apellido, nacionalidad, sexo, lugar y fecha de
nacimiento).

La exigencia misma de estos datos para los menores en situacion irregular que se
encuentran en Espafia constituye un obstaculo insalvable que les impide en la practica,
no solo el ejercicio de los derechos de los que son titulares, sino también la acreditacion
de su mera existencia. El Defensor del Pueblo tiene que insistir en la especial situacion
de vulnerabilidad en la que se encuentran estos nifios, y la obligacién de todos los
poderes publicos de remover los obstaculos para que puedan acceder a los servicios
sociales basicos, la salud, la educacién vy, al llegar a la mayoria de edad, al mercado
laboral y a las ensefianzas no obligatorias.

Por lo anterior, resulta preciso encontrar férmulas que permitan el acceso al
padrén municipal de estos menores que no cuentan con una tarjeta de residencia (TIE),
0 con un pasaporte de su nacionalidad, o un NIE, ya que la situacién de
indocumentacién e irregularidad documental en Espafia de sus progenitores se lo
impide.

El Tribunal Supremo, en la Sentencia 473/22 de 25 de abril de 2022, establecio
que la exigencia de visado para proceder al empadronamiento de los menores
provenientes de Nador (Marruecos) carece de cobertura legal y constituye un trato
discriminatorio tanto en relacién con los menores espafioles como respecto de menores
extranjeros de otras procedencias. Establece el alto tribunal que no cabe entender que
unas instrucciones para la gestion del padrén municipal en un municipio concreto puedan
innovar el ordenamiento juridico que, ademas, ha de examinarse en su totalidad,
teniendo en cuenta esencialmente, en este caso, la Convencion de los Derechos del
Nifio.
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Asistencia sanitaria a menores extranjeros

El articulo 24 de la Convencién de Derechos del Nifio establece que los Estados parte
reconocen el derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel posible de salud y a servicios
para el tratamiento de las enfermedades y la rehabilitacion de la salud. Los Estados
parte han de esforzarse por asegurar que ningun nifio sea privado de su derecho al
disfrute de esos servicios sanitarios.

La Ley Orgéanica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social, reconoce que los extranjeros tienen
derecho a la asistencia sanitaria en los términos previstos en la legislacion vigente en
materia sanitaria.

El articulo 15 de la mencionada Ley integral para la igualdad de trato y contra la
discriminacion establece que las administraciones sanitarias, en el ambito de sus
competencias, garantizaran la ausencia de cualquier forma de discriminacion en el
acceso a los servicios y en las prestaciones sanitarias por razén de cualquiera de las
causas previstas en dicha ley. Ademas, promoveran acciones destinadas a aquellos
grupos de poblacion que presenten necesidades sanitarias especificas, tales como las
personas menores de edad. Por tanto, el establecimiento de requisitos discriminatorios
para acceder al derecho a la sanidad sin restricciones por parte de menores extranjeros
supondria una vulneracion de un derecho fundamental.

En este sentido, el Defensor del Pueblo inici6 unas actuaciones de oficio para
conocer la interpretacion que realizan las autoridades sanitarias del Real Decreto-ley
712018, de 27 de julio, sobre el acceso universal al Sistema Nacional de Salud, y de la
Resolucién de 20 de junio de 2019, de la Direccion General de Cartera Basica de
Servicios del Sistema Nacional de Salud y Farmacia, por la que se hacen publicas las
Recomendaciones para el procedimiento de solicitud, registro y expedicion del
documento certificativo que acredita a las personas extranjeras que encontrdndose en
Espafia no tengan residencia legal en territorio espafiol, para recibir asistencia sanitaria.

Preocupa especialmente, en el caso de menores de edad sin pasaporte o
documento oficial de identidad, los requisitos que se exigen para acreditar su identidad,
asi como las dificultades —en mucho caso insalvables para estos nifios— que se exigen
para la acreditacion de su estancia en Espafa por un periodo superior a tres meses. El
Defensor del Pueblo queda a la espera de las contestaciones de las distintas
administraciones.

Educacién del alumnado no comunitario

El articulo 28 de la Convencién de Derechos del Nifio establece que, los Estados parte
reconocen el derecho del nifio a la educacion y, a fin de que se pueda ejercer
progresivamente y en condiciones de igualdad de oportunidades ese derecho, deberan
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en particular: a) implantar la ensefianza primaria obligatoria y gratuita para todos, y b)
fomentar el desarrollo, en sus distintas formas, de la ensefianza secundaria, incluida la
ensefianza general y profesional, hacer que todos los nifios dispongan de ella y tengan
acceso a ella y adoptar medidas apropiadas tales como la implantacion de la ensefianza
gratuita y la concesion de asistencia financiera en caso de necesidad.

El derecho y el deber a la educacién, que incluye el acceso a una ensefianza
basica, gratuita y obligatoria a los extranjeros menores de dieciséis afios, se encuentra
expresamente reconocido en la legislacion de extranjeria.

Ademaés, los extranjeros menores de dieciocho afios también tienen derecho a la
ensefianza postobligatoria. Este derecho incluye la obtencion de la titulacion académica
correspondiente y el acceso al sistema publico de becas y ayudas en las mismas
condiciones que los espafioles. En caso de alcanzar la edad de dieciocho afios en el
transcurso del curso escolar, conservaran ese derecho hasta su finalizacion.

El Tribunal Constitucional, en las sentencias 236/2007 y 155/2015, declar6 el
derecho universal a la educacién con independencia de su nacionalidad, situacién
administrativa, edad y ciclo educativo.

El Defensor del Pueblo, tras analizar la normativa reguladora de los procesos de
admision de alumnos en ensefianzas postobligatorias (bachillerato y formacion
profesional) en centros sostenidos con fondos publicos, ha podido comprobar que la
documentacién acreditativa de la identidad exigida en los procesos de admision difiere
de unas administraciones educativas a otras, siendo en muchos casos imprecisa.

Por lo anterior —como también se da cuenta en el epigrafe sobre la escolarizacién
del alumnado en el epigrafe 7.1.1 del presente informe—, el Defensor del Pueblo ha
iniciado una actuacién de oficio, incidiendo en la necesidad de que todas las
administraciones educativas adopten las medidas normativas y organizativas precisas en
orden a garantizar el acceso de los menores extranjeros a todas las ensefianzas
postobligatorias con independencia de su nacionalidad, edad y situacion administrativa
en Espafia.

Discriminacién para la inscripciéon federativa en el fatbol de menores extranjeros
no acompafados

Durante 2022 continuaron las actuaciones del Defensor del Pueblo con el Consejo
Superior de Deportes con relacion a la inscripcion federativa de fatbol de menores
extranjeros no acompafiados tutelados por una Administracién Publica.

El Consejo Superior de Deportes ha estimado diversos recursos presentados por
menores sobre esta casuistica, y ordenado a la Real Federacion Espafiola de Fuatbol
(RFEF) la expedicién de licencia deportiva en su favor, por haber detectado situaciones
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potencialmente discriminatorias. También comunicé el citado consejo al Defensor del
Pueblo que la Federacion Internacional de Futbol (FIFA) ha confirmado recientemente
que va a modificar su normativa, mediante la introduccién de una nueva excepcion que
permita a los menores de edad no acompafiados inscribirse en un club, bajo una serie de
requisitos que aun se desconocen.

Ha dado cuenta, ademés, de que el Proyecto de Ley de Deporte incluye un
apartado especifico, que establece que en ninglin caso se podran imponer restricciones
a la expedicién de licencias a personas extranjeras que se encuentran legalmente en
Espafia, amparandose en la aplicacion de la normativa federativa nacional o
internacional, salvo que se les haya impuesto una sancion o medida cautelar de
privacion de licencia o por cualquier otra circunstancia contemplada expresamente en el
ordenamiento juridico.

A juicio del Defensor del Pueblo, deben adoptarse a la mayor brevedad las
medidas para acabar con la situacién de discriminacion de estos menores en el acceso a
la practica deportiva. Por lo anterior, solicitd informacion que concrete las previsiones
que se deben adoptar, teniendo en cuenta el nuevo marco legislativo en materia de
igualdad de trato y no discriminacion.

Con relacion a la discriminacion por cuestiones de género cabe remitirse a lo
indicado en el siguiente capitulo de esta seccion, dedicado a la violencia contra las
mujeres. Otros capitulos de este informe analizan igualmente situaciones potencialmente
vinculadas a una o0 a varias tipologias discriminatorias. Se ha optado por referirlas en el
capitulo al que estan materialmente vinculadas, para facilitar una visién de conjunto de
cada uno de los ambitos de supervision en los que actia el Defensor del Pueblo.
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La violencia que padecen las mujeres por el hecho de serlo debe ser resueltamente
combatida por los poderes publicos. Prueba de la sensibilidad y de la trascendencia que
se da a esta forma de violencia es la existencia de un Pacto de Estado, suscrito en 2017
y al que se ha dado continuidad estos afios.

El 9 de mayo de 2022, el Defensor del Pueblo traslad6é su percepcién de este
grave problema a la delegada del Gobierno para la Violencia de Género, teniendo en
cuenta las quejas recibidas, y se interes6 por el desarrollo de las diferentes politicas que
se derivan del mencionado pacto y su posterior actualizacion.

El repunte de crimenes en diciembre de 2022 constituye un motivo de especial
preocupacion y exige continuar trabajando en el perfeccionamiento de las medidas para
prevenir y combatir la violencia contra las mujeres.

El Defensor del Pueblo ha formulado este afio un conjunto de resoluciones,
intentando con ello contribuir a mejorar la respuesta de las diversas administraciones a
esta violencia y fortalecer la atencién concreta a las victimas.

Seguimiento del Pacto de Estado contra la violencia de género

El Defensor del Pueblo ha sugerido a la Delegacién del Gobierno contra la Violencia de
Género que proceda a la publicacién del informe de seguimiento y evaluacion, de
acuerdo con las formas y a través de los medios que considere convenientes, para que
las organizaciones publicas y privadas que trabajan en este campo, y la ciudadania en
general, puedan acceder con facilidad a esta informacion, y sea posible realizar un mejor
seguimiento de la consecucién de los compromisos del pacto y de las materias donde se
estan encontrando mayores dificultades para conseguir su plena ejecucion.

6.1 CONCEPTO DE VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO

En una queja recibida por el Defensor del Pueblo se sefialaba que la Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género, no incluye dentro del concepto de victima de violencia de género a las
denominadas «victimas indirectas» (es decir, los hermanos o los padres de las victimas,
por ejemplo), como tampoco a quienes estan o han estado en una relacion afectiva con
el agresor, contraviniendo lo dispuesto en el Convenio de Estambul*. Dicho de otra

4 Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra las mujeres
y la violencia doméstica, Estambul, 11 de mayo de 2011.
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manera, la violencia de género irradia el dafio causado hacia personas sobre cuya
condicidn de victima no se habia reflexionado suficientemente hasta hace poco tiempo, y
que es necesario tener en cuenta en las reformas legislativas y en la practica cotidiana
de las Administraciones Publicas.

En este asunto se formularon Recomendaciones a la Secretaria de Estado de
Justicia, la Secretaria de Estado de Igualdad y contra la Violencia de Género, la
Secretaria de Estado de Seqguridad Social y Pensiones, y la Subsecretaria de la
Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria Democréatica, que abarcan muy
diversas cuestiones vinculadas a un concepto amplio de victima de violencia de género y
a los derechos inherentes a esta condicion.

Se trata de proteger y ayudar a las victimas directas e indirectas de delitos
perseguibles en Espafia, contempladas en el mencionado Convenio de Estambul,
revisando los textos normativos necesarios a tal efecto, como es el caso del articulo 1 de
la referida Ley Organica 1/2004, y extendiendo por el momento el ambito personal de
proteccion en la medida de lo posible.

6.2 ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA

La especializacion de los letrados del turno de oficio y el compromiso de los colegios de
la abogacia son elementos fundamentales para la mejor defensa de los derechos de las
victimas.

En materia de asistencia juridica gratuita, el Defensor del Pueblo ha formulado al
Ministerio de Justicia una Recomendacion para que, de acuerdo con sus competencias
en materia legislativa, valore la oportunidad de impulsar una reforma del articulo 20 de la
Ley Orgéanica 1/2004, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género, y
no pueda aplicarse una interpretacién restrictiva del derecho a la justicia gratuita de las
victimas de violencia de género. De esta manera, ademas de los supuestos ya
contemplados, se reconoceria expresamente a todas las victimas de violencia de género
su derecho a recibir asesoramiento juridico gratuito en los procesos de familia, de
separacioén o divorcio. Se reconocerian igualmente todos aquellos aspectos que tengan
gue ver con los regimenes de guarda y custodia de los hijos o de modificacion de
medidas, independientemente del momento en el que estos procesos se hayan iniciado,
e incluso cuando sean anteriores al reconocimiento oficial de la condicion de victima.

Sobre esta misma materia, el Defensor del Pueblo ha recomendado a la
Comunidad de Madrid que, hasta que se produzca la reforma legal comprometida por el
Ministerio de Justicia sobre la unificacion de letrado, se adopten, como buena practica
administrativa, las medidas necesarias para que la Comisidon de Asistencia Juridica
Gratuita de Madrid pueda estudiar y, en su caso, reconocer la posibilidad de que las
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victimas de violencia de género que lo soliciten puedan ser asistidas por un mismo
letrado en los distintos procedimientos en los que sean parte.

Asimismo, y como complemento de lo anterior, el Defensor del Pueblo recomendé
que —de acuerdo con el articulo 7 del Decreto 86/2003, de 19 de junio, por el que se
regula la asistencia juridica gratuita en el ambito de la Comunidad de Madrid—, la
Comisién de Asistencia Juridica Gratuita de Madrid ejerza las competencias que tiene
reconocidas para confirmar o modificar las decisiones previamente adoptadas por los
colegios profesionales sobre la designacion de abogados del turno de oficio, en los
expedientes de mujeres victimas de violencia de género que hayan solicitado ser
asistidas por un mismo letrado en todos los procesos judiciales abiertos, siempre que se
pueda demostrar la conexién causal directa o indirecta con la situacion de violencia de
género.

6.3 ACTUACION POLICIAL Y JUDICIAL

La violencia de género es un delito y, por tanto, es muy importante el rol de la policia y el
del Poder Judicial para prevenir su comisién y actuar en consecuencia cuando se
produce.

En el dmbito policial han de perfeccionarse permanentemente los criterios de
valoracion del riesgo que sufre cada mujer y disponerse de un entorno empatico para la
acogida de las denuncias.

No son menores los retos del Poder Judicial, que ha de abordar la complejidad de
situaciones en las que concurren la violencia propiamente dicha, las crisis de pareja y la
necesidad de atender a los menores afectados cuando los hubiera.

Presentacion de denuncias

Con motivo de un caso concreto, en el que una mujer tuvo problemas para presentar una
denuncia, el Defensor del Pueblo ha recomendado a la Direccion General de la Policia
que se adopten todas las medidas que sean necesarias para facilitar el tramite de
realizacion de la denuncia en los casos de violencia de género en todas las comisarias y
dependencias policiales, incluyendo aquellas que sean necesarias para la formacion
especifica de los funcionarios que recogen los testimonios de las victimas en este tipo de

casos.

Se trata de que se les ofrezca un entorno y un tratamiento adecuado que inspire
confianza y les ayude en la comunicacién de los hechos, sin que se genere una doble
victimizacion en la realizacion de estos tramites de la fase inicial de deteccion.
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Medios materiales de los juzgados

Los medios materiales adecuados contribuyen a evitar la llamada «segunda
victimizacion». Es necesaria no solo la separacién de victima y victimario en los
juzgados, sino también que la victima disponga de espacios dignos para hacer efectiva
su declaracion.

Una victima de violencia de género se quejo ante el Defensor del Pueblo de que
en un juzgado de Majadahonda (Madrid) habia debido esperar a la celebracion del juicio
para no coincidir con el agresor en un lugar manifiestamente inadecuado para tal
propdsito, acompafiando incluso en la queja una fotografia.

En este asunto, el Defensor del Pueblo recomendd a la consejeria competente de
la Comunidad de Madrid que adoptara un plan general para dotar, a todos los juzgados
de la misma, de salas adecuadas para las victimas y, en especial, para aquellas en
situacién de especial vulnerabilidad, como pueden ser los menores o victimas de
violencia de género, en las que se evite el contacto fisico con los agresores durante
cualquiera de las fases de celebracion del juicio, y que dicho plan sea acompafiado del
presupuesto y de los recursos econémicos necesarios, para que pueda ser puesto en
marcha en el mas breve tiempo posible.

Puntos de encuentro familiar

Los puntos de encuentro familiar son instalaciones que tienen por finalidad hacer efectivo
el régimen de visitas en crisis de parejas de casos particularmente complicados, en los
que puede existir violencia de género.

Estas instalaciones resultan indispensables para la ejecucién de las decisiones
judiciales en determinados casos, por lo que son parte del sistema judicial al servicio de
la lucha contra los efectos de esa violencia. Por su contacto cotidiano con los menores y
los progenitores que acuden a ellos, tienen la capacidad de detectar y trasladar a las
autoridades competentes cualquier problema de violencia persistente o sobrevenida que
pudiera surgir.

Sobre ello, en el ambito de la Comunidad Valenciana, el Defensor del Pueblo ha
formulado tres Recomendaciones a la conselleria competente de esa comunidad:

- para que se proceda a hacer publicos los resultados del proceso de rendicion de
cuentas previsto para los puntos de encuentro familiar, de manera que puedan
conocerse tanto el informe mensual que deben elaborar las coordinadoras
provinciales como la memoria semestral de la Direccion General de Infancia y
Adolescencia;

- para que se proceda a la puesta en funcionamiento de los instrumentos de control
y rendicion de cuentas de los puntos de encuentro familiar de la Generalitat
Valenciana, establecidos en la Instruccién 5/2021, de 14 de septiembre de 2021,

190


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/plan-general-de-adaptacion-para-las-sedes-judiciales-de-madrid/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/puntos-de-encuentro-familiar-en-la-comunidad-valenciana/

IIl. Supervision de la actividad de las AA. PP.: 6 Violencia contra las mujeres

procediéndose a la creacién de las comisiones técnicas de seguimiento de los
puntos de encuentro familiar y de la Comisién Gestora de Coordinacion de la Red
de Puntos de Encuentro Familiar de la Generalitat Valenciana, para que cuanto
antes se proceda a la atencion de los requerimientos de los usuarios Yy
beneficiarios de la mencionada red;

para que se proceda cuanto antes al desarrollo reglamentario de la Ley
Valenciana 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantias de la infancia y
la adolescencia, en la parte referente a la ordenacién de los puntos de encuentro
familiar, estableciéndose los requisitos especificos, normas y condiciones minimas
de funcionamiento de dichos puntos de encuentro familiar y, en concreto, las
normas de funcionamiento en los casos en los que se haya producido violencia de
género o violencia doméstica entre los usuarios.

Igualmente, en relacién con los puntos de encuentro familiar, el Defensor del Pueblo ha
hecho las siguientes Recomendaciones:

a la Comunidad Auténoma de Cantabria y a la Comunidad de Madrid, que se
establezcan las medidas normativas y reglamentarias que se consideren
adecuadas para que los responsables de los puntos de encuentro familiar
propongan al juzgado, y recaben su autorizacion antes de ser adoptada, cualquier
otra medida —diferente a la que hubiera adoptado el juez previamente— que
pueda incidir en el cumplimiento de la resolucién judicial que ordena la relacién de
familia. Seria el caso del cese de la medida (cuando se entienda que el régimen
acordado puede ser perjudicial para el menor), de la derivacibn a mediacion
familiar (cuando no exista riesgo de violencia y se considere que la buena
evolucién de la relacion parental se consolida) o la modificacion;

a la Comunidad Foral de Navarra, de acuerdo con sus competencias, que se
valore la oportunidad de impulsar una actuacion legislativa para mejorar la
regulacion de los puntos de encuentro familiar, ya sean gestionados directamente
o mediante convenios de colaboracion con entidades sin &nimo de lucro, o con
entidades locales, garantizando que se facilita en el menor tiempo posible el
cumplimiento del régimen de visitas establecido judicialmente como un derecho
fundamental del menor, orientado a su desarrollo y proteccién integral, y que
durante el cumplimiento se vela por su interés superior, por su seguridad y
bienestar fisico, proporcionando sin dilaciones indebidas los espacios adecuados
para la realizacion de los servicios;

a la Junta de Andalucia, que se adopten las medidas y se dicten las instrucciones
gue sean necesarias para que todos los usuarios de los puntos de encuentro
familiar conozcan su funcionamiento y como deben realizarse los procesos de
entrega y recogida de los nifios, cuando los padres delegan esta funcion en otros
familiares, parientes o personas cercanas.

Equipos psicosociales

Los equipos psicosociales son fundamentales para adoptar decisiones trascendentales
para la vida de los menores y sus progenitores. Por ejemplo, para ayudar al juez, de
manera muchas veces decisiva, a determinar el interés superior del menor, o para
detectar situaciones de dafio psicolégico, que puede producir enormes sufrimientos.
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Dado el importante impacto de su trabajo interesa el adecuado funcionamiento de estos
equipos periciales. Por ello, el Defensor del Pueblo ha hecho tres recomendaciones:

al Ministerio de Justicia y a las comunidades autbnomas con competencia en
materia de Justicia, para que adopten conjuntamente y de acuerdo con los
sistemas de cogobernanza establecidos, un protocolo comun de actuacién para
los equipos psicosociales, con el objetivo de establecer los criterios y la
metodologia aplicable en el proceso de evaluacién psicosocial pericial y en la
elaboracion del informe, tales como el niUmero y duracion de las entrevistas con
cada una de las partes, los plazos en los que se debe elaborar la pericia, la
obligatoriedad de la firma de los profesionales que intervienen, la estructura del
informe, la descripcion de las pruebas realizadas, los documentos utilizados y los
fundamentos en los que se basa el informe que se consideren relevantes;

al Ministerio de Justicia, para que se adopten las medidas normativas necesarias
para asegurar que los informes psicosociales sean adoptados por un equipo de
profesionales, y no por un perito individual, garantizando la participacién de pares,
la objetividad y la imparcialidad en la emision del informe;

al Consejo General de la Abogacia Espafiola, para que se adopten las medidas
convenientes para que en todos los planes de formacion para letrados, liderados
por los colegios de abogacia de Espafia, y en especial, en los cursos para el
acceso al turno de oficio de violencia de género o de familia, se contemple una
formacion especifica en este tipo de pruebas periciales, de manera que los
letrados puedan realizar una vigilancia efectiva de la calidad de estos informes,
controlando los medios de impugnacion y el debate contradictorio de la prueba
durante el juicio.

6.4 ASISTENCIA Y REPARACION A LAS VICTIMAS

Asistencia integral

El Defensor del Pueblo ha Recomendado a la Generalitat Valenciana una serie de
aspectos relativos a la asistencia y proteccion de las victimas:
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que se mejore la divulgacion de los instrumentos de coordinacion autonémico y
provinciales aprobados entre los funcionarios y trabajadores de los centros
integrantes de la red autondmica y local de asistencia integral. Igualmente, que se
garantice la formacién de estos profesionales, en relacion con los procedimientos
de derivacion de casos y de traslado cuando puntualmente se produzca una
acumulacion en una parte concreta del territorio, incluyendo los procedimientos
para utilizar las habitaciones de los hoteles concertados, para evitar que una mujer
sola o con sus hijos se encuentre en una situacién de desproteccion, mientras se
tramita su ingreso en un centro de la red,;

gue se comunique publicamente y de forma accesible la informacion relativa al
namero de plazas de emergencia disponibles en la red de recursos residenciales
de la Comunidad Valenciana, asi como las inversiones publicas, para la dotacion
de estos servicios, que se han venido realizando en los Ultimos afios, entre los
funcionarios y trabajadores de la red asistencial, para que todos puedan saber con
gué recursos cuentan y cuanto cuestan los recursos que utilizan, de manera que
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se pueda realizar una gestién racional y eficiente de ellos, y se pueda informar a
las mujeres usuarias adecuadamente;

- que se incremente el numero de plazas de recursos de alojamiento (de
emergencia, acogida temporal, centros tutelados, etcétera) en toda la Comunidad
Valenciana, de manera proporcional al nUmero de casos y de solicitudes de estos
Ultimos afios, con especial cuidado en la dotacién equilibrada de los recursos
asignados a las provincias de Alicante y Castell6on, adecuandose las plazas
disponibles al nimero de solicitudes reales que se tramitan.

Servicio Telefonico de Atencion y Proteccion a las victimas de violencia de género
(ATENPRO)

Una ciudadana se quejé a la institucion del Valedor do Pobo de Galicia, victima de
violencia sexual (pero no causada por su expareja), porque habia reclamado un teléfono
del Servicio Telefénico de Atencidén y Proteccién a las victimas de violencia de género
(ATENPRO), y no lo recibié por quedar su caso fuera del concepto de violencia de
género establecido en la ley (que se refiere a parejas o exparejas).

Sobre este servicio de atencion telefénica a victimas de violencia de género, el
Defensor del Pueblo ha recomendado a la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias que los ayuntamientos adopten las medidas que sean necesarias para
permitir el acceso excepcional de estas mujeres victimas a dicho servicio, incluyendo la
entrega de un terminal telefénico, en aquellos casos que asi sea recomendado por los
servicios de atencion a la mujer de las redes municipales o regionales.

Se trataria de una medida provisional, pero conveniente, para el periodo de
transicion, hasta que se hayan podido ejecutar las actividades previstas que permitiran, a
medio plazo, la atencién plena, por parte del servicio ATENPRO, a todas las victimas de
violencia contra la mujer, contempladas en la definicion dada por el Convenio de
Estambul.

Reparacion integral del dafio causado

El Defensor del Pueblo formuld una Recomendacién a la Secretaria de Estado de
Justicia, con motivo de la reclamacién de los servicios sociales a una victima para la
devolucion de una cantidad de dinero, otorgado al victimario, que se hallaba en prisién.
En concreto, recomendd que se aplique el principio de reparacién integra de los dafios y
perjuicios causados a la victima de violencia de género por parte del victimario, sin que
dé lugar a situaciones injustas que impliquen una pérdida afiadida de calidad de vida de
la victima, cuando, ademas, ya se ha sufrido un dafio fisico, psiquico y moral, a través de
las formas que el legislador considere idéneas para garantizar el cumplimiento de este
principio.

Asimismo, en esa Recomendacién también propuso la adopciéon de las medidas
necesarias para que se establezca normativamente un sistema de reclamacion de la

193


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reconocimiento-de-la-condicion-de-victima-de-violencia-de-genero/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reconocimiento-de-la-condicion-de-victima-de-violencia-de-genero/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/sistema-de-reclamacion-de-la-responsabilidad-civil-en-caso-de-delitos-de-violencia-de-genero/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/sistema-de-reclamacion-de-la-responsabilidad-civil-en-caso-de-delitos-de-violencia-de-genero/

Informe anual del Defensor del Pueblo 2022

responsabilidad civil en caso de delitos de violencia de género, con su correspondiente
baremacion, para los dafios fisicos y morales sufridos por la victima de este tipo de
violencia, en el que se busque un justo resarcimiento de los perjuicios sufridos por las
victimas y sus familias como consecuencia de estos delitos.

Pensiones

El Defensor del Pueblo ha recomendado a la Secretaria de Estado de Pensiones y
Seguridad Social que se reconozca, en el ambito de la Administracion General del
Estado, el derecho a la pensién de viudedad a las mujeres victimas de violencia de
género que, estando separadas o divorciadas de un funcionario publico, no sean
acreedoras de pensién compensatoria y puedan acreditar que fueron victimas de
violencia de género en el momento de la separacion judicial (divorcio mediante sentencia
firme; archivo de la causa por extincion de la responsabilidad penal por fallecimiento; o
en defecto de sentencia a través de la orden de proteccion dictada a su favor; o con
informe del ministerio fiscal que indique la existencia de indicios de ser victima de
violencia de género; o por cualquier otro medio de prueba admitido en derecho).

Igualmente, ha recomendado que se estudie una posible reforma del articulo 38
del Real Decreto Legislativo 670/1987, de 30 de abril, por el que se aprueba el texto
refundido de Ley de Clases Pasivas del Estado, y de su disposicién transitoria
duodécima, introducida por la Ley 26/2009, de 23 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2010, para que se permita este reconocimiento de la
pensién de viudedad a las mujeres victimas de violencia de género que hayan sido
coényuges de funcionarios publicos.

Plazas de aparcamiento

El Defensor del Pueblo ha recomendado al Ayuntamiento de Valdemoro (Madrid), que se
adopten las medidas necesarias para reformar las ordenanzas municipales reguladoras
de las tarjetas de estacionamiento de vehiculos para personas con movilidad reducida,
de manera que se contemple la posibilidad de beneficiar temporalmente a las victimas de
violencia de género de estos servicios, cuando, por cuestiones humanitarias y por el
riesgo en el que se encuentren, puedan ver gravemente reducida su capacidad de
movimiento en el término municipal.

6.5 LA TRATA DE SERES HUMANOS COMO UNA FORMA DE VIOLENCIA CONTRA
MUJERES Y NINAS

Dificultades para la identificacién como victimas de trata

A lo largo de 2022, el Defensor del Pueblo ha continuado el seguimiento de casos de
mujeres en situacion de vulnerabilidad que han solicitado proteccién internacional en
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frontera, en los que el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) emiti6 informes favorables a la admisién a tramite y, sin embargo, las
resoluciones fueron desestimatorias. En varias de estas actuaciones, la vulnerabilidad se
concretaba en la apreciacion de indicadores de trata de seres humanos. Ha de insistirse
en la necesidad de valorar con especial atencion este tipo de casos para evitar la
desproteccion.

El Defensor del Pueblo ha dado traslado a la Administracién de las conclusiones
alcanzadas, con motivo de un caso concreto del que se dio cuenta el pasado informe
anual. Una vez analizada toda la documentacion, el Defensor del Pueblo aprecié que el
hecho de que la interesada tuviera que formular una segunda solicitud de proteccion
internacional, y que en esta si fuera capaz de exponer un relato mucho mas largo y
detallado, sin incoherencias y describiendo expresamente parte de los abusos sufridos,
prueba que los procedimientos acelerados no permiten un adecuado estudio de las
necesidades de proteccién internacional.

Por su parte el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) emiti6 un informe favorable para su admisién a tramite y advirtio, desde la
primera solicitud, que la interesada no estaba en condiciones de realizar dicho tramite,
dado su estado psicoldgico y sus necesidades especificas. Sin embargo, la solicitud fue
inadmitida. La adopcion de ciertas cautelas desde el primer momento habria evitado que
la interesada permaneciera un mes y medio en el aeropuerto.

El Defensor del Pueblo ha indicado a la Direccién General de Politica Interior que
la propia normativa insta a que se adopten las medidas necesarias para dar un
tratamiento diferenciado, cuando sea preciso, a las solicitudes que efectien las personas
en situacién de vulnerabilidad, tales como las que hayan padecido torturas, violaciones u
otras formas graves de violencia psicologica o fisica o sexual, y victimas de trata de
seres humanos, como era el caso.

Las cifras oficiales sobre la identificacién de mujeres y nifias victimas de trata en
Espafia siguen mostrando que aun no se han conseguido desarrollar las herramientas
adecuadas para alcanzar un procedimiento agil al respecto. El Defensor del Pueblo ha
trasladado a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras su preocupaciéon por el
hecho de que no desplazara ningun efectivo de la Unidad Central de Redes de
Inmigracion llegal y Falsedades Documentales (UCRIF) a entrevistar a la interesada,
unido a que el Protocolo Marco de Proteccioén de Victimas de Trata de Seres Humanos
se haya activado tan solo seis veces entre 2019 y 2021, en un puesto fronterizo tan
transitado como el Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas.

El Plan Estratégico Nacional contra la Trata y la Explotaciéon de Seres Humanos
2021-2023 también tiene especialmente en cuenta la necesidad de mejorar las
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herramientas y mecanismos para una deteccién temprana de las victimas, incluyendo
determinados contextos complejos, como pueden ser los de las llegadas irregulares en
las fronteras.

Menores de edad victimas de trata

Han concluido las actuaciones iniciadas por el Defensor del Pueblo en 2018, tras la
queja interpuesta por una asociacion por las deficiencias producidas en el procedimiento
que se siguid para identificar las necesidades especificas de proteccién de una menor,
tutelada por la Comunidad de Madrid, victima de trata y solicitante de proteccién
internacional. La menor desistié de su solicitud de proteccién internacional y no fue
identificada como victima de trata hasta que ella misma interpuso una denuncia.

La entidad de proteccion de menores reconoce la existencia de carencias en el
procedimiento y desconocimiento de la compatibilidad de los procedimientos
administrativos de identificacién y autorizacion de residencia de victimas de trata y de
proteccion internacional. Aclarado este aspecto, confia en que no se producirdn nuevas
disfunciones.

Igualmente, la entidad manifestd ser consciente de que es necesario reforzar la
formacién de los profesionales de este sector, por ello, se esta fortaleciendo el programa
formativo y la coordinacion con la Oficina de Asilo y Refugio (OAR), asi como con
entidades especializadas. Asimismo, comunicé que en la mesa de coordinacién existente
en la materia se ha abordado la tramitacion de la documentacién de aquellos menores
que son al mismo tiempo solicitantes de proteccién y victimas de trata, y el hecho de ser
innecesario desistir de uno u otro procedimiento para obtener la documentacién y
pertinente proteccion.

Por su parte, la Direccion General de Politica Interior considera que si se tuvo en
cuenta el interés superior de la nifia en su decision de desistir de la solicitud de
proteccion internacional y recuerda el papel del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) con relacion a los expedientes. Por otro lado, se
mantuvo una comunicacion fluida con la entidad de protecciéon de menores, aunque el
caso no se tratd en la citada mesa de coordinacién para mantener la confidencialidad. Y
con relacién a la formacion de instructores y funcionarios en materia de proteccion
internacional, se da cuenta de las actuaciones llevadas a cabo y del plan formativo de
2022, que el Defensor del Pueblo valora positivamente.

A juicio del Defensor del Pueblo, una vez examinada toda la documentacion y las
respuestas de las administraciones implicadas, no se puede concluir que la menor
tuviera pleno conocimiento de las consecuencias de renunciar a su solicitud de
proteccion internacional, ni se desprende que la Oficina de Asilo y Refugio (OAR)
activara el Protocolo Marco de Proteccion de Victimas de Trata de Seres Humanos,
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aunque si se hizo constar en el expediente la existencia de posibles indicios. Fue la
propia menor quien interpuso denuncia ante la Comisaria General de Extranjeria y
Fronteras, asesorada por una entidad especializada.

6.6 OTRAS CUESTIONES

Varios aspectos sobre la violencia contra la mujer son tratados en otros apartados del
presente informe: sobre la violencia vicaria, en el capitulo 2 de la seccion Il («Menores
victimas de violencia vicaria y de conflictos severos entre progenitores»); o en el capitulo
sobre Politica social de vivienda (epigrafe 11.3), al tratar el supuesto especifico para ser
beneficiaria de una solucién habitacional inmediata en el marco del Plan de Vivienda
2022-2025 (en este contexto, por ser, victima de violencia de género, victima de trata
con fines de explotacién sexual o victima de violencia sexual).
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7 EDUCACION Y CULTURA

Los principios que inspiran el sistema educativo espafiol son la calidad en la educacion,
la equidad y la igualdad de oportunidades y la puesta en practica de valores que
favorezcan la libertad personal, la responsabilidad, la ciudadania democratica, la
solidaridad, la tolerancia, la igualdad, el respeto y la justicia, asi como que ayuden a
superar cualquier tipo de discriminacién. A continuacion se exponen los aspectos mas
relevantes que se plantean en las quejas y que el Defensor del Pueblo atiende teniendo
en cuenta aquellos principios.

7.1 EDUCACION INFANTIL OBLIGATORIA, BACHILLERATO Y FORMACION
PROFESIONAL

7.1.1 Escolarizacion del alumnado

La reiteraciéon de quejas que recibe el Defensor del Pueblo referidas a los procesos de
admision de alumnos pone de relieve las dificultades que la creciente digitalizacion de
estos procesos administrativos entrafia para aquellas personas que carecen de
herramientas adecuadas o de habilidades digitales. Es necesario mantener la atencion
presencial, garantizar la subsanacion de las solicitudes indebidamente tramitadas por
medios telematicos y resolver con mayor celeridad las reclamaciones o recursos.

Las quejas referentes al primer ciclo de educacién infantil revelan la necesidad de
aumentar la oferta educativa publica para atender la creciente demanda. Plantean,
ademas, el insuficiente alcance de la gratuidad, que determina que los nifios de los
hogares con bajos ingresos tengan menos probabilidades de participar en este nivel de
educacion. También se cuestiona el criterio de admision que prioriza que los padres
acrediten realizar una actividad laboral o profesional, ya que la busqueda activa de
empleo de los progenitores se ve muy limitada al tener que hacerse cargo de sus hijos
por no obtener plaza.

La negativa de la Administracion educativa a autorizar un aumento de ratio para la
reunificacion de los hermanos en el centro elegido por los padres en las etapas de
educacion infantil y primaria sigue siendo otro motivo recurrente de queja ante el
Defensor del Pueblo. En la mayoria de los casos se constata la correcta aplicaciéon de la
normativa vigente y la posibilidad que ofrece la Administracion de escolarizar a todos los
hermanos en el centro docente asignado.

El impulso de la formacién profesional en Espafa constituye una cuestion
estratégica para el sistema educativo y productivo. Por ello, es necesaria la conjuncién
de esfuerzos por parte de las administraciones educativas y las empresas mediante una
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oferta en formacién profesional capaz de dar respuesta a las vocaciones y capacidades
de cada alumno y a las necesidades, actuales y futuras, del mercado laboral.

La eleccion de la formacién profesional continla en progresion. Este curso
escolar, se han registrado mas de un millon de alumnos, muchos de los cuales no han
logrado obtener plaza en el ciclo formativo elegido. Fundamentalmente las quejas ante el
Defensor del Pueblo evidencian que las administraciones educativas encuentran graves
dificultades para la contratacibn de profesorado, especialmente en formaciones
tecnolégicas, lo que tiene una evidente repercusion en la calidad de esa ensefianza.

La documentacion acreditativa de la identidad que se exige a los alumnos
extranjeros no comunitarios en los procesos de matriculacién difiere de unas
administraciones autonémicas a otras y en ocasiones es imprecisa. Al momento de
elaborar este informe, el Defensor del Pueblo ha iniciado ante todas ellas una actuacion
de oficio encaminada a clarificar este asunto.

La Comunidad de Madrid ha aceptado la Recomendacién del Defensor del Pueblo
para matricular a extranjeros mayores de 18 afios en situacion irregular que solicitan su
admision en ensefianzas postobligatorias (bachillerato y formacion profesional), para que
se respete su derecho a la educacion. Sion embargo, las actuaciones contintan abiertas
hasta que se dicten las correspondientes instrucciones.

También en la Comunidad de Madrid, el Defensor del Pueblo ha iniciado
actuaciones en relacion con el criterio de renta familiar fijado en las convocatorias para el
acceso a las becas que concede dicha comunidad para cursar en centros privados
ensefianzas no obligatorias (educacion infantil, bachillerato y formacion profesional), con
la finalidad de conocer su fundamentacién conforme a las previsiones del articulo 83 de
la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE). A la fecha de cierre de este
informe, el Defensor del Pueblo esta a la espera de recibir la informacién y los datos
solicitados.

7.1.2 La atencion a la diversidad en los centros educativos

La escuela inclusiva es aquella que garantiza que todos los alumnos tengan acceso a
una educacion de calidad y gratuita en todos los niveles educativos, con igualdad de
oportunidades en cualquier contexto, escolar y extraescolar.

La superacion y eliminacion de las barreras para el aprendizaje y la participacion
se sustentan en metodologias y en la dotacién de recursos personales especificos y
materiales extraordinarios que aseguren la maxima inclusion de los alumnos con
necesidades especificas de apoyo educativo (NEAE). La atencion debe prestarse desde
el momento de su escolarizacion o de la deteccion de la necesidad (articulos 72 y 73
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LOE), a fin de asegurar su no discriminacién y la igualdad efectiva en el acceso y la
permanencia en el sistema educativo (articulo 74 LOE).

Dentro del alumnado, el mas vulnerable es el que presenta necesidades
educativas especiales (NEE), definido en el articulo 73 de la mencionada Ley de
Educacion, como «aquel que afronta barreras que limitan su acceso, presencia,
participacion o aprendizaje, derivadas de discapacidad o de trastornos graves de
conducta, de la comunicacién y del lenguaje, por un periodo de su escolarizacién o a lo
largo de toda ella, y que requiere determinados apoyos y atenciones educativas
especificas para la consecucion de los objetivos de aprendizaje adecuados a su
desarrollo».

A lo largo de estos afios, las administraciones educativas han desarrollado
numerosos programas, proyectos y medidas para responder a las necesidades
especificas de todo el alumnado y facilitar su desarrollo integral. El problema
fundamental que reflejan las quejas reside no tanto en el reconocimiento formal del
derecho como en proveer los apoyos necesarios desde el momento de deteccién de sus
necesidades.

Uno de los problemas que se sigue advirtiendo es la insuficiente dotacion de
recursos personales a los equipos de orientacion educativa. Esta falta de medios
aumenta los tiempos de los procesos de evaluacion psicopedagdgica del alumnado y, en
consecuencia, retrasa la adopcién de las medidas especificas al no disponer del
correspondiente informe psicopedagdgico.

Muchas de las quejas investigadas por el Defensor del Pueblo permiten constatar
la insuficiencia de recursos de apoyo (profesorado especialista y personal de apoyo
educativo) en las aulas ordinarias para garantizar la participacion de este alumnado en
igualdad de condiciones que sus compafieros.

El personal no docente de apoyo en aulas ordinarias contribuye de manera
esencial en la educacién, la salud y la seguridad del alumnado con discapacidad o
dificultades de autorregulacion de la conducta. El Defensor del Pueblo estima fundada la
pretension de las familias de que se les pida la experiencia y cualificaciéon profesional
necesaria y se garantice su presencia en el centro durante toda la jornada escolar.

En la dotacion de los centros debe valorarse si los recursos utilizados para dar la
respuesta educativa mas adecuada estan siendo efectivos o se requiere la asignacion de
otros. Para ello se hace preciso fomentar una mayor autonomia e implicacién de los
centros escolares, atendiendo a las circunstancias de cada alumno, asi como a las
infraestructuras o caracteristicas de los centros.

La planificacién de las actividades complementarias y extraescolares y del
servicio de comedor escolar debe garantizar el derecho a participar de todo el alumnado,
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incluido el de necesidades educativas especiales, mediante la eleccion de actividades
adecuadas para este alumnado y el apoyo de los profesionales que precisan.

Alumnos con discapacidad auditiva, visual o0 motriz

Es preciso la mejora de todas aquellas acciones y medidas destinadas a incrementar la
accesibilidad y la adecuacién de las herramientas digitales educativas a las necesidades
de los alumnos con necesidades educativas especiales asociadas a una discapacidad
auditiva o visual.

Diversas asociaciones de familias con hijos sordos han sefalado la escasez de
centros con el modelo educativo bilinglie-intermodal en todas las etapas educativas y la
falta de intérpretes de la lengua de signos en horarios completos, asi como de profesores
sordos o especialistas en la lengua de signos. En tanto se desarrolla reglamentariamente
la utilizacién de la lengua de signos espafiola, en cumplimiento del mandato de la Ley
27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espafiolas y
se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas, el Defensor del Pueblo sigue de cerca las iniciativas
adoptadas por las administraciones educativas para promocionar la implementacién
educativa de este bilingliismo.

También siguen recibiéndose quejas de alumnos con discapacidad motriz a los
que se asignan centros educativos que no cumplen con los requisitos de accesibilidad.

Alumnos con altas capacidades

Han continuado recibiéndose quejas referidas al desacuerdo con las actuaciones y
medidas aplicadas para identificar a los alumnos con altas capacidades intelectuales y
valorar de forma temprana sus necesidades.

El nUmero de alumnado registrado con altas capacidades va en aumento, pero los
estudios apuntan a que persiste una infradeteccion de los casos. Su falta de atencién
puede ocasionarles problemas de conducta, fracaso escolar o problemas de orden
psiquiatrico. Es necesario seguir avanzando en la mejora de los procesos de deteccién y
diagnéstico desde la concepcidon multidimensional de la inteligencia humana para realizar
una intervencion educativa adecuada a sus necesidades.

El Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, en su Guia de Atencion a la
Diversidad, sintetiza el unanime criterio cientifico sobre la identificacion y sus diferentes
fases: la deteccion, la evaluacion psicopedagogica y el imprescindible diagnéstico clinico.

Las familias sefialan que las decisiones se adoptan Unicamente a partir de la
valoracion realizada por el profesor tutor o los orientadores educativos ajenos al ambito
sanitario, sin un diagnéstico realizado por especialistas externos. El cumplimiento de las
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obligaciones internacionales suscritas por Espafia para la educacién inclusiva del
alumnado requiere la evaluacién de sus capacidades mediante un equipo multidisciplinar
configurado por profesionales con las titulaciones legalmente necesarias. La necesaria
incorporacion de profesionales con competencias sanitarias en el diagndstico de estas
especificidades complementa la intervencién de los equipos de orientacion, posibilitando
el diagnéstico clinico completo de estas especificidades multifacéticas.

En muchos de los casos, las administraciones educativas deberian atender las
recomendaciones de la guia del ministerio a la que se ha hecho referencia, que
aconseja, siempre que sea posible, la demanda de un contraste o confirmacion por las
Administraciones Publicas competentes.

Se aprecia cierta heterogeneidad en la deteccién y respuesta educativa que se
presta al alumnado con altas capacidades intelectuales y la necesidad de establecer un
protocolo para la deteccion y un plan de actuacién personalizado, asi como una mayor
formacion especifica del profesorado.

7.1.3 Atencion sanitaria en el contexto escolar

El profesorado y personal de apoyo no educativo no tiene como tarea la asistencia
sanitaria al alumnado, salvo en casos de urgencia vital. Entre las quejas recibidas por el
Defensor del Pueblo, las mas frecuentes refieren la negativa del personal docente a la
dispensacién de medicamentos y a la realizacion de controles de glucemia y a la
administracion de insulina en el caso de alumnos diabéticos.

El Defensor del Pueblo considera que las administraciones educativas deben
establecer eficaces protocolos de actuacion que garanticen la debida asistencia sanitaria
al alumnado que presente necesidades sanitarias durante el horario escolar, bien
mediante mecanismos de coordinacion entre las administraciones educativa y sanitaria,
las familias y la formacion del profesorado, bien dotando de este personal a los centros
educativos.

7.1.4 Problemas de convivencia escolar

Desde el Defensor del Pueblo se valora como positivo el esfuerzo que vienen realizando
las administraciones educativas para abordar con la mayor rapidez y eficacia todos los
episodios relacionados con el maltrato entre iguales en centros educativos, incluido el
llamado ciberacoso. El Defensor del Pueblo ha de insistir en que se deben evitar
actuaciones burocratizadas dirigidas, en muchos casos, a registrar los casos detectados
y delimitar responsabilidades, y en la importancia de que toda la comunidad educativa se
implique en la prevencion de estas situaciones. Debe destacarse la necesidad de que se
proporcione a todo el personal del centro la formacion y los medios necesarios para
actuar ante situaciones de conflicto escolar.
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La incorporacidn, en todos los centros docentes donde cursen estudios alumnos
menores de edad, de la nueva figura del coordinador de bienestar y proteccion —creada
por la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia— constituird una ayuda cualificada que contribuira a
mejorar la comunicacion con el alumnado y sus familias.

El Defensor del Pueblo confia en que las comunidades auténomas adopten las
medidas necesarias para el adecuado desempefio de esta funcién, designando a la
persona idénea —interna o externa— con la necesaria disponibilidad y formacién.

7.1.5 Lenguas cooficiales en el sistema educativo

En 2022, el Defensor del Pueblo ha continuado realizando el seguimiento de la ejecucién
de la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Catalufia n°® 8675/2020, que impone
sobre la Administracion catalana el deber de garantizar que todos los alumnos del
sistema educativo catalan reciban la ensefianza mediante la utilizacion vehicular normal
de las dos lenguas oficiales en los porcentajes que se determinen, que no podran ser
inferiores al 25 %, en uno y otro caso.

Tras la aprobacion de normas autondmicas que establecen la inaplicacién de
parametros numéricos, proporciones o porcentajes en la ensefianza y el uso de las
lenguas, el referido tribunal ha declarado que no resulta posible ejecutar la sentencia. El
planteamiento de cuestién de inconstitucionalidad y posteriormente de recurso de
inconstitucionalidad contra dichas normas ha determinado necesariamente la finalizacion
de estas actuaciones.

No obstante, con la finalidad de atender la preocupacién de personas y colectivos
que se dirigen al Defensor del Pueblo en relacion con el aprendizaje y uso del castellano
en el ambito escolar en Catalufia, y por la prevencién del acoso o molestia que pudieran
sufrir los alumnos por cuestiones vinculadas al uso de la lengua castellana, se ha
solicitado al Departamento de Educacién de la Generalitat de Catalufia informacién
sobre las medidas adoptadas en las distintas etapas educativas para prevenir tales
conductas.

En la respuesta recibida por el Defensor del Pueblo, la Administracion expresa su
compromiso con la erradicacion de cualquier actuacion que pueda afectar a la
convivencia en los centros, explicitado normativamente en el Decreto 150/2017, de 17 de
octubre, de atencién educativa al alumnado en el marco de un sistema educativo
inclusivo, y que para el cumplimiento de esta norma tiene adoptadas todas las medidas
necesarias para evitar cualquier perjuicio o discriminacién que por motivos de lengua de
origen, cultura, religion, género u orientacion sexual pueda darse en los centros
educativos.
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Destaca a estos efectos que al inicio del curso proporciona a todos los centros
educativos orientaciones claras y precisas para resolver cualquier eventualidad
relacionada con la convivencia y el clima escolar y la existencia de protocolos especificos
a seguir ante cualquier alteracién de la convivencia, aprobados en el marco de la
normativa que regula el proyecto de convivencia en los centros educativos. Esta
informacion ha determinado la conclusién de estas actuaciones por parte del Defensor
del Pueblo.

7.2 EDUCACION UNIVERSITARIA
7.2.1 Acceso a la universidad

Diferencias en las pruebas de acceso ala universidad

En informes anteriores, el Defensor del Pueblo mostré6 su preocupacion por las
diferencias entre comunidades auténomas en las pruebas de acceso a la universidad,
consecuencia del ejercicio de competencias propias sobre la materia. Al existir un distrito
Unico universitario, los estudiantes compiten con dichas calificaciones en las
universidades de todo el territorio nacional, lo que tiene especial relevancia en los
estudios universitarios mas demandados.

En los ultimos meses, el Gobierno ha anunciado que tiene previsto reformar la
prueba de acceso a la universidad para procurar una homogeneizacion en toda Espafia.
Ante la persistencia de quejas, el Defensor del Pueblo permanecera atento a las
novedades que se produzcan sobre este asunto.

Procesos de admisién para iniciar el grado en Medicina

El Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normativa basica de
los procedimientos de admisidon en las ensefianzas universitarias oficiales de grado,
confiere a las universidades la facultad para establecer sus procedimientos de admisién,
ademas del derecho de los estudiantes a concurrir a distintas universidades. Igualmente,
establece que ninguna universidad publica puede dejar plazas vacantes mientras existan
solicitudes.

La aplicacion de esta normativa en el grado de Medicina tiene como
consecuencia, debido a su alta demanda, la incorporacion tardia de los estudiantes al
curso académico, al deber cubrirse las vacantes ocasionadas por estudiantes admitidos
en otra universidad. Esta situacién es académicamente gravosa para el alumnado y
perjudicial para las universidades, por la dificultad en el desarrollo de la docencia y la
complejidad de gestion.
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La Secretaria General de Universidades del Ministerio de Universidades indico,
ante la actuacién de oficio iniciada por el Defensor del Pueblo, que, con el objeto de
abordar la situacién, se habia creado un grupo de trabajo que contaba con la
participacion de representantes del Consejo Estatal de Estudiantes de Medicina; de la
Conferencia Nacional de Decanos de Facultades de Medicina Espafiolas; de las
comunidades auténomas competentes en el ambito sanitario; de las comunidades
autbnomas competentes en el &mbito universitario; de la Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafiolas; del Ministerio de Sanidad, y de la Secretaria General de
Universidades.

De la dltima informacion recibida se desprende que el Ministerio de Sanidad ha
realizado una propuesta que, basicamente, consiste en trasladar a este proceso el
modelo utilizado para la adjudicacion de las plazas MIR (médico interno residente), y
todavia no se dispone de las propuestas de los decanos de Medicina. El Defensor del
Pueblo permaneceréa atento a los avances en la busqueda de una solucién.

Admision en el méster oficial de Abogacia en la Universidad de Sevilla

El criterio cronoldgico, conforme al cual el titulo de graduado o licenciado deba ser
anterior al de obtencion del master, estaba implicito en la Ley 34/2006, de 30 de octubre,
sobre el acceso a las profesiones de Abogado y Procurador de los Tribunales, y en su
reglamento de desarrollo. Ante la falta de prevision expresa, se determind que en varias
universidades se permitiera cursar el master para el acceso a la abogacia a alumnos con
titulaciones de grado obtenidas en el extranjero, sin cumplir previamente con el requisito
de tener homologado el grado en Derecho espaifiol.

Los ministerios de Universidades y Justicia habian emitido una nota informativa
conjunta en el afio 2019, en la que recomendaban a las universidades que facilitasen el
acceso al méaster a estos alumnos en condiciones favorables, entendiendo que era su
responsabilidad cerciorarse del cumplimiento de los requisitos previstos por la normativa
antes de su matriculacion.

La Universidad de Sevilla no esti facilitando una solucion adecuada a los
alumnos que se encuentran en estas circunstancias. El Defensor del Pueblo mantiene
abierta una investigacion ante esta universidad y ante el Ministerio de Universidades,
para conocer qué soluciones pueden adoptar las universidades para solucionar estas
situaciones.
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7.2.2 Precios publicos

Exencion de precios por matricula de honor en el grado en Formacién Profesional
Superior en Catalufia

En el afio 2014, el Defensor del Pueblo habia realizado varias actuaciones de oficio por
entender que la exencion de los precios de matricula para los estudiantes que obtienen
matricula de honor en el Ultimo curso de bachillerato corresponde de igual forma a los
que la obtuvieron en los demés estudios previos admitidos para el acceso a la
universidad.

Estas actuaciones concluyeron con el cambio de normativa en la mayoria de las
comunidades auténomas. Sin embargo, Catalufia mantuvo su normativa, alegando
razones presupuestarias y que habia aprobado un decreto en el afio 2021 que tampoco
habia incluido este criterio. Por ello, el Defensor del Pueblo le ha recordado la
Recomendacion que habia hecho para promover un cambio de normativa al respecto,
asi como la posibilidad de optar por regulaciones distintas a la exencion de tasas, tales
como limitar la exencion a un nimero determinado de créditos, en iguales condiciones
para todos los alumnos con independencia de su via de acceso.

A pesar de estas consideraciones, la Generalitat de Catalufia no ha estimado
procedente hasta ahora modificar su regulacion.

7.2.3 Obtencion de titulos universitarios oficiales

Expedicién de los suplementos europeos a los titulos

La Universidad de Santiago de Compostela considera que para la expediciéon del
suplemento europeo al titulo de doctor son precisas unas instrucciones o0 una guia
explicativa del Ministerio de Universidades, como desarrollo del real decreto del afio
2016, regulador de este documento, que serian similares a las que se elaboraron en su
dia para los suplementos europeos a los titulos de grado y master.

Las comunicaciones recibidas de la universidad y del ministerio difieren en cuanto
a esta necesidad, por lo que las actuaciones del Defensor del Pueblo continGan abiertas.

Procedimiento excepcional para la obtenciéon de los titulos de Especialista en
Enfermeria Familiar y Comunitaria

El procedimiento excepcional para la obtencion de los titulos de Especialista en
Enfermeria Familiar y Comunitaria fue establecido por el Real Decreto 450/2005, de 22
de abril, sobre especialidades de Enfermeria, para todas aquellas personas tituladas que
acreditasen el ejercicio profesional y superasen una prueba de evaluacién de su
competencia.
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En informes anteriores, el Defensor del Pueblo habia reflejado las actuaciones
realizadas por la falta de convocatoria de este proceso selectivo. La convocatoria se
public6 en el mes de noviembre de 2021 y la lista de aptos en marzo de 2022. No
obstante, los participantes deben esperar a que se realice una modificacién de la
convocatoria para que los titulos sean expedidos por el Ministerio de Sanidad, como
exige la ley de aplicacion, y no por el Ministerio de Universidades, como indica la
convocatoria.

Si bien debe valorarse positivamente que después de dieciocho afios de haberse
previsto esta via excepcional de acceso a la titulacién se haya realizado la primera
convocatoria de estas pruebas, el procedimiento sigue sin haberse resuelto. El Defensor
del Pueblo considera que es preciso incidir en la necesidad de que los titulos de los
participantes que lo han superado se expidan con la maxima diligencia.

7.2.4 Homologacion y equivalencia de titulos extranjeros

Procedimientos de homologacién y equivalencia de titulos universitarios

Durante 2022 ha vuelto a producirse un importante incremento del nUmero de quejas
recibidas por el Defensor del Pueblo, referidas a la tramitacion de los expedientes de
homologacion y de declaracion de equivalencia de titulos universitarios extranjeros,
debido a la reiterada inobservancia de los plazos de tramitacion establecidos en el Real
Decreto 967/2014, de 21 de noviembre, por el que se establecen los requisitos y el
procedimiento para la homologacién y declaracion de equivalencia a titulacion y a nivel
académico universitario oficial para la convalidacion de estudios extranjeros de
educacion superior. Lo mismo ha ocurrido con el procedimiento para determinar la
correspondencia a los niveles del marco espafol de cualificaciones para la educacion
superior de los titulos oficiales de Arquitecto, Ingeniero, Licenciado, Arquitecto Técnico,
Ingeniero Técnico y Diplomado.

El Defensor del Pueblo habia reiterado la necesidad de que el Ministerio de
Universidades aborde de una manera ineludible y urgente una reforma en profundidad
del procedimiento de tramitacion de estos expedientes. También le habia solicitado
informacion especifica acerca del plan de actuacion previsto para la urgente finalizacién
de las varias decenas de miles de expedientes de homologacion y equivalencia que
permanecen pendientes.

Posteriormente, se publico en el Boletin Oficial del Estado el Real Decreto
889/2022, de 18 de octubre, por el que se establecen las condiciones y los
procedimientos de homologacién, de declaracion de equivalencia y de convalidacion de
ensefianzas universitarias de sistemas educativos extranjeros y por el que se regula el
procedimiento para establecer la correspondencia al nivel del Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior de los titulos universitarios oficiales

207



Informe anual del Defensor del Pueblo 2022

pertenecientes a ordenaciones académicas anteriores, norma que deroga el referido
Real Decreto 967/2014.

Las previsiones recogidas en la nueva norma modifican varios criterios que
habian sido cuestionados por el Defensor del Pueblo, como las inadmisiones de todas
las solicitudes de declaracion de equivalencia de titulos extranjeros para los que se
hubiera tramitado procedimiento de homologacion.

El Defensor del Pueblo realizar4 el seguimiento de los procedimientos que se
inician al amparo del nuevo real decreto, asi como del resultado de las medidas
organizativas que deberan adoptarse para resolver los expedientes mas avanzados que,
de conformidad con la nueva norma, han de continuar tramitdndose de acuerdo con el
real decreto ya derogado. Para estos supuestos ha pedido ya la maxima celeridad en la
realizacion de los tramites, y que no se requiera de un espacio temporal superior al que
se prevé para la tramitacion completa de los expedientes que se inician de acuerdo al
nuevo procedimiento establecido por el Real Decreto 889/2022.

Cambios de criterio en la homologacién de titulos extranjeros para el ejercicio de
la profesion de psic6logo general sanitario

Las vicisitudes que se vienen produciendo en la tramitacion de las solicitudes de
homologacion de titulos extranjeros a los titulos oficiales espafioles que permiten el
ejercicio en Espafia de la profesién regulada de psicélogo general sanitario han
provocado un gran numero de quejas ante el Defensor del Pueblo, especialmente por los
distintos criterios interpretativos utilizados a lo largo de los ultimos afios por el Ministerio
de Universidades para la aplicacion del Real Decreto 967/2014, de 21 de noviembre, a
estas solicitudes.

Las quejas recibidas reflejan que se exige a los interesados, como requisito
imprescindible para la continuacion de la tramitacion de sus expedientes, que acrediten,
en el plazo maximo de tres meses, estar en posesiéon de un titulo espafiol de grado en
Psicologia, requisito que en la casi totalidad de los casos resulta de imposible
cumplimiento y supone una nueva paralizacion en la tramitacion de estos expedientes.

El Defensor del Pueblo inici6, en noviembre de 2022, una actuacion de oficio ante
la Secretaria General de Universidades.

7.2.5 Becas y ayudas a estudio convocadas por el Estado

En varias ocasiones, desde hace varios afios, el Defensor del Pueblo ha recomendado al
Ministerio de Educacién, convocante de estas becas, el establecimiento de formulas de
gestibn o normativas que permitan que los estudiantes perciban las cuantias de sus
becas cuando las necesitan, ya que venian ingresdndose varios meses después de
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finalizado el curso académico, restando asi eficiencia al sistema de becas y mermando
su caracter compensador.

La publicacién de la convocatoria de las becas de caracter general para el curso
académico 2022-2023 para estudiantes que cursen estudios postobligatorios se anticip6
cuatro meses respecto de la fecha habitual, lo que permitio el ingreso de los importes de
las becas antes de finalizar el curso académico para el que se conceden.

El Defensor del Pueblo incide en la necesidad de que sea ampliado o suprimido el
umbral maximo de rendimientos y ganancias patrimoniales de la familia del solicitante,
umbral que se mantiene invariable desde la convocatoria del curso académico 2008-
2009 en 1.700 euros, a partir del cual desaparece la posibilidad de obtener una beca,
cualquiera que sea la renta de la que disponga la familia, y aunque la superacion de
dicho umbral se deba a la percepcion de una subvencién publica concedida para atender
situaciones de emergencia social. Este criterio determina que se denieguen becas a
estudiantes cuyas familias tienen muy escasos recursos, pese a lo cual su modificacion
no ha sido aceptada por el Ministerio de Educacién y Formacion Profesional.

Escasa previsiéon reglamentaria para la obtencién de becas por los jovenes
extutelados

La situacion de los estudiantes extutelados mayores de edad que residen en pisos de
acogida es ignorada por el sistema de solicitud de becas y ayudas al estudio, ya que las
convocatorias de becas y ayudas al estudio solo contemplan la posibilidad de estar
acogido en el sistema de proteccién para los menores de edad, y para los mayores
exigen acreditar medios de subsistencia propios. Estos jévenes obtienen la beca en la
revision de los expedientes, después de reclamar contra la propuesta de denegacion.

Tras la intervencion del Defensor del Pueblo, la Direccion General de
Planificacion y Gestion Educativa del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional se
comprometié a cursar instrucciones a las unidades tramitadoras para solventar esta
situacion.

Cuestiones procedimentales en materia de becas

El Defensor del Pueblo ha seguido sus actuaciones ante el Ministerio de Educacion y
Formacion Profesional en relacion con los incumplimientos procedimentales en la gestion
de solicitudes de beca, por parte de la Direccion Territorial de Santa Cruz de Tenerife,
consistentes fundamentalmente en no tramitar correctamente solicitudes debidamente
subsanadas o recursos de reposicion.

Las incidencias se han resuelto favorablemente, pero con la consiguiente demora
en la percepcion de los importes de sus becas y ayudas de los afectados, muchos de
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ellos alumnos con necesidad especifica de apoyo educativo. Se ha reclamado al
ministerio la adopcion de las medidas necesarias para evitar estas deficiencias.

En otras actuaciones, el Ministerio de Educacién y Formacién Profesional ha
debido adoptar medidas para que en los expedientes de revocacion de las becas en los
gue se varie la causa de reintegro inicialmente, consignada en el acuerdo de inicio del
procedimiento de reintegro, se dé nuevo tramite de audiencia al interesado.

Muchos requerimientos de reintegro por incremento patrimonial no han tenido en
cuenta que el incremento era consecuencia del ingreso de la ayuda para alquiler de
vivienda habitual, cuya cuantia debe considerarse exenta a efectos de beca.

Ante esta situacion, el Defensor del Pueblo dirigié tres Sugerencias a la Direccién
General de Planificacién y Gestion Educativa, para que se revisaran todos los
expedientes afectados por esta situacién tanto los que se encontraban en tramite como
los finalizados con el reintegro de la cantidad requerida, y se redactaran con mayor
claridad los impresos en los que se notifica inicialmente a los becarios que deben
devolver el importe de su beca. Las Sugerencias han sido aceptadas.

Por otra parte, la extraordinaria demora detectada en la resolucion de varios
recursos extraordinarios de revision y de reposicion presentados por estudiantes ante el
Ministerio de Educaciéon y Formacion Profesional contra la denegacion de sus becas, ha
motivado una Sugerencia del Defensor del Pueblo, que fue expresamente aceptada y
puesta en practica, para que se agilizara su resolucion.

7.3 CULTURA

Bono Cultural Joven

En el ambito de la promocién de la cultura cabe destacar el programa del Bono Cultural
Joven 2022. Se trata de una ayuda estatal dirigida a contrarrestar los efectos negativos
de la crisis sanitaria, econémica y social debida a la pandemia en el sector de la cultura,
de la que han podido beneficiarse los jovenes que han alcanzado la mayoria de edad en
el afio 2022. Esta ayuda es expresion de los mandatos constitucionales expresados en
los articulos 44 y 48 de la Constitucidn, que imponen a los poderes publicos la obligacion
de promover y tutelar el acceso a la cultura para todos, y especificamente la obligacion
de promover las condiciones para la participacion libre y eficaz de la juventud en el
desarrollo politico, social, econémico y cultural.

El plazo para presentar las solicitudes fue inferior a tres meses, lo que determino
una gran acumulacion de solicitudes en un corto periodo de tiempo. Las quejas recibidas
ante el Defensor del Pueblo indicaban que la presentacién y tramitacion de las
solicitudes, que era exclusivamente telematica, estaba ocasionando problemas, lo que
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determind el inicio de actuaciones ante el Ministerio de Cultura con la finalidad de
conocer el grado de incidencia real de estas dificultades y las posibles soluciones.

La Administracion reconocié incidencias en el periodo de presentacion de
solicitudes en el funcionamiento de la plataforma tecnolégica, asi como en relaciéon con
los medios de identificacion y firma electrénica requeridos a los solicitantes. Para facilitar
el acceso a las ayudas, se amplié el plazo de presentacion de las solicitudes en 16 dias,
se rebajé el nivel de registro para su autenticacion y se posibilité su presentacion en las
oficinas de correos.

Al finalizar el plazo se habian presentado casi 280.000 solicitudes. Su alcance ha
sido mas limitado del esperado, ya que no han percibido el bono cuatro de cada
diez jévenes potenciales beneficiarios. Las causas de este limitado alcance
pueden encontrarse en la desinformacion sobre la solicitud y no es descartable
también la alta incidencia de dificultades iniciales en su tramitacion telematica. Se trata
de aspectos en cuya mejora se puede incidir si en el futuro se mantiene esta ayuda.

Se ha trasladado al Ministerio de Cultura recientemente la situacion de los
jovenes potenciales beneficiarios por edad que debido a su discapacidad severa no
pueden disfrutar de los productos, servicios y actividades que se pueden adquirir con el
Bono Cultural Joven, a fin de que se estudien las posibilidades de acceso al bono
cultural a estas personas de modo que se garanticen las condiciones para su inclusion e
igualdad de oportunidades.

Acceso de las personas con discapacidad a los bienes histéricos y culturales

El Defensor del Pueblo ha dirigido una Sugerencia a la Direccién General de Patrimonio
Cultural v Bellas Artes con la finalidad de que establezca un sistema de acreditacion
previa y permanente, que permita a las personas con discapacidad probar la condicion
de discapacidad (con la consiguiente reduccion o gratuidad del precio a la que tienen
derecho) en la compra de entradas en linea para el acceso a los museos de titularidad y
gestién estatal dependientes de esa unidad administrativa.

Este sistema de acreditacion ya esta implantado por Patrimonio Nacional para la
compra en linea de entradas para el acceso de las personas con discapacidad a los
bienes histéricos y culturales que tiene adscritos. Respecto de este organismo, el
Defensor del Pueblo ha sugerido que extienda el sistema a otros colectivos con derecho
a entrada reducida o gratuita. Estas Sugerencias se encuentran a la espera de
respuesta.

Bienes de interés cultural

En cuanto a actuaciones realizadas por el Defensor del Pueblo para la conservacién y
rehabilitacion de bienes culturales, ya reflejadas en anteriores informes, cabe destacar
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que, finalmente, la Administracion autonémica de Murcia ha atendido las resoluciones
elaboradas por esta institucion para la debida proteccién de distintos bienes de interés
cultural de esa comunidad autébnoma (Sugerencias relativas a la conservacion del
palacete Villa Calamari y de la Casa del Tio Lobo).

La pasividad en la proteccion de un edificio de interés cultural puede llegar a tener
consecuencias irreversibles, como puede suceder con Villa Flora, un edificio de Mondariz
(Pontevedra), que forma parte del Catalogo de Bienes Culturales de Galicia, es por eso
por lo que el Defensor del Pueblo ha formulado varias Sugerencias y Recordatorios de

deberes legales al respecto.

Otro caso es el sucedido con la Casa Torre de Los Balcones, incluida dentro del
Catdlogo de Elementos Protegidos del Plan General de Ordenacién Urbana de
Torrevieja (Alicante), a pesar de los Recordatorios de deber legal formulados durante
mas de diez afios, el ayuntamiento no ha colaborado con el Defensor del Pueblo, no se
ha recuperado el edificio y, finalmente, se ha procedido a declararlo en ruina.

Respecto a la consulta y acceso de informacion sobre los bienes culturales, en
otra parte de este informe se hace referencia a algun caso de su dificultad (epigrafe
16.7).

Canon digital

El Defensor del Pueblo ha sometido a la consideracion del Ministerio de Cultura la
procedencia de modificar el procedimiento establecido en el Real Decreto 1398/2018, de
23 de noviembre, por el que se desarrolla el articulo 25 del texto refundido de la Ley de
Propiedad Intelectual, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abiril,
en cuanto al sistema de compensacién equitativa por copia privada, regulador del canon
digital, para la resolucion de conflictos relacionados con la concesién de certificados de
exceptuacion y reembolsos del pago de la compensaciéon, ya que el inicio del
procedimiento administrativo depende de que exista un pronunciamiento de la entidad de
gestibn —de caréacter privado— para el cual la norma no establece plazo.
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8 SANIDAD

8.1 DERECHO A LA ASISTENCIA SANITARIA CON CARGO AL SISTEMA
NACIONAL DE SALUD

En 2022 se ha aprobado un proyecto de ley por la que se modifican diversas normas

para consolidar la equidad, universalidad y cohesion del Sistema Nacional de Salud,

proyecto que se encontraba en tramitacién en las Cortes Generales al cierre del afio.

Este proyecto de ley contempla, como se avanzé en el informe anual del Defensor
del Pueblo de 2021, el derecho a la asistencia sanitaria con cargo a fondos publicos para
aquellas personas ascendientes reagrupadas por su hijo o hija titular del derecho a la
proteccién y a la asistencia sanitaria, que estén a su cargo, siempre que no exista un
tercero obligado al pago de la asistencia sanitaria. El proyecto también prevé modificar la
redaccion del articulo 3 de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesién y calidad del
Sistema Nacional de Salud, aclarando en algun aspecto el procedimiento para la
solicitud y expedicién, ante las comunidades autonomas y el Instituto Nacional de
Gestion Sanitaria (INGESA), del documento que acredita el derecho para las personas
extranjeras no registradas o autorizadas para residir en Espafia.

Ademas, el proyecto de ley especifica cémo se puede reconocer el derecho a la
protecciéon y a la asistencia sanitaria con cargo a fondos publicos en el caso de
extranjeros en situacién de estancia temporal (menos de 90 dias), mediante un informe
favorable de los servicios sociales que acredite la voluntad de residir en Espafia, y
siempre que la atencién sanitaria no sea el motivo del desplazamiento.

Por el momento, el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) continGa
encargandose del reconocimiento del derecho a la asistencia sanitaria de las personas
con nacionalidad espafiola y las personas extranjeras que tengan establecida su
residencia legal y habitual en el territorio espafiol, asi como a sus beneficiarios (el INSS
se encarga de ello de forma transitoria, con las normas procedimentales del Real
Decreto 1192/2012, de 3 de agosto, por el que se regula la condicién de asegurado y de
beneficiario a efectos de la asistencia sanitaria en Espafia, con cargo a fondos publicos,
a través del Sistema Nacional de Salud, parcialmente derogado). En las quejas que
recibe el Defensor del Pueblo a este respecto, se observa algun retraso en la resolucion
del procedimiento, y, fundamentalmente, algunas dificultades para obtener cita con el
INSS, ya sea de forma presencial o telefonica.

Con respecto al reconocimiento del derecho a la asistencia sanitaria de las
personas extranjeras no registradas ni autorizadas como residentes en Espafa, que
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corresponde a las comunidades auténomas, al igual que en los casos de aquellos que se
encuentran en una situacion de estancia temporal, con informe social favorable, o
solicitantes de asilo, el Defensor del Pueblo ha recibido algunas quejas de entidades
sociales que denuncian incumplimientos del procedimiento consensuado por todas las
administraciones sanitarias en 2019 (Resolucién de 20 de junio de 2019, de la Direccion
General de Cartera Béasica de Servicios del Sistema Nacional de Salud y Farmacia). En
concreto, esas denuncias manifiestan las dificultades de los extranjeros en situacion
irregular para acreditar su tiempo de residencia, incluso en el caso de mujeres
embarazadas y menores de edad, o la tardanza para poder solicitar formalmente y
tramitar el reconocimiento de su derecho.

Otras quejas, de personas recién llegadas a Espafia, ponen de manifiesto la
negativa de la Administracion sanitaria al reconocimiento de su derecho a asistencia
sanitaria con cargo a fondos publicos, o bien que han recibido una liquidacion de gastos
por la atencién sanitaria recibida en algin centro sanitario publico.

El Defensor del Pueblo considera que, ante las distintas situaciones de
vulnerabilidad que pueden darse, las administraciones deben facilitar la atencion social
que requieren muchas de estas personas, articulando unos procedimientos claros y
agiles que permitan la emision de los informes sociales requeridos para, en su caso, ser
reconocido el derecho.

Determinacién de tercero obligado al pago

De acuerdo con la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, los centros del
Sistema Nacional de Salud han de reembolsar los gastos ocasionados en la asistencia
sanitaria cuando existe un tercero obligado a su pago, como es el caso de los seguros
obligatorios y las actividades por ellos cubiertas.

El Defensor del Pueblo ha recomendado al Consejo Superior de Deportes que,
siguiendo el modelo del convenio entre el Consorcio de Compensacion de Seguros, la
Unién Espafiola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras y el Instituto Nacional de
Gestidn Sanitaria, en materia de accidentes de trafico, se promueva la suscripcion de un
convenio en el ambito del deporte, que posibilite el intercambio de datos con las
compafiias aseguradoras con motivo de accidentes deportivos, lo que, a su vez, lograria
una mayor eficacia y eficiencia de la Administracion sanitaria, y una mejor atencion a los
deportistas federados y profesionales. Dicho organismo ya ha manifestado su aceptacion
de esta Recomendacion y el inicio de gestiones en la direccién apuntada.
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8.2 SALUD PUBLICA

8.2.1 Medidas especiales de restriccion por razones de salud publica, a raiz de la
pandemia de covid-19

Visitas y acompafiamiento de pacientes en hospitales

Como resultado de la investigacion sobre las medidas de restriccidon adoptadas durante
la pandemia de covid-19 en materia de visitas y acompafiamiento de pacientes en los
hospitales, el Defensor del Pueblo ha remitido unas Recomendaciones al Ministerio de
Sanidad, a las diecisiete comunidades autbnomas y al Instituto Nacional de Gestion
Sanitaria (INGESA), para que se lleve a cabo una evaluacion de las medidas de
acompafiamiento y visitas a pacientes sanitarios adoptadas en la pandemia para
identificar las mejores practicas, y las que no deben repetirse por motivos éticos o
legales; y para que se elabore un documento de consenso sobre la humanizacion de la
asistencia sanitaria en circunstancias de emergencia.

Uso del certificado covid en Espafia

Todavia durante los primeros meses de 2022, el Defensor del Pueblo recibié un buen
namero de quejas por las diversas medidas adoptadas por las comunidades auténomas,
al exigir el Certificado Covid Digital de la Unidon Europea para el acceso a determinados
establecimientos de ocio, asi como a centros sanitarios y sociosanitarios.

Cabe destacar que la Sentencia 70/2022, de 2 de junio de 2022, del Pleno del
Tribunal Constitucional, ha declarado la nulidad del precepto legal que prevé la
autorizacion o ratificacion por las salas de lo contencioso-administrativo de los tribunales
superiores de justicia de las medidas sanitarias para la proteccion de la salud publica,
cuando los destinatarios no estén identificados, que contemplaba el articulo 10.8 de la
Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa, en
la redaccion dada por la Ley 3/2020, de 18 de septiembre, de medidas procesales y
organizativas para hacer frente a la covid-19 en el &mbito de la Administracion de
Justicia.

Si bien las principales medidas de restriccién por razones de salud publica ya han
decaido, el Defensor del Pueblo consideré que tiene que haber un marco legal
complementario a la normativa excepcional del estado de alarma, que esclarezca lo méas
posible el margen de intervencion de las administraciones de salud publica a la hora de
tomar decisiones que pueden afectar el pleno ejercicio de los derechos constitucionales,
siempre con la finalidad de garantizar el derecho a la vida y la seguridad personal y de
manera proporcional.
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Incidencias en la emision del certificado covid

Relacionado con lo anterior, el Defensor del Pueblo recibié también numerosos escritos
de queja relacionados con el proceso de diagndstico durante la oleada de contagios
debida a la variante 6micron del virus SARS-CoV-2, y sobre las dificultades para registrar
ese diagnostico para la obtencién del Certificado Covid Digital de recuperacion de la
Unién Europea. Un ndmero muy alto de personas no diagnosticadas, disponiendo solo
de pruebas del tipo PCR, no pudieron actualizar su certificado covid, segin lo previsto en
el Reglamento (UE) 2021/953, articulo 3.1.c). Con la aprobacion del Reglamento
Delegado (UE) 2022/256 de la Comisién, de 22 de febrero de 2022, se incluy6 la
posibilidad de que el certificado de recuperacién se emitiera tras un resultado positivo en
una prueba rapida de antigenos especificada en la lista oficial aprobada por el Comité de
Seguridad Sanitaria, siempre que fuera realizada por profesionales sanitarios o personal
cualificado. Esto Ultimo excluye la validez, a los efectos del certificado covid, de los
resultados positivos en los autotest de antigenos disponibles en oficinas de farmacia,
masivamente usados por la poblacién, una vez que se acordd que los centros sanitarios
ya no realizarian pruebas en todos los casos sospechosos.

8.2.2 Otras cuestiones

Covid persistente

Una cuestion reflejada en muchas quejas que recibe el Defensor del Pueblo es la de los
efectos prolongados de la infeccion por la covid-19 en algunas personas, lo que se
conoce como covid persistente, covid prolongado, long covid y otras denominaciones.
Los afectados refieren padecer una sintomatologia diversa de tipo neurocognitiva,
muscular, respiratoria, digestiva o dermatolégica, que les obliga a un deambular continuo
entre especialistas, sin que encuentren que se les presta un abordaje de conjunto. La
respuesta de algunas administraciones autonémicas en estos casos sefiala que se esta
trabajando en protocolos clinicos de actuacion o, al menos, designando en los centros
hospitalarios equipos médicos pluridisciplinares.

El Defensor del Pueblo se ha dirigido, ademas, al Instituto de Salud Carlos I,
para conocer los avances en el estudio CIBERPOSTCOVID, que ha sido encomendado
al Centro de Investigacion Biomédica en Red, y que en su primera fase tiene como
objetivo proponer una definicion operativa de covid persistente.

Calendario de vacunacién

Como otros afios, se han recibido en el Defensor del Pueblo algunas quejas que
denuncian una discriminacion por la no financiacién de la vacuna contra el virus del
papiloma humano (VPH) en el caso de nifios, ya que solo se recomendaba en el
calendario oficial de vacunacién para las nifias de 12 afios. Es preciso recordar que la
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decisién de qué grupos de personas deben recibir una u otra vacuna tiene un caracter
eminentemente técnico y cientifico, lo que excluye la posibilidad de que se considere que
se produzca una distincion contraria el principio de igualdad. En todo caso, en lo que
respecta a la vacuna del VPH, se procedi6 a la actualizacién del calendario oficial de
vacunacién por parte de la Comision de Salud Publica del Consejo Interterritorial del
Sistema Nacional de Salud, y se contempla ahora la administracion de esa vacuna a los
nifios de 12 afios de ambos sexos.

El Defensor del Pueblo recibié también algunas quejas referidas a dificultades en
la obtencién de cita para la vacunacion contra la viruela del mono (Monkeypox).

8.3 ACTUACIONES EN EL AMBITO DE ATENCION PRIMARIA

En la segunda seccion de este informe anual se han destacado las principales
actuaciones desarrolladas en 2022 sobre el funcionamiento de los servicios de atencion
primaria (en el capitulo 7, Atencién primaria de Salud).

8.4 ACTUACIONES EN EL AMBITO DE ATENCION ESPECIALIZADA. LISTAS DE
ESPERA

Reproduccion humana asistida

En respuesta a algunas quejas, el Defensor del Pueblo ha podido facilitar la informacion
obtenida de la Direccién General de Cartera Comin de Servicios del Sistema Nacional
de Salud y Farmacia, sobre el procedimiento empleado por la Comisiéon Nacional de
Reproduccién Humana Asistida para elaborar los informes preceptivos previos a la
autorizacion de técnicas de diagndéstico genético preimplantacional. En concreto, en dos
supuestos: cuando dichas técnicas se realizan con una finalidad distinta a la deteccion
de enfermedades hereditarias graves —o de otras alteraciones que puedan comprometer
la viabilidad del preembrién—, o cuando se pretendan practicar en combinacién con la
determinacion de los antigenos de histocompatibilidad de los preembriones in vitro con
fines terapéuticos para terceros.

Esa comision debe evaluar las caracteristicas clinicas, terapéuticas y sociales de
cada caso. El plazo comprendido entre la recepcidn de la solicitud en la secretaria de la
comision hasta la elaboracion del correspondiente informe preceptivo suele comprender,
aproximadamente, cinco meses, siempre que nho sea hecesaria la solicitud de
informacion adicional por parte de la secretaria o del comité técnico permanente. En el
dictamen de la comision se tiene en cuenta el informe de un grupo de trabajo que viene
avalado por especialistas de diferentes areas clinicas y genética con demostrada
experiencia, tanto de areas médicas como quirdrgicas, segun la enfermedad a evaluar y
la genética clinica.
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En materia de aplicacién de medidas proyectadas en la Estrategia de proteccion a
la maternidad y paternidad y de fomento de la natalidad y la conciliacion 2022-2026, la
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid indicé que se habia desarrollado un
programa de derivacion directa de las pacientes de entre 40 y 45 afios desde atencion
primaria al centro reproductor, pero no se habia modificado la cartera complementaria de
servicios. El Defensor del Pueblo ha solicitado mas informacion sobre la aplicacion
efectiva de las nuevas medidas anunciadas en la citada estrategia.

Servicios y especialidades. Medios materiales y personales

A partir de las quejas, el Defensor del Pueblo va teniendo conocimiento de las carencias
en materia de dotacion de personal o de equipamientos en unos y otros centros
sanitarios.

Por ejemplo, esta pendiente de recibir informacion acerca de la adecuacion de los
recursos sanitarios de la especialidad de angiologia y cirugia vascular a las necesidades
de la poblacién residente en Céceres, toda vez que, segun los datos disponibles, la
poblacién de dicha provincia es atendida en Badajoz, a pesar de figurar la ubicacion de
dicho servicio, en la pagina del Servicio Extremefio de Salud, en el Hospital San Pedro
de Alcantara, de Caceres.

El Defensor del Pueblo ha recordado a la Administracion sanitaria que el articulo
11 de la Ley 10/2001, de 28 de junio, de Salud de Extremadura, reconoce a los
ciudadanos el derecho a la informacion sobre los servicios sanitarios a los que pueden
acceder y acerca de los requisitos necesarios para su uso.

Seguridad de los pacientes

En el contexto de una noticia sobre presuntas malas practicas en materia de cirugia
plastica, estética y reparadora en Murcia, el Defensor del Pueblo ha observado el
problema relativo al cada vez mayor nimero de centros en los que se aplican técnicas y
procedimientos, sin que exista certeza acerca de si se materializan con las garantias y
calidad debidas.

Como dispone la Ley General de Sanidad, las actividades publicas y privadas que
puedan tener consecuencias negativas para la salud seran sometidas por los érganos
competentes a limitaciones preventivas de caracter administrativo, que han de controlar
también la publicidad relacionada con la salud. En atencion a lo previsto en la Resolucion
de 23 de diciembre de 2014, de la Consejeria de Salud de la Regién de Murcia, que
planteaba la elaboracién de una orden para regular los establecimientos que no forman
parte del sector publico en esa comunidad autonoma, el Defensor del Pueblo ha
solicitado informacion sobre el resultado de las labores de inspeccién y control realizadas
en centros de titularidad privada que practican la referida actividad quirargica.
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8.4.1 Lista de espera en consultas externas y en pruebas diagnésticas

El nimero de quejas recibidas en el Defensor del Pueblo por las listas de espera para
recibir asistencia especializada (consultas externas, pruebas diagnésticas e
intervenciones quirdrgicas) ha seguido incrementandose, de forma notable en 2022.

Se resefian a continuacion algunas de las situaciones de demora para consulta o
prueba diagnéstica que han sido objeto de actuacion.

- Tres meses para consulta en la Unidad del Dolor del Hospital Universitario
de Gran Canaria Doctor Negrin.

- Cinco meses para consulta en la Unidad del Dolor del Hospital Clinico San
Carlos (Madrid).

- Diecisiete meses para consulta en el Complejo Hospitalario de Toledo.

- Cinco meses para llevar a cabo una infiltracion en la Unidad del Dolor del
Complejo Hospitalario Universitario de Pontevedra.

- Siete meses para consulta en el Hospital Universitario de San Pedro
(Logrofio).

- Dos afios y medio para consulta en la Unidad del Dolor del Hospital
Universitario Ramén y Cajal (Madrid), para realizar prueba diagnéstica
mediando la fase aguda de la pandemia: desde septiembre de 2019 hasta el
22 de abril de 2022.

- Ocho meses para consulta en la Unidad del Dolor del Hospital de
Especialidades de Jerez de la Frontera (Cadiz), para realizar la técnica de
infiltracion.

- Cuatro meses para consulta en el Servicio de Traumatologia del Consorci
Universitari Parc Tauli (Sabadell, Barcelona).

- Cinco meses para consulta en el Servicio de Traumatologia del Centro
Periférico de Especialidades Esperanza Macarena (Sevilla).

- Cinco meses para consulta en el Servicio de Traumatologia del Hospital
Universitario Principe de Asturias (Alcala de Henares, Madrid).

- Veintidés meses para la reprogramacion de la Consulta de Traumatologia
en el Centro Médico de Especialidades Inocencio Jiménez (Zaragoza),
mediando la fase aguda de la pandemia: del 31 de marzo de 2020 al 9 de
febrero de 2022.

- Diez meses para Consulta de Traumatologia en el Hospital General de
Villarrobledo (Albacete).

- Catorce meses para recibir tratamiento de rehabilitacién en el Hospital
Virgen del Castillo de Yecla (Murcia).

- Cuatro meses para recibir tratamiento de rehabilitacion en el Centro
Sanitario EI Carmen (Murcia). En este supuesto, la consejeria sanitaria
asumia que la logica asistencial obliga a priorizar los pacientes derivados a
rehabilitacién. Se concluyé el expediente una vez que la Administracion
informé de la contratacion de un rehabilitador en el servicio correspondiente.
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La fecha de algunas de las citas de pacientes incluidos en lista de espera se ha
adelantado a lo largo de la tramitacion de la queja respectiva, una vez que las
administraciones sanitarias han podido verificar alguna variaciéon en la evolucion clinica
de los usuarios que asi lo aconsejara, o han reestructurado las agendas de citas tras
reforzar la dotacion de la plantilla, o han solucionado otras dificultades transitorias de
gestion.

En otros casos, los servicios de salud han mantenido los periodos dilatados de
espera, indicando que el plazo establecido se adecuaba a la situacion clinica del
paciente, o alegando la imposibilidad de disponer de especialistas que pudieran reducir
la demora. La tardanza en prestar atencién sanitaria se ha visto a veces acrecentada por
la canalizacion de la solicitud de pruebas diagndsticas a través de centros hospitalarios
distintos del de referencia del paciente.

8.4.2 Listas de espera quirlrgicas

Varias actuaciones que fueron iniciadas por el Defensor del Pueblo en 2021, en materia
de listas de espera quirdrgica, se han podido concluir una vez que las administraciones
sanitarias sefialaron, con relacién a las situaciones planteadas por los ciudadanos, que
el excesivo retraso para llevar a cabo las intervenciones estaba directamente asociado a
la emergencia sanitaria, en momentos de alta incidencia de contagios y sobrecarga
asistencial. En esos momentos de alta incidencia se adoptaron medidas extraordinarias
de organizacion que redujeron las intervenciones quirdrgicas casi en exclusiva a los
pacientes provenientes del area de urgencias, suspendiendo las intervenciones
programadas.

En el curso de sus actuaciones, el Defensor del Pueblo recaba datos cuantitativos
de demora quirtrgica media en los servicios concernidos a los que aluden las quejas. En
2022 se han formulado solicitudes en este sentido a los servicios de traumatologia del
Hospital Universitario Central de Asturias, y del Hospital Universitario de Guadalajara, asi
como del Servicio de Cirugia General y Aparato Digestivo de este Ultimo centro
hospitalario. La Consejeria de Sanidad de la Junta de Castilla-La Mancha ha informado
en su respuesta al Defensor del Pueblo sobre medidas implementadas en el plan de
reorganizaciéon de la actividad quirdrgica, como son: aumentar la externalizacion a
centros concertados, ya implantada, en el que se incluyen pacientes de los tramos mas
altos; incrementar el nimero de jornadas quirdrgicas, sobre todo en horario de tarde, en
la medida que los recursos humanos y estructurales lo han permitido.

Finalizada la fase aguda de la pandemia, la Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid, que concentraba un numero importante de quejas ante el
Defensor del Pueblo, comunicé que estaba llevando a cabo una investigacién de los
casos con mayores tiempos de espera quirdrgica, asi como la puesta en marcha de otras
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iniciativas para mejorar la situacién (plan de actuacién cuatrimestral en centros con
mayor demora; control mensual de valores extremos; seguimiento semanal de listas de
espera; cumplimiento de la prioridad clinica; reunién de seguimiento con la Unidad
Central de Radiodiagnéstico; crédito adicional para actividad extraordinaria en los
centros con mayores demoras; 0 incremento de actividad con medios propios e impulso
al programa de hospitales de apoyo). Esta institucion hara seguimiento de esta cuestion.

Cabe destacar las quejas recibidas en materia de demora en la realizaciéon de
procedimientos indicados por especialistas en urologia, especialmente urgentes cuando
se programan en el contexto del tratamiento de tumores. Tales procedimientos estan
incluidos en la normativa para agilizar la asistencia sanitaria. Es el caso del Decreto
15/2007, de 9 de febrero, de aplicacién en la Generalitat Valenciana. El incumplimiento
de los plazos recogidos en esta Ultima norma motivd una actuacion del Defensor del
Pueblo con la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica, que informé sobre las
medidas de refuerzo de la dotacion de facultativos en el Servicio de Urologia del Hospital
Universitario de Torrevieja (Alicante), después de revertirse su gestion al departamento
de salud correspondiente. También comunicé la adopcién provisional de la medida de
derivar a otros hospitales préximos (Hospital del Vinalopé, en Elche) aquellos casos de
urologia compleja.

8.5 SALUD MENTAL

Es oportuno destacar la aprobacién de la Estrategia de Salud Mental 2022-2026 del
Sistema Nacional de Salud (SNS), por su Consejo Interterritorial, asi como el Plan de
Accion 2022-2024.

La Estrategia de Salud Mental 2022-2026 viene a dar continuidad a otros
procesos de planificacién estratégica y ejecucion, desarrollados a partir de 2006. El
documento cuenta con diez lineas estratégicas que desarrollan los principios basicos de
la planificacion, asi como una metodologia de evaluacion de su impacto, para conocer en
qué medida se alcanzan los objetivos planteados, asi como de evaluacién de ejecucion,
para medir el grado de implementacion de las recomendaciones que contiene.

La estrategia y el plan de accién contendran documentos de referencia para la
actuacion supervisora del Defensor del Pueblo con respecto a la proteccion de la salud
mental de las personas, que quedan situadas como protagonistas de su proceso, en el
marco de un modelo de atencién comunitaria.

En lo referente a los profesionales del sistema, cabe celebrar el avance que ha
supuesto la creacién de la especialidad de psiquiatria infantil, si bien el Defensor del
Pueblo ya ha planteado la necesidad de que sea acogida también la especialidad
sanitaria de psicologia clinica de la infancia y la adolescencia.
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Acerca de las especialidades sanitarias, cabe destacar la reciente aprobacion del
Real Decreto 589/2022, de 19 de julio, por el que se regulan la formacién transversal de
las especialidades en Ciencias de la Salud, el procedimiento y criterios para la propuesta
de un nuevo titulo de especialista en Ciencias de la Salud o diploma de area de
capacitacion especifica, y la revision de los establecidos, y el acceso y la formacién de
las areas de capacitacion especifica; también se establecen las normas aplicables a las
pruebas anuales de acceso a plazas de formacién en especialidades en Ciencias de la
Salud.

En lo referente al derecho a la intimidad y a la privacidad de las personas con
enfermedad mental, destaca una actuacién seguida con la Consejeria de Salud de la
Regién de Murcia. El Defensor del Pueblo ha recomendado a esa Administracion limitar
la informacién que aparece en los justificantes de asistencia a consulta, para que recojan
solo la informacién imprescindible para cumplir su finalidad, esto es, la identificacién del
paciente y la constatacién de haber acudido a una consulta en una fecha determinada,
no debiendo figurar la especialidad médica a la que se ha acudido. La Recomendacién
ha sido aceptada.

Ademas de otras cuestiones que aparecen recurrentemente en los informes
anuales del Defensor del Pueblo, como la insuficiencia de plazas para la atencién
continuada de personas con enfermedad mental, particularmente la patologia dual, o la
insuficiente dotacion de plazas de profesional psiquiatra en determinados centros
asistenciales, en 2022 ha llevado a cabo alguna actuacion por la ausencia o insuficiencia
de centros de caracter publico dedicados especificamente al tratamiento de las personas
con trastornos de la conducta alimentaria.

Hay que destacar como un importante acierto la implementacién de la linea 024
de atencién a la conducta suicida.

8.6 PRESTACION FARMACEUTICA

El Defensor del Pueblo sigue recibiendo quejas en las que los afectados plantean que el
facultativo que les atiende les ha prescrito alguno de los medicamentos ACOD
(anticoagulantes orales de accion directa) autorizados en Espafia, pero que no obtienen
el visado por parte de los servicios de inspeccién de las respectivas comunidades
auténomas. Esta problematica ya ha sido abordada en extenso en anteriores informes
del Defensor del Pueblo.

En estos casos, las quejas no se admiten si se observa que el diagnéstico no
coincide con la indicacién que se encuentra financiada, es decir, la prevencién del ictus y
de la embolia sistémica en pacientes adultos con fibrilaciéon auricular no valvular.
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En la mas reciente actuacién del Defensor del Pueblo sobre este tema, el
Ministerio de Sanidad ha indicado que esta elaborando dos borradores de informe de
posicionamiento terapéutico (IPT), uno de actualizacion del IPT del uso de ACOD para la
prevencion del ictus y la embolia sistémica en pacientes con fibrilacion auricular no
valvular, y otro nuevo para el tratamiento de la trombosis venosa profunda (TVP),
tratamiento de la embolia pulmonar (EP) y prevencion de las recurrencias de la TVP y de
la EP, que se estan revisando en el seno del Grupo Coordinador de la Red de
Evaluacion de Medicamentos del Sistema Nacional de Salud (REvalMed SNS). En el
marco de esta revision de las distintas evidencias disponibles hasta el momento sobre
los anticoagulantes orales directos se determinara, si es necesario, la modificacion de los
criterios de financiacion.

8.7 TRANSPORTE SANITARIO

Contintdan llegando quejas al Defensor del Pueblo por deficiencias en la prestacion del
servicio de transporte sanitario programado.

Si bien en todos los casos se ha observado, a la vista de las respuestas remitidas
por la consejeria autonémica competente, que se requiere a la empresa concesionaria
del servicio para que se corrijan las deficiencias en su prestacion, ha resultado necesario
remitir, por parte del Defensor del Pueblo, una Sugerencia para que se adopten las
medidas de penalizacibn que prevea el correspondiente pliego de clausulas
administrativas, cuando se constate el incumplimiento parcial o el cumplimiento
defectuoso de la prestacién objeto del contrato. Ello en virtud de la previsién contenida
en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, que establece la
obligacidon general con respecto a los contratos de servicios, de determinar si la
prestacion realizada por el contratista se ajusta a las prescripciones establecidas para su
ejecucién y cumplimiento.

8.8 PRESTACION ORTOPROTESICA

El Defensor del Pueblo se ha dirigido al Ministerio de Sanidad para interesarse por la
situacion planteada por una entidad representativa de personas con discapacidad,
fundamentalmente paralisis o dafio cerebral, que usan silla de ruedas, pero no tienen
acceso a una silla motorizada. La Orden SCB/45/2019, de 22 de enero (por la que se
modifica el anexo VI del Real Decreto 1030/2006, del 15 de septiembre, por el que a su
vez se establece la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud y el
procedimiento para su actualizacibn —cartera de servicios comunes del Sistema
Nacional de Salud y productos ortoprotésicos) establece que para la prescripcion de
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sillas de ruedas de propulsién eléctrica y direccién eléctrica a las personas con
limitaciones funcionales graves del aparato locomotor, sus usuarios, ademas de tener
incapacidad permanente para la marcha independiente —y una incapacidad funcional
permanente para la propulsién de sillas de ruedas manuales con las extremidades
superiores—, deben tener «suficiente capacidad visual, mental y de control que les
permita el manejo de sillas de ruedas eléctricas y eso no suponga un riesgo afiadido
para su integridad y la de las otras personas».

Esta situacion perjudica especialmente a las cuidadoras de personas con paralisis
o dafio cerebral, mas habitualmente mujeres, que no pueden beneficiarse del apoyo
técnico que supone la silla de ruedas motorizada.

El Ministerio de Sanidad ha indicado que, debido a la reciente finalizacion de la
actualizacion del catalogo de prestacion ortoprotésica, en la actualidad no esta prevista
una nueva revisiéon del catdlogo comun de prestacion de sillas de ruedas del Sistema
Nacional de Salud.
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9 SEGURIDAD SOCIAL, EMPLEO Y PRESTACIONES DE DESEMPLEO
9.1 CAMPOS DE APLICACION: AFILIACIONES, ALTAS Y BAJAS

Colectivo de becarios de investigacion

Un grupo de unas cuatrocientas personas, antiguos becarios de investigacion, han
planteado su pretension de poder suscribir ahora un convenio especial de cotizacién con
la Seguridad Social, porque no acudieron en su momento al procedimiento que introdujo
el Real Decreto 1493/2011, de 24 de octubre, por el que se regulan los términos y las
condiciones de inclusiéon en el Régimen General de la Seguridad Social de las personas
que participen en programas de formacion, en desarrollo de lo previsto en la disposicion
adicional tercera de la Ley 27/2011, de 1 de agosto, sobre actualizacién, adecuacion y
modernizacion del sistema de la Seguridad Social. En aquel momento se ofrecid suscribir
un convenio para efectuar cotizaciones por un maximo de dos afios, otorgandose un
plazo para dicha suscripcion, que finalizé en diciembre 2014. Se trata de periodos de
investigacién anteriores a 2011, cuando no cotizaban los becarios, y que ahora pueden
ser determinantes para el calculo de sus pensiones.

Habiéndose interesado el Defensor del Pueblo por esta cuestion, la Secretaria de
Estado de Seguridad Social y Pensiones (SESSP) manifiesta que habia abordado esta
consulta en diciembre 2020. Segun se desprende de la comunicacion de esa secretaria
de Estado, se estan analizando propuestas de modificacién de la disposicion adicional
quinta del Real Decreto-ley 28/2018, de 28 de diciembre, para la revalorizacién de las
pensiones publicas y otras medidas urgentes en materia social, laboral y de empleo, para
incluir una prevision especifica para este colectivo en su desarrollo reglamentario. Sin
embargo, la secretaria de Estado entiende que, en atencién a la materia a regular,
deberia ser el Ministerio de Educacién y Formacion Profesional quien formulara la
propuesta.

9.2 COTIZACION Y RECAUDACION

Cuidadores no profesionales de personas dependientes

La Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS) deniega la suscripcién de un
convenio especial como cuidador no profesional de persona dependiente a quienes se
encuentran de alta en el Régimen Especial de Trabajadores Autbnomos (RETA), aunque
desarrollen su trabajo solo a tiempo parcial.

El articulo 2.2 del Real Decreto 615/2007, de 11 de mayo, por el que se regula la
Seguridad Social de los cuidadores de las personas en situacion de dependencia,
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dispone que no procede la suscripcion de este convenio especial cuando el cuidador no
profesional siga realizando o inicie su actividad profesional y esté incluido en el sistema
de la Seguridad Social. La tesoreria contesté al Defensor del Pueblo que hasta que no
se lleve a cabo el oportuno desarrollo reglamentario de la Ley 20/2007, de 11 de julio, del
Estatuto del trabajo auténomo (LETA), el trabajo a tiempo parcial se entiende realizado a
tiempo completo a todos los efectos.

El Defensor del Pueblo continla esta actuacién con la Secretaria de Estado de
Seguridad Social y Pensiones, en lo que se refiere al necesario desarrollo del trabajo
autbnomo a tiempo parcial, pendiente desde 2007.

Regularizaciéon de las bases de cotizacidon por el incremento del Salario Minimo
Interprofesional de 2019

Numerosos interesados se quejaron ante el Defensor del Pueblo del significativo
aumento, desde el mes de noviembre del 2021, sin notificacién expresa ni previo aviso,
de la cuota mensual del convenio especial que suscribieron con la Tesoreria General de
la Seguridad Social por la base minima de cotizacion de trabajadores autonomos. Esa
Administracion ha contestado que el articulo 6, apartado 2.5 de la Orden
TAS/2865/2003, de 13 de octubre, por la que se regula el convenio especial en el
sistema de la Seguridad Social, dispone en los regimenes en los que existen distintas
categorias profesionales, que las bases minima o maxima se ajustan al correspondiente
grupo de cotizacion en que se encuentre comprendida la categoria que tenia el
trabajador antes de la baja, siempre que sean superiores a la base minima prevista para
el Régimen Especial de Trabajadores Auténomos (RETA).

La subida del Salario Minimo Interprofesional (SMI) en el afio 2019 supuso que la
base minima del Régimen General de la Seguridad Social resultara, por primera vez, de
superior cuantia a la base minima del Régimen Especial de Trabajadores Auténomos
(RETA). La Tesoreria General de la Seguridad Social continu6 reconociendo como base
minima de cotizacion la de 944,40 euros aplicable a los trabajadores auténomos, en
lugar de la cuantia mas elevada, en algunos casos de 1.466,40 euros en el Régimen
General. Ello afectd a los convenios especiales de los interesados y ocasioné la
correspondiente regularizacion posterior de la base de cotizacidn, con la consiguiente
emision de liquidaciones complementarias a los suscriptores, previo informe de la
Subdireccién General de Ordenacion e Impugnaciones, de 12 de abril del 2021.

Pese a que la Tesoreria General de la Seguridad Social afirma que requirié a sus
direcciones provinciales para que informasen a todos los suscriptores de dicha
regularizacion, muchas quejas se referian a la falta de notificacién de esta situacién, por
lo que el Defensor del Pueblo ha solicitado a la Tesoreria General de la Seguridad Social
gue extreme las medidas que impidan situaciones de desinformacién en un futuro.
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Revision de la base de cotizacién de las empleadas de hogar por los incrementos
anuales del Salario Minimo Interprofesional

El Defensor del Pueblo ya se habia interesado, en 2019, sobre la necesaria actualizacién
de las bases de cotizacion ajustadas a los incrementos del Salario Minimo
Interprofesional (SMI), en el caso de empleadas de hogar.

Tras la publicacion de la Orden Ministerial PCM/1353/2021, de 2 de diciembre,
sobre normas legales de cotizacion, la base de cotizacion mensual a aplicar por la
Tesoreria General de la Seguridad Social para determinar la cuota a ingresar no puede
ser inferior a la prevista en el tramo en que se encuentre el SMI, en funcion de las horas
de trabajo comunicadas. Esto puede evitar que se produzcan en adelante liquidaciones
por infra cotizacion, sorpresivas para muchos empleadores de hogar. En todo caso, la
tesoreria general recuerda que el titular del hogar familiar ha sido y continGa siendo
responsable de comunicar cada variacién del salario de la persona trabajadora a su
cargo, incluso cuando esa variacion se deba al incremento anual que puede
experimentar el SMI, por disposicién normativa.

Embargo de pensiones de la Seguridad Social: pagas extraordinarias

A partir del criterio que venia aplicando con anterioridad la Administracién tributaria, las
entidades gestoras de la Seguridad Social, en sus funciones de recaudacion de deudas,
han venido efectuando hasta 2022 embargos o retenciones de las pagas extras de
pensiones cuya cuantia mensual es inferior al Salario Minimo Interprofesional (SMI). Se
consideraba por esa Administracion que la norma de inembargabilidad debia aplicarse al
SMI en cémputo mensual, cuando ya es doctrina entender que el SMI ha de
considerarse en su cOmputo anual, es decir, por su montante en catorce pagas.

Tras recabar informes a los distintos ministerios concernidos, el Defensor del
Pueblo habia formulado una Recomendacion en abril de 2021, que fue reiterada en julio
de 2022, para que el importe inembargable del SMI fuese no solo el mensual (1.000
euros para el afio 2022), sino también el anual (14.000 euros para el afio 2022), y que,
de esa manera, en las mensualidades en las que coinciden las pagas ordinaria y
extraordinaria, para los pensionistas con catorce pagas al afio (pensiones derivadas de
contingencias comunes), el importe inembargable fuese de 2.000 euros (1.000 euros por
dos). Y para aquellas personas que tengan doce pagas al afio (pensiones derivadas de
contingencias profesionales), el importe inembargable fuese igual a 1.166,66 euros
(14.000 euros del SMI anual entre doce mensualidades).

Reiterada por tanto esa Recomendacion_por parte del Defensor del Pueblo, la
Direccion General de Tributos del Ministerio de Hacienda comunicé la decision del
Tribunal Econémico-Administrativo Central, de mayo de 2022, que hacia suyo ese mismo
planteamiento, por lo que se modificaba el criterio de inembargabilidad en los meses de
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paga extraordinaria. El titular del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones,
en su respuesta al Defensor del Pueblo, asumia ese mismo cambio de criterio.
Posteriormente, el Instituto Nacional de la Seguridad Social sefialé que tenia pensado
hacer efectivo el criterio a partir del mes de noviembre de 2022, por lo tanto, en la
segunda paga extraordinaria del ejercicio.

El Defensor del Pueblo ampli6 su actuacién, no obstante, con la Tesoreria
General de la Seguridad Social, acerca de su actuacion en la ejecucién de embargos, y
con la Direccién General de Ordenacion de la Seguridad Social, a la que corresponde
establecer los criterios juridicos de aplicacién por las entidades gestoras. En la dltima
respuesta recibida de esta direccion general, se sefala la sentencia del Tribunal
Supremo 1340/2022, sala de lo contencioso-administrativo, de 20 de octubre, que acoge
igualmente el planteamiento referido al computo anual del SMI, para el calculo de la
inembargabilidad de pensiones.

9.3 GESTION DE LAS PRESTACIONES

Se ha hecho debida mencién en la segunda seccién de este informe anual a la actuacion
general y las Recomendaciones formuladas al Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones por los problemas que encuentran los ciudadanos para recibir atencion en
las oficinas de las entidades gestoras de la Seguridad Social. Por lo tanto, cabe remitirse
a lo expresado ahi (capitulo 9, «La repercusion de la brecha digital en los servicios de
atencioén al ciudadano»).

9.4 PRESTACIONES CONTRIBUTIVAS
9.4.1 Incapacidad laboral

El desacuerdo de los ciudadanos con las decisiones de la Seguridad Social en materia
de reconocimiento de su situacidon de incapacidad laboral es uno de los motivos més
frecuentes de queja ante el Defensor del Pueblo. El nimero de quejas recibidas a lo
largo de 2022 se sitla en alrededor de 500, referidas por igual a las situaciones de
incapacidad temporal (IT) como a las denegaciones de reconocimiento de una
incapacidad permanente (IP).

Denegacion de nueva baja médica en el plazo de los 180 dias

En materia de incapacidad temporal, una queja muy habitual ante el Defensor del
Pueblo, en la que los ciudadanos manifiestan su especial disconformidad e
incomprension, es la referida a las denegaciones de nueva baja médica, cuando han
recibido el alta después de completar un largo periodo de incapacidad. En los 180 dias
siguientes al alta, corresponde Unicamente al Instituto Nacional de la Seguridad Social
(INSS) aprobar una nueva baja, denegandose aquellas que emiten los servicios publicos
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de salud si se considera que estan causadas por la misma o similar patologia que el
anterior proceso.

Como expresivo de otras muchas quejas parecidas, el Defensor del Pueblo se
dirigié al Instituto Nacional de la Seguridad Social exponiendo el caso de una interesada
gue padecia cancer de mama, lo que habia dado lugar a un largo periodo de tiempo de
incapacidad. Una vez emitida el alta médica, y dentro del plazo de los 180 dias, volvié a
emitirse nueva baja médica por el servicio publico de salud, a causa de una operacion de
cadera. Dicha baja médica fue anulada posteriormente por el INSS, considerdndose que
derivaba de la misma o similar patologia.

El Defensor del Pueblo ha preguntado a la citada entidad gestora sobre el criterio
general seguido a la hora de considerar que existe recaida, o no, en virtud de producirse
una nueva baja médica por la misma o similar patologia, en virtud del articulo 170.2 del
Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social, cuando los diagnésticos médicos
principales referidos por los ciudadanos son aparentemente bien diferenciados.

Se indicé también al Instituto Nacional de la Seguridad Social que parecia
imprescindible que las denegaciones o anulaciones de la baja médica habian de ser
precedidas de un reconocimiento médico presencial.

La respuesta recibida por el Defensor del Pueblo de la entidad gestora sefiala
que, cuando se trata de procesos que agotan los 365 dias de duracion, o incluso los 545
dias, es habitual que, cuando se inicia un proceso de incapacidad temporal por un
diagndstico concreto (procesos oncolégicos, psiquiatricos, musculoesqueléticos,
cardiolégicos, es decir, de cualquier naturaleza), antes de estar resuelto el proceso
inicial, aparezcan nuevos procesos patolégicos o incluso previos reagudizados, que
también pudiesen ser incapacitantes. Cuando se efectla por los equipos de valoracién
competentes la revision del proceso inicial, se recogen todos los diagndsticos que en ese
momento afectan a la persona como un todo y, basandose en todos ellos, se toma la
resolucion que corresponda.

Por lo que se refiere a la forma del reconocimiento médico, se ha explicado que la
actuacion de las unidades médicas de las direcciones provinciales del Instituto Nacional
de la Seguridad Social ha consistido, en general, en no proceder a emitir informes
meédicos sin reconocimiento presencial. Sin embargo, coincidiendo con la pandemia por
covid-19 y con el acceso a las historias clinicas electrénicas de los diferentes servicios
publicos de salud por parte de los inspectores médicos de las unidades médicas del
INSS, han aumentado el nimero de valoraciones sobre historia clinica. Aflade la entidad
gestora que, a lo anterior se une la pérdida de efectivos en las plantillas de médicos
inspectores, que en la actualidad se cifra en un 25 %, puesto que, de 661 plazas de la
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relacién de puestos de trabajo, en estos momentos solo hay cubiertas 490 con una
distribucion irregular. En algin caso no hay médico inspector y en varias unidades estan
en menos del 50 % cubiertas las plantillas. Continla sobre estos aspectos la actuacion
del Defensor del Pueblo.

Retrasos en la tramitacién de reclamaciones contra el alta médica o de solicitudes
de determinacion de contingencias

Con respecto a los retrasos en resolver las solicitudes de determinacion de
contingencias, desde el Instituto Nacional de la Seguridad Social se reconoce el
problema general planteado. Segun ha indicado al Defensor del Pueblo, debido a
determinadas circunstancias, entre las que se destaca la situacion de pandemia, sus
servicios se han visto afectados en diverso grado, entre otras cuestiones por la
necesidad de reestructurar y adaptar su plantilla a las nuevas prestaciones que se les
han encomendado. Se afirma que se trabaja para normalizar la situaciéon lo antes
posible.

Retrasos en la ejecucién de sentencias judiciales de reconocimiento de
incapacidad permanente

Se ha incrementado en 2022 el nimero de quejas recibidas por el Defensor del Pueblo,
referidas al retraso en ejecutar, por parte del Instituto Nacional de la Seguridad Social, la
sentencia judicial que reconoce al ciudadano en cuestién su situacion de incapacidad
permanente, en sus diversos grados, con el derecho a percibir la correspondiente
pensién. Aungue una vez ejecutada la decision judicial, el interesado recibira el abono de
los atrasos correspondientes, en las quejas se refieren situaciones de mucha
precariedad econdmica y de inquietud personal y familiar, al demorarse varios meses los
ingresos econémicos en el hogar.

Iniciada una investigacion, a partir de una queja recibida de la provincia de Las
Palmas a finales de 2022, el Defensor del Pueblo recibié la respuesta del INSS sobre
esta cuestién. En ella se menciona que el problema de demora en la ejecucién de
sentencias era mayor en la Direccion Provincial de Las Palmas, debido a que existe una
alta litigiosidad en relacidn con los procesos de incapacidad permanente y cuentan con
escasez de plantilla. Ante dichas circunstancias, afirmaban que se iba a contratar
personal interino para reforzar la plantila y se dotaria de nuevas herramientas
informaticas.

El Defensor del Pueblo ha ampliado la actuacién con el Instituto Nacional de la
Seguridad Social, para conocer cual es el plazo prudencial y estimado en el que esa
entidad gestora considera que debe llevarse a efecto la ejecucion de sentencias,
cumplimentados todos los calculos de abonos realizados y pendientes, y para conocer si
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existen incidencias mayores en otras direcciones provinciales, ya que las quejas
recibidas no se refieren Unicamente a la provincia de Las Palmas.

9.4.2 Prestaciones por nacimiento y cuidado de hijos

Si bien el articulo 14.3 del Real Decreto 295/2009, de 6 de marzo, por el que se regulan
las prestaciones econdmicas del sistema de la Seguridad Social por maternidad,
paternidad, riesgo durante el embarazo y riesgo durante la lactancia natural, establece
que el director provincial de la entidad gestora debe dictar resolucion expresa y notificarla
al interesado en el plazo de treinta dias, contados desde la recepcién de su solicitud, las
quejas en el Defensor del Pueblo indican que se excede dicho plazo, llegando a superar
en algunos casos los cuatro o cinco meses. Esto ocasiona un importante perjuicio a los
solicitantes.

Ampliaciéon de la prestacion en supuestos de familias monoparentales: no
discriminacion del menor

El Defensor del Pueblo ha formulado tres Recomendaciones, a la Secretaria de Estado
de Empleo y Economia Social, a la Secretaria de Estado de Seguridad Social y
Pensiones (SESSP) y a la Secretaria de Estado de Funcién Publica, a fin de que se
impulse una reforma de la normativa de aplicacién, con la debida cooperacion y
coordinacién entre estas administraciones, que evite un trato desfavorable en el cuidado
de menores en el seno de familias monoparentales.

Estos menores no se benefician del mismo tiempo de atencién y cuidados
directos que habrian tenido en caso de tratarse de familias con dos progenitores, lo que
puede entenderse contrario a la Convencion de los Derechos del Nifio, cuando prohibe
la discriminaciéon del menor sea cual sea la condicién de sus padres y dispone la
obligacién de las Administraciones Publicas de velar por su superior interés. Los
progenitores afectados acuden frecuentemente a la via judicial para el reconocimiento de
su derecho.

La Secretaria de Estado de Seguridad Social y Pensiones ha dado cuenta en su
respuesta de que el Congreso de los Diputados tomé en consideracién por amplia
mayoria una Proposicion de Ley de modificacion del Real Decreto Legislativo 2/2015, de
23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, y del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, en
materia de regulacion de los permisos de maternidad y paternidad, al objeto de permitir
su ampliacién a 26 semanas en los supuestos de familias monoparentales.
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Prestacion por cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave
e ingreso hospitalario de larga duracién

La prestaciéon por cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave
procede cuando los dos progenitores trabajan, requisito que, como el Defensor del
Pueblo ha comprobado, se interpreta muy restrictivamente por las mutuas colaboradoras
con la Seguridad Social, a pesar de la interpretacion flexible del Tribunal Supremo para
supuestos excepcionales en las que el progenitor que no trabaja no pueda atender al
menor.

Una variante de esta situacion es la de la situacion de incapacidad temporal del
progenitor no solicitante. ElI Defensor del Pueblo ha ampliado sus actuaciones frente a la
Direccion General de Ordenacion de la Seguridad Social al comprobar la denegacién de
la prestacién por parte de una mutua, por encontrarse el progenitor no solicitante en
situacién de incapacidad temporal tras la extincion de su contrato de trabajo. El Defensor
entiende, al amparo del criterio de gestion 18/2021 del Instituto Nacional de la Seguridad
Social, que nada impide que el progenitor que no esté en situacion de incapacidad
temporal solicite esta prestacion, siempre que ambos progenitores cumplan con los
requisitos de la normativa vigente para acceder a la misma.

9.4.3 Pensiones de jubilacion

En 2022 se ha doblado el numero de quejas recibidas por el Defensor del Pueblo
referidas a varios aspectos relacionados con el reconocimiento de la pensiéon de
jubilaciéon. Muchas de esas quejas hacen referencia a los requisitos para el acceso a la
jubilacién anticipada, a las cuantias de las pensiones y su revalorizacion anual, a la
revision de los complementos a minimos, a las dificultades para acreditar los periodos de
carencia genérico y especifico o a las solicitudes no atendidas de reconocimiento del
complemento por maternidad o paternidad.

Reconocimiento a los padres del complemento de maternidad en sus pensiones
contributivas

La Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea, de 12 de diciembre de 2019
(asunto C 450/2018), declaré que una norma como la recogida en el anterior articulo 60
del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, incurria en una
discriminacion directa por razén de sexo prohibida por la Directiva 79/7/CEE del Consejo,
de 19 de diciembre de 1978. Debe interpretarse que es contraria a esa directiva
comunitaria la norma nacional, que establece el derecho a un complemento de pension
para las mujeres que hayan tenido al menos dos hijos biol6gicos o adoptados y sean
beneficiarias de pensiones contributivas, si los hombres que se encuentran en una
situacion idéntica no tienen derecho a ese mismo complemento de pension.
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El Instituto Nacional de la Seguridad Social entendia que solo resultaba posible el
reconocimiento a los ascendientes varones, a partir de la entrada en vigor del Real
Decreto-ley 3/2021, de 2 de febrero, por el que se adoptan medidas para la reduccion de
la brecha de género y otras materias en los ambitos de la Seguridad Social y econémico,
sin perjuicio de ejecutar las sentencias firmes que reconociesen en cada caso el
complemento de pension.

El Defensor del Pueblo recordé a esa entidad gestora que el Tribunal de Justicia
de la Unién Europea ha fijado de forma reiterada la proyeccion espaciotemporal de las
decisiones que adopta, estableciendo como regla general su aplicacién desde el
momento de la entrada en vigor de la norma nacional que se declara contraria al
Derecho de la Unién. En este mismo sentido se pronunciaron las sentencias del Tribunal
Supremo de fechas 17 de febrero y 30 de mayo de 2022, segun las cuales el
complemento de maternidad por aportacion demografica producira efectos desde la
fecha del hecho causante de la pensién de jubilacién (efecto ex tunc), dado que la
sentencia del Tribunal de Justicia de la Union Europea no dispuso ninguna limitacion
temporal en su pronunciamiento.

El Defensor del Pueblo ha formulado una Recomendacién al Instituto Nacional de
la Seguridad Social, para que revise de oficio los procedimientos en los que se hubiera
denegado a hombres beneficiarios de pension contributiva su derecho al complemento
por maternidad, recogido en el citado articulo 60 en su inicial redaccién, con entrada en
vigor el 1 de enero de 2016, y se proceda a su reconocimiento desde la fecha del hecho
causante de la prestacion, en caso de reunir el resto de requisitos para ello, en
coherencia con la eficacia retroactiva que fija la citada sentencia del Tribunal de Justicia
de la Unién Europea, de 12 de diciembre de 2019.

La mencionada secretaria de Estado ha contestado que existen aspectos del
complemento por maternidad sobre los que no hay un pronunciamiento judicial expreso,
tales como la aplicacién de las reglas de prescripcion del articulo 53 del texto refundido
de la Ley General de la Seguridad Social y la unicidad que caracteriza el complemento
de maternidad. Por tal motivo, ha dictado instrucciones provisionales para su
reconocimiento, de conformidad con los criterios del Tribunal Supremo, en determinados
supuestos en los que no ha transcurrido el plazo de prescripcion de cinco afios desde la
fecha del hecho causante de la pensién que se complementa y no se haya reconocido el
complemento por maternidad a la progenitora por los mismos hijos.

La actuacion del Defensor del Pueblo continla para conocer el contenido de
dichas instrucciones y estudiar su adecuacion a la doctrina jurisprudencial mas arriba
expuesta.
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9.5 PRESTACIONES NO CONTRIBUTIVAS
9.5.1 Pensiones no contributivas de invalidez y jubilacion

La gestion y reconocimiento de las pensiones de incapacidad y jubilacion en su
modalidad no contributiva se encuentra encomendada a las comunidades auténomas.
Los problemas derivados de las dilaciones en la tramitacion de dichas pensiones han
afectado de forma especial a las comunidades autbnomas de Andalucia, con demoras
de 8 y 12 meses, segun las provincias, y Canarias.

La Junta de Andalucia ha comunicado al Defensor del Pueblo la propuesta de
mecanizar, mediante una tecnologia automatizada (RPA), en la medida de lo posible,
ciertas partes del procedimiento de tramite inicial para acortar los tiempos de respuesta.

En la Comunidad Auténoma de Canarias se detectaron demoras de hasta 2 afios
en dar respuesta a los solicitantes de una pension de invalidez o jubilacion no
contributiva. En sus contestaciones al Defensor del Pueblo, la Administracion
responsable ha puesto de manifiesto que durante el afio 2021 se adoptaron diversas
medidas de mejora, entre las que destaca la incorporacion de 14 administrativos para
gestién directa del tramite inicial de las pensiones no contributivas, y el posible reajuste
de los documentos exigidos en la tramitacién inicial.

Criterios para la determinacién de rentas de los beneficiarios

El Defensor del Pueblo difiere del criterio mantenido hasta ahora por el Instituto de
Mayores y Servicios Sociales (Imserso), como organismo competente en la materia, que
interpreta que, a la vista del contenido del subsidio de desempleo para mayores de 52
afios, deben incluirse dentro de las rentas computables a efectos de la pension no
contributiva (PNC) no solo la prestacion econdmica mensual, sino también, como
retribuciébn en especie, las cuotas que se abonan por el Servicio Publico de Empleo
Estatal (SEPE) directamente a la Seguridad Social. El propio SEPE, en la gestion de sus
prestaciones, no toma en consideracion tales cotizaciones asociadas a los subsidios por
desempleo como rentas.

Por otro lado, el Defensor del Pueblo, a la vista de nuevos fallos del Tribunal
Supremo (STS de 14 de mayo de 2020 o STS de 21 de octubre de 2020) y el Tribunal
Constitucional (STC 140/2022, de 10 de febrero), ha solicitado informacién al Imserso
sobre la reconsideracion de la Recomendacién formulada en 2018, para que modificara
el criterio de considerar como renta o ingreso computable a efectos de determinar la
cuantia y, en su caso, el mantenimiento del derecho de la pension no contributiva, el
valor del patrimonio heredado por el pensionista o las personas que integran la unidad
familiar, computando Gnicamente la renta que produce y sus plusvalias.
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Imputacién de renta por una donacién destinada a la adquisicién de vivienda
habitual

El Defensor del Pueblo ha estimado procedente plantear también al Instituto de Mayores
y Servicios Sociales (Imserso) la posibilidad de excluir del cdmputo de ingresos del
beneficiario de una pensién no contributiva a los ingresos que se reciben a titulo gratuito
si se acredita que han sido destinados a adquirir o mantener la vivienda habitual, en
condiciones dignas y adecuadas, como una medida tendente a garantizar el derecho
recogido en el articulo 47 de la Constitucion.

La misma cuestion ha sido planteada por el Ararteko al Defensor del Pueblo,
como continuacion a una actuacion previa desarrollada con la Administracién autonémica
vasca.

9.5.2 Prestaciones por hijo a cargo

En 2022 se han incrementado las quejas al Defensor del Pueblo relacionadas con la
prestacion familiar por hijo a cargo. En la mayoria de los casos se indicaba que se habia
suspendido la prestacidn sin avisar previamente a los titulares, quienes ademas tenian
dificultades para concertar cita o contactar con las oficinas de la Seguridad Social para
aclarar su situacion.

La Direccion General del Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) puso de
manifiesto que, una vez finalizada la suspension de plazos administrativos prevista en la
declaracion del estado de alarma por la crisis sanitaria, se habian revisado los
expedientes y, al comprobar que la calificacion de discapacidad habia caducado sin
aportar la renovacion de esta, o bien, el permiso de residencia ya no parecia estar
vigente, se procedi6 a la suspension del pago de la prestacién familiar.

Afadia la direccion general que, una vez aportada la nueva calificacion de
discapacidad se habia procedido a rehabilitar el abono de la prestacién y anotado el
pago de los atrasos correspondientes. Sin embargo, no en todas las direcciones
provinciales del INSS parecen reconocerse los atrasos, esgrimiendo que recae sobre el
propio perceptor de la prestacion la obligacion de aportar la documentacion renovada y
en vigor.

9.5.3 Impacto del ingreso minimo vital en la gestién de la Seguridad Social

Como ha reiterado el Defensor del Pueblo en anteriores ocasiones, la puesta en marcha
de la prestacion de ingreso minimo vital, como prestacion no contributiva de la Seguridad
Social para subvenir las necesidades de los hogares cuyos miembros se encuentran en
riesgo de exclusion social 0 en situacion de pobreza, supone un hito muy importante
para completar la red de proteccién social en Espafa.

235



Informe anual del Defensor del Pueblo 2022

El incremento de carga de trabajo que supone el ingreso minimo vital para el
Instituto Nacional de la Seguridad Social, una Administracion ya tensionada por la
disminucién y adelgazamiento de su plantilla, obliga a una reflexiéon profunda sobre los
elementos a revisar. Tanto los referidos a la regulacion de la propia prestacién, su
condicionado, las exigencias de acreditacion o el proceso de revisién anual, como a la
imprescindible coordinacion con el conjunto de administraciones competentes en materia
de politica social.

Como manifiesta reiteradamente la Seguridad Social en sus respuestas al
Defensor del Pueblo, ese incremento de trabajo ocasionado por la gestién del ingreso
minimo vital tiene efectos negativos, en mayor o menor medida, en la gestion y
tramitacion del conjunto de prestaciones de la Seguridad Social y en las dificultades para
ofrecer la atencion debida a los ciudadanos. Por ejemplo, se han visto afectados los
tiempos de tramitaciéon y resolucion de las pensiones ordinarias de jubilacion, la
prestacion por nacimiento y cuidado de hijos o las prestaciones por incapacidad.

Esta cuestion se encuentra desarrollada en la seccion Il de este informe, en el
capitulo 8 («Prestaciones para la prevencion de la vulnerabilidad social»).

9.6 PRESTACIONES POR DESEMPLEO

Prestacion extraordinaria de desempleo por Expediente de Regulacion Temporal
de Empleo

En lo que respecta a la compensacion de la prestacion extraordinaria por desempleo
derivada de la inclusion en un Expediente de Regulacién Temporal de Empleo (ERTE)
por deudas con el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), es preciso resefar que el
Defensor del Pueblo continGia a la espera de la respuesta de la Secretaria de Estado de
Empleo y Economia Social a la Recomendacién formulada en 2022, relativa a reconocer
de oficio la compensacion parcial de la prestacién extraordinaria por desempleo por
ERTE a sus beneficiarios con deudas previas contraidas con el SEPE.

Prestacion de desempleo derivada de la inclusion en un Expediente de Regulacion
Temporal de Empleo

El Defensor del Pueblo inici6 una actuacion por la demora en el abono de las
prestaciones de los expedientes de regulacion de empleo (ERTE) por el Mecanismo
RED, cuando el citado ERTE abarcaba el periodo del 1 de junio al 29 de octubre de
2022, y en octubre de 2022 todavia no se habia abonado prestacion alguna. Segin ha
informado el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), el pago de estas prestaciones
se ha canalizado de forma separada al resto de prestaciones, asociandose la demora a
la puesta en marcha del mecanismo especial de gestion.
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Oficinas del Servicio Publico de Empleo Estatal y servicio de concesién de cita
previa

Siguen siendo numerosas las quejas recibidas por el Defensor del Pueblo que reflejan un
inadecuado funcionamiento de la atencion presencial y telefénica en las oficinas del
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), que no se han normalizado tras la crisis
sanitaria generada tras la pandemia de la covid-19. Ya se ha mencionado en el apartado
correspondiente de este informe que la Ultima peticion de informacion general sobre esta
cuestion a la Secretaria de Estado de Empleo y Economia Social sigue pendiente de
contestacion.

En respuesta a las quejas que se reciben, el Defensor del Pueblo informa a los
interesados de las actuaciones desarrolladas desde 2020, y sobre las diversas
posibilidades de ponerse en contacto con el SEPE, no siempre telematicas, o la
conveniencia de conservar evidencias de los intentos de ponerse en contacto con esa
entidad gestora, tanto con los llamados «pantallazos» como con los informes de las
compafiias telefénicas sobre las llamadas realizadas. Muchas de las quejas muestran la
perplejidad de los interesados ante la continuidad de las restricciones a la atencion
presencial, cuando es general la vuelta a la normalidad y en particular la desaparicion de
las limitaciones en los aforos.

Sobre esto mismo, se han recibido algunas quejas de interesados pertenecientes
al colectivo de artistas, que han cuestionado la inexistencia de un servicio de atencion
especifico, dadas las particularidades de su sistema de cotizaciébn que no siempre
conocen los funcionarios de las oficinas. EI SEPE ha sefialado que si existe dicho
servicio en su direccion provincial en Madrid.

Reconocimiento de las prestaciones y subsidios o reclamaciones

Destaca la actuacién realizada por la demora en la tramitaciébn de prestaciones por
desempleo durante el periodo de inactividad de las trabajadoras fijas discontinuas del
sistema especial de frutas y hortalizas de la provincia de Almeria. El Servicio Publico de
Empleo Estatal, en respuesta al inicio de actuaciones del Defensor del Pueblo, dio
cuenta de los esfuerzos de los funcionarios de las oficinas correspondientes y del
refuerzo con personal de otras oficinas, o interino, pero constato la falta de medios para
hacer frente a la cantidad de solicitudes que se plantean en los mismos periodos de
tiempo, los meses de verano, y la poca eficiencia de la contratacién de interinos hasta
gue se familiarizan con el procedimiento. Uno de los problemas principales es la
imposibilidad de usar el programa informético Argos para este colectivo. El Defensor del
Pueblo ha iniciado actuaciones por esta cuestion con la Secretaria de Estado de Empleo
y Economia Social.
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Reintegro de prestaciones indebidas por incompatibilidad de la prestacion o el
subsidio con otras percepciones

El Defensor del Pueblo sigue abordando quejas sobre el reintegro de prestaciones
indebidas que, en ciertos casos, requieren un examen detallado, con el fin de acomodar
las decisiones del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) a las interpretaciones
jurisprudenciales.

Es el caso del reintegro debido a la incompatibilidad de las prestaciones por
desempleo con los salarios de tramitacion, que debe cefiirse al periodo en el que se
reconocen dichos salarios, no a toda la prestacién percibida. O el que se refiere a la
adjudicacién de una herencia, cuya incompatibilidad con el subsidio de desempleo se
produce, segun la jurisprudencia del Tribunal Supremo, cuando se obtienen rentas de los
bienes inmuebles heredados. Pero no de la propia adjudicacién de una parte proindiviso
de un inmueble, lo que implica que es la obtencién de dichas rentas la que debe
comunicarse al SEPE, pero no la aceptacion de la herencia. Algo similar puede suceder
cuando se extingue el condominio sobre un bien inmueble tras un divorcio y el interesado
es compensado por la adjudicacidn del cien por cien del bien a su antiguo conyuge, pues
dicha percepcion econémica puede no tener un caracter de renta.

9.7 EMPLEO

9.7.1 Expedientes de regulacion de empleo y prestaciones extraordinarias de
autbnomos

La mayoria de las comunidades autébnomas vincularon las ayudas a trabajadores
declarados en un Expediente de Regulacion Temporal de Empleo (ERTE), como
consecuencia de la covid-19, a que su centro de trabajo estuviera radicado en esa
comunidad auténoma, criterio que el Defensor del Pueblo considera adecuado. No
obstante, algunas comunidades establecieron como requisito que el trabajador en ERTE
residiera en su territorio. Por ello, los trabajadores que residian en territorios colindantes
no han podido acceder a las ayudas.

El Defensor del Pueblo considera necesario que en el futuro se adopten las
medidas de coordinacion precisas en los 6érganos de cooperacion entre la Administracion
General del Estado y de las comunidades autébnomas, a fin de evitar disfunciones como
la que se ha apreciado en este supuesto.

El criterio seguido por la Comunidad de Castilla y Ledn para determinar la fecha
de entrada de solicitudes de ayudas ha supuesto que algunos solicitantes se hayan
quedado indebidamente sin ella, por haberse agotado la partida presupuestaria cuando
se examind su solicitud. La Administracién ha corregido el criterio para futuras
convocatorias.
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Las administraciones deben hacer una adecuada previsién de las solicitudes de
ayudas que esperan recibir, de modo que los créditos presupuestarios iniciales sean
suficientes para atenderlas y, en caso de resultar insuficientes, procedan con la mayor
celeridad a la aprobacion de los créditos necesarios para su abono.

La Comunidad de Madrid ha aceptado la Recomendacion del Defensor del Pueblo
para revisar de oficio todas las solicitudes de ayudas de consolidacién del trabajo
autbnomo. También para la ampliacién de la tarifa plana presentadas en un determinado
periodo y tramitacion de las que hubieran sido indebidamente inadmitidas, por no haber
computado la suspension de los plazos administrativos decretada por el Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de
la situacién de crisis sanitaria ocasionada por la covid-19.

9.7.2 Formacion profesional para el empleo

El Defensor del Pueblo ha dado por concluidas las actuaciones mantenidas desde el afio
2018 en relacion con la falta de abono de las ayudas de transporte, alojamiento y
manutencion con motivo de la participacion de desempleados en acciones formativas en
la Junta de Andalucia, ya que la Administracion autonémica ha conseguido finalizar la
tramitacioén de los 30.000 expedientes que también se encontraban sin resolver ni abonar
desde hace afios.

La Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo de la Comunidad de Madrid ha
aceptado la Recomendacion del Defensor del Pueblo de extender la ayuda de transporte
a los desempleados que se desplazan en el mismo municipio. En el mes de marzo de
2020, la Administracion autonémica ya mostré su predisposicion a estudiar la concesion
de estas ayudas, pero todavia no ha suscrito el convenio de colaboracién con el
Consorcio Regional de Transportes de la Comunidad de Madrid para hacerla efectiva.

9.7.3 Prevencién de riesgos laborales

Actuaciones iniciadas por el Defensor del Pueblo ante el Organismo Aut6nomo
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social reflejan su criterio, coincidente con el de esta
institucién, acerca de la insuficiencia de la normativa para garantizar un marco adecuado
de proteccion de los trabajadores que desarrollan su trabajo al aire libre frente a las
inclemencias del tiempo. Las actuaciones se mantendran abiertas con la finalidad de
procurar una mejor regulacion de esta materia.

9.7.4 Accion sindical

Con motivo de la creacion del Mecanismo RED, introducido por el Real Decreto-ley
32/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reforma laboral, la garantia de
la estabilidad en el empleo y la transformacién del mercado de trabajo, en su modalidad
sectorial, el Defensor del Pueblo trasladd al Ministerio de Trabajo y Economia Social la
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procedencia de valorar la participacion de las organizaciones empresariales y sindicales
con mas representaciéon o relevancia en el sector de actividad afectado en el foro de
andlisis del funcionamiento de dicho instrumento.

El ministerio ha estimado que los fines del Mecanismo RED se incardinarian en el
concepto de representacion institucional que corresponde a las organizaciones
sindicales mas representativas, y que la amplitud del objeto de analisis del foro requiere
esta limitacion para evitar que la excesiva atomizacion sindical y empresarial perjudique
su correcto funcionamiento, de manera que la limitacion estaria justificada y seria
proporcional a los fines perseguidos.
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10.1 SISTEMA DE PROTECCION DE MENORES

En la segunda seccién de este informe se han destacado varios aspectos relativos al
sistema social de proteccion de menores a los que el Defensor del Pueblo viene
prestando una especial atencion. En concreto, sobre los «Menores en situacion de riesgo
0 desamparo» (capitulo 1) y «Menores victimas de violencia vicaria y de conflictos
severos entre progenitores» (capitulo 2).

Por lo que se refiere a la actividad y funcionamiento de los centros de acogida y
proteccion de menores de edad, y al margen de la modalidad de proteccién preferente
para los menores que llegan a ser tutelados por la Administracién, se hace preciso
informar aqui de la labor de especial supervision por parte del Defensor del Pueblo.

No se han recibido muchas quejas sobre el funcionamiento y las condiciones de
vida en los centros de proteccion durante 2022, aunque se han iniciado algunas
actuaciones encaminadas a comprobar que los menores acogidos tienen garantizado en
todo momento el disfrute de sus derechos. Asi, por ejemplo, en relaciéon con la libertad
de las comunicaciones de los menores con sus progenitores, cuando quieren utilizar su
lengua de origen, o bien sobre la garantia de que se les facilite, en todo momento, la
tramitacion de sus demandas ante los organismos oficiales. En la Comunidad de Madrid,
se viene haciendo el seguimiento de un plan de reorganizacion de los centros destinados
a la acogida de menores que supone el traslado de los residentes entre los centros
existentes.

10.2 FAMILIAS NUMEROSAS

Actualizacién y revision de la Ley de Proteccién a las Familias Numerosas

Sigue habiendo un alto volumen de quejas recibidas por el Defensor del Pueblo en las
que se cuestiona la vigente Ley de Proteccién a las Familias Numerosas (Ley 40/2003,
de 18 de noviembre), porque no da una respuesta actualizada a la diversidad en la
composicion de las familias. Entre esos supuestos, destacan los de la inclusiéon o no en
el titulo de familia numerosa de los dos progenitores, aunque no estén casados; la
permanencia en el titulo de los divorciados con custodia compartida de los hijos; o las
familias monoparentales.
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Dificultades para la solicitud y renovacidon de los titulos

Se producen demoras considerables en la tramitacion de las renovaciones de los titulos
de familia numerosa, exigidos para poder acogerse a los diferentes beneficios que
reconoce la ley. Aun cuando la resoluciéon de reconocimiento retrotrae sus efectos a la
fecha en la que los interesados presentaron la solicitud, posteriormente no todas las
entidades y organismos responden admitiendo esa retroactividad de efectos, y se
deniega, por ejemplo, la devolucion de cantidades ya abonadas para un determinado
servicio o prestacion.

A fin de mitigar los posibles efectos perjudiciales de la demora en renovar los
titulos de familia numerosa, el Defensor del Pueblo, en la tramitacién de las quejas
recibidas, ha podido comprobar que en la Comunidad Auténoma de Arag6n, por
Resolucién de fecha 28 de enero de 2022, y en la Comunidad de Madrid, mediante
Resolucién 2832/2022, de 12 de septiembre, de la directora general de Infancia, Familia
y Fomento de la Natalidad, se ha procedido a la prérroga automatica de los titulos de
familias numerosas que caduquen sin que se haya hecho efectiva su renovacion, a fin de
garantizar que puedan continuar accediendo al régimen de beneficios que les son de
aplicacion.

En el caso de Madrid, por otro lado, la consejeria competente ha revisado el
criterio aplicado con relacién al mantenimiento del titulo tras el divorcio de los padres con
discapacidad, para primar en todo caso el interés superior de los menores afectados, y
no situar en una posicion de desigualdad a las familias madrilefias con respecto a las
residentes en otros territorios autonémicos.

10.3 PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Resulta oportuno dejar constancia de la publicacion del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, por el que se establece el procedimiento para el reconocimiento, declaracion y
calificaciéon del grado de discapacidad. Dicho texto, que entrara en vigor en el mes de
abril de 2023, ha seguido un largo proceso de elaboracién, al objeto de adaptar los
baremos para la valoraciéon de la situacion de discapacidad a la clasificacion
internacional CIF-OMS/2001. Ya en febrero de 2009, la Comision del Congreso de los
Diputados para las Politicas Integrales de la Discapacidad aprob6 una proposicién no de
ley instando al Gobierno a impulsar las medidas necesarias para la aprobacion de
nuevos baremos.

En informes de afios anteriores, el Defensor del Pueblo ha recogido los datos
facilitados por el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso) sobre la evolucion
de los trabajos para la aprobacion de dichos baremos. La institucion habia recomendado
la adopcion de las medidas oportunas para la modificacion del baremo de
reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad (anexos al Real
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Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el reconocimiento,
declaracion y calificacion del grado de minusvalia), que han sido reiteradamente
solicitados por muchos ciudadanos y colectivos.

Al hilo de las muchas quejas tramitadas por los retrasos en la valoracion de la
discapacidad, el Defensor del Pueblo se ha interesado por conocer qué medidas
preparan las comunidades autbnomas para que, en abril de 2023, se pudiera cumplir los
tiempos marcados para la resolucion de las solicitudes.

Por otra parte, procede traer a colacion que el Consejo de Ministros, de 29 de
noviembre de 2022, ha aprobado el primer Plan Nacional de Bienestar Saludable de las
Personas con Discapacidad, en el marco de la Estrategia Espafiola de Discapacidad
2022-2030, y que responde al mandato legal, recogido en la disposicién adicional sexta
del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social.

En el momento del cierre del presente informe no se ha procedido aun al
desarrollo reglamentario en materia de accesibilidad universal que el mencionado Real
Decreto Legislativo 1/2013 establece en la disposicién final 32, punto 2. La Sentencia del
Tribunal Supremo, de marzo de 2019, declaraba la obligacién del Gobierno de elaborar,
aprobar y promulgar la norma reglamentaria con las condiciones basicas de accesibilidad
y no discriminacién para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del
publico por las personas con discapacidad.

También se ha incumplido el plazo para la transposicion de la Directiva (UE)
2019/882, de 17 de abril de 2019, sobre los requisitos de accesibilidad de los productos y
servicios, que ha vencido en julio 2022.

A este respecto, la Secretaria de Estado de Derechos Sociales ha respondido al
Defensor del Pueblo, destacando que existe una estrecha relacién entre los trabajos de
elaboracién y tramitacién del anteproyecto de ley, por el que se va a transponer la
Directiva 2019/882 y el proyecto de real decreto, puesto que aquella incorpora requisitos
minimos de accesibilidad en determinados bienes y servicios, que también son objeto de
atencion en el proyecto de reglamento.

Equiparacion entre la discapacidad y la incapacidad permanente

El Defensor del Pueblo ya sefialé en informes anteriores las repercusiones que conlleva
para los ciudadanos el cambio de interpretacién del Real Decreto Legislativo 1/2013, de
29 de noviembre, respecto a la equiparacién de personas con incapacidad laboral
permanente (total, absoluta o gran invalidez) y las personas con discapacidad, tras las
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sentencias del Tribunal Supremo 992/2018 y 993/2018, que limitaron los efectos de lo
dispuesto en aquel real decreto legislativo.

La Secretaria de Estado de Derechos Sociales ha indicado al Defensor del
Pueblo que se esta valorando la tramitacién de una reforma legal que permita ampliar el
ambito de la equiparacion a todos los efectos, en el tratamiento legal de las personas
con incapacidad laboral y las personas con discapacidad. La reforma prevista incluiria el
reconocimiento de la equiparacion de las personas pensionistas de la Seguridad Social
que tengan reconocida una pensién de incapacidad permanente en el grado de total,
absoluta o gran invalidez. También incluiria la equiparacién de las personas pensionistas
de clases pasivas que tengan reconocida una pension de jubilacién o de retiro por
incapacidad permanente para el servicio o inutilidad, con aquellas que presentan una
discapacidad en grado igual o superior al 33 %, a los efectos de la Seccién 12 del
Capitulo V y del Capitulo VIII del Titulo I, asi como del Titulo Il del citado texto refundido.

Proyecto de tarjeta europea de discapacidad

Otra cuestion, de caracter general, que ha suscitado el interés del Defensor del Pueblo,
es la puesta en marcha de una tarjeta europea de discapacidad con vistas a que sea
reconocida la certificacion correspondiente en todos los Estados miembros. La Comision
Europea ha puesto en marcha un grupo de trabajo a estos efectos partiendo de la
Estrategia de la Unién Europea sobre los derechos de las personas con discapacidad
para 2021-2030. Desde el Defensor del Pueblo se hara seguimiento también de esta
cuestion con la Secretaria de Estado de Derechos Sociales.

10.3.1 Valoracion de la discapacidad

Como en afos anteriores, son numerosas las quejas en las que los ciudadanos se
dirigen al Defensor del Pueblo preocupados por la demora en la valoracién de la
discapacidad y las consecuencias que ello apareja en la percepcién de otro tipo de
ayudas y prestaciones. En algunos casos, la dilacion es tal que no ha permitido gozar en
vida de las ayudas que a la persona afectada le hubieran podido corresponder.

Para las prestaciones por hijo a cargo con discapacidad, la dilacion en la revision
de los grados de discapacidad ha supuesto que el Instituto Nacional de la Seguridad
Social suspenda o dé de baja por caducidad dicha prestacién, aun a pesar de que los
interesados hayan presentado el resguardo de presentacion de dicha revision en el
organismo competente de cada comunidad autébnoma.

Cuando se producen dilaciones, cobra especial importancia dilucidar la fecha de
presentacion de la solicitud, ya que los efectos de la resolucion se establecen a partir de
dicha fecha. No es infrecuente que la Administracion solicite una via concreta para la
presentacion de la solicitud inicial de valoracion del grado de discapacidad. Sin embargo,
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hay que recordar que la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y la jurisprudencia es clara al sefialar que «la
fecha de recepcion y registro de documentos no puede condicionarse por la
Administracién a su constancia en el expediente cuando su existencia se acredita por el
administrado mediante el recibo legalmente expedido».

Se han observado plazos de espera de hasta dos y tres afios en la Comunidad
Auténoma de Canarias; dilaciones de catorce meses en la Junta de Castilla-La Mancha,;
en e