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 Número de expedientes de queja, de actuación de oficio y de solicitud de 
   recurso de inconstitucionalidad o de amparo, abiertos durante 2022  

  
 Quejas 

   Actuaciones de oficio 

 y su comparativa con el año anterior  

   2021 

 individuales  26.280 

 agrupadas*  2.735 

 Total  29.015 

   99 

  como Mecanismo Nacional de 
 83 

 Prevención (MNP)  

 2022 

 28.276 

 2.801 

 31.077 

 187 

 63 

 Total 

 individuales      Solicitudes de interposición de recurso 
  ante el Tribunal Constitucional  agrupadas* 

   Total 

 182 

 91 

 113 

 204 

 250 

 78 

 47 

 125 

 TOTAL    29.401  31.452 

           

 

  
     

   

 

Distribución porcentual de los expedientes de queja y de actuación de 
oficio (sin solicitudes de recurso) abiertos durante 2022 

y su comparativa con el año anterior 

DATOS ESTADÍSTICOS  

1 TOTAL DE EXPEDIENTES, INFORMACIÓN AL CIUDADANO Y PORTAL WEB 

1.1 EXPEDIENTES DE QUEJA, DE ACTUACIÓN DE OFICIO Y DE SOLICITUD DE 

RECURSO 

* Quejas y solicitudes presentadas con un mismo formato y contenido. 
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1.2 INFORMACIÓN AL CIUDADANO: PRESENCIAL Y TELEFÓNICA 

Atención al ciudadano: número de llamadas y visitas recibidas 
durante 2022, y su comparación con el año anterior 

2021 2022 

Atención telefónica 
Consulta de expedientes en trámite 8.966 10.102 

Información sobre el Defensor del Pueblo 18.174 19.669 

Servicio de guardia (Gabinete Telegráfico) 5.834 6.381 

Total 32.974 36.152 

Atención presencial 734 1.058 

TOTAL 33.708 37.210 

  
    

 

      

  
       

       

      

    

     

     

Llamadas y expedientes generados en actuaciones de 
urgencia fuera del horario de oficina 

Ámbitos que han motivado 
atención de urgencia 

Atención 
telefónica 

Expedientes 
generados 

   
  

 
  

 
 

 
 

       

       

     

     

   

   

Extranjería y protección internacional 108 77 

Sanidad y Política Social 12 6 

Servicios económicos esenciales 7 2 

Seguridad y Justicia 6 2 

Vivienda 1 0 

TOTALES 134 87 

      

 

 
 

   

 

 

 

  

      

       

      

      

Franja horaria Porcentaje de llamadas 

0 a 9 horas 3,6 % 

9 a 14 horas 10,9 % 

14 a 18 horas 49,0 % 

19 a 24 horas 36,5 % 

 

  

 

 

    

    

      

Visitas al portal del Defensor del Pueblo (www.defensordelpueblo.es) 

2021 2022 

Páginas vistas 4.520.790 4.697.313 

1.3 PORTAL WEB 
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 Visitas al portal del Defensor del Pueblo en la versión inglesa  

   2021  2022 

 Visitas  7.817  6.133 

      

 
 
 

  

 

 Peticiones de solicitud de claves y consultas realizadas  

  TIPO DE PETICIÓN  personas  peticiones 

   Solicitud de claves  14.058  14.069 

   Consulta tu queja  110.581  125.708 

      

 
 
 

   

     

 

 Tiempos medios de contestación por la Administración a peticiones de 
     información de expedientes tramitados en 2022                       

  y su comparativa con el año anterior  

DÍAS  
 ADMINISTRACIONES 

 2021  2022 

   Administración General del Estado  47  45 

  Administración autonómica  56  56 

  Administración local  56  63 

 Fiscal General del Estado*  90  76 

   Otras entidades públicas  64  64 

  Poder Judicial  44  44 

 Universidades  42  41 

 MEDIA TOTAL   51  51 

            
        

 

 

 

A. Datos estadísticos y presupuestarios

1.3.1 Servicio de consulta informática de quejas por parte del ciudadano 

2 TRAMITACIÓN DE LOS EXPEDIENTES 

2.1 TIEMPOS MEDIOS DE CONTESTACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN 

* La Fiscalía General del Estado mantiene informado al Defensor del Pueblo de los expedientes
en trámite, periódicamente cada tres o cuatro meses.
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2.1.1 Tiempos medios de contestación a la Administración y al ciudadano 

Tiempos medios de contestación del Defensor del Pueblo al ciudadano y a las    
administraciones en 2022 y su comparativa con e  

TIEMPOS MEDIOS DE RESPUESTA      

l año an 

2021  

terior  

DÍAS  

2022  

          Primera respuesta al ciudadano de admisión, no admisión o petición de 
 datos 

      Resolución del Defensor tras la respuesta de la Administración  

 30 

 35 

 43 

 47 

 

      

 

 
 

 

     

 

 

  

 

 Número de expedientes según la forma de recepción en 2022  
 y su comparativa con el año anterior  

 2021  2022 
    VÍA DE ENTRADA DE QUEJAS  

 Número  Tanto por ciento  Número  Tanto por ciento 

  Correo postal  2.204   7,60 %  2.198   7,07 % 

 Fax  52   0,18 %  19   0,06 % 

  Correo electrónico  9.641   33,23 %  10.776   34,68 % 

 Presencial  347   1,20 %  561   1,81 % 

 Formulario web  16.096   55,47 %  16.691   53,71 % 

 Teléfono  —   —   1   0,00 % 

  Administración electrónica*  675   2,33 %  831   2,67 % 

TOTAL   29.015   100,00 %  31.077   100,00 % 

 
 

 

Número de solicitudes de interposición de recurso ante el Tribunal Constitucional 
 según la forma de recepción en 2022 y su comparativa con el año anterior  

2021   2022 
     VÍA DE ENTRADA DE SOLICITUDES 

 Número  Tanto por ciento  Número  Tanto por ciento 

  Correo postal  3   1,47 %  4   3,20 % 

 Fax  2   0,98 %  0   0,00 % 

  Correo electrónico  86   42,16 %  56   44,80 % 

 Presencial  32   15,69 %  3   2,40 % 

 Formulario web  77   37,75 %  55   44,00 % 

 Teléfono  —   —   0   0,00 % 

  Administración electrónica*  4   1,96 %  7   5,60 % 

TOTAL   204   100,00 %  125   100,00 % 

      

2.2  DISTRIBUCIÓN DE  LOS  EXPEDIENTES DE QUEJA  

2.2.1 Según su forma de recepción 

*  Sistema de  Interconexión  de  Registros  entre  administraciones.  

* Sistema de Interconexión de Registros entre administraciones. 
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A. Datos estadísticos y presupuestarios 

2.2.2 Según su vía de remisión 

Procedencia de las quejas según la vía de remisión en 2022  
y comparativa con el año anterior   

2021  2022  
REMISIÓN DE QUEJAS    

Número  Tanto por ciento  Número  Tanto por ciento  

Presentados directamente por el ciudadano      26.975  92,97 %   29.269  94,18 %   

Por comisionados parlamentarios autonómicos     1.992  6,87 %   1.786  5,75 %   

Por diversas entidades y organismos      48  0,17 %   22  0,07 %   

TOTAL  29.015  100,00 %   31.077  100,00 %   

Procedencia de las solicitudes de interposición de recurso ante el Tribunal  
Constitucional según la vía de remisión en 2022 y comparativa con el año anterior     

2021  2022  
REMISIÓN DE SOLICITUDES DE RECURSO      

Número  Tanto por ciento  Número  Tanto por ciento  

Presentados directamente por el ciudadano      203  99,51 %   121  96,80 %   

Por comisionados parlamentarios autonómicos     1  0,49 %   4  3,20 %   

TOTAL  204  100,00 %   125  100,00 %   

Expedientes de queja recibidos de comisionados parlamentarios autonómicos  
durante 2022 y su comparativa con el año anterior     

2021  2022  
PROCEDENCIA  

Número  Tanto por ciento    Número  Tanto por ciento    

Ararteko (País Vasco)    79  3,97 %   79  4,42 %   

Diputado del Común (Canarias)    328  16,47 %   280  15,68 %   

Síndic de Greuges de Catalunya      150  7,53 %   92  5,15 %   

Valedor do Pobo (Galicia)     232  11,65 %   255  14,28 %   

Defensor del Pueblo Andaluz   568  28,51 %   497  27,83 %   

Justicia de Aragón   155  7,78 %   127  7,11 %   

Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana       162  8,13 %   138  7,73 %   

Procurador del Común de Castilla y León      177  8,89 %   159  8,90 %   

Defensor del Pueblo de Navarra    141  7,08 %   159  8,90 %   

TOTAL  1.992  100,00 %   1.786  100,00 %   
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  Expedientes de queja procedentes de diversas entidades y organismos durante 
 2022 y su comparativa con el año anterior  

 2021  2022 
 PROCEDENCIA 

 Número  Tanto por ciento  Número  Tanto por ciento 

  Organismos autonómicos  —   —   1    4,55 %  

  Cortes Generales  48   100,00 %  19   86,36 % 

 Sin referenciar  —   —   2   9,09 % 

TOTAL   48  100,00  22   100,00 % 

 

—
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Expedientes de solicitud de interposición de recurso ante el Tribunal 
Constitucional recibidos de comisionados parlamentarios autonómicos durante 

2022 y su comparativa con el año anterior 

2021 2022 
PROCEDENCIA 

Número Tanto por ciento Número Tanto por ciento 

Diputado del Común (Canarias) 1 100,00 % — — 

Valedor de Pobo (Galicia) — — 1 25,00 % 

Defensor del Pueblo Andaluz — — 3 75,00 % 

TOTAL 1 4 100,00 % 
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A. Datos estadísticos y presupuestarios 

2.2.3 Según su procedencia geográfica   

a) De procedencia nacional 

Expedientes de queja y su distribución porcentual por comunidades autónomas  
durante 2022 y su comparativa con el año anterior    

2021  2022  
COMUNIDADES AUTÓNOMAS  

Número  Tanto por ciento  Número  Tanto por ciento  

   Comunidad de Madrid  6.361   22,39 %  7.780   25,52 % 

 Andalucía  3.517   12,38 %  3.394   11,13 % 

  Comunitat Valenciana  2.856   10,05 %  3.154   10,35 % 

 Cataluña  2.815   9,91 %  2.975   9,76 % 

 Canarias  1.589   5,59 %  1.510   4,95 % 

   Castilla y León  1.376   4,84 %  1.377   4,52 % 

  Castilla-La Mancha  1.191   4,19 %  1.314   4,31 % 

 Galicia  1.159   4,08 %  1.260   4,13 % 

 Aragón  740   2,60 %  854   2,80 % 

   Región de Murcia  735   2,59 %  661   2,17 % 

  País Vasco  614   2,16 %  660   2,17 % 

  Illes Balears  581   2,05 %  550   1,80 % 

 Extremadura  549   1,93 %  534   1,75 % 

   Principado de Asturias  522   1,84 %  514   1,69 % 

 Cantabria  341   1,20 %  363   1,19 % 

   Comunidad Foral de Navarra  320   1,13 %  311   1,02 % 

  La Rioja  160   0,56 %  132   0,43 % 

 Melilla  129   0,45 %  90   0,30 % 

 Ceuta  58   0,20 %  78   0,26 % 

    * Sin origen territorial específico  2.794   9,84 %  2.970   9,74 % 

TOTAL   28.407   100,00 %  30.481   100,00 % 

    

 

 

 
 

 

 

              

 
 
 
 
 
 
 
 
  

* Quejas recibidas por correo electrónico, en el que no se determina su origen o procedencia. 
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Expedientes de solicitud de interposición de recurso ante el   
Tribunal Constitucional y su distribución porcentual por    

comunidades autónomas durante 2022 y su comparativa con el año anterior    

2021  2022  
COMUNIDADES AUTÓNOMAS  

Número  Tanto por ciento  Número  Tanto por ciento  

Comunidad de Madrid    65  31,86 %   32  25,60 %   

Andalucía  21  10,29 %   18  14,40 %   

Comunitat Valenciana   13  6,37 %   10  8,00 %   

Cataluña  27  13,24 %   12  9,60 %   

Canarias  8  3,92 %   2  1,60 %   

Comunidad de Castilla y León      7  3,43 %   8  6,40 %   

Castilla-La Mancha   5  2,45 %   3  2,40 %   

Galicia  21  10,29 %   10  8,00 %   

Aragón  1  0,49 %   3  2,40 %   

Región de Murcia    0  0,00 %   8  6,40 %   

País Vasco   5  2,45 %   1  0,80 %   

Illes Balears   6  2,94 %   3  2,40 %   

Extremadura  1  0,49 %   4  3,20 %   

Principado de Asturias    4  1,96 %   3  2,40 %   

Cantabria  1  0,49 %   1  0,80 %   

Comunidad Foral de Navarra    2  0,98 %   0  0,00 %   

La Rioja   1  0,49 %   1  0,80 %   

Ciudad A. de Melilla     0  0,00 %   0  0,00 %   

Ciudad A. de Ceuta     0  0,00 %   0  0,00 %   

* Sin origen territorial específico     18  1,99 %   6  4,80 %   

TOTAL  206  100,00 %   125  100,00 %   

      

 

 
 

 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

  

* Quejas recibidas por correo electrónico, en el que no se determina su origen o procedencia. 
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