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1 PROGRAMA DE PREVENCION DE LA DISCRIMINACION POR RAZON DE
GENERO EN LOS LUGARES DE PRIVACION DE LIBERTAD

e En el marco del programa de prevencion de la discriminacién por género, el Mecanismo
Nacional de Prevencion (MNP) lleva confirmando desde su comienzo, en el afio 2018, lo
dicho por el Subcomité para la Prevencion de la Tortura (SPT) en su documento del 18 de
enero de 2016, sobre la prevencion de la tortura y los malos tratos contra mujeres privadas
de libertad (CAT/OP/27/1), en su noveno apartado, donde sefiala que los derechos de las
mujeres en contexto de privacion de la libertad han sido, en el mejor de los casos,
subsumidos en aquellos reconocidos a un sujeto supuestamente neutral pero que en la
practica ha tenido como modelo al hombre o simplemente han sido ignorados o
invisibilizados.

El Comité europeo contra la Prevencion de la Tortura (CPT), en su Observacion
General numero 2 (CAT/C/GC/2), hace hincapié en que el género es un factor clave en la
prevencion de la tortura.

El programa del MNP tiene como objetivo la comprobacién en las visitas del trato a
las nifias, mujeres y al colectivo LGTBI y el analisis de la raiz de posibles causas de trato
que causen distincion, exclusion o restriccion basada en el género que tengan por efecto
o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de derechos. Tras
ello, el mecanismo formula Recomendaciones que pueden contribuir a cambios en el
marco del sistema de justicia penal, asi como en el ambito de la salud penal (hospitales
psiquiatricos), facilitando que el Estado cumpla con su obligacion de prevenir la
discriminacion.

A este respecto, cabe destacar que la principal normativa en materia de género y
privacién de libertad del afo 2022 recoge Recomendaciones realizadas hace afios por el
MNP en distintos aspectos: en la formacién del personal, en el protocolo de prevencion,
deteccién, actuacion y atencién a las victimas por agresion sexual, y en el protocolo de
prevencion de suicidios”.

' Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual; y la Instruccion 1-9-2022,
de la Secretaria de Instituciones Penitenciarias, de perspectiva de género en la prevencion de suicidios en el
ambito penitenciario.


https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CAT/OP/27/1&Lang=es
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G08/402/65/PDF/G0840265.pdf?OpenElement
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e El programa integra elementos interconectados al género como son la edad, la etnia, la
discapacidad o la salud mental.

e En el afio 2018 comenzé el programa en el ambito de prisiones, extendiéndose en el afio
2021 a hospitales psiquiatricos y centros de menores infractores. En 2022 se ha ampliado
al ambito de las comisarias.

1.1 COMISARIAS

e En 2022, el MNP inauguro las visitas con enfoque de discriminacién por género a
comisarias (72 horas maximo de privacion de libertad) dependientes de la Secretaria de
Estado de Seguridad (Guardia Civil y Policia Nacional).

El objetivo de la visita es examinar las condiciones en las que se produce la
privacion de libertad de corta duracién de las mujeres menores y adultas y las personas
LGTBI, a fin de analizar en qué medida el trato que reciben responde a sus necesidades
diferenciales.

Para ello se siguen, entre otras regulaciones internacionales, las establecidas por
el Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas, asi como por el Comité contra la
Tortura de Naciones Unidas y el Subcomité para la Prevencion de la Tortura y otros tratos
o penas crueles, inhumanos o degradantes?.

El MNP visité la Comisaria Provincial de Burgos de la Policia Nacional (visita
54/2022) y la Jefatura Superior de la Policia Nacional de La Rioja (visita 51/2022).

Formacioén del personal

e La custodia de las personas detenidas en calabozos, mayores o menores de edad, se
realiza en el momento de la visita por personal masculino, siendo esta la regla general.
Dicho personal carece de formacion sobre las circunstancias especificas y las
necesidades particulares en materia de género de las personas detenidas, por lo que se
ha recomendado que se realice dicha formacion. La nueva Ley Organica 10/2022, de 6 de
septiembre, de garantia integral de libertad sexual, en linea con las Recomendaciones del
MNP en esta materia, ha establecido la necesidad de que en la formacién de quienes
trabajan en centros de custodia se incluya transversalmente la perspectiva de género, asi
como formacion respecto a la proteccién integral contra las violencias sexuales en el
ambito de sus funciones.

2 A/HRC/31/57; AIHRC/46/L.27; AIHRC/3, y CAT/C/57/4.



https://www.defensordelpueblo.es/gestionDocumentalWS/rest/matrizSeguimientoMNP/22024575
https://www.defensordelpueblo.es/gestionDocumentalWS/rest/matrizSeguimientoMNP/22024575
https://www.defensordelpueblo.es/gestionDocumentalWS/rest/matrizSeguimientoMNP/22024572
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G16/001/00/PDF/G1600100.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/LTD/G21/062/42/PDF/G2106242.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G06/151/00/PDF/G0615100.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G16/059/76/PDF/G1605976.pdf?OpenElement
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Instalaciones

e EI MNP comprueba especialmente las deficiencias respecto a la posibilidad de higiene
de las mujeres, cuyas necesidades especificas tienen un impacto mas agudo que en los
hombres.

Esto ocurre concretamente en las dos comisarias visitadas de Burgos y La Rioja,
donde se da limitacién en la practica del uso real y seguro de la ducha. No hay toallas en
ninguna de las comisarias y en la Jefatura Superior de la Policia Nacional de La Rioja,
ademas de estar rota la ducha y tener solo agua fria, la puerta de acceso al bafo tiene
una mampara de cristal, que impide la privacidad. Por todo ello, el MNP ha formulado una
Recomendacion al respecto.

Cacheo

e Los cacheos son un tema muy sensible para todas las personas detenidas, pero lo es
especialmente para las mujeres, debido a sus antecedentes habituales, que pueden
implicar el haber sido objeto de violencia contra la mujer.

Se identifican casos en ambas comisarias en los que el cacheo a mujeres no parece
ajustarse al criterio legal de excepcionalidad y proporcionalidad establecidos en la
normativa aplicable, por lo que el MNP realiz6 un Recordatorio de deberes legales.

e Respecto del cacheo de las personas transexuales, en ninguna de las comisarias es
posible identificar el sexo del agente que lo realiza, pues en el documento que recoge su
cadena de custodia solo consta el numero del funcionario, a diferencia de otros cacheos,
en los que si se hace constar el sexo de la persona que realiza el cacheo. EI MNP ha
formulado una Recomendacion en este sentido.

Igualmente, en ninguna de las dos comisarias es posible constatar que se haya
ofrecido a las personas detenidas transexuales la posibilidad de escoger en las
dependencias policiales si prefieren que el cacheo sea practicado por agentes hombres o
mujeres, pues dicha informacion no consta en la cadena de custodia ni en las diligencias
del atestado. Por ello, el MNP ha formulado la siguiente Recomendacion para que se
recoja en la cadena de custodia y atestado el ofrecimiento a las personas transexuales de
la posibilidad de escoger el género del agente por el que van a ser cacheados.

Gestacion, lactancia e hijos

e En las visitas, el MNP comprueba que no se cuenta con regulacion especifica relativa a
la actuacion policial en detencion y custodia en caso de gestacién, lactancia e hijos a cargo
de corta edad. Las consecuencias son: casos de pernocta en calabozo de mujeres
embarazadas, sin que conste que su situacién de gestante se tenga en cuenta para valorar
la pertinencia y proporcionalidad; diversas practicas respecto a la lactancia, o situaciones
de pernocta en calabozos de detenidas que son las principales responsables del cuidado
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de sus hijos de corta edad, que pueden quedar en situacién de desproteccion. Por ello, el
MNP ha formulado una Recomendacion.

Pernocta de las victimas de violencia

e EI MNP constata que no se tiene en consideracién si la mujer detenida tiene
antecedentes de victimizacion o si ha sido victima de violencia de género o de violencia
sexual a la hora de decidir la pernocta en calabozo, ni se proporciona durante la estancia
en calabozos una atencion contextual que evite cualquier revictimizacion o reactivacion de
vivencias traumaticas. En consecuencia, ha formulado una Recomendacion en este
sentido.

1.2 CENTROS DE MENORES

e En el afio 2021, el MNP comenzd las visitas a los centros de internamiento de menores
infractores (CIMI) en el marco del programa de discriminacién de género, basandose en
normativa como las Reglas de Bangkok, los Principios de Yogyakarta, las disposiciones
del marco europeo?, asi como la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccioén integral
a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, y la Ley Organica 10/2022, de 6 de
septiembre, de garantia integral de libertad sexual.

Visité centros en la Comunidad Auténoma de Andalucia (Centro de Internamiento
de Menores Infractores de Bahia de Cédiz, visita 38/2021) y en la Comunidad Auténoma
de Galicia (Centro de Internamiento de Menores Infractores Concepcién Arenal (A Corufia)
(visita 50/2021), realizandose las pertinentes Recomendaciones tras las visitas. Todas
ellas fueron aceptadas. En 2022, el MNP ha visitado el Centro de Internamiento de
Menores Infractores de La Zarza (Murcia) (visita 4/2022).

e Durante el didlogo establecido a través de los expedientes tramitados con ambas
comunidades, el MNP solicité informacién sobre la puesta en practica de las
Recomendaciones en cada uno de los centros de menores.

La Administracion competente en la materia de la Comunidad Auténoma de Galicia
contestdé que todas las Recomendaciones fueron puestas en marcha en cada uno de los
centros de menores infractores de Galicia (Montefiz, Avelino Montero, Monteledo y
Concepciéon Arenal) a lo largo del afio 2022. Ademas, el MNP recibié informacion
desglosada por centros sobre la puesta en marcha de cada Recomendacién. Por ello,
finalizé la tramitacion del expediente.

3 Consejo de la Union Europea, Guidelines to promote and protect the enjoyment of all human rights by lesbian,
gay, bisexual, transgender and intersex persons (LGBTI), Reunién del Consejo de Asuntos Exteriores, 24 de
junio de 2013.


https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/Bangkok_Rules_ESP_24032015.pdf
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=48244e9f2
https://www.defensordelpueblo.es/gestionDocumentalWS/rest/matrizSeguimientoMNP/21017616
https://www.defensordelpueblo.es/gestionDocumentalWS/rest/matrizSeguimientoMNP/22005932
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En el caso de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Andalucia, contesto
que se ha procedido a remitir las Recomendaciones indicadas a los distintos centros de
internamiento de Andalucia para su conocimiento y a los efectos de su adopcion
progresiva. Sin embargo, dado que se trata de Recomendaciones aceptadas y que, por
tanto, afectan a todos los centros dependientes de esa Administracién, y que algunas de
ellas son de obligado cumplimiento conforme a la reciente normativa aplicable, el MNP
reiterd la solicitud de remisidon de informacién sobre el estado de ejecucion de cada una
de ellas en todos los centros de menores infractores dependientes de la Junta de
Andalucia.

Datos desagregados y dosier de ingreso

e El hecho de que haya centros que no desagregan los datos por sexo en los diversos
libros y registros, algunos tan relevantes como el libro de contenciones o de expedientes
disciplinarios, implica una gran dificultad para obtener datos estadisticos, e impide sacar
conclusiones y dar respuesta educativa y terapéutica a las necesidades de las
adolescentes. Por esta razén el MNP formulé una Recomendacion.

¢ Dicha necesidad de desagregar datos se da también respecto de menores transexuales,
asi como de las adolescentes de etnia gitana, con discapacidad y de las que han tenido
un paso previo por el sistema de proteccion de menores?, a fin de integrar tal informacion
y favorecer medidas de ajuste con enfoque de discriminaciéon de género a tales
circunstancias.

e Ademas, en la visita al Centro de Internamiento de Menores Infractores La Zarza
(Murcia), el MNP comprobé que el dosier de ingreso con la normativa y formularios anexos
carecia de lenguaje inclusivo, invisibilizando la posibilidad de que sean mujeres las que se
encuentren en el centro. Dicha invisibilidad afecta a la autoestima de las menores y genera
malestar psicolégico y emocional. Ademas, no se contemplan posibles circunstancias
propias de las menores en el momento del ingreso (violencia de género, embarazo,
etcétera). Por ello, el MNP formulé una Recomendacion en este sentido.

Transexualidad y diversidad sexual

e En la visita al Centro de Menores Concepcion Arenal (A Corufia), el MNP formuld una
Recomendacién para que se redacte la informacion referente a los menores transexuales
de acuerdo con la identidad elegida y que se eviten comentarios discriminatorios por parte
del personal y de los comparieros.

4 La violencia filioparental es principal motivo de ingreso de las jévenes que cumplen medidas en los centros
visitados, delito muy relacionado con dinamicas familiares disfuncionales donde las personas menores, aun
siendo responsables de la conducta violenta realizada, frecuentemente han sido victimas de importantes
situaciones de desproteccion, y, alcanzada una edad, son consciente de situaciones de desproteccion sufrida.
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Violencia y abuso sexual

e Tanto en el centro Bahia de Cadiz como en el de Concepcién Arenal la valoracion
psicoldgica y de salud carecia de protocolo para la deteccion de la violencia y abuso sexual
sufrido con anterioridad al ingreso, requisito imprescindible para el cumplimiento del
criterio legal de «adoptar todas las medidas necesarias para promover la recuperacion
fisica, psiquica, psicolégica y emocional y la inclusiéon social de los nifios, nifias y
adolescentes victimas de violencia»®.

En el centro La Zarza, el Protocolo de sexualidad introduce la posibilidad de abusos
sexuales en el pasado, o en el centro por otros menores, sin incluir la posibilidad de que
se trate del personal. El leve tratamiento dado al tema del abuso sexual en la normativa
del centro no establece la pertinencia de realizar una valoracién al ingreso y adolece de
carencias, como un plan de formacién y sensibilizacién del personal en la materia; un
planteamiento para la prevencion del acoso y de todo tipo de violencias de género; un
planteamiento proactivo para afrontar estas situaciones; o un sistema de evaluacién de
resultados y seguimiento. Tal y como comprobd el MNP en este centro, esta situacion
emerge con mayor frecuencia en las mujeres, con graves efectos en su salud y desarrollo.

Como consecuencia de todo ello, en las tres visitas el MNP realizd la
Recomendacion para que se establezca un protocolo detallado para la indagacién de la
violencia y abuso sexual sufrido con anterioridad al ingreso en el centro, con el objetivo de
dar la preceptiva respuesta terapéutica y de proteccion. En la misma linea, realiz6 la
siguiente Recomendacion, en la visita al centro de La Zarza, para que se cuente con un
protocolo de prevencion, deteccion, proteccion y atencién a posibles victimas de violencia
de género u otro tipo de violencia, que regule el acceso de la victima a la atencion sanitaria,
psicoldgica y social, asi como para facilitar formacién continuada a todo el personal en
relacion a la violencia de género y violencia sexual, manteniendo en todo caso una actitud
proactiva para afrontar estas situaciones. Dicha Recomendacion también fue realizada a
la Administracién competente en la Comunidad Auténoma de Andalucia, pues durante la
visita dos menores informaron de incidentes de violencia sexual. La Junta de Andalucia
dicté instruccion a todos los centros para que se evite cualquier situacion en la que una
persona interna permanezca a solas con un profesional del centro en una habitacién o en
cualquier otra dependencia que no esté provista de videovigilancia, con excepcion de la
zona de atencién sanitaria.

5 Articulo 4.2 la Ley 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y a la adolescencia frente a la
violencia. Asimismo, dicha ley promueve la aplicacién de «protocolos de actuacion, cuya eficacia se sometera
a evaluacion, y que recogeran las actuaciones a seguir en aras de prevenir, detectar precozmente y actuar lo
antes posible en situaciones de violencia». En la misma linea se enmarca el contenido de las reglas 26 y 38
de la Reglas de Bangkok.
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e La nueva Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad
sexual, en linea con las Recomendaciones del MNP, ha establecido la obligacion de que
los centros de internamiento involuntario cuenten con tal protocolo, asi como que en la
formacién de quienes trabajan con menores infractores se incluya transversalmente la
perspectiva de género y tengan formacién respecto a la proteccion integral contra las
violencias sexuales en el ambito de sus funciones.

Medicalizacion

e En la visita al centro Bahia de Cadiz, el MNP comprob¢ la alta medicalizacion de las
adolescentes, por lo que formuld la Recomendacion para que se implementen protocolos
de intervencion multidisciplinar de terapias alternativas del manejo de ansiedad y tensién
emocional, a fin de evitar al maximo la medicalizacion.

¢ En las encuestas realizadas en el centro La Zarza, el 80 % de las menores declara haber
sufrido violencia fisica, psicoloégica o maltrato en la infancia, acoso escolar o haberse
provocado dafo fisico alguna vez, frente al 27 % de los varones. EIl MNP comprobd que
antes de su ingreso las mujeres han sido medicalizadas con mayor frecuencia y que sufren
todo tipo de violencia en mayor medida que los hombres. Sin embargo, la intervencion
psiquiatrica en el centro carece de andlisis con perspectiva de género. El 60 % de las
jévenes y aproximadamente el 38 % de los varones tienen pautada medicacion
psiquiatrica, dandose por tanto una brecha de género relevante en cuando a la
medicalizacion. En las entrevistas, las menores exponen su necesidad de que se les
permita realizar las mismas labores que los hombres. EI MNP formulé una Recomendacion
en ese sentido.

Enfoque integral de deshabituacién de drogas

e El consumo de sustancias toxicas es un problema para la amplia mayoria de la poblacion
interna en los centros visitados, en los que no se proporcionan programas de intervencion
acordes al alto impacto del consumo de sustancias en adolescentes, y los existentes
carecen de perspectiva de género. Ante la necesidad de un marco integral de
deshabituacion de drogas, el MNP formulé una Recomendacion a las administraciones de
las tres comunidades auténomas (Andalucia, Galicia y Murcia), relativa a que se faciliten
programas de tratamiento especializado del uso indebido de drogas con perspectiva de
género, de diversidad sexual, e intercultural, teniendo en cuenta la posible victimizacién
anterior.

Protocolo de Prevencion de Suicidios

e Igualmente, el MNP formul6 la Recomendacioén a las tres para que se revise el protocolo
de prevencion de suicidios, incorporando la perspectiva de género y de diversidad sexual.
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Programas de salud afectivo sexual

¢ En la visita al centro Bahia de Cadiz, el MNP formulé la Recomendacion de que se lleven
a cabo programas de salud en materia de diversidad afectivo sexual, prevencion y
sensibilizacion de la violencia de género, sexualidad positiva y relaciones saludables con
participacion del personal de salud, asi como un abordaje interdisciplinar y biopsicosocial
de necesidades de salud. Esta Recomendacion se reiterd en la visita al centro La Zarza,
ya que este programa no se habia desarrollado en el ultimo afio y se constaté un abordaje
carente de un planteamiento de la salud sexual como dimension esencial de las personas.
Asi, en el momento de la visita habia siete menores varones por delitos relacionados con
la libertad sexual y dos por violencia de género. En los libros de incidencias encontramos
varias referencias a intervenciones en anticoncepcion de emergencia y existencia de un
embarazo en una menor residente, lo que sustenta el criterio de que la intervencién en
salud afectivo sexual es mejorable.

Tratamiento

e En la visita al centro La Zarza, en 2022, habia seis menores con discapacidad
reconocida. Las jévenes con discapacidad certificada representan el 40 %; mientras que
los jovenes con discapacidad constituyen el 8,8 %. A peticién del equipo del MNP, el centro
proporcioné referencia de otras cinco personas menores con discapacidad intelectual que
han pasado por el centro en los ultimos cinco afios, tres de los cuales eran mujeres, por lo
que cabe concluir que se da una mayor presencia de mujeres con discapacidad en el
cumplimiento de medidas judiciales. Durante la visita se comprobé que el centro no recogia
la variable de mujer discapacitada, lo que impide propiciar intervenciones con enfoque de
género adaptadas a sus especiales necesidades, por lo que el MNP recomendé que se
articule una respuesta tratamental de la discapacidad con enfoque de género.

Medidas de contencion

e En el centro La Zarza, las contenciones son realizadas por los auxiliares de control
educativo y los vigilantes, todos ellos hombres, pese a los antecedentes de abuso en un
gran porcentaje de internas. Analizado el libro de contenciones, el MNP comprobé que
proporcionalmente las menores sufren un mayor nimero de contenciones. Este dato cobra
una mayor relevancia considerando que no se tiene en cuenta la idiosincrasia fisica y
psiquica de las mujeres en los protocolos para el ejercicio de las contenciones fisicas. Este
porcentaje desproporcionado de aplicaciéon de contenciones a las mujeres refleja que la
respuesta educativa que reciben es inadecuada, alejada de sus necesidades. Por tanto,
el MNP formulé la Recomendacion de que se revise con enfoque de género los motivos
de aplicacién de las contenciones, asi como el procedimiento de inmovilizacién.
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Registros

e En el centro La Zarza no hay personal de seguridad o de auxiliares de control educativo
femeninos para hacer los registros. El hecho de que sea educadora la que tenga que
responsabilizarse de esas tareas influye en la vinculacion de las menores con las
educadoras y puede generar contextos de desconfianza. Para evitarlo, el MNP formulé
una Recomendacién en consecuencia.

1.3 SALUD MENTAL

e En 2022, en el marco de la tramitacion de los expedientes respecto de las dos visitas
realizadas en 2021, al Hospital Psiquiatrico de Conxo (Santiago de Compostela) (visita
52/2021) y Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Alicante (visita 78/2021), el MNP
comprobd que la gran mayoria de las Recomendaciones realizadas fueron aceptadas,
pero no realizadas todavia.

Plazas e infraestructuras

e La Secretaria General de Instituciones Penitenciarias acepté la Recomendacion del MNP
para garantizar que las plazas del Hospital Psiquiatrico de Sevilla incluyan a mujeres. Esto
beneficiaria a muchas mujeres porque el Unico hospital psiquiatrico penitenciario con
plazas para mujeres actualmente es el del Alicante, lo que supone el distanciamiento, y
muchas veces la ruptura irreparable, de sus vinculos familiares y sociales. En el momento
de la visita el 30 % de las mujeres en el Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Alicante eran
originarias de Andalucia. EI MNP comprobé la situacion de mayor pobreza de las internas
respecto de los hombres, estancias mas prolongadas que los hombres en el hospital, y
que el 24 % de ellas tienen hijos menores de edad, frente al porcentaje del 4,8 % de los
hombres. En consecuencia, recomendd que se articulen medidas reparadoras y
compensatorias que eviten la pérdida de vinculo familiar y faciliten el trabajo
psicoterapéutico a nivel familiar.

e En el Hospital de Alicante las mujeres estan juntas en un Unico modulo, por lo que el
MNP formulé la Recomendacion de que se facilite la desagregacion por edades, patologia
o criterio de otro tipo que favorezca la intervencién terapéutica y rehabilitadora. Sin
embargo, la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias se remite, para el
cumplimiento de la Recomendacion, a la puesta en marcha de una nueva infraestructura
que albergara a este hospital en el futuro.

Mujeres mayores

e Tampoco se percibe sensibilidad hacia las mujeres mayores en los hospitales
referenciados, a la vista de la falta de medidas adoptadas en materia terapéutica,
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rehabilitadora y, en el caso de Conxo, también en puestos de trabajo, pese a las
recomendaciones realizadas en ese sentido.

Protocolos

e Respecto a la Recomendacion de dotar a ambos hospitales de un protocolo especifico
de prevencion, deteccion, proteccion y atencion a posibles victimas de violencia de género
u otro tipo de violencia, abuso o acoso en el centro, no ha ocurrido hasta el momento en
el caso de ninguno de ellos.

La nueva Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, ha establecido la obligacion
de que los centros de internamiento involuntario cuenten con protocolo relativo a
conductas contra la libertad sexual, asi como la de que en la formacién de quienes trabajan
con menores infractores se incluya transversalmente la perspectiva de género y formacion
respecto a la proteccion integral contra las violencias sexuales.

Terapia ocupacional y puestos de trabajo

e El MNP recomendé a ambos hospitales garantizar la participacién igualitaria en las
actividades. Se trata de una materia en la que los avances se dan con dificultad y, ademas
de la documentacion que consta en los expedientes, debe ser objeto de visita para su
efectiva comprobacioén, como ocurre con las comunicaciones.

Internamiento

e EI MNP debe destacar que recomendé a la Xunta de Galicia que se inste a la Fundacion
Publica Galega para a Tutela de Persoas Adultas (FUNGA) a cumplir su labor de tutoria
con interlocucién frecuente y cercana, incorporando la perspectiva de género. El MNP ha
confirmado con internas del hospital de Conxo una efectiva mayor frecuencia en la
interlocucion, extremo que se constata con el Informe de las reuniones mensuales
celebradas desde marzo de 2022 con la representacion de la FUNGA relacionado con los
pacientes ingresados en el hospital psiquiatrico de Conxo, y los positivos resultados que
constan.

Contenciones

e Pese a los altos porcentajes de violencia de género manifestados por las internas y que
constan en investigaciones®, el MNP comprueba que en ambos hospitales son hombres
quienes realizan las contenciones.

8 Guia Investigacion sobre violencia contra las mujeres con enfermedad mental, Fedeafes, 2017, en la que se
establecen los siguientes datos: el 80 % de las mujeres con problemas de salud mental han sufrido violencia
en la pareja a lo largo de la vida; mas del 40 % ha sufrido violencia sexual; el 40 % de las mujeres no identifica
la violencia como tal, y en un 50 % de casos la persona profesional de referencia desconocia el maltrato
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1.4 PRISIONES

e Para tener una vision global y precisa de la situacion de las mujeres y personas LGBTI
en distintos tipos de centros penitenciarios y en diversos momentos de la privacion de
libertad, el MNP ha realizado hasta el momento diez visitas en los ultimos afios. Las visitas
se han seleccionado procurando cubrir espacios carcelarios complementarios (distintos
tipos de arquitectura penitenciaria, centros mixtos y otros solo para mujeres, con distinto
numero de poblacién, médulos ordinarios/seccion abierta, en muy diversos lugares de la
geografia espafiola-peninsula, islas, ciudad auténoma, etc.).

e En 2022 el MNP ha visitado el Centro Penitenciario de Ceuta (visita 29/2022) y la
Residencia Irene Villa (Alicante) (visita 7/2022).

1.4.1 Centro Penitenciario de Ceuta

e Destacan los positivos resultados en materia de género realizados por el Centro
Penitenciario de Ceuta al implementar las Recomendaciones realizadas por el MNP en la
visita realizada en el afio 2020. Ante la posibilidad de que, si una carcel puede alcanzar
tales resultados, el resto también podria, el MNP realizé una visita de seguimiento en 2022.
En esta visita, el MNP comprobd que tales resultados positivos respecto de la situacion de
las mujeres han sido efectivamente alcanzados, a diferencia del resto de visitas realizadas
en el marco del programa desde hace cuatro afios a centros penitenciarios, que generan
expedientes de tramitacion en los que, si bien la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias en muchas ocasiones acepta las recomendaciones, raramente se
materializan en la practica.

e Por ello, el MNP formulé una Recomendacion a la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias para que se evallen los protocolos y la experiencia del Centro Penitenciario
de Ceuta, como centro pionero en el buen trato en materia de género a fin de, en su caso,
generalizar el enfoque al resto de centros penitenciarios.

Revisiones de clasificacién y destino

e De conformidad con la legislacion internacional” en el Centro Penitenciario de Ceuta, a
través de su Protocolo de igualdad, se han establecido acciones positivas, como la
inclusidn de las internas en formacién especifica orientada al empleo y puestos de trabajo
productivos, que equilibran y compensan las dificultades iniciales de las mujeres, a fin de
impulsar la inclusion de la perspectiva de género en el estudio de las clasificaciones de las

existente. La vivencia de ser atadas por hombres que sufren las mujeres con antecedentes de maltrato previo
puede suponer revivir traumas del pasado.

7 Conforme a la regla 57 de Bangkok: «En el marco de los ordenamientos juridicos de los Estados Miembros, se
deberan elaborar medidas opcionales y alternativas a la prisién preventiva y la condena, concebidas
especificamente para las mujeres delincuentes, teniendo presente el historial de victimizacion de muchas de
ellas y sus responsabilidades de cuidado de otras personas».
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mujeres encarceladas. Por ello, el MNP formulé una Recomendacién a la Secretaria
General de Instituciones Penitenciarias para que se incorpore la perspectiva de género en
el estudio de las revisiones de clasificacion y destino, incrementando, en la linea del
articulo 82.1 del Reglamento Penitenciario, las medidas de discriminacién positiva hacia
las mujeres.

Salud

e El Centro Penitenciario de Ceuta cuenta con un Protocolo de revision de salud con
perspectiva de género, en el que, entre varios aspectos positivos, este mecanismo destaca
la atencion en la esfera de la salud mental de las mujeres por ser madres en muchas
ocasiones de hijos dependientes, la participacion multidisciplinar con otros trabajadores
del centro (psicologos y trabajadores sociales), asi como la valoracién, en la consulta de
ingreso, de antecedentes no solo sanitarios, sino también sociales, historia previa de
abusos de toda indole y malos tratos. El MNP considera dicho protocolo ejemplo de buena
practica, a diferencia de lo visto en otros centros.

e EI MNP valora muy positivamente la regulacion del Programa de Atencion Integral a
Enfermos Mentales (PAIEM) en el Protocolo de igualdad en el centro, asi como las
medidas adoptadas en su ejecucion, como la colaboracién con las familias y con entidades
del Tercer Sector, que acompafian a las mujeres en la fase de reincorporacion social. Por
ello, y nuevamente para la generalizacion en otros centros, formuldé la Recomendacion
para que se incorpore la perspectiva de género en el programa de atencién integral a
enfermos mentales (PAIEM).

o Esta Recomendacion tiene especial relevancia a la vista de que, en otras visitas a
establecimientos, las mujeres ni siquiera estaban incluidas en este programa de atencién,
a diferencia de los hombres. A este respecto, el MNP realizé6 una Recomendacion en su
momento para que se garantice la accesibilidad a las internas a la atencion psiquiatrica y
psicoldgica que tenga en consideracion cuestiones de género.

Posteriormente, en el afio 2020, formuld la Recomendacién especificamente para
que se incorpore la perspectiva de género en el Programa de Prevencion de Suicidios.
Cuatro afos mas tarde, la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias ha regulado
esta materia en la Instruccion 1-9-2022, Perspectiva de género en la prevencion de
suicidios en el ambito penitenciario.

Formacién y trabajo remunerado

e En el ambito de la educacion, el Protocolo de igualdad del Centro Penitenciario de Ceuta
reserva un cupo minimo de plazas en cada una de las especialidades educativas
ofertadas, y de conformidad con ello las internas vienen participando desde 2020 en todos
los cursos de trabajo penitenciario y formacion para el empleo (TPFE), cualquiera que sea
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la naturaleza de la accién formativa. Ello esta en consonancia con la Recomendacion que
el MNP realizé en el afio 2021 para que se garantice a las mujeres el acceso a cursos
formativos que proporcionen aprendizaje de conocimientos practicos y titulacion oficial que
mejoren sus posibilidades de empleo y repercuta en su reinsercion y rehabilitacion,
regulando un sistema de cuotas que respete la igualdad con los hombres, no aceptada por
la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias.

El Centro Penitenciario de Ceuta obtiene los mismos positivos resultados en el
ambito de acceso al trabajo remunerado, llegando a estar practicamente el 100 % de las
presas trabajando, con acceso a todos los destinos de la carcel, de conformidad con las
Recomendaciones realizadas por el MNP en este sentido.

Comunicaciones

e El Centro Penitenciario de Ceuta indicé que se equipararon las condiciones de las
comunicaciones telefénicas (videollamadas) con las comunicaciones presenciales, a la
vista de que el centro cuenta con un gran porcentaje de internas extranjeras, con hijos y
familia con la que no resulta posible la comunicacién presencial. Ello facilita la frecuencia
y gratuidad, por ende, la igualdad de condiciones en las comunicaciones, con
independencia de que la familia esté lejos. Esta buena practica es la base de una
Recomendacion realizada por el MNP en este sentido.

Formacién del personal

e Desde la visita realizada en el afio 2018, el MNP habia detectado deficiencias en la
formacion del personal en materia de género, por lo que en el afio 2019 formulé una
Recomendacion para garantizar la debida formacion del personal funcionario, técnico y
sanitario en identidad de género y orientacion sexual, violencia de género y los efectos de
esta sobre la salud fisica, psiquica y emocional.

e La falta de dicha formacion es especialmente evidente a la vista de la frecuencia con la
que en las visitas el MNP comprueba que en las carceles no se recoge correctamente la
identidad sexual de las personas transexuales, como ocurrié en la visita realizada en 2022
al Centro Penitenciario de Jaén (visita 15/2022), por lo que hubo de reiterar la
Recomendacion para que se incluya correctamente la identidad sexual de las personas
transexuales en la recogida de datos y elaboracién de estadisticas, aceptada por esa
Administracion. A este respecto, en el marco de la visita al Centro Penitenciario de Jaén,
el MNP formulé una Recomendacién para que se proceda a la revisidon de la Instruccion
7/2006, de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, en consonancia con la
realidad social actual, o al menos se especifique en el ambito penitenciario, cémo se deben
registrar los datos oportunos y el momento concreto en el que el centro debe registrar la
condicidén de «transexual».
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e La reciente Ley Organica 10/2022, ha establecido la obligacion de que en la formacion
de quienes trabajan en centros penitenciarios se incluya transversalmente la perspectiva
de género, asi como formaciéon respecto a la proteccidn integral contra las violencias
sexuales en el ambito de sus funciones.

Datos desagregados

e La Recomendacion para que se incorpore la variable de sexo en la recogida informatica
de datos y la de elaborar estadisticas de los datos desagregados por sexo fue realizada
en la primera visita realizada por el MNP, en 2018, y aceptada por la Secretaria General
de Instituciones Penitenciarias en 2019. Sin embargo, resulta incumplida por motivos del
sistema informatico de la Administraciéon. A la invisibilizacion de la mujer se suma la
dificultad de realizar analisis comparativos, que resultan esenciales en materias como la
aplicacion de medios coercitivos y aislamiento?.

En el centro penitenciario de Ceuta cuentan con una aplicacion en la que se recoge
la imposiciéon de ciertas limitaciones regimentales (articulo 75.1 y 2 del Reglamento
Penitenciario) desagregada por sexo, lo que se considera una buena practica, que se
deberia ampliar a la aplicacion del articulo 72, hasta que la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias solucione las dificultades informaticas alegadas.

Protocolo para la deteccién e intervencion en materia de violencia de género

e EI MNP comprobdé que en el Centro Penitenciario de Ceuta se cumplia con la
Recomendacion de establecer un protocolo para la deteccidn e intervencién en materia de
violencia de género como problema de salud biopsicosocial, proporcionando una atencion
multidisciplinar médica, psicoldgica, tratamental y social, realizada en 2021. La nueva Ley
Organica 10/2022, de 6 de septiembre, también lo contempla.

1.4.2 Residencia Irene Villa (Alicante)

e En 2022, el MNP visit6 la Residencia Irene Villa, en Alicante.

La Secretaria General de Instituciones Penitenciarias solo cuenta con dos unidades
de madres, en las que residen madres con hijos e hijas menores de tres afos, lo que
implica el desarraigo de muchas mujeres, que incluso deben abandonar a otros menores
en su territorio de origen para poder permanecer reclusas con el menor de tres afios.

e Como antecedente, se debe sefialar que, en las visitas a prisiones en el marco del
programa, se hacen reuniones grupales y numerosas entrevistas personales con el mayor

8 En la visita del afio 2018, el MNP comprobo que el aislamiento provisional, las correas homologadas y la fuerza
fisica se aplicaban en un porcentaje mayor a mujeres que a hombres, asi como el aislamiento previsto en el
articulo 75.1 tanto en nimero como en duracion, y ello pese a ser ellas menos violentas y peligrosas.
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numero posible de mujeres, siendo el denominador comun la profunda angustia de las
madres por la situacion de sus hijos e hijas.

Por otro lado, se reciben numerosas quejas de mujeres sobre el trato recibido en
las prisiones durante el embarazo, entre las que destaca la falta de cobertura socio-
sanitaria; la falta de atencion a sus necesidades (alimentacion, ejercicio fisico, etcétera);
la falta de preparacién al parto; o la falta de intimidad y confidencialidad (presencia policial
en pruebas ginecoldgicas y entrega de documentos con resultados médicos).

Plazas e infraestructuras

e La residencia consta formalmente de treinta y dos plazas y convivian en el momento de
la visita dieciséis mujeres madres y dieciséis menores. El MNP comprobé en la visita que
las infraestructuras y los espacios comunes resultarian totalmente insuficientes para ese
potencial numero de plazas, pues se trata de una estructura arquitectonica y de seguridad
que alberga madres para la que no fue concebida (preventivas y penadas de larga
duracion). El nimero y el tamafo de los espacios estan disefiados para residentes que
entran y salen asiduamente. Estos espacios no estan preparados para residir dia a dia sin
salir al exterior, lo que a medio y largo plazo repercute negativamente en las madres y en
sus hijos.

Sin embargo, la residencia cuenta con un Plan estratégico cuyo contenido valora
muy positivamente este mecanismo, por su planteamiento respecto a las salidas al
exterior, que posibilitarian la formacién y el empleo efectivo de las internas. Por ello, el
MNP formulé la Recomendacion para que se dé cumplimiento al enfoque de comunidad
pedagdgica previsto en el Plan estratégico de la residencia que permita, dentro de lo
previsto en el ordenamiento penitenciario, las salidas y la comunicacion con el exterior
para desarrollar el proyecto individual y laboral de las mujeres y la atencién sociosanitaria
y educativa de sus hijos.

Poblacion interna

e En el momento de la visita, las mujeres gitanas representaban el 31.5 %?. Desde la
apertura de la residencia en el afo 2021 han estado internas once mujeres de etnia gitana,
lo que representa el 29 %, y corrobora que las mujeres gitanas estan sobre representadas,
y las mujeres extranjeras el 31,3 %. Un gran porcentaje de las mujeres fueron madres
adolescentes, y tienen una media de cuatro hijos. Respecto a las unidades familiares, en

® Desde la apertura de la residencia, en el afio 2021, han estado internas once mujeres de etnia gitana, lo que
representa el 29 %, y corrobora que las mujeres gitanas estan sobre representadas. En 2019, el MNP
recomendod, a la vista del alto porcentaje de mujeres gitanas: incorporar la variable de mujer de minoria gitana
en la recogida de datos y elaboracion de estadisticas (visita 91/2019), que tras dos afios de didlogo en la
tramitaciéon fue aceptada por la SGIP, pero no realizada hasta el momento. La falta de estadisticas a este
respecto supone la imposibilidad de un tratamiento adecuado tanto en su vida diaria en la carcel como en su
proyecto de reinsercion.

15


https://www.defensordelpueblo.es/gestionDocumentalWS/rest/matrizSeguimientoMNP/19018357

Informe anual del Defensor del Pueblo 2022: Anexos del Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP)

un 25 % son madres solas y un 46 % tiene a la pareja en prision. Varias de las presas
tuvieron a sus padres en prision y pasaron una parte de su infancia internas, y también en
muchos casos, sus hijos lo estan, prueba del ciclo continuo de institucionalizacion. Por
ello, el MNP recomendd que se recojan de manera sistematica variables que permitan
establecer la diversidad de origen cultural y las distintas necesidades de las mujeres
embarazadas y madres de menores de tres afios en prisiéon, adoptando programas que
cubran tales necesidades.

Salud

e La atencién al parto de las mujeres en las carceles se realiza generalmente en el hospital
publico de referencia. Las principales quejas de las internas son la falta de intimidad por
la presencia policial durante el parto y los estados de tristeza y de malestar emocional ante
la carencia de apoyo familiar durante la posterior hospitalizacion. Estas situaciones estan
alejadas de cualquier tipo atencion especificada al parto o de los minimos de intimidad de
cualquier asistencia sanitaria. Por tal motivo, el MNP formulé las siguientes
Recomendaciones:

— que se establezca un protocolo con el Ministerio del Interior para garantizar
el parto sin presencia policial;

— de concurrir las condiciones sanitarias, se garantice el derecho de las presas
ala presencia de una persona acompafante, elegida por ella, durante el parto
y el postparto en el hospital, como ocurre con la poblacién general.
e Desde su inauguracion, la residencia no fue dotada de personal, por lo que se reorganizé
con el personal técnico y funcionario del complejo penitenciario de Alicante Cumplimiento.
Cuenta, desde el inicio de su puesta en marcha, con el apoyo de entidades sociales y de
personal pediatrico y ginecoldgico voluntario, que compensa actualmente la falta de
dotacién de personal apropiado para la atencion de una residencia de estas
caracteristicas. Esta situaciéon implica carencias y compromete la estabilidad a medio y
largo plazo de la residencia. Por consiguiente, el MNP formuld la Recomendacién de que
se dote a la residencia de personal terapéutico, pediatrico y ginecolégico con cargo a la
Administraciéon penitenciaria, integrando las aportaciones de las asociaciones y de la
poblacién civil.

e Tanto las mujeres como profesionales de la residencia refieren que la alimentacién es
inadecuada y de mala calidad. Esta identificado como un problema a solventar, y en el
momento de la visita se estaba iniciando un taller de cocina para subsanar esta situacion
de gran repercusion en la salud de embarazadas, madres y nifez.

e Asimismo, el MNP evidencia una ausencia de programas para la promocién de habitos
saludables como el deporte. La sala de instalaciones deportivas se ha transformado en
ludoteca por lo que las mujeres no tienen ningun espacio para realizar actividad fisica.
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Por ello, el MNP recomendd que se solventen las actuales carencias en materia de
alimentacion de embarazadas, madres y menores, asi como la falta de acceso a
actividades deportivas.

Comunicacion

¢ La situacion de maternidad en la residencia implica una absoluta concentracion y carga
de los cuidados fisicos, emocionales y asistenciales del menor por parte de la madre en
solitario, sin posibilidad de apenas implicaciéon del padre, situacién muy distante de los
estandares en la sociedad actual y que limita la vinculaciéon de menores y padres. El MNP
recomendd que se articulen medidas de comunicacién frecuente y de convivencia que
faciliten la implicacion de los padres en el cuidado atencion y responsabilidad de sus hijos
e hijas.
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2 PROYECTO SOBRE LA SALUD MENTAL

e Las visitas a unidades de salud mental forman parte también de las funciones de los
organismos internacionales y nacionales encargados de prevenir la tortura en contextos
de privacion de libertad. El Defensor del Pueblo, en su condicién de Mecanismo Nacional
de Prevencion, comienza este Proyecto sobre la salud mental para prevenir los malos
tratos de todas aquellas personas con problemas de salud mental que se encuentran
privadas de libertad. En la primera parte del presente informe, ya se ha incluido un epigrafe
dedicado a la salud mental en los centros penitenciarios (epigrafe 3.3 del Anexo A.1).

Objetivos del proyecto

e Las personas con problemas de salud mental son y deben ser el eje central de este
proyecto debido a las diversas formas de discriminacion y estigma vinculados a creencias,
estereotipos y prejuicios sociales que se encuentran muy arraigados en la sociedad. Como
consecuencia, cuando son institucionalizadas, pueden ser sometidas a practicas abusivas,
lo que se traduce en privaciones injustificadas a su autonomia y en una merma de
derechos y libertades que llevan a identificarse como situaciones de malos tratos, tanto
verbales como fisicos, asociados a tal concepcion de la salud mental. La Unica forma de
prevenir la tortura y otras formas de maltrato en estos contextos pasa por: sensibilizar,
detectar, identificar, revisar practicas y patrones de conducta profundamente enraizadas,
para finalmente prevenir, epicentro del mandato del MNP.

e El Proyecto sobre la salud mental tiene como objetivo analizar desde una faceta
preventiva la situacion de aquellas personas especialmente vulnerables por padecer
problemas de salud mental, sin perder de vista que, aunque sea por un fin terapéutico, se
encuentran privadas de libertad. Este objetivo se materializa en tres lineas estratégicas
que han sido analizadas en todas las visitas que el MNP ha realizado en 2022.

— Laidentificacion y prevencion de situaciones constitutivas de malos tratos en
el ambito de la salud mental.

— Los sistemas de garantias en el contexto del internamiento.
— Las contenciones mecanicas y farmacoldgicas y su erradicacion.

Punto de partida del proyecto

e Durante las visitas se plantean una serie de cuestiones estrechamente relacionadas con
la prevencion de malos tratos (contenciones mecanicas, procedimientos de quejas,
contacto con el mundo exterior, registro-control y tutela externa). El trabajo del MNP
alcanza extremos como mantener contacto con el mundo exterior: «no solo para la
prevencion de los malos tratos sino también desde el punto de vista terapéutico. Los
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pacientes deberian poder recibir y enviar correspondencia, tener acceso al teléfono y
recibir visitas de sus familiares y amigos. Se deberia garantizar ademas el acceso
confidencial a un abogado» (Inf/CPT/1998).

e Basandose en las tres lineas estratégicas mencionadas, el MNP realizé nueve visitas,
teniendo ademas en consideraciéon que las competencias en materia sanitaria se
encuentran transferidas al ambito autondémico: Unidad de Agudos de Psiquiatria del
Hospital Universitario Marqués de Valdecilla y Unidad de Trastornos de la Conducta
Alimentaria (UTCA) (Santander) (visita 1/2022); Centro Asistencial de Calatayud
(Zaragoza) (visita 10/2022); Unidad Residencial y Rehabilitadora (URR) de Alcohete
(Guadalajara) (visita 22/2022); Comunidad Terapéutica de Salud Mental del Hospital
Regional Universitario de Malaga (visita 24/2022); Unidad de Hospitalizacion de Salud
Mental del Hospital Regional Universitario de Malaga (visita 25/2022); Unidad de
Trastornos de la Conducta Alimentaria del Hospital Regional Universitario de Malaga
(visita 27/2022); Unidad de Hospitalizacién de Salud Mental del Hospital Universitario
Virgen de la Victoria (Malaga) (visita 26/2022); Unidad Residencial Troncoso (Ourense), y
Hospital Psiquiatrico Penitenciario (Alicante) (visita 58/2022). Se suman a estas visitas la
realizada en 2021 al Sanatorio Esquerdo (Madrid) (visita 64/2021), y cuyo analisis el MNP
realizd6 en 2022 debido a los obstaculos sufridos y al retraso en la entrega de la
documentacion requerida.

La identificacion y prevencion de situaciones constitutivas de malos tratos en el
ambito de la salud mental

e Identificar la tortura o el trato inhumano o degradante es una cuestion extremadamente
compleja cuando hablamos del ambito de la salud mental. El Protocolo de Estambul se
remite al concepto de tortura de la Convencién de las Naciones Unidas contra la Tortura y
Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, cuyo articulo primero expone
la definicion legal de la tortura acordada a nivel internacional. Los mecanismos
internacionales de prevencién de la tortura vienen haciendo hincapié en la importancia de
una interpretacion de la tortura con enfoque de género, a lo que se suma un necesario
enfoque en términos de salud mental.

e En el ambito sociosanitario, hay determinadas acciones que, con fines terapéuticos o
médicos pueden esconder una limitacion injustificada de derechos y suponer sanciones o
castigos encubiertos: inmovilizacion terapéutica, castigo a llevar pijama todo el dia por
haber hecho algo incorrecto, no poder salir de la habitacién sin autorizacién durante la
primera semana tras un ingreso, no poder conversar con un compafero, no conocer la
medicacion prescripta o ser ingresada de manera involuntaria siendo la persona privada
de su libertad. Calificar una accién de «terapéutica» no inmuniza frente a lo que en la
practica supone ejercer poder sobre las personas que padecen un problema de salud
mental a través de medios coercitivos como son: atar, medicar, ingresar.
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e A nivel normativo se van dando pequefios pero insuficientes pasos para abordar
cuestiones cruciales respecto a la salud mental y su adecuado tratamiento. Como por
ejemplo, la Instruccion 1/2022, de 19 de enero, de la Fiscalia General del Estado, sobre el
uso de medios de contencidn mecanicos o farmacoldgicos en unidades psiquiatricas o de
salud mental y centros residenciales y sociosanitarios de personas mayores y con
discapacidad; o una Resolucion de 28 de julio de 2022, de la Secretaria de Estado de
Derechos Sociales, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, sobre criterios
comunes de acreditacion y calidad de los centros y servicios del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia.

A continuacidn, se destacan algunos asuntos tratados en 2022, que de algun modo
representan posibilidades de mejora en materia de prevenciéon y en cuya formulacion,
seguimiento y consecucion ha intervenido el MNP.

- Visitas
e La identificacion y prevencién de situaciones constitutivas de malos tratos en el
ambito de la salud mental encuentra estrecha vinculacion con el estigma, la
discriminacion y la falta de autonomia que sufren las personas ingresadas en los
centros de salud mental.

Las situaciones de malos tratos se naturalizan, cuando no, se invisibilizan.
Una situacion comun a todos los centros es que, en cuanto a las alegaciones,
denuncias o casos de malos tratos, los equipos directivos informen que no se han
recibido denuncias de malos tratos ni tienen un registro especifico de denuncias
de las personas ingresadas. Tampoco se dispone de un protocolo especifico de
actuacion ante alegaciones y denuncias de malos tratos infligidos a las personas
ingresadas, ni un sistema de registro.

o A criterio de este MNP, se debe garantizar que las personas ingresadas en un
centro de salud mental que quieran denunciar una agresion, maltrato o cualquier
tipo de incidente que sufran durante su estancia, con o sin lesiones, ocasionados
de forma intencional o accidental, cuenten con canales adecuados vy
confidenciales en las unidades donde se encuentren ingresados.

Para que este derecho sea ejercido de forma adecuada por las personas
residentes, se deben ofrecer alternativas en cuanto a la forma de emitir la queja y
articular las adaptaciones que sean necesarias (lenguaje, medidas de apoyo,
acompafiamiento, etc.), asi como garantizar la confidencialidad de la alegacién o
denuncia.

- Recomendaciones para la prevencion
e EI MNP formulé una Recomendacion para que se dote a las unidades de salud
mental en su ambito de competencia de un protocolo de prevencion, deteccion,
proteccion y atencion a posibles victimas de malos tratos, abuso o acoso en el
centro, que regule el acceso de la persona a la atencion sanitaria, psicoldgica y
social, informando en lenguaje claro de dicho derecho desde su ingreso en la
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unidad. Asimismo, que se disponga de un libro de registro inalterable en el que
queden anotadas las denuncias relativas a malos tratos a las personas
ingresadas. Dicho registro podra ser también electrénico y deberd observar la
normativa aplicable en materia de proteccion de datos.

En relacién directa con este hecho, el MNP ha visto la necesidad de
disponer de un protocolo de actuacion especifico para cuando se produzcan
lesiones en un centro de salud mental, asi como un registro de dichas actuaciones
diferente a su mera incorporacién en las historias clinicas, ya que en algunas
visitas pudo constatar su carencia.

e En lo que respecta a los protocolos que puedan ser meramente preventivos, el
Protocolo de Prevencion de Suicidios (PPS) es uno de los que la mayoria de los
centros carece como propio o especifico de cada establecimiento. Por ello, el MNP
formulé una Recomendacion en todos los centros visitados.

e En relacion con el incumplimiento de las normas y la capacidad de que ello
conlleve una sancién susceptible de malos tratos a las personas ingresadas en
centros de salud mental, el MNP formulé Sugerencias para que se revise el
protocolo de actuacién ante el incumplimiento de las normas, que considera como
privilegio el uso de dispositivos electronicos por parte de las personas internas,
con el fin de minimizar las conductas de coercion que vulneran la libertad y
autonomia de los pacientes, y eliminar cualquier medida que pueda entenderse
como «castigo o sancidn por mal cumplimiento», con especial énfasis en los que
implican la privacion de objetos personales o uso de derechos basicos de los
pacientes.

e La falta de autonomia de las personas internadas en centros de salud mental se
pudo evidenciar en las visitas realizadas, en asuntos como las limitaciones para
las comunicaciones con el exterior mediante teléfono movil o fijo, asi como para
disponer de la suficiente confidencialidad para su realizacion. EI MNP ha
formulado Sugerencias en este sentido. Ademas, se recalco la importancia de que
las audiencias judiciales celebradas de forma telematica tengan lugar en una sala
adecuada a tal fin, garantizandose un entorno no intimidante y respetuoso, donde
la persona se sienta comoda y segura para expresarse libremente sobre las
condiciones y el trato recibido durante su internamiento.

El MNP sugirié a las autoridades locales que efectuasen las gestiones
pertinentes para promover la accesibilidad a los recursos comunitarios e instaurar
un servicio de transporte publico a la Unidad Rehabilitadora y Residencial de
Alcohete, que promueva la autonomia de las personas ingresadas y su integracion
en la comunidad, de conformidad con el articulo 19 de la Convencidn Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

e No menos importante resulta ser la falta de espacios abiertos o el acceso libre a
ellos, al igual que la escasez de actividades terapéuticas, recreativas y deportivas.

e Disponer de un equipo adecuado de psicologos y psiquiatras para realizar los
tratamientos terapéuticos precisos supone una asistencia de alta calidad que, sin
lugar a dudas, previene de un trato inadecuado susceptible de convertirse en
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degradante o inhumano. En todos los centros visitados, el MNP formulo
Sugerencias al respecto.

Los sistemas de garantias en el contexto del internamiento

e La distincion entre un internamiento voluntario e involuntario de una persona en una
unidad de hospitalizacion o centro de salud mental es fundamental en materia de
prevencion de la tortura, pues de aqui se derivan exigencias vinculadas con el sistema de
garantias administrativas y judiciales.
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Internamiento voluntario e involuntario

e El criterio de este MNP, en linea con el Subcomité para la Prevencion de la
Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, en su informe
CAT/OP/27/2, es que: «[E]l internamiento y la institucionalizacién son voluntarios
unicamente cuando son fruto de la decision de la persona afectada, que da su
consentimiento informado y mantiene la potestad de abandonar la institucion o el
centro». El MNP ha insistido en reiteradas ocasiones.

Un internamiento, aunque sea por causa justificada, exige el cumplimiento
de determinadas garantias vinculadas con la privacion o limitacion de la libertad
de una persona, que incluye también las posibilidades reales de abandonar o
permanecer en el centro y de alegar malos tratos durante la privacion de libertad.

Durante las visitas a unidades de salud mental, el MNP comprobd que, en
la practica, no siempre se realiza adecuadamente esta distincion, ya que los
criterios para considerar un internamiento como voluntario o involuntario varian en
funcién de la unidad y la comunidad auténoma.

Procedimiento legal

e Los internamientos involuntarios pueden ser tanto urgentes como no urgentes,
lo que condiciona las exigencias extrajudiciales y el momento en que se produce
la intervencién judicial. El propio Tribunal Constitucional considera que las
medidas de internamiento involuntario «comportan para el afectado una privacién
de su libertad que ha de respetar las garantias que la proteccion del referido
derecho fundamental exige, interpretadas de conformidad con los tratados y
acuerdos internacionales sobre esta materia ratificados por Espafia (articulo 10
CE) (STC 141/2012 de 2 de junio)».

En esta sentencia, donde se enjuicid especificamente el internamiento
psiquiatrico urgente desde la 6ptica del derecho fundamental a la libertad personal,
se establecié que «la fase extrajudicial del internamiento urgente se encuentra
determinada en su validez por el cumplimiento de cuatro exigencias basicas
derivadas del respeto al derecho fundamental a la libertad personal (articulo 17
CE)», explicando que «se configura como presupuesto objetivo de la medida la
existencia en la persona de un trastorno psiquico, al que viene a sumarse la
circunstancia de la “urgencia” o necesidad inmediata de la intervencién médica
para su proteccion». Es decir, que como presupuesto legal objetivo de una medida
de internamiento involuntario urgente, se exige la existencia de un trastorno
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psiquico unido a la circunstancia de la urgencia o necesidad de la intervencién
médica para su proteccién. Salvo esta excepcion, en la cual se debe proceder a
la ratificacion judicial de la medida dentro del plazo de veinticuatro horas, es
imprescindible que la medida sea autorizada por el juez con caracter previo al
ingreso y siempre respecto de una persona que ha de encontrarse en libertad.

Las contenciones mecdnicas y farmacolégicas y su erradicaciéon

e En Espafa se carece de normativa especifica reguladora de las contenciones a nivel
estatal. En 2022, |la Fiscalia General del Estado, en la linea de las Recomendaciones que
el MNP ha venido realizando, ha aprobado la Instruccién 1/2022, de 19 de enero, sobre el
uso de medios de contencidn mecanicos o farmacoldgicos en unidades psiquiatricas o de
salud mental y centros residenciales o sociosanitarios de personas mayores o con
discapacidad, con el objetivo de reconocer y salvaguardar la dignidad de las personas que
utilizan estos recursos y que puedan verse sometidas a dichas medidas coercitivas. Tal y
como refiere la propia instruccion: «Las razones de seguridad y proteccion justificativas de
su utilizacién se ven desplazadas por una concepcion que sitla a la persona, su voluntad,
deseos y preferencias en el centro de su cuidado, alejandose esta vision del excesivo
proteccionismo que se ha venido manteniendo en relacion con las personas que integran
estos colectivos». En este sentido, se debe incentivar la busqueda de alternativas al
recurso de la contencién para garantizar, por un lado, la proteccion y la seguridad de la
persona y, al mismo tiempo, el respeto a su dignidad.

e Cabe mencionar también como novedosa la reciente Resolucion de 28 de julio de 2022,
de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales, por la que se publica el Acuerdo del
Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, sobre criterios comunes de acreditacion y calidad de los centros y servicios
del Sistema para la Autonomia y Atencion de la Dependencia. En su titulo Il se establece
que los centros de atencién residencial deben contar con «un compromiso formal a la
atencion libre de sujeciones y coerciones que se acreditard mediante la existencia de un
Plan de atencion libre de sujeciones que contemplara la supresion total y segura de las
sujeciones siendo Unicamente posible su utilizacion de manera excepcional en la forma
que se contempla el presente acuerdo».

e A la luz de la normativa resefiada, es preciso establecer un sistema de garantias de los
derechos de las personas sometidas a esta practica excepcional con mecanismos de
control suficientes, tanto con caracter previo como durante la aplicacion y supervisiéon
posterior, documentando y detallando los intentos de medidas alternativas realizadas,
velando por garantizar los principios de excepcionalidad, individualizacion,
proporcionalidad, minima intensidad y tiempo posible.

A este respecto, el MNP ha realizado diversas Recomendaciones y Sugerencias
en los centros visitados en el presente afio, ademas de una general desalentando a la
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aplicacién de las contenciones, que se realizé en concreto en la visita a la Unidad
Residencial y Rehabilitadora (URR) de Alcohete (Guadalajara), y con la adaptacion
pertinente en la Unidad de Hospitalizacion de Salud Mental del Hospital Regional
Universitario de Malaga, para que se tomen medidas concretas para desalentar la
aplicacién de contenciones en las unidades de salud mental, centros residenciales y/o
sociosanitarios, sean estos publicos o privados, garantizandose que en ningun caso sea
prescrita de manera genérica sino individualizada en persona y tiempo, nunca como
sancion o castigo ni como medida terapéutica, de acuerdo a los estandares internacionales
en la materia y las pautas establecidas por la reciente Instrucciéon 1/2022, de 19 de enero,
y de la Resolucion de 28 de julio de 2022.

e Esta misma Recomendacion se realizé expresamente para la Unidad de Trastornos de
la Conducta Alimentaria (UTCA) del Hospital Universitario marqués de Valdecilla de
Santander ya que, a la luz de las entrevistas realizadas a las menores ingresadas, la
contencion mecanica es algo frecuente dentro de las practicas que se realizan en esta
unidad y que es percibido como un castigo ante alguna conducta inadecuada. Este
mecanismo pudo constatar en el analisis documental que tienen pautada la sujecion
mecanica en las 6rdenes de tratamiento de una forma genérica y no individualizada, una
de ellas con fecha de inicio de la pauta hacia tres meses. En este sentido se formulé una
Recomendacion.

En el lado opuesto a esta practica, en la visita a la Unidad de Trastornos de la
Conducta Alimentaria (UTAC) del Hospital Regional Universitario de Malaga, se pudo
constatar que no cuentan con salas ni medios para la realizacion de contenciones
mecanicas ya que, segun se informé al MNP, no se realizan contenciones mecanicas ni
aislamientos.

e En relacidn con la aplicacion de las contenciones, el MNP viene constatando que la falta
de personal es lo que a menudo motiva dicha practica, ademas de concurrir la escasa
formacién del personal, hecho que ya se mencionaba el paragrafo 49 del informe del
Comité Europeo para la Prevencion de la Tortura [CPT/Inf(2006)35part].

El MNP comparte el criterio del CPT y considera que las contenciones se estan
realizando en unas condiciones de supervision insuficiente. En esa linea, se ha formulado
una Sugerencia para que se cese de aplicar la medida por parte del personal de seguridad
en la visita al Sanatorio Esquerdo, y una Recomendacioén para impartir la formacion
necesaria al personal.

- Protocolo de contenciones
e La falta de uniformidad en la regulacién de la aplicacién de las contenciones
queda patente tras el analisis preliminar de los diversos protocolos en las
comunidades auténomas donde el MNP ha realizado visitas. De este modo, ha
encontrado que existen algunos protocolos de contenciones que contravienen las
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directrices internacionales considerando el criterio del tipo de internamiento de las
personas ingresadas, es decir, de su situacioén juridica, para sostener la cronologia
de la medida.

e EI MNP considera que, a fin de favorecer la transparencia en los centros de salud
mental, seria adecuado hacer publicos los protocolos existentes, y en especial, el
de actuacién en materia de contenciones mecanicas o farmacolégicas por tratarse
de intervenciones altamente susceptibles de constituir maltrato. En los protocolos
de contencion siempre debe constar que su aplicacion ha de realizarse en una
habitacién especifica para ello, que cumpla una serie de condiciones que
garanticen su correcta realizacién, y en consonancia con esto el MNP ha realizado
la siguiente Sugerencia para que se procure dotar a estas salas de aislamiento de
todos los elementos necesarios para que, en caso de que fuera preciso su uso
para la aplicacion de medidas de contencion, se realicen con las maximas
garantias.

En muchas ocasiones, el MNP ha podido constatar que estas habitaciones
se emplean como sala de aislamiento con el argumento justificativo de situaciones
de riesgo de suicidio, lo que debe evitarse en la medida de lo posible. EIl MNP
formulé una Sugerencia al respecto.

Consentimiento

e EI MNP ha realizado Recomendaciones al respecto para que el consentimiento
de la contencion contenga el tipo de sujecién, el motivo y la firma del profesional
que informa que puede ser médico, trabajo social, enfermeria o direccion del
centro, los riesgos directos de las sujeciones tanto fisicos como psicoldgicos, la
temporalidad de la medida (inicio, fin y plazos), el analisis de prevencion de riesgos
y las consecuencias en el uso de las sujeciones definidas.

¢ El consentimiento informado para el uso de contenciones mecanicas para evitar
caidas nocturnas siempre debe estar firmado y haber sido entendido, con
posibilidad de ser revocado, por la persona contenida, tal y como sugirié el MNP.
En este sentido, existe el documento de voluntades anticipadas, contemplado en
el articulo 11, instrucciones previas, de la Ley 41/2002, de 14 de noviembre,
Basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en
materia de informacién y documentacion clinica, que podria ser una herramienta
en favor de la garantia de los derechos de las personas que pudieran ser
sometidas a contencién. En consonancia con este argumento, el MNP ha
formulado una Recomendacion.

Registro y comunicacion

e En la mayoria de visitas realizadas ha llamado la atencién la ausencia de un
registro accesible de las contenciones aplicadas que permita un control.
Habitualmente no se pueden extraer listados, siendo necesario analizar el
procedimiento y sus garantias caso por caso y de manera incompleta, resultando
imposible una inspeccién adecuada de la ponderacion de la medida por carecer
de elementos imprescindibles para ello. A menudo este registro lo lleva a cabo el
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personal de enfermeria no habiendo referencia a estos datos en el evolutivo de los
meédicos, siendo ellos los que en la teoria prescriben las contenciones.

El informe del Comité Europeo de Prevencion de la Tortura (CPT), sobre las
Medidas de restriccion en establecimientos psiquiatricos para adultos, establece
en su paragrafo 52, que la experiencia ha demostrado que un registro detallado y
exacto de las medidas de represion adoptadas, puede proporcionar al personal
directivo del hospital una vision de conjunto de su grado de incidencia y permitir la
adopcion de decisiones, si se considera oportuno, para reducir esta. En
consonancia con esta directriz, el MNP formulé una Recomendacion.



3 PROYECTO SOBRE DISCAPACIDAD INTELECTUAL

e Desde el ano 2020 el MNP viene interesandose por las personas privadas de libertad
con discapacidad intelectual. La primera visita en este sentido tuvo lugar en el 2021, en la
Comisaria Provincial de la Policia Nacional de Don Benito (Badajoz), donde se habia
producido un incidente durante la detenciéon de una persona con discapacidad intelectual
y no se permitio la intervencién de la psicéloga que se ocupaba de su atencidn terapéutica.
Este hecho ha sido objeto de procedimiento penal.

En el afio 2021, el MNP habia empezado a preparar el proyecto, con la visita a un
centro de internamiento de menores infractores (CIMI) y a dos comisarias del Cuerpo
Nacional de Policia.

En 2022, se ha iniciado el proyecto en el ambito de las comisarias, puesto que es
el primer lugar de privacién de libertad en el que ingresa una persona, y las consecuencias
de la falta de deteccion de su discapacidad pueden ser determinantes a lo largo de todo
el proceso penal. Las Recomendaciones formuladas aluden tanto al ambito de deteccién
como el de tratamiento, asi como la influencia que tienen las instalaciones y su
organizacién, como puede ser tener referencias espaciales y temporales, para la estancia
de estas personas en comisaria.

A la vista de los resultados alcanzados, el proyecto continla investigando el trato
que reciben estas personas en comisarias y el MNP seguira también trabajando en el
ambito de centros de menores. Estas personas vulnerables lo son muy especialmente si
en estos espacios (comisaria y centros de menores) no se adoptan las medidas
adecuadas, en un caso porque se trata de personas menores que gracias a un trato
diferenciado pueden tener una rehabilitacién y posibilidades de futuro, y en el caso de
personas detenidas en comisarias, porque afecta probablemente a todo el proceso penal
que sigue a la detencioén. Por tanto, el MNP va a seguir trabajando en estos dos ambitos.

En este proyecto se han seguido los criterios de la Convencién Internacional sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, incorporado al ordenamiento juridico
espafiol, y que entrd en vigor el 3 de mayo de 2008. El articulo 2 de la convencién, parrafo
4, establece el concepto de discriminacion por motivos de discapacidad, en el cual se
entiende como tal cualquier distincion, exclusién, restriccion por motivos de discapacidad,
que tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce
0 ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales en los ambitos politico, econémico, social, cultural, civil o de otro tipo.
Incluye todas las formas de discriminaciéon, entre ellas, la denegacién de ajustes
razonables. EI MNP destaca del contenido de esta disposiciéon la prevision que se
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contempla, al sefialar que la discriminacion por motivos de discapacidad también se
produce cuando no se realizan los ajustes razonables, atendida la situacién de
discapacidad.

Visitas realizadas

e En 2022, el MNP ha visitado el Centro de Internamiento de Menores Infractores de La
Zarza (Murcia), la Comisaria Provincial de Policia de Burgos y a la Jefatura Superior de
Policia de La Rioja.

A continuacion, se recogen hallazgos y situaciones de riesgo de discriminacién
detectadas, sobre las que al cierre de este informe aun no se ha recibido respuesta de la
Secretaria de Estado de Seguridad, como responsable de las comisarias visitadas, ni de
la consejeria competente de la Region de Murcia, responsable del centro de menores de
La Zarza.

Deteccion

e En ninguna de las dos comisarias visitadas disponen de una regulacién especifica para
detectar a personas con discapacidad intelectual y su actuacion en el momento de la
detencién o mientras permanecen bajo custodia policial, por lo que se ha recomendado
que se regule la deteccién y atencion a estas personas.

e En el caso del centro de menores de la Zarza, el MNP comprueba que no se recoge de
forma completa ni sistematica informacién sobre la discapacidad, por lo que resulta que
esas personas especialmente vulnerables, permanecen invisibilizadas, lo que impide
propiciar intervenciones adaptadas a sus especiales necesidades. Por lo tanto, el MNP
formulé una Recomendacioén para establecer un registro en el que se documente cualquier
tipo de discapacidad de todas las personas que cumplen una medida judicial, con el fin de
favorecer intervenciones adaptadas para quienes se encuentran en una situacion de
mayor vulnerabilidad.

Atencién sanitaria y psicosocial

e En la comisaria de Burgos, el MNP detecté que a un detenido con una posible
discapacidad psiquica y con medicacion pautada no se le proporciond la misma hasta 15
horas después de la detencién. En ese intervalo de tiempo, se habia producido su toma
de declaracion y su puesta a disposicion judicial, que tuvo que afrontar en un estado de
mayor alteracion y merma de sus capacidades de atencién, por ello, el MNP realizdé una
Recomendacion para regular el procedimiento de asistencia sanitaria a personas con
medicacion por su estado de salud mental, a fin de garantizar el derecho de defensa.
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e En el centro de menores La Zarza, el MNP comprobd que la atencion psicoldgica y
psiquiatrica que recibian las personas con discapacidad intelectual carece de adaptacion
especifica, por lo que se realizé6 una Recomendacion en este sentido.

Condiciones de las instalaciones

e En las dos comisarias el MNP comprueba que en los calabozos no hay celdas
diferenciadas para personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, por lo que,
mientras permanecen en calabozos, estan en contacto con el resto de personas detenidas.
Las personas con discapacidad intelectual presentan déficit en el area relacional con
dificultades para manejar habilidades sociales, con una tendencia a la influenciabilidad, lo
que supone una mayor vulnerabilidad al estar en contacto con otras personas detenidas.
Por ello formulé una Recomendacion en este sentido.

e Una cuestion que el MNP ha comprobado en todos los centros visitados es la falta de
luz natural. En el caso de los calabozos de las comisarias, lo habitual es que este tipo de
instalaciones estén en los sétanos de los edificios, y no tienen acceso a luz natural. Esta
carencia total de luz natural, ademas del impacto emocional, exacerba la sensacién de
agobio, lo que dificulta la regulacion-orientacién temporal de las personas detenidas,
aspecto especialmente importante para las personas con discapacidad intelectual.
Ademas, los espacios no siempre estan sefalados con carteles o estan sefalizados
erréneamente. Esta situacion puede intensificar la sensacion de encierro y desorientacion,
por lo que formulé6 dos Recomendaciones, para que se instalaran carteles indicativos y
relojes que sean visibles por las personas detenidas desde su calabozo, con el fin de que
puedan tener una referencia espacial y temporal.

Adaptacién de documentacién, protocolos y normativa

e El Formulario de informacion al detenido relativo a la Instruccion 4/2018, de la Secretaria
de Estado de Seguridad, y el Acta de detencion e informacion de derechos y de los
elementos esenciales de las actuaciones para impugnar la detencién de las comisarias,
no estan en formato de lectura facil. Por ello, el MNP formulé una Recomendacion.

e El dosier que se proporciona al ingreso de los menores en el centro La Zarza es un
documento de 42 paginas, y no esta redactado en un formato de lectura facil que favorezca
su comprension a las personas que ingresen con una discapacidad intelectual. El MNP
formulé la Recomendacion para redactar un dosier de ingreso de lectura facil, realizando
las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas, con el fin de que las personas
con discapacidad intelectual y del desarrollo puedan entender el documento al ingreso.

e Los protocolos de actuacion que se recogen en el proyecto del centro no estan
adaptados a personas con discapacidad intelectual. De esos protocolos, se considera
especialmente importante la adaptaciéon del protocolo que regula la aplicaciéon de
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contenciones fisicas, pues las personas con discapacidad intelectual tienen mayor
dificultad para contenerse y manejar emociones, lo que se puede traducir en
comportamientos que, al no ser manejados de forma alternativa, puede desencadenar en
el uso de la contencion fisica. EI MNP formulé la siguiente una Recomendacién.

Este mecanismo comprueba que las personas con discapacidad intelectual que
estan identificadas por el centro, fueron objeto de multiples sanciones. La falta de
adaptacién de la normativa del centro hacia las personas con discapacidad intelectual o
con dificultades de comprension puede afectar a los derechos de estas personas. EI MNP
formul6 la Recomendacién para modificar la normativa del centro, realizando los ajustes
razonables para adaptarla a las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo.

Atencion educativa

e El centro La Zarza no adapta las necesidades educativas especificas de las personas
con discapacidad intelectual en el programa individualizado de ejecucién de la medida, por
lo que el MNP recomendd que el programa individual de ejecucién contenga las
adaptaciones necesarias, con el fin de que no se produzcan situaciones discriminatorias.

La formacion y adaptacién curricular de las personas con discapacidad intelectual
presenta deficiencias, no disponen de profesorado especializado y las adaptaciones que
se han revisado son someras. El articulo 24.2 letra d) de la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad dispone que: «se preste el apoyo necesario a las
personas con discapacidad, en el marco del sistema general de educacion, para facilitar
su formacioén efectiva». Basandose en lo anterior, el MNP formulé una Recomendacién
para asegurar los recursos necesarios para que las personas internas con discapacidad
intelectual o del desarrollo reciban atenciéon educativa adaptada a sus necesidades
especiales.

Sistemas de seguridad

e EI MNP detect6 en la comisaria de Burgos que los calabozos carecen de dispositivos de
llamada. La forma de solicitar la atencién del personal de custodia es gritando o haciendo
ruido, lo que fomenta la alteracion de la persona detenida y que puede, tanto dificultar que
le oigan, como que sea interpretada la llamada como agresividad. Estas situaciones
pueden desestabilizar en mayor medida a las personas detenidas con discapacidad
intelectual. EI MNP realiz6 una Recomendacién al respecto.

En la comisaria de Logrofio no hay agentes de custodia en la zona de calabozos
por la noche, realizan la custodia desde la planta baja del edificio. A pesar de que las
celdas disponen de un llamador, al no ser el mismo sonoro, sino solo luminoso, la llamada
puede pasar desapercibida para los agentes que estén en el puesto de control. Esto, unido
a que las celdas no cuentan con videovigilancia, se considera una deficiencia que puede
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afectar a las necesidades de las personas alli ingresadas. EI MNP ha reiterado las
Recomendaciones formuladas en la visita de seguimiento a la comisaria de Logroio para
que se instale un llamador sonoro y camaras de videovigilancia en todas las celdas con el
fin de garantizar la proteccioén y seguridad de las personas detenidas.

Registros corporales

e En ambas comisarias el MNP identifica casos en los que parece que el cacheo a
personas con discapacidad intelectual no se ajusta al criterio de excepcionalidad y
proporcionalidad establecidos en la normativa aplicable, por lo que se realizé un
Recordatorio de deberes legales para que se dé cumplimiento a lo establecido en la
instruccion segunda, apartado segundo de la Instruccién 13/2018, de 17 de octubre, de la
Secretaria de Estado de Seguridad, sobre la practica de los registros corporales externos,
la interpretacion de determinadas infracciones.

Medios de contencion

e Durante la visita al centro La Zarza, el MNP recibié testimonios en las entrevistas
realizadas a menores, que se aplicaban grilletes a menores con discapacidad intelectual.
Se solicitd informacién sobre esta cuestion a la Administracion.

Formacioén del personal

e En el centro La Zarza, el MNP comprobd que no hay personal educativo o técnico
especializado o con formacién concreta para el trabajo con menores con discapacidad°.
Por ello, formulé la siguiente Recomendacién para que se promueva la formacién en
derechos de las personas con discapacidad a todo el personal de los centros de
internamiento de menores, especialmente al personal educativo y técnico.

e En el caso de las comisarias, el personal que atiende a las personas detenidas carece
de una formacién especifica en atencion o detecciéon de personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo. Por ello, el MNP formulé una Recomendacién en tal sentido.

Atencién a personas detenidas con discapacidad intelectual

e En la Jefatura Superior de Policia de La Rioja, analizada la documentacion
proporcionada por la comisaria, el MNP comprobdé que se han detectado casos de
personas detenidas con discapacidad intelectual. Estas personas han recibido el apoyo de
un profesional facilitador durante la toma de declaracién en sede policial. Se considera
esta actuacion como una buena practica.

0 |_a Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, de 13 de diciembre de 2006, establece
como obligacion general en su articulo 4.1 letra i) «Promover la formacion de los profesionales y el personal
que trabajan con personas con discapacidad respecto de los derechos reconocidos en la presente convencion,
a fin de prestar mejor la asistencia y los servicios garantizados por esos derechos».
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La Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal
para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica,
reconoce la figura del facilitador. Se trataria de un profesional experto en discapacidad
intelectual y obtencion del testimonio, que garantiza que la entrevista se realice de acuerdo
a las capacidades de la persona y que se minimice cualquier proceso de victimizacién
secundaria y se eviten posibles bloqueos o nerviosismo. El facilitador actia como
mediador, facilitando todo el proceso y aportando las claves necesarias para obtener un
testimonio de calidad y su interpretacion y valoracion.
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