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RESOLUCIONES FORMULADAS
POR EL DEFENSOR DEL PUEBLO EN 2023

B.1
RECOMENDACIONES




B.1 RECOMENDACIONES FORMULADAS A PARTIR DE LA TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES (QUEJAS Y
ACTUACIONES DE OFICIO)

Administracion u

. Recomendacién Expediente Enlace
organismo
04/01/2023 | Consejeria de Agricultura, Que dirija instrucciones a la Direccién General de Politica 22015653 Ver texto
Desarrollo Rural, Poblaciéon y Agraria con el fin de que elimine de la Circular 3/2022, de 23
Territorio. Junta de de marzo, el precepto que permite a los beneficiarios de las
Extremadura ayudas agroambientales reguladas en el Decreto 211/2016,

de 28 de diciembre, no reintegrar las cantidades recibidas, si
incumplen los compromisos voluntarios asumidos para la
proteccion de las aves esteparias, de acuerdo con el citado

decreto.
05/01/2023 | Ayuntamiento de Villamediana | Que se valore la modificacion del Reglamento de Régimen| 22020931 Ver texto
de Iregua (La Rioja) Interno de la Escuela Infantil de Primer Ciclo «Gonzalo de

Berceo» de Villamediana de Iregua (La Rioja) para flexibilizar
las exigencias de asistencia de los menores a esa escuela
infantil los meses de verano, o el periodo de disfrute de sus
progenitores, en aras de fomentar la conciliacién de la vida
familiar.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/compromisos-voluntarios-para-la-proteccion-de-las-aves-esteparias
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/flexibilizacion-de-las-exigencias-de-asistencia-de-los-menores-en-una-escuela-infantil-los-meses-de-verano
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Administracion u

. Recomendacion Expediente Enlace
organismo
19/01/2023 | Gerencia Territorial del Catastro | Que se inicie el procedimiento para la realizacion de una 20032068 Ver texto
en Alicante nueva ponencia general de valores en la localidad de

Torrevieja, de acuerdo con la prevision del articulo 28.3.a)
del Texto Refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2004, de 5 de
marzo.

19/01/2023 | Universidad de Valladolid Que se reforme la normativa propia de la Universidad de| 21019379 Ver texto
Valladolid para establecer un procedimiento de retirada de
titulos oficiales por tercera persona conforme a las
previsiones de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones.

19/01/2023 | Vicepresidencia y Consejeria Que se examine la procedencia de introducir las| 22016151 Ver texto
de Educacién y Universidades. | modificaciones oportunas para garantizar el maximo
Comunidad de Madrid consenso en el consejo escolar en el procedimiento a seguir

para solicitar el cambio de jornada escolar en los centros
publicos de Educacion Infantil y Primaria en la Comunidad de

Madrid.
23/01/2023 | Consejeria de Servicios Para que se adopten las medidas pertinentes para la| 20032717 Ver texto
Sociales. Ciudad Auténoma de | supresion de la practica en que pueden incurrir los centros
Ceuta de personas mayores consistente en impedir o restringir las

visitas y las comunicaciones de los usuarios con familiares y
allegados, por la mera indicacién de los tutores, exigiéndose
una justificacion suficiente y, si procede, autorizacion judicial.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/realizacion-de-una-nueva-ponencia-general-de-valores-de-bienes-inmuebles-en-torrevieja-alicante
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/procedimiento-de-retirada-de-titulos-oficiales-por-una-tercera-persona-en-la-universidad-de-valladolid
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cambio-de-jornada-escolar-en-los-centro-publicos-de-educacion-infantil-y-primaria-en-la-comunidad-de-madrid
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/limitaciones-en-visitas-y-comunicaciones-impuestas-por-tutores-legales-en-los-centros-de-personas-mayores
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23/01/2023

Administracion u

organismo
Consejeria de Servicios
Sociales. Ciudad Auténoma de
Ceuta

Recomendacion

Para que se comunique la existencia de esta clase de
limitaciones, a las visitas y comunicaciones, impuestas por
tutores, al Ministerio Fiscal, a los efectos oportunos, y
cuando esa administracién tenga conocimiento de ello.

Expediente
20032717

Enlace

Ver texto

Reina (Toledo)

iniciativas precisas para valorar las concretas necesidades
de personal y materiales que se juzguen imprescindibles
para su adecuado funcionamiento, a fin de que, sobre la
base de dicha informacién, se puedan iniciar actuaciones
para proporcionar los medios adecuados al cumplimiento de
sus funciones y necesarios para atender a los ciudadanos.

26/01/2023 | Consejeria de Agua, Que se realice un estudio de la fenologia reproductiva de la 16008052 Ver texto
Agricultura, Ganaderia, Pesca, | perdiz roja en la Region de Murcia, con el fin de determinar el
Medio Ambiente y inicio del periodo de celo, durante el cual esta vedado cazar
Emergencias. Regién de con reclamo, de acuerdo con los articulos 65.3 y 66 de Ley
Murcia 42/2007, del Patrimonio Natural y la Biodiversidad.
01/02/2023 | Ayuntamiento de Alcala de Que se valore la procedencia de revisar las sanciones| 22013789 Ver texto
Henares (Madrid) administrativas impuestas al amparo del articulo 36,6 de la
Ley Organica 4/2015 de 30 de marzo, de Proteccion de la
Seguridad Ciudadana, durante la vigencia del estado de
alarma, aunque se trate de actos firmes o las sanciones
estén ya ejecutadas.
07/02/2023 | Ayuntamiento de Talavera de la | Que en el pleno de la corporacion municipal se adopten las| 21029244 Ver texto



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/limitaciones-en-visitas-y-comunicaciones-impuestas-por-tutores-legales-en-los-centros-de-personas-mayores
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/estudio-de-la-perdiz-roja-en-murcia-para-determinar-el-periodo-de-caza
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revision-de-sanciones-administrativas-impuestas-durante-la-vigencia-del-estado-de-alarma
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/medios-personales-y-materiales-para-el-adecuado-funcionamiento-en-la-tramitacion-de-procedimientos-administrativos
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Administraciéon u ‘. .
Recomendacion Expediente Enlace

organismo
07/02/2023 Secretaria de Estado de Que se modifique el Real Decreto 408/2022, de 24 de mayo, 22015051 Ver texto

Funcién Publica. Ministerio de | por el que se aprueba la oferta de empleo publico para la
Hacienda y Funcién Publica estabilizacion de empleo temporal en la Administracion
General del Estado correspondiente a la Ley 20/2021, de 28
de diciembre, de medidas urgentes para la reduccion de la
temporalidad en el empleo publico, para que contemple, para
las plazas ofertadas por concurso, la preceptiva reserva de
plazas para personas con discapacidad establecida en el
articulo 59.1 del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico
del Empleado Publico aprobado por el Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre.

07/02/2023 | Consejeria de Hacienda y Que se modifique el Decreto 25/2022, de 26 de mayo, por el 22015051 Ver texto
Administracion Publica. que se aprueba la Oferta de Empleo Publico de estabilizacion
Comunidad Auténoma de La correspondiente a la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de
Rioja medidas urgentes para la reduccién de la temporalidad en el

empleo publico, para personal de administracion y servicios
generales y personal docente no universitario en la
Administraciéon General de la Comunidad Auténoma de La
Rioja, y para personal estatutario del Servicio Riojano de Salud,
para que contemple, para las plazas ofertadas por concurso, la
preceptiva reserva de plazas para personas con discapacidad
establecida en el articulo 59.1 del del texto refundido de la Ley
del Estatuto Basico del Empleado Publico aprobado por el Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/oferta-de-empleo-publico-para-la-estabilizacion-de-empleo-temporal-en-la-administracion-general-del-estado
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/medidas-urgentes-para-la-reduccion-de-la-temporalidad-del-empleo-publico-en-la-rioja
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Administracion u

Recomendacion Expediente Enlace

organismo

09/02/2023 | Vicepresidencia Segunda y Que se garantice, con la diligencia de un buen padre o| 21016715 Ver texto
Consejeria de Sanidad y madre de familia, los derechos de alegacion, prueba y
Servicios Sociales. Junta de defensa, de quienes por declaracion de incapacidad estén
Extremadura sometidos a la tutela de la Junta de Extremadura y, en

concreto, sea posible aportar a los juicios en que estos
resulten imputados el informe psiquiatrico pericial de parte
que pueda coadyuvar a la valoracion de su eventual
inimputabilidad o eximente, dotando presupuestariamente
para tal fin a la Comisién Tutelar de Adultos de la Junta de
Extremadura.

09/02/2023 | Secretaria de Estado de Que, en funcion de las competencias que tiene establecidas| 22030419 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia el Ministerio de Justicia, y de acuerdo con la recomendacion
del Pleno del Consejo Nacional de la Discapacidad, se
estudie y se promuevan las medidas necesarias para que
todos los Colegios de Abogados de Espafia puedan prestar,
en determinadas circunstancias establecidas en la ley, el
servicio de orientacién juridica de forma telematica, por
medios seguros, en los que puedan garantizarse Ila
confidencialidad e identidad del usuario, asegurando la
accesibilidad a este servicio de todas las personas con
discapacidad y movilidad reducida que tengan graves
dificultades para desplazarse a las dependencias en las que
se presta habitualmente este recurso.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/derechos-de-alegacion-prueba-y-defensa-de-quienes-por-declaracion-de-incapacidad-esten-sometidos-a-tutela-por-la-administracion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/prestacion-del-servicio-de-orientacion-juridica-de-forma-telematica-para-personas-con-discapacidad
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Administracion u

. Recomendacion Expediente Enlace
organismo
10/02/2023 | Conselleria de Medio Que cuando expida una certificacién de no afeccidon de un 21010641 Ver texto
Ambiente, Territorio y Vivienda. | proyecto a un espacio protegido que forme parte de la red
Xunta de Galicia Natura 2000, motive expresamente en la resolucién que,

conforme a lo dispuesto en el articulo 46.6 de la LPNB, en la
evaluacion previamente practicada para determinar que las
repercusiones no son apreciables, se han cumplido los
siguientes requisitos: 1. Se han valorado todos los efectos
del proyecto, tanto los que deriven de la ejecucién de las
obras como de la explotacion de las instalaciones. 2. Se han
tenido en cuenta los objetivos de conservacion de dicho
espacio y no se perjudica su integridad.

10/02/2023 | Secretaria General de Que se adopten las medidas oportunas a fin de crear un| 21026711 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. protocolo especifico de deteccion y prevenciéon de conductas
Ministerio del Interior de violencia sexual en el ambito penitenciario, que tenga en

cuenta las caracteristicas concretas de estos supuestos,
dando respuesta a lo previsto en la Ley Organica 10/2022,
de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual.

10/02/2023 | Consejeria de Sanidad. Que se lleve a cabo la cobertura de las ausencias de la 22000013 Ver texto
Comunidad de Madrid plantila de medicina de familia del Centro de Salud Los
Alperchines, y que se refuerce su dotacién a fin de reducir la
demora para consulta y la presion asistencial.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/certificacion-de-no-afeccion-de-un-proyecto-de-la-red-natura-2000
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/protocolo-especifico-de-deteccion-y-prevencion-de-conductas-de-violencia-sexual-en-el-ambito-penitenciario
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/refuerzo-de-la-dotacion-de-medicina-de-familia-del-centro-de-salud-los-alperniches-de-san-fernando-de-henares-madrid
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Administracion u

Recomendacion Expediente Enlace

organismo
Direccion General de la Policia. | Que se adopten las medidas necesarias para que los
Ministerio del Interior escritos en los que se denuncia una actuacién de miembros
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
susceptible de ser corregida en via disciplinaria, sea
tramitado de acuerdo con lo que establece la Instruccion
numero 8/2019, de 22 de mayo, de la Secretaria de Estado
de Seguridad, y no como una queja al amparo del Real
Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el
marco general para la mejora de la calidaden la
Administracion General del Estado.

10/02/2023 22005482 Ver texto

13/02/2023 | Consejeria de Sanidad. Que se refuerce la dotacion de medicina de familia y| 22003468 Ver texto
Comunidad Auténoma de pediatria en el Centro de Salud Santofa, a fin de que pueda
Cantabria reducirse la presion asistencial que afecta a sus facultativos

de medicina general y pediatria.

15/02/2023 | Instituto Municipal de la Que se establezca un sistema de baremacion en el proceso| 20031049 Ver texto
Vivienda. Ayuntamiento de de adjudicacion de las viviendas protegidas de promocion
Malaga publica -al menos en las destinadas a las familias en riego de
exclusién social y necesidad urgente de vivienda- en esa
localidad.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/actuacion-de-miembros-de-las-fuerzas-y-cuerpos-de-seguridad-del-estado-susceptible-de-ser-corregida-en-via-disciplinaria
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/refuerzo-de-la-dotacion-de-medicina-de-familia-y-de-pediatria-del-centro-de-salud-santona-cantabria
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/sistema-de-baremacion-en-el-proceso-de-adjudicacion-de-viviendas-protegidas-de-promocion-publica-en-malaga
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Administracién u

organismo
16/02/2023 | Secretaria de Estado de Que en el ejercicio de las atribuciones que corresponden al 23002119 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia Ministerio de Justicia en materia de legislacion penal, adopte

Recomendacion Expediente Enlace

las iniciativas conducentes a la reforma del articulo 132 del
Cédigo Penal para resolver la contradiccion actualmente
existente entre los parrafos segundo y tercero del nimero 1
de dicho articulo en lo que se refiere al inicio del cémputo de
los plazos previstos para la prescripciéon de los delitos contra
la libertad cometidos contra menores, y que la reforma lo sea
en el sentido mas favorable posible a la posicion procesal de
la victima y demas partes acusadoras en el proceso penal,
sin perjuicio de que puedan ofrecerse soluciones distintas a
tenor de la diferente gravedad de los delitos contra la libertad
tipificados en los articulos 163 a 172 quater del Cddigo
Penal.

17/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se incluya expresamente en las bases de los procesos| 22010694 Ver texto
Funcién Publica. Ministerio de | selectivos correspondientes las previsiones relativas al
Hacienda y Funcién Publica establecimiento de una nota de corte para la superacion de
ejercicios de la fase de oposicion y a los criterios para
determinar dicha nota de corte, que garanticen su facil
comprension por parte de los aspirantes y doten al proceso
de mayor seguridad juridica.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reforma-del-articulo-132-del-codigo-penal-referido-a-la-prescripcion-de-los-delitos-contra-la-libertad-comedida-contra-menores
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/establecimiento-previo-de-una-nota-de-corte-en-las-bases-de-los-procedimientos-selectivos
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21/02/2023

Administracion u

organismo
Ayuntamiento de Las Palmas
de Gran Canaria (Las Palmas)

Recomendacion

1.- Que se permita la presentacion de solicitudes de alta,
baja y cambios de datos padronales a través de la sede
electrénica del municipio y que se resuelvan estas en un
tiempo razonable.

2.- Que se adopten las medidas necesarias para facilitar una
mayor inmediatez en la obtencién de citas previas y atencién
al ciudadano en materias relacionadas con el Padrén de

Expediente
22033113

Enlace

Ver texto

Seguridad Social. Ministerio de
Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones

permitan que el procedimiento de determinacion de
contingencia se ajuste lo maximo posible a la normativa
reguladora y, con ello, se presten los servicios en términos y
condiciones adecuadas para los interesados.

habitantes.
22/02/2023 | Consejeria de Sanidad. Junta Reforzar la atencién sanitaria en el Centro de Salud Alamin, 21017051 Ver texto
de Comunidades de Castilla-La | a fin de que pueda reducirse la presion asistencial en
Mancha medicina general.
22/02/2023 | Consejeria de Sanidad. Junta Que se adopten medidas adicionales a fin de reducir la 22015724 Ver texto
de Comunidades de Castilla-La | demora en la lista de espera quirdrgica de pacientes con
Mancha prioridad clinica preferente del Servicio de Cirugia
Ortopédica y Traumatologia del Hospital Universitario de
Guadalajara.
22/02/2023 | Instituto Nacional de la Que se implanten medidas para agilizar los tramites que| 22032903 Ver texto



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cita-previa-y-presentacion-de-solicitudes-de-padron-a-traves-de-la-sede-electronica-en-las-palmas-de-gran-canaria
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/refuerzo-de-la-atencion-sanitaria-en-el-centro-de-salud-alamin-guadalajara
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/pacientes-con-prioridad-clinica-preferente-del-servicio-de-cirugia-ortopedica-y-traumatologia-del-hospital-universitario-de-guadalajara
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/medidas-para-agilizar-los-tramites-que-permitan-el-procedimiento-de-determinacion-de-contingencia
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Administracion u

. Recomendacion Expediente Enlace
organismo
28/02/2023 | Secretaria General de la 1.- Que se promueva la coordinacion entre la Administracion 22011780 Ver texto
Administracion de Justicia. penitenciaria y la Administracion de Justicia para fomentar la
Ministerio de Justicia remision reciproca de informacién sobre la investigacion de

las causas y circunstancias del fallecimiento de las personas
privadas de libertad en centros penitenciarios.

2.- Que se promueva la coordinacion entre la Administracién
penitenciaria y la Administracion de Justicia para fomentar la
remision reciproca de informacién sobre la investigacion de
las causas y circunstancias del fallecimiento de las personas
privadas de libertad en centros penitenciarios.

01/03/2023 | Instituto Nacional de Gestion 1.- Que se realicen las actuaciones necesarias a fin de que el 22017053 Ver texto
Sanitaria personal médico del Instituto Nacional de Gestién Sanitaria
(INGESA) conozca el procedimiento a seguir, en los
supuestos en los que las lesiones del paciente puedan ser
compatibles con delitos publicos.

2.- Que se remitan en dichos supuestos los partes de
lesiones sin demora al juzgado de guardia describiendo, en
su caso, las lesiones observadas, el relato de hechos del
paciente, un juicio de compatibilidad entre lo observado por
el médico y lo indicado por el paciente. Se deberan realizar
fotografias de las lesiones, con el objeto de facilitar la labor
del médico forense y la eventual investigacion judicial.
Igualmente, se debera entregar una copia del citado parte al
paciente.

10


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/investigacion-de-las-causas-y-circunstancias-del-fallecimiento-de-las-personas-privadas-de-libertad-en-centros-penitenciarios-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/actuaciones-y-medidas-del-personal-medico-del-instituto-nacional-de-gestion-sanitaria-ingesa-en-melilla
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Administracion u

Recomendacion Expediente Enlace

organismo
Vicepresidencia y Consejeria Que se recuerde a los centros educativos que las actividades
de Educacion y Universidades. | extraescolares impartidas en ellos, aunque tengan lugar
Comunidad de Madrid fuera del horario lectivo, deben ser aprobadas por el consejo
escolar del centro y, por tanto, congruentes con su proyecto
educativo, debiendo garantizar una oferta adecuada para los
alumnos de necesidades educativas especiales del centro,
asi como disponer de los recursos materiales y personales
necesarios para posibilitar su participacién en igualdad de
condiciones que otros alumnos.

01/03/2023 22026098 Ver texto

03/03/2023 | Universidad de La Laguna Que se modifique la normativa interna de la Universidad de| 22025937 Ver texto
La Laguna de acuerdo con el Real Decreto 822/2021, de 28
de septiembre, por el que se establece la organizacién de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad, garantizandose que, si existe
demanda en la convocatoria extraordinaria, el 5 por ciento de
las plazas ofertadas se cubran por estudiantes con
discapacidad.

09/03/2023 | Secretaria de Estado de 1.- Que se establezca un canal especifico o punto de| 20029806 Ver texto
Seguridad. Ministerio del contacto, dentro de las fuerzas y cuerpos de seguridad del
Interior Estado, para facilitar la formalizacion de denuncias, la

recogida de datos relativos a personas desaparecidas en el
trayecto migratorio y la prestacion de asistencia, informacion
y acompafiamiento a las familias y allegados de estas
personas.

11


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/garantia-de-una-oferta-adecuada-para-los-alumnos-de-necesidades-educativas-especiales-en-las-extraescolares-de-los-centros-escolares
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cupo-de-discapacidad-en-convocatoria-extraordinaria-de-acceso-a-la-universidad-la-laguna-santa-cruz-de-tenerife
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/punto-de-informacion-a-familiares-de-personas-desaparecidas
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Administraciéon u ‘. .
Recomendacion Expediente Enlace

organismo

2.- Que se adopten medidas para asegurar el inicio de
investigaciones de oficio ante cualquier evidencia de que se
ha producido una desaparicion en el contexto migratorio y
que, ante una denuncia, se promueva el cotejo automatico
de los datos correspondientes tanto en la base de datos
nacional de personas desaparecidas y restos humanos como
en las bases de datos de personas extranjeras llegadas de
manera irregular a Espafia.

09/03/2023 | Secretaria de Estado de Que, en el proceso de revision que se prevé llevar a cabo del| 20029806 Ver texto
Seguridad. Ministerio del «Protocolo de Actuaciéon de las Fuerzas y Cuerpos de
Interior Seguridad ante casos de Personas Desaparecidas» se

tomen medidas para garantizar su adaptacion a la realidad
migratoria, y se elabore una carta informativa especifica para
las familias y allegados de personas desaparecidas este

contexto.
09/03/2023 | Comisaria General de Que se adopten las medidas que procedan para que se haga 21011959 Ver texto
Extranjeria y Fronteras. constar en la solicitud de cita previa para la expedicion de la
Ministerio del Interior carta de invitacién de particulares a favor de extranjeros que

pretendan acceder al territorio nacional por motivos de
caracter turistico o privado, la documentacion exigible con
caracter homogéneo, de acuerdo con la Orden
Pre/1283/2007, de 10 de mayo, y la Instruccion 4/2012, de
17 de mayo.
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Vicepresidencia y Consejeria Que en la resolucion de las solicitudes de traslado de centro
de Educacion y Universidades. | de trabajo por motivos de conciliacion de la vida personal,
Comunidad de Madrid familiar y laboral que formulen los trabajadores de esa
consejeria se valoren las circunstancias de conciliacion
concurrentes y las necesidades organizativas de la empresa,
teniendo en cuenta las posibilidades efectivas de traslado a
otro centro de trabajo donde existan vacantes de necesaria
cobertura en la misma categoria profesional.

10/03/2023 22019152 Ver texto

13/03/2023 | Ayuntamiento de Méntrida Que en la aplicacién a los empleados publicos de esa 22022710 Ver texto
(Toledo) entidad local de las normas, tanto legales como
convencionales correspondientes en materia de permisos,
reducciones de jornada y otras medidas de conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral se considere incluido al
conyuge o pareja de hecho dentro del primer grado de

afinidad.
14/03/2023 | Ayuntamiento de El Escorial Que por ese ayuntamiento se adopten las medidas| 22022945 Ver texto
(Madrid) oportunas para que en los procesos selectivos que sean

convocados se permita a los aspirantes conservar o acceder
a los cuadernillos que contienen las preguntas de los
examenes tipo test que realicen, de acuerdo con los
principios de transparencia, publicidad, seguridad juridica y
confianza legitima que han de regir los procesos de acceso
al empleo publico.
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14/03/2023 | Ayuntamiento de Coslada Que en el pleno de esa corporacién municipal sean 22023208 Ver texto
(Madrid) adoptadas las iniciativas precisas para valorar las concretas

necesidades personales y materiales que se juzguen
imprescindibles para su adecuado funcionamiento a fin de
que, sobre la base de dicha informacion, se puedan iniciar
actuaciones para proporcionar los medios adecuados al
cumplimiento de sus funciones y necesarios para atender a
los ciudadanos.

14/03/2023 | Viceconsejeria de Empleo. Que se impartan las instrucciones oportunas a las oficinas de | 22024487 Ver texto
Comunidad de Madrid empleo del Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de
Madrid a fin de que en los expedientes de demanda de
empleo y en los procesos de preseleccion que se realizan en
la gestion de las ofertas de empleo no se exija a los
interesados la aportacion de sus titulaciones académicas.

15/03/2023 | Consejeria de Sanidad. Que se refuerce la dotacion de medicina de familia, pediatria 20023583 Ver texto
Comunidad de Madrid y enfermeria del Centro de Salud Villarejo de Salvanés, a fin
de reducir la presion asistencial.
15/03/2023 | Consejeria de Sanidad. Que se refuerce la dotacion de medicina de familia del| 20025168 Ver texto
Comunidad de Madrid Centro de Salud Presentacion Sabio, a fin de reducir la

demora para realizar consulta.

15/03/2023 | Consejeria de Sanidad. Junta Que se lleve a cabo la cobertura de los permisos del 21022446 Ver texto
de Comunidades de Castilla-La | personal del Centro de Salud Palomarejos y que se refuerce
Mancha su dotacion de médicos de familia, a fin de reducir el periodo

de espera de los pacientes y la presion asistencial.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/necesidades-personales-y-materiales-para-el-adecuado-funcionamiento-de-una-corporacion-municipal
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/instrucciones-a-las-oficinas-del-servicio-publico-de-empleo-de-la-comunidad-de-madrid
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/refuerzo-de-la-dotacion-de-medicina-de-familia-de-pediatria-y-enfermeria-del-centro-de-salud-de-villarejo-salvanes-madrid
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/refuerzo-de-la-dotacion-de-medicina-de-familia-del-centro-de-salud-presentacion-sabio-de-mostoles-madrid
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Departamento de Educacion. Que cuando se produzcan discrepancias entre los| 22024852 Ver texto
Generalitat de Cataluia progenitores en relacién con la escolarizacién de un menor,
se requiera al que solicite su matriculacion una resoluciéon

15/03/2023

judicial que avale su competencia para ello, en contra del
criterio del otro progenitor, asi como se advierta de las
consecuencias de su no presentaciéon, valorando poner la
situacion en conocimiento de los servicios sociales o la
fiscalia. En ausencia de resolucién judicial, si la
Administracion educativa opta por la escolarizacién de un
menor en contra de uno de sus progenitores, dicha decision
debera contar con una motivacion reforzada, atendiendo a lo
previsto en el articulo 2.5d) la Ley Organica 1/1996, de 15 de
enero, de Proteccion Juridica del Menor.

23/03/2023 | Diputacién Provincial de Que se reproduzcan con la respectiva traduccion al| 22021698 Ver texto
Tarragona castellano o al catalan, seguin proceda en el caso concreto, y
a través del medio que se estime mas adecuado, las
resoluciones, disposiciones de caracter general, ordenanzas,
actos, edictos, acuerdos, notificaciones y otras resoluciones
de las administraciones publicas a publicar en el Boletin
Oficial de la Provincia de Tarragona.
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24/03/2023 | Consejo Insular de Formentera | Que considere como titular de un interés legitimo y directo en 20024941 Ver texto
el procedimiento sancionador, ex articulo 4.1.c) de la Ley
39/2015, del Procedimiento Administrativo Comuin de las
Administraciones Publicas, a toda persona fisica o juridica
que tenga un interés que vaya mas alla de la mera
observancia de la legalidad en tanto en cuanto se encuentre
perjudicada de manera directa por la conducta
presuntamente infractora y en consecuencia pueda verse
beneficiada por el cese de la misma, es decir cuando ostente
un interés en la restauracion por ser directamente
perjudicada por los hechos, interés que merece poder ser
defendido en el curso del procedimiento y que en caso de
infracciones de bienes juridicos de naturaleza ambiental,
como lo son las cometidas en materia de ruidos, puede
presumirse (salvo prueba en contrario) como existente en
caso de vecindad con el lugar de la infraccion cometida.

Recomendacion Expediente Enlace

24/03/2023 | Subsecretaria de Inclusion, Que se modifique el apartado séptimo de la Orden 22018106 Ver texto
Seguridad Social y Comunicada de 9 de diciembre de 2005 del entonces
Migraciones. Ministerio de Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales que regula el
Inclusion, Seguridad Social y complemento de productividad por gestion y recaudacion del
Migraciones personal adscrito a la URE con objeto de que se actualice su

redaccion a la nueva normativa en materia de funcién publica
referente a jornada, permisos y vacaciones.
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Alcaldia del Ayuntamiento de Que, sin perjuicio de lo establecido en la Instruccién de 8 de
Madrid marzo de 2023, del Secretario General del Pleno sobre el
régimen juridico aplicable a la constitucién de agrupaciones
de electores en la ciudad de Madrid, ese ayuntamiento valore
la procedencia de utilizar un método de autenticacion de las
firmas recabadas para avalar las candidaturas de las
agrupaciones de electores que concurran a las elecciones
municipales, conjuntamente con las administraciones
publicas competentes, que permita verificar su autenticidad
sin requerirse la aportacion de una fotocopia del documento
nacional de identidad de los firmantes.

24/03/2023 23009710 Ver texto

28/03/2023 | Consejeria de Sanidad. 1.- Que se adopten las medidas pertinentes para garantizar| 22009953 Ver texto
Comunidad de Madrid la atencién en el méas breve plazo posible en las Unidades de
Tramitacién (UT), a las personas extranjeras que no se
encuentren registradas ni autorizadas a residir en Espafa,
para que puedan presentar la documentacioén requerida y
sean dadas de alta en el Sistema de Informacién Poblacional
de la Comunidad Auténoma, y asi recibir asistencia sanitaria
de forma inmediata.
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Recomendacion Expediente Enlace

2.- Que se articule un procedimiento en el ambito autondmico
que ordene la emisiébn de informe social para el
reconocimiento del derecho a la asistencia sanitaria de
aquellas personas extranjeras en situacion de estancia
temporal y en circunstancias de grave vulnerabilidad social,
que incluya ademas una prevision de tramitacion rapida para
las mujeres embarazadas, los menores de edad, asi como
las personas con necesidades manifestadas de proteccion
internacional que no hayan podido formalizar su solicitud
ante la Administracion competente.

29/03/2023 | Vicepresidencia y Consejeria Que en la resolucioén de las solicitudes de traslado de centro| 22018476 Ver texto
de Educacién y Universidades. | de trabajo por motivos de conciliacion de la vida personal,
Comunidad de Madrid familiar y laboral que formulen los trabajadores de esa

consejeria se valoren las circunstancias de conciliacion
concurrentes y las necesidades organizativas de la empresa,
teniendo en cuenta las posibilidades efectivas de traslado a
otro centro de trabajo donde existan vacantes de necesaria
cobertura en la misma categoria profesional.
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29/03/2023 | Direccion General de 1.- Que se remitan a los 6rganos que evaluan las solicitudes | 22030588 Ver texto
Planificacion y Gestion de becas de caracter general, con la maxima celeridad,
Educativa. Ministerio de cuantas aclaraciones sean necesarias acerca de la
Educacién y Formacion obligacion de excluir del computo de los rendimientos vy
Profesional ganancias patrimoniales de la familia del solicitante los

importes que hayan percibido en concepto de subvencién
para el alquiler de la vivienda habitual.

2.- Que se facilite a estos mismos érganos las indicaciones
necesarias sobre el modo de actuar para la comprobacién de
esta circunstancia cuando sea alegada por los solicitantes.

03/04/2023 | Consejeria de Sanidad. Restablecer la atencion programada presencial en el Centro| 21007929 Ver texto
Comunidad de Madrid de Salud Castilla La Nueva a partir de las 18.00 horas, una
vez superada la fase aguda de la pandemia, a fin de ajustar
los recursos de la atencidon sanitaria a las necesidades
frecuentes de los usuarios.

03/04/2023 | Consejeria de Sanidad. Que se lleve a cabo en tiempo la cobertura de las ausencias| 21019281 Ver texto
Comunidad de Madrid de la plantilla de medicina de familia del Centro de Salud
Parque Loranca, y que se refuerce su dotaciéon a fin de
reducir la demora para consulta y la presion asistencial.
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03/04/2023 | Consejeria de Sanidad. Que cuando se haya prescrito por el personal facultativo un 22014373 Ver texto
Comunidad de Madrid medicamento ACOD para tratar una de las indicaciones

terapéuticas financiadas con cargo al SNS, no se exija por el
servicio de inspeccion competente otros requisitos para su
acceso mas restrictivos de los autorizados establecidos por
el organismo estatal de evaluacién, procediéndose a la
revision de las resoluciones, instrucciones o protocolos, en
su caso, que asi los establezcan.

04/04/2023 | Direccion General de la Policia. | Que se inicien los trabajos de modificacion normativa| 22031149 Ver texto
Ministerio del Interior necesarios, en lo relativo a dotar a todas las prendas
accesorias de uniformidad, entre ellas los chalecos antibalas,
de las que van provistos todos los agentes de la Policia
Nacional, incluidas todas las unidades especiales, del
identificativo personal exterior que permita su facil lectura por
los ciudadanos desde una distancia prudencial y que permita
su debida identificacion.

04/04/2023 | Ministerio de Cultura y Deporte | Que se examine la oportunidad de promover una reforma| 23012076 Ver texto
legislativa para la modificacion de los articulos 9, 48.3 y 49.5
de la Ley 39/2022, de 30 de diciembre, del Deporte, a los
que se ha hecho referencia, con la finalidad de que no
quepan interpretaciones que pudieran limitar el ejercicio de
los derechos de los extranjeros en los términos que en esta

resolucion se ha senalado.
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Alcaldia del Ayuntamiento de Que, el Ayuntamiento de Madrid, en el marco de la normativa
Madrid vigente sobre puntos de encuentro familiar de la Comunidad
de Madrid, en aquellos casos en los que se haya producido
una derivacién de la autoridad judicial, den cuenta a la
misma de las decisiones que van a adoptar cuando estas
afecten al régimen de visitas establecido en la sentencia, a
los efectos de recabar la autorizacion del juez cuando sea

05/04/2023 21020108 Ver texto

necesaria.
05/04/2023 | Consejeria de Inclusion Social, | 1.- Que, la Administracion autondmica responsable de estos 21022987 Ver texto
Juventud, Familias e Igualdad. | servicios adopte las medidas que procedan para asegurar la
Junta de Andalucia rendicion de cuentas y el buen funcionamiento de las

entidades privadas que colaboran con la Administraciéon de
Justicia (como ...), dando prioridad y elaborando a la mayor
brevedad posible los informes periciales y pruebas
preconstituidas que afecten a menores victimas de abusos
sexuales. Estas medidas deberian incluir sistemas de
inspeccion y de control de calidad del trabajo y de
cumplimiento contractual del servicio que realizan estas
entidades privadas.
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2.- Que, se elabore un protocolo de actuaciéon o guia de
buenas practicas para estas entidades privadas en los casos
en los que actian por mandato de la Administracion de
Justicia, o bien que se aplique el mismo protocolo de
actuacion prioritaria que rige en los institutos de medicina
legal de Andalucia; y que se adopten, las medidas
necesarias para mejorar la  coordinacion  entre
administraciones competentes a la hora de decidir sobre las
derivaciones del programa de violencia sexual, dependiendo
de la carga y los tiempos de prestacién de los servicios del
instituto de medicina legal y de las entidades colaboradoras.

05/04/2023 | Departamento de Igualdad, 1.- Que, de acuerdo con las competencias que tiene| 21028553 Ver texto
Justicia y Politicas Sociales. atribuidas, se refuercen las medidas organizativas vy
Gobierno Vasco presupuestarias necesarias para paliar los problemas

actuales de recursos y personal que afectan a la justicia de
paz de los ayuntamientos de su territorio, en especial de
aquellos con menos de 7.000 habitantes.
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Recomendacion

2.- Que, de acuerdo con las competencias que tiene
atribuidas, se analicen los problemas que se estan
generando en los juzgados de paz de su territorio como
consecuencia de la aplicacion del Plan estratégico de
Justicia (2022-2028) y del Plan de Justicia Digital (2021-
2026), y de la transformacion y digitalizacion de los servicios
judiciales y se adopten las medidas adecuadas para
paliarlos, garantizando también en estos juzgados el pleno
ejercicio del derecho a la tutela judicial efectiva de los
ciudadanos bajo estas jurisdicciones.

Expediente

Enlace

05/04/2023 | Secretaria de Estado de
Justicia. Ministerio de Justicia

Que, de acuerdo con las competencias propias del Ministerio
de Justicia, se adopten las medidas de difusiéon que sean
necesarias para que tanto la Circular de la Secretaria
General de Justicia 3/2022, de 26 de abril 2022, como la
‘Guia de criterios de coordinacién en el ambito de los
procesos penales y civiles en materia de violencia sobre la
mujer’, sean conocidas por todos los operadores juridicos
involucrados en el asesoramiento juridico a victimas de
violencia de género.

22004653

Ver texto
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05/04/2023 | Consejo General del Poder Que, de acuerdo con sus competencias, se adopten las| 22004653 Ver texto
Judicial medidas de difusidn que sean necesarias para que el

Acuerdo de 28 de septiembre de 2022, de la Comision
Permanente del Consejo General del Poder Judicial, a
propuesta del Observatorio contra la Violencia Doméstica y
de Género, pueda ser conocido por todos los operadores
juridicos involucrados en el asesoramiento juridico a victimas
de violencia de género.

05/04/2023 Consejeria de Justicia, 1.- Que, la Consejeria de Justicia de la Junta de Andalucia 22017722 Ver texto
Administracion Local y Funcion | realice la oportuna investigacion sobre la situacion en la que
Publica se encuentra el Registro Civil de Almeria, para determinar si

los medios de los que dispone son suficientes para atender
la demanda de servicios existente, y si esta necesidad es
coyuntural o circunstancial.

2.- Que, de acuerdo con los resultados de la investigacion,
se adopten las medidas de caracter organizativo o de
refuerzo de los recursos que sean necesarias para garantizar
el acceso de todos los ciudadanos que lo requieran a los
servicios del registro.
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Secretaria de Estado de
Igualdad y contra la Violencia desarrolle las normas, las actuaciones, o adopte las medidas
de Género. Ministerio de necesarias para modificar el Real Decreto 1618/2007, de 7
Igualdad de diciembre, sobre organizacion y funcionamiento del Fondo

05/04/2023 1.- Que, de acuerdo con sus competencias, elabore y| 22022434 Ver texto

de Garantia del Pago de Alimentos mejorando su
accesibilidad, su eficacia y su dotacién econdmica.

2.- Que, de acuerdo con sus competencias, adopte las
disposiciones que sean necesarias para implementar las
medidas 28, 32, 56, 57, 74 y 216 de la Estrategia Estatal
contra las violencias machistas 2022-2025, para que esta
informaciéon pueda estar a disposicion de los usuarios en el
menor tiempo posible.

05/04/2023 | Secretaria de Estado de Que de acuerdo con las competencias que le corresponden en| 22027127 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia materia legislativa, y para garantizar una mayor y mejor proteccion
de la vivienda habitual de las personas mayores que son avalistas
de las hipotecas de sus hijos e hijas y que se encuentran en una
situacién de especial debilidad, se considere la conveniencia de
reformar el articulo 1 de la Ley 1/2013, de 14 de mayo, de
medidas para reforzar la proteccién a los deudores hipotecarios,
reestructuracién de deuda y alquiler social, para que les puedan
ser aplicables las medidas de proteccion que prevé dicha norma
cuando concurran en ellos los requisitos de vulnerabilidad
establecidos para la suspension del lanzamiento de vivienda
habitual.
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05/04/2023 | Consejeria de Economia, Que se modifique la Orden de 29 de noviembre de 2022 de| 22031436 Ver texto
Hacienda, Fondos Europeos 'y |la Consejeria de Economia, Hacienda y Administracion
Administracion Digital. Region | Digital por la que se convocan pruebas selectivas por el
de Murcia sistema de concurso para cubrir 257 plazas de distintos
cuerpos de la Administracion Publica Regional para la
estabilizacion de empleo temporal de larga duracién, para
que contemple, para las plazas ofertadas por concurso, la
preceptiva reserva de plazas para personas con
discapacidad establecida en el articulo 59.1 del texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico
aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de

Recomendacion Expediente Enlace

octubre.

05/04/2023 | Ayuntamiento de Murcia Que se modifiquen las bases especificas para convocatorias | 22031436 Ver texto
de concurso, de plazas incluidas en las ofertas de empleo
publico extraordinaria 2022 del Ayuntamiento de Murcia
(expediente ...), para que contemplen para las plazas
ofertadas por concurso, la preceptiva reserva de plazas para
personas con discapacidad establecida en el articulo 59.1 del
texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de
30 de octubre.
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05/04/2023 | Consejeria de Educacién y 1.- Que por esa consejeria se adopten las medidas| 23000788 Ver texto
Formacion Profesional. normativas y organizativas precisas en orden a garantizar el
Comunidad Auténoma de las acceso de los extranjeros, menores y mayores de edad, a
llles Balears todas las ensefianzas del sistema educativo espafiol sin

limitaciones derivadas de su situacion administrativa en
Espafa, en términos acordes con la doctrina el Tribunal
Constitucional.

2.- Que, en aras de la seguridad juridica, se enuncie con la
suficiente claridad y concrecion en la normativa autondmica
y, en todo caso, en las convocatorias anuales de los
procesos de admision de alumnos en centros sostenidos con
fondos publicos, y en los correspondientes modelos
normalizados, la documentacién acreditativa de la identidad
exigida a los extranjeros que se hallan en Espafia y solicitan
el acceso a las ensefianzas de nuestro sistema educativo.

05/04/2023 | Consejeria de Educacion, 1.- Que por esa consejeria se adopten las medidas| 23000791 Ver texto
Cultura y Deportes. Junta de normativas y organizativas precisas en orden a garantizar el
Comunidades de Castilla-La acceso de los extranjeros, menores y mayores de edad, a
Mancha todas las ensefianzas del sistema educativo espafiol sin

limitaciones derivadas de su situacion administrativa en
Espaia, en términos acordes con la doctrina el Tribunal
Constitucional.
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2.- Que, en aras de la seguridad juridica, se enuncie con la
suficiente claridad y concrecion en la normativa autonémica
y, en todo caso, en las convocatorias anuales de los
procesos de admision de alumnos en centros sostenidos con
fondos publicos, y en los correspondientes modelos
normalizados, la documentacion acreditativa de la identidad
exigida a los extranjeros que se hallan en Espafia y solicitan
el acceso a las ensefianzas de nuestro sistema educativo.

05/04/2023 | Consejeria de Educacion. Junta | Que, en aras de la seguridad juridica, se enuncie con la| 23000792 Ver texto
de Castillay Ledn suficiente claridad y concrecion en la normativa autonémica
y, en todo caso, en las convocatorias anuales de los
procesos de admision de alumnos en centros sostenidos con
fondos publicos, y en los correspondientes modelos
normalizados, la documentacién acreditativa de la identidad
exigida a los extranjeros que se hallan en Espafa y solicitan
el acceso a las ensefianzas de nuestro sistema educativo.

05/04/2023 | Consejeria de Educacion y Que, en aras de la seguridad juridica, se enuncie con la| 23000795 Ver texto
Empleo. Junta de Extremadura | suficiente claridad y concrecion en la normativa autonémica
y, en todo caso, en las convocatorias anuales de los
procesos de admision de alumnos en centros sostenidos con
fondos publicos, y en los correspondientes modelos
normalizados, la documentacion acreditativa de la identidad
exigida a los extranjeros que se hallan en Espafia y solicitan
el acceso a las ensefianzas de nuestro sistema educativo.
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05/04/2023 | Conselleria de Cultura, Que, en aras de la seguridad juridica, se enuncie con la 23000796 Ver texto
Educacién, Formacioén suficiente claridad y concrecion en la normativa autonédmica
Profesional y Universidades. y, en todo caso, en las convocatorias anuales de los
Xunta de Galicia procesos de admision de alumnos en centros sostenidos con

fondos publicos, y en los correspondientes modelos
normalizados, la documentacion acreditativa de la identidad
exigida a los extranjeros que se hallan en Espafa y solicitan
el acceso a las ensefianzas de nuestro sistema educativo.

05/04/2023 | Consejeria de Educacion, Que, en aras de la seguridad juridica, se enuncie con la 23000797 Ver texto
Cultura, Deporte y Juventud. suficiente claridad y concrecion en la normativa autonémica
Comunidad Auténoma de La y, en todo caso, en las convocatorias anuales de los
Rioja procesos de admision de alumnos en centros sostenidos con

fondos publicos, y en los correspondientes modelos
normalizados, la documentacion acreditativa de la identidad
exigida a los extranjeros que se hallan en Espafia y solicitan
el acceso a las ensefianzas de nuestro sistema educativo.

05/04/2023 | Consejeria de Educacion, Que, en aras de la seguridad juridica, se enuncie con la 23000798 Ver texto
Formacion Profesional y suficiente claridad y concrecion en la normativa autonédmica
Empleo. Region de Murcia y, en todo caso, en las convocatorias anuales de los

procesos de admision de alumnos en centros sostenidos con
fondos publicos, y en los correspondientes modelos
normalizados, la documentacién acreditativa de la identidad
exigida a los extranjeros que se hallan en Espafa y solicitan
el acceso a las ensefianzas de nuestro sistema educativo.
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05/04/2023 | Departamento de Educacion. Que, en aras de la seguridad juridica, se enuncie con la 23000801 Ver texto
Gobierno Vasco suficiente claridad y concrecion en la normativa autonémica

y, en todo caso, en las convocatorias anuales de los
procesos de admision de alumnos en centros sostenidos con
fondos publicos, y en los correspondientes modelos
normalizados, la documentacion acreditativa de la identidad
exigida a los extranjeros que se hallan en Espafia y solicitan
el acceso a las ensefianzas de nuestro sistema educativo.

12/04/2023 | Consejeria de Sanidad. Que se refuerce la dotacion de medicina de familia del 20022997 Ver texto
Comunidad de Madrid Centro de Salud La Paz, de Rivas Vaciamadrid, a fin de
reducir la demora para realizar consulta.
12/04/2023 | Consejeria de Sanidad. Que se refuerce la dotacion de medicina de familia del 20024766 Ver texto
Comunidad de Madrid Consultorio de Alpedrete, a fin de reducir la demora para
realizar consulta.
12/04/2023 | Consejeria de Salud. Region de | Que se refuerce la dotacion de medicina de familia en el 21000867 Ver texto
Murcia Centro de Salud Totana Norte, a fin de que pueda reducirse
la presion asistencial que afecta a sus facultativos.
12/04/2023 | Consejeria de Sanidad. Que se refuerce la dotacion de medicina de familia del 21003095 Ver texto
Comunidad de Madrid Centro de Salud José Marva, a fin de reducir la demora para

realizar consulta.
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12/04/2023 | Consejeria de Familia, Para que por parte de la Consejeria de Familia, Juventud y| 22023393 Ver texto
Juventud y Politica Social. Politica Social de la Comunidad de Madrid, y en tanto que no
Comunidad de Madrid se cuantifique el importe de las prestaciones vinculadas al

servicio reconocidas en la Resoluciones de aprobacion del
PIA, en los términos previstos en el articulo 52.2 del Decreto
54/2015, de 21 de mayo, se ajuste en cualquier momento el
importe de la prestacién que corresponde a la persona
interesada a las modificaciones que experimente el factor IR
de la formula prevista en el apartado 3 de dicho precepto.

13/04/2023 | Espafia Exportacion e Que en los procesos selectivos que convoque esa entidad se | 22015327 Ver texto
Inversiones (ICEX). Ministerio den a conocer previamente a la celebraciéon de las pruebas
de Industria, Comercio y correspondientes sus caracteristicas esenciales y los
Turismo criterios de correccién de las mismas, en cumplimiento de los

principios de publicidad y transparencia, asi como de
adecuacioén entre el contenido de los procesos selectivos y
las funciones o tareas a desarrollar.

14/04/2023 | Consejeria de Sanidad. 1.- Que se valore la realizaciéon gratuita de las pruebas de| 21021040 Ver texto
Comunidad de Madrid diagnéstico precoz de VIH e ITS a cualquier persona que
solicite su realizacidon, o se proceda, si fuera el caso, a
corregir la informacién institucional que ofrece la Consejeria
de Sanidad con respecto al coste del servicio.
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2.- Que se analice la forma de notificacién por el Centro
Sandoval, tanto de los resultados de las pruebas
diagnosticas, como de la facturacion del servicio, en los
casos en que proceda, para asegurar que los datos
personales de los pacientes queden adecuadamente

protegidos.
14/04/2023 | Secretaria General de Que, teniendo en cuenta el principio de individualizacion 21022352 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. cientifica de la pena, se procure la uniformidad de criterios en
Ministerio del Interior la valoracion de los requisitos de ingreso en el médulo

familiar del Centro Penitenciario de Madrid VI, remitiéndose
informacioén periddica acerca de tales criterios y de las plazas
disponibles al resto de centros penitenciarios dependientes
de esa secretaria, sin perjuicio de que se valore la
actualizacién de la normativa reguladora de dicho médulo.
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14/04/2023 | Secretaria de Estado de Que se dicten instrucciones para que, aquellas personas que | 23004689 Ver texto
Migraciones. Ministerio de acrediten haber desistido del procedimiento de proteccion
Inclusién, Seguridad Social y internacional ante el Ministerio del Interior, por cualquier medio
Migraciones que permita su constancia, puedan presentar una solicitud una

autorizacion de residencia por circunstancias excepcionales de
arraigo laboral, sin que la falta de resolucién declarando
concluso el procedimiento de asilo sea motivo de inadmision a
tramite o denegacién, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 94 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas y el articulo 27 de la Ley 12/2009, de 30 de octubre,
reguladora del derecho de asilo y de la proteccién subsidiaria.

17/04/2023 | Diputacion Provincial de Que se regule a través de una norma reglamentaria el 22026614 Ver texto
Cérdoba régimen juridico aplicable a la convocatoria y concesién de
premios teniendo en cuenta lo establecido en la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

17/04/2023 | Consejeria de Ciencia, Que se reconsidere prever en la normativa autonomica que | 23009841 Ver texto
Innovacion y Universidad. anualmente fija los precios publicos por servicios académicos
Principado de Asturias universitarios en la Universidad de Oviedo, unas exenciones

de precios universitarios que no discriminen entre los

alumnos por el titulo que da acceso a la universidad.
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17/04/2023 | Departamento de Educacion. Que se reconsidere prever en la normativa autonémica que | 23010881 Ver texto
Gobierno Vasco anualmente fija los precios publicos por servicios académicos

universitarios en la Universidad del Pais Vasco, unas
exenciones de precios universitarios que no discriminen
entre los alumnos por el titulo que da acceso a la
universidad.

17/04/2023 | Conselleria de Educacion, Que se reconsidere prever en la normativa autondmica que | 23010884 Ver texto
Cultura y Deporte. Generalitat | anualmente fija los precios publicos por servicios académicos
Valenciana universitarios en las universidades dependientes de la
Generalidad Valenciana, unas exenciones de precios
universitarios que no discriminen entre los alumnos por el
titulo que da acceso a la universidad

18/04/2023 | Secretaria de Estado de Que se adopten las medidas técnicas necesarias y se| 23011290 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia adecue el sistema informatico para que pueda practicarse la
inscripcion del nacimiento del menor en los términos que
permite la legislacion vigente, si no existe controversia y se
cumplen las condiciones previstas en la legislacion civil.

25/04/2023 | Federacion de Baloncesto de Que se adopten las iniciativas que exija la modificacién de la 19018347 Ver texto
Madrid normativa vigente sobre autorizacion de licencia deportiva
para introducir en la misma, previsiones que permitan la
inscripcion de los nifios prematuros en la categoria que
corresponda a su edad corregida, cuyos padres, tutores, o
representantes legales lo soliciten.
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Departamento de Educacion.
Gobierno Vasco «Matricula de honor» en Bachillerato contemple las

25/04/2023 Que la normativa sobre concesion de la calificacion de| 22016110 Ver texto
peculiaridades de los centros educativos de zonas rurales o
localidades con pocos alumnos matriculados en la etapa de
Bachillerato y posibilite su acceso a la calificacion de
«Matricula de honor» por debajo del nimero de alumnos que
con caracter general fija la Orden de 26 de julio de 2010, de
la Consejera de Educacion, Universidades e Investigacion,
por la que se regula la ordenacion y el proceso de evaluacion

en el Bachillerato.

25/04/2023 | Servicio Publico de Empleo Que hasta que no tenga lugar la modificacion actualmente en 22032455 Ver texto
Estatal, O.A. Ministerio de estudio de la Resolucion de 30 de noviembre de 2011, de la
Trabajo y Economia Social Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién (BOE de 16 de diciembre de
2011), para reducir el coste de la llamada a través del 060, el
SEPE introduzca en su sitio web una advertencia sobre el
coste de la llamaday la posibilidad de costes adicionales
segun operadores y el enlace de la pagina web del Punto de
Acceso General electronico (PAGe), donde encontrar la
informacion al respecto: «Ir a la pagina web del Punto de
Acceso General electronico en ventana nueva»
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25/04/2023 | Secretaria de Estado de Que se dote adecuadamente de los medios humanos y| 23008086 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia materiales al Registro Civil Central, de modo que puedan ser
atendidas en tiempo y forma las necesidades registrales de
los ciudadanos, sin que las demoras, que se prolongan
incluso afos, limiten o impidan el ejercicio de sus legitimos

derechos.
27/04/2023 | Consejeria de Fomento, 1.- Que por esa Consejeria se impulse la elaboracion del 20016797 Ver texto
Articulacion del Territorio y correspondiente proyecto de obras para preparar la
Vivienda. Junta de Andalucia instalacion de la parada de autobus en el centro de menores

de La Marchenilla, se recaben los permisos necesarios del
titular de la via y se asuma su ejecucion.

2.- Que, por esa Consejeria y a través del Consorcio de
Transporte Metropolitano del Campo de Gibraltar, se impulse
la posterior instalaciéon de la oportuna marquesina, asi como
la puesta en marcha el servicio de transportes, mediante la
linea metropolitana M-150 (Algeciras - Tarifa) o cualquier otra
férmula que resulte adecuada.

03/05/2023 | Ayuntamiento de Valdemanco |Que el Ayuntamiento de Valdemanco permita que los| 23000915 Ver texto
(Madrid) ciudadanos realicen pagos en efectivo, cuando los importes
de éstos sean inferiores a 1.000 euros.

36


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotacion-adecuada-de-medios-humanos-y-materiales-al-registro-civil-central
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/instalacion-de-parada-de-autobus-en-el-centro-de-menores-la-marchenilla-en-algeciras-cadiz
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/posibilidad-de-hacer-pagos-en-efectivos-inferiores-a-mil-euros-a-un-ayuntamiento

Informe anual del Defensor del Pueblo 2023: Anexos B1. Recomendaciones

Administracion u

Recomendacion Expediente Enlace

organismo
Secretaria de Estado de 1.- Que el Ministerio de Igualdad inicie la revision del acuerdo y
Igualdad y contra la Violencia del protocolo firmado con la FEMP para la gestion del servicio

04/05/2023 22002371 Ver texto
de Género. Ministerio de ATEMPRO, de manera que se incluyan expresamente en dicho
Igualdad protocolo todas las victimas de violencia de género y se
garantice la ampliacién de este servicio a todas las victimas de
violencia contra las mujeres contempladas en el Convenio de
Estambul.

2.- Que el Ministerio de Igualdad inicie un proceso de revision de
las actuaciones realizadas al amparo de dicho protocolo por
parte de la FEMP, pues de acuerdo con lo que dispone el Anexo
| del Real Decreto 1042/2021, de 23 de noviembre, por el que
se regula la concesion directa de la subvencidon para la
modernizacion y ampliaciéon de los dispositivos de teleasistencia
del servicio ATENPRO, la FEMP era responsable de hacer que
dicha modemizacién sea posible y de que las victimas
pudieran ayudarse con este servicio, en el marco del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

3.- Que en tanto en cuanto se adopte definitivamente el nuevo
protocolo, el Ministerio de Igualdad adopte las medidas que
sean necesarias para permitir el acceso excepcional a dicho
servicio de otras mujeres victimas de violencia de género fuera
del contexto de la pareja o ex pareja, incluyendo la entrega de
terminal telefénico, en aquellos casos que asi sea recomendado
por los servicios de atencion a la mujer de las redes municipales
O regionales.

37


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/protocolo-y-ampliacion-del-servicio-de-atencion-a-todas-las-victimas-de-violencia-contra-las-mujeres-contempladas-en-el-convenio-de-estambul

Informe anual del Defensor del Pueblo 2023: Anexos B.1 Recomendaciones

Administracion u

. Recomendacion Expediente Enlace
organismo
04/05/2023 | Consejeria de Educacion. Junta | Que se modifique el articulo 7 de la Orden EDU/423/2014, de | 22015297 Ver texto
de Castillay Ledn 21 de mayo, por la que se establece la adaptacion de la

regulacion de las vacaciones, los permisos y las licencias del
Decreto 59/2013, de 5 de septiembre, para el personal
funcionario docente de las ensefianzas no universitarias que
presta sus servicios en los centros publicos y servicios de
apoyo a los mismos, dependientes de la consejeria
competente en materia de educacion, para que los
funcionarios interinos docentes puedan obtener licencias por
estudios y para que ésta les sea concedida el tiempo en que
se prolongue el correspondiente curso selectivo o fase de
practicas si habiendo participado en un proceso selectivo
fueran nombrados funcionarios docentes en practicas.

04/05/2023 | Consejeria de Educacion y Que, en aras de la seguridad juridica, se enuncie con la 23000790 Ver texto
Formacion Profesional. suficiente claridad y concrecion en la normativa autondmica
Comunidad Auténoma de y, en todo caso, en las convocatorias anuales de los
Cantabria procesos de admision de alumnos en centros sostenidos con

fondos publicos, y en los correspondientes modelos
normalizados, la documentacion acreditativa de la identidad
exigida a los extranjeros que se hallan en Espafia y solicitan

el acceso a las ensefianzas de nuestro sistema educativo.
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organismo
Ayuntamiento de Badajoz

04/05/2023 Que se establezcan las medidas oportunas para lograr una
adecuada planificacion de los recursos y servicios que
resulten necesarios para garantizar, desde el inicio del curso
académico, la prestacion del servicio educativo en las
Escuelas Municipales de Musica de la ciudad de Badajoz.
05/05/2023 | Secretaria de Estado de 1.- Que en los Institutos de Medicina Legal dependientes del | 22019527 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia Ministerio de Justicia se adopten las medidas necesarias para
garantizar que todos los informes periciales son firmados por
los peritos que los suscriben, incluyendo la identificacion de los
peritos que lo elaboran.

2.- Que se adopten las medidas que sean necesarias para que
los profesionales de los Institutos de Medicina Legal no utilicen
ni tomen en consideracion «planteamientos» (no términos)
tedricos o criterios sin aval cientifico que presuman la
interferencia o manipulacién adulta en los menores, en la
elaboracion de sus informes periciales.

3.- Que en la guia de buenas practicas para la intervencién de
los equipos psicosociales en los juzgados de familia de los
Institutos de Medicina Legal o en el protocolo de actuacién que
se elabore por parte del Ministerio de Justicia, se regulen los
procedimientos para realizar las funciones técnicas de los
mencionados institutos, incluyendo los criterios cientificos que
se decidan para elaborar y emitir los informes psicoldgicos
periciales sobre custodia y régimen de visitas de menores.

23001061 Ver texto
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4.- Que esos criterios cientificos tomen en consideracion y
valoren el marco de referencia comun establecido por los
colegios de psicélogos en las guias de buenas practicas que
ya se estan aplicando en el ambito privado y que establecen
unas garantias minimas necesarias para todas las partes
afectadas por este tipo de informes, ofreciendo conclusiones
asertivas, practicas y valoraciones prospectivas.

05/05/2023 | Secretaria de Estado de 1.- Que se refuercen los medios y se faciliten nuevas| 22020185 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia herramientas de actuacién con las que cuenten los juzgados
para conocer la verdadera situacion econdmica de los
demandados, en los casos de impago de la pension de
alimentos de los hijos, como el acceso a informacion
registrada de la seguridad social, o a los datos publicos, que
obran en las instituciones publicas sobre el acreedor,
garantizando, en fase de ejecucion de las sentencias, el
cumplimiento integro y en tiempo de las obligaciones
economicas que se establecen, en especial, las que afectan

a las obligaciones de manutencién de los hijos.
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Recomendacion

2.- Que se adopten las medidas regulatorias que sean
necesarias para garantizar la motivacion suficiente del
decreto de embargo del letrado de la Administracién de
Justicia, segun lo dispuesto en la Ley de Enjuiciamiento Civil,
Libro Il (de la ejecucién forzosa y de las medidas
cautelares), Titulo Ill (de la ejecuciéon: disposiciones
generales); de manera que se explique qué actividad de
ejecucion se esta realizando por parte del juzgado y, por lo
tanto, que se pueda solicitar que se realice otra distinta o
complementaria, a partir de la averiguacion que pueda llevar
a cabo la parte ejecutante.

Expediente

Enlace

05/05/2023

Ayuntamiento de Alcobendas
(Madrid)

1.- Que el Ayuntamiento de Alcobendas adopte las medidas
que considere oportunas para dar la necesaria formacién en
materia de violencia de género a todos los profesionales que
atienden a los servicios sociales del ayuntamiento, y en
especial, a aquellos que se encargan de la atencion de los
servicios sociales de las redes de la Administracion publica
autonémica y local de este municipio, o de los servicios
municipales de atencion integral a mujeres victimas de la
violencia de género.

22026930-01

Ver texto
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Administracion u
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2.- Que el Ayuntamiento de Alcobendas adopte las medidas
que considere oportunas para garantizar que los
profesionales y trabajadores que se encargan de la atencién
de los servicios sociales de las redes de la Administracion
publica autonémica y local de este municipio, o de los
servicios municipales de atencion integral a mujeres victimas
de la violencia de género, escuchan a las victimas y actian
con la debida sensibilidad hacia su situacién, sin aplicar
estereotipos, ni prejuicios en sus intervenciones.

09/05/2023 | Consejeria de Sanidad. Que se adopten medidas para facilitar diariamente, de lunes| 21027665 Ver texto
Comunidad Auténoma de a viernes, la informacion asistencial solicitada a los familiares
Canarias o allegados de contacto de los pacientes ingresados en

centro hospitalario, y para proporcionarles en fin de semana,
al menos una primera informacién sobre la situacion clinica
de quienes ingresan a ultima hora del viernes, o durante el
sabado o el domingo, en la medida que los pacientes lo
permitan.

09/05/2023 | Consejeria de Sanidad. Junta Para que se adopten las medidas oportunas que reduzcan la| 22009000 Ver texto
de Comunidades de Castilla-La | demora existente en el Servicio de Cirugia Maxilofacial del
Mancha Complejo Hospitalario de Toledo en la realizacion de

procedimientos quirdrgicos programados.
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Administracion u

Recomendacion Expediente Enlace

organismo
Consejeria de Derechos
Sociales y Bienestar. social basico el plazo del que disponen para solicitar la

09/05/2023 Que se establezca en la normativa reguladora del salario| 22019273 Ver texto
Principado de Asturias prestacion los menores que finalizan su estancia en
instituciones tutelares de menores por limite de edad, en
centros especificos para menores infractores o en
instituciones penitenciarias, con el fin de garantizar, su

proteccion y la seguridad juridica.

11/05/2023 | Ayuntamiento de Andujar Que en los casos en los que el interesado en un 22027224 Ver texto
(Jaén) procedimiento de alta o de cambio de domicilio en el Padrén
no pueda acreditar el titulo que legitime la ocupacion de la
vivienda se interprete la Resolucion de 17 de febrero de 2020
en favor de atender otras vias de comprobacién de la
efectiva residencia en el domicilio.

12/05/2023 | Secretaria General de 1.- Incluir un apartado especifico en el modelo de| 23003200 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. consentimiento informado (Anexo Il de la Instruccién 4/2015)
Ministerio del Interior relativo a que si lo que queda de condena es inferior a dos
afios, el plazo de suspensién sera en todo caso de dos afios
por lo que el cumplimiento de la condena finalizara en una
fecha posterior a la inicialmente prevista.
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Administracion u
organismo

Recomendacion Expediente Enlace

2.- Impartir instrucciones a los centros penitenciarios para, de
un lado, comprobar si pueden existir casos en los que se ha
aplicado la legislacion posterior a la reforma del Cdédigo
Penal de 2015, cuando los hechos delictivos daten de fecha
anterior al 1 de julio de 2015, y la sentencia que se ejecuta
haya sido dictada de conformidad con la normativa anterior a
la entrada en vigor de dicha reforma, y de otro, si se
detectara algun supuesto, para que se informe al interesado,
a los efectos oportunos, de la jurisprudencia consolidada del
Tribunal Supremo (SSTS 380/2021,de 5 de marzo de 2021,
recurso 20847/202 y 1677/2022, de 29 de abril de 2022,
recurso 20598/2021) que, en virtud del principio de
irretroactividad de las normas penales en lo que sea
desfavorable, establece que no es aplicable la legislacion
posterior a la reforma de 2015.

16/05/2023 Consejeria de Justicia, 1.- Que, la Consejeria de Justicia de la Junta de Andalucia 22017724 Ver texto
Administracion Local y Funcion | realice la oportuna investigacion sobre la situacion en la que
Publica se encuentra el Registro Civil de Almeria, para determinar si

los medios de los que dispone son suficientes para atender
la demanda de servicios existente, y si esta necesidad es
coyuntural o circunstancial.
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Administracion u

organismo

Recomendacion

2.- Que, de acuerdo con los resultados de la investigacion,
se adopten las medidas de caracter organizativo o de
refuerzo de los recursos que sean necesarias para garantizar
el acceso de todos los ciudadanos que lo requieran a los
servicios del registro, evitando que la falta de citas y retrasos
injustificados en la tramitaciéon de los expedientes impida la
prestacion del servicio.

Expediente

Enlace

Cohesion Territorial. Principado
de Asturias

manera que se lleven a cabo las actuaciones de vigilancia y
control necesarias en la zona del Puerto de Luarca, que
aseguren la observancia de la prohibicion del bafio en la
referida zona

18/05/2023 | Conselleria de Sanidad Que se refuerce la dotacion de medicina de familia del| 21027050 Ver texto
Universal y Salud Publica. Centro de Salud Integrado de Xirivella, a fin de reducir la
Generalitat Valenciana presion asistencial y la demora para realizar consulta.
18/05/2023 | Ayuntamiento de Valdés Que se coordinen ambas administraciones publicas de| 22030045 Ver texto
(Asturias) manera que se lleven a cabo las actuaciones de vigilancia y
control necesarias en la zona del Puerto de Luarca, que
aseguren la observancia de la prohibicion del bafio en la
referida zona
18/05/2023 | Consejeria de Medio Rural y Que se coordinen ambas administraciones publicas de| 22030045 Ver texto
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19/05/2023 | Ayuntamiento de Mislata 1.- Que el Pleno de la Corporaciéon apruebe unas normas| 22022865 Ver texto
(Valencia) reguladoras de uso de los perfiles municipales en redes

sociales que incluya el procedimiento a seguir en caso de su
incumplimiento por parte de los wusuarios. Dicho
procedimiento habra de observar los principios de actuacién
que han de regir la actuacion de las administraciones
publicas.

2.- Que se incluya en los perfiles institucionales de ese
ayuntamiento, en la medida en la que la configuracion de la
red social lo permita, un enlace que remita al apartado de la
web municipal donde las normas reguladoras de uso se
encuentren publicadas.

22/05/2023 | Secretaria de Estado de Que desde la Secretaria de Estado de Empleo y Economia 22011000 Ver texto
Empleo y Economia Social. Social se continde implementando medidas y recabando los
Ministerio de Trabajo y medios necesarios con el fin de que las oficinas del Servicio
Economia Social Publico de Empleo Estatal cuenten con personal suficiente

para prestar una atencién personalizada y sin demora a los
usuarios del servicio y muy en particular, a quienes puedan
estar afectados por la brecha digital.
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organismo
Servicio Canario de Empleo.
Comunidad Auténoma de obligacion de posibilitar la evaluacion y acreditacion de todas

23/05/2023 Que se adopten las medidas necesarias para cumplir con la| 22004089 Ver texto
Canarias las cualificaciones profesionales incluidas en la oferta
existente de Formacion Profesional en la Comunidad
Autéonoma de Canarias vinculada al Catalogo Nacional de las
Cualificaciones  Profesionales en el procedimiento
permanente que regula el Real Decreto 1224/2009, de 17 de

julio.

23/05/2023 | Consejeria de Sanidad. Junta Que se adopten las instrucciones oportunas que permitan 22006444 Ver texto
de Castillay Ledn implementar la actualizacién de méritos en las bolsas de
empleo temporal del SACYL, de manera real y efectiva, de
forma continuada y con una periodicidad anual, a través de
los procedimientos que permitan la maxima agilidad.

23/05/2023 | Empresa Municipal de Que en los procesos selectivos que convoque esa entidad | 22021558 Ver texto
Transportes de Madrid, S.A. para la contratacion de conductores en linea se permita la
(EMT) participacion de interesados que padezcan Diabetes Mellitus
en los términos establecidos en el apartado 8 del Anexo IV
para la obtencién o prérroga del permiso extraordinario «D»
de conduccion, aportando el informe médico favorable
correspondiente.
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23/05/2023 | Consejeria de Desarrollo Que, en aras de la seguridad juridica, se enuncie con la 23000683 Ver texto
Educativo y Formacién suficiente claridad y concrecion en la normativa autonémica

Profesional. Junta de Andalucia |y, en todo caso, en las convocatorias anuales de los
procesos de admision de alumnos en centros sostenidos con
fondos publicos, y en los correspondientes modelos
normalizados, la documentacion acreditativa de la identidad
exigida a los extranjeros que se hallan en Espafa y solicitan
el acceso a las ensefianzas de nuestro sistema educativo.

23/05/2023 | Consejeria de Educacion. Junta | Que se faciliten las oportunas instrucciones a los 6rganos| 23007157 Ver texto
de Castillay Ledn encargados de la escolarizacién para garantizar la
continuidad de centro al alumnado que cursa primer ciclo de
Educacion Infantil en centros que imparten segundo ciclo, de
conformidad con lo dispuesto en la Orden EDU/70/2019, de
30 de enero, por la que se regula la admisién del alumnado
en centros docentes sostenidos con fondos publicos de la
Comunidad de Castillay Leon.

25/05/2023 | Ayuntamiento de Canet d'En Que se proceda a la realizacion de un nuevo estudio| 22030211 Ver texto
Berenguer (Valencia) economico de la tasa, que incluya criterios mediante los
cuales el calculo de la cuota tributaria se adecue al coste real
o previsible del servicio, por aplicacion de los principios
contenidos en el articulo 31.1 de la Constitucion Espafiola,
de justicia, progresividad e igualdad.
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25/05/2023 | Instituto Nacional de la Para que se valore la posibilidad de modificar en su 23006000 Ver texto
Seguridad Social. Ministerio de | aplicativo informatico del IMV la alusion, por defecto, a que
Inclusién, Seguridad Social y los certificados de los servicios sociales municipales estan
Migraciones pendientes (salvo que si se haya procedido al requerimiento

de los mismos), y para que en el justificante de solicitud se
haga referencia a que, si ello procediera, se podra efectuar el
requerimiento del certificado de los servicios sociales
competentes, en los distintos supuestos previstos en el
articulo 21.9 de la Ley 19/2021, de 20 de diciembre.

26/05/2023 | Ayuntamiento de Getafe Que se mejoren los canales de informacion a los ciudadanos, 23003060 Ver texto
(Madrid) de manera que cuando inicien los correspondientes tramites

administrativos, puedan disponer de la informacién necesaria
acerca de las bonificaciones fiscales de las que pueden

beneficiarse.
30/05/2023 | Ayuntamiento de Alhendin Que en el pleno de la corporacion municipal se adopten las| 22026220 Ver texto
(Granada) iniciativas precisas para valorar las concretas necesidades

de personal que se juzguen imprescindibles para su
adecuado funcionamiento a fin de que, sobre la base de
dicha informacion, se puedan iniciar actuaciones para
proporcionar los medios adecuados al cumplimiento de sus

funciones y necesarios para atender a los ciudadanos.
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30/05/2023 | Consejeria de Sanidad. Junta Que se valore la necesidad y se proceda a la reactivacion del 23005233 Ver texto
de Comunidades de Castilla-La | reconocimiento de grados para el complemento retributivo de
Mancha carrera profesional del personal estatutario del Servicio de
Salud de Castilla-La Mancha.
31/05/2023 | Ayuntamiento de Meliana Que se incluya en la ordenanza fiscal reguladora de la tasa| 22018574 Ver texto
(Valencia) por derechos de examen y en las convocatorias de seleccion

de personal al servicio de esa Administracion local criterios
de modulacion o exencién de las tasas por derechos de
examen, incorporando los criterios de capacidad econémica
y su efecto en el derecho de acceso a cargos publicos en
condiciones de igualdad.

31/05/2023 | Secretaria de Estado de Que se revisen los protocolos seguidos y los criterios| 22026573 Ver texto
Seguridad. Ministerio del valorados en los traslados de personas privadas de libertad
Interior entre centros penitenciarios, llevando a cabo una

actualizacion de las lineas de conduccién para tratar de
evitar desplazamientos innecesarios y para conseguir el
objetivo de optimizar los recursos materiales y humanos
disponibles.
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31/05/2023 | Secretaria General de Que se modifique la Instruccién 1/2012, de 2 de abril, de 23000096 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. permisos de salida y salidas programadas de la Secretaria
Ministerio del Interior General de Instituciones Penitenciarias, en el sentido de

incluir que las decisiones adoptadas sobre el cambio o
modificacion del fechado de los dias para el disfrute de los
permisos de salida sean notificadas por escrito a las
personas privadas de libertad, para que las mismas
dispongan de mayores y mas amplios mecanismos de
defensa de sus intereses.

01/06/2023 | Ayuntamiento de Mérida Que se habiliten en el municipio los medios y se activen los| 22032759 Ver texto
(Badajoz) mecanismos necesarios, para que se puedan comprobar las
conductas ruidosas denunciadas, con el fin de efectuar una
evaluacion del problema en un plazo razonable y, asi, buscar
una solucién para que cese el ruido.

06/06/2023 | Ayuntamiento de El Puerto de | Que, una vez haya sido determinado por parte de la Junta de| 22005317 Ver texto
Santa Maria (Céadiz) Andalucia el personal necesario en cada CMIM para atender
la actual demanda de las mujeres de servicios en el CMIM
del Puerto de Santamaria (Cadiz), acuerde con la Junta de
Andalucia la via de financiacion mas conveniente y el
porcentaje de reparto de la inversion a asumir por cada una
de las administraciones adecuada, de manera que ninguna
usuaria quede sin atender y todas puedan ejercer los

derechos que la Ley les reconoce.

51


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/modificacion-de-la-instruccion-1-2012-de-permisos-de-salida-y-salidas-programadas-de-la-secretaria-general-de-instituciones-penitenciarias
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/visitas-de-inspeccion-para-comprobacion-de-conductas-ruidosas-denunciadas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/atencion-a-todas-las-usuarias-del-centro-municipal-de-informacion-a-la-mujer-del-puerto-de-santamaria-cadiz

Informe anual del Defensor del Pueblo 2023: Anexos B.1 Recomendaciones

Administracion u

. Recomendacion Expediente Enlace
organismo
06/06/2023 | Instituto Andaluz de la Muijer. 1.- Que el Instituto Andaluz de la Mujer realice la 22005317 Ver texto
Junta de Andalucia correspondiente auditoria para determinar el personal

necesario en cada centro para atender la actual demanda de
servicio tanto del CMIM del Puerto de Santamaria (Cadiz),
como del resto de CMIM de la region.

2.- Que, a la luz de los datos obtenidos, realice una
propuesta presupuestaria para el ejercicio 2023-2024 y
siguientes ajustada, que garantice una dotacién adecuada de
estos servicios.

3.- Que, una vez realizada la propuesta acuerde con los
ayuntamientos implicados la via de financiacion mas
conveniente y el porcentaje de reparto de la inversion a
asumir por cada una de las administraciones, de manera que
ninguna usuaria quede sin atender y todas puedan ejercer
los derechos que la ley les reconoce.

06/06/2023 | Secretaria de Estado de 1.- Que se adopten las medidas que sean necesarias para| 22009942 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia que el sistema SIRAJ incluya todos los procedimientos de
violencia de género en tramitacion, haya o no acordadas
medidas cautelares.
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Recomendacion

2.- Que de acuerdo con las competencias que tiene
reconocidas, inste al Grupo de Trabajo de Interconexién de
los Sistemas de Gestiéon Procesal con el Sistema de
Registros Administrativos de apoyo a la Administracién de
Justicia que lidera, a desarrollar y presentar a la Comisién
permanente y al Pleno del CTAJE una propuesta definitiva
para la integracion de los sistemas de gestion procesal de las
distintas comunidades auténomas, con el Sistema de
Registros Administrativos de Apoyo a la Administracion de
Justicia (SIRAJ) para los procedimientos de violencia de
género y de familia.

Expediente

Enlace

06/06/2023

Secretaria de Estado de
Justicia. Ministerio de Justicia

Que en el ambito de sus competencias y en aquellas
comunidades autonomas dependientes del Ministerio de
Justicia, se adopten las medidas presupuestarias y
financieras que sean oportunas para proveer de medios
personales, materiales y econémicos a la Administracién de
Justicia de dichas CCAA y poner en funcionamiento servicios
publicos de mediacién, financiados con fondos publicos aun
cuando no sea aun obligatorio antes del inicio del proceso.

22025088

Ver texto
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06/06/2023 | Secretaria de Estado de 1.- Que en el ambito de sus competencias adopte las| 23004690 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia medidas que sean necesarias para introducir la rebeldia o la
fuga del condenado por violencia de género con requisitoria
como factor de riesgo de las victimas y de sus hijos e hijas,
generando un sistema de alertas en SIRAJ que permita
activar o reforzar los protocolos de proteccion policial a las
victimas que hayan sido acordados hasta el momento.
2.- Que, en coordinacion con el Ministerio del Interior, se
refuercen los instrumentos de coordinacion y colaboracion
entre los organos judiciales y las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado en materia de requisitorias, de manera
que se garantice a los agentes encargados de ejecutarlas el
acceso a los datos, y a la informacion sobre las 6rdenes de
busca y captura, de manera rapida, actualizada, completa, y
faciimente accesible para todas las unidades, en cualquier
parte del territorio.

Recomendacion Expediente Enlace
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06/06/2023 | Secretaria de Estado de 1.- Que en el dmbito de sus competencias adopte las| 23004690 Ver texto
Seguridad. Ministerio del medidas que sean necesarias para introducir la rebeldia o la
Interior fuga del condenado por violencia de género con requisitoria

como factor de riesgo de las victimas y de sus hijos e hijas
en los criterios de valoracién VioGen.

2.- Que, igualmente, se introduzca una mejora en el
algoritmo de VioGen que permita conocer estadisticamente
los datos de casoscon requisitoria y el numero de
condenados por violencia de género en rebeldia, que aun
estan pendientes de cumplir condena.

3.- Que se incluyan buenas practicas en relacion con las
actuaciones de ejecucion y de seguimiento en las
requisitorias por violencia de género en los protocolos de
actuacion policial para proteccion de las victimas de violencia
de género.

4.- Que, en coordinacion con el Ministerio de Justicia, se
refuercen los instrumentos de coordinacion y colaboracion
entre los organos judiciales y las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado en materia de requisitorias, de manera
que se garantice a los agentes encargados de ejecutarlas el
acceso a los datos, y a la informacion sobre las 6rdenes de
busca y captura, de manera rapida, actualizada, completa, y
facilimente accesible para todas las unidades, en cualquier
parte del territorio.
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06/06/2023 | Consejeria de Administraciones | Que se continde con las medidas adoptadas y adoptar| 23005379 Ver texto
Publicas, Justicia y Seguridad. | cuantas otras se estimen precisas para que se reduzca a un
Comunidad Auténoma de plazo razonable, la emisidon de informes psicosociales por el
Canarias Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses de Las

Palmas ante los juzgados de familia y demas organos
judiciales. A fin de valorar la efectividad de las medidas
anteriores que se establezca y quede hacia el futuro, si es
que no existiera ya, un mecanismo de control de tiempos
medios de respuesta, desde que se solicita un informe por el
organo judicial hasta que es emitido y enviado por el IMLCF,
de modo que, al finalizar el afio, pueda verificarse si ha
quedado normalizada la situacion y las diligencias se han
practicado en un plazo razonable.

08/06/2023 | Secretaria de Estado de Que se valore la conveniencia de adoptar medidas| 22031788 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia normativas del rango que se consideren oportunas para
aumentar las posibilidades de acceso por los interesados a
toda la informacién de una subasta judicial y del bien objeto
de la misma, consiguiendo asi una mayor difusiéon y mayores
posibilidades de participacion para, en definitiva, la obtencién
del mayor rendimiento posible de la venta del bien.
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Consejo General del Poder Que el Consejo General del Poder Judicial adopte las
Judicial medidas oportunas para garantizar que los magistrados
suplentes y jueces sustitutos reciban una formacion inicial
cuando son designados y que puedan acceder a una
formacion continuada de calidad y relacionada con las
materias propias de los 6rdenes para los que hayan sido

08/06/2023 23005234 Ver texto

designados.
16/06/2023 | Consejeria de Asuntos Sociales | Que se adopten las medidas que sean necesarias para 18010335 Ver texto
y Deportes. Comunidad garantizar el cumplimiento y la aplicacién del Real Decreto

Auténoma de las llles Balears 888/2022 en su ambito territorial, procediendo, de manera
urgente, a aplicar el procedimiento para el reconocimiento,
declaraciéon y calificacion del grado de discapacidad de
acuerdo con la normativa vigente, de modo que la evaluacién
del grado de discapacidad que afecte a los ciudadanos de
esa comunidad auténoma sea el mismo que el que se aplica
en todo el territorio del Estado, asegurando con ello la
igualdad de condiciones para el acceso de la ciudadania a
los derechos previstos en la legislacion.
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16/06/2023 | Consejeria de Sostenibilidad, Que impulse la tramitacion del nuevo plan de calidad del aire| 22031755 Ver texto
Medio Ambiente y Economia de la Bahia de Algeciras, de acuerdo con el articulo 16 de la
Azul. Junta de Andalucia Ley 34/2007, de Calidad Ambiental y Proteccion de la

Atmodsfera, con el fin de determinar las nuevas medidas
aplicables para la disminucién de la contaminacion
atmosférica que corresponden a los distintos focos emisores
y avanzar en el tratamiento de las intrusiones de polvo
sahariano en relacion con la proteccion de la salud humana.

16/06/2023 | Autoridad Portuaria de la Bahia | Que estudie le implantacién de sistemas que eliminen las| 22031755 Ver texto
de Cadiz emisiones de particulas en suspension en las operaciones de
carga, descarga y deposito temporal de clinker y coque en el
muelle de Cabezuela, tales como las que ya se utilizan para
graneles liquidos o productos alimentarios.

19/06/2023 | Diputacion Provincial de Que se lleven a cabo las actuaciones precisas para cumplir| 23013523 Ver texto
Zaragoza con la obligacién legal que le incumbe de incluir en las
ofertas publicas de empleo el cupo de reserva de plazas
vacantes para ser cubiertas entre personas con
discapacidad.
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Secretaria de Estado de
Justicia. Ministerio de Justicia Justicia adopte las medidas legislativas que considere

20/06/2023 Que, en ejercicio de sus competencias, el Ministerio de 22009199 Ver texto
necesarias para regular el régimen comun de los servicios de
coordinacion de parentalidad y el régimen juridico de los
profesionales que los prestan cuando son utilizados por los
jueces para determinar las medidas aplicables en los casos
de los que conocen o para supervisar las medidas adoptadas

judicialmente en casos conflictivos.

20/06/2023 | Secretaria de Estado de Que se dé publicidad y se facilite el acceso desde la propia| 22026610 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia pagina web del Ministerio a la Instruccién 4/2019, sobre
criterios de cuantificacion de costas procesales de la
abogacia del estado, y a toda la normativa aplicable para el
calculo de los honorarios de los Abogados del estado en los
pleitos en los que participan.

20/06/2023 | Ayuntamiento de Palma de Que las notificaciones que se cursen en los expedientes| 22027730 Ver texto
Mallorca (llles Balears) sancionadores incoados por ese ayuntamiento, por
infracciones a las normas de seguridad vial, se dirijan al
domicilio que figura en el registro de conductores e
infractores, de acuerdo con lo establecido en el articulo 60
del Real Decreto legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el
que se aprueba la Ley sobre Trafico, Circulacion de
Vehiculos a Motor y Seguridad Vial.
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20/06/2023 Secretaria de Estado de Que, de acuerdo con sus competencias, se estudie y se 23003273 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia valore la posibilidad de reformar el ordenamiento juridico
vigente aplicable a los letrados de la Administracion de
Justicia para reforzar su funcién como garantes e impulsores
del proceso, de manera que puedan requerir de oficio la
intervencion del juez, cuando existan indicios suficientes de
que se esta produciendo una practica procesal abusiva y de
mala fe de cualquiera de los abogados de las partes
personadas en la causa, que ponga en peligro el derecho a
la tutela judicial efectiva de cualquiera de las partes.

Recomendacion Expediente Enlace

21/06/2023 | Conselleria de Educacion, Que se garantice el deber de atencion presencial en los| 23012051 Ver texto
Cultura y Deporte. Generalitat | procesos de matriculacién para la realizacion de las pruebas
Valenciana de certificacion en las escuelas oficiales de idiomas de esa

comunidad auténoma, al objeto de facilitar y asistir en el
acceso telematico al alumnado a través de las secretarias de
los centros educativos.

21/06/2023 | Ayuntamiento de Teror 1.- Que se permita el acceso directo a las oficinas de| 23013287 Ver texto
(Las Palmas) asistencia en materia de registros sin necesidad de obtener
cita previa.

2.- Que se habiliten las vias telefénica y presencial ademas
de la electronica para solicitar y obtener cita previa.
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22/06/2023 | Empresa Municipal de Que en el desarrollo de los procesos selectivos que| 22018621 Ver texto
Transportes de Madrid, S.A. convoque esa entidad, se publiquen en los medios
(EMT) correspondientes los cuadernillos de preguntas tipo test de la

fase de oposicion, la nota de corte y los criterios de
correccion y que, en todo caso, se garantice el derecho de
acceso a los documentos y a obtener copia de los mismos a
los participantes interesados en el procedimiento.

22/06/2023 | Cartografica de Canarias, S.A. | 1.- Que las bases los procesos selectivos que convoque esa 22022371 Ver texto
entidad que incluyan una prueba de entrevista establezcan
con claridad y precision los parametros y criterios con que
esta ha de desarrollarse, asi como los criterios de
puntuacion.

2.- Que, en caso de reclamacion de los participantes en el
proceso contra la valoracion obtenida en la fase de
entrevista, se motive la contestacidon expresando el material
o las fuentes de informacién sobre las que opera el juicio
técnico; consignando los criterios de valoracién cualitativa
que se utilizan para emitir el juicio técnico; y expresando por
qué la aplicacion de esos criterios conduce al resultado
individualizado que otorga la preferencia a un candidato
frente a los demas.
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22/06/2023 | Consejeria de Educacion y Que se establezcan los mecanismos necesarios para que el 22024821 Ver texto
Formacion Profesional. alumnado que no haya obtenido la credencial de
Comunidad Auténoma de homologacién solicitada, pueda acreditar las calificaciones
Cantabria obtenidas en los sistemas educativos extranjeros en todos
los procedimientos de concurrencia competitiva en que la
nota media sea un requisito, mérito o elemento de
valoracioén, siendo determinada la calificacion final conforme
a los criterios de calculo establecidos en la Resolucion de 23
de marzo de 2018 de la Secretaria de Estado de Educacion
expresamente recogidos en este escrito.
22/06/2023 | Administrador de Que en el desarrollo de los procesos selectivos que| 22031159 Ver texto
Infraestructuras Ferroviarias convoque esa entidad, se publiguen en los medios
(ADIF). Ministerio de correspondientes los cuadernillos de preguntas tipo test de la
Transportes, Movilidad y fase de oposicion y que, en todo caso, se garantice el
Agenda Urbana derecho de acceso a los documentos y a obtener copia de
los mismos a los participantes interesados en el
procedimiento.
26/06/2023 | Ayuntamiento de Villacafas Que en las bases de los procesos selectivos que convoque | 22022146 Ver texto

(Toledo)

ese ayuntamiento no se exija a los participantes la aportacion
de documentos que ya se encuentren en poder de la
Administracion actuante o hayan sido elaborados por
cualquier otra Administracién, salvo que el interesado se
opusiera a ello.
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Ayuntamiento de Gelves Que en el desarrollo de los procesos selectivos que
(Sevilla) convoque ese ayuntamiento se anuncie y publique la fecha,
lugar y hora de celebracion de cada una de las pruebas con
antelacién suficiente para facilitar que los aspirantes que
mantienen la diligencia razonablemente exigible puedan
tomar conocimiento de la decision y adoptar las medidas
precisas para participar, garantizando el derecho de acceso
al empleo publico en igualdad de condiciones.

26/06/2023 22025036 Ver texto

26/06/2023 | Espafa Exportacion e 1.- Que las bases los procesos selectivos que convoque esa 23001493 Ver texto
Inversiones (ICEX). Ministerio entidad que incluyan una prueba de entrevista establezcan
de Industria, Comercio y con claridad y precision los parametros y criterios con que
Turismo esta ha de desarrollarse, asi como los criterios de puntuacion

2.- Que, en caso de reclamacion de los participantes en el
proceso contra la valoracion obtenida en la fase de
entrevista, se motive la contestacidon expresando el material
o las fuentes de informacién sobre las que opera el juicio
técnico; consignando los criterios de valoracién cualitativa
que se utilizan para emitir el juicio técnico; y expresando por
qué la aplicacion de esos criterios conduce al resultado
individualizado que otorga la preferencia a un candidato
frente a los demas.
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27/06/2023 | Ayuntamiento de Medina del Que se dicten instrucciones para que los agentes de la| 22021635 Ver texto
Campo (Valladolid) Policia Local del Ayuntamiento de Medina del Campo reflejen

en sus denuncias el domicilio correcto de las personas a las
que denuncian para no provocar indefensién a los
interesados por una notificacion defectuosa.

29/06/2023 | Ayuntamiento de Ceuta Modificar la Ordenanza fiscal reguladora de la Tasa por| 22033051 Ver texto
expedicion de documentos administrativos, a fin de excluir
del hecho imponible de la misma, las solicitudes de alta, baja
o0 cambio de domicilio en el Padrén de habitantes.

29/06/2023 | Ayuntamiento de Benejuzar Que se incluyan en las convocatorias de seleccion de| 23004796 Ver texto
(Alicante) personal al servicio de esa Administracion local criterios de
modulacién o exencion de las tasas por derechos de
examen, incorporando los criterios de capacidad.

29/06/2023 | Ayuntamiento de Torrevieja 1.- Que se habiliten las vias electrénica y presencial como| 23016575 Ver texto
(Alicante) alternativa a la telefénica para solicitar cita previa.

2.- Que se amplie el horario de atencion telefénica para la
concesion de cita previa adoptando las medidas de

reorganizacion o aumento de efectivos que proceda.
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04/07/2023 | Espafa Exportacion e 1.- Que las bases de los procesos selectivos que convoque [ 22007237 Ver texto
Inversiones (ICEX). Ministerio |esa entidad que incluyan una prueba de entrevista
de Industria, Comercio y establezcan con claridad y precisién los parametros y
Turismo criterios con que esta ha de desarrollarse, asi como los

criterios de puntuacion.

2.- Que, en caso de reclamacion de los participantes en el
proceso contra la valoracion obtenida en la fase de
entrevista, se motive la contestacion expresando el material
o las fuentes de informacién sobre las que opera el juicio
técnico; consignando los criterios de valoraciéon cualitativa
que se utilizan para emitir el juicio técnico; y expresando por
qué la aplicacion de esos criterios conduce al resultado
individualizado que otorga la preferencia a un candidato
frente a los demas.

04/07/2023 | Conselleria de Educacion, Que se establezcan los mecanismos necesarios para que el| 22029164 Ver texto
Cultura y Deporte. Generalitat |alumnado que no haya obtenido la credencial de
Valenciana homologacion solicitada, pueda acreditar las calificaciones

obtenidas en los sistemas educativos extranjeros en todos
los procedimientos de concurrencia competitiva en que la
nota media sea un requisito, mérito o elemento de
valoracioén, siendo determinada la calificacion final conforme
a los criterios de calculo establecidos en la Resoluciéon de 23
de marzo de 2018 de la Secretaria de Estado de Educacion
expresamente recogidos en este escrito.
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04/07/2023 | Consejeria de Presidencia, 1.- Que se proceda cuanto antes a la sustitucion de los| 23015111 Ver texto
Justicia y Administracién Local. | funcionarios en situacion de incapacidad temporal de los

Recomendacion Expediente Enlace

Comunidad de Madrid registros civiles de Madrid, de modo que el servicio no se vea
demorado por esta causa.

2.- Que se garantice la accesibilidad presencial de los
registros civiles de Madrid, de modo que pueda dejarse
constancia presencial de la solicitud de cita para la jura y
ulteriores tramites de la nacionalidad para evitar la caducidad
de la resolucion de concesion, por exceder el plazo de 180

dias.
05/07/2023 | Consejeria de Economia, Que se modifique la Orden de 25 de junio de 2021, de la| 22019022 Ver texto
Hacienda y Empleo. Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, por la que se
Comunidad de Madrid aprueba convocatoria abierta y permanente de participacion

en procedimiento de evaluacidbn y acreditacion de
competencias profesionales en el ambito de la Comunidad
de Madrid y se suprima el requisito de participacién en el
procedimiento de ser residente en la Comunidad de Madrid o
persona trabajadora de un centro de trabajo ubicado en la
Comunidad de Madrid contenido en el apartado cuarto,
numero 1 letra e) de dicha orden.
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05/07/2023 | Servicio Publico de Empleo Que la revisién de actos declarativos de derechos en materia| 23009806 Ver texto
Estatal, O.A. Ministerio de de proteccion por desempleo pasado el plazo de un afo
Trabajo y Economia Social desde la resolucién administrativa que reconocié dicho

derecho y que no se ampare en omisiones del beneficiario ni
en errores materiales o de hecho, se articule en el
correspondiente proceso previsto en el articulo 146 de la Ley
reguladora de la Jurisdiccion Social.

05/07/2023 | Direccion General de la Policia. | Que se dicten instrucciones dirigidas a las brigadas| 23015674 Ver texto
Ministerio del Interior provinciales de extranjeria a fin de que se documente con
tarjeta roja, como solicitantes de proteccién internacional, a
todas las personas que presenten un certificado acreditativo
del silencio administrativo, en relacién con la interposicion de
recurso de reposicion, contra la denegacion de solicitud de
proteccion internacional, mientras que esta no sea firme.
Todo ello, sin perjuicio de la admision de otros medios de
prueba para la acreditacion de los efectos producidos por el
silencio administrativo.

05/07/2023 | Ayuntamiento de Villanueva del | 1.- Que las bases los procesos selectivos que convoque esa| 23015765 Ver texto
Arzobispo (Jaén) entidad local que incluyan una prueba de entrevista
establezcan con claridad y precision los parametros con que
esta ha de desarrollarse, asi como los criterios de
puntuacion.
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Recomendacion Expediente Enlace

2.- Que, en caso de reclamacion de los participantes en el
proceso contra la valoracion obtenida en la fase de
entrevista, se motive la contestacidon expresando el material
o las fuentes de informacién sobre las que opera el juicio
técnico; consignando los criterios de valoracién cualitativa
que se utilizan para emitir el juicio técnico; y expresando por
qué la aplicacion de esos criterios conduce al resultado
individualizado que otorga la preferencia a un candidato
frente a los demas.

07/07/2023 | Instituto Nacional de la Para que, con caracter inmediatamente previo a iniciar los| 22009259 Ver texto
Seguridad Social. Ministerio de | tramites para hacer efectiva la revision anual de la prestacion
Inclusién, Seguridad Social y del ingreso minimo vital, segun dispone el articulo 16.3 de la
Migraciones Ley 19/2021, de 20 de diciembre, se informe, de forma
masiva y automatizada, a las personas beneficiarias de la
prestacion, que la entidad gestora va a realizar el cruce de
datos con las administraciones tributarias para obtener los
datos fiscales del ejercicio anterior y de las consecuencias
que se pueden derivar de dicho cruce de datos, y de que la
Resolucion que resulte del citado cruce de datos les sera
notificada, siendo susceptible de impugnacion mediante
reclamacion previa.
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Ayuntamiento de Navalmoral Que los criterios para la seleccion de los destinatarios de las
de la Mata (Céceres) politicas de fomento o planes locales de empleo que ese
ayuntamiento disponga en el ejercicio de las competencias
que le atribuye la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo y
la Ley 3/2019, de 22 de enero, de garantia de la autonomia
municipal de Extremadura, respeten los colectivos de
atencion prioritaria que establece la Ley de Empleo.

07/07/2023 22015415 Ver texto

10/07/2023 | Vicepresidencia y Conselleria Para que antes de acudir a la notificaciéon edictal, se intente | 22027838 Ver texto
de Igualdad y Politicas la notificacién de resoluciones en un lugar que resulte
Inclusivas. Generalitat idéneo, si el mismo consta en el expediente o resulta
Valenciana extraordinariamente sencillo averiguarlo, acudiendo al menos

a las oficinas o registros publicos de la propia Administracion
actuante, para garantizar el derecho reconocido en el articulo
241 de la Constitucion.

12/07/2023 | Subsecretaria de Asuntos 1.- Que se adopten las medidas necesarias a fin de que el 21030417 Ver texto
Exteriores, Unién Europea y Consulado General de Espafia en La Habana (Cuba) cuente
Cooperacion con los medios personales y materiales adecuados que

permita atender a la demanda existente y a la previsible en
los proximos afios.

2.- Que se establezca un sistema eficaz para la identificacion
y atencién, con caracter de urgencia, de aquellos casos que
asi lo requieran.
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24/07/2023 | Ayuntamiento de Pliego Que por ese ayuntamiento se adopten las medidas| 22015346 Ver texto
(Murcia) oportunas para que en los procesos selectivos que contienen

examenes tipo test se publique por el tribunal calificador la
correspondiente plantilla correctora, de acuerdo con los
principios de transparencia, publicidad, seguridad juridica y
confianza legitima que han de regir los procesos de acceso
al empleo publico.

24/07/2023 | Ayuntamiento de Sevilla Que en las denuncias formuladas por infracciones a las| 22016855 Ver texto
normas de seguridad vial se especifique con claridad el lugar
donde se ha cometido la infraccion y, en los casos de que el
lugar se corresponda con una via urbana, se sefale el
numero de la misma, al objeto de no provocar indefension a
los interesados en su legitimo derecho de defensa.

24/07/2023 | Mutualidad General de Que se adopten medidas que permitan agilizar la obtencion 23005709 Ver texto
Funcionarios Civiles del de la primera cita en atencion especializada una vez
Estado. Ministerio de Hacienda | trascurrido el tiempo limite para ello fijado en el concierto y
y Funcién Publica difundir las mismas a través de los distintos canales con los

que cuenta esa mutualidad para el mayor conocimiento de
mutualistas y beneficiarios.
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Alcaldia del Ayuntamiento de
Madrid de Apoyo a la Seguridad del Ayuntamiento de Madrid cuente

24/07/2023 Que se adopten las medidas oportunas para que el Centro| 23011393 Ver texto
con personal sanitario suficiente para garantizar la prestacion
de su servicio de manera rapida y eficaz, a través de la
busqueda de férmulas de contratacién que incentiven la
ocupacién de las plazas ofertadas, con el objetivo de que
este centro siga desempefiando su labor fundamental en la
reduccion de la carga asistencial de los hospitales publicos
de la red de la Comunidad de Madrid.

24/07/2023 | Ayuntamiento de Chozas de Que se incluya en la ordenanza fiscal reguladora de la Tasa| 23011951 Ver texto
Canales (Toledo) por Escuela Infantil criterios de modulacion o exenciéon de las

tasas a abonar por dicho servicio, incorporando los criterios
de capacidad econémica y su efecto en la escolarizaciéon de
los menores de tres afos.

26/07/2023 | Consejeria de Educacion, Que atendiendo a las obligaciones que atribuyen a las| 23001483 Ver texto
Cultura y Deportes. Junta de administraciones educativas los preceptos legales a que se
Comunidades de Castilla-La ha hecho mencion, se pongan en marcha iniciativas dirigidas
Mancha a garantizar asistencia sanitaria especifica a los alumnos
diabéticos que, por su falta de autonomia, precisen un
control y supervision diaria durante el tiempo de estancia en

el centro educativo.
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28/07/2023 | Ayuntamiento de Tarragona Que con el fin de garantizar en su actuacion el ejercicio y la 22028858 Ver texto
efectividad de los derechos de los ciudadanos, se presuma
que el ciudadano, al dirigirse a la Administraciéon en alguna
de las lenguas cooficiales, sea castellano o catalan, ejerce su
derecho a relacionarse con la Administracion en esa lengua
cooficial y a recibir las comunicaciones en esa misma lengua.

Recomendacion Expediente Enlace

01/08/2023 | Ayuntamiento de Bilbao 1.- Que se apruebe un plan de inspecciones programadas y| 22011711 Ver texto
(Bizkaia) sin previo aviso en el distrito de Abando y que se combine
con inspecciones no programadas, que se realicen para
atender las denuncias de los vecinos. Ello con la finalidad de
que se supervise, de forma eficaz, que no se practica el
botellén y que se cumplen los requisitos establecidos para
poder consumir las bebidas de los locales de hosteleria en el
exterior, respetandose unos horarios y unos niveles de ruido
que permitan garantizar el descanso nocturno.

2.- Que se habiliten nuevos medios tanto para la inspeccion
del espacio publico en el distrito de Abando, en particular en
zonas de conflicto por existir una mayor concentracion de
locales de hosteleria o la practica del botelléon, como para la
tramitacion de las denuncias y de los procedimientos
sancionadores y de restablecimiento de la legalidad.
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3.- Que las mediciones acusticas se realicen con
sonémetros, homologados y calibrados, segun establece la
normativa ambiental, para que reunan todas las garantias
necesarias para poder ser utilizadas como pruebas vélidas
en los procedimientos.

4.- Que los datos que se publiquen sobre los niveles de ruido
del municipio de Bilbao, a través de internet, puedan ser
consultados, descargados y utilizados por la ciudadania de
una manera facil y accesible.

5.- Que se estudien los horarios de actividades de hosteleria
en el distrito de Abando, con el objeto de analizar su
incidencia en el entorno residencial, a fin de valorar las
medidas que pueden ser ya adoptadas en la actualidad,
mientras se tramita y aprueba la declaracion ZPAE-ZAS, con
el fin de que se puede conciliar el derecho al descanso y la
actividad econdémica.

6.- Que se desarrollen campafias de concienciacion
ciudadana para fomentar comportamientos civicos en los
espacios publicos, especialmente los vinculados al exterior
de los locales de hosteleria durante el horario nocturno y
evitar la practica del botellén.
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01/08/2023 | Consejeria de Economia, 1.- Que se dicten instrucciones que regulen el procedimiento | 22019517 Ver texto
Hacienda y Empleo. seguido por los servicios publicos de empleo para la
Comunidad de Madrid seleccion de personal laboral temporal al amparo de lo

previsto en el articulo 45 del Convenio Colectivo Unico para
el Personal Laboral de la Administracion de la Comunidad de
Madrid conforme a los principios de igualdad y no
discriminacion que enuncia el articulo 42 de la Ley 3/2023,
de 28 de febrero, de Empleo, y, en cuanto sea posible
garantizando los principios de mérito y capacidad en el
acceso al empleo publico, asi como el de concurrencia, en
cumplimiento de lo exigido en el Real Decreto Legislativo
5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico.

2.- Que en cumplimiento de lo previsto en el articulo 7 de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacion publica y buen gobierno, se publiquen las
instrucciones reguladoras del procedimiento seguido por los
servicios publicos de empleo para la seleccion de personal
laboral temporal de la Comunidad de Madrid.

74


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/instrucciones-para-la-regulacion-en-el-procedimiento-de-empleo-para-la-seleccion-e-personal-laboral

Informe anual del Defensor del Pueblo 2023: Anexos B1. Recomendaciones

Administracion u

Recomendacion Expediente Enlace

organismo
Consejeria de Fomento, 1.- Que en futuras convocatorias de ayudas destinadas al
Articulacion del Territorio y alquiler de jovenes (Bono Alquiler Joven) en Andalucia se
Vivienda. Junta de Andalucia estime y dimensione adecuadamente el volumen de acceso
al registro de solicitudes en la web de la sede electronica que
va a implicar cada convocatoria.
2.- Que, en funcién de los resultados obtenidos, se dote a la
plataforma web habilitada de recursos técnicos suficientes
con el fin de incrementar su capacidad y poder prestar
servicio sin interrupciones para el registro de solicitudes.
3.- Que, a la vista de las dificultades que han surgido en la
presente convocatoria, se contemple en las proximas la
posibilidad de valorar la habilitacion de métodos de acceso
alternativos al electrénico para la presentacion de solicitudes.

01/08/2023 22030065 Ver texto

01/08/2023 | Alcaldia del Ayuntamiento de 1.- Que se remuevan los obstaculos existentes que provocan 22031003 Ver texto
Madrid demoras en la obtencién de cita previa para la renovacion de
inscripciéon padronal de vecinos extranjeros, adoptando las
medidas de reorganizacion o aumento de efectivos que
proceda.

2.- Que se generalice la posibilidad de realizar por via
electrénica aquellos tramites y gestiones en los que no se
exija la presencialidad por norma con rango de ley como es
el caso de la renovacion de inscripcion padronal de vecinos
extranjeros.
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04/08/2023 | Consejeria de Economia, Que se adopten las medidas oportunas para la agilizacion 19015740 Ver texto
Hacienda y Empleo. del proceso selectivo para el acceso a puestos de Técnico
Comunidad de Madrid Especialista |, Especialidad de Integrador Social (Grupo I,
Nivel 6, Area C) convocado por Orden 554/2021, de 8 de
noviembre.
08/08/2023 | Direccion General de la Que se tomen las medidas convenientes para que la Seccion| 23012611 Ver texto
Guardia Civil. Ministerio del de Operaciones del Estado Mayor comunique las
Interior conducciones de las personas privadas de libertad al

organismo que deba ejecutarlas con la suficiente antelacion,
a fin de conseguir una adecuada organizacion de los
servicios que permita el cumplimiento de lo dispuesto en la
Norma Técnica de 7 de mayo de 2004 de la Subdireccion
General de Operaciones -y en el resto de normativa al
respecto- sobre la conveniencia del acompafiamiento de las
personas conducidas por profesionales de su mismo sexo.

09/08/2023 | Entidad Publica Empresarial 1.- Que Renfe elabore y apruebe un protocolo de actuacion, 22027241 Ver texto

Renfe-Operadora (RENFE). dirigido a su personal, en el que se determinen las
Ministerio de Transportes, prevenciones especiales a adoptar en el caso de que resulte
Movilidad y Agenda Urbana imprescindible acordar la expulsién de menores del tren.
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2.- Que, en la medida de lo posible, se recurra a la
instruccion de procedimientos sancionadores que no
impliquen la expulsion del tren. De ser la expulsién inevitable,
que, en ningun caso, se produzca en apeaderos apartados o
lugares solitarios o inseguros que puedan poner en riesgo su
seguridad. Asimismo, siempre que sea posible, que se avise
previamente a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para que
puedan acompafiarlos.

Expediente

Enlace

10/08/2023

Secretaria de Estado de
Justicia. Ministerio de Justicia

Que de acuerdo con las competencias que tiene atribuidas y
con el procedimiento previsto por la ley se proceda, a la
mayor brevedad posible, a dar respuesta a las medidas
propuestas por el servicio de inspecciéon del Consejo General
del Poder Judicial para mejorar la situacién de los juzgados
de primera instancia e instruccion del partido judicial de
Arganda del Rey, asi como el servicio que la Administracion
de Justicia presta a los ciudadanos que son usuarios en
dicho partido judicial.

22024256

Ver texto
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10/08/2023 | Consejeria de Presidencia, Que de acuerdo con las competencias que tiene atribuidas y| 22024256 Ver texto
Justicia y Administracién Local. | con el procedimiento previsto por la ley se proceda, a la
Comunidad de Madrid mayor brevedad posible, a dar respuesta a las medidas

propuestas por el servicio de inspecciéon del Consejo General
del Poder Judicial para mejorar la situacion de los juzgados
de primera instancia e instruccion del partido judicial de
Arganda del Rey, asi como el servicio que la Administracion
de Justicia presta a los ciudadanos que son usuarios en
dicho partido judicial.

10/08/2023 | Ayuntamiento de Andujar Que de acuerdo con la prevision legal contemplada| 23016915 Ver texto
(Jaén) establecida en la Ley 7/2006, de 24 de octubre, sobre
potestades administrativas en materia de determinadas
actividades de ocio en los espacios abiertos de los
municipios de Andalucia, se valore la procedencia de
aprobar la normativa municipal especifica que dé amparo y
cobertura juridica a las medidas y decisiones de competencia
municipal que aseguren el normal desenvolvimiento de la
convivencia ciudadana en ese municipio.
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B1. Recomendaciones

22/08/2023

Administracion u

organismo
Agencia Estatal de
Administracién Tributaria.
Ministerio de Hacienda y
Funcion Publica

Recomendacion

Que se considere de aplicacion las limitaciones al embargo,
previstas en el articulo 607 de la LEC, a las ayudas a
personas fisicas de bajo nivel de ingresos, contempladas
para paliar el efecto perjudicial en los precios ocasionado por
la crisis energética derivada de la invasion de Ucrania en
situaciones de vulnerabilidad econémica, tal y como prevé el
articulo 4 del Real Decreto-ley 9/2015.

Expediente

22024202

Enlace

Ver texto

Sociales, Igualdad, Diversidad
y Juventud. Comunidad
Auténoma de Canarias

existente en algunos centros de personas mayores de
impedir o restringir las visitas y las comunicaciones de los
usuarios con familiares y allegados, por la simple indicaciéon
de los tutores, o curadores representativos, exigiéndose
justificacion suficiente y, en su caso, autorizacion judicial.

2.- Para que se comunique la existencia de estas
limitaciones, con respecto a las visitas, al Ministerio Fiscal, a
efectos de que se puedan adoptar las medidas de proteccion
pertinentes.

22/08/2023 | Secretaria de Estado de Que se reforme el mecanismo de compensacion simplificado | 22024827 Ver texto
Energia. Ministerio para la de las instalaciones de autoconsumo, a fin de posibilitar a
Transicion Ecologica y el Reto | sus usuarios la obtencién de una contraprestacion por aquel
Demografico excedente de produccién no compensado, cuando este
supere el importe derivado de los consumos del domicilio
vinculado a la instalacion.
22/08/2023 | Consejeria de Derechos 1.- Para que se promueva la supresion de la practica| 23005476 Ver texto
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Administraciéon u

organismo
22/08/2023 | Ayuntamiento de Barcelona Que las actuaciones de inspeccion turistica se ajusten a lo| 23007612 Ver texto
establecido en el Decreto 75/2020, de 4 de agosto, de
Turismo de Catalufiia, sin que se lleven a cabo actuaciones

Recomendacion Expediente Enlace

que afecten directamente a los residentes alojados en
establecimientos que dispongan de la pertinente autorizacion
como residencias universitarias.

22/08/2023 | Ayuntamiento de Pinto (Madrid) | 1.- Que, de acuerdo con sus competencias, adopte medidas| 23008446 Ver texto
urgentes para paliar el colapso actual que padece el servicio
y refuerce temporalmente la dotacién de personal del servicio
municipal de punto de encuentro familiar de Pinto para que
pueda responder en un tiempo razonable a los casos
pendientes y en lista de espera.

2.- Que igualmente, realice un estudio de las necesidades y
del numero de asuntos de media mensual al que debe dar
respuesta este servicio, y dote proporcional 'y
adecuadamente este recurso para que puedan ejecutarse en
un tiempo razonable todas las medidas judiciales que
requieran la utilizacion de este PEF.

22/08/2023 | Ayuntamiento de Lleida Que se proceda a la realizacion de un nuevo estudio| 23012540 Ver texto
economico de la tasa, que incluya criterios mediante los
cuales el célculo de las tarifas se adecue al coste real o
previsible del servicio, por aplicacion de los principios
contenidos en el articulo 31.1 de la Constitucion Espafiola,

de justicia, progresividad e igualdad.
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23/08/2023

Administracion u

organismo
Consejeria de Transparencia,
Participacion y Cooperacion.
Regién de Murcia

Recomendacion

Que en las Oficinas de Asistencia en Materia de Registros de
la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia se permita
realizar la presentacion de escritos sin necesidad de
disponer de cita previa.

Expediente

23009282

Enlace

Ver texto

28/08/2023

Ayuntamiento de Monévar
(Alicante)

1.- Que se renueve el Consejo Local de Medio Ambiente y se
convoquen sus sesiones en tiempo y forma en tanto se
mantenga vigente su Reglamento de funcionamiento.

2.- Que en caso de que ese ayuntamiento vaya a tramitar la
supresion del citado consejo se justifiquen adecuadamente
las razones por las que se entiende oportuno suprimir dicha
forma de participacion ciudadana.

23005016

Ver texto

28/08/2023

Ayuntamiento de Aigles
(Alicante)

Que cese de exigir la comparecencia de los interesados ante
las oficinas publicas para la realizacion de cualquier tramite
referido al Padron municipal de habitantes, salvo en los
casos en los que asi estuviera dispuesto por una norma con
rango de ley.

23007005

Ver texto

06/09/2023

Consejeria de Medio Ambiente,
Agricultura e Interior.
Comunidad de Madrid

Que adopte medidas necesarias para incrementar el control
de la actividad de seguimiento de las especies asociadas al
silvestrismo con el fin de evitar capturas irregulares, tales
como la realizacién de inspecciones sin previo aviso por los
agentes forestales o medio ambientales de la Comunidad de
Madrid, la coordinacién de estos con el Seprona o la policia
municipal o cualquier otra que estime mas adecuada.

22004331-01

Ver texto
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Administracion u

. Recomendacion Expediente Enlace
organismo
06/09/2023 | Consejeria de Agricultura, 1.- Que en caso de que se autorice de nuevo el uso del 1,3-| 22021403 Ver texto
Desarrollo Rural, Poblaciéon y dicloropropeno, y una vez que se reciba la comunicacion
Territorio. Junta de previa de las parcelas donde se va a aplicar, esa consejeria
Extremadura solicite la remision de los analisis de patégenos de los suelos

que se van a desinfectar y realice inspecciones puntuales
para comprobar la correccion de dichos andlisis.

2.- Que en el caso de que los ciudadanos soliciten la
ubicacion de las parcelas en las que van a aplicar productos
fitosanitarios con 1,3-dicloropropeno y los analisis de
patogenos, se le suministre la identificacion y localizaciéon
exacta de las parcelas y los boletines de analisis de
patdgenos, de acuerdo con la Ley 27/2006, por la que se
regulan los derechos de acceso a la informacion,
participaciéon publica y acceso a la justica en materia de
medio ambiente.

06/09/2023 | Ayuntamiento de Alzira Que el ayuntamiento permita el pago en efectivo en taquilla 23008149 Ver texto
(Valencia) de las entradas diarias o por sesion reguladas en la
Ordenanza Reguladora de los precios publicos de aplicacion
a las instalaciones de la piscina municipal.
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07/09/2023

Administracion u

organismo
Secretaria de Estado de
Justicia. Ministerio de Justicia

Recomendacion

Que, de acuerdo con las competencias constitucionalmente
establecidas, se estudie la posibilidad de regular, de acuerdo
con los instrumentos juridicos que se consideren mas
adecuados, la ejecucion de sentencias civiles en el ambito de
familia, en especial cuando estas establecen regimenes para
el disfrute de derechos en los que se requiera la intervencion
de servicios publicos, como los puntos de encuentro familiar

Expediente

22011515

Enlace

Ver texto

Principado de Asturias

en la lista de espera quirurgica preferente del Servicio de
Traumatologia del Hospital Universitario Central de Asturias.

07/09/2023 | Consejeria de Familia e Que se adopten las medidas necesarias para que la 23008118 Ver texto
Igualdad de Oportunidades. comisiéon de coordinacién y seguimiento de los Puntos de
Junta de Castilla y Ledn Encuentro Familiar de Castilla-Le6n que establece el Decreto
11/2010 atienda a las quejas que planteen los usuarios sobre
funcionamiento de cualquiera de los puntos de encuentro
familiar de la region, o sobre actuaciéon de los profesionales
que intervienen en dichos centros.
08/09/2023 | Consejeria de Salud. Que se adopten medidas para reducir la demora existente en| 21028962 Ver texto
Principado de Asturias efectuar consultas de rehabilitacién a la poblaciéon atendida
en el Hospital Valle del Nalon.
08/09/2023 | Consejeria de Salud. Que se adopten medidas adicionales para reducir la demora| 22015743 Ver texto
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Administracion u

. Recomendacion Expediente Enlace
organismo
19/09/2023 | Consejeria de Educacion. Junta | Que la Administracion educativa, en el ejercicio de sus| 22030679 Ver texto
de Castillay Ledn potestades, adopte las medidas que estime precisas para

incorporar la prestacion del servicio de desayuno, en el
Programa Madrugadores, en aras de garantizar un adecuado
rendimiento fisico e intelectual del alumnado y favorecer la
conciliacion familiar, escolar y laboral.

19/09/2023 | Ayuntamiento de Selaya Que en los procesos selectivos que convoque ese| 23002176 Ver texto
(Cantabria) ayuntamiento con caracter general y en los derivados de la
aplicacién de la Ley 20/2021 en particular, no se introduzcan
requisitos de participacion contrarios a la libre concurrencia,
ciféndose a los previstos en el articulo 56 del texto refundido
de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

21/09/2023 Secretaria de Estado de Que, por ese ministerio, se realicen las actuaciones que 22021746 Ver texto
Educacién. Ministerio de procedan para otorgar la credencial de homologacion al titulo
Educacién y Formacion de Bachiller con especificacion de la modalidad cuando los
Profesional estudios  extranjeros cursados guarden  suficiente

equivalencia con algunas de las modalidades del titulo
espafiol de Bachiller y se acredite que esta mencién resulta
necesaria para acceder a estudios de Formacién Profesional.
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Administracion u

Recomendacion Expediente Enlace

organismo
Secretaria de Estado de
Justicia. Ministerio de Justicia directivo, consultivo y responsable ultimo del registro civil,

22/09/2023 Que, en ejercicio de sus funciones como centro superior| 22011555 Ver texto
remita a todos los registros civiles, en la féormula que
corresponda, un recordatorio del procedimiento aplicable al
cambio de apellidos cuando deba aplicarse la Ley 20/2011,
de 21 de julio, del Registro Civil, haciendo especial referencia
a la documentaciéon y a las garantias que deben regir el
proceso de cambio de apellidos por la via excepcional del
articulo 54 o 55 de la Ley del Registro Civil 20/2011.

22/09/2023 | Consejo General del Poder Que, de acuerdo con sus sistemas internos de 22032363 Ver texto
Judicial funcionamiento, el Consejo General del Poder Judicial

impulse, coordine y lleve a cabo la elaboraciéon de una guia
general de buenas practicas para la derivacion y
coordinacion entre los 6rganos judiciales y los puntos de
encuentro familiar. Que para ello se ayude del Ministerio de
Justicia y de las comunidades auténomas con competencia
en estos servicios sociales

22/09/2023 | Secretaria de Estado de 1.- Que, de acuerdo con las competencias constitucionalmente 22032363 Ver texto
Justicia. Ministerio de la establecidas, se estudie la posibilidad de regular, de acuerdo
Presidencia, Justicia y con los instrumentos juridicos que se consideren mas
Relaciones con las Cortes adecuados, la ejecucion de sentencias civiles en el ambito de

familia, en especial cuando estas establecen regimenes para el
disfrute de derechos en los que se requiera la intervencién de

servicios publicos, como los puntos de encuentro familiar.
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Administracion u
organismo

Recomendacion Expediente Enlace

2.- Que, en colaboracién con el Consejo General del Poder
Judicial, el Ministerio de Justicia coadyuve en la elaboracion
de una guia general de buenas practicas para la derivacién y
coordinacion entre los 6rganos judiciales y los puntos de
encuentro familiar, que sea respetuosa con los derechos de
las partes y de los menores interesados en el proceso.

22/09/2023 | Alcaldia del Ayuntamiento de Que se reforme y actualice el Procedimiento de Actuacion 22032677 Ver texto
Madrid ante situaciones de Violencia de Género (VG) en los centros
de la Red Municipal de emergencia social dependientes del
SAMUR social, elaborado en 2020, para que, en caso de que
el equipo técnico que esté atendiendo a la mujer victima
constate la situacidn de violencia, sea este el que interponga
directamente la denuncia ante las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, independientemente de lo que
finalmente decida la mujer, y promueva la intervencion
inmediata de los servicios de emergencia especializados de
las redes de violencia de género de la Comunidad de Madrid
0 del Ayuntamiento de Madrid, garantizando que la
interesada sera atendida inmediatamente, atendiendo a su
condicion de victima de violencia de género, en garantia de

los derechos que como tal tiene reconocidos por ley.
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Administracion u

Recomendacion Expediente Enlace

organismo
Consejo General del Poder Que el Consejo General del Poder Judicial adopte las
Judicial medidas oportunas para reforzar la formacién inicial y
continua que reciben los magistrados y jueces en las
herramientas de informacion que tienen a su disposicion
(como el sistema SIRAJ, el Registro Central de Medidas
Cautelares o como el Registro Central para la Proteccion a
las Victimas de Violencia Doméstica y de Género), con el
objetivo de que integren este conocimiento de forma habitual
en su trabajo al adoptar las decisiones judiciales que
correspondan, en especial, en aquellos en los que pueda
haber violencia de género o doméstica

22/09/2023 23004690 Ver texto

25/09/2023 | Ayuntamiento de San Cristdbal | Que se adopten las medidas necesarias para el adecuado| 23014360 Ver texto
de la Laguna (Santa Cruz De funcionamiento de los servicios publicos, y se resuelvan en
Tenerife) tiempo y forma las solicitudes de los interesados.
27/09/2023 | Delegacioén en Rincon de la Impulsar la modificacion de la normativa para contemplar| 23018635 Ver texto
Victoria esta situacion y atenuar el impacto de la facturacién cuando
haya mediado una actuacion diligente del titular del punto de
suministro.
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Administracion u

. Recomendacion Expediente Enlace
organismo
28/09/2023 Secretaria General de Que se valore la modificacién del Real Decreto 1002/2010, 23001026 Ver texto
Universidades. Ministerio de de 5 de agosto, 0, en su defecto, se cursen las instrucciones
Universidades oportunas a todas las universidades espafolas en las que se

recoja de forma nitida la posibilidad de acreditar la identidad
de los interesados extranjeros que solicitan la expedicion de
un titulo oficial de una universidad espafiola con el Numero
de Identificacién de Extranjero (NIE).

29/09/2023 | Servicio Andaluz de Salud Que se dicten las instrucciones necesarias para dotar de la| 22009064 Ver texto
(SAS). Junta de Andalucia necesaria y agil tramitacion al procedimiento ante situaciones
de acoso laboral, con plenas garantias para el afectado.

29/09/2023 | Secretaria de Estado de 1.- Que el Ministerio de Justicia adopte las medidas de| 22025183 Ver texto
Justicia divulgacion necesarias para que todos los operadores
juridicos que intervienen en los procesos judiciales con
victimas de violencia de género, en especial los abogados
del turno de oficio especializado, o que las asisten
ofreciéndolas asesoramiento juridico en los servicios sociales
de atencion a la mujer o en las oficinas de atencion a las
victimas de delitos, conozcan la guia de criterios de
coordinaciéon en el ambito de los procesos penales y civiles
en materia de violencia sobre la mujer y los criterios que en
ella se establecen, para evitar la victimizacion secundaria en
el proceso penal
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Administracion u

organismo

Recomendacion

2.- Que el Ministerio de Justicia adopte las medidas de
formacion necesarias, que garanticen que todo el personal
publico de Justicia utilice la guia de criterios de coordinacion
en el ambito de los procesos penales y civiles en materia de
violencia sobre la mujer y las herramientas que en ella se
contemplan, dotdndose de forma efectiva de las
herramientas necesarias para actuar de forma mas efectiva
contra la violencia machista

Expediente

Enlace

Justicia

el Ministerio de Justicia promueva una modificacion de los
umbrales de renta establecidos en el articulo 3 de la Ley
1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita para
acceder a este derecho, que corrija la discriminacion que
sufren las personas integradas en unidades familiares en la
determinacién del patrimonio de la unidad familiar a la que
pertenecen que les da acceso al derecho, y para que se
contemple como criterio de correccion el numero de
personas que se tienen a cargo en cada unidad familiar

29/09/2023 | Instituto Social de las Fuerzas | Que se inste a las entidades concertadas con el ISFAS para 22026760 Ver texto
Armadas. Ministerio de la prestacion de la asistencia sanitaria a que se corrijan con
Defensa la mayor agilidad los supuestos de variaciones de los medios
con los que cuenten y a que se difunda el modo en el que, en
estos casos, han de proceder mutualistas y beneficiarios.
29/09/2023 | Secretaria de Estado de Que, de acuerdo con las competencias que tiene atribuidas, 22027315 Ver texto
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Administracion u

. Recomendacion Expediente Enlace
organismo
29/09/2023 | Consejo General del Poder Que el Consejo General del Poder Judicial adopte las| 23003273 Ver texto
Judicial medidas oportunas para garantizar que los magistrados y

jueces ejercen debidamente la funcion de ordenacion del
proceso, asegurando el principio de buena fe procesal, y que
apliquen las herramientas legales de las que disponen para
evitar actuaciones dilatorias de mala fe de los letrados, que
perjudican el derecho a la justicia sin dilaciones indebidas.

29/09/2023 | Secretaria de Estado de Que el Ministerio de Justicia adopte las medidas oportunas| 23003273 Ver texto
Justicia. Ministerio de la para garantizar que los letrados de la Administracion de
Presidencia, Justicia y Justicia ejercen debidamente la funcién de ordenacién e
Relaciones con las Cortes impulso del proceso, garantizando la aplicacién del principio

de buena fe procesal, y que aplican las herramientas legales
de las que disponen para evitar actuaciones dilatorias de
mala fe por parte de los letrados, que perjudican el derecho a
la Justicia sin dilaciones indebidas

03/10/2023 | Subsecretaria de Asuntos Que se adopten las medidas necesarias a fin de que el| 21019199 Ver texto
Exteriores, Unién Europea y Consulado General de Espafia en Dakar (Senegal) cuente
Cooperacion con los medios personales y materiales adecuados que

permita atender a la demanda existente y a la previsible en
los proximos afios.
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Administracion u

Recomendacion Expediente Enlace

organismo
Direccion General de Seguros y | Que se tomen las medidas pertinentes para incluir entre los
Fondos de Pensiones. criterios de clasificacion de los expedientes iniciados ante el
Servicio de Reclamaciones de esa Direccion General, la
existencia de un posible incumplimiento de las disposiciones
adicionales cuarta y/o quinta de la Ley 50/1980, de 8 de

03/10/2023 22012422-01 Ver texto

Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion

Digital octubre.
03/10/2023 | Ayuntamiento de Camargo Adoptar de manera formal y motivada, a la mayor brevedad, 23003550 Ver texto
(Cantabria) la resolucion que proceda respecto al resultado del primer

ejercicio del proceso selectivo relativo a la convocatoria de
una Bolsa de Empleo para la cobertura de plazas de Auxiliar
Administrativo convocado por ese Ayuntamiento de Camargo
y Publicado en el BOC N° 122, de 26 de junio de 2020, y
trasladar dicha decisién a los interesados mediante su
correspondiente publicacién en el Tablén de Anuncios del
Ayuntamiento, en base a los principios de publicidad,
transparencia y seguridad juridica.

03/10/2023 | Direccion General de la Que, en la presentacion de denuncias ciudadanas por| 23024599 Ver texto
Guardia Civil. Ministerio del sustraccion de tarjetas de crédito y fraude informatico, se
Interior adecue la actuacién policial a lo establecido en la Ley de

Enjuiciamiento Criminal para la admisiéon de este tipo de
denuncias, no impidiendo la presentacion de las mismas
aunque el ciudadano no aporte en el momento de su
presentacion otro tipo de justificantes o documentacion
bancaria que atestigiie el uso fraudulento de la tarjeta
bancaria, con independencia de la posible ampliacién
posterior de la denuncia en la que se pueda aportar dicha
documentacion.
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Administracion u

. Recomendacion Expediente Enlace
organismo
04/10/2023 | Consejeria de Sanidad. Que se adopten medidas adicionales para reducir la demora 22027555 Ver texto
Comunidad Auténoma de existente en la lista de espera quirurgica del Servicio de
Canarias Traumatologia del Hospital Universitario de Canarias.
05/10/2023 | Secretaria de Estado de Se reitera la Recomendacion contenida en nuestro escrito de 23014043 Ver texto

Justicia. Ministerio de Justicia 22 de septiembre de 2023 (expediente ...) en la que se
indicaba que, «En ejercicio de sus funciones como centro
superior directivo, consultivo y responsable ultimo del registro
civil, remita a todos los registros civiles, en la formula que
corresponda, un recordatorio del procedimiento aplicable al
cambio de apellidos cuando deba aplicarse la Ley 20/2011,
de 21 de julio, del Registro Civil, haciendo especial referencia
a la documentacion y a las garantias que deben regir el
proceso de cambio de apellidos por la via excepcional del
articulo 54 o 55 de la Ley del Registro Civil 20/2011»,
aclarando también la competencia para la tramitacion y para
su resolucion, asi como los tramites que deban practicarse

en el mismo.
05/10/2023 | Secretaria General de Que por ese ministerio se proceda a dictar las instrucciones | 23023838 Ver texto
Formacion Profesional. correspondientes para el calculo de la calificacion final que
Ministerio de Educacioén y debe figurar en las credenciales de homologacion de titulos
Formacion Profesional extranjeros de Formacion Profesional homologados a titulos

del sistema educativo espafiol.
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11/10/2023

Administracion u

organismo
Consejeria de Vivienda,
Transportes e Infraestructuras.
Comunidad de Madrid

Recomendacion

Que en futuras convocatorias de ayudas al alquiler se incluya
en la categoria de unidad de familia monoparental a los hijos
con un limite de edad superior a la mayoria de edad en tanto
dependan econdmicamente de la persona progenitora, tutora
legal o persona acogedora, al menos hasta los 21 afios o los
25 afios cuando cursen estudios.

Expediente

22026529

Enlace

Ver texto

Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana

garantice el cumplimiento de los principios rectores
contenidos en el articulo 55 del texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico y, en particular, los de
publicidad y transparencia, dando acceso a los participantes

a los ejercicios y preguntas que formen parte de los mismos.

11/10/2023 | Alcaldia del Ayuntamiento de Que se refuercen y mantengan los sistemas de atencion 22030865 Ver texto
Madrid personal, sin la obligatoriedad de la cita previa, para aquellos
ciudadanos que lo soliciten y elijjan relacionarse
personalmente con la Administracion.
11/10/2023 | Aena S.M.E., S.A. Ministerio de | Que en los procesos selectivos que convoque esa entidad se| 23006723 Ver texto
Transportes, Movilidad y garantice el cumplimiento de los principios rectores
Agenda Urbana contenidos en el articulo 55 del texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico y, en particular, los de
publicidad y transparencia, dando acceso a los participantes
a los ejercicios y preguntas que formen parte de los mismos.
11/10/2023 | ENAIRE. Ministerio de Que en los procesos selectivos que convoque esa entidad se | 23006723 Ver texto
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Administracion u

. Recomendacion Expediente Enlace
organismo
11/10/2023 | Servicio Publico de Empleo Para que, teniendo en cuenta las circunstancias personales| 23009437 Ver texto
Estatal, O.A. Ministerio de de muchos empleadores de hogar que pueden verse
Trabajo y Economia Social afectados por la brecha digital, el Servicio Publico de Empleo

Estatal (SEPE) destine medios suficientes para facilitar el
cumplimiento de los tramites ante dicha entidad gestora, en
particular, una asistencia técnica para la tramitacion del
certificado de empresa.

11/10/2023 | Alcaldia del Ayuntamiento de 1.- Que se homogeneicen las comunicaciones que| 23011736 Ver texto
Madrid contengan el codigo de cuenta bancaria con otras
comunicaciones dirigidas a los ciudadanos, excluyendo los
cuatro Ultimos digitos de dicho cédigo para evitar su
identificacion y prevenir los usos fraudulentos de la
informacion.

2.- Que se depuren los errores existentes en la base de
datos municipal que afecten a los domicilios fiscales de los
contribuyentes del IBI, teniendo en cuenta Unicamente el
domicilio fiscal o el domicilio a efectos de notificaciones
comunicado formalmente por los propios sujetos pasivos.

3.- Que se refuercen y mantengan los sistemas de atencion
presencial y telefonica, dotandolos de los medios necesarios
para la oportuna atencion al contribuyente, facilitando el
acceso para todos los ciudadanos que lo precisen y limitando
la exigencia de citas previas o de otros requisitos para su
acceso.
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Administracion u

Recomendacion Expediente Enlace

organismo
Alcaldia del Ayuntamiento de Que se adopten las medidas regulatorias que sean
Madrid necesarias para que todos los Centros de Atencion a la
Infancia de Madrid apliquen la legislacion autonémica sobre
puntos de encuentro familiar, en los casos que llegan por
derivacién judicial, garantizando la comunicaciéon y la
coordinacion entre estos servicios sociales municipales y los
6rganos judiciales derivantes

13/10/2023 22004653 Ver texto

13/10/2023 | Secretaria de Estado de Que el Ministerio de Justicia adopte las medidas oportunas| 22020185 Ver texto
Justicia. Ministerio de la para garantizar que los letrados de la Administracion de
Presidencia, Justicia y Justicia conocen y utilizan las distintas bases de datos
Relaciones con las Cortes accesibles a través del Punto Neutro Judicial, para agilizar el

proceso de deteccion y eventual embargo de los bienes y
derechos de titularidad del ejecutado, en los procedimientos
de ejecucion forzosa de sentencias por impago de la pension
de alimentos

13/10/2023 | Secretaria de Estado de Que se incorpore la informacién sobre la notificacién por| 22021064 Ver texto
Justicia. Ministerio de la medios electronicos de las resoluciones administrativas en
Presidencia, Justicia y los expedientes de nacionalidad, y la interpretacién sobre el
Relaciones con las Cortes momento en el que empiezan a computar los plazos para la

jura e inscripcion, o para la impugnacion, en la pagina web
del Ministerio de Justicia habilitada para realizar los tramites
de ciudadania con esa Administracion.
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Administracién u
organismo
16/10/2023 | Consejeria de Salud y 1.- Que, ante una queja o reclamacion dirigida por parte de| 23009879 Ver texto
Consumo. Junta de Andalucia |una persona consumidora en relacién con la actuacion de
una empresa que opera en los sectores energéticos:

Recomendacion Expediente Enlace

2.- Se oriente e informe a la persona consumidora acerca de
las vias de que dispone para plantear y tramitar de manera
eficaz su reclamacion, informandole de las diferencias
existentes entre unas y otras y, en particular, entre la
mediacion y el arbitraje.

3.- Se verifique si la empresa contra la que dirige la queja o
reclamaciéon se encuentra adherida a alguna entidad de
resolucidn alternativa de litigios en materia de consumo para,
en caso afirmativo, iniciar el procedimiento de arbitraje de
consumo si se cumplen ya los requisitos para ello, o bien
informar adecuadamente a la persona consumidora de los
tramites que debe realizar para iniciarlo.
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Administracion u

Recomendacion Expediente Enlace

organismo
Delegacion del Gobierno enla | Que se elabore un plan de refuerzo de la atencion presencial
Comunidad Foral de Navarra. de las oficinas de atencidn ciudadana de la Delegacion del

16/10/2023 23020676 Ver texto
Ministerio de Politica Territorial | Gobierno en Navarra en el que sea preferente la atencién a
las personas mayores de 65 afos, sin necesidad de cita
previa, en todo caso, y sin perjuicio de otros supuestos,
como la atencion de personas con discapacidad, de
conformidad con lo dispuesto en el apartado 2.1 del Anexo
de la Orden PCM/466/2022, de 25 de mayo, por la que se
publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 24 de mayo
de 2022, por el que se aprueba el plan de medidas de ahorro
y eficiencia energética de la Administraciéon General del
Estado y las entidades del sector publico institucional estatal.
18/10/2023 | Tribunal Superior de Justicia de | Que se adopten las medidas oportunas para trasladar a los| 22009199 Ver texto
Madrid magistrados y jueces de la Comunidad de Madrid informacion
en referencia a los servicios de coordinacion de parentalidad
que pueden ofrecerse desde fundaciones privadas que no
cuentan con convenios de colaboracion con la Comunidad de
Madrid, y que se les recuerde que tienen a su disposicion los
equipos psicosociales que son los que deben recibir las
peticiones de realizacion de informes periciales por parte de
los jueces o magistrados, que estan formados por empleados
publicos, y en los que se garantiza la calidad del servicio, la
capacitacion y formacion especializada de los peritos que los
forman, y el control y supervision de la Administracion publica
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Administracion u

. Recomendacion Expediente Enlace
organismo
18/10/2023 | Consejo General del Poder Que el Consejo General del Poder Judicial adopte las| 23015936 Ver texto
Judicial medidas oportunas para mejorar la informacion que se ofrece

a los ciudadanos sobre el procedimiento de tramitacion de
quejas y sugerencias en sus relaciones con la Administracion
de Justicia, de forma accesible y sencilla, tanto en la propia
pagina web del Consejo General del Poder Judicial, como en
el material divulgativo del que se dispone en las oficinas de
atencién al ciudadano o en los servicios encargados de dar
este servicio en los 6rganos judiciales o en los de gobierno

20/10/2023 | Secretaria de Estado de la 1.- Para que, en el primer momento posible, se realicen los| 23030580 Ver texto
Seguridad Social y Pensiones. | correspondientes trabajos que conduzcan a la modificacién
Ministerio de Inclusién, del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social,

Seguridad Social y Migraciones | con el fin de excluir las subvenciones y ayudas publicas
destinadas a la rehabilitacién, mantenimiento o mejora de las
viviendas habituales de los pensionistas, y otros supuestos
que se consideren relacionados, de forma que esas
cantidades que reciben particulares o comunidades de
propietarios no computen a efectos del limite de ingresos
para la percepcion del complemento a minimos en pensiones
contributivas y la percepcion de las no contributivas.
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Administracion u

organismo

Recomendacion

2.- Para que se estudie, igualmente, la modificacién de la Ley
19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el
ingreso minimo vital, al objeto de excluir esas mismas
subvenciones y ayudas a la rehabilitacion de la vivienda
habitual en el computo de rentas previsto en el articulo 20.1.f
de dicha norma.

Expediente

Enlace

Seguridad Social. Ministerio de
Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones

ingreso minimo vital se incluya la fecha de incoacion del
expediente que se resuelva, tanto en los expedientes
iniciados de oficio como en los iniciados a instancia de parte,
citando la fecha del acuerdo de iniciacién de oficio o la fecha
de presentacion de la solicitud, segun corresponda.

23/10/2023 | Ayuntamiento de Haro (La Que se auxilie a la ciudadania con caracter general y a los| 23017161 Ver texto
Rioja) obligados tributarios en particular, tanto en el cumplimiento
de sus obligaciones como en el ejercicio de sus derechos,
sin recurrir a la exigencia de requisitos juridicos que no sean
imprescindibles para el fin que se pretenda.
23/10/2023 | Instituto Nacional de la Para que en las resoluciones iniciales relacionadas con el | 23018724-01 Ver texto
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Administracion u

. Recomendacion Expediente Enlace
organismo
24/10/2023 | Direccion General de Que se proporcione la informacion mas completa posible en 23013727 Ver texto
Espafoles en el Exterior y de la pagina web del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién

Asuntos Consulares. Ministerio | Europea y Cooperacion, sobre las actuaciones que se
de Asuntos Exteriores, Unién pueden realizar y los servicios que estan a disposicion de la
Europea y Cooperacion madre o el padre cuyo hijo menor de edad es trasladado o
retenido ilicitamente en otro pais que no sea Estado parte del
Convenio de La Haya de 25 de octubre de 1980, sobre los
Aspectos Civiles de la Sustraccion Internacional de Menores,
incluyendo los enlaces a las paginas de las embajadas o
consulados de Espafa , un teléfono de contacto en Espafia y
una direccion de correo especifica, que deberan ser
atendidos de forma agil

30/10/2023 | Servicio Publico de Empleo Para que se reconozca el derecho al subsidio y a la inclusion 22032932 Ver texto
Estatal, O.A. Ministerio de en el programa de renta activa de insercién, asi como a sus
Trabajo y Economia Social eventuales reanudaciones, renovaciones o proérrogas, a los

solicitantes con hijos, cuyas rentas individuales no superan
los umbrales determinados por la ley para el acceso a dichos
subsidios, a pesar de que computadas las rentas de la pareja
de hecho éstos se superen, en tanto la normativa sobre la
valoracién de las rentas de la unidad familiar de los
solicitantes mencione exclusivamente al conyuge, y en tanto
el Tribunal Supremo no revise su jurisprudencia por la que se
excluye el computo de las rentas de la pareja de hecho.
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. Recomendacion Expediente Enlace
organismo
02/11/2023 | Consejeria de Inclusion Social, | Para que esa Entidad de Proteccion actue sin mayor dilacion 22010757 Ver texto
Juventud, Familias e Igualdad. |ante situaciones de desproteccién graves, ya valoradas y
Junta de Andalucia comunicadas previamente por la entidad local competente,
en aras a prestar el auxilio inmediato a los menores
afectados.
02/11/2023 | Consejeria de Educacion, «Que por esa Consejeria de Educacion, Ciencia y| 23020912 Ver texto
Ciencia y Universidades. Universidades se reconsidere la decision de suprimir la
Comunidad de Madrid imparticion de Bachillerato nocturno para las personas
adultas en régimen presencial adoptada en la Orden
2034/2023, de 9 de junio, de la Vicepresidencia, Consejeria
de Educaciéon y Universidades, por la que se regula la
ordenacién y organizacion de la oferta especifica del
Bachillerato para las personas adultas en la Comunidad de
Madrid».
03/11/2023 | Consejeria de Economia, Que se tenga en consideracion la posesion de Carta de| 23008959 Ver texto
Hacienda y Empleo. Empresa Artesana en vigor y la inclusion de la empresa en el
Comunidad de Madrid Registro de Actividades Artesanas de la Comunidad de
Madrid, a los efectos de justificar la condicién de empresa
artesana de la Comunidad de Madrid.
03/11/2023 | Diputacion Provincial de Que se refuercen y mantengan los sistemas de atencion 23021261 Ver texto

Caceres

personal, sin la obligatoriedad de la cita previa, para aquellos
ciudadanos que lo soliciten y no elijan relacionarse
electrénicamente con la Administracion.
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Recomendacion Expediente Enlace

organismo
07/11/2023 | Consejeria de Salud y Para que la Consejeria de Salud y Consumo de la Junta de| 22026515 Ver texto
Consumo. Junta de Andalucia | Andalucia permita acceder a la aplicacion de tratamientos de
reproduccion humana asistida a cada una de las mujeres que
forman una pareja del mismo sexo, siempre que, en cada

momento y de manera individual, cumplan los criterios de
acceso legalmente establecidos.
08/11/2023 | Fabrica Nacional de Moneda 'y | Que, a los efectos de solicitar el certificado digital para las| 22027504 Ver texto

Timbre - Real Casa de la personas solicitantes de proteccién internacional, baste como
Moneda. Ministerio de documento fehaciente de identidad la documentacién
Hacienda y Funcion Publica expedida por el Ministerio del Interior.
08/11/2023 | Banco de Espafia Que se adopten las medidas necesarias a fin de dar| 22027861-01 Ver texto

cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley
15/2022 de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la
no discriminacion que obliga a la aplicacion de métodos o
instrumentos suficientes para su deteccién, la adopcion de
medidas preventivas y la articulaciéon de medidas adecuadas
para el cese de las situaciones discriminatorias.

08/11/2023 | Direccion General de Trafico. Que se flexibilicen, por parte de la Direccion General de| 23009668 Ver texto
Ministerio del Interior Trafico, los criterios para el canje o la obtencién del permiso
de conducir a las personas solicitantes de proteccion
internacional en Espaia mientras ostenten esta condicion.
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13/11/2023 | Servicio Publico de Empleo Que en la medida en que mientras se percibe la renta activa| 22027094 Ver texto
Estatal, O.A. Ministerio de de insercion (RAI) ésta puede compatibilizarse con un empleo
Trabajo y Economia Social a tiempo parcial, no se excluya del programa RAIl a aquellas

personas que, excepcionalmente, tienen derecho a solicitar de
nuevo su inclusién en el mismo sin solucién de continuidad,
cuando han obtenido un empleo a tiempo parcial que se ha
compatibilizado con la RAI.

13/11/2023 | Secretaria de Estado de 1.- Que, en términos generales analice y evalde el uso real y| 23003014 Ver texto
Justicia. Ministerio de la efectivo que las oficinas judiciales estan efectuando del SIRAJ, y
Presidencia, Justicia y en su caso las causas por las que no se estan realizando
Relaciones con las Cortes consultas alli donde se detecte que no se han producido
accesos.

2.- Que, adopte las medidas vinculantes que sean necesarias
para que los letrados de la Administracion de Justicia garanticen
la consulta de las bases de datos SIRAJ al menos en los casos
de familia, e incorporen dicha informacion al expediente judicial.

14/11/2023 | Servicio Publico de Empleo Que el criterio general de incompatibilidad entre becas y| 23002101 Ver texto
Estatal, O.A. Ministerio de prestaciones o subsidios por desempleo, derivado del criterio
Trabajo y Economia Social de actuacion del Servicio Publico de Empleo Estatal de 27 de

febrero de 2017, no impida atender a las particularidades de
las becas concedidas, y que cuando se trate de becas
universitarias de colaboracion con dedicacion parcial, se valore
la posibilidad de compatibilidad con la prestacién por
desempleo, como se compatibilizan con éstas los trabajos a
tiempo parcial.
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14/11/2023 | Consejeria de Sanidad. Que se adopten medidas para reducir la demora en la| 23014354 Ver texto
Comunidad Auténoma de realizaciéon de consultas de rehabilitacion a los pacientes
Canarias cuya atencion es derivada a los centros dependientes del

Complejo Hospitalario Universitario de Canarias.

15/11/2023 | Subdelegacién del Gobiernoen | Que, con el objeto de evitar futuros expedientes| 23010180 Ver texto
Santa Cruz de Tenerife. sancionadores y de ofrecer una mayor seguridad juridica, se
Ministerio de Politica Territorial | eleve consulta Consejo de Empadronamiento y a la Direccion
General de Gestion del Sistema de Acogida de Proteccién
Internacional y Temporal del Ministerio de Inclusion, Seguridad
Social y Migraciones, a fin de aclarar los criterios de gestion
padronal en los establecimientos colectivos donde se acogen
personas extranjeras en situacion de vulnerabilidad; asi como
comunicar los criterios que finalmente se adopten a las
entidades locales y a las organizaciones integradas en el
sistema de acogida de personas migrantes en su ambito

territorial.
16/11/2023 | Alcaldia del Ayuntamiento de Que se incorpore en los planes de accién que se elaboren en 23013021 Ver texto
Madrid lo sucesivo un epigrafe sobre el grado cumplimiento de las

medidas correctoras previstas en el plan anterior,
especificando las medidas ejecutadas y las pendientes que
se incorporan al nuevo, con las razones que avalen la
demora y la necesidad de llevarlas a cabo en el siguiente
ciclo.
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20/11/2023 | Consejeria de Salud. Que se garantice que las personas desplazadas a la| 23007431 Ver texto
Comunidad Auténoma de Comunidad Auténoma de Cantabria pueden participar en la
Cantabria campafa de vacunacién contra la gripe en las mismas
condiciones que las personas residentes.
20/11/2023 | Consejeria de Educacion, Que por la consejeria competente en materia de educacion 23027928 Ver texto
Cultura y Deportes. Junta de no universitaria se valore introducir una modificacion
Comunidades de Castilla-La normativa en la relacidon de circunstancias que determinan la
Mancha condicion de usuario del transporte escolar, al objeto de que

pueda ser autorizada la extension de este servicio a los
alumnos residentes en nucleos de poblacion del mismo
municipio en que esté ubicado el centro docente cuando la
distancia desde su domicilio lo haga aconsejable.

23/11/2023 | Secretaria General de Que se proceda la revision y estudio de la composicién de| 23023461 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. los lotes higiénicos que se entregan a las personas privadas
Ministerio del Interior de libertad en centros penitenciarios dependientes de la

Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, valorando
las necesidades personales de las mismas y los problemas
derivados de la reduccion y/o restriccion de determinados
productos, asi como eliminando cualquier diferencia
cuantitativa injustificada en los articulos que se entregan a
mujeres y a hombres.
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27/11/2023 | Instituto Nacional de la 1.- Para que valore la posibilidad de incluir como miembros| 22006470 Ver texto
Seguridad Social. Ministerio de | de la unidad de convencia a los menores sobre los que los

Recomendacion Expediente Enlace

Inclusién, Seguridad Social y solicitantes del ingreso minimo vital ejerzan la guarda de
Migraciones hecho, sin que medie sentencia o resolucion administrativa
que asi lo disponga, con independencia de que exista vinculo
de parentesco (tercer o cuarto grado) entre ellos o no exista
ningun tipo de parentesco, acreditada la situacion de guarda
de hecho.

2.- Para que aplique el articulo 9 de la Ley 19/2021, de 20 de
diciembre, por la que se establece el ingreso minimo vital, en
consonancia con lo previsto en los articulos 5 y 21.10 de la
norma, reconociendo la via de acceso prevista para las
unidades de convivencia en riesgo de exclusion, cuando
conviven con terceras personas con las que no mantienen
vinculos de parentesco.

29/11/2023 Consejeria de Educacion, Que se revisen los criterios de renta establecidos en la 22018811 Ver texto
Ciencia y Universidades. normativa reguladora de las becas y ayudas al estudio de
Comunidad de Madrid Bachillerato en centros privados de modo que cumplan la

finalidad de compensar las desigualdades en educacion de
los estudiantes con condiciones socioecondmicas
desfavorables.
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Departamento de Salud. Para que se recabe informacién de la direccién del Hospital
Gobierno Vasco Psiquiatrico Aita Menni con respecto al procedimiento de
ingreso de los pacientes menores de edad en el centro, para
su ubicacién en una unidad adecuada a su edad y patologia,
promoviendo, a la mayor brevedad, el traslado de los que ya
se encuentran ingresados a la unidad que deba

29/11/2023 23031598 Ver texto

corresponderles.
30/11/2023 | Departamento de Educacion. Que se establezcan los mecanismos necesarios para que el 23016852 Ver texto
Generalitat de Catalufia alumnado que no haya obtenido la credencial de

homologacién solicitada, pueda acreditar las calificaciones
obtenidas en los sistemas educativos extranjeros en todos
los procedimientos de concurrencia competitiva en que la
nota media sea un requisito, mérito o elemento de
valoracion, siendo determinada la calificacion final conforme
a los criterios de calculo establecidos en la Resolucion de 23
de marzo de 2018 de la Secretaria de Estado de Educacién
expresamente recogidos en este escrito.

13/12/2023 | Consejo General del Poder Que se valore la posibilidad de supervisar de manera 23015134 Ver texto
Judicial especifica el empleo de las medidas que la Ley de la
Jurisdiccién Contencioso-administrativa establece para los
supuestos de litigacion en masa, tanto la acumulacién de
procesos como el empleo de la figura del procedimiento
testigo con suspensién, mientras se tramita, de aquellos

otros procedimientos con idéntico objeto
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13/12/2023 Secretaria General de Que se dote a la Isla de Tenerife, en términos generales, de 23017297 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. unas instalaciones e infraestructuras penitenciarias acordes
Ministerio del Interior a los estandares minimos internacionales, en cuanto a

habitabilidad y espacio de celdas y resto de instalaciones, a
tenor de la critica situaciéon en la que se encuentra el actual
Centro Penitenciario de Tenerife en todo su conjunto,
teniéndose en cuenta en la planificacion y construccion de
los espacios y dependencias las especificas necesidades de
las mujeres privadas de libertad

14/12/2023 | Secretaria de Estado de 1.- Que se adopten las medidas que se consideren 23010221 Ver texto
Justicia. Ministerio de la adecuadas para que los residentes en Madrid que soliciten
Presidencia, Justicia y una inscripcion en el Registro Civil Central puedan presentar
Relaciones con las Cortes su solicitud y la documentacién necesaria de forma
presencial.

2.- Que para aquellos ciudadanos que presenten su solicitud
por correo certificado, se acuse recibo de su recepcion en el
momento en que el expediente se registra y se le informe de
la numeracién asignada

19/12/2023 | Departamento de Salud. Para que se adopten las medidas oportunas que reduzcan la| 22006278 Ver texto
Generalitat de Cataluia demora existente en el Servicio de Traumatologia del
Hospital Verge de la Cinta, de Tortosa, en la realizacién de
procedimientos quirdrgicos programados.
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19/12/2023 | Subsecretaria de Asuntos Que se adopten las medidas necesarias con el fin de que el 23002086 Ver texto
Exteriores, Unién Europea y Consulado de Espafia en Santo Domingo (Republica
Cooperacion Dominicana) cuente con los medios personales y materiales

adecuados en cada departamento consular, que permita
atender la demanda existente y la previsible en los proximos

afios.
19/12/2023 | Gabinete de la Ministra. 1.- Que se modifique la normativa que actualmente regula el 23005568 Ver texto
Ministerio de Hacienda y Registro Electrénico de Apoderamientos (REA-AGE) para
Funcién Publica que puedan acceder al mismo las resoluciones judiciales que

establezcan los actos para los que la persona con
discapacidad requiere asistencia del curador en el ejercicio
de su capacidad juridica ante las administraciones
publicas, de manera que se facilite la tramitacién de
gestiones, en beneficio de las personas con discapacidad, a
través de medios electronicos

2.- Que se cree un grupo de trabajo interdepartamental que
proceda a estudiar la forma de facilitar a las personas que
ejercen apoyos de personas con discapacidad la realizacion
de las gestiones y tramites mediante medios electrénicos con
todas las administraciones publicas, de manera que no
tengan que volver a acreditar su condicion una vez lo hayan
hecho ante una Administracion publica
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19/12/2023 | Secretaria de Estado de 1.- Que se realice un estudio sobre las actuaciones que el| 23005568 Ver texto
Justicia. Ministerio de la guardador de hecho puede llevar a cabo ante las
Presidencia, Justicia y administraciones publicas en el marco contemplado por el
Relaciones con las Cortes articulo 264 del Cadigo Civil tras la reforma introducida por la

Ley 8/2021, y se determinen los supuestos y la forma de
habilitar al guardador de hecho que ejerce apoyos de personas
con discapacidad a relacionarse electronicamente con las
administraciones publicas cuando tenga que realizar tramites en
favor de las mismas

2.- Que una vez llevado a cabo tal estudio (actuaciones del
guardador de hecho de personas con discapacidad ante las
administraciones publicas), se traslade al Ministerio de Hacienda
y Funcién Publica para que pueda impulsar las modificaciones
normativas que sean precisas para que el guardador de hecho
pueda acceder al Registro Electrénico de Apoderamientos de la
Administracion General del Estado a fin de poder realizar
tramites en favor de la persona con discapacidad a la que presta
apoyos mediante medios electrénicos .

19/12/2023 | Conselleria de Justicia e Que se proponga la creacion de un nuevo juzgado de| 23006035 Ver texto
Interior. Generalitat Valenciana | primera instancia e instruccion en el partido judicial de
Paterna (Valencia) o alternativamente, se informe
favorablemente la propuesta de programacion de desarrollo
de la Planta Judicial de 2024 que incluya una propuesta en
dicho sentido
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19/12/2023 | Secretaria de Estado de Que se proceda a la creacion de un nuevo juzgado de| 23006035 Ver texto
Justicia. Ministerio de la primera instancia e instruccién en el partido judicial de
Presidencia, Justicia y Paterna (Valencia), siempre que se cumplan los requisitos
Relaciones con las Cortes procedimentales legalmente establecidos.
19/12/2023 | Consejo General del Poder Que en su propuesta de programacion de desarrollo de la 23006035 Ver texto
Judicial Planta Judicial de 2024 se incluya la creacién de un nuevo
juzgado de primera instancia e instruccion en el partido
judicial de Paterna (Valencia), en consideracion a que asi ha
sido propuesto por el servicio de inspeccion del Consejo
General del Poder Judicial
19/12/2023 | Secretaria de Estado de Que, cuando se prevea la conduccion de varias personas| 23012902 Ver texto
Seguridad. Ministerio del privadas de libertad desde un establecimiento penitenciario a
Interior distintos lugares entre los que destaque el traslado a un
centro médico u hospitalario de alguna de ellas, se adopten
las medidas oportunas para que dichas conducciones se
efectien en vehiculos diferenciados, a fin de evitar las
demoras injustificadas e, incluso, la pérdida de citas
sanitarias debido a las incidencias que puedan surgir durante
dicho traslado
19/12/2023 | Secretaria de Estado de Adoptar las medidas necesarias y habilitar los medios| 23016791 Ver texto
Justicia. Ministerio de la personales o materiales necesarios para reducir los tiempos
Presidencia, Justicia 'y de tramitacion de los expedientes de responsabilidad
Relaciones con las Cortes patrimonial del Estado por el funcionamiento de Ila
Administracion de Justicia y la demora en su resolucion
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21/12/2023 | Ayuntamiento de Puebla de Que se adopten las medidas necesarias para el adecuado| 21019507 Ver texto
Sanabria (Zamora) funcionamiento de los servicios publicos, y se resuelvan en
tiempo y forma las solicitudes de los interesados.
21/12/2023 | Direccién General de Para que esa Direccion General de Ordenacion de la 22030329 Ver texto
Ordenacion de la Seguridad Seguridad Social reconsidere la interpretacion del articulo

Social. Ministerio de Inclusién, |[31.3 de la Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del
Seguridad Social y Migraciones | Trabajo Autbnomo, en su anterior redaccion, acordando para
los trabajadores auténomos que hubiesen incumplido alguno
de los requisitos establecidos para la concesion del incentivo
a la cotizacion de «tarifa plana rural», reintegrar Unicamente
el importe del beneficio a partir del mes trece desde la fecha
del alta en RETA, y no desde el momento del alta como se
ha venido haciendo, subsanando ahora los procedimientos
correspondientes.

21/12/2023 | Ayuntamiento de Zaratan Que se lleven a cabo las actuaciones oportunas para| 23021905 Ver texto
(Valladolid) modificar la Ordenanza Fiscal n° 16 Reguladora del precio
publico por la prestacién de los servicios de piscinas e
instalaciones analogas, en cuanto establece una diferencia
entre las personas empadronadas y no empadronadas en las
tasas que deben abonar por la adquisicion de bonos
temporales de 10 bafos, bonos de temporada y bonos
familiares.
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Ayuntamiento de Parla (Madrid)

22/12/2023 1.- Que se permita el acceso directo a las oficinas de
asistencia en materia de registros sin necesidad de obtener

cita previa.

23027740 | Ver texto

2.- Que se remuevan los obstaculos existentes que provocan
demoras en la obtencién de cita previa, adoptando las
medidas de reorganizacién o aumento de efectivos como la
que esta en estudio.

3.- Que se generalice la posibilidad de realizar por via
electrénica aquellos tramites y gestiones en los que no se
exija la presencialidad por norma con rango de ley, como el
caso de las altas o cambios de domicilio en el Padron de
habitantes.

26/12/2023 | Navantia, S.A. Que en los procesos selectivos que convoque esa entidad se| 22025192 Ver texto
garantice el cumplimiento de los principios rectores contenidos
en el articulo 55 del texto refundido de la Ley del Estatuto
Basico del Empleado Publico y, en particular, los de publicidad
y transparencia, dando acceso a los participantes a los
ejercicios y preguntas que formen parte de los mismos vy
otorgando la posibilidad de alegar o reclamar frente a las
pruebas celebradas y frente a la calificacién de las mismas,
obteniendo una resolucién motivada de sus reclamaciones
evitando cualquier posible indefension.
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26/12/2023

organismo
Consejeria de Educacion.
Principado de Asturias

Que, en aras de garantizar a las personas extranjeras que se
hallan en Espafa el derecho a la educacién en las mismas
condiciones que a los espafioles, se promueva la modificacion
de la normativa que regula las convocatorias de las pruebas
de certificacion oficial de los correspondientes niveles de las
ensefianzas de idiomas de régimen especial, al objeto de
otorgar el mismo tratamiento a todos los aspirantes, sea cual
sea su nacionalidad.

23007336

Ver texto

26/12/2023

Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades.
Junta de Castilla y Ledn

Que se reformen los articulos 32 y 33 del Decreto 11/2010, de 4
de marzo, por el que se regulan los puntos de encuentro familiar
en Castilla y Leodn, para que se incluyan especificamente entre
sus funciones la atencién y respuesta de las quejas de los
usuarios sobre estos servicios; y para que en el analisis del
funcionamiento de este servicio especializado, se incluya
también el examen del contenido de las quejas de usuarios, que
deberan ser tenidos en cuenta a la hora de proponer medidas
que permitan el mejor desarrollo de sus funciones

23008118

Ver texto

26/12/2023

Secretaria de Estado de
Energia. Ministerio para la
Transicion Ecoldgica y el Reto
Demografico

Regular la figura de los pacientes electrodependientes,
protocolizando un sistema de proteccién especifico que les
garantice el acceso tanto a bonificaciones de orden tarifario,
como la puesta a disposicion de dispositivos que garanticen la
estabilidad del suministro en aquellos supuestos en los que el
caudal regular de suministro no esté en posicién de garantizarlo.

23009050

Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/modificacion-de-la-normativa-de-pruebas-de-certificacion-de-idiomas-al-objeto-de-otorgar-el-mismo-tratamiento-a-todos-los-aspirantes
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reforma-de-la-regulacion-de-los-puntos-de-encuentro-familiar-en-castilla-y-leon
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/proteccion-de-pacientes-electrodependientes
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Administracion u

Recomendacion Expediente Enlace

organismo

26/12/2023 | Consejeria de Educacion, Que se proceda a la modificacion del Acuerdo de 17 de mayo| 23021008 Ver texto
Ciencia y Universidades. de 2023, del Consejo de Gobierno, para posibilitar que los
Comunidad de Madrid progenitores de menores extranjeros sin autorizacion

administrativa para residir en Espafia puedan aportar
documentacién que permita determinar la renta familiar,
garantizando el acceso de este alumnado al sistema de becas
en iguales condiciones que los espafioles, en los términos que
exige el articulo 9.1 de la Ley Organica 4/2000, de 11 de
enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia y su integracién social.

29/12/2023 | Tesoreria General de la Que la Tesoreria General de la Seguridad Social contemple | 23019245 Ver texto
Seguridad Social. Ministerio de | la posibilidad de prever excepciones a la obligacién de pago
Inclusién, Seguridad Social y de las cotizaciones por los trabajadores auténomos mediante
Migraciones el sistema de domiciliacién bancaria, cuando se constaten
fallos de automatizacion ajenos a dichos trabajadores,
permitiendo en periodo voluntario efectuar el ingreso de las
cotizaciones a través de otras féormulas de pago, sin generar

intereses de demora y recargos.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-en-igualdad-de-condiciones-al-sistema-de-becas-para-menores-extranjeros
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-otras-formulas-de-pago-para-autonomos
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29/12/2023 | Osakidetza-Servicio Vasco de | Que se adopten las medidas o se impartan las instrucciones | 23029841 Ver texto
Salud. Gobierno Vasco necesarias a los tribunales examinadores en las pruebas de

acceso a la condiciéon de personal estatutario fijo, para que
en el caso de una opositora que acaba de dar a luz o ha sido
intervenida por cesarea, en el supuesto probable de
coincidencia del examen, la base permita al tribunal
calificador explorar la forma de acoger una solicitud o de
establecer cualquier otra posibilidad, como puede ser el
aplazamiento del ejercicio, para evitar la discriminacion por
razén de sexo, garantizando los principios constitucionales
de acceso al empleo publico estatutario. De entender que la
actual redaccion de la base general impide esta
interpretacion, deben llevarse a cabo las actuaciones
administrativas necesarias para su modificacién, de acuerdo
con la Ley 39/2015, de 1 de octubre.
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