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RESOLUCIONES FORMULADAS
POR EL DEFENSOR DEL PUEBLO EN 2023

B.2
SUGERENCIAS




B.2 SUGERENCIAS FORMULADAS A PARTIR DE LA TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES (QUEJAS Y
ACTUACIONES DE OFICIO)

Administracion u
organismo
03/01/2023 | Direccion General de Que se agilice el tramite de inscripcion del matrimonio de los| 22014973 Ver texto
Espafioles en el Exterior y de interesados y se conceda el visado en régimen comunitario a su
Asuntos Consulares. Ministerio | conyuge, a la vista de la demora del Registro Civil consular en
de Asuntos Exteriores, Union Quito en la resolucion de la solicitud de inscripcion del
Europea y Cooperacion matrimonio.

Sugerencia Expediente  Enlace

03/01/2023 | Ayuntamiento de Cornella de Que se proceda a dar cumplimiento a la obligaciéon de dictar| 22021090 Ver texto
Llobregat (Barcelona) resoluciéon expresa que imponen las normas procedimentales
vigentes a las administraciones publicas en relacién con cuantas
solicitudes planteen los interesados, dando contestacion al
escrito presentado por el interesado de fecha 24 de marzo de
2022, registro (...), en el que solicitaba la incoaciéon de un
expediente disciplinario contra una funcionaria de ese

consistorio.
04/01/2023 | Subdelegacion del Gobierno en | Que se revise de oficio la resolucién de denegacién de la cédula| 22007057 Ver texto
Santa Cruz de Tenerife. de inscripcion del interesado, se revoque la misma y se conceda

Ministerio de Politica Territorial |la autorizacion de residencia solicitada, a la vista de las
consideraciones expuestas.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inscripcion-de-matrimonio-y-concesion-de-visado-en-regimen-comunitario-a-uno-de-los-conyuges
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-de-solicitudes-planteadas-por-los-ciudadanos-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cedula-de-inscripcion-de-menores-extranjeros-no-acompanados-3
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Administracion u

Sugerencia

Expediente

organismo

04/01/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 22031189 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia espafola (...), en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
04/01/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 22031302 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | espafiola en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
05/01/2023 | Consejeria de Desarrollo Que se adopten las medidas necesarias para dotar al CEEE| 22017678 Ver texto
Educativo y Formacién «Pueblos Blancos» de Villamartin, del corsé silla solicitado y de
Profesional. Junta de Andalucia | todos aquellos recursos materiales que pueda precisar la alumna
por razén de su discapacidad.
10/01/2023 | Departamento de Agricultura, 1.- Que, en defecto de que se suministren por la Comision de | 22020837 Ver texto

Ganaderia y Medio Ambiente.
Diputacion General de Aragon

Coordinacién en materia de Residuos, se establezcan criterios
orientativos para la elaboraciéon del inventario de instalaciones y
emplazamientos con amianto y el calendario de retirada.

2.- Que los criterios se comuniquen, a la mayor brevedad, a los
municipios directamente o a través de 6rganos de coordinacién
autondémicos en materia de politica local o ambiental, de la
Federacion de Municipios de la Aragdn o de cualquier otra
manera que fomente y facilite el cumplimiento de la ley,
especialmente por los municipios mas pequefios.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-nacionalidad-espanola-161
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-nacionalidad-espanola-148
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adopcion-de-medidas-y-recursos-materiales-en-el-centro-ceee-pueblos-blancos-de-villamartin-para-una-alumna-con-necesidades-especiales
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/criterios-orientativos-para-la-elaboracion-del-inventario-de-instalaciones-con-amianto-y-calendario-de-retirada
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Sugerencia

Expediente

Enlace

3.- Que promueva el establecimiento de mecanismos organicos o
funcionales de cooperacion y coordinacion con otras consejerias
para la aplicacion de la ley en relacién con el inventario de
instalaciones y emplazamientos con amianto de competencia
autonomica.

4.- Que se adopten las medidas necesarias para agilizar el
cumplimiento de las obligaciones previstas en la ley.

10/01/2023

Consejeria de Medio Ambiente,
Vivienda y Agricultura.
Comunidad de Madrid

1.- Que, en defecto de que se suministren por la Comision de
Coordinacion en Materia de Residuos, se establezcan criterios
orientativos para la elaboracion del inventario de instalaciones y
emplazamientos con amianto y el calendario de retirada.

2.- Que los criterios se comuniquen, a la mayor brevedad, a los
municipios directamente o a través de 6rganos de coordinacién
autonémicos en materia de politica local o ambiental, de la
Federacién de Municipios de Madrid o de cualquier otra manera
que fomente y facilite el cumplimiento de la ley, especialmente
por los municipios mas pequefios.

3.- Que promueva el establecimiento de mecanismos organicos o
funcionales de cooperacion y coordinacion con otras consejerias
para la aplicacion de la ley en relacién con el inventario de
instalaciones y emplazamientos con amianto de competencia
autonomica.

4.- Que se adopten las medidas necesarias para agilizar el
cumplimiento de las obligaciones previstas en la ley.

22020855

Ver texto



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/criterios-orientativos-para-la-elaboracion-del-inventario-de-instalaciones-con-amianto-y-calendario-de-retirada-2
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Administracion u

. Sugerencia Expediente  Enlace
organismo
10/01/2023 | Ayuntamiento de Altura 1.- Que se dicte una resolucion por la que se motive| 22021504 Ver texto
(Castellon) adecuadamente al interesado qué emplazamiento de entre todas

las alternativas viables es el mas adecuado para la instalacion de
los contenedores, teniendo en cuenta especialmente el
propuesto por el compareciente.

2.- Que, en caso de que ese ayuntamiento concluya en su
resoluciéon que el emplazamiento actual no es el mas idéneo, se
trasladen los contenedores a la nueva ubicacion.

3.- Que se refuerce la vigilancia de la zona para evitar el
abandono de enseres, asi como el vertido de residuos fuera de
los contenedores o en horario no permitido, sancionando a los
responsables de dichas conductas.

10/01/2023 | Ayuntamiento de Gata de 1.- Que se resuelva de forma expresa la peticion presentada por| 22023589 Ver texto
Gorgos (Alicante) el interesado los dias 18 y 31 de mayo con el fin de justificar el
emplazamiento y concentracion de los contenedores en la
ubicaciéon que menos molestias pueda causar a la comunidad
vecinal.

2.- Que, en caso de que ese ayuntamiento concluya en su
resoluciéon que el emplazamiento actual o el nimero de puntos
de recogida no son los mas idoneos, se trasladen y repartan los
contenedores a las nuevas ubicaciones propuestas.

17/01/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el recurso referenciado en el sentido que| 22021808 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia proceda, sin mas demora.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/emplazamiento-e-instalacion-de-unos-contenedores
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cambio-de-ubicacion-de-unos-contenedores-para-causar-menos-molestias-a-la-comunidad-vecinal
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-de-un-recurso-en-el-sentido-que-proceda
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Administracion u

. Sugerencia Expediente  Enlace
organismo

19/01/2023 | Secretaria de Estado de Que se admita la peticion de don (...) de rectificacién de error y| 19006859 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | que se incluya, respectivamente, en el Hecho 2 de la Resolucion
de 11 de abril de 2020 de la directora general de Seguridad
Juridica y Fe Publica y en el parrafo segundo del Antecedente de
Hecho PRIMERO de la Resolucién de 11 de octubre de 2022 de
la directora general de Seguridad Juridica y Fe Publica, que don
(...), mediante una primera comparecencia, el 25 de febrero de
2019 ante el Registro Civil de Valladolid, reconocio
expresamente como hijo suyo de filiacion no matrimonial al

menor (...) nacido en Murcia en fecha 18 de febrero de 2018.

19/01/2023 | Consejeria de Familia, Para que se facilite, en la medida de lo posible, una| 22011482 Ver texto
Juventud y Politica Social. comunicacion fluida y normal entre madre e hijo, dado que,
Comunidad de Madrid ademas, ambos mantienen un régimen de visitas fuera de la

residencia en el que se comunican, sin presencia de terceros, en
su lengua materna.

19/01/2023 | Subdelegacion del Gobierno en | Que se conceda una autorizacién de residencia temporal y| 22031362 Ver texto
Almeria. Ministerio de Politica | trabajo por circunstancias excepcionales provisional, a favor de la
Territorial interesada, en atencion a las previsiones contenidas en la Ley
Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la
libertad sexual.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/disconformidad-con-la-actuacion-del-registro-civil-de-valladolid
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comunicacion-fluida-entre-madre-e-hijo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/autorizacion-de-residencia-temporal-y-trabajo-por-circunstancias-excepcionales
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Administracion u

organismo
23/01/2023 | Registro civil de Leganés Que se cite a la interesada a fin de que pueda formalizar cuanto | 22032576 Ver texto
antes el tramite que desea realizar, o en todo caso y dada la
imposibilidad de solicitar dicha cita a través de la pagina web, se
indiquen los medios oportunos para que la compareciente pueda
ponerse en contacto con ese registro civil a fin de solicitar dicha

Sugerencia Expediente  Enlace

cita.
27/01/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23000082 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia espafola en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
27/01/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23000295 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia espafola en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
27/01/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23000780 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | espafiola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
31/01/2023 | Ayuntamiento de Puerto de Que se resuelva de forma expresa y motivada la solicitud | 22024750 Ver texto
San Vicente (Toledo) presentada por la interesada, y que se verifique si la calificacion

del inmueble se adecua al planeamiento municipal, dando
traslado de la resolucidon que se adopte a esta institucion.

01/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23000298 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia espafola en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cita-previa-en-el-registro-civil-de-leganes-madrid
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-nacionalidad-espanola-155
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-nacionalidad-espanola-156
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-nacionalidad-espanola-158
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/calificacion-de-un-inmueble-adecuada-al-planeamiento-municipal
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-nacionalidad-espanola-157
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Administracion u

. Sugerencia Expediente  Enlace
organismo

06/02/2023 | Sociedad Estatal Correos y Resolver expresamente, a la mayor brevedad, el recurso| 22009093 Ver texto
Telégrafos, S.A. potestativo de reposicion interpuesto por el interesado el 13 de

diciembre de 2021 dando respuesta a cuantos términos fueron
planteados en el mismo por el interesado.

06/02/2023 | Ayuntamiento de Tielmes Que se gire visita de inspeccién a fin de comprobar si el solar| 22020590 Ver texto
(Madrid) denunciado cumple las condiciones de seguridad, salubridad y
ornato publico exigibles y, en caso negativo, que se dicte orden
de ejecucidon de las actuaciones que sean precisas para
garantizar que aquel reuna dichas condiciones, con advertencia
de las facultades municipales en caso de incumplimiento, todo
ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 168 y
siguientes de la Ley 9/2001, de 17 de julio, del Suelo, de la
Comunidad de Madrid.

06/02/2023 | Ayuntamiento de Granadilla de | Que se impulse de modo inmediato y sin mas dilaciones la| 22028041 Ver texto
Abona (Santa Cruz De tramitacion de las dos solicitudes de licencia formuladas por el
Tenerife) interesado en abril de 2021 (expedientes ... y ...) y se dicte

resolucion expresa y motivada de acuerdo con el articulo 21 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

06/02/2023 | Registro Civil de lllescas Que se cite a la interesada a fin de que pueda formalizar cuanto | 23000697 Ver texto
antes el tramite que desea realizar, o en todo caso se indiquen
los medios oportunos para que pueda ponerse en contacto con
ese registro civil a fin de solicitar dicha cita.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-de-un-recurso-potestativo-de-reposicion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/condiciones-de-seguridad-salubridad-y-ornato-publico-de-un-solar
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/principios-de-eficacia-economia-y-celeridad-del-procedimiento-administrativo-comun
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cita-previa-en-el-registro-civil-de-illescas-toledo
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Administracion u

. Sugerencia Expediente  Enlace
organismo
06/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el recurso referenciado en el sentido que| 23001071 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia proceda, sin mas demora.
06/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23001499 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | espafiola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
06/02/2023 | Registro Civil de Orihuela Que se cite a la interesada a fin de que pueda formalizar cuanto | 23002486 Ver texto
antes el tramite que desea realizar.
08/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23004545 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia espafola (...), en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.

09/02/2023 | Ayuntamiento de Cartagena 1.- Que ordene la adopcion de medidas correctoras oportunas, y, | 19009952 Ver texto
(Murcia) en su caso, inste el inicio del procedimiento de revisién de su
licencia.

2.- Que inicie un procedimiento sancionador por ejercer la
actividad sin ajustarse a las determinaciones establecidas en la
licencia y en la normativa ambiental.

3.- Que adopte, previa audiencia al interesado y previa valoracion
de todos los intereses en conflicto, mediante resolucion
motivada, una o varias de las medidas cautelares establecidas
en el articulo 84 de la mencionada Ordenanza municipal, dado
que se generan molestias, riesgos o dafios ambientales que
contravienen la normativa ambiental por ruidos y vibraciones.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-nacionalidad-espanola-159
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-nacionalidad-espanola-160
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cita-previa-en-el-registro-civil-de-orihuela-alicante
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-nacionalidad-espanola-150
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/medidas-para-adaptar-un-local-con-licencia-a-la-normativa-ambiental

Informe anual del Defensor del Pueblo 2023: Anexos

B.2 Sugerencias

09/02/2023

Administracion u

organismo

Vicepresidencia Segunda y
Consejeria de Sanidad y
Servicios Sociales. Junta de
Extremadura

Sugerencia

Que se garantice, con la diligencia de un buen padre o madre de
familia, los derechos de alegacion, prueba y defensa, del
afectado por este expediente que por declaracion de incapacidad
esta sometido a la tutela de la Junta de Extremadura y, en
concreto, sea posible aportar a los juicios en que resulte
imputado el informe psiquiatrico pericial de parte que pueda
coadyuvar a la valoracion de su eventual inimputabilidad o
eximente, dotando presupuestariamente para tal fin a la
Comisién Tutelar de Adultos de la Junta de Extremadura.

Expediente
21016715

Enlace

Ver texto

09/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 22026737 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas de cinco
afos.
09/02/2023 | Secretaria General de Que se incremente la dotacion médica del Centro Penitenciario| 22027323 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. de Las Palmas hasta disponer de los 7 facultativos y 10
Ministerio del Interior enfermeros de que disponia en octubre de 2021, que se han
visto reducidos a un 28 % con la consiguiente merma de la
atencioén que reciben los internos en dicho centro.
09/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 22028083 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | nacionalidad (...), que acumula ya una considerable demora.
09/02/2023 | Registro Civil de Alcala de Que se cite a la interesada a fin de que pueda formalizar cuanto | 23003177 Ver texto
Henares antes el tramite que desea realizar.
09/02/2023 | Registro Civil de Alcala de Que se cite a la interesada a fin de que pueda formalizar cuanto | 23004519 Ver texto

Henares

antes el tramite que desea realizar.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/derechos-de-alegacion-prueba-y-defensa-de-quienes-por-declaracion-de-incapacidad-esten-sometidos-a-tutela-por-la-administracion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-nacionalidad-espanola-144
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dotacion-medica-del-centro-penitenciario-de-las-palmas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-nacionalidad-espanola-145
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cita-previa-en-el-registro-civil-de-alcala-de-henares-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cita-previa-en-el-registro-civil-de-alcala-de-henares
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Administracion u
organismo
10/02/2023 | Ayuntamiento de Huelva Que se proceda a dar contestacién al escrito presentado por el | 17008092 Ver texto

Sugerencia Expediente  Enlace

interesado, el dia 4 de mayo de 2017, en el que solicitaba la
adopcion de medidas disciplinarias contra un agente de la Policia

Local.
10/02/2023 | Consejeria de Medio Ambiente | 1.- Que realice las inspecciones necesarias para comprobar la| 21019826 Ver texto
y Sostenibilidad. Ciudad contaminacion que genera la Central Diésel de Melilla en su
Auténoma de Melilla conjunto -en particular la atmosférica -, con el fin de incorporar a

la autorizaciéon ambiental integrada valores limite de emisién mas
exigentes; y que sancione los incumplimientos que se detecten.
2.- En caso de no ser posible reducir los valores limite de
emisiones a la atmosfera sin afectar a la eficiencia del suministro
energético, que se adopten todas las medidas correctoras
necesarias, de manera que, en condiciones de funcionamiento
normal de la central, las emisiones no superen los niveles
asociados a las mejores técnicas disponibles.

3.- Que se definan los requisitos que deben cumplir los procesos
de descontaminacion voluntaria en curso y exija su cumplimiento.
4.- Que se impulse la aprobacién de los planes zonales
especificos o de accidn necesarios para corregir el ruido en el
entorno de la central.

10/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 22030445 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas de seis
anos.

10


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adopcion-de-medidas-disciplinarias-contra-un-agente-de-la-policia-local
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contaminacion-generada-por-la-central-diesel-de-melilla
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-nacionalidad-espanola-146
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10/02/2023

Administracion u

organismo

Secretaria de Estado de
Justicia. Ministerio de Justicia

Sugerencia

Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de
nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas de tres
afos.

Expediente
22031301

Enlace

Ver texto

Justicia. Ministerio de Justicia

nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.

10/02/2023 | Secretaria de Estado de Resolver sin mayor dilacion el expediente de nacionalidad (...), | 22032228 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia que acumula ya una demora de tres anos.
10/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 22032417 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas de tres
afios.
10/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 22032428 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.
10/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 22032438 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas de cinco
afos.
10/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 22032581 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas de cuatro
afios.
10/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 22032771 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora .
10/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 22032840 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas de cinco
afos.
10/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 22033013 Ver texto



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-nacionalidad-espanola-147
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-18
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-nacionalidad-espanola-149
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-nacionalidad-espanola-151
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-nacionalidad-espanola-152
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-nacionalidad-espanola-153
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-nacionalidad-espanola-154
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-19
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-20

Informe anual del Defensor del Pueblo 2023: Anexos B.2 Sugerencias

Administracion u

. Sugerencia Expediente  Enlace
organismo
10/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23000669 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.
10/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23001109 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas de siete
afios.
10/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23001778 Ver texto

Justicia. Ministerio de Justicia | nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.

10/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23001780 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.

10/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23003576 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia nacionalidad (...), que acumula ya una demora de tres afos.

13/02/2023 | Ayuntamiento de Coslada Que se proceda a dar contestacion al escrito presentado por el | 22014126 Ver texto
(Madrid) interesado el dia 20 de mayo de 2022, registro (...), y dar asi

cumplimiento a la obligacién de dictar resolucién expresa que
imponen las normas procedimentales vigentes a
las administraciones publicas en relacion con cuantas solicitudes
planteen los interesados.

13/02/2023 | Ayuntamiento de Algete Que se continte con la tramitacion de la solicitud presentada por| 22015405 Ver texto
(Madrid) el interesado el dia 5 de julio de 2022 y se dicte un acto
administrativo definitivo por el que se estime su pretension de
acuerdo con el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-21
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-22
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-23
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-24
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-33
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-de-solicitudes-planteadas-por-los-ciudadanos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-empadronamiento-en-algete-madrid
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B.2 Sugerencias

13/02/2023

Administracion u

organismo
Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias.
Ministerio del Interior

Sugerencia

Que se facilite al interesado el tratamiento y seguimiento
relacion con su diagnoéstico de
régimen penitenciario que sea mas
adecuado y que pueda suponer una mejora de su estado de

terapéutico necesarios en

patologia dual en el

Expediente

22023500

Enlace

Ver texto

salud mental.
13/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23002189 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.
13/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23002193 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.
13/02/2023 | Registro Civil de Murcia Que se cite al interesado a fin de que pueda formalizar cuanto| 23002292 Ver texto
antes el tramite que desea realizar, o en todo caso y dada la
imposibilidad de solicitar dicha cita a través de la pagina web, se
indiquen los medios oportunos para que el compareciente pueda
ponerse en contacto con ese registro civil a fin de solicitar dicha
cita.
13/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23002295 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.
13/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23002412 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.
13/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23003017 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.
13/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23003042 Ver texto

Justicia. Ministerio de Justicia

nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/tratamiento-y-seguimiento-terapeutico-en-relacion-con-un-diagnostico-de-patologia-dual-en-el-regimen-penitenciario
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-25
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-26
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cita-previa-en-el-registro-civil-de-murcia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-27
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-28
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-29
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-30

Informe anual del Defensor del Pueblo 2023: Anexos

B.2 Sugerencias

Administracion u

Sugerencia

Expediente

Enlace

organismo

13/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23003233 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.

13/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23003565 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.

13/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23003930 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.

14/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23004824 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.

14/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23004985 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia (...), que acumula ya una demora de mas de siete afios.

14/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23005098 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.

14/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad esparola| 23005156 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | (...), en el sentido que proceda, a la mayor brevedad posible.

14/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23005385 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.

14/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23005425 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.

14/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23005427 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.

14/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23005479 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia (...), que acumula ya una demora de mas de cinco afos.

14/02/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23005534 Ver texto

Justicia. Ministerio de Justicia

nacionalidad (...), que acumula ya una demora de tres afios.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-31
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-32
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-34
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-35
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-36
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-37
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-42
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-44
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-45
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-46
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-47
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-49

Informe anual del Defensor del Pueblo 2023: Anexos

B.2 Sugerencias

15/02/2023

Administracion u

organismo

Ayuntamiento de Cartagena
(Murcia)

Sugerencia

Que se facilite al interesado el acceso y copia de la
documentacion y planos que reclama. En caso de que se
desestime dicha solicitud, debera dictarse resolucidon expresa y
motivada y notificarsela, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la

informacién publica y buen gobierno.

Expediente
20001818

Enlace

Ver texto

15/02/2023 | Ayuntamiento de Cartagena Que se facilite a la interesada el acceso y copia del expediente | 21000646 Ver texto
(Murcia) (...) relativo a la licencia de vallado en la calle (...), Media Legua
de Cartagena. En caso de que se desestime dicha solicitud,
debera dictarse resoluciéon expresa y motivada y notificarsela,
conforme dispone el articulo 40 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
15/02/2023 | Consejeria de Agricultura, Que revoque la resolucion del recurso de alzada y comunique al| 23001711 Ver texto
Agua y Desarrollo Rural. Junta | promotor del proyecto de EDAR la necesidad de iniciar una
de Comunidades de Castilla-La | nueva evaluacion, al haber caducado el informe de impacto
Mancha ambiental.
17/02/2023 | Instituto Nacional de la Para que se reconozca que el proceso de baja del interesado| 22022744 Ver texto

Seguridad Social. Ministerio de
Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones

iniciado el 6 de mayo de 2022 tiene causa profesional, en la
medida en que en el informe propuesta del EVI de 30 de junio de
2022, que concluye que su causa es comun, no hay prueba en
contra de la presuncion de que la lesién en el hombro derecho
del interesado o su agravamiento, producida durante el tiempo de
trabajo es accidente de trabajo.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-y-copia-a-una-documentacion-y-unos-planos-de-acuerdo-a-la-ley-de-transparencia-acceso-a-la-informacion-publica-y-buen-gobierno
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-y-copia-de-un-expediente-relativo-a-la-licencia-del-vallado-de-una-calle
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-de-un-recurso-de-alzada-y-comunicacion-de-inicio-de-nueva-evaluacion-ambiental
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/calificacion-de-la-contingencia-en-una-baja-laboral

Informe anual del Defensor del Pueblo 2023: Anexos

B.2 Sugerencias

Administracion u

Sugerencia

Expediente

Enlace

organismo

17/02/2023 | Direccion General de Para que se reconozca al interesado la prestacion extraordinaria| 22025017 Ver texto
Ordenacion de la Seguridad por cese de actividad del articulo 17 del Real Decreto-ley 8/2020
Social. Ministerio de Inclusién, | (y demas consecuencias concurrentes) pese a haber causado
Seguridad Social y Migraciones | baja en el RETA el dia anterior a la declaracion del estado de
alarma, ante la anulacién de todas las reservas en la actividad de
turismo a la que se dedica.
28/02/2023 | Secretaria General de Que, por parte de los profesionales competentes del Hospital| 21009313 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. Psiquiatrico Penitenciario de Alicante, se adopten las medidas
Ministerio del Interior oportunas y se conceda la ayuda necesaria para que la
interesada pueda reunir y presentar toda la documentacion
requerida a fin de poder solicitar la percepcion de una pension no
contributiva
28/02/2023 | Secretaria General de Que se informe al interesado sobre la posibilidad de llevar a cabo | 22026682 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. una reclamacién por responsabilidad patrimonial por los hechos
Ministerio del Interior ocurridos en virtud de lo dispuesto en la normativa reguladora de
dicho procedimiento, sin perjuicio de que se valore la opcién de
iniciar tal actuacion de oficio por parte de la Administraciéon
penitenciaria.
28/02/2023 | Registro Civil de Alcorcon Citar al interesado a fin de que pueda formalizar cuanto antes el| 23004574 Ver texto
tramite que desea realizar.
01/03/2023 | Ayuntamiento de Cérdoba Que se resuelva expresamente, a la mayor brevedad, el recurso| 22016389 Ver texto

potestativo de reposicion interpuesto el 18 de marzo de 2022,
dando respuesta a cuantos términos fueron planteados por el
interesado.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/prestacion-extraordinaria-por-cese-de-actividad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/medidas-oportunas-y-ayuda-para-reunir-una-documentacion-a-fin-de-solicitar-una-pension-no-contributiva
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/derecho-de-los-internos-e-internas-a-que-la-administracion-penitenciaria-vele-por-su-vida
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cita-previa-en-el-registro-civil-de-alcorcon-madrid
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-de-un-recurso-potestativo-de-reposicion
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B.2 Sugerencias

Administracion u
organismo

Sugerencia

Expediente

Enlace

01/03/2023

Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias.
Ministerio del Interior

Que se faciliten al interesado los medios materiales adecuados
para el desarrollo de su actividad educativa, entre los que se
incluyen un uso limitado de internet, adoptando las medidas
oportunas para que se lleve a cabo una correcta supervision y
control del mismo por parte de los profesionales competentes.

22029607

Ver texto

03/03/2023

Conselleria de Agricultura,
Desarrollo Rural, Emergencia
Climatica y Transicion
Ecoldgica. Generalitat
Valenciana

1.- Que facilite a la asociacién reclamante una copia de las
autorizaciones, solicitudes y planes de aplicacion del producto
fitosanitario, por constituir informaciéon ambiental y no resultar
aplicable la confidencialidad de los datos de caracter comercial,
de acuerdo con los articulos 13.2 d) y 13.5 de la Ley 27/2006, de
acceso a la informacioén, participacion publica y acceso a
la justicia en materia de medio ambiente (LAIA).

2.- Que, si en los documentos citados existen datos que no se
refieran a las emisiones sobre el medio ambiente, y esa
Administracién considera que no debe suministrarlos, de acuerdo
con los articulos 10 y 13 de la LAIA, dicte una resolucién expresa
y motivada sobre las razones que determinan la prevalencia de
otros intereses sobre el acceso a la informacion ambiental; y
elimine de la informacién que suministre dichos datos.

21029873

Ver texto



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/medios-materiales-adecuados-y-supervision-para-el-desarrollo-de-las-actividades-educativas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/fumigaciones-aereas-con-productos-fitosanitarios-en-la-comunidad-valenciana
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Administracion u

. Sugerencia Expediente  Enlace
organismo
03/03/2023 | Consejeria de Agricultura, 1.- Que facilite a la asociacién reclamante una copia de las| 21029873 Ver texto
Pesca, Agua y Desarrollo autorizaciones, solicitudes y planes de aplicacién del producto
Rural. Junta de Andalucia fitosanitario, por constituir informaciéon ambiental y no resultar

aplicable la confidencialidad de los datos de caracter comercial,
de acuerdo con los articulos 13.2 d) y 13.5 de la Ley 27/2006, de
acceso a la informacion, participacion publica y acceso a la
justicia en materia de medio ambiente (LAIA).

2.- Que, si en los documentos citados existen datos que no se
refieran a las emisiones sobre el medio ambiente, y esa
Administracién considera que no debe suministrarlos, de acuerdo
con los articulos 10 y 13 de la LAIA, dicte una resolucién expresa
y motivada sobre las razones que determinan la prevalencia de
otros intereses sobre el acceso a la informacion ambiental; y
elimine de la informacién que suministre dichos datos.

03/03/2023 | Ayuntamiento de Mejorada del | Que solicite al Seprona informacién sobre el resultado de la| 22015323 Ver texto
Campo (Madrid) investigacion realizada en la fabrica de productos de limpieza y
que, en colaboracion con la policia local, se realicen nuevas
inspecciones en diferentes dias y a diferentes horas para
comprobar que no se realizan vertidos irregulares desde la

instalacion.
03/03/2023 | Consejeria de Medio Ambiente, | Que dirija instrucciones a la Direccién General de Economia| 22015323 Ver texto
Vivienda y Agricultura. Circular para que el Area de Calidad Hidrica emita el informe
Comunidad de Madrid solicitado por el Ayuntamiento de Mejorada del Campo, con el fin
de facilitar la resolucidon del procedimiento de autorizacién de
vertido.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/fumigaciones-aereas-con-productos-fitosanitarios-en-andalucia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inspeccion-a-una-fabrica-de-limpieza-para-comprobar-que-no-realiza-vertidos-irregulares
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/procedimiento-de-autorizacion-de-un-vertido-a-una-fabrica-de-productos-de-limpieza
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B.2 Sugerencias

Administracion u
organismo

Sugerencia

Expediente

03/03/2023

Secretaria de Estado de Medio
Ambiente. Ministerio para la
Transicion Ecoldgica y el Reto
Demografico

Que suministre a la asociacion reclamante la contestacion a las
alegaciones que ha presentado en el procedimiento de
evaluacion del proyecto del parque solar fotovoltaico «Argos»
que obren en el expediente, de acuerdo el derecho de acceder a
la informacion ambiental regulado en la Ley 27/2006.

22019556

Ver texto

03/03/2023 | Ayuntamiento de Ciempozuelos | Que suministre al reclamante copia de la documentacion que ha| 22022717 Ver texto
(Madrid) pedido, de acuerdo con el derecho de acceder a la informacion,
regulado en la legislacién urbanistica y ambiental. Que en caso
de que proceda denegarsela, total o parcialmente, dicte una
resolucion motivada y se la notifique.
03/03/2023 | Secretaria General de Que se valore la procedencia de que el interesado continde el | 22030475 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. cumplimiento de su pena privativa de libertad en un régimen
Ministerio del Interior de vida que sea mas adecuado a sus mdultiples patologias y
dolencias, y que le permita una mejora en su situacién personal y
de salud.
03/03/2023 | Secretaria General de Que se promueva, por parte de la direcciéon del Centro| 22031507 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. Penitenciario de Monterroso, la utilizaciéon del sistema de

Ministerio del Interior

traduccioén simultanea a fin de eliminar las dificultades derivadas
del desconocimiento del idioma por parte de las personas
extranjeras privadas de libertad, para lo cual sera necesario que
sea accesible en todas las dependencias del establecimiento, si
no lo estuviera, y que se dé a conocer entre las personas
usuarias.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/participacion-publica-en-el-procedimiento-de-evaluacion-ambiental-de-instalaciones-fotovoltaicas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/derecho-de-acceso-a-una-informacion-urbanistica-y-ambiental
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cumplimiento-de-pena-privativa-de-libertad-en-un-regimen-adecuado-a-las-enfermedades-padecidas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/sistema-de-traduccion-simultanea-para-personas-extranjeras-en-el-centro-penitenciario-de-monterroso-lugo
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Administracion u

. Sugerencia Expediente
organismo
06/03/2023 | Ayuntamiento de Laredo Que se resuelva expresamente el recurso presentado por el| 22024125 Ver texto
(Cantabria) interesado a la luz del fundamento juridico sexto, apartado B) de

la Sentencia del Tribunal Constitucional nimero 182/2021, de 26
de octubre de 2021, y en su virtud devolver las cantidades que
resulten procedentes.

06/03/2023 | Alcaldia del Ayuntamiento de Que se resuelva expresamente el recurso presentado por la| 22025276 Ver texto
Madrid interesada a la luz del fundamento juridico sexto, apartado B) de
la Sentencia del Tribunal Constitucional nimero 182/2021, de 26
de octubre de 2021, y, en su virtud, que se devuelvan las
cantidades que resulten procedentes.

07/03/2023 | Ayuntamiento de Santillana del | 1.- Que se notifique al interesado una resolucion motivada por la| 22030949 Ver texto
Mar (Cantabria) que se dé respuesta a su peticion presentada el dia el dia 6 de
junio de 2022 reiterada el dia 18 de agosto de 2022.

2.- Que se refuerce la vigilancia de la zona para evitar el
abandono de enseres, asi como el vertido de residuos fuera de
los contenedores o en horario no permitido, sancionando a los
responsables de dichas conductas.

3.- Que se siga realizando la recogida de residuos en una franja
horaria que evite que se produzcan ruidos durante el tiempo de
descanso nocturno.

07/03/2023 | Registro Civil de Alcala de Que se cite a la interesada a fin de que pueda formalizar cuanto | 23006715 Ver texto
Henares antes el tramite que desea realizar.

09/03/2023 | Ayuntamiento de Villanueva de | Que se dé respuesta expresa y por escrito a la solicitud| 22006005 Ver texto
Perales (Madrid) presentada por la interesada el dia 18 de marzo de 2022.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-y-notificacion-segun-la-ley-reguladora-de-las-haciendas-locales
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-y-notificacion-segun-la-ley-reguladora-de-las-haciendas-locales-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ubicacion-de-contenedores-en-santillana-de-mar-cantabria
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cita-previa-en-el-registro-civil
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-y-por-escrito-a-una-solicitud-presentada
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B.2 Sugerencias

09/03/2023

Administracion u

organismo
Delegacion del Gobierno en la
Comunidad de Madrid.
Ministerio de Politica Territorial

Sugerencia

Que se estime el recurso de reposicion formulado contra la
resolucion de denegacion de la autorizacion de residencia por
circunstancias excepcionales de don (...), revocando la misma y
se conceda la autorizacion de residencia solicitada, a la vista de
las consideraciones expuestas.

Expediente

22031338

Enlace

Ver texto

10/03/2023 | Vicepresidencia y Consejeria Que la solicitud presentada por la interesada sea resuelta| 22019152 Ver texto
de Educaciéon y Universidades. | teniendo en cuenta la recomendacion anterior.
Comunidad de Madrid

13/03/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 22032950 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.

13/03/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23000991 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | (...), que acumula ya una demora de casi cuatro afios.

13/03/2023 | Ayuntamiento de Barreiros Que se notifique al interesado una resoluciéon motivada por la que | 23003207 Ver texto
(Lugo) se dé respuesta a su peticion presentada el dia 16 de agosto de

2022.

13/03/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23003496 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia (...), que acumula ya una demora de mas de cinco afos.

13/03/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23004869 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.

13/03/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23005200 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.

13/03/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23005483 Ver texto

Justicia. Ministerio de Justicia

nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.
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B.2 Sugerencias

Administracion u

Sugerencia

Expediente

Enlace

organismo

13/03/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23005538 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia (...), que acumula ya una demora de mas de cinco afos.

13/03/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23005742 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | (...), que acumula ya una demora de casi cuatro afios.

13/03/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23005948 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | nacionalidad (...), que acumula ya una demora de casi seis afios.

13/03/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23006373 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | nacionalidad (...), que acumula ya una demora de casi seis afos.

13/03/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23006584 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.

13/03/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23006686 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.

13/03/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23007222 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.

13/03/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23007295 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.

13/03/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23007300 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.

13/03/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23007350 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | (...), que acumula ya una demora de mas de cinco afos.

13/03/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23007352 Ver texto

Justicia. Ministerio de Justicia

nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.
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Administracion u

. Sugerencia Expediente  Enlace
organismo

13/03/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23007461 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.

13/03/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23007917 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.

13/03/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23008113 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | (...), que acumula ya una demora de casi cinco afos.

13/03/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23008141 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia (...), que acumula ya una demora de casi cinco afos.

14/03/2023 | Secretaria de Estado de Que dé cumplimiento a los compromisos adquiridos en este caso,| 21028556 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia se proceda a la realizacion de las actuaciones administrativas
correspondientes para la finalizacién de la tramitacion de los
expedientes de recuperacion de la nacionalidad espafiola, asi
como la realizacion de las correspondientes anotaciones
marginales en sus inscripciones de nacimiento en el Registro Civil
de Jerez de la Frontera (Cadiz).

14/03/2023 | Instituto de la Mujer de Que el Punto de Atencion Psicologica de la Red Extremefia de| 22018104 Ver texto
Extremadura Violencia de Género proceda a realizar el estudio de la situacion
personal, para determinar si sigue en la condicién de victima de
violencia de género, teniendo en cuenta los informes emitidos por
el servicio privado de psicologia a los que fue derivada. Y una vez
realizado el seguimiento del caso por parte del servicio
especializado, que el Instituto de la Mujer de Extremadura proceda
a emitir, si corresponde, la resolucion que acredite su condicién de
victima de violencia de género, o su denegacion y las razones que
lo justifican.
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Administracion u

. Sugerencia Expediente  Enlace
organismo
15/03/2023 | Consejeria de Educacion y Que reconozca la pretension de la interesada a que se le| 22029921 Ver texto
Formacion Profesional. computen en dias habiles las vacaciones del afio 2022 no
Comunidad Auténoma de las disfrutadas por inicio de un permiso por nacimiento.
llles Balears

21/03/2023 | Ayuntamiento de Parla (Madrid) | Que se acuerde la sustitucion del sistema de actuacion por| 20022306 Ver texto
compensacion a otro de gestiéon publica (expropiacion o
ejecucion forzosa) o mixta (cooperacion), al haber incumplido los
propietarios constituidos en Junta de Compensacion sus deberes
urbanisticos en los plazos establecidos por el planeamiento para
desarrollar el PP-2 «Buenavista».

21/03/2023 | Consejeria de Medio Ambiente, | 1.- Que realice una inspeccion para comprobar que se han| 21024968 Ver texto
Vivienda y Agricultura. cumplido las condiciones impuestas en todos los informes
Comunidad de Madrid emitidos por las administraciones publicas, en virtud de los que el

proyecto para la construcciéon de la EBAR de Perales del Rio no
se ha sometido a una evaluacién ambiental reglada; y que dichas
medidas son eficaces.

2.- Que se coordine con el organismo de cuenca en la inspeccion
relativa a las condiciones impuestas para la protecciéon del
dominio publico hidraulico.

3.- Que mida el ruido que se percibe en las viviendas préximas a
la EBAR y el incremento de la contaminacion como consecuencia
del funcionamiento de la instalacion; y adopte las medidas
necesarias para corregirlo.

24


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reconocimiento-de-dias-de-vacaciones-no-disfrutadas-por-inicio-de-un-permiso-por-nacimiento
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/sustitucion-del-sistema-de-actuacion-por-compensacion-a-otro-de-gestion-publica-o-mixta
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-la-informacion-y-evaluacion-ambiental-del-proyecto-de-ebar-en-perales-del-rio-madrid

Informe anual del Defensor del Pueblo 2023: Anexos B.2 Sugerencias

Administracion u

. Sugerencia Expediente  Enlace
organismo

21/03/2023 | Ayuntamiento de Lopera (Jaén) | 1.- Que se proceda a la pavimentacion de la via publica objeto de | 21026992 Ver texto
estas actuaciones asi como a la instalacién del resto de servicios

propios de suelo urbano de los que carece en la actualidad,
dando asi cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen
Local, que establece que la pavimentacion es un servicio minimo
y obligatorio que han de prestar todos los municipios.

2.- Que si fuera necesario, se proponga a la Diputacion de Jaén
la inclusién de las obras de pavimentacion de este vial publico en
su proximo Plan Provincial de Cooperacién a obras y servicios de
competencia municipal.

3.- Que se dé una respuesta expresa y motivada a la solicitud
presentada por el interesado el 23 de agosto de 2021, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre.

21/03/2023 | Ayuntamiento de Firgas (Las Que se gire visita de inspeccion a fin de comprobar si el inmueble | 21027106 Ver texto
Palmas) denunciado cumple las condiciones de seguridad, salubridad y
ornato publico exigibles y, en caso negativo, que se dicte orden
de ejecucion de las actuaciones que sean precisas para
garantizar que aquel reuina dichas condiciones, con advertencia
de las facultades municipales en caso de incumplimiento, todo
ello de conformidad en el articulo 272 de la Ley 4/2017, de 13 de
julio, del Suelo y de los Espacios Naturales Protegidos de
Canarias.
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Administracion u
organismo
21/03/2023 | Ayuntamiento de Maé-Mahén | Que se impulse de modo inmediato y sin mas dilaciones la| 22006844 Ver texto

Sugerencia Expediente  Enlace

(llles Balears) tramitacion del expediente de legalizacién ndmero (...) y se dicte
resolucion expresa y motivada de acuerdo con el articulo 21 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

21/03/2023 | Ayuntamiento de lllano 1.- Que se proceda a ejecutar las obras de reparacion necesarias | 22007304 Ver texto
(Asturias) en el camino que da acceso a la vivienda del compareciente para
asi garantizar el transito rodado de los vehiculos y su adecuada
conservacion.

2.- Que se dé una respuesta expresa y motivada a las solicitudes
presentadas por el interesado los dias 21 de mayo y 5 de agosto
de 2020, 6 de abril de 2021 y 22 de enero de 2022, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre.

3.- Que si fuera necesario, se proponga a la Direccién General
de Administracion Local la inclusibn de las obras de
pavimentacion de este camino publico en su proximo Planes de
Cooperacion de Obras y servicios de competencia municipal.
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21/03/2023

Administracion u

organismo
Ayuntamiento de Muros
(A Corunfia)

Sugerencia

1.- Que, conforme dispone el articulo 102 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, se ejecuten subsidiariamente los
trabajos necesarios para garantizar la seguridad y salubridad del
inmueble sito en la (...) numero (...) ordenados por Decreto
numero 981/2020 de 2 de septiembre de 2020, a costa del
obligado, a quien podra exigir el importe de los gastos, dafios y
perjuicios derivados de la ejecucién subsidiaria por la via de
apremio sobre su patrimonio. Si fuera necesario, dicho importe
podra liquidarse de forma provisional y realizarse antes de la
ejecucion, a reserva de la liquidacion definitiva.

2.- Que se dé una respuesta expresa y motivada a las solicitudes
presentadas por el interesado los dias 13 de julio, 11 de agosto y
15 de septiembre de 2022, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en los términos
que se establecen en la ultima consideracion.

Expediente
22029307

Enlace

Ver texto

se ha producido por el transcurso del tiempo, inscriba al
solicitante en el padron municipal de habitantes en los términos
solicitados.

21/03/2023 | Ayuntamiento de Fuenlabrada |Que se dicte resolucion por la que se empadrone a los| 22032395 Ver texto
(Madrid) interesados en el inmueble que consignan como domicilio en su
solicitud de empadronamiento de fecha 25 de mayo de 2022.
21/03/2023 | Ayuntamiento de Zaragoza Que ese ayuntamiento, confirmando la estimacién presunta que | 23001461 Ver texto
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Administracion u

. Sugerencia Expediente  Enlace
organismo
21/03/2023 | Ayuntamiento de Xirivella 1.- Que se proporcione al interesado acceso a la informacion | 23004982 Ver texto
(Valencia) publica solicitada en su escrito registrado en fecha 2 de

noviembre de 2022.

2.- Que se tramite como proceda el resto de cuestiones
planteadas en el escrito que no tengan la consideracién de
solicitud de acceso a informacién publica municipal.

23/03/2023 | Aeropuertos Esparioles y Que adopte y financie medidas correctoras del ruido en las| 22021179 Ver texto
Navegacion Aérea (AENA). viviendas del entorno de la infraestructura, incluido el procedente
Ministerio de Transportes, de los hangares, segun el enfoque equilibrado que debe regir la
Movilidad y Agenda Urbana compatibilidad entre el desarrollo del transporte aéreo y la

proteccion del medio ambiente. Ello, previo estudio por la
Comisién de Seguimiento Ambiental del aeropuerto de las
medidas mas adecuadas para alcanzar esa finalidad

23/03/2023 | Servicio de Consumo. Junta de | Que se informe al interesado sobre los errores existentes en la| 23000331 Ver texto
Andalucia reclamacion planteada ante esa delegacion territorial y que se le
ofrezca la posibilidad de subsanarlos en el tiempo que
legalmente corresponda.

23/03/2023 | Juzgado de lo Social N° 11 de | Ante las especiales circunstancias que concurren, esto es la| 23005896 Ver texto
Valencia gravedad de la enfermedad de la interesada y la ausencia de

medios econdmicos, se sugiere que se valore la posibilidad, si
ello fuera posible, en caso de eventuales franjas libres por
suspensiones, de fijar una fecha para el juicio mas cercana en el
tiempo.
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24/03/2023

Administracion u

organismo
Consejeria de Medio Ambiente,
Vivienda y Agricultura.

Sugerencia

Que se dicte y notifique resolucion expresa y motivada en

relacion con el recurso de reposicién presentado por la

Expediente

21026544

Enlace

Ver texto

Comunidad de Madrid interesada.
24/03/2023 | Ayuntamiento de Culleredo (A | Que se impulse de modo inmediato y sin mas dilaciones la| 22014713 Ver texto
Corufia) tramitacion de la solicitud de licencia de obras formulada por el
interesado el 14 de julio de 2021 y se dicte resolucién expresa y
motivada de acuerdo con el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
24/03/2023 | Subsecretaria de Inclusion, Que se reconozca al interesado el derecho a percibir| 22018106 Ver texto
Seguridad Social y complemento de productividad por gestion y recaudacion del
Migraciones. Ministerio de personal adscrito a la URE correspondiente al ejercicio 2021.
Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones
29/03/2023 | Ayuntamiento de Las Palmas Que se finalice el procedimiento para la devolucion de las cuotas | 22014822 Ver texto

de Gran Canaria (Las Palmas)

pagadas en concepto del Impuesto sobre el Incremento de Valor
de los Terrenos de Naturaleza Urbana, en ejecucion de la
resolucion 2521/21 de 19 de abril, del Tribunal Econdmico
Administrativo Municipal de ese ayuntamiento.
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Administracion u

Sugerencia

Expediente

organismo

29/03/2023 | Ayuntamiento de Las Ventas Que se dicte resolucion expresa y motivada sobre la solicitud | 22017388 Ver texto
con Pefa Aguilera (Toledo) presentada por el interesado el 26 de abril de 2021 y se le
notifique con expresion de los recursos que contra la misma
procedan, conforme disponen los articulos 21 y 40.2 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.
29/03/2023 | Vicepresidencia y Consejeria Que la solicitud presentada por la interesada sea resuelta| 22018476 Ver texto
de Educacién y Universidades. | valorando las circunstancias de conciliacion concurrentes y las
Comunidad de Madrid necesidades organizativas de la empresa, teniendo en cuenta las
posibilidades efectivas de traslado a otro centro de trabajo donde
existan vacantes de necesaria cobertura en la misma categoria
profesional.
29/03/2023 | Consejeria de Familia, Que, sin mayor demora, se proceda al pago a la interesada tanto | 22025554 Ver texto
Juventud y Politica Social. del bono social térmico 2021, como de los correspondientes
Comunidad de Madrid intereses de demora generados conforme a lo establecido en el
articulo 24 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria.
29/03/2023 | Consejeria de Familia, Que, sin mayor demora, se proceda al pago del bono social| 23000139 Ver texto

Juventud y Politica Social.
Comunidad de Madrid

térmico 2021 al interesado, aplicando los correspondientes
intereses de demora, conforme a lo establecido en el dispuesto
en el articulo 24 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria.
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29/03/2023

Administracion u

organismo

Consejeria de Familia,
Juventud y Politica Social.
Comunidad de Madrid

Sugerencia

Que, sin mayor demora, se proceda al pago del bono social
térmico 2021 a la interesada, aplicando los correspondientes
intereses de demora, conforme a lo establecido en el dispuesto
en el articulo 24 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria.

Expediente
23000365

Ver texto

29/03/2023

Ayuntamiento de Almendralejo
(Badajoz)

Que se dicte una resolucién por la que se anulen las
liquidaciones de le han sido reclamadas,
correspondientes a los periodos desde el tercer trimestre de
2021 al cuarto trimestre de 2022, junto con sus recargos e

intereses, procediéndose, en su caso, a la devoluciéon de las

las tasas que

cantidades cobradas.

23005338

Ver texto

29/03/2023

Registro Civil de Zaragoza

Que se cite a los interesados a fin de que puedan formalizar
cuanto antes el tramite que desean realizar, al estar afectado un
menor.

23008410

Ver texto

31/03/2023

Ayuntamiento de Almazora
(Castellon)

1.- Que realice una medicion del ruido que soportan los vecinos
de las viviendas préximas al poligono industrial El Serrallo, con el
fin de verificar si se respetan los objetivos de calidad acustica
establecidos en la normativa.

2.- Que suministre los resultados acusticos obtenidos a los
vecinos, en un lenguaje que resulte comprensible para el publico
en general.

22010983

Ver texto
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B.2 Sugerencias

Administracion u

Sugerencia

Expediente

organismo

31/03/2023 | Administrador de 1.- Que realice una medicion del ruido que se produce en la| 22026038 Ver texto
Infraestructuras Ferroviarias vivienda del reclamante para contrastar los resultados obtenidos
(ADIF). Ministerio de por el ayuntamiento y comprobar, de forma concluyente, si se
Transportes, Movilidad y cumplen o no los objetivos de calidad acustica.
Agenda Urbana 2.- Que en el caso de que se superen los objetivos de calidad
acustica, incluya la vivienda del reclamante en el plan de accion,
si es preciso, previa correccion de la informacién contenida en el
mapa estratégico de ruido.
31/03/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23009499 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | espafiola en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
04/04/2023 | Secretaria General de Que se modifique la instruccion interna dictada por el Centro| 22019557 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. Penitenciario de Valdemoro que regula el acceso de las
Ministerio del Interior personas privadas de libertad a las comunicaciones especiales
en los casos de suspension de permisos ordinarios de salida o
de obtencion de los mismos por via de recurso, eliminando el
requisito del plazo de tres meses, en tanto en cuanto se trata de
una interpretacion restrictiva y limitativa -no contemplada en la
normativa penitenciaria- del derecho de los/as internos/as a
comunicar con sus familiares y allegados.
04/04/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 22023961 Ver texto

Justicia. Ministerio de Justicia

nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.
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B.2 Sugerencias

04/04/2023

Administracion u

organismo

Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias.
Ministerio del Interior

Sugerencia

Que se adopten las medidas oportunas para que los economatos
del Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Sevilla dispongan de
café con cafeina, de manera que aquellos pacientes cuyas
circunstancias sanitarias asi lo permitan puedan hacer un
consumo razonable y limitado del mismo que fomente su
autonomia, sin perjuicio de que se desarrollen acciones
formativas para concienciar a la poblacion penitenciaria acerca
de los efectos perjudiciales de un uso abusivo de este producto.

Expediente
22030553

Enlace

Ver texto

04/04/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 22032277 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.

04/04/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23002473 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.

04/04/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el recurso contra la denegacion de la solicitud | 23005622 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia de nacionalidad espariola (...) en el sentido que proceda, a la

mayor brevedad posible.

04/04/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23006488 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | (...), que acumula ya una demora de mas de tres afios.

04/04/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23007782 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.

04/04/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23008443 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.

04/04/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23008486 Ver texto

Justicia. Ministerio de Justicia

(...), que acumula ya una demora de casi cinco afos.
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B.2 Sugerencias

Administracion u

Sugerencia

Expediente

Enlace

organismo

04/04/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23009125 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.

04/04/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23009160 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia (...), que acumula ya una demora de mas de dos afios.

04/04/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23009197 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | (...), que acumula ya una demora de mas de tres afios.

04/04/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23009216 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.

04/04/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23009390 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia (...), que acumula ya una demora de mas de cinco afos.

04/04/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23009462 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.

04/04/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23009527 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.

04/04/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23009636 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | nacionalidad (...), que acumula ya una notable demora.

04/04/2023 | Secretaria de Estado de 1.- Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23009650 Ver texto

Justicia. Ministerio de Justicia

nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas de seis
afios.

2.- Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad
espafola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
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B.2 Sugerencias

04/04/2023

Administracion u

organismo

Sugerencia

Expediente

Enlace

Secretaria de Estado de
Justicia. Ministerio de Justicia

Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad
espafola (...), en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.

23009908

Ver texto

(Albacete)

inmueble denunciado cumple las condiciones de seguridad,
salubridad y ornato publico exigibles y, en caso negativo, dictar
orden de ejecucion de las actuaciones que sean precisas para
garantizar que aquel reuna dichas condiciones, con advertencia
de las facultades municipales en caso de incumplimiento, todo
ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 137 y
siguientes del texto refundido de la Ley de Ordenacién del
Territorio y de la Actividad Urbanistica aprobado por Decreto
Legislativo 1/2010, de 18 de mayo.

2.- Que se dé una respuesta expresa y motivada a la solicitud
presentada por la interesada el 15 de diciembre de 2020, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, en los términos que se establecen en la ultima
consideracion.

04/04/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23009909 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | espafiola (...), en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
04/04/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23009989 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia espafola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
04/04/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23010060 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | (...), que acumula ya una demora de mas de seis afos.
05/04/2023 | Ayuntamiento de Tobarra 1.- Que se gire visita de inspeccion a fin de comprobar si el | 21022595 Ver texto
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Administracion u

. Sugerencia Expediente  Enlace
organismo
05/04/2023 | Consejeria de Inclusion Social, | Que, dadas las reconocidas dilaciones indebidas en la| 21022987 Ver texto
Juventud, Familias e Igualdad. | tramitacion del procedimiento de Diligencias Previas numero (...)
Junta de Andalucia del que conoce el Juzgado de Instruccidon numero 4 de Algeciras

(Cadiz), objeto de esta queja, se proceda, por parte de esa
Administracion responsable del servicio que presta (...), a adoptar
las medidas que procedan para que esta entidad emita
urgentemente el informe pericial de la menor (...), cuya
exploracién e intervencion fue realizada el dia (...), y lo envien
con maxima celeridad al juzgado para que pueda concluirse el
proceso judicial abierto, y puedan adoptarse las medidas de
proteccion judicial de la menor que correspondan.

05/04/2023 | Secretaria de Estado de Que por parte de la Direccion General de Seguridad Juridicay Fe | 22009556 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia Publica se adopten las medidas que sean necesarias para que

se actualicen los datos registrales del interesado, y asi pueda
obtener una copia del certificado de concordancia con el que se
pueda proceder a la subsanacion de la documentacion que debe
presentar para la ratificacién del divorcio.

05/04/2023 | Secretaria de Estado de Que, de acuerdo con lo que establece la Ley, y teniendo en| 22009775 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | cuenta el desarrollo que ha seguido la tramitacién de este caso
en el Registro Civil Central, se proceda a resolver a la mayor
brevedad posible el recurso de apelacion interpuesto contra el
auto del Registro Civil Central de fecha 20 de julio de 2022,
determinando lo que corresponda, en relacién con la inscripcion
de nacimiento de (...) y (...)
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05/04/2023

Administracion u

organismo

Sugerencia

Expediente

Enlace

Ayuntamiento de Tartanedo
(Guadalajara)

Que se tramite y resuelva de forma expresa las peticiones
formuladas los dias 18 de enero y 14 y 16 de febrero por los
interesados, y, en consecuencia, que se le dé acceso a la
informacién solicitada, previa disociacion de los datos personales
que pudiera contener.

22020302

Ver texto

Instruccion N° 4 de Talavera de
la Reina

1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, y del derecho
reconocido en el apartado 4 de la Carta de Derechos de los
Ciudadanos ante la Justicia, se haga entrega a la interesada, a
su costa, de testimonio del procedimiento completo EFM
Ejecucion Forzosa Familia (...) del Juzgado de Primera Instancia
e Instrucciéon nimero 4 de Talavera de la Reina (Toledo).

10/04/2023 | Direccion General de Que se proceda a dar contestacion al escrito presentado por el | 23005469 Ver texto
Agricultura, Ganaderia 'y interesado ante esa direccion general el dia 25 de noviembre de
Desarrollo Rural. Comunidad 2022, registro (...)
Autonoma de las llles Balears
10/04/2023 | Registro Civil de Almeria Citar al interesado a fin de que pueda formalizar cuanto antes el| 23009772 Ver texto
tramite que desea realizar o en todo caso se le haga entrega del
justificante que acredite que se interrumpe el plazo de 180 dias
establecido.
10/04/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23010081 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | espafiola en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
11/04/2023 | Juzgado de Primera Instancia e | Que, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 140 de la Ley | 22009569 Ver texto
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Administracion u

Sugerencia

Expediente

Enlace

organismo

11/04/2023 | Secretaria General de Que se adopten las medidas oportunas para que se agilicen los | 22022961 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. tramites que permitan la continuidad del tratamiento médico
Ministerio del Interior quirargico de la interesada, ya sea a través de los servicios
sanitarios publicos o de los centros privados disponibles,
evitando traslados innecesarios de la compareciente que pongan
en riesgo su vinculacion social y familiar.
11/04/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23009188 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas de tres
afios.
11/04/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23010983 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | espafiola (...), en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
12/04/2023 | Secretaria de Estado de Que, sin mayor demora, se proceda al pago del bono social| 20021724 Ver texto
Energia. Ministerio para la térmico 2019 al interesado, aplicando los correspondientes
Transicion Ecologica y el Reto | intereses de demora, conforme a lo establecido en el dispuesto
Demografico en el articulo 24 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria.
12/04/2023 | Consejeria de Derechos Que se otorgue al beneficiario un plazo razonable para aportar la| 22006284 Ver texto

Sociales, Igualdad, Diversidad
y Juventud. Comunidad
Auténoma de Canarias

informacidén necesaria para percibir el pago del bono social
térmico reclamado, previo intento de la notificacién personal
correspondiente.

38



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adopcion-de-medidas-para-agilizar-los-tramites-que-permitan-la-continuidad-del-tratamiento-medico-quirurgico-de-la-interesada
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-76
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-90
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/pago-del-bono-social-termico-2019
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/plazo-para-aportar-la-informacion-necesaria-para-percibir-el-pago-del-bono-social-termico

Informe anual del Defensor del Pueblo 2023: Anexos

B.2 Sugerencias

13/04/2023

Administracion u

organismo
Ayuntamiento de Valdés
(Asturias)

Sugerencia

1.- Que se proceda a ejecutar las obras de reparacion necesarias
en el camino que da acceso a las viviendas pertenecientes en la
aldea Mouruso para asi garantizar el transito rodado de los
vehiculos y su adecuada conservacion.

2.- Que si fuera necesario, se proponga a la Direccién General
de Administracion Local la inclusion de las obras de reparacion
de este camino publico en su proximo Planes de Cooperacion de
Obras y Servicios de competencia municipal.

Expediente

22003549

Enlace

Ver texto

13/04/2023 | Espafia Exportacion e Que se de acceso a la interesada a la documentacion aportada| 22015327 Ver texto
Inversiones (ICEX). Ministerio por los participantes en el proceso selectivo relativa a la
de Industria, Comercio y justificacion del requisito de participacion de experiencia de dos
Turismo afios como conductor de altos cargos y directivos, exigido por las
bases de la convocatoria.
13/04/2023 | Ayuntamiento de Ofiati Que ese ayuntamiento actie sin demora de acuerdo con lo| 22019418 Ver texto
(Gipuzkoa) dispuesto en su Ordenanza sobre la utilizacién de vias o lugares
publicos con publicidad no comercial en relacién con el mural y
los carteles objeto del presente expediente de queja.
13/04/2023 | Ayuntamiento de Miguelturra Que se resuelva expresamente el recurso administrativo| 22022128 Ver texto
(Ciudad Real) interpuesto por la interesada, con fecha de 17 de enero de 2022.
13/04/2023 | Secretaria General de Que se incluya entre las acciones de investigacion encuadradas | 22026303 Ver texto

Instituciones Penitenciarias.
Ministerio del Interior

en el Informe de Inspeccion ndmero (...) de la Subdireccion
General de Analisis e Inspeccion, la toma de declaracion del
interno que se encontraba en la celda contigua a aquella en la
que ocurrieron los hechos objeto de denuncia por parte del sefior
(...), en tanto en cuanto su testimonio podria tener relevancia
para el esclarecimiento del suceso.
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Administracion u
organismo
13/04/2023 | Ayuntamiento de Valdeprado 1.- Que ese ayuntamiento, como titular del servicio de| 23001027 Ver texto

Sugerencia Expediente  Enlace

del Rio (Cantabria) abastecimiento de agua potable, verifique la potabilidad del agua
en el punto de suministro de la interesada, y, en su caso, adopte
las medidas necesarias para garantizar que sea apta para el
consumo humano.

2.- Que se resuelva de forma expresa y motivada la solicitud
presentada por la interesada con fecha 4 de noviembre de 2022
y reiterada el dia 21 de diciembre de 2022.

3.- Que se adopten las medidas de limpieza viaria necesarias
para garantizar que el paso del ganado por las vias urbanas del
municipio no causa problemas de salubridad a los vecinos.

13/04/2023 | Departamento de Agricultura, 1.- Que, en ejercicio de su funcion de supervision general, evalue | 23001541 Ver texto
Ganaderia y Medio Ambiente. | el problema de ruido que genera el empleo cafiones antigranizo y
Diputacion General de Aragén | adopte las siguientes medidas, u otras que se estime mas
eficaces, para corregirlo: - La medicion de los niveles acusticos
que se alcanzan mientras se encuentran en funcionamiento. - El
examen de si existen valores limite de ruido aplicables a estos
dispositivos que resulten suficientes para asegurar un nivel de
ruido acorde con los usos del suelo en el lugar donde se instala
el aparato y en el lugar donde se percibe. - La comprobacién de
que se cumplen los valores que, en su caso, se hayan
establecido o de que la maquinaria responde a modelos
homologados. - Determinacién de las medidas que debe adoptar
el titular del dispositivo para disminuir la contaminacién acustica.
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2.- Que, en el caso de que detecte que se superan los valores
limite de ruido establecidos, o si estos no son utiles para reflejar
incremento de la contaminacion acustica en las zonas donde se
han implantado los dispositivos, adopte medidas para minimizar
el ruido, tales como: el establecimiento de valores limite
especificos para los cafiones antigranizo; la imposicion de
condiciones de funcionamiento o de uso (horarios, distancias
minimas u otras medidas correctoras); la coordinacién del
ejercicio de las competencias inspectoras y sancionadoras con
las atribuidas a los municipios.

14/04/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23011002 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia (...), que acumula ya una demora de mas de cinco afos.

14/04/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23011866 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia nacionalidad, (...) que acumula ya una demora de casi cinco afos.

14/04/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23012516 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia espafola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad

posible.

14/04/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23012750 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | (...), que acumula ya una demora de mas de cuatro afios.

17/04/2023 | Subdelegacion del Gobierno en | Que se conceda la renovaciéon de autorizacion de residencia y| 22009008 Ver texto

Barcelona. Ministerio de
Politica Territorial

trabajo por cuenta ajena a favor de la interesada, en atencién a
las previsiones contenidas en el articulo 31.7 de la Ley Orgénica
4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espaifa y su integracion social, y el articulo 71.6
del Real Decreto 557/2011, de 20 de abiril.
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17/04/2023 | Direccion General de Que se revoque la resolucion denegatoria del visado solicitado| 22011015 Ver texto
Espafoles en el Exterior y de por la madre de la interesada, concediendo el mismo, a la vista
Asuntos Consulares. Ministerio | de la dependencia econémica de su familiar.
de Asuntos Exteriores, Unidn
Europea y Cooperacion

Sugerencia Expediente  Enlace

17/04/2023 | Ayuntamiento de Valencia de 1.- Que, en aplicacion de los preceptos legales que se detallan | 22022296 Ver texto
Alcantara (Céaceres) en las consideraciones 3, 4 y 5 y previos los tramites que
correspondan, proceda a la mayor brevedad a la recuperacion de
la posesion del camino publico ocupado por un particular, de
forma que quede garantizado el libre transito por el mismo.

2.- Que se dé cumplimiento a la obligacion legal prevista en los
articulos 86 del Texto Refundido de Régimen Local y 17 del
Reglamento de Bienes de las Entidades Locales y se proceda de
inmediato a la inscripcion de este camino publico en el Inventario
de Caminos Publicos Municipales.

3.- Que se dé una respuesta expresa y motivada a las solicitudes
presentadas por el interesado los dias 20 de abril y 10 de
septiembre de 2021, 18 de mayo y 14 y 21 de junio de 2022, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre.

17/04/2023 | Diputacion Provincial de Que se notifique al interesado un acto administrativo con| 22026614 Ver texto
Cérdoba ofrecimiento de acciones por el que se resuelva motivadamente
su exclusion del procedimiento.
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17/04/2023

Direccion General de
Espafoles en el Exterior y de
Asuntos Consulares. Ministerio
de Asuntos Exteriores, Unidn
Europea y Cooperacion

Revocar la resolucion de denegacion del visado solicitado y que
se permita a la interesada regresar a Espafia, todo ello en base a
la documentaciéon presentada y al interés superior de su hijo
menor de edad separado de su madre desde mayo de 2022.

22032019

Ver texto

Medio Ambiente y Economia
Azul. Junta de Andalucia

Coordinacién en Materia de Residuos, se establezcan criterios
orientativos para la elaboraciéon del inventario de instalaciones y
emplazamientos con amianto y el calendario de retirada.

2.- Que los criterios se comuniquen, a la mayor brevedad, a los
municipios directamente o a través de 6rganos de coordinaciéon
autonémicos en materia de politica local o ambiental, de la
Federacion Andaluza de Municipios y Provincias o de cualquier
otra manera que fomente y facilite el cumplimiento de la ley,
especialmente por los municipios mas pequefios.

3.- Que promueva el establecimiento de mecanismos organicos o
funcionales de cooperacion y coordinacion con otras consejerias
para la aplicacion de la ley en relacién con el inventario de
instalaciones y emplazamientos con amianto de competencia
autondémica.

4.- Que se adopten las medidas necesarias para agilizar el
cumplimiento de las obligaciones previstas en la ley.

17/04/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad espafiola| 23012282 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia (...), en el sentido que proceda, a la mayor brevedad posible.
18/04/2023 | Consejeria de Sostenibilidad, 1.- Que, si no se han suministrado por la Comisién de| 22020836 Ver texto
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18/04/2023 | Conselleria de Medio 1.- Que, si no se han suministrado por la Comisién de| 22020853 Ver texto

Ambiente, Territorio y Vivienda. | Coordinacion en Materia de Residuos, se establezcan criterios
Xunta de Galicia orientativos para la elaboracion del inventario de instalaciones y
emplazamientos con amianto y el calendario de retirada.

2.- Que los criterios se comuniquen, a la mayor brevedad, a los
municipios directamente o a través de dérganos de coordinacién
autondémicos en materia de politica local o ambiental, de la
Federacion Gallega de Municipios y Provincias o de cualquier
otra manera que fomente y facilite el cumplimiento de la ley,
especialmente por los municipios mas pequefios.

3.- Que promueva el establecimiento de mecanismos organicos o
funcionales de cooperacion y coordinacion con otras consejerias
para la aplicacion de la ley en relacién con el inventario de
instalaciones y emplazamientos con amianto de competencia
autondémica.

4.- Que se adopten las medidas necesarias para agilizar el
cumplimiento de las obligaciones previstas en la ley.

18/04/2023 | Registro Civil de Puerto del Que se adopten las medidas necesarias para que, con| 23011290 Ver texto
Rosario independencia de la adecuacion o no del sistema informatico, se
practique la inscripcion del nacimiento del menor en los términos
que permite la legislacion vigente, si no existe controversia y se

cumplen las condiciones previstas en la legislacion civil.
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Instituto Valenciano de
Competitividad Empresarial

Sugerencia

Que, sin mayor demora, se proceda al pago del bono social
térmico 2020 y 2022 a la interesada, aplicando
correspondientes intereses de demora, conforme a lo establecido
en el dispuesto en el articulo 24 de la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, General Presupuestaria.

los

Expediente
22024457

Enlace

Ver texto

Coria (Caceres)

necesarias para dotar a la calle (...) del servicio de alcantarillado,
dando asi cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, que establece que aquel es un servicio minimo y
obligatorio que todos los municipios deben prestar.

2.- Que si fuera necesario se proponga a la Diputacion provincial
de Caceres la inclusion de estas obras en sus préoximos planes
provinciales de obras y servicios.

20/04/2023 | Consejeria de Familia, Que, sin mayor demora, se proceda al pago del bono social| 22027117 Ver texto
Juventud y Politica Social. térmico 2021 a la interesada, aplicando los correspondientes
Comunidad de Madrid intereses de demora, conforme a lo establecido en el dispuesto
en el articulo 24 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria.
25/04/2023 | Federacion de Baloncesto de Que se resuelva expresamente la solicitud formulada para el| 19018347 Ver texto
Madrid menor deportista y se autorice su licencia federativa que
corresponda a su edad corregida, de acuerdo al interés superior
del menor.
25/04/2023 | Ayuntamiento de Guijo de 1.- Que ese ayuntamiento proceda a ejecutar las obras| 21015509 Ver texto
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25/04/2023 | Juzgado de Primera Instancia e | Que, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 140 de la Ley | 22009569 Ver texto
Instruccion N° 4 de Talavera de | 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, y del derecho
la Reina reconocido en el apartado 4 de la Carta de Derechos de los
Ciudadanos ante la Justicia, se haga entrega a dofa (...), a su
costa, de testimonio completo de los procedimientos de Ejecucion
de Familia EFM (...) y EFM (...) del Juzgado de Primera Instancia e
Instruccion numero 4 de Talavera de la Reina (Toledo).
25/04/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23011823 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia espafola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
26/04/2023 | Consejeria de Educacién y Que por esa consejeria se proceda a establecer los contactos | 22017397 Ver texto
Empleo. Junta de Extremadura | que sean necesarios con el Ayuntamiento de Mérida, al objeto de
planificar los horarios, recorridos y paradas de una linea de
transporte urbano que cubra el desplazamiento de los alumnos
de la zona norte de Mérida a sus centros educativos.
27/04/2023 | Direccion General de Se solicita la revocacién de la resolucion desestimatoria dictada| 21012868 Ver texto
Espanfioles en el Exterior y de en el recurso potestativo de reposicion interpuesto por la
Asuntos Consulares. Ministerio | interesada, concediendo el visado solicitado, a la vista de la
de Asuntos Exteriores, Union acreditacion de la dependencia econdmica de la solicitante de su
Europea y Cooperacion familiar comunitario.
27/04/2023 | Ayuntamiento de Ceclavin Que se dicte resolucion expresa y motivada sobre la solicitud | 21022731 Ver texto

(Caceres)

presentada por la interesada el 16 de abril de 2021 y se le
notifique con expresion de los recursos que contra la misma
procedan, conforme disponen los articulos 21 y 40.2 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.
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27/04/2023 | Ayuntamiento de Jaén Que dirija instrucciones a la Gerencia de Urbanismo para que| 22018676 Ver texto
requiera a los propietarios de terrenos en la Cafiada del Parral a
ceder los terrenos necesarios para ampliar el camino de acceso,
a retirar o retranquear los vallados que impidan su ampliacién y a
cumplir las demas medidas de prevencién de incendios
forestales indicadas en el Plan de autoproteccion de la
comunidad de propietarios.

27/04/2023 | Secretaria General de Que se adopten las medidas oportunas para que la dispensa de | 22023650 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. la medicacion en tratamiento directamente observado al sefior
Ministerio del Interior (...) se realice en un horario acorde con la programacion del

moddulo, de manera que los efectos de su toma no interfieran en
la posibilidad del interesado de participar en cuantas actividades
y tareas desee.

27/04/2023 | Ayuntamiento de Fuencaliente | Que se dicte una orden de ejecucion dirigida a los propietarios | 22025625 Ver texto
(Ciudad Real) del inmueble denunciado de las actuaciones que sean precisas
para garantizar que aquel retna las condiciones de seguridad,
salubridad y ornato publico exigibles, con advertencia de las
facultades municipales en caso de incumplimiento, todo ello de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 137 y siguientes del
texto refundido de la Ley de Ordenacion del Territorio y de la
Actividad Urbanistica aprobado por Decreto Legislativo 1/2023,
de 28 de febrero.
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27/04/2023 | Ayuntamiento de La Vall d'Ebo | Que se notifique a la asociacion interesada las respuestas que se | 22028976 Ver texto
(Alicante) den a sus solicitudes presentadas en fecha 19 de agosto, 4 de
octubre y 23 de noviembre de 2022.
27/04/2023 | Direccion General de Que se revoque la resolucion de inadmisiéon a tramite adoptada| 22031676 Ver texto
Espafioles en el Exterior y de en el visado presentado por el interesado, tramitando la solicitud
Asuntos Consulares. Ministerio |y adoptando la resolucién que corresponda en derecho.
de Asuntos Exteriores, Union
Europea y Cooperacion
27/04/2023 | Ayuntamiento de Algarrobo Que se tramite procedimiento de responsabilidad patrimonial por| 23011678 Ver texto
(Malaga) los dafios denunciados por la interesada en el escrito registrado
el dia 18 de febrero de 2022.
04/05/2023 | Alcaldia del Ayuntamiento de Que se facilite al interesado el acceso y copia de los expedientes | 21014311 Ver texto
Madrid tramitados por ese ayuntamiento bajo los numeros (...)/2020/(...),
(...)2020/(...), (...)2020/(...), (...)2020/(...), (...)2021/(...) 'y
(...)2021/(...), de modo que pueda ejercer la accidon publica
urbanistica o cualquier otra que pueda corresponderle. En caso de
que se desestime su solicitud de acceso, debera dictarse
resolucion expresa y motivada y notificarsela, conforme dispone el
articulo 40 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
04/05/2023 | Secretaria de Estado de Que en el caso de dofa (...) se adopten las medidas urgentes| 22002371 Ver texto

Igualdad y contra la Violencia
de Género. Ministerio de
Igualdad

necesarias para que el Ayuntamiento de A Corufa a través de la
FEMP le facilite la prestacion del servicio de teleasistencia movil
que la proteja frente a su agresor.
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04/05/2023 | Direccion General de Que se revoque la denegacion del visado de familiar de| 23008412 Ver texto
Espafioles en el Exterior y de ciudadano de la UE solicitado por Dfia (...) y se conceda el
Asuntos Consulares. Ministerio | mismo con urgencia, dada la enfermedad terminal que padece la
de Asuntos Exteriores, Union interesada.

Europea y Cooperacion

05/05/2023 | Ayuntamiento de Castellé de la | 1.- Que realice una medicién para comprobar los niveles de ruido| 18017007 Ver texto
Plana (Castelldn) que se soportan en la vivienda del reclamante.

2.- Que delimite el area acustica en la que se incluye la vivienda
del reclamante conforme al uso predominante del suelo y se
determinen los objetivos de calidad acustica aplicables.

3.- Que, en caso de que se superen los objetivos de calidad
acustica, remita los resultados a la Secretaria de Estado de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, para que incluya la
vivienda en el plan de accion contra la contaminacion acustica de
la carretera; y colabore en la financiacion de medidas que

procedan.
05/05/2023 | Ayuntamiento de Alcobendas Que el Ayuntamiento de Alcobendas a través de los servicios, | 22026930-01 | Ver texto
(Madrid) organismos, oficinas, etcétera que formen parte de las redes de

la Administracion publica autonémica o local o de los servicios
municipales de atencion integral a mujeres victimas de la
violencia de género realicen la oportuna valoraciéon de la
situacion de la interesada y de sus hijos a efectos de informar,
motivadamente, a la Direcciéon General de Igualdad de la
Comunidad de Madrid sobre si ésta reune los requisitos o no
para acreditar la condicidn de victima de violencia de género.
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05/05/2023 | Secretaria de Estado de Que, dado el tiempo transcurrido, con la mayor brevedad posible | 23011643 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia se resuelva el expediente de nacionalidad (...).
08/05/2023 | Ayuntamiento de Toledo 1.- Se facilite al interesado el texto integro del Decreto del| 23003740 Ver texto
Patronato Deportivo Municipal de Toledo, de fecha 19 de
diciembre de 2022, por el que se desestimd la solicitud de
devolucion de las tasas.
2.- Se facilite al interesado el acceso a los documentos obrantes
en el expediente administrativo.
09/05/2023 | Consejeria de Sanidad. Junta | Que se comunique a la interesada la fecha o periodo de tiempo| 22009000 Ver texto
de Comunidades de Castilla-La | en que previsiblemente se llevarda a cabo el procedimiento
Mancha quirargico programado hace mas de dos afios y medio.
09/05/2023 | Consejeria de Derechos Que se revise el expediente de salario social basico del| 22019273 Ver texto
Sociales y Bienestar. interesado ante la falta de prevision expresa de un plazo para
Principado de Asturias solicitar la prestacion.
09/05/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23013903 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | espafiola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
11/05/2023 | Ayuntamiento de Santiago del | Que se proceda a dar contestacién al escrito presentado por la| 22020494 Ver texto

Teide (Santa Cruz De Tenerife)

interesada el dia 11 de agosto de 2022, registro de entrada (...),
en el que cuestionaba la imparcialidad de la Policia Local de ese
ayuntamiento.
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2023: Anexos B.2 Sugerencias

Administracion u

. Sugerencia Expediente
organismo

11/05/2023 | Ayuntamiento de Andujar Que se revoque la resolucidon por la que se desestima el| 22027224 Ver texto
(Jaén) empadronamiento solicitado, y que, tras las comprobaciones

oportunas en los términos sefialados en esta Resolucion, se
resuelva cuanto proceda.

11/05/2023 | Delegacion del Gobierno en Se solicita la revocacion de oficio de la resolucién de archivo de | 22029214 Ver texto
Madrid. Ministerio de Politica la autorizacion de estancia solicitada y la tramitacion de la
Territorial misma, a la vista de la aportacion al expediente del documento

que dio lugar al archivo, con caracter previo a la resolucion
adoptada en el recurso interpuesto.

11/05/2023 | Secretaria General de Atendiendo a la relevancia de la primera llamada tras el ingreso| 23002389 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. en prision que regula el articulo 41.3 del Reglamento
Ministerio del Interior Penitenciario, que se valore la posibilidad de modificar el contrato

de suministro y gestion que regula el sistema telefénico y el
acceso a las llamadas del Centro Penitenciario de Duefias, a fin
de que el mismo permita la realizacion de cualquier tipo de
llamadas, tengan estas un caracter nacional o internacional.

11/05/2023 | Ayuntamiento de Guadamur Que se ordene a los servicios técnicos municipales que giren| 23010949 Ver texto
(Toledo) visita de inspeccion a las obras ejecutadas en el camino al que
se refiere la interesada al objeto de comprobar si se han
ejecutado conforme a la licencia otorgada por esa Administracion
y respetan la normativa vigente en ese municipio.
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B.2 Sugerencias

Administracion u

Sugerencia

Expediente

Enlace

organismo

12/05/2023 | Ayuntamiento de El Escorial Que se proceda a dar contestacién al escrito presentado por el | 23008402 Ver texto
(Madrid) interesado el pasado dia 26 de noviembre de 2022, registro (...),
en cumplimiento de la obligacion de dictar resolucidon expresa
que imponen las normas procedimentales vigentes a las
administraciones publicas en relacion con cuantas solicitudes
planteen los interesados.
16/05/2023 | Secretaria de Estado de 1.- Que, dado el tiempo transcurrido, con la mayor brevedad | 22019495 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia posible se resuelva el recurso que da lugar a esta queja.
2.- Que, dado el tiempo transcurrido, con la mayor brevedad
posible se resuelva el expediente de nacionalidad.
16/05/2023 | Secretaria de Estado de Que, dado el tiempo transcurrido, con la mayor brevedad posible | 23012340 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | se resuelva el expediente de nacionalidad.
16/05/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23012925 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | espafiola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
16/05/2023 | Registro Civil de Aranjuez Citar a la interesada a fin de que pueda formalizar cuanto antes | 23013874 Ver texto
el tramite que desea realizar.
16/05/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23014796 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia espafola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
19/05/2023 | Ayuntamiento de San Andrés y | Que se dé una respuesta expresa y motivada a las solicitudes| 21019957 Ver texto

Sauces (Santa Cruz De
Tenerife)

presentadas por el interesado los dias 31 de enero de 2020 y 15
de abril de 2021, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre.
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B.2 Sugerencias

19/05/2023

Administracion u

organismo

Sugerencia

Expediente

Enlace

Junta Vecinal de Villamonico

Que se tramite y resuelva de forma expresa las peticiones
formuladas por el interesado los dias 16 de septiembre de 2021
con numero de registro (...) y (...) y 11 de enero de 2022 con
numero de registro (...), y, en consecuencia, que se le dé acceso
a la informacion solicitada, previa disociacion de los datos
personales que pudiera contener.

22006709

Ver texto

la Torre (Guadalajara)

presentadas los dias 18 de diciembre de 2018, 22 de mayo de
2019 y 23 de septiembre de 2022 y se le notifique con expresion
de los recursos que contra la misma procedan, conforme
disponen los articulos 21 y 40.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

19/05/2023 | Ayuntamiento de Mislata 1.- Que se tramite y responda la peticion formulada por la| 22022865 Ver texto
(Valencia) interesada el dia 22 de julio de 2022.
2.- Que, atendiendo al tiempo transcurrido desde el bloqueo, se
vuelva a autorizar la participacion de la interesada en el perfil
institucional del ayuntamiento en Facebook.
19/05/2023 | Ayuntamiento de Collado Contestar expresamente las solicitudes presentadas por el| 22025243 Ver texto
Villalba (Madrid) interesado, de conformidad lo dispuesto en el articulo 21 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre.
19/05/2023 | Ayuntamiento de Getafe Que se tramite y resuelva expresamente el procedimiento de| 22028283 Ver texto
(Madrid) responsabilidad patrimonial por los dafos denunciados por la
interesada en el escrito registrado el dia 8 de noviembre de 2021.
19/05/2023 | Diputacion Provincial de Que se proporcione al interesado la informacion solicitada previa| 23009127 Ver texto
Pontevedra disociacion de aquellos datos que debieran ser objeto de
proteccion de acuerdo con la normativa aplicable.
19/05/2023 | Ayuntamiento de Villanueva de | Que se dicte resolucion expresa y motivada sobre las solicitudes | 23012158 Ver texto
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Administracion u

. Sugerencia Expediente  Enlace
organismo
23/05/2023 | Consejeria de Sanidad. Junta | Que se autorice la disposicion de los medios materiales y| 22006444 Ver texto
de Castilla y Ledn personales que se estimen necesarios, con el fin de alcanzar el

objetivo normativo de un sistema de corte, uno o dos, al afio, en
estas relaciones de aspirantes por categoria.

23/05/2023 | Ayuntamiento de Teverga Que se proceda a ejecutar las obras de reparacion necesarias en| 22008577 Ver texto
(Asturias) el camino que da acceso al pueblo de Murias para asi garantizar
la seguridad de las personas, el transito rodado de los vehiculos
y su adecuada conservacion. Ademads, dado el peligro que
presenta dicho acceso en la actualidad, si fuera necesario debera
incoarse el correspondiente expediente para presupuestar el
gasto e incorporarlo al presente ejercicio conforme al articulo 177
de texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de

marzo.
23/05/2023 | Organismo Estatal Inspeccion | Que se revoque parcialmente la Resolucion de 16 de febrero de| 22027819 Ver texto
de Trabajo y Seguridad Social, | 2022 dictada por la Direccion del Organismo Estatal Inspeccion
O.A. Ministerio de Trabajo y de Trabajo y Seguridad Social y se dicte una nueva en la que se

le reconozca al interesado los trienios consolidados en la cuantia
en la que fueron perfeccionados el 14 de marzo de 2018 de
conformidad con la Ley 70/1978, de 26 de diciembre, de
reconocimiento de servicios previos en la Administracion Publica
en la redaccion anterior a la modificacion efectuada por la Ley
11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del
Estado para el afio 2021, asi como que se le abonen las
diferencias dejadas de percibir por la aplicacién de la
modificacién efectuada por la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, a
partir del 1 de enero de 2021 hasta la fecha en que sea dictada la
nueva resolucion.

Economia Social
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24/05/2023

Administracion u

organismo
Direccion General de
Espafioles en el Exterior y de
Asuntos Consulares. Ministerio
de Asuntos Exteriores, Union
Europea y Cooperacion

Sugerencia

Que se revoque por el Consulado General de Espafia en Nador
la resolucion de archivo del expediente de visado de la persona
interesada, tramitando la solicitud y adoptando la resolucién que
corresponda en derecho, que debe reflejar los fundamentos de
hecho y de derecho de la misma, asi como los recursos que es
posible interponer en su contra.

Expediente

23000008

Enlace

Ver texto

Justicia. Ministerio de Justicia

(...), que acumula ya una demora de mas de seis anos.

26/05/2023 | Registro Civil de Sevilla Citar al interesado a fin de que pueda formalizar cuanto antes el | 23014388 Ver texto
tramite que desea realizar.
26/05/2023 | Registro Civil N° 3 de Que se cite al interesado a fin de que pueda formalizar cuanto| 23014562 Ver texto
Barcelona antes el tramite que desea realizar, o en todo caso y dada
la imposibilidad de solicitar dicha cita a través de la pagina web,
se indiquen los medios oportunos para que el compareciente
pueda ponerse en contacto con ese registro civil a fin de solicitar
dicha cita.
26/05/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23014782 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | (...), que acumula ya una demora de mas de cinco afos.
26/05/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23014829 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | (...), que acumula ya una demora de mas de cinco afos.
29/05/2023 | Instituto Nacional de la Que se revise el expediente de la interesada a fin de constatar| 22017215 Ver texto
Seguridad Social. Ministerio de | las fechas efectivas de la baja y el alta de la prestacion y se le
Inclusién, Seguridad Social y abone el pago correspondiente al primer semestre de 2022.
Migraciones
29/05/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23008047 Ver texto
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B.2 Sugerencias

Administracion u

Sugerencia

Expediente

organismo

29/05/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23015541 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia (...), que acumula ya una demora de casi cinco afos.
29/05/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23016637 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | (...), que acumula ya una demora de mas de cuatro afios.
30/05/2023 | Secretaria General de Que se adopten las medidas oportunas para que el sefior (...)| 22021193 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. obtenga un presupuesto para la adquisicion de las gafas que
Ministerio del Interior requiere, bien a través de la visita del profesional competente al
centro penitenciario o bien disponiendo la salida del interesado al
centro médico mas adecuado a tal fin.
30/05/2023 | Ayuntamiento de Alhendin 1.- Que se proporcione a la persona interesada copia de los| 22026220 Ver texto
(Granada) ejercicios escritos de los restantes opositores sin identificacion de
su autor.
2.- Que se resuelva expresamente, a la mayor brevedad, el
recurso de alzada interpuesto por la persona interesada el 30 de
junio de 2022, dando respuesta a cuantos términos fueron
planteados por la persona interesada.
30/05/2023 | Registro Civil N° 1 de Que se cite al interesado a fin de que pueda formalizar cuanto| 23015249 Ver texto

Barcelona

antes el trdmite que desea realizar, o en todo caso y dada la
imposibilidad de solicitar dicha cita a través de la pagina web, se
indiquen los medios oportunos para que el compareciente pueda
ponerse en contacto con ese registro civil a fin de solicitar dicha
cita.
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31/05/2023

Administracion u

organismo

Sugerencia

Expediente

Enlace

Vicepresidencia y Conselleria
de Igualdad y Politicas
Inclusivas. Generalitat

Que, habida cuenta de las especiales circunstancias personales,
familiares y sociales de la sefiora (...), se valoren otras vias de
solucion que permitan cumplir con el requisito de presentacion de

21009313

Ver texto

Transformacién Agraria, S.A.)

que le encomendé las obras, realice una visita para comprobar
los hechos denunciados y elabore un informe técnico sobre la
relacion entre las obras y las inundaciones.

2.- Que, en caso de que la causa de los dafios sea la obra
realizada por TRAGSA, adopte las medidas para que los dafios
cesen y no se produzcan otros nuevos.

Valenciana la documentacion necesaria a fin de que la misma pueda percibir
una pension no contributiva.
31/05/2023 | Secretaria General de Que se valore la posibilidad de estudiar y conceder cuantas| 22019434 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. comunicaciones permitan compensar el tiempo durante el cual
Ministerio del Interior el sefior (...) no pudo mantener el vinculo con sus familiares y
allegados, debido a la restriccion adoptada por la direcciéon del
Centro Penitenciario de Puerto I.
01/06/2023 | Ayuntamiento de Las Palmas Que se tomen las medidas oportunas para reforzar a la mayor | 22027707 Ver texto
de Gran Canaria (Las Palmas) | brevedad posible el servicio de limpieza viaria en el municipio los
dias festivos y fines de semana.
01/06/2023 | Ayuntamiento de Mérida Que se gire visita de inspeccioén a la actividad ruidosa por parte | 22032759 Ver texto
(Badajoz) de los técnicos municipales o, si no dispusiera de medios, se
inste la asistencia técnica de la Diputacion de Badajoz o la Junta
de Extremadura, a fin de conocer si han cesado o no las
molestias procedentes de la actividad comercial y, en razén de
los resultados obtenidos, se adopten las medidas necesarias.
02/06/2023 | TRAGSA (Empresa de 1.- Que, tras realizar las gestiones precisas con la Administracion | 22028955 Ver texto
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Administracion u

. Sugerencia Expediente  Enlace
organismo
02/06/2023 | Ayuntamiento de Santofia Que, en el ejercicio de sus potestades urbanisticas y| 22032995 Ver texto
(Cantabria) ambientales, se inicien los procedimientos sancionadores

oportunos y se adopten las medidas adecuadas, tendentes a
restablecer la legalidad infringida, conforme a los principios
administrativos de eficacia, celeridad y buena fe.

06/06/2023 | Secretaria de Estado de Que en el marco de sus competencias se proceda a adoptar las| 22025088 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia medidas necesarias para financiar el servicio de mediacién
familiar que viene ofreciendo la entidad «Concierta, Asociacion
para el fomento de la Mediacién» a la Comunidad Autonoma de
Castilla y Ledn desde enero de 2016.

06/06/2023 | Ayuntamiento de Carballo (A Que se dé respuesta expresa y motivada al escrito presentado| 22029320 Ver texto

Coruia) por el interesado el 2 de febrero de 2022, de acuerdo lo
dispuesto en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.
06/06/2023 | Direccion General de la Policia. | Que se adopten con urgencia las medidas necesarias para| 22029330 Ver texto
Ministerio del Interior garantizar la formacién de los agentes encargados de la primera

intervencion con victimas de violencia de género de la Comisaria
de Tetuan (Madrid), y la aplicacion de las recomendaciones de
tratamiento a las victimas establecidas en el Protocolo 0
(Instruccién 5/2021 SES).

06/06/2023 | Secretaria de Estado de Que, dado el tiempo transcurrido, con la mayor brevedad posible | 23012539 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia se resuelva el expediente de nacionalidad (...).

07/06/2023 | Ayuntamiento de Cantaracillo Realizar los estudios necesarios para determinar el coste de la| 16015581 Ver texto
(Salamanca) obra para la reconstruccion del puente y solicitar formalmente a
la Diputacion Provincial de Salamanca la inclusién de esta obra
en el Plan de Obras y Servicios de dicha diputacion.
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Administracion u

. Sugerencia Expediente  Enlace
organismo

07/06/2023 | Confederacion Hidrografica del | Que se ofrezca al interesado una respuesta a sus solicitudes, | 19010964 Ver texto
Duero informandole de la razén por la que la Administracion no ha
realizado el deslinde, e informandole de las opciones de que
dispone para poder delimitar su propiedad.

07/06/2023 | Consejeria de Transicion 1.- Que impulse la tramitacién del decreto que aprueba el plan de | 21026034 Ver texto
Ecologica, Lucha contra el recuperacion de la hubara y requiera al Cabildo de Lanzarote para
Cambio Climatico y que agilice la elaboracién del plan de gestién de la ZEPA. Ello con
Planificacion Territorial. el fin de que a la mayor brevedad se aprueben dichos instrumentos

y se apliquen las medidas de proteccion que reviertan la evoluciéon
desfavorable de la citada especie y de su habitat.

Comunidad Auténoma de

Canarias
2.- Que establezca o refuerce los mecanismos de colaboracion
con la Consejeria de Turismo, Industria y Comercio para mejorar
el seguimiento del impacto de la actividad extractiva sobre las
poblaciones de hubara y su habitat.
07/06/2023 | Consejeria de Turismo, 1.- Que realice una inspeccion para comprobar lo siguiente: 1° Que | 21026034 Ver texto
Industria y Comercio. todas las canteras que disponen de permiso de explotacion de
Comunidad Auténoma de aridos en el ambito de la ZEPA y su entorno han sido evaluadas
Canarias desde el punto de vista ambiental antes de entrar en

funcionamiento, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46.4
de la Ley de Patrimonio. 2° Que todas las explotaciones en
funcionamiento cumplen las condiciones impuestas en la
declaracion de impacto ambiental o ecoldgico. 3° Que, en caso de
detectarse incumplimientos, se inicie un procedimiento
sancionador y se obligue al responsable a reparar el dafio
causado.
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2.- Que establezca o refuerce los mecanismos de colaboracion
con la Consejeria de Transicion Ecoldgica, Lucha conta el
Cambio Climatico y Planificaciéon Territorial para mejorar el
seguimiento del impacto de la actividad extractiva sobre las
poblaciones de hubara y su habitat.

07/06/2023 | Delegacion del Gobiernoenla | Que se tramite de oficio la autorizacion de residencia del| 22018295 Ver texto
Ciudad Auténoma de Ceuta. interesado, solicitando la cédula de inscripcién correspondiente,
Ministerio de Politica Territorial | @ |a vista de las consideraciones expuestas.

07/06/2023 | Consejeria de Sanidad. 1.- Que se valore la ejecucion del contrato por la empresa| 22020575 Ver texto
Comunidad de Madrid contratista responsable del servicio de transporte sanitario
programado con respecto a la afectada de esta queja, asi como
otros casos de no presentacion del transporte sanitario
programado que se puedan haber dado, y se adopten las
medidas que prevea el correspondiente pliego de clausulas
administrativas para el caso de que se constate el incumplimiento
parcial o el cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del
contrato.

2.- Que se analicen las lesiones causadas, en su caso, a la
afectada en esta queja, por si procede el inicio de oficio de un
procedimiento de responsabilidad patrimonial.

07/06/2023 | Ayuntamiento de Las Labores | Que, por ese ayuntamiento, de conformidad con lo dispuesto en| 23005737 Ver texto
(Ciudad Real) la Ley de Hacienda Locales y la Ley General Tributaria, se
proceda a declarar la nulidad de las liquidaciones de tasa de
depuracién a nombre del interesado de la queja, por gravar un
hecho imponible inexistente.
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08/06/2023 | Juzgado de Primera Instancia | 1.- Que, con caracter general, tanto el lugar en el que se| 22031788 Ver texto
N° 1 de Algeciras encuentra depositado el bien mueble objeto de una subasta

judicial (si estuviese en depdsito y fuese posible visitarlo), como
el informe de su tasacion pericial, se consideren datos o
circunstancias relevantes que el publico en general interesado en
participar en una subasta pueda conocer a través del Portal de
Subastas Judiciales del Boletin Oficial del Estado.

2.- Que toda aquella informacion que pueda facilitarse de manera
presencial al ciudadano interesado en concurrir a una subasta
judicial, le sea facilitada también, si asi lo solicita, por los medios
telematicos de los que se disponga.

08/06/2023 | Consejeria de Familia, Que se valore el estudio de alternativas a la situacion descrita en| 23010802 Ver texto
Juventud y Politica Social. este expediente, de forma que se evite la convivencia no
Comunidad de Madrid deseada entre el representado de la Agencia Madrilefia para el

Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad y sus familiares,
sin que ello suponga contravenir la voluntad del mismo de
permanecer en el domicilio.

09/06/2023 | Secretaria de Estado de Medio | 1.- Que suministre al reclamante la informacién sobre la| 22023069 Ver texto
Ambiente. Ministerio para la mantelina que obre en el expediente tramitado para su inclusién

Transicion Ecologica y el Reto | en el Listado de Especies en Régimen de Proteccion Especial,
Demografico de acuerdo con la Ley 27/2006, por la que se regulan los
derechos de acceso a la informacién, participacion publica y
acceso a la justica en materia de medio ambiente y las normas
que regulan el citado listado.
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2.- Que, en colaboracién con los 6rganos estatales y
autondémicos competentes en materia de pesca, u otros que
procedan, establezca un sistema de control de capturas o
muertes accidentales de la mantelina, con el fin de que dichas
circunstancias no tengan repercusiones negativas importantes en
la especie y se minimicen en el futuro

09/06/2023 | Confederacion Hidrografica del | Que suministre a la asociacion reclamante una copia del| 23005032 Ver texto
Guadalquivir expediente sancionador, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
27/2006, por la que se regulan los derechos de acceso a la
informacién, participacion publica y acceso a la justica en materia
de medio ambiente.

09/06/2023 | Secretaria General de Que el estudio de la solicitud de dofa (...) relativa a la| 23007257 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. celebraciéon de comunicaciones intimas con don (...), se efectue
Ministerio del Interior valorando las circunstancias en que se ha desarrollado su

relacion afectiva en los Ultimos meses, en tanto en cuanto han
mantenido correspondencia epistolar continuada y diversas
comunicaciones orales, sin que la denegacién de tal solicitud
pueda estar basada en motivos y afirmaciones de caracter
impreciso y genérico.

09/06/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente sobre inversion de apellidos de un| 23014043 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia menor instado por razén de violencia de género sobre la madre,
iniciado por comparecencia de ambos el 14 de octubre de 2021,
ante el encargado del registro civil de su residencia.

09/06/2023 | Registro Civil N° 3 de Valencia | Citar al interesado a fin de que pueda formalizar cuanto antes el| 23015500 Ver texto
tramite que desea realizar.
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12/06/2023 | Consejeria de Medio Ambiente, | 1.- Que requiera al titular de la nave (...) a que retire los residuos | 22011958 Ver texto
Vivienda y Agricultura. abandonados en los terrenos de su propiedad, priorizando los
Comunidad de Madrid peligrosos; y le otorgue un plazo para ello, advirtiéndole de que

de no hacerlo en ese plazo se procedera a la ejecucion forzosa.
2.- Que, si el infractor no atiende el requerimiento, ejecute
subsidiariamente la obligacion y retire los residuos a costa del

infractor.
13/06/2023 | Ayuntamiento de Montilla Publicar en la web municipal de ese Ayuntamiento el Convenio| 21023806 Ver texto
(Cordoba) de Colaboracién entre esa administracion municipal y la

Asociacion Dejan Huella, de conformidad con lo previsto en el
articulo 5 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno.

15/06/2023 | Ayuntamiento de Xativa 1.- Que, conforme dispone el articulo 102 de la Ley 39/2015,de 1| 22016714 Ver texto
(Valencia) de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, se ejecute subsidiariamente la orden

de ejecucion de los trabajos de reparacidon necesarios para
garantizar la seguridad del inmueble sito en la calle (...), nUmero
(...), a costa del obligado, a quien, una vez se resuelva el
procedimiento de jurisdicciéon voluntaria para la enajenacion de
bienes inmuebles mediante venta directa o alternativamente, su
donacién, promovido por el Instituto Valenciano de Servicios
Sociales ante el Juzgado de Primera Instancia Decano de Xativa,
podra exigir el importe de los gastos, dafios y perjuicios
derivados de la ejecucion subsidiaria.

63


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/retirada-de-residuos-abandonados-de-un-deposito-irregular
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/publicacion-en-la-web-municipal-de-un-convenio-de-colaboracion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ejecucion-de-trabajos-de-reparacion-necesarios-para-garantizar-la-seguridad-de-un-inmueble

Informe anual del Defensor del Pueblo 2023: Anexos B.2 Sugerencias

Administracion u
organismo

Sugerencia Expediente  Enlace

2.- Que se dé una respuesta expresa y motivada a las solicitudes
presentadas por la interesada los dias 27 y 31 de enero de 2022
y 1, 2 y 7 de febrero de 2022, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en los términos
que se establecen en la ultima consideracion.

15/06/2023 | Ayuntamiento de Setiles Que suministre al reclamante una copia del contrato cinegético| 22025809 Ver texto
(Guadalajara) que ha pedido en formato electrénico, de acuerdo con la solicitud
presentada por dicha via.
16/06/2023 | Consejeria de Asuntos 1.- Que, en todo caso, y de forma urgente, se tomen las medidas | 18010335 Ver texto
Sociales y Deportes. que sean necesarias para que pueda acudir al punto de
Comunidad Auténoma de las encuentro familiar en cumplimiento de la resolucién judicial en la
llles Balears que se establece el régimen de visitas de sus hijos, ya que,

teniendo en cuenta el grado de discapacidad acreditado se trata
de una persona con movilidad reducida y dificultades de
movilidad para utilizar transportes colectivos.

2.- Que teniendo en cuenta las circunstancias personales de la
interesada y la modificacién de las circunstancias que dieron
lugar al inicial reconocimiento de su grado de discapacidad, se
proceda a realizar una revision de la evaluacion y baremacion del
grado de discapacidad, de acuerdo con la legislacion vigente y
con el Real Decreto 888/2022.
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16/06/2023 | Juzgado de Primera Instancia | Ante las especiales circunstancias que concurren en el| 23007892 Ver texto
N° 34 Procedimiento Ordinario (...) se sugiere que, si ello fuera posible,
se valore la posibilidad en caso de eventuales franjas libres por
suspensiones, de fijar una fecha para la audiencia previa en una
fecha lo mas cercana en el tiempo que sea posible.
16/06/2023 | Ayuntamiento de Zarautz Que se proceda a la revision de oficio del expediente| 23012646 Ver texto
(Gipuzkoa) sancionador de trafico (...) y, en su caso, a la devolucion de la
sancion indebidamente cobrada.
16/06/2023 | Registro Civil de Alcobendas Citar a la interesada a fin de que pueda formalizar cuanto antes | 23016478 Ver texto
el tramite que desea realizar.
16/06/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23017187 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | espafiola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
16/06/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23017501 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | (...), que acumula ya una demora de mas de cinco afos.
16/06/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23017620 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia espafola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
16/06/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23018040 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | (...), que acumula ya una demora de mas de cinco afos.
19/06/2023 | Subsecretaria de Asuntos Que se resuelva de manera expresa lo solicitado por el| 22027531 Ver texto
Econémicos y Transformacién | interesado en su escrito de 28 de abril de 2021.
Digital. Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion
Digital
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19/06/2023 | Consejeria de Educacion. Que se revise el protocolo a seguir en casos de no control de | 22029098 Ver texto
Junta de Castilla y Ledn esfinteres por parte del alumnado de Educacion Infantil y, en su

caso, se valore la necesidad de dotar al CEIP Juan Jaén en
Salamanca, de los recursos personales necesarios para prestar
la debida atencion a estos alumnos con la inmediatez necesaria
en todos aquellos aspectos asistenciales en los que
necesiten ayuda, ya sea porque presentan necesidades
educativas especiales o porque no han adquirido aun la
suficiente autonomia higiénico-sanitaria personal.

19/06/2023 | Vicepresidencia y Consejeria Que se reconozca a la interesada la totalidad de los derechos| 23008219 Ver texto
de Educacion y Universidades. | econdmicos producidos como consecuencia de la prestaciéon de
Comunidad de Madrid servicios como funcionaria ayudante de comedor a raiz de su
designacion como tal por el consejo escolar, a propuesta de su
director, en el CEIP Valdebernardo para el curso escolar
2021/2022 y el curso 2022/2023, hasta el dia 13 de enero de
2023 fecha en la cual fue relevada de sus funciones.

20/06/2023 | Ayuntamiento de Las Palmas Que se retrotraigan las actuaciones seguidas en el expediente | 22022468 Ver texto
de Gran Canaria (Las Palmas) | sancionador (...)/2022 al objeto de notificar al interesado el
precepto que se ha considerado realmente infringido, de acuerdo
con la denuncia formulada por el agente, al objeto de no
producirle indefension.
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20/06/2023 | Ayuntamiento de Palma de Que se retrotraigan las actuaciones en el expediente sancionador | 22027730 Ver texto
Mallorca (llles Balears) numero (...) al objeto de practicar la notificacion del inicio del
mismo al domicilio del interesado que figuraba en el registro de
conductores e infractores en el momento de cometerse la
infraccion.
20/06/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23016699 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | nacionalidad (...), que acumula una demora de casi seis afios.
20/06/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23017436 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia nacionalidad (...) que acumula ya una demora de casi cinco afios.
20/06/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23018184 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia espafola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
20/06/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23018325 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | espafiola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
20/06/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23019111 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | espafiola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
20/06/2023 | Subdelegacion del Gobierno en | Que se resuelva la solicitud de autorizacion de residencia inicial | 23019965 Ver texto
Las Palmas. Ministerio de por circunstancias excepcionales presentada por (...) el dia 5 de
Politica Territorial mayo de 2023 durante su estancia en el centro de proteccién de
menores y se archive el procedimiento sancionador iniciado.
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21/06/2023 | Ayuntamiento de Puerto 1.- Que conforme a los preceptos citados en las consideraciones | 21004931 Ver texto
Castilla (Avila) y en virtud de la potestad de esa corporacidon de ejecutar

forzosamente sus propios actos, se inicie la ejecucion subsidiaria
de los trabajos previstos en la declaracion de ruina del inmueble
sito en (...) de la Pedania Santiago de Aravalle acordada por
resolucion de Alcaldia de 6 de septiembre de 2021, a costa del
obligado, a quien podra exigir el importe de los gastos, dafios y
perjuicios derivados de la ejecucidon subsidiaria por la via de
apremio sobre su patrimonio (articulo 327 RUCyL). Si fuera
necesario, dicho importe podra liquidarse de forma provisional y
realizarse antes de la ejecucion, a reserva de la liquidacion
definitiva (articulo 102 de la Ley 39/2015).

2.- Que se dé una respuesta expresa y motivada a la solicitud
presentada el 3 de marzo de 2021 y reiterada el 4 de junio de
ese mismo afio, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en los términos que se
establecen en la ultima consideracion.

21/06/2023 | Ayuntamiento de Los Realejos | Que de oficio se impulse de modo inmediato y sin mas dilaciones | 21006504 Ver texto
(Santa Cruz De Tenerife) la tramitacion del expediente de investigacion numero 2022/241 y
se dicte resolucion expresa de acuerdo con el articulo 21 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.
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21/06/2023 | Consejeria de Desarrollo Que por esa Administracion educativa se dote al CEIP Nuestra| 22026917 Ver texto
Educativo y Formacién Sefiora del Carmen, del personal de cocina y de atencién al
Profesional. Junta de Andalucia | alumnado en el servicio de comedor escolar que resulte preciso
en funciéon del numero de usuarios existentes en cada curso
escolar, al objeto de garantizar la calidad del servicio y unas
mejores condiciones de trabajo.

21/06/2023 | Ayuntamiento de Pontedeume | Que se adopten las medidas necesarias para que, a la mayor| 23000033 Ver texto
(A Corufia) brevedad, se presente ante el juzgado de lo contencioso-
administrativo competente la solicitud de entrada en la vivienda
sita en la calle (...) de esa localidad con el fin de practicar una
inspeccion para comprobar si el inmueble denunciado y en
concreto su cubierta cumple las condiciones de seguridad,
salubridad y ornato publico exigibles y, en caso negativo, dictar
orden de ejecucion de las actuaciones que sean precisas para
garantizar que aquel reuna dichas condiciones, con advertencia
de las facultades municipales en caso de incumplimiento, todo
ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 136 y
siguientes de la Ley 2/2016, de 10 de febrero, del suelo de

Galicia.
21/06/2023 | Juzgado de lo Social N° 39 de | Ante las especiales circunstancias que concurren se sugiere que | 23006717 Ver texto
Madrid se valore la posibilidad, si ello fuera posible, en caso de

eventuales franjas libres por suspensiones, de fijar una fecha
para el juicio mas cercana en el tiempo.
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21/06/2023 | Secretaria de Estado de Revocar la resolucion de 19 de abril de 2023, sin perjuicio de que | 23007195 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia por esa Administraciéon se adopten las medidas que puedan
corresponder para corregir el error en la valoracion de la
indemnizacion concedida.

Sugerencia Expediente

21/06/2023 | Ayuntamiento de Erustes Que se dicte resolucion expresa y motivada sobre la solicitud de | 23009407 Ver texto
(Toledo) licencia formulada por el interesado el 25 de octubre de 2022,
dejando a salvo el derecho de propiedad y sin perjuicio de
tercero. Todo ello de acuerdo con las previsiones de la normativa
urbanistica, dejando al margen cuestiones civiles que no son
competencia de ese ayuntamiento. Ademas, esta resolucion
debera notificarse al solicitante con expresion de los recursos
que contra la misma procedan, conforme disponen los articulos
21y 40.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

21/06/2023 | Conselleria de Educacion, Que se admita la solicitud de la interesada en el proceso de| 23012051 Ver texto
Cultura y Deporte. Generalitat | matricula libre para el examen de nivel C1 de inglés en la
Valenciana Escuela Oficial de Idiomas, al quedar acreditado que la

incidencia técnica, no imputable a la interesada, no fue
subsanada por la Administracion competente pese a tener
conocimiento de la misma.

21/06/2023 | Registro Civil de Citar a la interesada a fin de que pueda formalizar cuanto antes| 23017096 Ver texto
Alcala de Henares el tramite que desea realizar.
21/06/2023 | Registro Civil de Bilbao Citar a la interesada a fin de que pueda formalizar cuanto antes | 23018233 Ver texto

el tramite que desea realizar.
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Administracion u

. Sugerencia Expediente  Enlace
organismo

22/06/2023 | Empresa Municipal de Que se de acceso a los interesados, participantes en el proceso| 22018621 Ver texto
Transportes de Madrid, S.A. selectivo convocado por esa entidad para proveer plazas de
(EMT) Operador de Servicio de Bicimad, en la especialidad de

Mantenimiento de Elementos del Sistema (convocatoria de 12 de
abril de 2022), a la informacién solicitada en los términos
expresados.

22/06/2023 | Ayuntamiento de Ciudad Real |Que, a la mayor brevedad, se responda expresa y| 22031742 Ver texto
motivadamente a cuantos términos fueron planteados por el
interesado en su solicitud de abono de indemnizacion
compensatoria por razén del servicio.

26/06/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23019117 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia espafola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
27/06/2023 | Delegacion del Gobierno en la | Que se retrotraigan las actuaciones en el expediente sancionador | 22021635 Ver texto
Comunidad Auténoma de numero (...) al objeto de notificar en el domicilio correcto al
Castilla y Ledn. Ministerio de interesado el inicio de dicho expediente sancionador, al
Politica Territorial considerar que las notificaciones practicadas en el mismo le han
producido indefension.
27/06/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23016223 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas de cinco
afos.
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Administracion u

. Sugerencia Expediente  Enlace
organismo
27/06/2023 | Direccion General de Gestion Que se asigne a (...) , a la mayor brevedad posible, un recurso de | 23018176 Ver texto
del Sistema de Acogida de acogida adecuado a sus necesidades particulares, en el que
Proteccion Internacional y reciba apoyo, intervencion y un acompafiamiento social y
Temporal psicolégico acorde a los factores de vulnerabilidad que presenta;

todo ello de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto
220/2022, de 29 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento
por el que se regula el sistema de acogida en materia de
proteccion internacional.

27/06/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23018596 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia espafola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
27/06/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23019968 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia (-..), que acumula ya una demora de mas de cinco afios.
27/06/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23019987 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia espafola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
27/06/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23020045 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia espafola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
28/06/2023 | Ayuntamiento de San Javier Que, conforme a las potestades urbanisticas y ambientales que | 20021000 Ver texto
(Murcia) tiene atribuidas legalmente, proceda a resolver de modo efectivo

la situacion, cautelar o definitivamente, procediéndose al cese de
la actividad si en la actualidad se producen molestias que los
vecinos no tienen el deber de soportar y entretanto se resuelve
sobre la legalizacion de la misma.
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. Sugerencia Expediente  Enlace
organismo

28/06/2023 | Subsecretaria de Cultura 'y Que se realicen las actuaciones oportunas para cuantificar el| 22010314 Ver texto
Deporte incremento retributivo que corresponde al interesado en

aplicacién de lo dispuesto en el articulo 3 del Convenio uUnico del
personal laboral de la Administracion General del Estado
aplicando los criterios de clasificacion referidos a los puestos de
trabajo ocupados por trabajadores fijos que han desempefiado
un trabajo u ocupacion idéntico o similar, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 15.6 el Estatuto de los Trabajadores y la
Directiva 1999/70/CE del Consejo, de 28 de junio de 1999,
teniendo en cuenta su cualificacion y las tareas que han
desempefiado, y se proceda a hacerlo efectivo mediante el
correspondiente abono.

29/06/2023 | Ayuntamiento de Getafe Que se revoque la providencia de apremio numero (...) y que se | 22011643 Ver texto
(Madrid) incoe un procedimiento para la devolucién de todos los ingresos
indebidamente percibidos en concepto del IIVTNU.

29/06/2023 | Ayuntamiento de Pajara Que se declare la nulidad de la liquidacion del [IVTNU, ndmero | 22027758 Ver texto
(Las Palmas) (...)2021, notificandoselo a la interesada.

29/06/2023 | Ayuntamiento de Sevilla Que se tramite el procedimiento administrativo de revision| 23006513 Ver texto
correspondiente, a fin de que se anulen las liquidaciones del
Impuesto de Vehiculos de Traccién Mecéanica que han sido
emitidos a nombre del interesado en relacién con el vehiculo
matricula (...), junto con sus recargos, intereses y costas en su

caso, dentro de los limites del plazo de prescripcion.
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29/06/2023 | Secretaria General de Que se valore la conveniencia de revisar el itinerario tratamental | 23007716 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. previsto para don (...), introduciendo las modificaciones que se
Ministerio del Interior consideren oportunas, y adoptando las medidas necesarias para
que el interesado pueda conocer los objetivos a alcanzar y las
actividades que debe desarrollar para los fines de su tratamiento.
29/06/2023 | Consejeria de Familia, Que, sin mayor demora, se proceda al pago del bono social| 23010889 Ver texto
Juventud y Politica Social. térmico 2021 a la interesada, aplicando los correspondientes
Comunidad de Madrid intereses de demora, conforme a lo establecido en el dispuesto
en el articulo 24 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria.
03/07/2023 | Direccion General de Gestién | Que se cite sin demora a los interesados para realizar la primera| 23017390 Ver texto
del Sistema de Acogida de valoracion del perfil, de sus necesidades y del interés superior de
Proteccion Internacional y las menores, con el fin de proceder a su derivacion, en el plazo
Temporal mas breve posible, a los recursos del sistema de acogida mas
adaptados a su situacion, tal y como establece el Real Decreto
220/2022, de 29 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento
por el que se regula el sistema de acogida en materia de
proteccioén internacional.
04/07/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el recurso referenciado a la mayor brevedad | 22029595 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia posible.
04/07/2023 | Consejeria de Presidencia, Que se proceda cuanto antes a cubrir la baja del funcionario en| 23015111 Ver texto

Justicia y Administracién Local.
Comunidad de Madrid

situacion de incapacidad temporal del Registro Civil de
Navalcarnero de modo que el servicio no se vea demorado por

esta causa.
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Sugerencia Expediente

organismo

04/07/2023 | Registro Civil de Mostoles Citar a la interesada a fin de que pueda formalizar cuanto antes | 23017383 Ver texto
el tramite que desea realizar.
04/07/2023 | Registro Civil de Guadalajara Que se cite a la interesada a fin de que pueda formalizar cuanto | 23018669 Ver texto

antes el tramite que desea realizar, al estar afectado un menor y
tratarse de una actuacién que tiene la consideracion de servicio
esencial en el actual contexto de huelga.

04/07/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23020488 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | (---), que acumula ya una demora de mas de cinco afos.

05/07/2023 | Instituto Nacional de la Que se revise la resolucion denegatoria de la solicitud de| 22024845 Ver texto
Seguridad Social. Ministerio de |Jjubilacion parcial con contrato de relevo formulada por la
interesada, a la luz de lo dispuesto en la sentencia del Tribunal

Inclusion, Seguridad Social y -
Supremo de 5 de marzo de 2013 y de los distintos fallos de los

Migraciones Tribunales Superiores de Justicia, en los que se determina que la
norma legal no obliga a que los seis afios anteriores al hecho
causante se hayan desempefado con contrato a tiempo
completo para el reconocimiento del derecho.
05/07/2023 | Servicio Publico de Empleo Que proceda a anular todos los actos administrativos dictados en| 23009806 Ver texto
Estatal, O.A. Ministerio de el proceso de revisiéon de oficio del subsidio por desempleo para

mayores de 52 afos del interesado, por no sujetarse a los
cauces del articulo 146 de la Ley reguladora de la Jurisdiccion
Social, al haberse procedido a la revision pasado el plazo del afio
desde que se dictd la resolucién favorable de reconocimiento del
mencionado subsidio, sin que la nueva certificacion del INSS en
la que se ampara dicha revision, y segun la cual el interesado no
cumple con el periodo de carencia para la pensién de jubilacion,
se corresponda con una omisién del beneficiario ni un error
material o de hecho, ya que la determinacion del periodo de
carencia es una cuestion sujeta a interpretacion juridica.

Trabajo y Economia Social
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06/07/2023 | Instituto Nacional de la Para que se valore la procedencia de revisar de oficio el| 21017179 Ver texto
Seguridad Social. Ministerio de | expediente de la persona interesada y, si procede, se revoque,
Inclusién, Seguridad Social y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 109 de la Ley

Sugerencia Expediente

Migraciones 39/2015, de 1 de octubre, la resolucibn o resoluciones
denegatorias de la prestacion por formar parte de otra unidad de
convivencia.
07/07/2023 | Servicio Publico de Empleo Que se reconozca al interesado su derecho a ser incluido en el | 22032932 Ver texto
Estatal, O.A. Ministerio de programa de renta activa de insercion. Ello se fundamenta en
Trabajo y Economia Social que su denegacion se ampard unicamente en la superaciéon de

rentas de la unidad familiar y se computaron en la misma las
rentas de su pareja de hecho, cuando la normativa aplicable no
hace referencia a la pareja de hecho como parte integrante de la
unidad familiar y existe jurisprudencia especifica y consolidada
que expresamente contempla que las rentas de la pareja de
hecho del solicitante no deben computarse como rentas de la
unidad familiar.

07/07/2023 | Ayuntamiento de El Puerto de | Que se dicte resolucion expresa a la peticion efectuada por el| 23000799 Ver texto
Santa Maria (Cadiz) interesado el pasado dia 16 de noviembre de 2022, registro (...),
en la que solicitaba que se procediera a la reserva de una plaza
de aparcamiento para personas con movilidad reducida en las
inmediaciones de su domicilio.

07/07/2023 | Ayuntamiento de Yecla Que se proceda a informar a la Direccion General de Trafico que | 23007305 Ver texto
(Murcia) la notificacion que les fue remitida para la detracciéon de puntos
del interesado no resultaba procedente ya que la persona
denunciada no conducia un vehiculo a motor.
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12/07/2023

Administracion u

organismo
Direccion General de
Espafoles en el Exterior y de
Asuntos Consulares. Ministerio
de Asuntos Exteriores, Unidn
Europea y Cooperacion

Sugerencia

Que se agilice el tramite de inscripcion registral de las hijas de
(...) para poder obtener la nacionalidad espafiola por opcion.

Expediente

22022155

Enlace

Ver texto

12/07/2023 | Delegacion del Gobierno en Que se revoque la resolucion adoptada en la autorizacién de| 22027503 Ver texto
Madrid. Ministerio de Politica residencia por circunstancias excepcionales de arraigo solicitada
Territorial por la interesada, dictando la que corresponda en derecho que,
en caso de ser denegatoria, debera reflejar las circunstancias de
hecho y de derecho que motivan la misma.
12/07/2023 | Secretaria de Estado de Que se revise la resolucion dictada en la autorizacion de| 23016782 Ver texto
Migraciones. Ministerio de residencia por circunstancias excepcionales no previstas
Inclusion, Seguridad Social y solicitada, adoptando la que corresponda en derecho, a la vista
Migraciones de la falta de antecedentes penales de la interesada.
12/07/2023 | Delegacion del Gobierno en Que se resuelva sin mas demora el recurso potestativo de| 23021214 Ver texto
Madrid. Ministerio de Politica reposicion interpuesto en contra de la resolucidon denegatoria
Territorial adoptada, concediendo la autorizacién de residencia solicitada,
tras la comprobacion del cumplimiento de los requisitos exigidos
para ello.
13/07/2023 | Secretaria de Estado de Ante la falta de respuesta del Registro Civil Central en este caso, | 22009775 Ver texto

Justicia. Ministerio de Justicia

que impide la resolucion en tiempo y forma del recurso de alzada
del interesado contra el auto denegatorio de la solicitud de
inscripcion de sus hijos (...) de fecha 20 de julio de 2022, se
adopten las medidas que correspondan, de manera que se
garantice el derecho fundamental de estos menores a la tutela
judicial efectiva de sus derechos.
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13/07/2023 | Secretaria General de Que se adopten las medidas oportunas para que las personas| 23004573 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. privadas de libertad del Centro Penitenciario de Las Palmas que
Ministerio del Interior disponian de television adquirida con sus propios ingresos

economicos, puedan hacer uso de aparatos de television que
cumplan con las caracteristicas técnicas de las nuevas antenas
instaladas o, en caso contrario, se les devuelva el importe
abonado por los antiguos televisores.

13/07/2023 | Secretaria General de Que, a fin de promover la reeducacion y reinsercion social del| 23009203 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. articulo 25.2 de la Constitucion Espafiola, se valore la posibilidad
Ministerio del Interior de que las llamadas efectuadas a los miembros de la Asociacion

CUPIF por parte las personas privadas de libertad del Centro
Penitenciario de Madrid VIl para la realizacién y continuacion de su
programa de tratamiento penitenciario, no computen dentro del
numero maximo de llamadas de que disponen, asi como que su
coste no deba ser afrontado por los interesados, habida cuenta de
la imposibilidad, por motivos ajenos a los mismos, de que dichos
profesionales acudan presencialmente al establecimiento.

13/07/2023 | Secretaria General de Que, atendiendo a la excepcionalidad recogida en el articulo 68.2| 23009687 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. del Reglamento Penitenciario en relacién con la practica de
Ministerio del Interior cacheos con desnudo integral, se revise el protocolo seguido en

el Centro Penitenciario de Daroca para que tales cacheos se
efectien unicamente cuando existan razones individuales y
contrastadas que hagan pensar que las personas que ingresan
en el moédulo de aislamiento -0 en cualquier otro departamento-
ocultan en su cuerpo algun objeto o sustancia susceptible de
causar dafios o alterar el régimen del establecimiento
penitenciario.
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13/07/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23015408 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | (...) que acumula ya una demora de mas de cuatro afios.

13/07/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23020593 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | (...) que acumula ya una demora de mas de cuatro afos.

18/07/2023 | Ayuntamiento de Arcos de Que se gire visita de inspeccion a las obras denunciadas al| 22003178 Ver texto
Jalon (Soria) objeto de comprobar si se han ejecutado conforme a la licencia

otorgada por esa Administraciéon local y respetan la normativa
vigente en ese municipio y, en caso negativo, incoar los
correspondientes expedientes para garantizar el restablecimiento
de la legalidad urbanistica vulnerada.

18/07/2023 | Alcaldia del Ayuntamiento de Que se resuelva expresamente y se notifique la resolucion que | 22020020 Ver texto
Madrid se alcance al interesado en el expediente numero (...), relativo al
Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana.

18/07/2023 | Ayuntamiento de Castro- 1.- Que realice una medicién del ruido en la zona objeto de| 23000163 Ver texto
Urdiales (Cantabria) queja, conforme al Real Decreto 1367/2007, por el que se
desarrolla la Ley del Ruido.

2.- Que si se superan los objetivos de calidad acustica lo
comunique a la Administracion estatal de carreteras para que se
determinen las medidas correctoras que deben implantarse y
quién debe sufragarlas.

18/07/2023 | Ayuntamiento de Sevilla Que se dicte y modifique resolucion expresa y motivada en| 23003666 Ver texto
relaciéon con el recurso de alzada presentado el 9 de septiembre
de 2022 contra la orden de 31 de mayo de 2022.
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18/07/2023 | Ayuntamiento de Llucmajor Que se impulse de modo inmediato y sin mas dilaciones la| 23010359 Ver texto
(Illes Balears) tramitacion de la solicitud de licencia de obras formulada por la

interesada el 3 de junio de 2021 y se dicte resolucién expresa y
motivada de acuerdo con el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

18/07/2023 | Ayuntamiento de Las Palmas Que se gire visita de inspeccion a fin de comprobar si el terreno| 23014048 Ver texto
de Gran Canaria (Las Palmas) | denunciado cumple las condiciones de seguridad, salubridad y
ornato publico exigibles y, en caso negativo, que se dicte orden
de ejecucidon de las actuaciones que sean precisas para
garantizar que aquel reuna dichas condiciones, con advertencia
de las facultades municipales en caso de incumplimiento, todo
ello de conformidad en el articulo 272 de la Ley 4/2017, de 13 de
julio, del Suelo y de los Espacios Naturales Protegidos de

Canarias.
19/07/2023 | Ayuntamiento de Selva (llles 1.- Que adopte las medidas precisas para que el muro y el| 19001129 Ver texto
Balears) vallado que separa el monte comunal de la propiedad del

reclamante se ajuste a los requisitos establecidos en la normativa
de proteccién de espacios naturales, agraria y cinegética, de
manera que no impida la circulacién de la fauna silvestre no
cinegética y evite los riesgos de endogamia en las especies
cinegéticas.

2.- Que proceda a retirar la valla oxidada y abandonada en las
proximidades del muro, asi como cualquier otro escombro o
residuo que pudiera haberse abandonado dentro de los terrenos
de propiedad municipal.
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21/07/2023 | Ayuntamiento de Chiva Que ese ayuntamiento adopte las medidas de intervencion y| 19014346 Ver texto
(Valencia) disciplina urbanistica precisas para garantizar la completa

terminacion por parte del promotor de las obras de urbanizacion
correspondientes al ambito de actuacion que nos ocupa, de
forma que quede dotado con las infraestructuras necesarias para
permitir el acceso de los propietarios de estas viviendas a
servicios tan esenciales como el abastecimiento de agua y el
saneamiento. Debera determinarse un plazo maximo para su
realizacién, y en caso de no ejecutarse en dicho plazo, ese
ayuntamiento deberd adoptar las medidas oportunas para la
contratacion de su ejecucibn con cargo a las garantias
depositadas en esa Administracion, y en caso de no existir,
proceder por ejecucion subsidiaria.

21/07/2023 | Ayuntamiento de El Frago Resolver las solicitudes de acceso a informacion presentadas por | 21025884 Ver texto
(Zaragoza) el promotor de la queja y natificarle su resolucion.

21/07/2023 | Ayuntamiento de Talavera la Que se dicte una orden de ejecucion dirigida a los propietarios | 22025974 Ver texto
Real (Badajoz) del inmueble denunciado de las actuaciones que sean precisas

para garantizar que aquel reuna las condiciones de seguridad,
salubridad y ornato publico exigibles, con advertencia de las
facultades municipales en caso de incumplimiento, que puede
llegar incluso a la expropiacion del inmueble, todo ello de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 167 y siguientes de la
Ley 11/2018, de 21 de diciembre, de ordenacién territorial y
urbanistica sostenible de Extremadura.
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21/07/2023 | Consejeria de Agricultura, Que se adopten las medidas necesarias y se habiliten los medios | 22025974 Ver texto
Desarrollo Rural, Poblacién y personales y materiales necesarios para reducir los tiempos de
Territorio. Junta de tramitacion de los procedimientos de valoracion que tramita el
Extremadura Jurado Autonémico de Valoracién y la demora de su resolucion,
incluido el procedimiento objeto de esta queja.
21/07/2023 | Consejeria de Medio Ambiente, | Que realice una inspeccion para comprobar si el traslado y| 23016294 Ver texto
Agricultura e Interior. depdsito irregular de residuos por parte del ayuntamiento
Comunidad de Madrid continda en la actualidad y, en caso afirmativo, adopte medidas
provisionales para evitar riesgos para el medio ambiente y la
salud publica, en tanto se resuelve el procedimiento sancionador
y, en su caso, de legalizacion de la actividad de gestion de
residuos no peligrosos.
24/07/2023 | Secretaria de Estado de Que dirija instrucciones a ADIF y a Renfe Operadora para que | 22022716 Ver texto
Transportes, Movilidad y estudien y acuerden las medidas necesarias para solucionar
Agenda Urbana. Ministerio de | €ficazmente el problema de ruido que denuncian los vecinos de
Transportes, Movilidad y la estacién de Pasaia, ya sea la realizacion de las labores de
Agenda Urbana mantenimiento de los trenes en un lugar de la estacién alejado
de las viviendas, el control del cumplimiento de los horarios para
poner los motores en marcha, la instalacién de pantallas
acusticas o cualquier otra medida que resulte técnicamente
viable.
24/07/2023 | Secretaria General de Que se valore, desde un punto de vista médico y tratamental, la| 23008354 Ver texto

Instituciones Penitenciarias.
Ministerio del Interior

conveniencia o no de que la sefiora (...) continle en el régimen
de vida cerrado propio del primer grado, habida cuenta de las
caracteristicas de aislamiento y soledad que dicho régimen
comporta, y considerando las circunstancias personales,
sanitarias y psicosociales de la interesada.
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24/07/2023 | Ayuntamiento de Soria Que se proceda a dar contestacion al escrito presentado por el | 23010194 Ver texto

interesado el dia 5 de febrero de 2023, denunciando la actuacion
de una agente de la Policia local que, de ser cierta, deberia ser
corregida en el ambito disciplinario.

24/07/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23019583 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | espafiola (...), en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
24/07/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23019925 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia espafola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
24/07/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23019960 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | espafiola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
24/07/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23021266 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas de cinco
anos.
24/07/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23021393 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | espafiola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
24/07/2023 | Ayuntamiento de El Molar Que por parte de ese ayuntamiento se proceda a realizar las| 23022024 Ver texto
(Madrid) gestiones oportunas para que el interesado pueda ser citado con

la mayor brevedad posible para el tramite que desea realizar.
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26/07/2023 | Viceconsejeria de Cultura y Que se acuerden por la Administraciéon cultural las medidas| 17024303 Ver texto
Deportes. Junta de necesarias previstas en caso de incumplimiento del
Comunidades de Castilla-La requerimiento de actuacion, para asegurar la integridad del bien y
Mancha en defensa de la legalidad -incluida la adopcion de medidas
provisionales-, de acuerdo con los articulos 23 y 81 de la Ley
4/2013, de 16 de mayo, y, en su caso, con el régimen
administrativo sancionador en materia de proteccién del
Patrimonio Cultural, de no haberse atendido el requerimiento de
esa administracion.
26/07/2023 | Consejeria de Educacion, Que por la Administracion educativa se adopten las medidas que | 23001483 Ver texto
Cultura y Deportes. Junta de procedan para asumir la atencién de las necesidades sanitarias
Comunidades de Castilla-La de la alumna escolarizada en el CEIP «Altagracia», durante su
Mancha estancia en el centro educativo.
26/07/2023 | Ayuntamiento de Tomelloso Que se responda expresamente, a la mayor brevedad, a las| 23006711 Ver texto
(Ciudad Real) solicitudes en materia retributiva que la persona compareciente
planteé ante esa corporacién municipal, dando respuesta a
cuantos términos fueron planteados por el interesado.
27/07/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 20001814 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | espafiola en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
27/07/2023 | Seccion Quinta. Audiencia Ante las especiales circunstancias que concurren se sugiere que | 23011704 Ver texto
Nacional se valore la posibilidad, si ello fuera posible, de decretar la
suspension hasta que se produzca la decision sobre el
reconocimiento o la denegacion del derecho a litigar
gratuitamente, o la designacion provisional de abogado.
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27/07/2023 | Registro Civil de Mdstoles Que se cite a la interesada a fin de que pueda formalizar cuanto | 23021135 Ver texto
antes el tramite que desea realizar.
28/07/2023 | Direccion General de la Policia. | Que se remita a la Associacié Professional de Facultatius i| 22032648 Ver texto
Ministerio del Interior Técnics del Cos de Mossos d'Esquadra (AFITCME) el Catalogo

de Puestos de Trabajo del Cuerpo Nacional de Policia
actualizado, que por expreso mandato legal se califica como
‘publico’, y la informacion sobre titulacién, jornada de trabajo,
régimen horario y calculo de retribuciones totales anuales de
facultativos y técnicos solicitados por la citada asociacion.

01/08/2023 | Consejeria de Sostenibilidad, Que suministre a la reclamante una copia de los expedientes que | 22011034 Ver texto
Medio Ambiente y Economia ha pedido, en la forma o en el formato elegido; o que, si la
Azul. Junta de Andalucia consejeria considera que existe otra forma o formato preferente,
le notifique una resolucién motivada en la que se incluyan las
vias de recurso. Ello de acuerdo con el articulo articulos 3.1 e) y
11 de la Ley 27/2006, por la que se regulan los derechos de
acceso a la informacion, participacion publica y acceso a la
justica en materia de medio ambiente.

04/08/2023 | Secretaria General de Que, desde el Centro Penitenciario de Madrid VII-Estremera, se| 23008730 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. adopten las medidas necesarias para que el sefior (...) pueda
Ministerio del Interior renovar la documentacion que requiere para la solicitud de la

prestacion que le corresponda, bien a través de la realizacion de
los tramites con el consulado competente de forma telematica o
bien facilitando la presencia del interesado en dicho organismo.
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08/08/2023 | Direccion General de la Policia. | Que se proceda a dar contestacion al escrito de la interesada de | 22026989 Ver texto
Ministerio del Interior fecha 29 de septiembre de 2022, registro (...), en el que solicitaba
la apertura de expediente disciplinario contra varios agentes.
08/08/2023 | Secretaria General de Que, atendiendo a lo dispuesto en articulo 254.2 del Reglamento | 23008602 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. Penitenciario, se acuerde el aplazamiento de las sanciones
Ministerio del Interior de aislamiento en celda que el sefior...tenga pendientes de

cumplimiento, en la medida en que se trata de una persona con
enfermedad mental y discapacidad psiquica.

08/08/2023 | Secretaria General de Que, atendiendo a los estandares de habitabilidad recogidos en| 23015878 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. la normativa penitenciaria nacional e internacional, se adopten
Ministerio del Interior las medidas oportunas para que el polideportivo del Centro

Penitenciario de Daroca pueda volver a ser utilizado por
las personas privadas de libertad cumpliendo con las condiciones
de seguridad necesarias, a fin de fomentar la practica deportiva y
el desarrollo de las actividades destinadas a su reinsercion.

08/08/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23020594 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia (...) que acumula ya una demora de mas de cuatro afos.

08/08/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacién, el expediente de nacionalidad | 23022466 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia (...), que acumula ya una demora de mas de seis anos.

09/08/2023 | Secretaria General de Que se adopten las medidas oportunas para que las personas| 23016878 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. privadas de libertad que efectian tareas de apoyo o
Ministerio del Interior representacion en la Unidad Terapéutico-Educativa del Centro

Penitenciario de Madrid VII, no tengan que realizar actuaciones
que excedan de las funciones que la Instruccion 9/2014 de la
SGIP les otorga, debiendo ser el personal funcionario y sanitario
correspondiente el que lleve a cabo las competencias que la
normativa penitenciaria les atribuye en exclusiva.
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10/08/2023 | Instituto Nacional de la Para que retrotraiga las actuaciones administrativas, con el| 23012511 Ver texto
Seguridad Social. Ministerio de | objeto de dictar una nueva resolucion en la que se satisfaga el
Inclusién, Seguridad Social y derecho a la tutela judicial efectiva de la persona interesada,
Migraciones eliminando el resultado contrario al derecho fundamental
reconocido.
10/08/2023 | Registro Civil de Castelldn Citar al interesado a fin de que pueda formalizar cuanto antes el | 23022517 Ver texto
tramite que desea realizar.
16/08/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23023321 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | espafiola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
22/08/2023 | Comision Nacional de los Que, de conformidad con lo establecido en los articulos 63 y 64.2 | 22025190 Ver texto
Mercados y la Competencia de la Ley 39/2015, la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia acuerde la incoacion de un expediente sancionador
a (...), por el incumplimiento de las medidas de proteccion al
consumidor y, en concreto, por la posible vulneracion del derecho
de los consumidores a elegir su suministrador y a formalizar un
contrato de acceso con la empresa suministradora de
electricidad, en tanto que dichos derechos podian ser ejercidos
por un tercero, con pleno desconocimiento del titular del
suministro.
22/08/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23024385 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | espafiola (...) a la mayor brevedad posible.
22/08/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23024400 Ver texto

Justicia. Ministerio de Justicia

espafola (...) a la mayor brevedad posible.
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23/08/2023 | Ayuntamiento de Llanes 1.- Que ordene al titular del terreno que elimine los rebrotes de| 21017912 Ver texto
(Asturias) vegetacion y lo mantenga en las condiciones adecuadas para

prevenir los incendios forestales, de acuerdo con el articulo 233
del texto refundido de la Ley de Urbanismo del Principado de
Asturias y la Resolucion, de 17 de julio 2023, de la Consejeria de
Medio Rural y Cohesion Territorial, por la que se establecen
medidas de prevencion de incendios en la interfaz urbano-
forestal.

2.- Que dé ftraslado de una copia de dicho requerimiento a la
consejeria, para coordinar el ejercicio de las competencias y
potestades que ambas Administraciones tienen atribuidas para
asegurar el cumplimiento de distancias minimas entre viviendas y
vegetacion, en caso de que el titular no atienda el requerimiento;
y le solicite una contestacion expresa.

23/08/2023 | Ayuntamiento de San Que se mida el ruido generado por las instalaciones de aire| 23016138 Ver texto
Sebastian de los Reyes acondicionado denunciadas y se adopten las medidas que
(Madrid) procedan para la correccion de la contaminacion acustica.

24/08/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23023876 Ver texto

Justicia. Ministerio de Justicia (...), que acumula ya una demora de mas de cuatro afos.

28/08/2023 | Ayuntamiento de Baeza (Jaén) | Que se resuelva expresamente el recurso presentado por el| 21015507 Ver texto
interesado a la luz del fundamento juridico sexto, apartado B, de
la Sentencia del Tribunal Constitucional nimero 182/2021, de 26
de octubre de 2021 y, en su virtud, se pronuncie sobre la
posibilidad de devolucion de las cantidades que pudieran resultar
procedentes.
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28/08/2023 | Ayuntamiento de Aigles Que apruebe el empadronamiento del interesado con fecha 29| 23007005 Ver texto
(Alicante) de julio de 2022, dia de presentacion de su solicitud por medios
electronicos.
29/08/2023 | Autoridad Portuaria de Que se resuelvan y notifiquen las solicitudes presentadas por el | 22027877 Ver texto
Cartagena interesado dirigidas a esa Autoridad Portuaria de Cartagena
objeto de su queja, en particular las de 19 de abril de 2022 y 6 de
junio de 2022.
29/08/2023 | Alcaldia del Ayuntamiento de Que se resuelva expresamente el recurso presentado por el| 22032411 Ver texto
Madrid interesado a la luz del fundamento juridico 6, apartado B), de la

Sentencia del Tribunal Constitucional nimero 182/2021, de 26 de
octubre de 2021, y en su virtud que se devuelvan las cantidades
que resulten procedentes.

29/08/2023 | Consejeria de Familia, Que, sin mayor demora, se proceda al pago del bono social| 23022488 Ver texto
Juventud y Asuntos Sociales. térmico 2021 a la interesada, aplicando los correspondientes
Comunidad de Madrid intereses de demora, conforme a lo establecido en el dispuesto
en el articulo 24 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria.
30/08/2023 | Ayuntamiento de Cadiz Que se anule la liquidacion practicada en el expediente (...), en| 22032208 Ver texto

concepto del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana (IIVTNU) y se reintegren al
interesado la cuota pagada y los intereses de demora legalmente
aplicables.
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05/09/2023 | Direccion General de Politica Que se revise la resolucion de archivo del procedimiento de| 21019546 Ver texto
Interior. Ministerio del Interior proteccion internacional de (...) y se proceda a su revocacion,
retrotrayendo las actuaciones al momento de citacion para
segunda entrevista; a fin de que pueda ser notificada, en tiempo
y forma, en su domicilio de Alicante.
05/09/2023 | Direccion General de la Policia. | Que se adelante la cita asignada para formalizar la solicitud de | 22027162 Ver texto
Ministerio del Interior proteccion internacional de (...), prevista para el 2 de febrero de
2024, en Girona, teniendo en cuenta las carencias del
procedimiento anterior y el tiempo transcurrido desde que
manifestd por primera vez su voluntad de iniciarlo, en junio de
2021.
05/09/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23021435 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | nacionalidad (...), que acumula ya una demora de cuatro afios
05/09/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23022107 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia (...), que acumula ya una demora de mas de cuatro afos
06/09/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el recurso contra el auto denegatorio de la| 23010665 Ver texto
Justicia. Ministerio de la solicitud de nacionalidad espafiola en el sentido que proceda, a
Presidencia, Justicia y la mayor brevedad posible
Relaciones con las Cortes
06/09/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23018689 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | (...), que acumula ya una demora de mas de siete afios
06/09/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23021682 Ver texto

Justicia. Ministerio de Justicia

espafola (...), en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible
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06/09/2023

Secretaria de Estado de
Justicia. Ministerio de Justicia

Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad
(...), que acumula ya una demora de mas de cuatro afos

23023525

Ver texto

07/09/2023

Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades.
Junta de Castilla y Ledn

1.- Que en este caso, los 6rganos competentes del Punto de
Encuentro Familiar de Ponferrada responsables del cumplimiento
de la intervencion acordada por el juez con una familia, remitan
un informe detallado y por escrito al juzgado competente en el
que se dé cuenta de las dificultades para dar cumplimiento al
régimen acordado, las manifestaciones y la oposiciéon de los
menores a llevar a cabo las comunicaciones con el padre, y las
medidas que se han tomado con ellos por parte de los
profesionales del punto de encuentro familiar para «favorecer el
encuentro via telematica con el padre» a pesar de su manifiesta
oposicion.

2.- Que se convoque la comisién de coordinacién y seguimiento
de los Puntos de Encuentro Familiar de Castilla-Ledn que
establece el Decreto 11/2010 para analizar las quejas de una
usuaria sobre la actuacion de los profesionales del Punto de
Encuentro Familiar de Ponferrada.

23008118

Ver texto

18/09/2023

Secretaria de Estado de
Justicia. Ministerio de Justicia

Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad
espafola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible

23021441

Ver texto

18/09/2023

Secretaria de Estado de
Justicia. Ministerio de Justicia

Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad
espafola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible

23024490

Ver texto
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18/09/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23025650 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia espafola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible
19/09/2023 | Delegacion del Gobierno enla | Que por esa Delegacion del Gobierno se revise la concurrencia| 22031897 Ver texto

Comunidad Auténoma de llles |de la culpabilidad como elemento esencial del reproche
Balears. Ministerio de Politica sancionatorio, procediendo a la revision de oficio de la sancion
Territorial impuesta a la persona interesada para el caso de que se
compruebe la realidad de los hechos y circunstancias que han
quedado expuestos.

19/09/2023 | Subsecretaria de Defensa Que se de acceso al interesado al expediente del proceso| 23008298 Ver texto
selectivo para el ingreso, por el sistema general de acceso libre y

promociéon interna, como personal laboral fijo de Ia
Administracion General del Estado, en los grupos profesionales
E2 y E1, sujetos al IV convenio colectivo Unico para el personal
laboral de la Administracion General del Estado en el Ministerio
de Defensa y sus Organismos Autdbnomos, convocado por
Resolucion de la Secretaria de Estado de Funcién Publica de 29
de marzo de 2022 (BOE de 30 de marzo de 2022).

21/09/2023 | Consejeria de Educacion. Que se resuelva la solicitud de revision de oficio de la resolucion | 22021587 Ver texto
Junta de Castilla y Ledn de 23 de junio de 2021, instada por el interesado por escrito de
26 de marzo de 2022.

21/09/2023 | Instituto Nacional de la Que se resuelva y notifique la solicitud presentada por el| 22030281 Ver texto
Seguridad Social. Ministerio de | interesado ante el Instituto Nacional de la Seguridad Social de

Inclusion, Seguridad Socialy | acceso a la jubilacion parcial.
Migraciones
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Administracion u

organismo

Ayuntamiento de Fuengirola
(Malaga)

Sugerencia

Que se resuelvan las solicitudes presentadas por la interesada
dirigidas a ese Ayuntamiento de Fuengirola objeto de su queja,
en particular las de 20 de diciembre de 2023 y 22 de marzo de
2023, sobre determinados aspectos de la bolsa de trabajo de
arquitecto técnico.

Expediente
23006992

Ver texto

(llles Balears)

para ser beneficiaria de las ayudas econdmicas individuales,
temporales y de emergencia social gestionadas por la Comunitat
Autonoma de les llles Balears o por el Consell Insular de
Menorca y, en base a esa valoracién, se resuelva su solicitud de
aplicacién de la tarifa especial equivalente al 25% de la cuota de
la doméstica de agua, prevista en el articulo 7 apartado D la
Ordenanza reguladora n°® 14 de la tasa por prestacion del servicio
municipal de aguas potables, nuevos suministros y expansién de
las redes de ese ayuntamiento. Todo ello con la oportuna
justificacion del sentido estimatorio o desestimatorio de la
decision.

21/09/2023 | Subsecretaria de Inclusion, Que se resuelva la solicitud presentada por el interesado ante| 23012367 Ver texto
Seguridad Social y Migraciones. | ese organismo, de acceso a la jubilacién parcial.
Ministerio de Inclusién,
Seguridad Social y Migraciones
22/09/2023 | Secretaria de Estado de Que se dirija con urgencia al Registro Civil de Granollers| 22011555 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia (Barcelona), para que, de acuerdo con el procedimiento
establecido, dé tramite a la solicitud de la interesada, y la informe
sobre la documentacion especifica que debe aportar en su caso
25/09/2023 | Ayuntamiento de Maé-Mahén | Que se valore si concurren en Dofia (...) condiciones objetivas | 22026472 Ver texto
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27/09/2023 | Ayuntamiento de Galapagar Proceder a contestar expresamente la peticion que el Sr. (...)| 23012171 Ver texto
(Madrid) formulé ante ese ayuntamiento con fecha 27 de diciembre de 2022
y 12 de febrero de 2023, en los términos en que fue planteada.
28/09/2023 | Departamento de Agricultura, Que establezca mecanismos de seguimiento de todos los posibles | 23001541 Ver texto
Ganaderia y Medio Ambiente. | efectos adversos en el medio ambiente derivados del uso de
Diputacién General de Aragén | cafones antigranizo, con el fin de dar traslado de los resultados a
los érganos competentes para su evaluacidon, prevencion vy
correccion; y que, para ayudar a este fin, establezca un registro de
los cafones antigranizo instalados en la comunidad.
28/09/2023 | Ayuntamiento de Guadarrama | Que se emita al interesado un nuevo certificado sobre las ayudas | 23007821 Ver texto
(Madrid) sociales percibidas como empleado publico en 2022 de cuyo
contenido se desprenda no solo la cuantia percibida, sino
también el ambito de beneficiarios que la regulaciéon de las
mismas contempla.
29/09/2023 | Secretaria General Técnica de | Teniendo en cuenta que la Administracion General del Estado| 23006642 Ver texto

Interior. Ministerio del Interior

tiene personalidad juridica Unica y ante el conflicto negativo de
competencias existente entre los Ministerios de Justicia e Interior
en relacion con el abono de la cantidad econdmica que acordaron
los drganos judiciales competentes al testigo protegido en el afo
2009, conforme a la Ley Organica 19/1994, de 23 de diciembre, de
proteccion a testigos y peritos en causas criminales, se proceda
por el Ministerio del Interior, que es el 6rgano al que se ha dirigido
el interesado, a someter el citado conflicto ante el érgano superior
comun, tal y como se prevé en el articulo 2 de la Ley 50/1997, de
27 de noviembre, del Gobierno y de esta manera evitar que se
demore la solicitud de ser resarcido de los gastos que le ha
generado su condicion de testigo protegido
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29/09/2023 | Departamento de Igualdad, Que el Servicio de Asistencia a la Victima de Bilbao retome a la| 23014294 Ver texto
Justicia y Politicas Sociales. mayor brevedad posible este caso, se ponga en contacto con la
Gobierno Vasco victima y con su abogado para realizar el seguimiento de este

caso, y cumpla con sus obligaciones de asistencia y atencion
personalizada en todo aquello que la interesada requiera, de
acuerdo con su estatuto de victima de delito y victima de
violencia de género.

29/09/2023 | Juzgado de lo Social N° 16 de | Ante las especiales circunstancias que concurren, se sugiere que | 23021542 Ver texto
Madrid se valore la posibilidad, si ello fuera posible, en caso de
eventuales franjas libres por suspensiones, de fijar una fecha
para el juicio mas cercana en el tiempo

29/09/2023 | Secretaria de Estado de Que, dado el tiempo transcurrido, con la mayor brevedad posible | 23025116 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia se resuelva el expediente de nacionalidad (...).

29/09/2023 | Secretaria de Estado de Que, dado el tiempo transcurrido, con la mayor brevedad posible | 23025327 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | se resuelva el expediente de nacionalidad (...).

29/09/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23026224 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas de cuatro

afios

04/10/2023 | Instituto Nacional de Que se resuelvan las solicitudes presentadas por los interesados | 22023723 Ver texto
Estadistica. Ministerio de relacionados en este escrito ante el Instituto Nacional de
Asuntos Econdmicos y Estadistica, de acceso a la jubilacion parcial, y se notifiquen las
Transformacién Digital correspondientes resoluciones.
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05/10/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, a la mayor brevedad, el expediente sobre| 23014043 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia inversion de apellidos de un menor instado por razén de violencia
de género sobre la madre, iniciado el 14 de octubre de 2021. Si
para ello fuera preciso y a la vista de las demoras sufridas en la
tramitacion, que se altere el orden en la resolucion de
expedientes, anteponiéndolo, de conformidad con el articulo 354
parrafo cuarto, del Reglamento del Registro Civil, disponiéndolo
asi esa autoridad de manera motivada y escrita
09/10/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23020226 Ver texto
Justicia. Ministerio de la espafiola en el sentido que proceda, a la mayor brevedad posible
Presidencia, Justicia y
Relaciones con las Cortes
09/10/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23024940 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | espafiola en el sentido que proceda, a la mayor brevedad posible
09/10/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23025864 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia espanola en el sentido que proceda, a la mayor brevedad posible
09/10/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23027149 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia (...), que acumula ya una demora de mas de cuatro afos
09/10/2023 | Secretaria de Estado de Resolver sin mayor dilacion el expediente de nacionalidad (...), | 23027645 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia que acumula una demora de cuatro afos
09/10/2023 | Secretaria de Estado de Resolver sin mayor dilacion el expediente de nacionalidad (...),| 23027647 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | que acumula una demora de més de cuatro afos.
09/10/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23027657 Ver texto

Justicia. Ministerio de Justicia

espafola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible
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09/10/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23027756 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas de cuatro
afios.
09/10/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23027760 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | espafiola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible
09/10/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23027827 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas de seis
afos.
09/10/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23028025 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | espafiola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible
09/10/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23028048 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas de seis
afos.
10/10/2023 | Autoridad Portuaria de Santa Que realice un apercibimiento formal a la naviera para que| 20009215 Ver texto
Cruz de Tenerife adapte sus embarcaciones al sistema eléctrico instalado y que,
en caso de que no la atienda, inicie un procedimiento
sancionador e imponga multas coercitivas hasta lograr el
cumplimiento de su obligacién, de acuerdo con los articulos 102
y 306 y siguientes del texto refundido de la Ley de Puertos del
Estado y de la Marina Mercante.
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10/10/2023 | Ayuntamiento de Santa Lucia | 1.- Que, conforme dispone el articulo 102 de la Ley 39/2015, de 1| 22032601 Ver texto
de Tirajana (Las Palmas) de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas, se ejecuten subsidiariamente los
trabajos necesarios para garantizar la seguridad y salubridad de
las parcelas sitas en la calle (...), nUmeros (...) ordenados por
ultima vez por Decreto numero 7830/2017, del Concejal
Delegado del Area de Desarrollo Territorial, de fecha 10 de
noviembre de 2017, a costa del obligado, a quien podra exigir el
importe de los gastos, dafos y perjuicios derivados de la
ejecucion subsidiaria por la via de apremio sobre su patrimonio.
Si fuera necesario, dicho importe podra liquidarse de forma
provisional y realizarse antes de la ejecucion, a reserva de la
liquidacion definitiva.

2.- Que se dé una respuesta expresa y motivada a las solicitudes
presentadas por la interesada los dias 5 de julio y 13 de
diciembre de 2022, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en los términos que se
establecen en la ultima consideracion.

13/10/2023 | Secretaria de Estado de Que a la mayor brevedad se resuelva el recurso presentado| 22019495 Ver texto
Justicia contra el auto denegatorio de la nacionalidad de (...), fechado el
23 de mayo de 2019, por el encargado del Registro Civil de Alzira
(Valencia).
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13/10/2023 | Ayuntamiento de Fuenlabrada | Que se proceda a dar contestacion por escrito a los escritos del | 22019632 Ver texto
(Madrid) interesado de fecha 22 de septiembre de 2022, registros (...) y
(...), cumpliendo asi con la obligacién de dictar resoluciéon
expresa que imponen las normas procedimentales vigentes a las
administraciones publicas en relacion con cuantas solicitudes
planteen los interesados

13/10/2023 | Secretaria General de Que, atendiendo a lo dispuesto en la normativa penitenciaria, se | 23021510 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. adopten las medidas convenientes para conseguir que las
Ministerio del Interior comunicaciones que las personas privadas de libertad mantienen

con sus familiares en los locutorios del Centro Penitenciario de
Sevilla se lleven a cabo en condiciones adecuadas de intimidad,
tales como serian la insonorizaciéon de dichas dependencias o la
instalacion de un sistema electrénico de interlocucion entre los
comunicantes.

13/10/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23028576 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia espafola (...), en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible
13/10/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23028622 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | espafiola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible
16/10/2023 | Consejeria de Salud y Que se dirija una comunicacién a don (...), informandole con| 23009879 Ver texto

Consumo. Junta de Andalucia | detalle acerca de las actuaciones que debe realizar para que se
pueda iniciar formalmente un procedimiento de arbitraje de
consumo contra (...).
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18/10/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 18018469 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia espafola en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
18/10/2023 | Ayuntamiento de Gondomar Que realice las obras precias para que la red de pluviales del| 23006007 Ver texto
(Pontevedra) camino n°. (...) cumpla su funcion de recogida y evacuacion de

aguas escorrentia de forma adecuada en condiciones normales
y, con ello, se eviten dafios recurrentes en la propiedad del

reclamante.
18/10/2023 | Secretaria General de En tanto no se cubran las plazas médicas vacantes del Centro| 23024458 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. Penitenciario de Zuera se incremente la dotacion de personal
Ministerio del Interior médico interino contratado hasta garantizar la plena atencién
médica presencial ordinaria y urgente de los internos de dicho
centro

18/10/2023 | Delegacion del Gobierno enla | Que teniendo por desistida a (...) de su solicitud de proteccion| 23025934 Ver texto
Comunidad Auténoma de llles | internacional, revoque la resolucién dictada en su dia de
Balears. Ministerio de Politica |inadmisién de su solicitud de residencia por circunstancias
Territorial excepcionales por motivos de arraigo laboral y su expediente sea
tramitado y resuelto con la mayor prontitud posible.

18/10/2023 | Secretaria de Estado de Resolver sin mayor dilacion el expediente de nacionalidad (...). 23027681 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia

18/10/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23028654 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia (...), que acumula ya una demora de mas de cuatro afos.

18/10/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23028793 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia (...), que acumula ya una demora de mas de cinco afios
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Secretaria de Estado de
Justicia. Ministerio de Justicia

Sugerencia

Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad
(...), que acumula ya una demora de mas de cuatro afos

Expediente

23028850

Enlace

Ver texto

18/10/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23029177 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | (...), que acumula ya una demora de mas de seis afios
18/10/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de nacionalidad | 23029206 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | (...), que acumula ya una demora de mas de cuatro afios
23/10/2023 | Ayuntamiento de Ledn Que se deje sin efecto el expediente sancionador (...) incoado al | 22010126 Ver texto
interesado y se proceda a la devolucion de la cantidad abonada
en su dia, en concepto de sancién, al no apreciarse con claridad
en la fotografia que obra en el expediente la matricula del
vehiculo infractor.
23/10/2023 | Ayuntamiento de Santa Cruz Que se proceda a dar contestacion al escrito del interesado, de | 23000590 Ver texto
de Mudela (Ciudad Real) fecha 25 de mayo de 2022, registro de entrada (...), en el que
exponia el incumplimiento de la normativa de Seguridad Vial y de
la Ordenanza de Trafico en esa localidad
23/10/2023 | Alcaldia del Ayuntamiento de Que se finalice el procedimiento para la devolucion de las cuotas | 23020321 Ver texto
Madrid pagadas en concepto del [IVTNU, materializando la devolucién
de los ingresos indebidamente cobrados, en ejecucion de la
resolucion, recaida en la reclamacién ndmero (...), de 12 de julio
de 2022, del TEAM de ese ayuntamiento.
23/10/2023 | Direccion General de Trafico. Que se proceda a informar al interesado del error cometido por la| 23023791 Ver texto

Ministerio del Interior

Jefatura Provincial de Trafico de Segovia en su escrito de fecha
23 de junio de 2023 y, en consecuencia, se le informe que su
recurso sigue en tramite
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24/10/2023 | Direccion General de la Policia. | Que conforme a los argumentos expresados se rectifique el apellido | 22016713 Ver texto
Ministerio del Interior del interesado en su Tarjeta de Identidad de Extranjero (TIE) en los
términos que solicita, toda vez que las recomendaciones de la
normativa OACI, a tenor de una cabal comprension del Documento
Doc 9303, no se dirigen a la exigencia de transliteracion de la letra
«C» (C con cedilla) por la letra «C» (C simple) en la Zona de
Inspeccioén Visual (ZIV) del documento de identificacion, dado que
dicha exigencia solo se hace necesario contemplarla para la Zona
de Lectura Mecanica (ZLM).
24/10/2023 | Consejeria de Fomento, Que inicie un el procedimiento de revisién de la resolucion de| 22020481 Ver texto
Ordenacion del Territorio y constitucion del coto, de acuerdo con los articulos 106 y
Medio Ambiente. Comunidad siguientes de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo
Auténoma de Cantabria Comun de las Administraciones Publicas.
24/10/2023 | Direccion General de la Policia. | Que conforme a los argumentos expresados se acuerde el| 22022998 Ver texto
Ministerio del Interior archivo de la medida cautelar de presentacion periddica del
interesado y de retirada de su pasaporte, adoptada el 1 de junio
de 2022 y se proceda a la devolucion del mismo.
24/10/2023 | Juzgado de Instruccion N° 29 Volver a remitir cédula de citacion al compareciente que| 23019705 Ver texto
de Barcelona especifique el objeto de la citacién, y calidad en la que es citado
y, en caso de que sea en calidad de investigado, se le informe de
los derechos que en tal condicién le asisten
24/10/2023 | Alcaldia del Ayuntamiento de Que se finalice el procedimiento para la devolucion de las cuotas | 23021084 Ver texto
Madrid pagadas en concepto del IIVTNU, en ejecucion de las
resoluciones recaidas en las reclamaciones numeros (...) y (...),
de 26 de julio y 13 de septiembre de 2022, respectivamente, del
TEAM de ese ayuntamiento.
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25/10/2023 | Secretaria de Estado de Que, conforme a lo establecido en el Real Decreto-ley 15/2018,| 22024457 Ver texto
Energia. Ministerio para la la Direccion General de Politica Energética y Minas realice las
Transicion Ecologica y el Reto | gestiones pertinentes a fin de facilitar a las comunidades
Demografico autonomas y ciudades con estatuto de autonomia el presupuesto

necesario para el abono del Bono Social Térmico a los
beneficiarios del Bono Social Eléctrico a 31 de diciembre de

2019.
25/10/2023 | Consejo General del Poder Que se valore la conveniencia del establecimiento de nuevas| 23009518 Ver texto
Judicial medidas de refuerzo de naturaleza jurisdiccional y de personal

funcionario (Juzgado de lo Mercantil nimero 1 de Toledo) y el
mantenimiento de las medidas que pudieran existir (aunque su
existencia no se deduce de los informes recibidos, salvo la de un
segundo letrado de la Administracién de Justicia), de modo que
se agilice la resoluciéon de los asuntos pendientes de resolucion
que pesan sobre el érgano judicial derivados del caracter de
antiguo juzgado mixto y antiguo juzgado de «Clausulas suelo» vy,
a la vez, se atienda la materia mercantil de la que ya conocia
antes de la conversion y de la que continda conociendo, ahora ya
como juzgado de lo mercantil exclusivo. Todo ello a fin de logar
reducir la elevada pendencia y elevados tiempos de respuesta al
ciudadano y con ello conseguir una mayor efectividad del
derecho fundamental a no sufrir dilaciones indebidas en la
tramitacion y resolucion de sus asuntos
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25/10/2023 | Secretaria de Estado de Que se valore la conveniencia del establecimiento de nuevas| 23009518 Ver texto
Justicia. Ministerio de la medidas de refuerzo de naturaleza jurisdiccional y de personal
Presidencia, Justicia 'y funcionario (Juzgado de lo Mercantil nimero 1 de Toledo) y el
Relaciones con las Cortes mantenimiento de las medidas que pudieran existir (aunque su

existencia no se deduce de los informes recibidos, salvo la de un
segundo letrado de la Administracién de Justicia), de modo que
se agilice la resolucidon de los asuntos pendientes de resolucion
que pesan sobre el érgano judicial derivados del caracter de
antiguo juzgado mixto y antiguo juzgado de «Clausulas suelo» vy,
a la vez, se atienda la materia mercantil de la que ya conocia
antes de la conversion y de la que continda conociendo, ahora ya
como juzgado de lo mercantil exclusivo. Todo ello a fin de logar
reducir la elevada pendencia y elevados tiempos de respuesta al
ciudadano y con ello conseguir una mayor efectividad del
derecho fundamental a no sufrir dilaciones indebidas en la
tramitacion y resolucion de sus asuntos

25/10/2023 | Diputacion Provincial de Que se anule el embargo practicado en la cuenta bancaria del| 23020843 Ver texto
Salamanca interesado con fecha 4 de mayo de 2023 y se le devuelva el
importe embargado.
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25/10/2023 | Ayuntamiento de Onda 1.- Que se proceda a la urbanizacién de los viales del barrio| 23026919 Ver texto
(Castellon) Monteblanco, empezando por la via principal, avenida Betxi, asi

como a la instalacién del resto de servicios propios de suelo
urbano de los que carece en la actualidad, dando asi
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley 7/1985, de
2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, que
establece que la pavimentacion es un servicio minimo y
obligatorio que han de prestar todos los municipios.

2.- Que si fuera necesario, se proponga a la Diputaciéon de
Castellén la inclusidn de las obras de pavimentacion de este vial
publico en su préximo Plan Provincial de Cooperacién a obras y
servicios de competencia municipal

3.- Que se dé una respuesta expresa y motivada a la solicitud
presentada por la interesada el 21 de marzo de 2021 y reiterada
el 7 de septiembre pasado, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

25/10/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23029190 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | espafiola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible
25/10/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23029501 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia | espafiola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible.
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25/10/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el recurso de reposicién por la denegacion de la| 23029779 Ver texto
Justicia. Ministerio de Justicia nacionalidad espafiola (...) en el sentido que proceda, a la mayor
brevedad posible
26/10/2023 | Direccion General de la Policia. | Que conforme a los argumentos expresados se acuerde el| 23012265 Ver texto
Ministerio del Interior archivo de la medida cautelar de presentacion periddica del
interesado y de retirada de su pasaporte, y se proceda a la
devolucion del mismo.
26/10/2023 | Secretaria General de Que se valore, desde un punto de vista médico-psiquiatrico y| 23017099 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. tratamental, la conveniencia de que el sefior (...) contintie en el
Ministerio del Interior régimen de vida cerrado propio del primer grado, habida cuenta
de las caracteristicas de aislamiento y soledad que dicho
régimen comporta, y considerando las circunstancias personales,
psiquiatricas y psicosociales del interesado.
26/10/2023 | Direccion General de Revocar la resolucion denegatoria del visado de estancia por| 23029314 Ver texto
Espafoles en el Exterior y de estudios solicitado por la interesada ante el Consulado General
Asuntos Consulares. Ministerio | de Espafia en Quito, dictando otra que, en caso de ser
de Asuntos Exteriores, Unidn denegatoria, refleje adecuadamente su motivacion, a fin de que
Europea y Cooperacion la solicitante pueda conocer las razones y argumentar
adecuadamente en su contra, en caso de considerarlo oportuno.
30/10/2023 | Instituto Nacional de la Para que se adopten a la mayor brevedad posible las medidas | 23023423 Ver texto

Seguridad Social. Ministerio de
Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones

que resulten necesarias para la reactivacion del expediente de la
interesada con el abono de los atrasos que corresponda.
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02/11/2023 | Consejeria de Sanidad. Junta | Para que se informe debidamente a la compareciente de la fecha| 22028121 Ver texto
de Comunidades de Castilla-La | 0 periodo de tiempo de realizacion del procedimiento que
Mancha precisa, dado que ha permanecido en el registro de demanda
quirurgica, con prioridad clinica preferente, durante mas de 31
meses.
02/11/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelvan los expedientes de solicitud de nacionalidad | 23022367 Ver texto
Justicia. Ministerio de la espariola (...), (...) y (...) en el sentido que proceda, a la mayor
Presidencia, Justicia y brevedad posible
Relaciones con las Cortes
02/11/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23024951 Ver texto
Justicia. Ministerio de la espafiola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
Presidencia, Justicia y posible.
Relaciones con las Cortes
03/11/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 21026602 Ver texto
Justicia. Ministerio de la espariola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
Presidencia, Justicia y posible
Relaciones con las Cortes
03/11/2023 | Ayuntamiento de Nijar 1.- Que si ese ayuntamiento no dispone de medios para realizar| 22018133 Ver texto

(Almeria)

mediciones sonométricas solicite la colaboracion de la diputacién
provincial y de las delegaciones territoriales de la Junta de
Andalucia correspondientes.

2.- Que, una vez disponga de los medios necesarios, gire visita
de inspeccidon y efectie las mediciones necesarias para
comprobar la adecuacién de la actividad denunciada a la
normativa.
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Administracion u

. Sugerencia Expediente  Enlace
organismo
03/11/2023 | Ayuntamiento de Santiago de | Que se reconozcan y se abonen los intereses de demora| 22027695 Ver texto
Compostela (A Corufia) inherentes a la devoluciéon de los ingresos indebidamente

percibidos por ese ayuntamiento como consecuencia de la
liquidacion del IVTNU numero (...).

03/11/2023 | Consejeria de Industria, 1.- Que revoque la resolucion del recurso de alzada por el que se | 23011578 Ver texto
Energia y Minas. Junta de deniega al reclamante su derecho a participar en el
Andalucia procedimiento de autorizacidon ambiental unificada y autorizacién

administrativa del proyecto para instalacion de generaciéon de
energia eléctrica que motiva la queja.

2.- Que, si el procedimiento aun no se hubiera resuelto, repita el
tramite de informacién publica para que todos los ciudadanos
puedan presentar alegaciones y que ponga a su disposicion la
informacién ambiental necesaria para garantizar una
participacion real y efectiva, de acuerdo con el Convenio de
Aarhus y demas normativa sobre transparencia. Si el
procedimiento se hubiera resuelto, que inicie un procedimiento
de revisién de la resolucion de las autorizaciones otorgadas, de
acuerdo con los articulos 106 y siguientes de la Ley 39/2015, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas.
03/11/2023 | Ayuntamiento de Hernani Que se proceda a la inscripcion padronal de la interesada y| 23018202 Ver texto
(Gipuzkoa) demas miembros de la unidad de convivencia en el inmueble

consignado como domicilio, salvo que se acreditara que no
residen efectivamente en dicho inmueble.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reconocimiento-y-abono-de-intereses-de-demora-inherentes-a-la-devolucion-de-ingresos-indebidamente-percibidos-por-un-ayuntamiento
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/derecho-de-participacion-en-un-procedimiento-de-autorizacion-ambiental-de-un-proyecto-para-instalacion-de-generacion-de-energia-electrica
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inscripcion-padronal-de-los-miembros-de-una-unidad-de-convivencia-en-el-inmueble-consignado-como-domicilio
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03/11/2023

Administracion u

organismo

Sugerencia

Expediente

Enlace

Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.
Ministerio de Hacienda y
Funcién Publica

Que se dicte la resoluciéon oportuna en la solicitud de ayuda de
200 euros para personas fisicas de bajo nivel de ingresos y
patrimonio, presentada por el interesado, a la mayor brevedad
posible.

23022449

Ver texto

Instituciones Penitenciarias.

Ministerio del Interior

Administracion, se valore la posibilidad de adoptar las medidas
urgentes que sean oportunas para adecuar el sistema de
videovigilancia del Centro Penitenciario de Daroca a lo dispuesto
en la Instruccion 4/2022, de 28 de julio, de la Secretaria General
de Instituciones Penitenciarias

03/11/2023 | Agencia Estatal de Que se dicte la resolucion oportuna en la solicitud presentada por| 23022733 Ver texto
Administracién Tributaria. la interesada de la ayuda de 200 euros para personas fisicas de
Ministerio de Hacienda y bajo nivel de ingresos y patrimonio, a la mayor brevedad posible.
Funcion Publica

03/11/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23027051 Ver texto
Justicia. Ministerio de la espafola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
Presidencia, Justicia y posible
Relaciones con las Cortes

03/11/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23030585 Ver texto
Justicia. Ministerio de la espafiola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
Presidencia, Justicia y posible
Relaciones con las Cortes

08/11/2023 | Secretaria General de Que, dentro de la disponibilidad presupuestaria de esa| 23009687 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-ayuda-de-200-euros-para-personas-fisicas-de-bajo-nivel-de-ingresos-y-patrimonio-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-ayuda-de-200-euros-para-personas-fisicas-de-bajo-nivel-de-ingresos-y-patrimonio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-176
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-175
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adopcion-de-medidas-para-adecuar-el-sistema-de-videovigilancia-del-centro-penitenciario-de-daroca-zaragoza-a-lo-dispuesto-en-la-instruccion-4-2022
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Administracion u

. Sugerencia Expediente
organismo
08/11/2023 | Subdelegacion del Gobierno en | Resolver de forma expresa las solicitudes, escritos y quejas| 23014330 Ver texto
Caceres. Ministerio de Politica | formulados por los ciudadanos en aplicacion de lo previsto en el
Territorial articulo 21 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en
concreto, dar respuesta al escrito de fecha 16 de febrero de
2022, dirigido a esa Administracion solicitando determinada
informacién sobre la presencia de la Guardia Civil tras su
asistencia el 10 de febrero de 2022, a un pleno del Ayuntamiento
de Navalmoral de la Mata (Caceres)

08/11/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23030594 Ver texto
Justicia. Ministerio de la nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas de ocho
Presidencia, Justicia y anos

Relaciones con las Cortes

13/11/2023 | Ayuntamiento de Jaén Que de oficio se impulse de modo inmediato y sin mas dilaciones | 22018377 Ver texto
la tramitacion del expediente numero (...) incoado para el
reconocimiento de situacién legal de fuera de ordenacién de un
inmueble del que es titular la interesada y se dicte resolucién
expresa de acuerdo con el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

13/11/2023 | Agencia Estatal de Que se revoquen los actos administrativos que han impedido a| 22024080 Ver texto
Administracion Tributaria. D. (...) aplicar la exencién por reinversion al haberse efectuado
Ministerio de Hacienda y dentro del plazo de dos afios de que disponia en virtud de la

Funcién Publica suspension de plazos establecida por el Real Decreto 439/2020.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-119
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-174
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reconocimiento-de-situacion-legal-de-fuera-de-ordenacion-de-un-inmueble
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/actos-administrativos-que-han-impedido-aplicar-la-exencion-por-reinversion-a-un-ciudadano
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13/11/2023

Administracion u

organismo

Servicio Publico de Empleo
Estatal, O.A. Ministerio de
Trabajo y Economia Social

Sugerencia

Que la interesada, que tiene reconocida una discapacidad del 33
% y por ello el derecho a solicitar su inclusién en el programa de
renta activa de insercion (RAI) sin solucién de continuidad tras un
anterior reconocimiento de la misma, no sea penalizada con la
denegacion de su nueva solicitud por haber obtenido un empleo
por el que percibe 70 euros que
podia compatibilizar con la percepcién de la RAI.

a tiempo parcial

Expediente
22027094

Ver texto

Guadiana

Don (...) el derecho a la devolucion del 50% de la derrama
abonada por él en el ejercicio 2019.

13/11/2023 | Ayuntamiento de Villamuelas Que se remita escrito a la interesada por el que se le pregunte si| 22030901 Ver texto
(Toledo) sigue precisando la emisién del informe, y, en tal caso, que se
emita en los términos que procedan teniendo en cuenta el tiempo
transcurrido.
13/11/2023 | Secretaria de Estado de Que, de acuerdo con las competencias que tiene legalmente | 23003014 Ver texto
Justicia. Ministerio de la establecidas como érgano de ordenacién superior del cuerpo de
Presidencia, Justicia y letrados de la Administracion de Justicia, adopte las medidas que
Relaciones con las Cortes sean necesarias para que, en este caso concreto, el letrado de la
Administracién de Justicia responsable de la oficina judicial del
Juzgado de Primera Instancia nimero 21 de Mélaga consulte los
datos obrantes en SIRAJ sobre los procedimientos por violencia
de género en los que es parte la interesada, con el fin de que
pueda informar adecuadamente al juez que esta conociendo de
la parte de familia de este conflicto el ejercicio de sus funciones
13/11/2023 | Comunidad de Regantes del Que se lleven a cabo las actuaciones oportunas para reconocer a| 23012935 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/compatibilidad-del-programa-renta-activa-de-insercion-rai-con-empleo-a-tiempo-parcial
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/remision-de-un-informe-solicitado
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/competencia-de-los-juzgados-de-violencia-de-genero-en-los-procesos-civiles-de-guarda-y-custodia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reconocimiento-del-derecho-a-la-devolucion-del-m50-de-la-derrama-abonada-por-un-ciudadano
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Administracion u

Sugerencia

Expediente

Enlace

organismo

13/11/2023 | Ayuntamiento de Tuineje (Las | Que se impulse con caracter inmediato y sin méas dilaciones la| 23013025 Ver texto
Palmas) tramitacion de la solicitud de licencia de obras formulada por el
interesado el 11 de enero de 2023 y se dicte resolucion expresa
y motivada de acuerdo con el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
13/11/2023 | Agencia Estatal de Que se dicte la resolucién oportuna en la solicitud de ayuda de| 23021160 Ver texto
Administracion Tributaria. 200 euros para personas fisicas de bajo nivel de ingresos y
Ministerio de Hacienda y patrimonio, presentada por el interesado, a la mayor brevedad
Funcién Publica posible.
13/11/2023 | Juzgado de Primera Instancia | Se sugiere se proceda a transferir a la cuenta de la| 23025664 Ver texto
N° 101 bis Clausulas de Madrid | compareciente las cantidades consignadas por el (...) desde el 31
de agosto de 2022
13/11/2023 | Ayuntamiento de Huecas Que solicite asistencia técnica a la diputacion provincial, a la| 23027580 Ver texto
(Toledo) consejeria competente en medio ambiente o al Seprona para
medir el ruido y olores que proceden de la fabrica de piensos
ubicada en el poligono industrial y se exija a su titular la adopcién
de las medidas necesarias para corregir dichas molestias.
14/11/2023 | Servicio Publico de Empleo Que se reconozca a la interesada la posibilidad de compatibilizar| 23002101 Ver texto

Estatal, O.A. Ministerio de
Trabajo y Economia Social

una beca de colaboracidén universitaria de escasa cuantia y
prevista para una dedicacién parcial con la prestacion por
desempleo, en la misma medida que ésta puede compatibilizarse
con un empleo a tiempo parcial.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/tramitacion-de-una-licencia-de-obras-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-ayuda-de-200-euros-para-personas-fisicas-de-bajo-nivel-de-ingresos-y-patrimonio-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/abono-de-cantidades-consignadas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/medidas-para-corregir-los-ruidos-y-olores-que-proceden-de-una-fabrica-de-piensos-ubicada-en-un-poligono-industrial
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/posibilidad-de-compatibilizar-becas-de-colaboracion-universitaria-con-la-prestacion-por-desempleo
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15/11/2023

Administracion u

organismo

Ayuntamiento de Almarza
(Soria)

Sugerencia

Que se estime el recurso de reposicion presentado por el
interesado y, consecuentemente que se anulen los recibos
correspondientes a las tasas de agua y alcantarillado liquidadas,
de los ejercicios 2004 y siguientes, reintegrando las cantidades
cobradas en su virtud.

Expediente
21031025

Enlace

Ver texto

15/11/2023

Subdelegacién del Gobierno en
Santa Cruz de Tenerife.
Ministerio de Politica Territorial

Que se revoque, conforme al articulo 109 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, la multa impuesta a la Comision
Espafiola de Ayuda al Refugiado, en virtud de Resoluciéon de
fecha 24 de agosto de 2023 de esa Subdelegacion del Gobierno
en Santa Cruz de Tenerife, y se deje sin efecto la misma.

23010180

Ver texto

15/11/2023

Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias.
Ministerio del Interior

Que se valore la conveniencia de que don (...) continie o no
cumpliendo condena en el régimen de vida cerrado propio del
primer grado, habida cuenta de su condicién de persona con
trastorno mental grave, incluida en el Programa PAIEM,
valorando si los incidentes regimentales que ha protagonizado
guardan relacién con sus problemas de salud mental y, en
consecuencia, que se adopten otras medidas que sean mas
oportunas para favorecer una evolucion tratamental positiva del
interesado

23017743

Ver texto

15/11/2023

Alcaldia del Ayuntamiento de
Madrid

Que se lleven a cabo las actuaciones pertinentes para devolver
al interesado la Tasa por paso de vehiculos correspondiente a
los ejercicios 2020, 2021, 2022 y primer trimestre de 2023.

23020302

Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reintegro-de-cantidades-cobradas-indebidamente-correspondientes-a-recibos-de-tasas-de-agua-y-alcantarillado
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/criterios-de-gestion-padronal-en-los-establecimientos-colectivos-donde-se-acogen-personas-extranjeras-en-situacion-de-vulberabilidad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/derecho-de-las-personas-privadas-de-libertad-a-que-la-administracion-penitenciaria-vele-por-su-salud-de-manera-integral-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/actuaciones-para-devolver-la-tasa-por-paso-de-vehiculos
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Administracion u
organismo
16/11/2023 | Consejeria de Sanidad. Junta | Que, en atencién a la situacion de vulnerabilidad de la persona| 23008831 Ver texto

Sugerencia Expediente  Enlace

de Comunidades de Castilla-La | afectada, se le facilite asesoramiento y acompafamiento, para
Mancha que pueda cumplimentar la documentacién necesaria y se le
pueda reconocer, en su caso, el derecho a la atencion sanitaria
con cargo al Sistema Nacional de Salud.

16/11/2023 | Subdelegacion del Gobierno en | Que se revise la resolucion de archivo por desistimiento de dofia| 23012295 Ver texto
Alicante. Ministerio de Politica | (...) y se tenga por acreditada la escolarizaciéon del menor y, por
Territorial tanto, se revoque por esa subdelegacion dicha resolucion
tramitando el expediente de dofia (...) y dictando resolucion
conforme a derecho.

16/11/2023 | Alcaldia del Ayuntamiento de Que se adopten medidas, incluida la habilitacion de medios| 23013021 Ver texto

Madrid personales y materiales adicionales, para impulsar la aprobacién
y ejecucion del plan de accién del MER 2021 lo antes posible.
16/11/2023 | Secretaria de Estado de Que se adopten las medidas oportunas para que, con| 23018708 Ver texto
Justicia. Ministerio de la independencia de las dificultades que la madre tiene como
Presidencia, Justicia y ciudadana venezolana para poder contar con un pasaporte en
Relaciones con las Cortes vigor, se practique la inscripcion del nacimiento del menor
16/11/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23029628 Ver texto
Justicia. Ministerio de la espanola en el sentido que proceda, a la mayor brevedad posible

Presidencia, Justicia y
Relaciones con las Cortes

20/11/2023 | Ayuntamiento de Santander Que, a la mayor brevedad, se responda expresa y| 23006416 Ver texto
(Cantabria) motivadamente a cuantos términos fueron planteados por la
asociacion interesada en sus solicitudes.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reconocimiento-del-derecho-a-la-atencion-sanitaria-de-una-persona-en-situacion-de-vulnerabilidad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-de-archivo-por-desestimiento-y-acreditacion-de-escolarizacion-de-un-menor
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adopcion-de-medidas-para-impulsar-la-aprobacion-y-ejecucion-del-plan-de-accion-del-mer-2021
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inscripcion-de-un-nacimiento-en-el-registro-civil
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-199
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-109
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Administracion u

. Sugerencia Expediente
organismo

20/11/2023 | Ayuntamiento de Guadalajara | Que se proceda a dar contestacion al escrito presentado por el | 23026976 Ver texto
interesado el dia 28 de junio de 2023, registro (...), denunciando
la actuacién de agentes de la Policia Local

20/11/2023 | Consejeria de Educacion, Que, en interés superior del menor, se proceda por la consejeria| 23027928 Ver texto
Cultura y Deportes. Junta de a establecer los contactos que sean necesarios con el
Comunidades de Castilla-La Ayuntamiento de Sesefia, al objeto de planificar los horarios,
Mancha recorridos y paradas de una linea de transporte urbano que

cubra, en el presente curso 2023/2024, el desplazamiento al IES
«Margarita Salas» de los alumnos de la urbanizacién (...), en
Sesefa.

22/11/2023 | Direccion General de Politica Que se tramiten con caracter de urgencia las solicitudes de| 23034095 Ver texto
Interior. Ministerio del Interior extension familiar presentadas por los familiares de los
beneficiarios de proteccién internacional mencionados, y previo
estudio en la Comisiéon Interministerial de Asilo y Refugio, se
eleve la propuesta de resolucion al ministro del Interior, y se
resuelvan favorablemente.

23/11/2023 | Secretaria General de 1.- Que, ante la ausencia absoluta de especialistas en psiquiatria | 23023841 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. en el Centro Penitenciario de Valencia, se adopten las medidas
Ministerio del Interior urgentes necesarias para que el mismo cuente con un numero

suficiente de estos profesionales, que alcance a completar las
plazas previstas en su Relacion de Puestos de Trabajo, con la
finalidad de poder hacer efectiva la atencién médica integra de la
poblacidn penitenciaria en materia de salud mental
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/autoridad-que-debe-contestar-a-los-escritos-del-defensor-del-pueblo-59
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/modificacion-normativa-en-el-transporte-escolar-de-alumnos-residentes-en-nucleos-de-poblacion-distinto-de-donde-esta-ubicado-el-centro-docente
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-extension-familiar-presentada-por-los-familiares-de-beneficiarios-de-proteccion-internacional
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/atencion-medica-integra-de-la-poblacion-penitenciaria-en-materia-de-salud-mental
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Administracion u
organismo

Sugerencia Expediente  Enlace

2.- Que, en tanto en cuanto se procede a la instalacion de
sistemas de refrigeracion en el Centro Penitenciario de Valencia,
se faciliten ventiladores a las personas privadas de libertad sin
cargo a su peculio, a fin de paliar las elevadas temperaturas que
se alcanzan en los meses estivales

23/11/2023 | Secretaria General de Que se adopten las medidas urgentes necesarias para que el | 23027207 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. Centro Penitenciario de Malaga, en Alhaurin de la Torre, cuente
Ministerio del Interior con un numero suficiente de profesionales sanitarios, que

alcance a completar las plazas previstas en su relacion de
puestos de trabajo, con la finalidad de poder hacer efectiva la
atencion médica integra de la poblacion penitenciaria

23/11/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23032090 Ver texto
Justicia. Ministerio de la espafiola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
Presidencia, Justicia y posible
Relaciones con las Cortes

27/11/2023 | Secretaria de Estado de Que valore la posibilidad de iniciar de oficio un procedimiento de | 20021724 Ver texto
Energia. Ministerio para la responsabilidad patrimonial de la administracion conforme al
Transicion Ecologica y el Reto | articulo 65.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Demografico Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas, encaminado a resarcir al interesado por la falta de pago
del bono social térmico de 2019.

27/11/2023 | Ayuntamiento de O Porrifio Que, a la mayor brevedad, se resuelva expresamente el recurso| 22032282 Ver texto
(Pontevedra) potestativo de reposicidon interpuesto por la interesada en el
sentido que esa corporacion estime oportuno, en respuesta a
cuantos términos fueron planteados en el mismo.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-200
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27/11/2023 | Gerencia Territorial del Que se evacuen los tramites pertinentes y se dicte una| 23016666 Ver texto
Catastro en Lugo resolucion que ponga fin al expediente de declaracion catastral
numero (...), notificando la resolucion al declarante.
27/11/2023 | Gerencia Territorial del Que se evacuen los trdmites pertinentes y se dicte una| 23016675 Ver texto
Catastro en Lugo resolucion que ponga fin al expediente de declaracién catastral,

notificando la resolucion al declarante.

27/11/2023 | Ayuntamiento de Numancia de | Que se revoque la resolucion (...), de 8 de agosto, y,| 23017885 Ver texto
la Sagra (Toledo) consecuentemente, en aplicacion de la Sentencia del Tribunal
Constitucional 182/21, que se estime el recurso de reposicion
presentado contra la liquidacion en concepto del IVTNU, nimero
(...), acordando la devoluciéon de los ingresos indebidamente
cobrados en su virtud.

27/11/2023 | Alcaldia del Ayuntamiento de Que se finalice el procedimiento para la revision de las| 23019082 Ver texto
Madrid liquidaciones pagadas en concepto del IIVTNU del inmueble con
numero de referencia catastral (...), y se reintegren al interesado
los ingresos indebidamente cobrados.

27/11/2023 | Alcaldia del Ayuntamiento de Que se materialice la devolucion a la interesada de las| 23020361 Ver texto
Madrid cantidades acordadas en virtud del expediente namero (...), por
la liquidacion del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.

27/11/2023 | Agencia Estatal de Que se dicte la resolucién oportuna en la solicitud de ayuda de| 23021913 Ver texto
Administracion Tributaria. 200 euros para personas fisicas de bajo nivel de ingresos y
Ministerio de Hacienda y patrimonio, presentada por el interesado, a la mayor brevedad

Funcién Publica posible.
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Administracion u

Sugerencia

Expediente

Enlace

organismo

27/11/2023 | Consejeria de Agricultura, Que se protocolice el acta de la Direccion General de Desarrollo| 23021985 Ver texto
Ganaderia y Desarrollo Rural. | Rural, que autoriza la rectificacion de la adjudicacién de la
Junta de Castilla y Ledn parcela de los propietarios (...), derivada del procedimiento de
concentracion parcelaria de Ventosa de la Cuesta-Matapozuelos-
Villalba de Adaja (...) (Valladolid).
27/11/2023 | Agencia Estatal de Que se dicte la resoluciéon oportuna en la solicitud de ayuda de| 23025750 Ver texto
Administracion Tributaria. 200 euros para personas fisicas de bajo nivel de ingresos y
Ministerio de Hacienda y patrimonio, presentada por la interesada, a la mayor brevedad
Funcién Publica posible.
27/11/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23031622 Ver texto
Justicia. Ministerio de la espafiola en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
Presidencia, Justicia y posible.
Relaciones con las Cortes
27/11/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23031624 Ver texto
Justicia. Ministerio de la espafola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
Presidencia, Justicia y posible.
Relaciones con las Cortes
29/11/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23031080 Ver texto
Justicia. Ministerio de la nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas de seis
Presidencia, Justicia y anos
Relaciones con las Cortes
04/12/2023 | Juzgado de Primera Instancia | Se proceda a transferir a la cuenta del compareciente las| 23024125 Ver texto

Numero 5 de Guadalajara

cantidades consignadas por entidad (...) desde el 4 de enero de
2023
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04/12/2023

Administracion u

organismo

Secretaria de Estado de
Justicia. Ministerio de la
Presidencia, Justicia y
Relaciones con las Cortes

Sugerencia

Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de
nacionalidad (...) que acumula ya una demora de mas de seis
afios

Expediente
23031526

Enlace

Ver texto

04/12/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23031993 Ver texto
Justicia. Ministerio de la nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas de cuatro
Presidencia, Justicia y anos
Relaciones con las Cortes

04/12/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23032118 Ver texto
Justicia. Ministerio de la nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas de seis
Presidencia, Justicia y anos
Relaciones con las Cortes

04/12/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23033107 Ver texto
Justicia. Ministerio de la nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas de cuatro
Presidencia, Justicia y anos
Relaciones con las Cortes

11/12/2023 | Ayuntamiento de Las Palmas Que se impulse de modo inmediato y sin mas dilaciones la| 22005957 Ver texto

de Gran Canaria (Las Palmas)

tramitacion del expediente para el restablecimiento de la
legalidad urbanistica (...), incoado contra el autor de las obras
ejecutadas sin licencia municipal, se dicte resolucion en plazo y
se adopten, en el ejercicio de las potestades urbanisticas que
legalmente tiene encomendadas esa Administracion local, las
medidas adecuadas tendentes a restablecer el orden urbanistico

infringido.

119



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-190
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-189
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-188
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-187
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/tramitacion-de-un-expediente-para-el-restablecimiento-de-la-legalidad-urbanistica

Informe anual del Defensor del Pueblo 2023: Anexos B.2 Sugerencias

Administracion u

. Sugerencia Expediente  Enlace
organismo
11/12/2023 | Instituto Nacional de Que se revise la resolucion desestimatoria de la solicitud de| 23012682 Ver texto
Investigacion y Tecnologia ayudas de accion social del interesado y se estime la misma, al
Agraria y Alimentaria (INIA). reunir los requisitos exigidos en el apartado 4.3 de las normas
Ministerio de Ciencia, reguladoras.

Innovacion y Universidades

11/12/2023 | Ayuntamiento de Almendralejo | Que se dicte resolucion expresa y motivada sobre el| 23026096 Ver texto
(Badajoz) procedimiento de exigencia de responsabilidad patrimonial
planteado por el interesado contra ese ayuntamiento, incoado por
resolucion de la alcaldia de 20 de febrero de 2023 y se le
notifique con expresion de los recursos que contra la misma
procedan, conforme disponen los articulos 21 y 40.2 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

11/12/2023 | Ayuntamiento de Pizarra Que se dicte resolucion expresa y motivada sobre el| 23027415 Ver texto
(Malaga) procedimiento de exigencia de responsabilidad patrimonial
planteado por el interesado contra ese ayuntamiento, incoado por
reclamacion del interesado de 12 de septiembre de 2022, y se le
notifique con expresion de los recursos que contra la misma
procedan, conforme disponen los articulos 21 y 40.2 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.
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11/12/2023

Administracion u

organismo

Ayuntamiento de Tuineje (Las

Palmas)

Sugerencia

1.- Que se resuelva expresa y motivadamente la solicitud
formulada por el interesado el 27 de septiembre de 2022 de
acuerdo con lo previsto en los articulos 21 y siguientes de la Ley
39/2015, de 1 de octubre de Procedimiento Administrativo
Comun y 17 y siguientes de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.
Dicha resolucion debera notificarse con expresiéon de los
recursos que contra la misma procedan (40.2 de la Ley 39/2015).
2.- Que se facilite al autor de la queja el acceso y copia de la
documentacion solicitada (proyecto y licencia urbanistica) para la
ejecucion de dos viviendas unifamiliares adosadas, de modo que
pueda ejercer la accidn publica urbanistica o cualquier otra que
pueda corresponderle.

Expediente  Enlace

23028203 Ver texto

Justicia. Ministerio de la
Presidencia, Justicia y
Relaciones con las Cortes

espafola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
posible

11/12/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23031427 Ver texto
Justicia. Ministerio de la nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas de cinco
Presidencia, Justicia y afos
Relaciones con las Cortes

11/12/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23033193 Ver texto
Justicia. Ministerio de la espafiola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
Presidencia, Justicia y posible
Relaciones con las Cortes

11/12/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23033209 Ver texto
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Administracion u

Sugerencia

Expediente

organismo

11/12/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23033281 Ver texto
Justicia. Ministerio de la espafola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
Presidencia, Justicia y posible
Relaciones con las Cortes
11/12/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23033870 Ver texto
Justicia. Ministerio de la espafola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
Presidencia, Justicia y posible
Relaciones con las Cortes
11/12/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23034271 Ver texto
Justicia. Ministerio de la nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas de cinco
Presidencia, Justicia y anos.
Relaciones con las Cortes
12/12/2023 | Direccion General de Que se revoque la resolucién denegatoria del visado de| 23029145 Ver texto
Espanfioles en el Exterior y de residencia por reagrupacion familiar dictada por el Consulado
Asuntos Consulares. Ministerio | General de Espafia en Nador, concediendo el mismo a la vista de
de Asuntos Exteriores, Unidn la autorizacion de residencia otorgada a la interesada por la
Europea y Cooperacion Delegacion del Gobierno en llles Balears. Todo ello de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 57 del Real Decreto 557/2011, que
aprueba el Reglamento de la Ley Organica 4/2000, que regula
los derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracion social.
12/12/2023 | Registro Civil de Zaragoza Citar al interesado a fin de que pueda formalizar cuanto antes el | 23032331 Ver texto

tramite que desea realizar
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Administracion u

. Sugerencia Expediente
organismo

12/12/2023 | Registro Civil de Leganés Citar a la interesada a fin de que pueda formalizar cuanto antes | 23033349 Ver texto
el tramite que desea realizar.

13/12/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 21004696 Ver texto
Justicia. Ministerio de la espanola en el sentido que proceda, a la mayor brevedad posible
Presidencia, Justicia y

Relaciones con las Cortes

13/12/2023 | Secretaria General de Que se valore la conveniencia de que el interesado continiue ono| 21021497 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. cumpliendo condena en el régimen de vida cerrado propio del
Ministerio del Interior primer grado, habida cuenta de su condiciébn de persona con

trastorno mental grave, incluida en el programa PAIEM vy, en
consecuencia, que se fomente su participacion en cuantas
actividades permitan una evolucion tratamental positiva

13/12/2023 | Consejo General del Poder Que aun cuando entre en funcionamiento el Juzgado de lo| 23015134 Ver texto
Judicial Contencioso administrativo nimero 4 de Palma de Mallorca (llles
Balears), se valore la conveniencia de solicitar al Ministerio de
Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes la prérroga de
la actual medida de refuerzo con la que cuenta cada uno de los
tres juzgados de lo contencioso-administrativo de Palma de
Mallorca (un juez sustituto de refuerzo), u otras medidas de
refuerzo que puedan ayudar a reducir plazos de resolucion y
pendencia en esos 6rganos
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Administracion u

. Sugerencia Expediente  Enlace
organismo
13/12/2023 | Secretaria de Estado de 1.- Que se agilice al maximo la entrada en funcionamiento del | 23015134 Ver texto
Justicia. Ministerio de la Juzgado de lo Contencioso-administrativo nimero 4 de Palma de
Presidencia, Justicia 'y Mallorca (llles Balears)
Relaciones con las Cortes 2.- Que se valore la propuesta del Consejo General del Poder

Judicial para que en la programacién de nuevas unidades
judiciales del afio 2023 se recoja la creacion de otro nuevo
juzgado de lo Contencioso-Administrativo en Palma de Mallorca
(llles Balears) (el numero 5)

3.- Que se valore el mantenimiento de las medidas de refuerzo
con las que cuentan en la actualidad los tres juzgados de lo
Contencioso-administrativo de Mallorca (llles Balears) (si el
Consejo General del Poder Judicial solicitase su prorroga), aun
cuando entre en funcionamiento el nuevo Juzgado de lo
Contencioso-administrativo numero 4 de Mallorca (llles Balears).
Es decir, que estas medidas, en lugar de alternativas, sean
acumulativas

4.- Que se cubran todos los puestos que estén vacantes o que
puedan estarlo, singularmente el puesto de auxilio judicial, del
juzgado objeto de la queja que, a 30 de septiembre de 2023,
seguia vacante después de siete meses. Todo ello a fin de lograr
reducir la elevada pendencia y elevados tiempos de respuesta al
ciudadano y con ello conseguir una mayor efectividad del
derecho fundamental a no sufrir dilaciones indebidas en la
tramitacion y resolucion de sus asuntos.
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13/12/2023 | Secretaria General de Que se procure que las mujeres privadas de libertad del Centro| 23017297 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. Penitenciario de Tenerife sean destinadas a un médulo ordinario
Ministerio del Interior de escasa ocupacion, de forma que los hombres que alli residan

puedan ser reubicados en alguno de los restantes departamentos
del centro penitenciario, siempre que esta decision no perjudique
al resto de la poblacién penitenciaria de dicho establecimiento

14/12/2023 | Secretaria General de Que se modifique el protocolo de actuacion seguido en el Centro| 23018092 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. Penitenciario de Daroca, a fin de que la aplicaciéon de
Ministerio del Interior esposas como medio coercitivo cumpla con la excepcionalidad

exigida en el articulo 453 de la Ley Organica General
Penitenciaria, y sean utilizadas con el objetivo de restablecer el
orden y la seguridad alterados, y no con caracter genérico y

rutinario
15/12/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23034429 Ver texto
Justicia. Ministerio de la espafola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
Presidencia, Justicia y posible
Relaciones con las Cortes
18/12/2023 | Ayuntamiento de Toral de los Que se atienda la consulta urbanistica planteada por la| 22020843 Ver texto
Vados (Leén) interesada y, por tanto, se dé una respuesta expresa y motivada

en la que se le informe sobre la legalidad de la licencia de la
explotacion ganadera asi como de la propia actividad que alli se
desarrolla, de modo que pueda ejercer la accion publica
urbanistica o cualquier otra que pueda corresponderle.
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Administracion u

. Sugerencia Expediente  Enlace
organismo
19/12/2023 | Secretaria General de Que se adopten cuantas medidas sean necesarias para que| 23012902 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. exista una coordinacion real y efectiva entre los servicios
Ministerio del Interior sanitarios del Centro Penitenciario de Madrid VI-Aranjuez y los

servicios médicos de telemedicina del Hospital General de
Alcorcén, evitando la pérdida de citas médicas, a fin de que se
procure la optimizacién de los recursos humanos y materiales

existentes
19/12/2023 | Ayuntamiento de Covelo Que se gire visita de inspeccién a fin de comprobar si el solar| 23022368 Ver texto
(Pontevedra) denunciado cumple las condiciones de seguridad, salubridad y

ornato publico exigibles y, en caso negativo, que se dicte orden
de ejecucion de las actuaciones que sean precisas para
garantizar que aquel retina dichas condiciones, con advertencia
de las facultades municipales en caso de incumplimiento, todo
ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 136 de la Ley
2/2016, de 10 de febrero, del suelo de Galicia.

19/12/2023 | Comisaria General de Que se asigne una cita de proteccion internacional a Dfa. (...)ya| 23024836 Ver texto
Extranjeria y Fronteras. sus dos hijos menores, teniendo en cuenta el tiempo transcurrido
Ministerio del Interior desde que intentd solicitar cita por primera vez, los obstaculos

expuestos en su queja para acceder al procedimiento, y que se
trata de una familia monoparental con menores de edad en
situacion de especial vulnerabilidad, de acuerdo con el articulo
46 de la Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del derecho
de asilo y de la proteccion subsidiaria.
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19/12/2023

Administracion u

organismo

Secretaria General de

Instituciones Penitenciarias.

Ministerio del Interior

Sugerencia

Que se valore la posibilidad de estudiar la inclusion de don (...)
en las proximas salidas programadas previstas en el Centro
Penitenciario de Madrid |l adecuadas a su tratamiento, sin que el
desacuerdo del interesado con las decisiones de los
profesionales del establecimiento pueda erigirse en motivo que
impida su participacion en las mismas

Expediente
23027863

Ver texto

19/12/2023 | Secretaria General de Que se modifique la orden de direccién dictada por el Centro| 23027970 Ver texto
Instituciones Penitenciarias. Penitenciario de Valdemoro que regula el cumplimiento de la
Ministerio del Interior sancion de privacion de paseos y actos recreativos comunes, en
tanto en cuanto realiza una interpretacion restrictiva y limitativa -
no contemplada en la norma- del derecho de las personas
privadas de libertad a participar en las actividades deportivas y
culturales del centro
19/12/2023 | Comisaria General de Que se facilite el acceso al procedimiento de proteccion| 23030929 Ver texto
Extranjeria y Fronteras. internacional al menor (...) , de 17 afios de edad, asignandole
Ministerio del Interior una cita para formalizar su solicitud sin necesidad de
representante, de conformidad con lo establecido en el articulo 7
de la Directiva 2013/32/UE, de 26 de junio, y del articulo 3 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre.
19/12/2023 | Secretaria General de Que el estudio de la solicitud de don (..) para celebrar| 23031462 Ver texto

Instituciones Penitenciarias.

Ministerio del Interior

comunicaciones intimas con doia (...) en horario de fin de semana
se realice valorando la documentacion laboral aportada en la que
acreditan sus impedimentos para acudir en los horarios
estipulados de lunes a viernes por el Centro Penitenciario de A
Lama, sin que la denegacion de dicha peticion pueda estar basada
en motivos y afirmaciones de caracter impreciso y genérico
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19/12/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23033328 Ver texto
Justicia. Ministerio de la nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas de cuatro
Presidencia, Justicia y anos
Relaciones con las Cortes
19/12/2023 | Direccion General de Que se revise la resolucion denegatoria dictada por la Seccion| 23033807 Ver texto
Espafioles en el Exterior y de consular de la Embajada de Espafia en La Paz en el visado de
Asuntos Consulares. Ministerio | residencia y trabajo solicitado por el interesado, concediendo el
de Asuntos Exteriores, Unidn mismo una vez acreditado el cumplimiento de los requisitos
Europea y Cooperacion previstos en el articulo 70.4 del Real Decreto 557/2011, que
aprueba el Reglamento de la Ley Organica 4/2000, que regula
los derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracion social.
19/12/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23034085 Ver texto
Justicia. Ministerio de la espafola (...), en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
Presidencia, Justicia y posible
Relaciones con las Cortes
19/12/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23035162 Ver texto
Justicia. Ministerio de la nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas de cinco
Presidencia, Justicia y anos
Relaciones con las Cortes
19/12/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelvan los expedientes de nacionalidad espafiola (...)| 23035368 Ver texto

Justicia. Ministerio de la
Presidencia, Justicia y
Relaciones con las Cortes

y (...), en el sentido que proceda, a la mayor brevedad posible
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Administracion u
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Secretaria de Estado de
Justicia. Ministerio de la
Presidencia, Justicia y
Relaciones con las Cortes

Sugerencia

Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de
nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas de tres
afios

Expediente
23035369

Enlace

Ver texto

19/12/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23035540 Ver texto
Justicia. Ministerio de la nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas de cuatro
Presidencia, Justicia y anos
Relaciones con las Cortes
19/12/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de| 23035600 Ver texto
Justicia. Ministerio de la nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas de cinco
Presidencia, Justicia y anos
Relaciones con las Cortes
20/12/2023 | Vicepresidencia Segunda y Que se revise el expediente de la interesada y, en caso de reunir| 23020061 Ver texto
Conselleria Servicios Sociales, |los demas requisitos previstos en la Ley de proteccion a las
Igualdad y Vivienda. familias numerosas se declare la procedencia de renovacion del
Generalitat Valenciana titulo de familia numerosa que ha venido disfrutando desde el 29
de mayo de 2012.
20/12/2023 | Registro Civil de Fuenlabrada. | Que se cite a la interesada a fin de que pueda formalizar cuanto | 23030446 Ver texto
Ministerio de Justicia antes el tramite que desea realizar
20/12/2023 | Registro Civil de Torrevieja Que se cite a la interesada a fin de que pueda formalizar cuanto | 23034135 Ver texto

antes el tramite que desea realizar
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20/12/2023

organismo
Registro Civil de El Ejido

Que se cite al interesado a fin de que pueda formalizar cuanto
antes el tramite que desea realizar

23034828

Ver texto

21/12/2023

Ayuntamiento de Baeza (Jaén)

Que se resuelva expresamente el recurso presentado por el
interesado a la luz del fundamento juridico sexto, apartado B, de
la Sentencia del Tribunal Constitucional nimero 182/2021, de 26
de octubre de 2021 y, en su virtud, se pronuncie sobre la
posibilidad de devolucion de las cantidades que pudieran resultar
procedentes.

21015507

Ver texto

21/12/2023

Ayuntamiento de Los Corrales
de Buelna (Cantabria)

1.- Que se lleven a cabo las actuaciones oportunas para que se
reconozca a la interesada el derecho a obtener la devolucién por
las cantidades en exceso pagadas en las cuotas de la piscina
municipal como usuaria no empadronada.

2.- Que se dicte una nueva resolucién en la que se informe a la
interesada de los recursos que puede interponer frente a la
misma, el érgano ante quien han de interponerlos y su plazo.

23010978

Ver texto

21/12/2023

Direccion General de la Policia.
Ministerio del Interior

Que, a la mayor brevedad, se resuelva expresamente el recurso
potestativo de reposicidon interpuesto por la interesada en el
sentido que se estime oportuno, en respuesta a cuantos términos
fueron planteados en el mismo.

23019378

Ver texto

130



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cita-previa-en-el-registro-civil-22
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-121
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reconocimiento-del-derecho-a-obtener-la-devolucion-por-las-cantidades-en-exceso-pagadas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-130

Informe anual del Defensor del Pueblo 2023: Anexos B.2 Sugerencias

Administracion u

. Sugerencia Expediente  Enlace
organismo

21/12/2023 | Consejeria de Economia, Que se reconozca a Dfa. (...) su derecho a renunciar en| 23020415 Ver texto
Hacienda y Empleo. cualquier momento a la prestacién de servicios en régimen de
Comunidad de Madrid teletrabajo, sin mas requisito que el de dirigir escrito al érgano de

personal correspondiente con una antelacion minima de diez
dias habiles a la fecha en la que pretenda reanudar su actividad
exclusivamente presencial, tal y como dispuso la Resoluciéon de
la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo de 21 de diciembre de 2021 conforme al
articulo 13 del Decreto 79/2020, de 16 de septiembre, del
Consejo de Gobierno, por el que se regula la modalidad de
prestacion de servicios en régimen de teletrabajo en la
Administracién de la Comunidad de Madrid; o bien, que se revise
la citada resolucion conforme a lo dispuesto en el Capitulo | del
Titulo V de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

22/12/2023 | Consejeria de Medio Ambiente, | 1.- Que realice una inspeccion con el fin de verificar si la| 22015323 Ver texto
Agricultura e Interior. instalacion y la actividad que se desarrolla en ella disponen de
Comunidad de Madrid las autorizaciones, licencias y evaluaciones ambientales previas

exigidas por la ley.

2.- Que, si se detectan incumplimientos, inicie un procedimiento
sancionador y se exija a la mercanti que presente la
documentacion necesaria para su regularizacién, valorando la
procedencia de adoptar medidas cautelares para la proteccion de
la salud publica o el medio ambiente.
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22/12/2023 | Consejeria de Fomento, 1.- Que inicie y resuelva el procedimiento de declaracién de| 22016059 Ver texto
Ordenacion del Territorio y suelos contaminados, de acuerdo con lo establecido en la Ley de
Medio Ambiente. Comunidad residuos y suelos contaminados para una economia circular.
Auténoma de Cantabria 2.- Que en la declaracion de suelo contaminado establezca las

medidas necesarias para proceder a su descontaminacion, con el
fin de recuperarlo y situar la concentracién de contaminantes en
niveles de riesgo aceptables para la salud humana y el medio
ambiente, teniendo en cuenta el uso del suelo en el momento de
producirse la contaminacion.

22/12/2023 | Comunidad de Regantes Que dicte resolucion expresa y motivada sobre la baja| 22024557-01 | Ver texto
Cambara y Honduras presentada por el reclamante, de acuerdo con lo establecido en
la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y la legislaciéon de aguas y la otorgue
si existe una causa justificada.

22/12/2023 | Ayuntamiento de Cobefa 1.- Que reconsidere la posibilidad de segregar la parcela «La| 23005055 Ver texto
(Madrid) Dehesa» del coto cinegético en el que actualmente se integra y
presente la solicitud de segregaciéon ante la consejeria para la
tramitacion del procedimiento de modificacién del coto.

2.- En caso de que determine que los usos publicos recreativos y
deportivos son compatibles con los cinegéticos, que adopte todas
las medidas establecidas en la legislacion de caza para garantizar
la seguridad de las personas, entre otras, las siguientes: - Delimitar
y sefializar las zonas de seguridad, de acuerdo con los articulos 14
y 15 del Reglamento de Caza. - Elaborar un plan de inspecciones
que se aplique durante la época de caza.
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22/12/2023 | Ayuntamiento de Elche Que se ejecute el contrato de «Restauracion y Musealizacion del | 23027727 Ver texto
(Alicante) refugio antiaéreo nimero 4 Passeig de Germanies, incluida la
urbanizacion de la plaza, para su apertura al publico como centro
expositivo de la Guerra Civil en Elche, en el marco de los
Derechos Humanos», tal y como prevé el proyecto que se licitd, y
en consecuencia, que se retire el monumento objeto de
controversia que esta situado en dicha plaza por ser un elemento
contrario a la memoria democratica.

22/12/2023 | Ayuntamiento de Campanario | Que proporcione al concejal el acceso al libro de decretos| 23030880 Ver texto
(Badajoz) mediante el gestor de expedientes desde cualquier equipo
informatico previa identificacién con usuario y contrasefia.
26/12/2023 | Ayuntamiento de Villa del 1.- Que lleve a cabo las actuaciones oportunas para instar al | 22022691 Ver texto
Prado (Madrid) obligado a cumplir lo ordenado por ese ayuntamiento

2.- Que si no dispone de medios para ejecutar subsidiariamente
las obras ordenadas solicite la asistencia y la colaboracién a la
Comunidad de Madrid de conformidad con el articulo 123 de la
Ley 2/2003, de 11 de marzo, de Administracion Local de la
Comunidad de Madrid.

26/12/2023 | Navantia, S.A. Que se de acceso a la interesada a la correcciéon de la prueba| 22025192 Ver texto
realizada de la fase 2 del proceso selectivo y se le otorgue la
posibilidad de alegar lo que considere frente a la misma,
obteniendo, en su caso, una resolucion motivada a sus
alegaciones.
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26/12/2023 | Vicepresidencia Segunda y Que se resuelva expresa y motivadamente la solicitud formulada| 22025931 Ver texto
Conselleria Servicios Sociales, | por la interesada el 29 de enero de 2020, de acuerdo con lo
Igualdad y Vivienda. previsto en los articulos 21 y siguientes de la Ley 39/2015, de 1
Generalitat Valenciana de octubre de Procedimiento Administrativo Comun
26/12/2023 | Consejeria de Inclusion Social, | Que, sin mayor demora, se notifique a la interesada la practica| 23001738 Ver texto
Juventud, Familias e Igualdad. |de su inscripcion en el Registro de Parejas de Hecho de la Junta
Junta de Andalucia de Andalucia, y se expida el certificado correspondiente a la
misma.
26/12/2023 | Subdelegacion del Gobierno en | Que se revise el expediente de la interesada y se dé tramite al| 23019059 Ver texto
Sevilla. Ministerio de Politica mismo, una vez acreditado el cumplimiento del pago de la tasa
Territorial prevista para la tramitacion de autorizacion de residencia larga
duracion.
26/12/2023 | Ayuntamiento de Castrilldn 1.- Que los técnicos municipales giren visita de inspeccion al | 23022220 Ver texto

(Asturias)

domicilio de la interesada provistos de un sonémetro durante el
horario de apertura del gimnasio para comprobar si nivel de
ruidos transmitido a su vivienda superan los limites establecidos
en la normativa, notificandole previamente la fecha y la hora de
realizacion.

2.- Que, en caso de que ese ayuntamiento no disponga de los
medios técnicos y personales necesarios para llevar a cabo las
oportunas mediciones, se solicite asistencia técnica a la
Diputacion Provincial o a la Comunidad Auténoma, de
conformidad con los articulos 36.1 b) o 55 de la Ley de Bases del
Régimen Local.
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26/12/2023

Consejeria de Politica Social,
Familias e Igualdad. Region de
Murcia

Que se resuelva con caracter de urgencia la solicitud de
inscripcion formulada por la interesada, y se proceda a su
notificacion. En caso de que la misma resulte estimatoria, que se
proceda sin demora a la correspondiente inscripcién y se expida
la documentacion acreditativa al efecto.

23024240

Ver texto

27/12/2023 | Consejeria de Politica Social, Que se resuelva con caracter de urgencia la solicitud de| 23030931 Ver texto
Familias e Igualdad. Region de | inscripcion formulada por la interesada, y se proceda a su
Murcia notificacion. En caso de que la misma resulte estimatoria, que se
proceda sin demora a la correspondiente inscripcion y se expida
la documentacion acreditativa al efecto.
29/12/2023 | Instituto Nacional de la 1.- Para que modifique en su base de datos la direccién de la| 23001771 Ver texto
Seguridad Social. Ministerio de | persona interesada.
Inclusién, Seguridad Social y 2.- Para que proceda a la revisién de la Resolucion de 9 de mayo
Migraciones de 2022, teniendo en consideracion lo expresado en la solicitud
de 4 de mayo de 2022 con relacién a lo previsto en el articulo
11.5 de la Ley 19/2021, de 20 de diciembre.
29/12/2023 | Comisaria General de Que se facilite el acceso al procedimiento de proteccion| 23028473 Ver texto

Extranjeria y Fronteras.
Ministerio del Interior

internacional a la menor (...) asignandole una cita para formalizar
su solicitud sin necesidad de representante, de conformidad con
lo establecido en el articulo 7 de la Directiva 2013/32/UE, de 26
de junio, y del articulo 3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.
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29/12/2023 | Direccion General de Que se revoque la resolucion denegatoria dictada por la Seccion | 23032444 Ver texto
Espafoles en el Exterior y de consular de la Embajada de Espana en La Paz en el visado en
Asuntos Consulares. Ministerio | régimen comunitario solicitado por la interesada, concediendo el
de Asuntos Exteriores, Unidn mismo una vez acreditado el cumplimiento de los requisitos
Europea y Cooperacion exigidos en los articulos 2 y 4 del Real Decreto 240/2007, de 16
de febrero.
29/12/2023 | Secretaria de Estado de Que se resuelva el expediente de solicitud de nacionalidad | 23033473 Ver texto
Justicia. Ministerio de la espafiola (...) en el sentido que proceda, a la mayor brevedad
Presidencia, Justicia y posible
Relaciones con las Cortes
29/12/2023 | Direccion General de la Policia. | 1.- Que se impartan instrucciones para que se autorice la entrada| 23037116 Ver texto

Ministerio del Interior

excepcional por razones humanitarias en territorio nacional de
personas en necesidad de proteccion o con necesidades
especificas.

2.- Que se les entregue el registro de manifestacion de voluntad
de solicitud de proteccion internacional en Espafa.

3.- Que se les asigne la correspondiente cita para formalizar la
citada solicitud en la provincia que corresponda, en coordinacion
con la Secretaria de Estado de Migraciones como responsable
del sistema de acogida.
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29/12/2023 | Secretaria de Estado de 1.- Que se coordinen actuaciones conjuntas con la Direccion| 23037116 Ver texto
Migraciones. Ministerio de General de la Policia, Oficina de Asilo y Refugio y AENA, con el
Inclusién, Seguridad Social y fin de garantizar las previsiones contenidas en la Directiva
Migraciones 2013/33/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de

junio de 2013, por la que se aprueban normas para la acogida de
los solicitantes de proteccion internacional que se encuentran en
las dependencias habilitadas en el puesto fronterizo Adolfo
Suéarez Madrid-Barajas.

2.- Que se coordine con la Direccion General de la Policia la
asignacion de cita para formalizar la solicitud de proteccion
internacional, en la provincia que se asigne por esa Secretaria de
Estado para su acogida, de aquellas personas a las que se les
autorice la entrada excepcional por razones humanitarias y se les
haya entregado el registro de manifestacion de voluntad de dicha
solicitud.
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