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El Defensor del Pueblo lleva a cabo sus actuaciones en el marco de la Ley Organica
3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo, que le otorga la mision de la defensa
de los derechos fundamentales a través de la supervision la actividad de la
Administracion, dando cuenta de su actividad a las Cortes Generales.

Buena parte de esas actuaciones parten de comunicaciones que recibe
directamente de los ciudadanos (lo que la propia ley establece como «quejas»),
que la institucion tramita ante las administraciones concernidas, dando lugar, en
ocasiones, a resoluciones que tienen el formato de recomendaciones, sugerencias,
recordatorios de deberes legales y advertencias.

La institucion también inicia actuaciones de oficio.

Los ciudadanos pueden solicitar al Defensor del Pueblo que interponga un
recurso de inconstitucionalidad contra una norma o un recurso de amparo ante el
Tribunal Constitucional.

El Defensor del Pueblo es la Institucién Nacional de Derechos Humanos en
Espana (acreditada como estatus A), por lo que forma parte de la Alianza Global
de las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI) y de su Red
Europea (ENNHRI).

Desde 2010, el Defensor del Pueblo es el Mecanismo Nacional de Prevencion
(MNP) en Espafia, que es el organismo que supervisa los lugares de privacion de
libertad en este pais, de acuerdo con el Protocolo facultativo a la Convencion de
las Naciones Unidas contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes.

www.defensordelpueblo.es



http://www.defensordelpueblo.es/
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La Agenda 2030
desde la perspectiva de las actuaciones del
Defensor del Pueblo

El Defensor del Pueblo se configura como una garantia institucional para la
defensa de los derechos comprendidos en el Titulo 1 de la Constitucion
Espafiola, a cuyo efecto supervisa la actividad de la Administracién. Ademas de
ser el Alto Comisionado de las Cortes Generales para la defensa de los derechos
constitucionales, esta institucion es a su vez Mecanismo Nacional de Prevencion
(MNP) en Espana desde 2010, e Institucion Nacional de Derechos Humanos
(INDH), acreditada por Naciones Unidas desde el afio 2000 y renovada en
sucesivas ocasiones, la ultima en mayo de 2024, de nuevo con la maxima
calificacion (A).

El Defensor del Pueblo encarna en si mismo el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 16 sobre Paz, Justicia e instituciones fuertes, al ser precisamente la
Institucién Nacional de Derechos Humanos (INDH) independiente, de
conformidad con los Principios de Paris. En su rol de INDH, esta institucion tiene
competencia y autoridad para conocer la situacion de los derechos humanos en
el ambito nacional, para informar sobre las mismas y dar a conocer los derechos
humanos mediante medidas informativas y educativas. En su vertiente
internacional, el Defensor del Pueblo forma parte de la Alianza Global de las
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI) y de su Red Europea
(ENNHRI).

Cuando desde el Defensor del Pueblo se reflexiona sobre los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, se constata que engarzan, de una
manera directa o indirecta, con su labor. La Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible es el camino para conseguir el reconocimiento de la dignidad humana
qgue ha trazado recientemente la sociedad internacional, de manera que se
integren los derechos humanos, la prosperidad, la sostenibilidad del planeta, la
paz y la justicia social.

El presente documento se propone reflejar una parte significativa de aquellas
actuaciones del Defensor del Pueblo que se pueden encuadrar entre los
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, que adoptd la Asamblea General de Naciones Unidas, el 25 de
septiembre de 2015.

En su condicién de INDH, el Defensor del Pueblo se propone contribuir con
este documento al Examen Nacional Voluntario de la Estrategia de Desarrollo
Sostenible 2030 (EDS 2030).

Para ello, se estructura el documento en diez apartados, que son aquellos
que coinciden con una buena parte de los diecisiete ODS de la Agenda 2030,
puesto que estos tienen un planteamiento mas amplio que el del trabajo que
aborda el Defensor del Pueblo. Al inicio de cada uno de estos apartados se
indica el ODS relacionado, a veces mas de uno, con los que puede considerarse
un marco comun.

Todas las remisiones de este documento de consulta se refieren a
actuaciones llevadas a cabo por esta institucion en 2022, 2023 y los primeros
meses de 2024.

En ningun caso se trata de reflejar aqui la totalidad de las actuaciones
realizadas en este marco temporal, puesto que eso desbordaria las posibilidades
del mismo documento, pero si que pretende ser una orientacion bastante
detallada de sus lineas generales, en la perspectiva sefalada.

Los contenidos se pueden consultar y ampliar en distintas secciones de la
web de la institucion (https://www.defensordelpueblo.es/), accediendo asi a los
distintos informes (anuales o monograficos), a las resoluciones
(recomendaciones y sugerencias), a las solicitudes de recurso ante el Tribunal
Constitucional o a la seccién del Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP),
entre otras actuaciones del Defensor del Pueblo.

Las remisiones a capitulos y epigrafes concretos de los informes anuales del
Defensor del Pueblo (y también los que realiza en su condicion de MNP), que
también se publican en formato impreso, pueden consultarse en los siguientes
enlaces:

- Informe anual del Defensor del Pueblo 2022

- Informe anual del Defensor del Pueblo 2023

- Informe anual del MNP 2022



https://www.defensordelpueblo.es/
https://www.defensordelpueblo.es/informe-anual/informe-anual-2022/
https://www.defensordelpueblo.es/informe-anual/informe-anual-2023/
https://www.defensordelpueblo.es/informe-mnp/mecanismo-nacional-prevencion-informe-anual-2022/
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- Informe anual del MNP 2023

Las resoluciones del Defensor del Pueblo (en concreto, las
recomendaciones y las sugerencias), que en este documento se recogen
parcialmente, pueden consultarse a partir de criterios tematicos en el buscador
de la web institucional, pudiéndose localizar ahi si han sido aceptadas o no por
las administraciones a las que han sido dirigidas, puesto que este dato se va
actualizando:

https://www.defensordelpueblo.es/documentacion/

Igualmente, las fichas de las visitas a los lugares de privacion de libertad,
que el Defensor del Pueblo lleva a cabo como Mecanismo Nacional de
Prevencion (MNP), pueden consultarse en el siguiente enlace:

https://www.defensordelpueblo.es/mnp/actividad/



https://www.defensordelpueblo.es/informe-mnp/mecanismo-nacional-prevencion-informe-anual-2023/
https://www.defensordelpueblo.es/documentacion/
https://www.defensordelpueblo.es/mnp/actividad/




1 LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL

Se reflejan en este apartado las actuaciones del Defensor del Pueblo enfocadas
de una forma mas directa en la lucha contra la pobreza, que coinciden con los
objetivos de desarrollo sostenible 1 y 2. Pero hay que tener en cuenta que en
otras muchas actuaciones también se incide en ella, aunque sea de una forma
indirecta, empezando por las relativas a las politicas sociales, recogidas en el
apartado siguiente.

Al hacer referencia a la erradicacion de la pobreza en Espafa, y también al
hablar de desigualdad, es obligatorio tener presentes los instrumentos de
solidaridad del sistema de proteccion social. Su seguimiento resulta de especial
relevancia para el Defensor del Pueblo. Estas herramientas son, junto con un
sistema fiscal progresivo y justo, elementos clave para que el Estado social palie
las desventajas, activando todas las herramientas del Estado del bienestar.

Frente a las situaciones de pobreza y carencia de recursos para la
subsistencia, el sistema de proteccion social existente en Espafia, hasta junio de
2020, estaba conformado por las pensiones no contributivas de invalidez y
jubilacion, los complementos a minimos de las pensiones contributivas, los
subsidios para personas con discapacidad, las prestaciones familiares por hijo a
cargo, los subsidios por desempleo y las rentas minimas de insercion de las
comunidades auténomas, asi como las ayudas que ofrecen los servicios
sociales.

Semejante garantia social es sin duda importante, pero insuficiente, en tanto
que la falta de recursos para la subsistencia se vinculaba unicamente a
situaciones de invalidez, jubilacion y protecciéon familiar. Ademas, las rentas
minimas autondmicas presentaban —y presentan— grandes diferencias. De ahi
que, a juicio del Defensor del Pueblo, resultara ineludible adoptar una prestacion
estatal de garantia de renta minima. Todos estos argumentos cobraron mayor
fuerza a partir de la crisis econdmica suscitada por la emergencia sanitaria de
2020, y la instituciéon celebro la aprobacion del ingreso minimo vital, en junio de
ese afno.

La mediacién del Defensor del Pueblo con el Instituto Nacional de la
Seguridad Social y la Secretaria de Estado de Seguridad Social sobre varios
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supuestos que habian quedado excluidos de la cobertura de la prestacion ha
sido determinante para conseguir incorporar nuevos beneficiarios.

En relacién también con este objetivo, y dentro de los mecanismos de
solidaridad que se situan fuera del Sistema de Seguridad Social, son ilustrativas
las conclusiones y recomendaciones sobre el modelo de atencion residencial a
personas mayores y su necesaria mejora.

Asimismo, si hay un factor que ahonda de manera determinante la
desigualdad entre los ciudadanos y condiciona de manera clara el bienestar, la
dignidad, el desarrollo personal y el disfrute del resto de los derechos es el
acceso a la vivienda. El parque publico de vivienda social es tan exiguo que no
solo no puede dar respuesta a todas las solicitudes que reunen los requisitos
establecidos en las normas, sino que tampoco puede atender adecuadamente,
con rapidez y flexibilidad, las situaciones de mayor urgencia social.

De esta forma, la lista de espera para acceder a una vivienda se prolonga en
el tiempo (se tarda a veces anos) para los ciudadanos sin hogar ni alternativa
residencial, en ocasiones con menores de edad a su cargo.

No puede olvidarse tampoco la existencia de asentamientos de viviendas sin
las condiciones minimas de habitabilidad, separados de los nucleos urbanos y
en situaciones de ilegalidad urbanistica y ambiental, cuyos habitantes se
enfrentan a condiciones de pobreza, desigualdad, y exclusion social que
condicionan el ejercicio y satisfaccion de sus derechos. La erradicacion del
chabolismo y la infravivienda debe convertirse en una prioridad para las
administraciones, abordando los asentamientos de manera integral y, en tanto
no se completen, garantizar los suministros basicos desde los poderes publicos.

También preocupa mucho al ciudadano, y por tanto a esta institucion, el
fendmeno que se ha dado en llamar «pobreza energética». La falta de suministro
eléctrico es una causa de malestar y sufrimiento para una amplia capa de la
poblacion, e incluso supone un riesgo vital para personas concretas, como es el
caso de los pacientes electrodependientes.

Por ultimo, el informe del Defensor del Pueblo sobre Retos de la inclusion
financiera:_servicios bancarios y personas vulnerables, publicado en mayo de
2024, analiza los factores y barreras que suponen riesgos de exclusion
financiera para algunos colectivos y plantea recomendaciones dirigidas a las

10


https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2024/05/Inclusion_Financiera_Espana.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2024/05/Inclusion_Financiera_Espana.pdf

1 Lucha contra la pobreza y la exclusién social

administraciones publicas y propuestas a las patronales bancarias, con el
objetivo de garantizar el acceso a un servicio esencial como el bancario. Lo que
deberian ser operaciones cotidianas y necesarias en la vida diaria se convierten
en tareas dificiles y en factores de vulnerabilidad afiadida para muchas
personas, especialmente para las personas mayores, la poblacion en zonas
rurales, los ciudadanos extranjeros y las personas con discapacidad.

e Situacion de pobreza
En los informes anuales

Informe anual 2022

- «Prestaciones para la prevencion de la vulnerabilidad social» [Seccion I,
«Algunos temas destacadosy, capitulo 8, pp. 76-84]
Ingreso minimo vital (ver apartado propio) — Situacion de
vulnerabilidad econdmica — Requisitos de las unidades de
convivencia — Empadronamiento con terceros — Revisién anual y
actualizacién de cuantia — Adaptacion de las rentas minimas al
ingreso minimo vital — Reintegro de las cantidades indebidamente
percibidas — Rentas minimas de inclusion social

- «Pobreza y exclusién social» [Seccion lll, 10.6, pp. 249-250]
Informe anual 2023

- «Situaciones de necesidad, riesgo de pobreza y exclusidon social»
[Seccién 111, 10.6, pp. 256-258]

Rentas autonémicas de inclusion social — Ayudas sociales
municipales y lucha contra el sinhogarismo — Ingreso minimo vital
(ver apartado propio)
- «Ayuda para personas fisicas de bajo nivel de ingresos y patrimonio»
[Seccién 111, 13.6, p. 289]

En Resoluciones

- Recomendacioén sobre ayudas a personas fisicas con un bajo nivel de

ingresos
Dirigida a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, el 22 de
agosto de 2023.

Que se considere de aplicacion las limitaciones al embargo,
previstas en el articulo 607 de la Ley de Enjuiciamiento Civil
(LEC), a las ayudas a personas fisicas de bajo nivel de
ingresos, contempladas para paliar el efecto perjudicial en los
precios ocasionado por la crisis energética derivada de la
invasion de Ucrania en situaciones de vulnerabilidad

11
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econdémica, tal y como prevé el articulo 4 del Real Decreto-ley
9/2015.

- Recomendacion sobre la exencidon de ayudas estatales de caracter
social que perciben los colectivos en riesgo de exclusion

Dirigida a la Secretaria de Estado de Hacienda, el 9 de diciembre de
2022.

Que se estudie la posibilidad de modificar el articulo 7 de la
Ley 35/2006 de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas, a fin de que recoja la exencion de las
ayudas estatales de caracter social que perciben los colectivos
en riesgo de exclusion social a fin de equiparar su tributacion
con las que abonan con la misma finalidad las comunidades
autéonomas y las entidades locales.

En recursos de inconstitucionalidad

- Resoluciéon adoptada por el Defensor del Pueblo con motivo de la
solicitud de recurso contra el Real Decreto-ley 6/2022, de 29 de marzo,
por el que se adoptan medidas urgentes en el marco del Plan Nacional
de respuesta a las consecuencias econdémicas y sociales de la guerra de
Ucrania.

- Resoluciéon adoptada por el Defensor del Pueblo con motivo de la
solicitud de recurso contra el Real Decreto-ley 20/2022, de 27 de
diciembre, de medidas de respuesta a las consecuencias econdmicas y
sociales de la Guerra de Ucrania y de apoyo a la reconstruccion de la isla
de La Palma y otras situaciones de vulnerabilidad (articulos 22 y 23) y
(articulos 67, 68,69 y 71).

e Ingreso minimo vital
En los informes anuales

Informe anual 2022

- «Prestaciones para la prevencion de la vulnerabilidad social» [Seccion I,
«Algunos temas destacadosy, capitulo 8, pp. 76-84]

- «Impacto del ingreso minimo vital en la gestion de la Seguridad Social»
[Seccién lll, 9.5.3, pp. 235-236]

- «Exencidén de las ayudas estatales de caracter social que perciben los
colectivos en riesgo de exclusién social» [Seccion I, 12.1.1, pp. 264-265]

- «Perceptores del ingreso minimo vital (IMV)» [Seccion lll, 12.1.1, pp. 265-
266]

Informe anual 2023

- «El ingreso minimo vital» [Seccién Il, «Algunos temas destacados»,
capitulo 12, pp. 108-115]

12


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/exencion-de-ayudas-estatales-de-caracter-social-que-perciben-los-colectivos-en-riesgo-de-exclusion/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/exencion-de-ayudas-estatales-de-caracter-social-que-perciben-los-colectivos-en-riesgo-de-exclusion/
https://www.defensordelpueblo.es/recurso-tc/resolucion-adoptada-defensor-del-pueblo-motivo-la-solicitud-interposicion-recurso-inconstitucionalidad-real-decreto-ley-6-2022-29-marzo-se-adoptan-m/
https://www.defensordelpueblo.es/recurso-tc/resolucion-adoptada-defensor-del-pueblo-motivo-la-solicitud-interposicion-recurso-inconstitucionalidad-real-decreto-ley-6-2022-29-marzo-se-adoptan-m/
https://www.defensordelpueblo.es/recurso-tc/resolucion-adoptada-defensor-del-pueblo-motivo-la-solicitud-interposicion-recurso-inconstitucionalidad-real-decreto-ley-20-2022-27-diciembre-medidas-resp/
https://www.defensordelpueblo.es/recurso-tc/resolucion-adoptada-defensor-del-pueblo-motivo-la-solicitud-interposicion-recurso-inconstitucionalidad-real-decreto-ley-20-2022-27-diciembre-medidas-resp-2/
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«Ingreso minimo vital (IMV)» [Seccion I, 12.3.2, pp. 274-275]

En Resoluciones

Recomendaciones sobre la inclusion de menores en la unidad de
convivencia de los solicitantes del ingreso minimo vital

Dirigidas al Instituto Nacional de la Seguridad Social, el 27 de
noviembre de 2023.

Para que valore la posibilidad de incluir como miembros de la
unidad de convivencia a los menores sobre los que los
solicitantes del ingreso minimo vital ejerzan la guarda de
hecho, sin que medie sentencia o resolucién administrativa que
asi lo disponga, con independencia de que exista vinculo de
parentesco (tercer o cuarto grado) entre ellos 0 no exista
ningun tipo de parentesco, acreditada la situacién de guarda
de hecho.

Para que aplique el articulo 9 de la Ley 19/2021, de 20 de
diciembre, por la que se establece el ingreso minimo vital, en
consonancia con lo previsto en los articulos 5y 21.10 de la
norma, reconociendo la via de acceso prevista para las
unidades de convivencia en riesgo de exclusion, cuando
conviven con terceras personas con las que no mantienen
vinculos de parentesco.

Recomendacioén sobre la publicacién de las fechas de incoaciéon del
expediente en las resoluciones iniciales sobre el ingreso minimo vital

Dirigida al Instituto Nacional de la Seguridad Social, el 23 de octubre
de 2023.

Para que en las resoluciones iniciales relacionadas con el
ingreso minimo vital se incluya la fecha de incoacién del
expediente que se resuelva tanto en los expedientes iniciados
de oficio como en los iniciados a instancia de parte, citando la
fecha del acuerdo de iniciacion de oficio o la fecha de
presentacion de la solicitud, segun corresponda.

Recomendaciones sobre la exclusién de determinadas subvenciones y
ayudas publicas del computo de limite de ingresos para la percepcion del
complemento a minimos en pensiones

Dirigidas a la Secretaria de Estado de la Seguridad Social y
Pensiones, el 20 de octubre de 2023.

Para que, en el primer momento posible, se realicen los
correspondientes trabajos que conduzcan a la modificacion del
texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, con
el fin de excluir las subvenciones y ayudas publicas destinadas
a la rehabilitacion, mantenimiento o mejora de las viviendas
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inclusion-de-menores-en-unidad-de-convivencia-de-solicitantes-del-ingreso-minimo-vital/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inclusion-de-menores-en-unidad-de-convivencia-de-solicitantes-del-ingreso-minimo-vital/
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habituales de los pensionistas, y otros supuestos que se
consideren relacionados, de forma que esas cantidades que
reciben particulares o comunidades de propietarios no
computen a efectos del limite de ingresos para la percepcion
del complemento a minimos en pensiones contributivas y la
percepcion de las no contributivas.

Para que se estudie, igualmente, la modificacion de la Ley
19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el ingreso
minimo vital, al objeto de excluir esas mismas subvenciones y
ayudas a la rehabilitacién de la vivienda habitual en el cémputo
de rentas previsto en el articulo 20.1.f de dicha norma.

Recomendaciones sobre una informacién clara v sencilla a los
beneficiarios del ingreso minimo vital

Dirigidas a la Secretaria de Estado de Seguridad Social y Pensiones,
el 18 de octubre de 2022.

Para que se proceda con caracter urgente a la actualizacion de
la cuantia de la prestacion de ingreso minimo vital, con efectos
de 1 de enero de 2022.

Que cada afio se informe a los beneficiarios del ingreso minimo
vital, de una forma clara y sencilla, del procedimiento de
actualizacion establecido, asi como de sus consecuencias,
particularmente en relacion con la eventual declaracién
posterior de cobro indebido de la prestacion.

Recomendacion sobre la tramitacion informatica de los certificados de
los servicios sociales municipales del ingreso minimo vital

Dirigida al Instituto Nacional de la Seguridad Social, el 25 de mayo
de 2023.

Para que se valore la posibilidad de modificar en su aplicativo
informatico del IMV la alusién, por defecto, a que los
certificados de los servicios sociales municipales estan
pendientes (salvo que si se haya procedido al requerimiento
de los mismos), y para que en el justificante de solicitud se
haga referencia a que, si ello procediera, se podra efectuar el
requerimiento del certificado de los servicios sociales
competentes, en los distintos supuestos previstos en el articulo
21.9 de la Ley 19/2021, de 20 de diciembre.

Recomendacién sobre la revision anual de la prestacion del ingreso
minimo vital

Dirigida al Instituto Nacional de la Seguridad Social, el 7 de julio de
2023.

Para que, con caracter inmediatamente previo a iniciar los
tramites para hacer efectiva la revision anual de la prestacion
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del ingreso minimo vital, segun dispone el articulo 16.3 de la
Ley 19/2021, de 20 de diciembre, se informe, de forma masiva
y automatizada, a las personas beneficiarias de la prestacion,
que la entidad gestora va a realizar el cruce de datos con las
administraciones tributarias para obtener los datos fiscales del
ejercicio anterior y de las consecuencias que se pueden derivar
de dicho cruce de datos, y de que la Resolucion que resulte del
citado cruce de datos les sera notificada, siendo susceptible de
impugnacion mediante reclamacioén previa.

- Varias Sugerencias sobre casos particulares dirigidas, entre otros,
al Instituto Nacional de la Seguridad Social, para que se revisen de oficio
algunos expedientes de ingreso minimo vital; sobre el derecho de la
unidad de convivencia a percibir el ingreso minimo vital; para la
resolucion del ingreso y sobre las solicitudes de ayuda de 200 euros para
personas de bajo nivel de ingresos y patrimonio.

En recursos de inconstitucionalidad

- Resoluciéon adoptada por el Defensor del Pueblo con motivo de la
solicitud de recurso contra la Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que
se establece el ingreso minimo vital.

e Politicas de vivienda en situacion de necesidad
En los informes anuales

Informe anual 2022

- «Parque de viviendas para adjudicacion en situaciones de emergencia
social» [Seccion lll, 11.1, pp. 252-253]

- «Baremacion de las solicitudes e inclusiones de situaciones de
vulnerabilidad» [Seccion lll, 11.1, pp. 254-255]

- «Suspension de los desahucios y lanzamientos de vivienda habitual para
personas y familias vulnerables» [Seccion lll, 11.3, pp. 259-260]

- «Asentamientos de viviendas sin las condiciones minimas de
habitabilidad» [Seccion lll, 11.4, pp. 260-261]

Informe anual 2023
- «Asentamientos de chabolas sin las condiciones minimas de
habitabilidad» [Seccion lll, 11.3, pp. 266-267]
En Resoluciones

- Recomendaciones sobre el proceso de adjudicacion de vivienda
protegida

Dirigidas a la Consejeria de Fomento, Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, el 30 de agosto de 2022.
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Que se establezca un procedimiento separado e
independiente del ordinario relativo a los colectivos de atencién
preferente, dotado de recursos propios, y no dependiente de
las viviendas vacantes del procedimiento ordinario, mediante
el cual se puedan atender con inmediatez las situaciones de
urgencia y emergencia social respecto a la necesidad de
vivienda.

Que se establezca un sistema de baremacion en el proceso de
adjudicacion de las viviendas protegidas de promocién publica
—al menos en las destinadas a los cupos de atencion
preferente— en esa comunidad auténoma.

Recomendacién sobre el sistema de baremacion en el proceso de
adjudicacion de viviendas protegidas de promocion publica en Malaga

Dirigida al Instituto Municipal de la Vivienda, Ayuntamiento de
Malaga, el 15 de febrero de 2023.

Que se establezca un sistema de baremacion en el proceso de
adjudicacion de las viviendas protegidas de promocién publica
—al menos en las destinadas a las familias en riego de
exclusion social y necesidad urgente de vivienda— en esa
localidad.

Recomendacion sobre ayudas al alquiler a familias monoparentales con
limite superior a la mayoria de edad

Dirigida a la Consejeria de Vivienda, Transportes e Infraestructuras,
Comunidad de Madrid, el 11 de octubre de 2023.

Que en futuras convocatorias de ayudas al alquiler se incluya
en la categoria de unidad de familia monoparental a los hijos
con un limite de edad superior a la mayoria de edad en tanto
dependan econdémicamente de la persona progenitora, tutora
legal o persona acogedora, al menos hasta los 21 afos o los
25 afos cuando cursen estudios.

Ademas, una Sugerencia sobre el acceso al agua potable en el
asentamiento de Las Sabinas, en Mostoles (Madrid), mientras se
produce el realojamiento y el desmantelamiento del asentamiento de las
familias.

e Pobreza energética
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En los informes anuales

Informe anual 2022

El impacto del precio y de la regulacion de la energia en la vida cotidiana
[Seccion I, «Algunos temas destacados», capitulo 11, pp. 99-103]
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«Falta de suministro eléctrico en la Cafiada Real Galiana de Madrid»
[Seccién ll1, 13.3.1, pp. 281-283]

Informe anual 2023

Pacientes electrodependientes [Seccion I, «Algunos temas
destacados», capitulo 10, pp. 96-101]

Retrasos en el abono del bono social térmico [Seccion I, 13.4, p. 285]

Falta de suministro eléctrico en la Cafiada Real Galiana (Madrid)
[Seccion lll, 13.4, pp. 285-286]

En Resoluciones

Varias Recomendaciones sobre la adopcién de medidas para asegurar
el suministro eléctrico a los residentes de la Cafada Real Galiana

Dirigidas a varias administraciones de la Comunidad de Madrid, el
22 de noviembre de 2022.

Que, en colaboracion con la Consejeria de Medio Ambiente,
Vivienda vy Agricultura, se identifigue a las personas
electrodependientes residentes en la Canada Real Galiana,
adoptando las medidas necesarias para asegurar el suministro
eléctrico de las mismas, con caracter prioritario.

Que se inste a las administraciones publicas a facilitar el
acceso al suministro eléctrico a las personas residentes en los
sectores V y VI de la Canada Real Galiana, incluso prestandolo
de forma directa con caracter provisional, si fuera necesario.
Todo ello por razones humanitarias.

Que se facilite a las personas afectadas la obtencién de la
informacién __urbanistica necesaria para determinar las
viviendas que se hallan fuera de ordenacion y que no cuentan
con suministro eléctrico regular.

Varias Sugerencias sobre la falta de pago del bono social térmico 2019
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2 SANIDAD Y POLITICAS SOCIALES

Este apartado se corresponde en buena medida con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 3.

La sanidad publica, a través de la que se ha protegido el derecho a la salud
en Espafia desde 1978, es uno de los logros mas relevantes de los 45 afios de
democracia. Y esto es asi pese a las graves consecuencias de la crisis financiera
y el impacto de la pandemia de la covid-19 sobre el Sistema Nacional de Salud.
En estos 45 afios se ha pasado de un modelo fragmentado, a cargo de las cuotas
de los trabajadores y la beneficencia, a un sistema descentralizado, publico,
universal, con cargo a fondos publicos, financiado via impuestos y articulado
sobre la legislacion pertinente.

Las debilidades en el Sistema Nacional de Salud se han agudizado tras la
irrupcion de la pandemia, evidenciando la necesidad de fomentar la salud
publica. La fragilidad de los servicios de urgencias hospitalarios, las
insuficiencias de la Atencion Primaria, a causa también de una infradotacién
presupuestaria, con particular incidencia en la carencia de personal y en las
condiciones de precariedad laboral, asi como en la falta crénica de cobertura de
plazas en muchos lugares (algo que afecta también a distintos ambitos de la
atencion especializada, singularmente en pediatria), y las listas de espera de
especialidades demasiado prolongadas son subrayadas por los ciudadanos en
las quejas que presentan ante esta institucion.

La salud mental en Espafia es un reto del sistema sanitario y sitia a Espana
como uno de los paises mas rezagados de su entorno: sus carencias se estan
revelando con especial intensidad por la imposibilidad de atender una demanda
muy creciente.

En el ambito de las politicas sociales, el Defensor del Pueblo ha dirigido
varias recomendaciones a diversas administraciones con relacién a la atencién
a personas mayores en centros residenciales, con el objetivo de que se respete
al maximo su autonomia personal y se eliminen todas las practicas que puedan
derivar en restricciones de sus derechos fundamentales o en un indeseable
proceso de institucionalizacién. Ademas se ha llamado la atencién sobre la
necesidad de plantear un nuevo sistema asistencial con profesionales
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cualificados, ratios adecuadas y medicalizacion de las residencias que atienden
a personas dependientes.

e Sanidad

En los informes anuales

Informe anual 2022

«Atencion primaria de salud» [Seccion Il, «Algunos temas destacados»,
capitulo 7, pp. 69-75]

«Derecho a la asistencia sanitaria con cargo al Sistema Nacional de
Salud» [Seccion lll, 8.1, pp. 213-214]

Determinacion de tercero obligado al pago
«Reproduccion humana asistida» [Seccion lll, 8.4, p. 217]
«Prestacion farmacéutica» [Seccion lll, 8.6, pp. 222-223]
Copago farmacéutico — Financiacién y acceso a los medicamentos
«Transporte sanitario» [Seccion lll, 8.7, p. 223]
«Prestacion ortoprotésica» [Seccion lll, 8.8, pp. 223-224]

Informe anual 2023

«Derecho a la asistencia sanitaria con cargo al sistema Nacional de
Salud» [Seccion lll, capitulo 8, pp. 220-221]

«Prestacion farmacéutica» [Seccion lll, 8.7, pp. 230-231]
«Transporte sanitario» [Seccion lll, 8.7, p. 232]
«Prestacioén ortoprotésica» [Seccion lll, 8.8, p. 232]

En Resoluciones

Recomendacion sobre la medida de acompanamiento y visitas a
pacientes sanitarios

Dirigida a las consejerias de Sanidad de las comunidades
auténomas, el 29 de diciembre de 2022.

Que se lleve a cabo, con el Ministerio de Sanidad,
profesionales y pacientes, una evaluacion del conjunto de
medidas de acompafiamiento y visitas a pacientes sanitarios
que se han aprobado desde el inicio de la pandemia, que
permita identificar aquellas que no deban volver a adoptarse,
por razones éticas y/o legales, asi como las buenas practicas
que se hayan llevado a cabo.

Que promueva, en ejercicio de sus competencias sanitarias,
con el Ministerio de Sanidad, profesionales y pacientes, un
documento de consenso que incluya pautas comunes en
materia de humanizacién de la asistencia sanitaria en
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circunstancias de emergencia y prevea el acompafiamiento de
los pacientes sanitarios en todos los casos, salvo que suponga
un perjuicio para el propio paciente o quede comprometida la
limitacion de la expansion del brote infeccioso de que se trate.

Recomendacion sobre la atencion sanitaria a personas extranjeras sin
residencia legal en Espana

Dirigida a la Consejeria de Sanidad, Comunidad de Madrid, el 28 de
marzo de 2023.

Que se adopten las medidas pertinentes para garantizar la
atencion en el mas breve plazo posible en las Unidades de
Tramitacion (UT), a las personas extranjeras que no se
encuentren registradas ni autorizadas a residir en Espanfa,
para que puedan presentar la documentacién requerida y sean
dadas de alta en el Sistema de Informacion Poblacional de la
Comunidad Auténoma, y asi recibir asistencia sanitaria de
forma inmediata.

Que se articule un procedimiento en el ambito autonémico que
ordene la emision de informe social para el reconocimiento del
derecho a la asistencia sanitaria de aquellas personas
extranjeras en situacion de estancia temporal y en
circunstancias de grave vulnerabilidad social, que incluya
ademas una prevision de tramitacion rapida para las mujeres
embarazadas, los menores de edad, asi como las personas
con necesidades manifestadas de proteccion internacional que
no hayan podido formalizar su solicitud ante la Administracién
competente.

Recomendacién sobre la prescripcion de medicamento por personal
facultativo sin necesidad del servicio de inspeccion

Dirigida a la Consejeria de Sanidad, Comunidad de Madrid, el 3 de
abril de 2023.

Que cuando se haya prescrito por el personal facultativo un
medicamento ACOD para tratar una de las indicaciones
terapéuticas financiadas con cargo al SNS, no se exija por el
servicio de inspeccién competente otros requisitos para su
acceso mas restrictivos de los autorizados establecidos por el
organismo estatal de evaluacion, procediéndose a la revision
de las resoluciones, instrucciones o protocolos, en su caso,
que asi los establezcan.

Recomendacidn sobre la realizacion gratuita de pruebas de diagndstico
precozde VIH e ITS

Dirigida a la Consejeria de Sanidad, Comunidad de Madrid, el 14 de
abril de 2023.
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Que se valore la realizacion gratuita de las pruebas de
diagnéstico precoz de VIH e ITS a cualquier persona que
solicite su realizacion, o se proceda, si fuera el caso, a corregir
la informacion institucional que ofrece la Consejeria de
Sanidad con respecto al coste del servicio.

Que se analice la forma de notificacién por el Centro Sandoval,
tanto de los resultados de las pruebas diagndsticas, como de
la facturacion del servicio, en los casos en que proceda, para
asegurar que los datos personales de los pacientes queden
adecuadamente protegidos.

Recomendacioén sobre la garantia de asistencia sanitaria especifica a
los alumnos diabéticos

Dirigida a la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, el 26 de julio de 2023.

Que atendiendo a las obligaciones que atribuyen a las
administraciones educativas los preceptos legales a que se ha
hecho mencién, se pongan en marcha iniciativas dirigidas a
garantizar asistencia sanitaria especifica a los alumnos
diabéticos que, por su falta de autonomia, precisen un control
y supervisién diaria durante el tiempo de estancia en el centro
educativo.

Recomendacion sobre la coordinacion entre servicios sanitarios de
Centros Penitenciarios y otros servicios médicos

Dirigida a la Secretaria de Estado de Seguridad, el 9 de diciembre
de 2023.

Que, cuando se prevea la conduccion de varias personas
privadas de libertad desde un establecimiento penitenciario a
distintos lugares entre los que destaque el traslado a un centro
médico u hospitalario de alguna de ellas, se adopten las
medidas oportunas para que dichas conducciones se efectuen
en vehiculos diferenciados, a fin de evitar las demoras
injustificadas e, incluso, la pérdida de citas sanitarias debido a
las incidencias que puedan surgir durante dicho traslado.

Varias Sugerencias sobre distintas cuestiones, como que se facilite
asesoramiento y acompanamiento a las personas en situacion de
vulnerabilidad para que puedan cumplimentar la documentacion
necesaria y se les pueda reconocer el derecho a la atencién sanitaria; el
acceso a los servicios de transporte sanitario programado; las
autorizaciones de residencia por razones humanitarias ante
enfermedades sobrevenidas, o la prestacion solicitada para la
adquisicion de un audifono, entre otros casos.
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e Listas de espera para consultas sanitarias
En los informes anuales

Informe anual 2022
- «Actuacion en el ambito de atencion especializada. Listas de espera»
[Seccion lll, 8.4, pp. 217-220]
Informe anual 2023

- «Actuacion en el ambito de atencion especializada. Listas de espera»
[Seccion lll, 8.4, pp. 226-227]

Servicios y especialidades. Medios materiales y personales —
Seguridad de los pacientes — Lista de espera en consultas externas
y en pruebas diagnosticas — Seguridad de los pacientes

En Resoluciones

- El Defensor del Pueblo ha formulado en los Ultimos afios diversas
Recomendaciones ante distintas administraciones sobre la demora en
las consultas de especialistas en distintos centros sanitarios de las
comunidades auténomas, para que se adopten medidas para reducir la
demora en la realizaciéon de consultas, sobre la dotacion de medicina de
familia u otros especialistas en algunos centros de salud y para que se
refuercen las dotaciones, a fin de reducir la presion asistencial y la
demora para realizar consulta.

e Listas de espera quirirgicas
En los informes anuales

Informe anual 2022

- «Listas de espera quirdrgicas» [Seccion lll, 8.4.2, pp. 220-221]
Informe anual 2023

- «Listas de espera quirurgicas» [Seccion lll, 8.4.2, pp. 228-229]

En Resoluciones

- Varias Recomendaciones ante distintas administraciones sobre la
demora en las listas de espera quirurgicas de distintas comunidades
auténomas, para que se adopten las medidas oportunas que reduzcan
la demora existente en la realizacion de procedimientos quirdrgicos y
para que se informe debidamente de la fecha o periodo de tiempo de
realizacién del procedimiento que se precisa.
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Salud mental
En los informes anuales

Informe anual 2022
- «Salud mental» [Seccion lll, 8.5, pp. 221-222]
Informe anual 2023
- «Salud mental» [Seccion lll, 8.5, pp. 229-230]
Informe anual del Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP) 2022
- «Proyecto sobre la salud mental» [4.2, pp. 88-96]
Informe del Mecanismo Nacional de Prevencién (MNP) 2023
- «Programa sobre la salud mental» [4.2, pp. 74-85]

Politicas sociales para la atenciéon a personas mayores
En los informes anuales

Informe anual 2022
- «Atencion a personas mayores. Centros residenciales» [Seccion I, 10.4,

pp. 246-247)

- «Atencion al cliente a las personas de edad avanzada» [Seccion lII,
14.1.1, p. 288]

- «Empleo publico» Acceso a personas mayores de 65 [Seccion lll, 18.1,
p. 335]

Informe anual 2023

- «Atencion a personas mayores. Centros residenciales» [Seccion I, 10.4,
pp. 253-255]

Programa de supervision de la atencion residencial

- «Exclusion financiera de las personas mayores y del mundo rural»
[Seccion lll, 13.1, p. 280]

Informe del Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP)

- EI MNP realiza visitas encuadradas en un proyecto especifico sobre las
personas mayores en centros de privacion de libertad, de las que se da
cuenta en varios capitulos de sus informes de 2022 y 2023.

En Resoluciones

- Varias Recomendaciones sobre las limitaciones en visitas v
comunicaciones impuestas por tutores legales en los centros de
personas mayores

Dirigidas a las consejerias de Servicios Sociales, en 2023.

Para que se adopten las medidas pertinentes para la supresion
de la practica en que pueden incurrir los centros de personas
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mayores consistente en impedir o restringir las visitas y las
comunicaciones de los usuarios con familiares y allegados, por
la mera indicacion de los tutores, exigiéndose una justificacion
suficiente y, si procede, autorizacion judicial.

Para que se comunique la existencia de esta clase de
limitaciones, a las visitas y comunicaciones, impuestas por
tutores, al ministerio fiscal, a los efectos oportunos, y cuando
esa administracion tenga conocimiento de ello.

Varias resoluciones en el marco del proyecto sobre las personas
mayores en los centros privados de libertad, del Defensor del Pueblo, en
su calidad de Mecanismo Nacional del Prevencion (MNP), entre las
cuales se destacan las siguientes.

Que en la revision de los programas se establezcan medidas
adecuadas para garantizar que las actividades de intervencion de
personas mayores sean continuas, a fin de evitar que los
progresos a nivel psicoldgico, fisico y cognitivo se vean afectados.

Que se tomen medidas para promover la participacion voluntaria
de las personas mayores en las actividades generales y
especificas, evitar el sedentarismo y la depresion en contextos de
privacion de libertad.

Que se considere suprimir la referencia a «incapaces», haciendo
unicamente referencia a personas mayores y/o personas de edad
u alguna otra formulacion en linea con los estandares de derechos
humanos en la materia.

Que se conserve un registro unico de personas mayores, utilizando
como las variables de vulnerabilidad.

Que se formulen programas para mejorar la condicion fisica y el
tratamiento de la fragilidad de las personas mayores en todos los
centros penitenciarios y que se tomen medidas efectivas para
garantizar que estos sean continuos y accesibles para las
personas ubicadas en los distintos médulos.

Que se tomen medidas para garantizar que las personas mayores
tengan acceso a las videollamadas en condiciones de igualdad,
brindandose formacién individualizada sobre el uso de los
teléfonos y garantizandose en todos los casos el derecho a la
intimidad en las comunicaciones.

Que se tomen medidas para evitar que la ubicacion interna de las
personas mayores redunde en categorias patologizantes vy
estigmatizantes, en particular respecto de la estancia en el modulo
de enfermeria. Se deben mejorar las condiciones que llevan a las
personas mayores a sentirse en riesgo de sufrir abusos o insultos
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edadistas en los demas modulos, valorandose de forma continua
su Programa Individualizado de Tratamiento (PIT).

Que se desarrolle con caracter prioritario una linea de actuacion
sanitaria especifica para las personas mayores y que se prevea la
atencion de especialistas en geriatria, en atencion al
envejecimiento de la poblacién penitenciaria.

Que se tomen medidas conducentes a que las diferentes etapas
de recoleccion de datos, rendicion de cuentas y elaboracion de las
valoraciones globales y estadisticas de participacion se
correspondan con la realidad en el interior de los centros
penitenciarios, velandose por la efectiva participacion de las
personas mayores en los talleres, actividades y programas que se
ejecutan.

Que se lleven a cabo medidas para prevenir el analfabetismo
digital en contextos de privacién de libertad y reducir la brecha
digital de las personas mayores.

Que se conserve el Centro Penitenciario Alcazar de San Juan
(Ciudad Real) como centro de referencia para acoger a las
personas mayores que carezcan de vinculaciéon familiar o tengan
debilitadas sus redes ordinarias de asistencia.

Recomendacioén sobre la atencion presencial preferente a personas
mayores de 65 afnos en oficinas de atencion ciudadana

Dirigida a la Delegacion del Gobierno en la Comunidad Foral de
Navarra, el 16 de octubre de 2023.

Que se elabore un plan de refuerzo de la atencién presencial
de las oficinas de atencién ciudadana de la Delegacién del
Gobierno en Navarra en el que sea preferente la atencién a las
personas mayores de 65 afos, sin necesidad de cita previa, en
todo caso, y sin perjuicio de otros supuestos, como la atencion
de personas con discapacidad, de conformidad con lo
dispuesto en el apartado 2.1 del Anexo de la Orden
PCM/466/2022, de 25 de mayo, por la que se publica el
Acuerdo del Consejo de Ministros de 24 de mayo de 2022, por
el que se aprueba el plan de medidas de ahorro y eficiencia
energética de la Administracion General del Estado y las
entidades del sector publico institucional estatal.
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e Consecuencias y persistencia de la pandemia de covid
En los informes anuales

Informe anual 2022

- «Medidas especiales de restriccion por razones de salud publica, a raiz
de la pandemia de covid-19» [Seccion I, 8.2.1, pp. 215-216]

Visitas y acompafiamiento de pacientes en hospitales — Uso del
certificado covid en Espafia — Incidencias en la emision del certificado
covid

En Resoluciones

- Resoluciéon adoptada por el Defensor del Pueblo con motivo de la
interposicion de recurso de inconstitucionalidad contra el Real Decreto-
ley 30/2021, de 23 de diciembre, por el que se adoptan medidas urgentes
de prevencidén y contencidon para hacer frente a la crisis sanitaria
ocasionada por la covid-19
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3 EDUCACION

Este apartado se corresponde con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, en
cuyo ambito el Defensor del Pueblo actia en todas las etapas educativas,
vigilando que se garantice la existencia de plazas y centros educativos
suficientes, con planes de estudio homologados y personal docente cualificado.

También supervisa el sistema de becas y ayudas al estudio.

La institucién presta especial atencion a que los nifios y las nifias con
discapacidad accedan a unas necesidades educativas especiales apropiadas, y
dispongan de los servicios de orientacion y apoyo educativos necesarios. La
Administracién procura, siempre manteniendo buena comunicacion con los
padres, y dentro de las posibilidades reales, escolarizar al alumnado en régimen
ordinario. La decisién sobre la modalidad de escolarizacién (centro ordinario o
unidades o centros de educacion especial) se adopta por equipos técnicos
especializados, decisién que deben motivar solidamente en el interés superior
del menor. No obstante, se precisan mejores procedimientos para resolver las
discrepancias que puedan surgir al respecto entre las administraciones y los
padres, madres o tutores legales.

En el ambito universitario, entre otros asuntos, se supervisa el sistema de
homologacion de titulos, cuyos retrasos tienen una enorme incidencia en los
proyectos vitales de aquellas personas que quieren aportar su talento y su
formacion.

e Educacion infantil obligatoria, bachillerato y formacién profesional
En los informes anuales

Informe anual 2022

- «La equidad en los servicios educativos complementarios» [Seccion |,
«Algunos temas destacadosy, capitulo 6, pp. 62-66]

La alimentacion en el ambito escolar — Servicio de transporte escolar
en la Formacioén Profesional Basica

- «Escolarizacion del alumnado» [Seccion lll, 7.1.1, pp. 198-199]

- «Laatencion a la diversidad en los centros educativos» [Seccion lll, 7.1.2,
pp. 199-202]

Alumnos con discapacidad auditiva, visual o motriz — Alumnos con
altas capacidades
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«Atencion sanitaria en el contexto escolar» [Seccion lll, 7.1.3, p. 202]
«Problemas de convivencia escolar» [Seccion lll, 7.1.4, pp. 202-203]

Informe anual 2023

«Prevencion de la violencia escolar» [Seccion I, «Algunos temas
destacados», capitulo 3, pp. 53-59]

Acciones preventivas — Papel del docente — Bienestar y proteccion

«Hacia la gratuidad del primer ciclo de Educacion Infantil» [Seccion I,
«Algunos temas destacados», capitulo 5, pp. 69-73]

«Admision del alumnado» [Seccién lll, 7.1.1, pp. 205-206]

Admision de alumnado extranjero sin autorizacion administrativa de
residencia

«Calificaciones» [Seccion lll, 7.1.2, pp. 206-207]
«Centros docentes» [Seccion lll, 7.1.3, pp. 207-208]

Retrasos en la construccion de centros docentes — Adaptacion de
las instalaciones a las temperaturas extremas

«Alumnado con necesidades educativas especiales» [Seccion lll, 7.1.4,
pp. 208-209]

Evaluacion psicopedagoégica y modalidad de escolarizaciéon —
Actividades extraescolares — Centros de educacion especial

«Becas y ayudas al estudio en ensefianzas no obligatorias» [Seccion lll,
7.1.5, pp. 209-210]

«Servicios escolares complementarios» [Seccion lll, 7.1.6, pp. 210-212]

Transporte escolar en el ambito rural — Ayudas individualizadas de
comedor escolar — Adaptacion del menu escolar

En Resoluciones

Recomendaciones y Sugerencias sobre el transporte escolar para el
alumnado con necesidades educativas

Dirigidas a varias consejerias de Educacion de las comunidades
auténomas, de 2022 a 2024.

Que se valore la procedencia de modificar el Decreto
287/2009, de 30 de junio, por el que se regula la prestacion
gratuita del servicio complementario de transporte escolar para
el alumnado de los centros docentes sostenidos con fondos
publicos, de modo que garantice el derecho a la gratuidad del
transporte escolar al alumnado que curse un ciclo formativo de
grado basico relacionado con su perfil académico y vocacional,
en términos acordes con la vigente Ley Organica 2/2006, de 3
de mayo.
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Que, conforme a la interpretacion normativa que debe
realizarse de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, se reconozca el derecho a la
prestacion gratuita de transporte escolar al alumnado que
cursa formacion profesional basica, cuando las necesidades
derivadas de su discapacidad dificulten su desplazamiento al
centro en el que cursa un ciclo formativo acorde con sus
necesidades educativas y perfil vocacional.

Que, atendiendo a las necesidades educativas especiales
derivadas de su discapacidad y a su situacién familiar, se
revise la actuacién de esa consejeria en relacién con la
solicitud efectuada por la promovente con el objeto de
conceder el servicio de transporte escolar con acompafiante
para el proximo curso escolar 2022/2023, por ser este un
derecho de alcance constitucional implicito en el derecho a la
educacion del articulo 27 de la Constitucion.

Recomendacion sobre medidas de apoyo para el alumnado con
necesidades educativas especiales en el Bachillerato

Dirigida a Vicepresidencia y Consejeria de Educacion vy
Universidades. Comunidad de Madrid, el 10 de noviembre de 2022.

Que, en atencién a las circunstancias personales de la
interesada, y previa su evaluacion psicopedagégica, se
faciliten las medidas de apoyo para el alumnado con
necesidades educativas especiales que recoge el articulo 12
de Orden 2582/2016, de 17 de agosto, por la que se regulan
determinados aspectos de organizacion, funcionamiento y
evaluacion en el Bachillerato en la Comunidad de Madrid, a fin
de favorecer su acceso al curriculo y asegurar una correcta
evaluacion.

Recomendacién sobre garantia de una oferta adecuada para los
alumnos de necesidades educativas especiales en las extraescolares de
los centros escolares

Dirigida a la Vicepresidencia y Consejeria de Educacion y
Universidades. Comunidad de Madrid, el 1 de marzo de 2023.

Que se recuerde a los centros educativos que las actividades
extraescolares impartidas en ellos, aunque tengan lugar fuera
del horario lectivo, deben ser aprobadas por el consejo escolar
del centro y, por tanto, congruentes con su proyecto educativo,
debiendo garantizar una oferta adecuada para los alumnos de
necesidades educativas especiales del centro, asi como
disponer de los recursos materiales y personales necesarios
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para posibilitar su participacion en igualdad de condiciones que
otros alumnos.

Recomendacién sobre modificacion de los requisitos de documentacion
para la matriculacion educativas de menores en Melilla

Dirigida al Direccién Provincial de Educacion de Melilla, el 19 de
marzo de 2023.

Que, a los efectos de garantizar el acceso de todos los
menores a la educacion en igualdad de condiciones, con
independencia de su situacion administrativa, se modifique la
pagina web de esa Direccién Provincial, incorporando como
documentaciéon acreditativa de la identidad el pasaporte de
manera expresa

Recomendacion sobre requisito para la matricula de honor en
Bachillerato en zonas rurales y con pocos alumnos matriculados

Dirigida al Departamento de Educaciéon. Gobierno Vasco, el 25 de
abril de 2023

Que la normativa sobre concesion de la calificacion de
«Matricula de honor» en Bachillerato contemple las
peculiaridades de los centros educativos de zonas rurales o
localidades con pocos alumnos matriculados en la etapa de
Bachillerato y posibilite su acceso a la calificaciéon de
«Matricula de honor» por debajo del numero de alumnos que
con caracter general fija la Orden de 26 de julio de 2010, de la
Consejera de Educacion, Universidades e Investigacion, por la
que se regula la ordenacion y el proceso de evaluacion en el
Bachillerato

Recomendacidn sobre criterios de modulaciéon o exencién de las tasas
de escuelas infantiles

Dirigida al Ayuntamiento de Chozas de Canales (Toledo), el 24 de
julio de 2023

Que se incluya en la ordenanza fiscal reguladora de la Tasa
por Escuela Infantil criterios de modulaciéon o exencién de las
tasas a abonar por dicho servicio, incorporando los criterios de
capacidad econdmica y su efecto en la escolarizacion de los
menores de tres afios

Recomendacién sobre criterios de becas y ayudas al estudio de
Bachillerato en centros privados

Dirigida a la Consejeria de Educacion, Ciencia y Universidades.
Comunidad de Madrid el 29 de noviembre de 2023.

Que se revisen los criterios de renta establecidos en la
normativa reguladora de las becas y ayudas al estudio de
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Bachillerato en centros privados de modo que cumplan la
finalidad de compensar las desigualdades en educacion de los
estudiantes con condiciones socioecondémicas desfavorables.

Recomendacion sobre escolarizacion de alumnado extranjero en la
etapa vy nivel educativo correspondiente

Dirigida a la Consejeria de Educacion, Ciencia y Universidades.
Comunidad de Madrid, el 22 de marzo de 2024.

Que se dicten las debidas instrucciones para garantizar la
correcta matriculacion de los alumnos extranjeros en la etapa
y nivel educativo que le corresponda, asi como las actuaciones
de oficio a realizar por los centros educativos en relacién con
aquellos alumnos que hayan formalizado una matricula
condicionada a la resolucion de un expediente de
homologacion o convalidacion de estudios no universitarios

Recomendacioén sobre escolarizacion de alumnado con necesidades
educativas especiales

Dirigida a la Consejeria de Educacion, Ciencia y Universidades.
Comunidad de Madrid, el 14 de febrero de 2024.

Que se regule el procedimiento de resolucion de desacuerdos
con las familias en relacion con el proceso de evaluacion
psicopedagdgica y la propuesta de escolarizacion del
alumnado con necesidades educativas especiales,
concretando los plazos y actuaciones a realizar por el érgano
competente, que debera dictar una resolucion expresa en los
términos previstos en el articulo 88.3 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Recomendacion y Sugerencia sobre la modificacion normativa en el
transporte escolar de alumnos residentes en nucleos de poblacion
distinto de donde esta ubicado el centro docente

Dirigida a la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes. Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha el 20 de noviembre de 2023.
Rechazada.

Que por la consejeria competente en materia de educacién no
universitaria se valore introducir una modificacion normativa en
la relacién de circunstancias que determinan la condicion de
usuario del transporte escolar, al objeto de que pueda ser
autorizada la extension de este servicio a los alumnos
residentes en nucleos de poblacién del mismo municipio en
que esté ubicado el centro docente cuando la distancia desde
su domicilio lo haga aconsejable.
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Que, en interés superior del menor, se proceda por la
consejeria a establecer los contactos que sean necesarios con
el Ayuntamiento de Sesefia, al objeto de planificar los horarios,
recorridos y paradas de una linea de transporte urbano que
cubra, en el presente curso 2023/2024, el desplazamiento al
IES «Margarita Salas» de los alumnos de la urbanizacion (...),
en Sesena.

Educacion universitaria

En los informes anuales

Informe anual 2022
- «Acceso a la universidad» [Seccion lll, 7.2.1, pp. 204-205]
- «Precios publicos» [Seccion I, 7.2.2, p. 206]
- «Obtencion de titulos universitarios oficiales» [Seccion I, 7.2.3, pp. 206-

207]

- «Homologacion y equivalencia de titulos extranjeros» [Seccion I, 7.2.4,
pp. 207-208]

- «Becas y ayudas a estudio convocadas por el Estado» [Seccion lll, 7.2.5,
pp. 208-210]

Escasa previsiéon reglamentaria para la obtencion de becas por los
jovenes extutelados

Informe anual 2023

- «Expedientes de homologacion y equivalencia de titulos extranjeros»
[Seccion lll, 7.2.1, pp. 212-215]

Resultados obtenidos para abordar los retrasos que se producen en
la tramitacion de los expedientes — Supresion de la rama de
conocimiento en los certificados de equivalencia — Dificultades para
validar en Espafia la formacién universitaria de los interesados
procedentes de paises en conflicto — Revision de las denegaciones
de homologacién de titulos extranjeros para el ejercicio de la profesion
de psicologo general sanitario — Las homologaciones de los titulos
extranjeros de Odontologia

- «Ofras cuestiones» [Seccion lll, 7.2.2, pp. 215-216]

Acceso a la universidad de estudiantes con discapacidad — Exencién
de precios por matricula de honor en el Grado en Formacion
Profesional Superior

En Resoluciones

- Recomendacion sobre el cobro de las becas concedidas por el
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
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3 Educacion

Dirigida a la Secretaria de Estado de Educacion, Formacion
Profesional y Universidades, reformulada en 2022.

Adoptar las medidas pertinentes con la finalidad de agilizar la
tramitacion y resolucién de las becas y ayudas de caracter
general para que, al menos los importes correspondientes a la
cuantia fija de las mismas, estén a disposicion de los
beneficiarios en fechas lo mas préximas posible al inicio del
curso escolar.

Sugerencias sobre revision urgente de unos expedientes de beca para
realizar estudios en la Universidad de Valencia

Dirigida a la Direccién General de Planificaciéon y Gestion Educativa,
el 21 de marzo de 2023.

Que en todos los supuestos en los que, debido al error de la
Administracion en la consideracion de la casilla 420 del IRPF,
se hubiera procedido por los interesados a atender el
requerimiento de devolucion del importe de la beca, sean
revisados con la maxima celeridad sus expedientes de beca.

Que en los casos en los que hubieran sido incoados los
correspondientes expedientes de reintegro por los mismos
motivos, o bien se hubiera solicitado por el interesado un
aplazamiento o fraccionamiento del pago, se revisen con la
maxima celeridad los datos referidos al saldo positivo de
ganancias patrimoniales de su familia.

Que se modifiquen los términos de los impresos en los que,
utilizando la via que permite el articulo 45 de la convocatoria,
se esta notificando a los becarios que se ha cometido un error
por la Administracion en la valoracién de los datos aportados
en su solicitud antes de concederle la beca.

Recomendacioén sobre el cupo de discapacidad en una convocatoria
extraordinaria de acceso a la Universidad La Laguna (Santa Cruz de

Tenerife)
Dirigida a Universidad de La Laguna el 3 de marzo de 2023.

Que se modifique la normativa interna de la Universidad de La
Laguna de acuerdo con el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad, garantizandose que, si existe
demanda en la convocatoria extraordinaria, el 5 por ciento de
las plazas ofertadas se cubran por estudiantes con
discapacidad.
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Varias Recomendaciones a partir de una actuacion de oficio ante las
comunidades autbnomas sobre la normativa que fija los precios publicos
por servicios académicos universitarios

Dirigidas a los responsables de educacion de varias comunidades
autonomas y a sus universidades, el 17 de abril de 2023.

Que se reconsidere prever en la normativa autonémica que
anualmente fija los precios publicos por servicios académicos
universitarios, unas exenciones de precios que no discriminen
entre los alumnos por el titulo que da acceso a la universidad.

Recomendacién sobre la acreditacion mediante el Numero de
Identificacion de Extranjero la solicitud de titulos oficiales universitarios

Dirigida a la Secretaria General de Universidades, el 28 de
septiembre de 2023.

Que se valore la modificacion del Real Decreto 1002/2010, de
5 de agosto, 0, en su defecto, se cursen las instrucciones
oportunas a todas las universidades espafolas en las que se
recoja de forma nitida la posibilidad de acreditar la identidad de
los interesados extranjeros que solicitan la expedicion de un
titulo oficial de una universidad espafola con el Numero de
Identificacion de Extranjero (NIE).

Sugerencia sobre la revocacion de una resolucion de inadmisién de una
autorizacion de estancia para estudios

Dirigida a la Subdelegacién del Gobierno en Alicante, el 28 de
febrero de 2024.

Que se revoque la resolucion de inadmision de la autorizacion
de estancia para estudios solicitada por el interesado,
tramitando la misma y adoptando la resolucion que
corresponda en derecho.
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4 INFANCIAY ADOLESCENCIA

El Defensor del Pueblo tiene el interés superior del nifio como objetivo en todas
sus actuaciones. Se considera una cuestion transversal y prioritaria a la hora de
tramitar las quejas ciudadanas y también las actuaciones de oficio necesarias
para protegerlo, concretarlo y definirlo.

Entre los retos a afrontar resalta el de la eliminacién de la pobreza infantil y
adolescente, la cual reduce la igualdad de oportunidades, seguido por el de la
erradicacion de la violencia contra los nifios, nifias y adolescentes, incluida la
violencia sexual.

En este apartado se refieren las actuaciones del Defensor del Pueblo que
ponen su atencién en la proteccion de la infancia y la adolescencia, si bien otros
muchos apartados también tienen que ver con ella, como es el caso del apartado
relativo a la educacion o a migraciones. Por esta misma razon, tampoco coincide
con un solo objetivo de desarrollo sostenible de la Agenda 2030.

Este epigrafe contiene también el Informe sobre los abusos sexuales en el
ambito de la Iglesia catdlica y el papel de los poderes publicos, que fue
encomendado a esta institucion y presentado a la presidenta del Congreso de
los Diputados el 27 de octubre de 2023. Este informe fue una «respuesta
necesaria» a una situaciéon de sufrimiento y de soledad que durante afos se ha
mantenido, de una u otra manera, cubierta por un injusto silencio. El problema
de los abusos sexuales en la Iglesia catdlica ha afectado especialmente a nifios,
ninas y a adolescentes y debe situarse en el contexto de la problematica del
abuso sexual infantil y, mas en concreto, de la victimizacion en contextos
institucionales.

Aparte de las remisiones que siguen, cabe indicar que el Defensor del Pueblo
publica cada afno una separata especifica de los epigrafes del informe anual que
afectan a los derechos y a la proteccién de la infancia y la adolescencia.
Respecto a los afios aqui tenidos en cuenta:

Separata Infancia y adolescencia del Informe anual 2022
Separata Infancia y adolescencia del Informe anual 2023
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e Menores en el sistema de proteccion o en acogimiento familiar
En los informes anuales

Informe anual 2022

- «Menores en situacion de riesgo o desamparo» [Seccion Il, «Algunos
temas destacados», capitulo 1, pp. 33-40]

Separacion del grupo familiar — Acogimientos familiares —
Investigacién de oficio sobre casos de explotacion o abusos sexuales

- «Sistema de proteccion de menores» [Seccion lll, 10.1, p. 241]
Informe anual 2023

- «Menores en régimen de proteccion: casos de abuso y explotacion
sexual» [Seccion Il, «Algunos temas destacados», capitulo 4, pp. 60-68]

Datos e informacion solicitada a las administraciones competentes —
— Medidas preventivas — Medidas encaminadas a la proteccién de
las victimas — Persecucién de los delitos — Promocion de la
cooperacion

- «Sistema de proteccion de menores» [Seccion lll, 10.1, pp. 248-249]
La situacién de riesgo del menor — Situacion de desamparo

En Resoluciones

- Recomendacion sobre la proteccion de menores en situacion de
desamparo

Dirigida a la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e
Igualdad, Junta de Andalucia, el 2 de noviembre de 2023.

Para que esa Entidad de Proteccion actue sin mayor dilacion
ante situaciones de desproteccion graves, ya valoradas y
comunicadas previamente por la entidad local competente, en
aras a prestar el auxilio inmediato a los menores afectados.

- Recomendaciones sobre las pruebas preconstituidas en delitos por
abusos sexuales contra menores

Dirigidas a la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
Igualdad, Junta de Andalucia, el 5 de abril de 2023.

Que la Administracion autonémica responsable de estos
servicios adopte las medidas que procedan para asegurar la
rendicion de cuentas y el buen funcionamiento de las entidades
privadas que colaboran con la Administracion de Justicia,
dando prioridad y elaborando a la mayor brevedad posible los
informes periciales y pruebas preconstituidas que afecten a
menores victimas de abusos sexuales.

Que, se elabore un protocolo de actuaciéon o guia de buenas
practicas para estas entidades privadas en los casos en los
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4 Infancia y adolescencia

que actuan por mandato de la Administracién de Justicia, o
bien que se aplique el mismo protocolo de actuacién prioritaria
que rige en los institutos de medicina legal de Andalucia; y que
se adopten, las medidas necesarias para mejorar la
coordinacién entre administraciones competentes a la hora de
decidir sobre las derivaciones del programa de violencia
sexual, dependiendo de la carga y los tiempos de prestacion
de los servicios del instituto de medicina legal y de las
entidades colaboradoras.

e Escucha e interés superior del menor en procesos judiciales de familia
En los informes anuales

Informe anual 2022

- «Menores victimas de violencia vicaria y de conflictos severos entre
progenitores» [Seccion Il, «Algunos temas destacadosy, capitulo 2, pp.
41-43]

Dilaciones en procesos de familia — Deteccion policial del riesgo y
menores — Formacioén especializada

- «Administracion de Justicia» [Seccion ll, 1.6, p. 135]

Menores, derechos de los menores en los procesos de familia, turno
de oficio especializado en materia de menores en Canarias

Informe anual 2023
- «Puntos de encuentro familiar» [Seccion lll, 1.4.6, p. 146]

- «Equipos psicosociales de los juzgados de familia» [Seccion I, 1.4.7, pp.
146-147]

- «Proteccion a las victimas de violencia de género y a sus hijos € hijas en
los procesos de familia» [Seccion I, 6.3, pp. 196-202]

Intervencién de los puntos de encuentro familiar (PEF) en casos de
violencia contra la mujer — Dotacion de los puntos de encuentro
familiar — Servicios de coordinacién de parentalidad — Equipos
psicosociales de valoracién forense en violencia de género — Las
denuncias de violencia contra los hijos durante los procesos de familia

En Resoluciones
- Recomendaciones sobre los derechos de una menor en un proceso de
familia
Dirigidas a la Fiscalia General del Estado, el 21 de febrero de 2022.

Que en el ambito propio de las competencias que tiene
legalmente atribuidas, se adopten las medidas que sean
convenientes para garantizar que tanto la interpretacion de la
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regla cuarta del articulo 770 de la Ley de Enjuiciamiento Civil
como su aplicacion por parte del ministerio fiscal sea
congruente con los fines y con las medidas adoptadas por la
Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia.

Recomendaciones sobre la incorporacion de especialistas en menores
en todos los institutos de Medicina Legal

Dirigidas a la Secretaria de Estado de Justicia, el 25 de abril de 2022.

Que se adopten las medidas necesarias para incorporar
especialistas médico forenses, psicologos y asistentes
sociales en menores en todos los institutos de Medicina Legal
y que se constituyan unidades de valoracién integral forense
de menores.

Que se adopten las medidas necesarias para incorporar
especialistas médico forenses, psicologos y asistentes
sociales en menores y que se constituyan unidades de
valoraciéon integral forense de menores por parte de las
comunidades auténomas con competencias en materia de
Administracion de Justicia.

Que se coordinen las Unidades de Valoracion Forense Integral
(UFVI).

Recomendacidn sobre la creacion del turno especializado de asistencia
juridica de violencia contra los menores en Canarias

Dirigida a la Consejeria de Administraciones Publicas, Justicia y
Seguridad, Comunidad Auténoma de Canarias, el 29 de junio de
2022.

Adoptar, de acuerdo con las competencias que le
corresponden, las medidas econdmicas y presupuestarias
necesarias para garantizar una financiacioén publica suficiente
del turno especializado en violencia contra los menores,
incluyendo, si fuese necesario, la modificacion del baremo
establecido de acuerdo con el procedimiento previsto en el
Decreto 15/2016, de 11 de marzo, del presidente, y el
incremento proporcional de las partidas presupuestarias
publica establecidas cada ano al amparo de la Ley 1/1996, de
10 de enero, de Asistencia Juridica Gratuita, y destinadas a
retribuciones turno de oficio y asistencia juridica gratuita.

Recomendacion sobre las medidas legislativas en los casos de
violencia de género con menores

Dirigida a la Secretaria de Estado de Justicia, el 7 de noviembre de
2022.
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Que por parte del Ministerio de Justicia se adopten las medidas
legislativas que se consideren oportunas para mejorar la
coordinacién con los jueces y la interoperatividad del ministerio
fiscal en estos casos, fomentando la utilizacion de los
instrumentos técnicos y el acceso al Sistema de Registros
Administrativos de apoyo a la Administracion de Justicia
(SIRAJ) y a otros registros oficiales del Ministerio de Justicia
en los procesos de familia, y antes de dictar la resolucién
correspondiente para obtener una vision integral de los casos
de violencia de género, especialmente cuando hay menores.

Que en el caso objeto de esta queja, el ministerio fiscal
competente aplique dicha interpretacion y se garantice el
derecho de la menor a ser oida en el proceso en el que esta
siendo parte, como corresponde a su derecho y a su interés,
sin sufrir indefension.

Recomendacion sobre la coordinacion parental y plan de parentalidad
para victimas de violencia de género

Dirigida a la Secretaria de Estado de Justicia, el 20 de junio de 2023.

Que, en ejercicio de sus competencias, el Ministerio de Justicia
adopte las medidas legislativas que considere necesarias para
regular el régimen comun de los servicios de coordinacion de
parentalidad y el régimen juridico de los profesionales que los
prestan cuando son utilizados por los jueces para determinar
las medidas aplicables en los casos de los que conocen o para
supervisar las medidas adoptadas judicialmente en casos
conflictivos.

Recomendacion sobre la elaboracion de una guia de buenas practicas
para la derivacion y coordinacion entre los 6rganos judiciales v los puntos

de encuentro familiar

Dirigida al Consejo General del Poder Judicial, el 22 de septiembre
de 2023.

Que, de acuerdo con sus sistemas internos de funcionamiento,
el Consejo General del Poder Judicial impulse, coordine y lleve
a cabo la elaboracion de una guia general de buenas practicas
para la derivacion y coordinacién entre los érganos judiciales y
los puntos de encuentro familiar. Que para ello se ayude del
Ministerio de Justicia y de las comunidades autbnomas con
competencia en estos servicios sociales.

Recomendaciones sobre la ejecucion de sentencias civiles en el ambito
de familia y puntos de encuentro familiar

Dirigidas a la Secretaria de Estado de Justicia, el 22 de septiembre
de 2023.
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Que, de acuerdo con las competencias constitucionalmente
establecidas, se estudie la posibilidad de regular, de acuerdo
con los instrumentos juridicos que se consideren mas
adecuados, la ejecucion de sentencias civiles en el ambito de
familia, en especial cuando estas establecen regimenes para
el disfrute de derechos en los que se requiera la intervencion
de servicios publicos, como los puntos de encuentro familiar.

Que, en colaboracion con el Consejo General del Poder
Judicial, el Ministerio de Justicia coadyuve en la elaboracion de
una guia general de buenas practicas para la derivaciéon y
coordinacion entre los 6rganos judiciales y los puntos de
encuentro familiar, que sea respetuosa con los derechos de las
partes y de los menores interesados en el proceso.

- Recomendacion sobre la regulacion de los puntos de encuentro familiar
en Castilla y Ledn

Dirigida a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades,
Junta de Castilla y Ledn, el 26 de diciembre de 2023.

Que se reformen los articulos 32 y 33 del Decreto 11/2010, de
4 de marzo, por el que se regulan los puntos de encuentro
familiar en Castila y Le6n, para que se incluyan
especificamente entre sus funciones la atencién y respuesta
de las quejas de los usuarios sobre estos servicios; y para que
en el analisis del funcionamiento de este servicio
especializado, se incluya también el examen del contenido de
las quejas de usuarios, que deberan ser tenidos en cuenta a la
hora de proponer medidas que permitan el mejor desarrollo de
sus funciones.

Menores extranjeros no acompanados
En los informes anuales

Informe anual 2022
- «Menores extranjeros no acompanados» [Seccion lll, 4.5, pp. 165-168]

Determinacion de la edad — Situacion en Ceuta — Visitas a centros
de menores en Canarias

- «Discriminacién por razén de cualquier otra condicidon o circunstancia
personal o social» [Seccion I, 5.2, pp. 181-186]

Menores extranjeros en situacion irregular — Asistencia sanitaria a
menores extranjeros — Educacion del alumnado no comunitario —
Discriminacion para la inscripcion federativa en el futbol de menores
extranjeros no acompanados
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- «Latrata de seres humanos como una forma de violencia contra mujeres
y nifias» [Seccion ll, 6.5, pp. 194-197]
Dificultades para la identificacion como victimas de trata — Menores
de edad victimas de trata
Informe anual 2023
- «NiAas, nifos y adolescentes no acompafados llegados a Canarias»
[Seccién lll, capitulo 6, pp. 74-81]
Necesidad de dotar de infraestructuras adecuadas y de personal
especializado en las llegadas para la identificacion, acogida e
integracion de los menores — Revision del protocolo para la
derivacion de personas sin documentos, cuya minoria de edad pueda
resultar dudosa, al recurso adecuado — Identificacion y derivacién a
recursos adecuados de menores con necesidades de proteccion
internacional o victimas de trata de seres humanos

- «Menores extranjeros no acompanados» [Seccion lll, 4.5, pp. 173-174]

- «Solicitudes de proteccion internacional de menores de edad» [Seccién
1, 4.10, pp. 182-183]

Embajadas y proteccion internacional

- «Discriminacion por razon de cualquier otra condicion o circunstancia
personal o social: Barreras para la igualdad de trato de menores
extranjeros en situacion irregular» [Seccion I, 5.5, pp. 191-192]

Barreras para la igualdad de trato de los menores extranjeros en
situacion — Discriminacién por razén de religion Irregular

«La trata de seres humanos como una forma de violencia contra mujeres
y nifias» [Seccion lll, 6.4, pp. 202-204]

Informes monograficos
- «Menores extranjeros no acompafiados», La migracion en Canarias [pp.
43-50]

En Resoluciones

- Recomendacion sobre la expedicion de Tarjeta de Identidad de
Extranjero (TIE) a menores extutelados

Dirigida a la Direccion General de la Policia, el 27 de abril de 2022.

Que se recoja una mencion especifica a la situacion de los
menores extranjeros bajo tutela y, una vez alcanzan la mayoria
de edad, en el Manual Practico para la Expedicion de Tarjeta
de Identidad de Extranjero (TIE), elaborado por la Division de
Documentacién de la Subdireccién General de Logistica e
Innovacion, que establezca expresamente:
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a) Que el domicilio de los menores extranjeros, que estan bajo
la tutela de la Administracion, es aquel que corresponda al
recurso de proteccion asignado por su tutor legal hasta los 18
afnos.

b) En aquellos casos, en los que la toma de huellas y/o entrega
de la TIE de los jovenes extutelados tenga lugar en la provincia
donde trabajan como temporeros agricolas, se admita como
acreditacion de domicilio el consignado en la resolucién de
concesion de renovacion de la autorizacion o cualquier otro
documento que acredite su domicilio.

c) Que, en todo caso, se consigne en la TIE que estan
autorizados para trabajar a partir de los 16 anos. En aquellos
casos en los que se detecten TIE en vigor, en los que aun
conste la leyenda «no autoriza a trabajar», se proceda a la
sustitucion por otra TIE en la que se haga constar de manera
correcta la autorizacion para trabajar.

Sugerencias sobre la cédula de inscripcion de menores extranjeros no
acompanados

Dirigidas a la Subdelegacion del Gobierno en Santa Cruz de Tenerife
y ala Comisaria Provincial de Santa Cruz de Tenerife, el 4 de octubre
de 2022 y el 28 de marzo de 2022, respectivamente.

Que se revise de oficio la resolucion de denegaciéon de la
cédula de inscripcién, se revoque la misma y se conceda la
autorizacion de residencia solicitada, a la vista de las
consideraciones expuestas y de que la modificacion de los
datos fue realizada por la propia fiscalia.

Que se considere la posibilidad de revocar la resolucion de
denegacion de la cédula de inscripcion solicitada por los
servicios de proteccién en nombre del interesado, en su
condicién de menor extranjero no acompafnado y dictar una
nueva resolucion de concesion de la misma, de conformidad
con lo previsto en la ley.

Sugerencia sobre cédula de inscripcion de menores extranjeros no

acompanados
Dirigida a la Subdelegacion del Gobierno en Santa Cruz de Tenerife,
el 4 de enero de 2023.

Que se revise de oficio la resolucion de denegacién de la
cédula de inscripcién del interesado, se revoque la misma y se
conceda la autorizacién de residencia solicitada, a la vista de
las consideraciones expuestas.

Sugerencia sobre expediciéon de documentacion a _menores y su
repatriacion a Espana
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Dirigida a la Direccién General de Espafioles en el Exterior y de Asuntos
Consulares, el 14 de noviembre de 2022.

Que se realicen las actuaciones necesarias para facilitar sin
mas demora la expedicion de la correspondiente
documentacién a los menores y su repatriacion a Espafa, en
caso de no tener la madre medios econémicos para ello. Todo
ello, tomando en consideracion la nacionalidad espafiola con
la que cuentan, la situacion en la que se encuentran en Brasil
separados de su madre, asi como el interés superior que les
asiste.

Sugerencia sobre acceso a un_procedimiento de proteccion
internacional de un menor de edad

Dirigida a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, el 19 de
diciembre de 2023.

Que se facilite el acceso al procedimiento de proteccion
internacional al menor (...), de 17 afios de edad, asignandole
una cita para formalizar su solicitud sin necesidad de
representante, de conformidad con lo establecido en el
articulo 7 de la Directiva 2013/32/UE, de 26 de junio, y del
articulo 3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Sugerencia sobre proteccion internacional en Espafia de dos menores
en el sur de Gaza (Palestina)

Dirigida a la Direccion General de Espafioles en el Exterior y Asuntos
Consultares, el 17 de enero de 2024.

Que con caracter de urgencia y en atencion a la situacion de
riesgo en la que se encuentran en el sur de Gaza, se adopten
las medidas necesarias para promover la evacuacion de los
menores beneficiarios de proteccién internacional en Espana.

Varias Sugerencias para que se facilite el acceso a los procedimientos
de proteccion internacional a menores de edad, en especial cuando se
encuentran en situaciones de urgencia, incluyendo su traslado a Espana
de ser necesario o su prorroga en el pais.

Centros de menores infractores

En los informes anuales

Informe anual 2022

«Menores infractores» [Seccion lll, 1.6, pp. 135-136]

Informe anual del Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP) 2022

«Centros de internamiento para menores infractores (CIMI)» [3.1, pp. 16-
28]
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«Centros de proteccion de menores con trastorno de conducta» [3.2, pp.
28-30]

«Programa de prevencion de la discriminacion por razén de género en
los lugares de privacion de libertad: Centros de menores» [4.1.2, pp. 75-

80]

Informe del Mecanismo Nacional de Prevencién (MNP) 2023
«Centros de internamiento para menores infractores (CIMI)» [3.1, pp. 13-

24]

En Resoluciones

Recomendacién sobre la adopcion de medidas para favorecer el
bienestar psicosocial y médico de los jovenes internos

Dirigida al Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales,
Diputacion General de Aragon, el 8 de noviembre de 2022.

Que, dada la reiteracién de la denuncia por el uso de
medicacion sedante de determinados internos y por la falta de
diagnéstico y seguimiento médico psiquiatrico, se valore la
necesidad de realizar una inspeccion in situ directamente por
parte de la Diputacion General de Aragon, en concreto por el
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales
responsable del centro, para comprobar que el Centro de
Educacion e Internamiento por Medida Judicial de Zaragoza
(CEIMPJ) da cumplimiento a las obligaciones legales
previstas.

Que, a tenor del resultado de la inspeccion, se adopten las
medidas convenientes para favorecer un mayor bienestar
psicosocial y médico de los jévenes internos, limitando el uso
de medicacion incapacitante a situaciones de estricta
necesidad.

Recomendacion sobre instrucciones sobre fallecimiento de menores en
los centros de internamiento de menores infractores

Dirigida a la Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y
Juventud. Comunidad Auténoma de Canarias, el 11 de noviembre de

2022.

Que se den las instrucciones oportunas a todos los directores
de los centros de internamiento de menores infractores de la
Comunidad Auténoma de las Islas Canarias para que siempre
e inmediatamente se informe del fallecimiento de un menor
en un centro al fiscal de guardia y al fiscal delegado de
menores de la correspondiente provincia.

Varias resoluciones del Defensor del Pueblo, en su calidad de
Mecanismo Nacional del Prevencion (MNP), relativas a menores en
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4 Infancia y adolescencia

lugares de privacion de libertad, entre las cuales se pueden destacar las
siguientes.

Que se equiparen las condiciones de las videollamadas con las
comunicaciones presenciales, mediante un sistema de
videollamada faciimente accesible, para que nifas, nifios y
adolescentes privados de libertad puedan ejercer su derecho a
comunicarse de forma ordinaria con sus familiares.

Que se realicen partes de lesiones siempre que se produzca
cualquier lesion, aunque las mismas se hayan originado en el
marco de un procedimiento de contencion. Y que se realice una
formacion al personal médico que presta sus servicios en los
centros de internamiento de menores infractores dependientes de
la Comunidad Autbnoma de Madrid, para que los partes de
lesiones se cumplimenten de modo adecuado, conforme al
Protocolo de Estambul y al estudio sobre Los partes de lesiones
de las personas privadas de libertad del Defensor del Pueblo.

Que se garantice que el personal de seguridad que presta servicio
en los centros de menores dependientes de esa Administracion,
cuenta con una adecuada cualificacion y recibe formacion inicial y
continua apropiada sobre la aplicacion de medidas de desescalada
y técnicas de control manual y contencibn no dolorosa que,
ademas, tenga en consideracion el sexo, la edad o el peso de
nifas, nifios y adolescentes.

Que se establezca un registro en el que se documente la
discapacidad intelectual de menores que cumplen una medida
judicial, con el fin de favorecer intervenciones adaptadas para
quienes se encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad.

Que se garantice que el ingreso o retroceso educativo de menores
con discapacidad intelectual tenga lugar en un espacio apropiado
a sus necesidades.

e Abusos sexuales en el ambito de la Iglesia catdélica

El Defensor del Pueblo recibié el 10 de marzo de 2022 una encomienda por parte
del Congreso de los Diputados para realizar «un informe sobre las denuncias
por abusos sexuales en el ambito de la Iglesia catdlica y el papel de los poderes
publicos». El resultado fue entregado y registrado en el Congreso de los
Diputados el 27 de octubre de 2023.

Aunque el informe no se centra exclusivamente en los casos de menores de
edad, si que hay que sefalar que la mayoria de ellos se trata de testimonios que
se refieren a abusos sufridos por las victimas cuando eran nifios y adolescentes.
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Sus conclusiones se concretan en seis puntos acerca del problema investigado:
su reconocimiento; el acceso a la informacion; su comprensién; su abordaje; su
prevencion y la reparacién y asuncion de responsabilidades. De esos puntos se
deduce una serie de recomendaciones dirigidas, en su mayor parte, al poder
legislativo y al resto de los poderes publicos.

Informe sobre los abusos sexuales en el ambito de la Iglesia catdlica y el
papel de los poderes publicos
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5 IGUALDAD ENTRE GENEROS

Este apartado se corresponde con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 5.

Esta institucion esta plenamente comprometida con la consecucion de la
igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres. Asi, entiende como una
necesidad imperiosa la eliminacion de las brechas de desigualdad de las
mujeres, mediante la adopcién de medidas para la mejora de la conciliacion
laboral y familiar, y la promocion del acceso al empleo y mejora de las
condiciones laborales de las mujeres, asi como la prevencién y lucha contra el
sexismo y los estereotipos de género.

La maxima expresioén de la discriminacion contra las mujeres tiene su reflejo
en la violencia de género, que tristemente sigue siendo una importante
preocupacion en Espafia. Esto se refleja en el alto niumero de resoluciones que
el Defensor del Pueblo ha dirigido a las administraciones en estos ultimos afos
al respecto.

Desde esta institucion se entiende que la Administracion debe realizar
esfuerzos para seguir avanzando en la institucionalizacion del Pacto de Estado
de 2017 contra la violencia de género, a fin de erradicar todas las formas de
violencia contra las mujeres (no solo la violencia en el ambito de la pareja o
expareja, sino también otros tipos de violencias, como la sexual o la vicaria).

e Discriminacion por razén de sexo
En los informes anuales

Informe anual 2023

- «Los retos de la implantacion de la ley integral para la igualdad de trato y
la no discriminacion» [Seccion Il, «Algunos temas destacadosy, capitulo
1, pp. 31-40]

- «Discriminacién por razén de sexo» [Seccion lll, 5.2, pp. 188-189]

- «Discriminacion por razén de identidad de género u orientacién sexual»
[Seccion lll, 5.3, p. 189]

Informe del Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP) 2022

- «Programa de prevencion de la discriminaciéon por género» [Seccion IV,
capitulo 4, pp. 72-101]
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Informe del Mecanismo Nacional de Prevencién (MNP) 2023

«Programa de prevencion de la discriminaciéon por género» [Seccion IV,
capitulo 4, pp. 62-74]

En Resoluciones

Recomendacion sobre la garantia del derecho al empleo publico en
igualdad de condiciones

Dirigida Osakidetza-Servicio Vasco de Salud, Gobierno Vasco, el 29
de diciembre de 2023.

Que se adopten las medidas o se impartan las instrucciones
necesarias a los tribunales examinadores en las pruebas de
acceso a la condicion de personal estatutario fijo, para que en
el caso de una opositora que acaba de dar a luz o ha sido
intervenida por cesarea, en el supuesto probable de
coincidencia del examen, la base permita al tribunal calificador
explorar la forma de acoger una solicitud o de establecer
cualquier otra posibilidad, como puede ser el aplazamiento del
ejercicio, para evitar la discriminacién por razén de sexo,
garantizando los principios constitucionales de acceso al
empleo publico estatutario.

De entender que la actual redaccion de la base general impide
esta interpretacion, deben llevarse a cabo las actuaciones
administrativas necesarias para su modificacion, de acuerdo
con la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Varias Recomendaciones a partir de una visita del MNP al Centro
Socioeducativo de Menores Mariano Ribera (Burjassot, Valencia)

Dirigidas a la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, Generalitat Valenciana, el 27 de junio de 2023.

Entre otras recomendaciones, la incorporacion de la variable
de sexo en la recogida de todos los datos y que se elaboren
estadisticas con los datos desagregados por sexo tanto en las
memorias como en los diferentes registros, para asi conocer
realmente el perfil de las infractoras con el objeto de dar una
respuesta educativa y terapéutica ajustada a sus necesidades.

Recomendacion sobre la inscripcion de nacimiento en los términos que
permite la legislacion vigente

Dirigida Secretaria de Estado de Justicia, el 18 de abril de 2023.

Que se adopten las medidas técnicas necesarias y se adecue
el sistema informatico para para que pueda practicarse la
inscripcion del nacimiento del menor en los términos que
permite la legislacion vigente, si no existe controversia y se
cumplen las condiciones previstas en la legislacién civil
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5 Igualdad entre géneros

Violencia contra las mujeres

En los informes anuales

Informe anual 2022

«Violencia contra las mujeres» [Seccion lll, capitulo 6, pp. 187-197]

El concepto de victima de violencia de género — Asistencia juridica
gratuita — Actuacién policial y judicial — Asistencia y reparacion de
las victimas — La trata de seres humanos como una forma de
violencia contra las mujeres y nifias

«Menores victimas de violencia vicaria y de conflictos severos entre
progenitores» [Seccidn |, «Algunos temas destacados» capitulo 2, pp.

«Suspension de los desahucios y lanzamientos de vivienda habitual para
personas y familias vulnerables» referida a la solucion habitacional
inmediata [Seccion lll, 11.3, pp. 259-260

Informe anual 2023

«Violencia contra las mujeres» [Seccion lll, capitulo 6, pp.193-202]

Coordinacién entre administraciones, Fuerzas de Seguridad del
Estado y Poder Judicial — Medidas de intervencion y proteccion a las
victimas — Proteccion de las victimas de violencia de género y a sus
hijos e hijas en los procesos de familia — Intervencion de los puntos
de encuentro familiar (PEF) en casos de violencia contra la mujer —
Servicios de coordinacion de parentalidad — Equipos psicosociales
de valoracién forense en violencia de género — Las denuncias de
violencia contra los hijos durante los procesos de familia — La trata
de seres humanos como una forma de violencia contra mujeres y
nifas

En Resoluciones

Recomendacion sobre el desarrollo del Pacto de Estado contra la
violencia de género

Dirigida a la Secretaria de Estado de Justicia, el 25 de abril de 2022.

Que, mientras se desarrollan los textos legislativos integrales
especificos o mientras se adoptan las medidas de reforma
legislativa sobre el ambito de proteccion del articulo 1 de la Ley
Organica 1/2004, el Ministerio de Justicia adopte las medidas
que considere necesarias para garantizar la atencion y
proteccion a las victimas directas e indirectas de las otras
formas de violencia de género no incluidas en la Ley Organica
integral 1/2004 contra la violencia de género, pero si
contempladas en el Convenio de Estambul, y perseguidas
penalmente en el ordenamiento juridico espanol.

49


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/desarrollo-del-pacto-de-estado-contra-la-violencia-de-genero/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/desarrollo-del-pacto-de-estado-contra-la-violencia-de-genero/

La Agenda 2030 desde la perspectiva de las actuaciones del Defensor del Pueblo

50

Recomendacion y sugerencia sobre el derecho a la justicia gratuita de
las victimas de violencia de género

Dirigidas a la Secretaria de Estado de Justicia, el 22 de febrero de

Que, de acuerdo con sus competencias en materia legislativa,
se valore por parte del Ministerio de Justicia la oportunidad de
impulsar una reforma del articulo 20 de la Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género, para que no pueda aplicarse
una interpretacion restrictiva del derecho a la justicia gratuita
de las victimas de violencia de género de modo que, ademas
de los supuestos ya contemplados, se reconozca
expresamente a todas las victimas de violencia de género su
derecho a recibir asesoramiento juridico gratuito en los
procesos de familia, de separacion o divorcio, asi como en
aquellos que tengan que ver con los regimenes de guarda y
custodia de los hijos 0 de modificacion de medidas.

Que en el caso que da lugar a esta queja se reintegren los
pagos que la victima se ha visto obligada a realizar desde que
se le reconocidé su condicidon de victima, como consecuencia
de la denegacion de su derecho a la justicia gratuita, en los
procedimientos de divorcio, de liquidacion de sociedad de
gananciales y de modificacion de medidas del régimen de
guarda y custodia de los hijos comunes con el padre
condenado por violencia de género.

Recomendacién sobre la ampliacion del concepto de victima de
violencia de género

Dirigida a la Secretaria de Estado de Seguridad Social y Pensiones,
el 31 de agosto de 2022

Que, mientras se desarrollan los textos legislativos integrales
especificos 0 mientras se adoptan las medidas de reforma
legislativa sobre el ambito de proteccion del articulo 1 de la Ley
Organica 1/2004, el Ministerio de Justicia adopte las medidas
que considere necesarias para garantizar la atencién y
proteccion a las victimas directas e indirectas de las otras
formas de violencia de género no incluidas en la Ley Organica
integral 1/2004 contra la violencia de género, pero si
contempladas en el Convenio de Estambul, y perseguidas
penalmente en el ordenamiento juridico espariol.

Que, ademas de las medidas explicadas en el informe, el
Ministerio de Justicia proceda al desarrollo de la medida 103
del Pacto de Estado contra la violencia de género (2017),
realizando los cambios legislativos que sean necesarios para
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garantizar unos criterios minimos e iguales de reconocimiento
de derechos a todas las victimas de delitos, conforme a las
directivas europeas de aplicacion.

Que se reconsideren, por parte del Ministerio de Justicia, los
criterios aplicables para el reconocimiento de las ayudas a las
victimas directas e indirectas de delitos violentos relacionados
con la violencia de género fuera de las relaciones afectivas de
las parejas o ex parejas, reconocidos en la ley 35/1995 y
4/2015 para que la Comision Nacional de Ayuda y Asistencia
a las Victimas de Delitos Violentos y contra la Libertad Sexual
dependiente del Ministerio de Justicia, pueda aplicar estas
ayudas a los viudos, huérfanos, hermanos e hijos de las
afectadas.

- Recomendacion sobre la ampliacion del concepto de victima violencia
de género

Dirigida a la Subsecretaria de la Presidencia, Relaciones con las
Cortes y Memoria Democratica, el 14 de diciembre de 2022

Que de acuerdo con las competencias de coordinacion
interministerial y de coordinacion y analisis de la calidad de la
actividad normativa del Gobierno, que se atribuyen a ese
departamento, se adopten las medidas que sean necesarias
para que se reforme el ambito de proteccién del articulo 1 de
la Ley Organica 1/2004, y se garantice la atencién y proteccion
a las victimas directas e indirectas de las otras formas de
violencia de género no incluidas expresamente en la Ley
integral 1/2004, pero si en el Convenio de Estambul que ya
estan penalmente perseguidas en el ordenamiento juridico
espafiol.

- Recomendacion sobre la formacion especifica para los funcionarios que
atienden denuncias en los casos de violencia de género

Dirigida a la Direccion General de la Policia, el 22 de abril de 2022.

Que se adopten todas las medidas que sean necesarias para
facilitar el tramite de realizacién de la denuncia en los casos de
violencia de género en todas las comisarias y dependencias
policiales, incluyendo aquellas que sean necesarias para la
formacion especifica de los funcionarios que recogen los
testimonios de las victimas en este tipo de casos, de manera
que se ofrezca a las victimas un entorno y un tratamiento
adecuado, que inspire confianza y que las ayude en la
comunicacion de los hechos, sin que se genere una doble
victimizacién en la realizacion de estos tramites de la fase
inicial de deteccion.
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Recomendacién sobre los recursos de emergencia para victimas de
violencia de género en Alicante

Dirigida a la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, Generalitat Valenciana, el 29 de junio de 2022.

Que se comunique publicamente y de forma accesible la
informacion relativa a nimero de plazas de emergencia
disponibles en la red de recursos residenciales de la Comunitat
Valenciana, asi como las inversiones publicas para la dotacion
de estos servicios que se han venido realizando en los ultimos
anos, entre los funcionarios y trabajadores de la red
asistencial.

Que se incremente el numero de plazas de recursos de
alojamiento (de emergencia, acogida temporal, centros
tutelados, etcétera) en toda la Comunitat Valenciana, de
manera proporcional al niumero de casos y de solicitudes de
estos ultimos anos; y que se ponga especial cuidado en la
dotacion equilibrada de los recursos asignados a las provincias
de Alicante y Castellon, adecuandose las plazas disponibles al
numero de solicitudes reales que se tramitan.

Que se mejore la divulgacion de los instrumentos de
coordinacién autondémicos y provinciales aprobados por la
Comunidad Auténoma de Valencia entre los funcionarios y
trabajadores de los centros integrantes de la red autonémica y
local de asistencia integral.

Recomendacion sobre el asesoramiento juridico a las victimas de
violencia de género

Dirigida a Secretaria de Estado de Justicia, el 5 de abril de 2023.

Que, de acuerdo con las competencias propias del Ministerio
de Justicia, se adopten las medidas de difusion que sean
necesarias para que tanto la Circular de la Secretaria General
de Justicia 3/2022, de 26 de abril 2022, como la «Guia de
criterios de coordinacion en el ambito de los procesos penales
y civiles en materia de violencia sobre la mujer» sean
conocidas por todos los operadores juridicos involucrados en
el asesoramiento juridico a victimas de violencia de género.

Recomendacidn sobre la asistencia y proteccion a las madres victimas
de violencia vicaria contra sus hijos

Dirigida a la Secretaria de Estado de Justicia, el 29 de septiembre
de 2023.

Que el Ministerio de Justicia adopte las medidas de divulgacion
necesarias para que todos los operadores juridicos que
intervienen en los procesos judiciales con victimas de violencia
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de género, en especial los abogados del turno de oficio
especializado, o que las asisten ofreciéndolas asesoramiento
juridico en los servicios sociales de atencion a la mujer o en las
oficinas de atencién a las victimas de delitos, conozcan esta
guia y los criterios que en ella se establecen, para evitar la
victimizacién secundaria en el proceso penal.

Que el Ministerio de Justicia adopte las medidas de formacion
necesarias, que garanticen que todo el personal publico de
Justicia utilice esta guia y las herramientas que en ella se
contemplan, dotandose de forma efectiva de las herramientas
necesarias para actuar de forma mas efectiva contra la
violencia machista.

Recomendacién y Sugerencia sobre el procedimiento del cambio de
apellidos en el Reqistro Civil en casos relacionados con violencia contra

las mujeres
Dirigida a la Secretaria de Estado de Justicia, el 22 de septiembre
de 2023.

Que, en ejercicio de sus funciones como centro superior
directivo, consultivo y responsable ultimo del registro civil,
remita a todos los registros civiles, en la formula que
corresponda, un recordatorio del procedimiento aplicable al
cambio de apellidos cuando deba aplicarse la Ley 20/2011, de
21 de julio, del Registro Civil, haciendo especial referencia a la
documentacién y a las garantias que deben regir el proceso de
cambio de apellidos por la via excepcional del articulo 54 o0 55
de la Ley del Registro Civil 20/2011.

Que se dirija con urgencia al Registro Civil de Granollers
(Barcelona), para que, de acuerdo con el procedimiento
establecido, dé tramite a la solicitud de la interesada, y la
informe sobre la documentacién especifica que debe aportar
en su caso.

Recomendacioén sobre la coordinacion parental y plan de parentalidad
para victimas de violencia de género

Dirigida a la Secretaria de Estado de Justicia, el 20 de junio de 2023.

Que, en ejercicio de sus competencias, el Ministerio de Justicia
adopte las medidas legislativas que considere necesarias para
regular el régimen comun de los «servicios de coordinacion de
parentalidad», y el régimen juridico de los profesionales que
los prestan cuando son utilizados por los jueces para
determinar las medidas aplicables en los casos de los que
conocen o0 para supervisar las medidas adoptadas
judicialmente en casos conflictivos.
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Recomendacién sobre los informes periciales de los institutos de
medicina legal
Dirigida a Secretaria de Estado de Justicia, 5 de mayo de 2023.

Que en los Institutos de Medicina Legal dependientes del
Ministerio de Justicia se adopten las medidas necesarias para
garantizar que todos los informes periciales son firmados por
los peritos que los suscriben, incluyendo la identificacién de los
peritos que lo elaboran.

Que se adopten las medidas que sean necesarias para que los
profesionales de los Institutos de Medicina Legal no utilicen ni
tomen en consideracion «planteamientos» (no términos)
tedricos o criterios sin aval cientifico que presuman la
interferencia o manipulacion adulta en los menores, en la
elaboracion de sus informes periciales.

Que en la guia de buenas practicas para la intervencion de los
equipos psicosociales en los juzgados de familia de los
Institutos de Medicina Legal o en el protocolo de actuacion que
se elabore por parte del Ministerio de Justicia, se regulen los
procedimientos para realizar las funciones técnicas de los
mencionados institutos, incluyendo los criterios cientificos que
se decidan para elaborar y emitir los informes psicolégicos
periciales sobre custodia y régimen de visitas de menores.

Que esos criterios cientificos tomen en consideracion y valoren
el marco de referencia comun establecido por los colegios de
psicologos en las guias de buenas practicas que ya se estan
aplicando en el ambito privado y que establecen unas
garantias minimas necesarias para todas las partes afectadas
por este tipo de informes, ofreciendo conclusiones asertivas,
practicas y valoraciones prospectivas.

Recomendacion sobre la ejecucion de sentencias civiles en el ambito
de familia y puntos de encuentro familiar

Dirigida a la Secretaria de Estado de Justicia, el 29 de septiembre
de 2023.

Que, de acuerdo con las competencias constitucionalmente
establecidas, se estudie la posibilidad de regular, de acuerdo
con los instrumentos juridicos que se consideren mas
adecuados, la ejecucion de sentencias civiles en el ambito de
familia, en especial cuando estas establecen regimenes para
el disfrute de derechos en los que se requiera la intervencién
de servicios publicos, como los puntos de encuentro familiar.

Que, en colaboracion con el Consejo General del Poder
Judicial, el Ministerio de Justicia coadyuve en la elaboracién de
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una guia general de buenas practicas para la derivaciéon y
coordinacién entre los organos judiciales y los puntos de
encuentro familiar, que sea respetuosa con los derechos de las
partes y de los menores interesados en el proceso.

- Recomendacion sobre la formacion especifica para los funcionarios que
atienden denuncias en los casos de violencia de género

Dirigida a la Secretaria de Estado de Justicia, el 5 de abril de 2023.

Que, de acuerdo con las competencias propias del Ministerio
de Justicia, se adopten las medidas de difusion que sean
necesarias para que tanto la Circular de la Secretaria General
de Justicia 3/2022, de 26 de abril 2022, como la «Guia de
criterios de coordinacion en el ambito de los procesos penales
y civiles en materia de violencia sobre la mujer» sean
conocidas por todos los operadores juridicos involucrados en
el asesoramiento juridico a victimas de violencia de género.

- Recomendacion sobre la garantia en el cumplimiento de penas de
prisidon en condenas por violencia de género

Dirigida a la Secretaria de Estado de Seguridad, 6 de junio de 2023.

Que en el ambito de sus competencias adopte las medidas que
sean necesarias para introducir la rebeldia o la fuga del
condenado por violencia de género con requisitoria como
factor de riesgo de las victimas y de sus hijos e hijas en los
criterios de valoracion VioGen.

Que, igualmente, se introduzca una mejora en el algoritmo de
VioGen que permita conocer estadisticamente los datos de
casos con requisitoria y el numero de condenados por violencia
de género en rebeldia, que aun estan pendientes de cumplir
condena.

Que se incluyan buenas practicas en relacion con las
actuaciones de ejecucién y de seguimiento en las requisitorias
por violencia de género en los protocolos de actuacién policial
para proteccién de las victimas de violencia de género.

Que, en coordinacion con el Ministerio de Justicia, se refuercen
los instrumentos de coordinacién y colaboracién entre los
6rganos judiciales y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado en materia de requisitorias, de manera que se garantice
a los agentes encargados de ejecutarlas el acceso a los datos,
y a la informacién sobre las 6rdenes de busca y captura, de
manera rapida, actualizada, completa, y facilmente accesible
para todas las unidades, en cualquier parte del territorio.
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- Sugerencia sobre el cumplimiento del Pacto de Estado contra la
violencia de género

Dirigida a la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género,
el 25 de agosto de 2022.

Que, se proceda a la publicacion del informe de seguimiento y
evaluacion, de acuerdo con las formas y a través de los medios
gue se consideren convenientes por parte del departamento
gue ha elaborado el documento, para que las organizaciones
publicas y privadas que trabajan en este campo y la poblacién
en general puedan acceder de forma facil a esta informacion y
sea posible realizar un mejor seguimiento por parte de la
opiniéon publica de la consecucion de los compromisos del
pacto y de las materias donde se estan encontrando mayores
dificultades para conseguir su plena ejecucion.

- Recordatorio de deberes legales relativo a un Protocolo especifico de
actuacion ante la violencia de género en centros escolares

Dirigida a la Consejeria de Educacion, Ciencia y Universidades,
Comunidad de Madrid, el 1 de agosto de 2023.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley
Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia, se proporcione
a los centros educativos de su ambito de gestion un protocolo
especifico de actuacién ante casos de violencia de género, que
contribuya a fomentar relaciones igualitarias dentro de la
comunidad educativa y garantice una intervencion inmediata,
eficaz y coordinada en el ambito escolar.

Lenguaje inclusivo

En los informes anuales

Informe del Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP) 2022

- «Programa de prevencion de la discriminacion por razén de género en
lugares de privacion de libertad» [Seccion IV, «Datos desagregados y
dosier de ingreso», 4.1.2, p. 76]

Informe del Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP) 2023

- «Programa de prevencion de la discriminacion por razén de género en
lugares de privacion de libertad» [Seccion IV, «Prevenciéon de la
discriminaciony, 4.1.1, p. 63]

En resoluciones

- Recomendacion sobre la implantacion de un lenguaje no sexista en el
ayuntamiento
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Dirigida al Ayuntamiento de Valdemorillo (Madrid), el 4 de noviembre
de 2022.

Que en atencion al articulo 14.11 de la Ley Organica 3/2007
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, se adopte una guia detallada que incluya directrices
claras, ejemplos y buenas practicas para promover la
implantacién de un lenguaje no sexista por ese ayuntamiento.

- Recomendacién a raiz de una visita al Centro educativo La Zarza
Abanilla, Murcia

Dirigida a la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad,
Regidn de Murcia, el 30 de noviembre de 2023.

Que se facilite a las internas a su ingreso en el centro
documentacion informativa y formularios que incorporen
lenguaje inclusivo y perspectiva de género e informacién
referente a los procedimientos de comunicacién de situaciones
de violencia aplicados en el centro y a la figura de coordinacion
de bienestar.

Personas transexuales
En los informes anuales

Informe anual 2022
- «Personas transexuales» [Seccion lll, capitulo 5, p. 180]
Informe anual 2023

- «Discriminacién por razén de identidad de género u orientacion sexual»
[Seccion lll, 5.3, p. 189]

Informe del Mecanismo Nacional de Prevencién (MNP) 2022

- «Programa de prevencion de la discriminacion por razén de género en
lugares de privacién de libertad» [Seccion IV, «Menores transexualesy,
41.2,p. 75]

Informe del Mecanismo Nacional de Prevencién (MNP) 2023

- «Programa de prevencion de la discriminacion por razén de género en
lugares de privacion de libertad» [Seccion IV, «Personas transexualesy,
411, p. 64]

En Resoluciones

- Varias Recomendaciones a partir de la visita a la Comisaria de la Policia
Nacional de Malaga.

Dirigidas a la Secretaria de Estado de Justicia, el 18 de septiembre
de 2023
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Que se incorpore la variable de persona transexual en la
recogida informatica de datos y elaboracién de estadisticas.

Que se consigne en la cadena de custodia el sexo de la
persona que cachea en todos los casos, junto a su numero de
identificacion profesional.

Que se recoja en la cadena de custodia y atestado el
ofrecimiento a las personas transexuales de la posibilidad de
escoger ser cacheados por agente varén o mujer.

En recursos de inconstitucionalidad

Resolucion adoptada por el Defensor del Pueblo con motivo de la
solicitud de interposicion de recurso de inconstitucionalidad contra la Ley
4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real efectiva de las personas
trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI

Resolucion adoptada por el Defensor del Pueblo con motivo de la
solicitud de interposicion de recurso de inconstitucionalidad contra la Ley
17/2023, de 27 de diciembre, por la que se modifica la Ley 2/2016, de 29
de marzo, de identidad y expresion de género e igualdad social y no
discriminacion de la Comunidad de Madrid
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6 IGUALDAD DE TRATO

Este apartado se corresponde en buena medida con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 10 y 16, si bien hay que tener en cuenta que tiene que ver con muchos
otros, dado su caracter transversal. Igualmente, en este documento cabe
considerar que los contendidos de varios apartados tienen una relacion directa
con la igualdad de trato.

La Constitucion reconoce en su articulo 14 la igualdad de todos los
ciudadanos, sin que quepa discriminacion alguna por razon de nacimiento, raza,
sexo, religion, opinion o cualquier otra condicidon o circunstancia personal o
social. Este derecho fundamental ha sido objeto de un amplio desarrollo
legislativo, cuyo ultimo gran exponente es la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral
para la igualdad de trato y la no discriminacién. Esta norma manifiesta una
vocacion de convertirse en el minimo comun normativo que contenga las
definiciones fundamentales y las garantias basicas del derecho anti-
discriminatorio espaniol.

Tras una revision de las quejas recibidas en la institucion sobre este tema,
se constata que la implantacion de la norma se enfrenta a varios retos. En primer
lugar, cabe destacar la grave discriminacion por origen étnico, racial o nacional
que sufren las personas migrantes, solicitantes de proteccién internacional,
refugiadas, apatridas y personas nacionalizadas, asi como los miembros de la
comunidad gitana, en ambitos como la educacioén, la sanidad, el transporte, el
deporte, los servicios sociales o el acceso al suministro de bienes y servicios.

También es preocupante la discriminacion sistematica que sufren las
personas con discapacidad, en las que concurre lo que se ha dado en llamar un
«déficit agravado de ciudadania». Este se traduce en mas pobreza, menos
empleo, menores niveles educativos y retributivos, institucionalizacién no
deseada, y mayor exposicion a la violencia y al abuso.

Por ultimo, debe hacerse referencia a la discriminacion que sufren
determinados colectivos por otras razones, como puede ser su pertenencia al
colectivo LGTBIQ+, o la profesion de ciertas creencias religiosas.
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Discriminacién por origen étnico, racial o nacional

En los informes anuales

Informe anual 2022

«Discriminacion por origen étnico, racial o nacional» [Seccién lll, 5.1, pp.
175-179]

Comunidad gitana — Controles policiales de identificacion —
Incoacion de un expediente de expulsion, tras interponer denuncia
penal o acudir a una comisaria de Policia — Otras discriminaciones
por motivos étnicos, raciales o nacionales

Informe anual 2023

«Discriminacion por origen étnico, racial o nacional» [Seccién lll, 5.1, pp.
184-187]

Comunidad gitana — Incoacién de un expediente de expulsion tras
interponerse una denuncia penal o acudir a una dependencia policial
— Otras discriminaciones por motivos étnicos, raciales o de origen
nacional

En Resoluciones

Recomendacién sobre la modificacion de modelos de citaciones
policiales a personas extranjeras

Dirigida a la Direccion General de la Policia, el 23 de noviembre de

Para que en cumplimiento de la norma, se modifiquen los
modelos de citaciones policiales a personas extranjeras en los
procedimientos que tengan por objeto la notificaciéon de
actuaciones en el ambito de la potestad sancionadora,
haciéndose constar la referencia al procedimiento
administrativo  correspondiente, el objeto de dicha
comparecencia y se informe, en su caso, sobre el derecho del
compareciente a la asistencia letrada y de intérprete, a tenor
de lo dispuesto en el articulo 22.2 de la citada Ley Organica
4/2000.

Recomendaciones sobre las obligaciones generales de los funcionarios
de los cuerpos v fuerzas de sequridad del Estado

Dirigidas a la Secretaria de Estado de Seguridad, el 20 de abril de

Que de acuerdo con las competencias previstas y la legislacion
vigente, se adopten las medidas necesarias para establecer
reglas o pautas unificadas y homogéneas de actuacion,
dirigidas a todos los agentes de los cuerpos policiales, incluida
la Guardia Civil, para el ejercicio de sus funciones policiales,
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en las que se establezcan claramente los elementos
especificos a tener en cuenta para evitar acciones que puedan
implicar conductas racistas, xenéfobas o discriminatorias en
sus relaciones con la ciudadania por cualquier causa,
incluyendo la orientacién sexual.

Que se adopten las medidas necesarias para la sensibilizacion
y capacitacién del personal al servicio de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado en la gestion de la diversidad
de la ciudadania y en la lucha contra los ilicitos motivados por
el odio y la discriminacion contra personas diferentes, dando la
maxima difusion a estas medidas e incluyéndose en los planes
de formacion inicial y continua de todos los agentes.

Que, en ejercicio de sus competencias de impulso legislativo,
se estudie la posible reforma del marco juridico en materia de
seguridad ciudadana para establecer como obligacién general
de todos los funcionarios de los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado en sus relaciones con la ciudadania la
prohibicion de toda discriminacion por razén de raza, etnia,
religion, creencias, sexo, orientacion sexual, edad, ideologia,
discapacidad o cualquier otra de similar naturaleza.

- Recomendaciones sobre la actualizacion del Reglamento del Registro
Civil
Dirigidas a la Secretaria de Estado de Justicia, el 21 de enero de
2022.

Que se proceda a la actualizacion del texto del Reglamento del
Registro Civil de 1958 en vigor, para que responda a los
principios constitucionales y a la nueva regulacion establecida
por la ley del Registro civil 20/2011.

Que se valore en dicha actualizacion, la oportunidad de
reformar todos aquellos articulos que mantengan
diferenciaciones injustificadas y discriminatorias en contra de
los derechos de los extranjeros reconocidos en la Ley Organica
4/2000, y que se garantice, en relacion con el servicio ofrecido
por el registro civil al publico, que no se imponen condiciones
mas gravosas a los extranjeros que a los espafioles, ni que
impliquen resistencias a facilitar a los extranjeros los servicios
de certificacion, acreditacion, documentacién, etcétera que
correspondan solo por su condicién de tal o por pertenecer a
una determinada raza, religién, etnia o nacionalidad.

- Recomendacion sobre el acceso en igualdad de condiciones al sistema
de becas para menores extranjeros
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Dirigida a la Consejeria de Educacion, Ciencia y Universidades,
Comunidad de Madrid, el 26 de diciembre de 2023.

Que se proceda a la modificacién del Acuerdo de 17 de mayo
de 2023, del Consejo de Gobierno, para posibilitar que los
progenitores de menores extranjeros sin autorizacion
administrativa para residir en Espafia puedan aportar
documentacién que permita determinar la renta familiar,
garantizando el acceso de este alumnado al sistema de becas
en iguales condiciones que los espanioles, en los términos que
exige el articulo 9.1 de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero,
sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafa y su
integracion social.

Recomendacion tras la visita realizada por el MNP al Centro de
Internamiento de Menores Infractores Sierra Morena (Cérdoba)

Dirigida a la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcion
Publica, el 4 de septiembre de 2023.

Que se revise la respuesta educativa y terapéutica, asi como
la efectividad de la intervencién, que se realiza con las
personas menores de etnia gitana, incorporando la figura de
un profesional en mediacion cultural gitana a la vista del
elevado numero y la circunstancia de especial vulnerabilidad
de menores de etnia gitana.

Varias resoluciones del Defensor del Pueblo, en su calidad de
Mecanismo Nacional del Prevenciéon (MNP), entre las cuales se destacan
las siguientes

Que se incorpore en la gestiéon del centro variables transversales
como la de etnia gitana, nacionalidad extranjera, diversidad
funcional, diversidad sexual, a fin de disefar programas mejor
orientados y mas efectivos para quienes se encuentran en una
situacion de mayor vulnerabilidad.

Revisar la respuesta educativa y terapéutica, asi como la
efectividad de la intervencion, que se realiza con las personas
menores de etnia gitana, incorporando la figura de un profesional
en mediacion cultural gitana a la vista del elevado numero vy la
circunstancia de especial vulnerabilidad de menores de etnia
gitana.

El centro no cuenta con un profesional en mediacion intercultural,
a pesar de tener un alto numero de personas internas de
nacionalidad marroqui. Se considera necesaria la existencia de
esta figura, para facilitar la integracién en el centro de las personas
extranjeras.
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El centro no cuenta con intérprete. Segun la informacién recibida,
en caso de necesitar un intérprete, hay una persona de la plantilla
que habla marroqui y hace las veces de traductor. Los menores
que no sepan suficiente castellano, tienen derecho al servicio
gratuito de un intérprete, siempre que sea necesario, y
especialmente en los reconocimientos médicos y en las
actuaciones disciplinarias.

Incorporar variables transversales como la de etnia gitana, a fin de
disenar programas mejor orientados y mas efectivos para quienes
se encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad.

e Personas con discapacidad

En los informes anuales

Informe anual 2022

«Acceso de las personas con discapacidad a los bienes histéricos y
culturales» [Seccion lll, 7.3, p. 211]

«Personas con discapacidad» [Seccion lll, 10.3, pp. 242-245]

«Contratacion de seguros de vida con personas con discapacidad»
[Seccién lll, 13.1, p. 276]

«Barreras arquitectonicas» [Seccién lll, 16.6, pp. 318-319]

«Acceso al empleo publico» Personas con discapacidad [Seccion |lI,
18.1, p. 335]

Separata Personas con discapacidad del Informe anual 2022

Informe anual 2023

«Los retos de la implantacion de la ley integral para la igualdad de trato y
la no discriminacion» [Seccidn Il, «Algunos temas destacadosy, capitulo
1, pp. 31-40]
Jurisprudencia de la Unién Europea — Las estadisticas como
elementos fundamentales para detectar la discriminacién
estructural — Jornada interna de reflexion — Fiscalia de Sala
Coordinadora contra los Delitos de Odio y Discriminacién
«La gestion digital al servicio de las personas con discapacidad: las
figuras del curador judicial y del guardador de hecho» [Seccién II,
«algunos temas destacadosy, capitulo 9, pp. 92-95]
Dificultades del curador para actuar en beneficio de la persona con
necesidad de apoyos ante las Administraciones Publicas — Registro
electrénico de apoderamientos — Problema que se plantea con los
guardadores de hecho

«Discriminacion por razén de discapacidad» [Seccion I, 5.4, p. 190]
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«Acceso a la universidad de estudiantes con discapacidad» [Seccion Il
7.2.2,p. 215]

«Acceso de las personas con discapacidad a los bienes histéricos y
culturales» [Seccién lll, 7.3.2, p. 217]

«Personas con discapacidad» [Seccion lll, 10.3, pp. 251-253]

«Dificultades para acceder a los servicios bancarios de las personas con
discapacidad» [Seccion lll, 13.1, p. 281]

«Accesibilidad y etiquetado de productos a disposicion de los
consumidores con discapacidad visual» [Seccion lll, 13.5, p. 287]

«Accesibilidad en el Metro de Madrid» [Seccion lll, 14.3.1, p. 294]
«Taxis adaptados» [Seccidn lll, 14.3.1, p. 294]

«Accesibilidad del transporte ferroviario» [Seccién Ill, 14.3.3, p. 296]
«Barreras urbanas y arquitecténicas» [Seccion lll, 16.6, p. 320]

«Reserva de las ofertas de empleo publico (OEP) a personas con
discapacidad» [Seccion lll, 18.1, p. 336]

Separata Personas con discapacidad del Informe anual 2023

Informe anual del Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP) 2022

«Proyecto sobre discapacidad intelectual» [4.3, pp. 96-101]

Visitas realizadas — Deteccién — Atencién sanitaria y psicosocial —
Condiciones de las instalaciones — Adaptacion de documentacion,
protocolos y normativa — Atencidon educativa — Sistemas de
seguridad — Registros corporales — Medios de contencion —
Formacion del personal —Atencidon a personas detenidas con
discapacidad intelectual

Informe anual del Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP) 2023

«Programa sobre discapacidad intelectual en lugares de privacién de
libertad» [4.3, pp. 86-88]

«Visitas» [4.3.1, p. 86]
«Ejes de supervision» [4.3.2, pp. 86-88]

Desafio y avances — Deteccion de la discapacidad intelectual —
Atencion sanitaria y psicosocial — Condiciones de las instalaciones
— Medidas de contencion

En Resoluciones

Recomendacién sobre un proceso selectivo para el ingreso en el
Cuerpo Técnico de Hacienda

Dirigida a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, el 9 de
diciembre de 2021.
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Para establecer las medidas que aseguren, en los procesos
selectivos para el ingreso en el Cuerpo Técnico de Hacienda,
que una vez acreditada la aptitud y los conocimientos minimos
exigidos, los aspirantes afectados por alguna discapacidad
compitan exclusivamente con quienes afectados por ellas
concurren a las pruebas para ese cupo de plazas reservadas
y en ese turno especial.

Recomendacion sobre el cupo de plazas especificas para alumnos con
discapacidad de la Escuela de Bellas Artes

Dirigida a Diputacion Provincial de Caceres, el 29 de diciembre de
2022.

Que se contemple en los procesos de admisiéon de alumnos a
los talleres de la Escuela de Bellas Artes de la Diputacién
Provincial de Caceres, un cupo de plazas especificas para
personas con discapacidad al objeto de facilitar su acceso, en
términos plenamente compatibles con la Convencién sobre los
derechos de las personas con discapacidad.

Recomendacién sobre los criterios de clasificacion de expedientes
iniciados ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de
Sequros y Fondos de Pensiones

Dirigida a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones,
el 3 de octubre de 2023.

Que se tomen las medidas pertinentes para incluir entre los
criterios de clasificacion de los expedientes iniciados ante el
Servicio de Reclamaciones de esa Direccién General, la
existencia de un posible incumplimiento de las disposiciones
adicionales cuarta y/o quinta de la Ley 50/1980, de 8 de
octubre.

Recomendacion sobre el cupo de discapacidad en una convocatoria
extraordinaria de acceso a la Universidad La Laguna (Santa Cruz de

Tenerife)

Dirigida a la Universidad de La Laguna, el 3 de marzo de 2023.

Para que se modifique la normativa interna de la Universidad
de La Laguna de acuerdo con el Real Decreto 822/2021, de 28
de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad, garantizandose que, si existe
demanda en la convocatoria extraordinaria, el 5 por ciento de
las plazas ofertadas se cubran por estudiantes con
discapacidad.
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Recomendacioén sobre el cupo de reserva de discapacidad en ofertas
publicas de empleo

Dirigida a la Diputacion Provincial de Zaragoza, el 19 de junio de
2023.

Que se lleven a cabo las actuaciones precisas para cumplir con
la obligacion legal que le incumbe de incluir en las ofertas
publicas de empleo el cupo de reserva de plazas vacantes para
ser cubiertas entre personas con discapacidad.

Recomendaciones sobre las medidas para garantizar la atencidon
presencial en oficinas de extranjeria, para mayores de 65 afnos, personas
con discapacidad vy afectados por brecha digital

Dirigidas a la Secretaria de Estado de Politica Territorial, el 22 de
marzo de 2024.

Que se arbitren las medidas necesarias en las oficinas de
extranjeria para garantizar que las personas interesadas en los
procedimientos tengan la posibilidad de ser atendidas de modo
presencial para obtener cita previa y para recibir la asistencia
que dichas oficinas estan obligadas a prestar; todo ello, con
independencia del mantenimiento de la posibilidad de acceso
a dichas citas de modo telematico, como una opcion que
facilite el tramite.

Que se adopten las disposiciones para implementar en este
ambito de la actuacion administrativa las medidas dirigidas a
garantizar la atencién presencial, sin necesidad de cita previa,
para las personas mayores de 65 afos, las personas con
discapacidad, las personas afectadas por la brecha digital, asi
como para aquellas otras que acrediten hallarse en una
situacion de urgencia.

Recomendacion sobre el servicio de orientacion juridica telematico para
personas con discapacidad

Dirigida a la Secretaria de Estado de Justicia, el 9 de febrero de
2023.

Que, en funcién de las competencias que tiene establecidas el
Ministerio de Justicia, y de acuerdo con la recomendacion del
Pleno del Consejo Nacional de la Discapacidad, se estudie y
se promuevan las medidas necesarias para que todos los
Colegios de Abogados de Espana puedan prestar, en
determinadas circunstancias establecidas en la ley, el servicio
de orientacion juridica de forma telematica, por medios
seguros, en los que puedan garantizarse la confidencialidad
e identidad del usuario, asegurando la accesibilidad a este
servicio de todas las personas con discapacidad y movilidad
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reducida que tengan graves dificultades para desplazarse a las
dependencias en las que se presta habitualmente este recurso.

Recomendacién sobre el protocolo especifico de actuacion para
personas con discapacidad auditiva en el ambito penitenciario

Dirigida a la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, el 19
de diciembre de 2022.

Que se elabore un protocolo especifico de actuacion para
personas con discapacidad auditiva en el ambito penitenciario
que contemple, entre otras cosas, la regulacion de las
comunicaciones que puede celebrar este colectivo, de forma
que las mismas se equiparen, en numero y coste, a las del
resto de la poblacién penitenciaria, teniendo en consideracién
la posibilidad de participacion de intérpretes de lengua de
signos, a fin de garantizar la igualdad en el acceso a dichas
comunicaciones.

Recomendacion sobre la proteccion de los derechos del trabajador con
discapacidad

Dirigida al Ayuntamiento de Higueruela (Albacete), el 30 de
septiembre de 2022.

Que en los casos de desistimiento de contrato de trabajo por
no superacion de periodo de prueba de trabajadores con
discapacidad se adopten previamente las medidas necesarias
para garantizar la proteccion de los derechos fundamentales
del trabajador discapacitado, eliminando cualquier tipo de
indicio de discriminacion en la resolucién de la relacion laboral.

Recomendacion sobre la accesibilidad en el servicio de transporte de
viajeros por carretera

Dirigida a la Secretaria de Estado de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana, el 30 de junio de 2022.

Que se estudie la posibilidad de alcanzar acuerdos o
compromisos con las empresas concesionarias de servicios de
transporte de viajeros por carretera que estan operando en
virtud de prérroga para facilitar, mientras se renuevan las
concesiones, la incorporacion a sus flotas de autobuses
adaptados a PMRSR, articulando, de ser necesario, algun
sistema de incentivos con tal finalidad.

Recomendacién sobre la ordenanza municipal requladora de tarjietas de
estacionamiento de vehiculos para personas con movilidad reducida

Dirigida al Ayuntamiento de Valdemoro (Madrid), el 21 de enero de
2022.
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Que se adopten las medidas necesarias para reformar las
ordenanzas municipales reguladoras de las tarjetas de
estacionamiento de vehiculos para personas con movilidad
reducida de Valdemoro, de manera que se contemple la
posibilidad de beneficiar temporalmente a las victimas de
violencia de género de estos servicios, cuando por cuestiones
humanitarias y por el riesgo en el que se encuentren, estas
puedan ver gravemente reducida su capacidad de movimiento
en el término municipal.

Varias Sugerencias sobre diferentes temas como: la adquisicion de
entradas _en linea a museos para personas con discapacidad; la
comprobacion de barreras arquitectonicas y el cumplimiento de la
normativa; el cese de la relacion laboral en un acto discriminatorio por
razén de discapacidad; la tramitacion y aprobacion de un Plan Municipal
de Accesibilidad para promover la accesibilidad de los espacios publicos
urbanizados de un municipio de Toledo que contenga un inventario de
los espacios objeto de adaptacion, el orden de prioridades con que se
ejecutaran y los plazos de realizacion, o que se disponga, en numero
suficiente, de plazas de aparcamiento reservadas para personas con
movilidad reducida en todas las calles.

e Discriminacién por otras razones
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En los informes anuales

Informe anual 2023

«Discriminacion por razén de religion» [Seccion lll, 5.5, pp. 191-192]

En Resoluciones

Recomendacioén sobre las medidas necesarias para cumplir el plan
integral para la igualdad de trato y no discriminacion en las entidades de
crédito

Dirigida al Banco de Espafia, el 8 de noviembre de 2023 y reiterada
el 31 de enero de 2024.

Que se adopten las medidas necesarias a fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 15/2022
de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no
discriminaciéon que obliga a la aplicacion de métodos o
instrumentos suficientes para su deteccion, la adopcion de
medidas preventivas y la articulacion de medidas adecuadas
para el cese de las situaciones discriminatorias.

Recomendaciones sobre las inhumaciones sin féretro por razones de
confesionalidad
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6 Igualdad de trato

Dirigidas a la Secretaria de Estado de Sanidad y a la Consejeria de
Sanidad, el 31 de enero de 2024.

Que se constituya el grupo de trabajo pertinente para incluir
en la Guia de consenso sobre sanidad mortuoria la posibilidad
de realizar inhumaciones sin féretro por razones de
confesionalidad, asi como, en su caso, en otros supuestos que
se estimaran oportunos, y que tras los tramites pertinentes se
apruebe por el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de
Salud o comisién delegada competente.

Que se modifique el Reglamento autonémico en materia de
policia sanitaria mortuoria para autorizar las inhumaciones sin
féretro por razones de confesionalidad, asi como, en su caso,
en otros supuestos que se estimaran oportunos.

69


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inhumaciones-sin-feretro-por-razones-de-confesionalidad/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inhumaciones-sin-feretro-por-razones-de-confesionalidad-2/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inhumaciones-sin-feretro-por-razones-de-confesionalidad-2/

7 MEDIO AMBIENTE

Este apartado se corresponde en buena parte con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 7, 13, 14 y 15.

En Espania, el derecho al medio ambiente, recogido en el articulo 45 de la
Constitucién, se ha configurado como el derecho a que el medio ambiente sea
preservado, protegido del deterioro y, en su caso, mejorado en el momento y
lugar concreto en que se manifieste una situacion de degradacion efectiva o
potencial.

La satisfaccion del derecho a un medio ambiente adecuado requiere de la
existencia legal de técnicas, medidas y obligaciones que corresponde aplicar y
hacer cumplir a las administraciones publicas. Asi, los ciudadanos tienen el
derecho a exigir a estas que adopten las medidas previstas para garantizar una
adecuada proteccién del medio ambiente en todos los ambitos.

Esta institucién ha constatado, a raiz de las quejas que recibe de los
ciudadanos y organizaciones, que los retos a destacar en este ambito son, entre
otros, la proteccion de la atmésfera y la lucha contra el cambio climatico; la
proteccion de los recursos naturales y la biodiversidad; la prevencion y extincién
de incendios forestales; la declaracion y recuperacion de los suelos
contaminados; el abandono de residuos y vertederos, y la contaminacion
acustica.

o Proteccion de la atmoésfera y medidas contra el cambio climatico
En los informes anuales

Informe anual 2022
- «Contaminacion atmosférica» [Seccion lll, 15.3, pp. 306-309]
Instalaciones carboneras
Informe anual 2023

- «Proteccién de la atmésfera y medidas contra el cambio climatico
[Seccion I, 15.1, pp. 300-303]
Retraso advertido en la implantacion de las ZBE (Zona de Bajas
Emisiones de Especial Proteccion) — Emisiones atmosféricas de las
centrales térmicas — Contaminacién atmosférica por la manipulacion
de graneles sdlidos en los puertos
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7 Medio ambiente

En Resoluciones

- Recomendacion sobre los planes de calidad del aire en Asturias

Dirigida a la Consejeria de Administraciéon Autondmica, Medio
Ambiente y Cambio Climatico, el 9 de septiembre de 2022

Que en los planes de calidad del aire que se aprueben en lo
sucesivo en el ambito de la comunidad auténoma se
incorporen las medidas correctoras de la contaminacién
atmosférica previstas en el anterior y que excepcional y
justificadamente no se hayan ejecutado, junto una explicacion
sobre la procedencia de acometerla o, por el contrario, de no
ejecutarla por no ser ya necesaria o eficaz.

- Recomendacién sobre la tramitacion del nuevo Plan de Calidad del Aire
de la Bahia de Algeciras (Cadiz)

Dirigida a la Consejeria de Sostenibilidad, Medio Ambiente y
Economia Azul, Junta de Andalucia, el 16 de junio de 2023

Que impulse la tramitacion del nuevo plan de calidad del aire
de la Bahia de Algeciras, de acuerdo con el articulo 16 de la
Ley 34/2007, de Calidad Ambiental y Proteccion de la
Atmosfera, con el fin de determinar las nuevas medidas
aplicables para la disminucién de la contaminacién atmosférica
que corresponden a los distintos focos emisores y avanzar en
el tratamiento de las intrusiones de polvo sahariano en relacion
con la proteccion de la salud humana.

Proteccidn de los recursos naturales y la biodiversidad
En los informes anuales

Informe anual 2022

- «Proteccion de la biodiversidad y de los recursos naturales» [Seccion lll,
15.2, pp. 303-306]

Gestion del agua — Proteccion de las costas y de los espacios
naturales marinos — Proteccién de la fauna y la flora

Informe anual 2023

- «Proteccion de los recursos naturales y la biodiversidad» [Seccion I,
15.2, pp. 303-306]

Proteccion de la avifauna — Espacio Natural Dofiana
En Resoluciones

- Recomendacién sobre compromisos voluntarios para la proteccion de
las aves esteparias
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Dirigida a la Consejeria de Agricultura, Desarrollo Rural, Poblacion y
Territorio. Junta de Extremadura, el 4 de enero de 2023.

Que dirija instrucciones a la Direccion General de Politica
Agraria con el fin de que elimine de la Circular 3/2022, de 23
de marzo, el precepto que permite a los beneficiarios de las
ayudas agroambientales reguladas en el Decreto 211/2016, de
28 de diciembre, no reintegrar las cantidades recibidas, si
incumplen los compromisos voluntarios asumidos para la
proteccién de las aves esteparias, de acuerdo con el citado
decreto.

Recomendacién sobre el estudio de la perdiz roja en Murcia para
determinar el periodo de caza

Dirigida a la Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia, Pesca,
Medio, el 26 de enero de 2023.

Que se realice un estudio de la fenologia reproductiva de la
perdiz roja en la Region de Murcia, con el fin de determinar el
inicio del periodo de celo, durante el cual esta vedado cazar
con reclamo, de acuerdo con los articulos 65.3 y 66 de Ley
42/2007, del Patrimonio Natural y la Biodiversidad.

Recomendacion sobre el control de plaguicidas con dicloropropeno

Dirigida a la Consejeria de Agricultura, Desarrollo Rural, Poblacion y
Territorio. Junta de Extremadura, el 6 de septiembre de 2023.

Que en caso de que se autorice de nuevo el uso del 1,3-
dicloropropeno, y una vez que se reciba la comunicacion previa
de las parcelas donde se va a aplicar, esa consejeria solicite
la remisién de los analisis de patdégenos de los suelos que se
van a desinfectar y realice inspecciones puntuales para
comprobar la correccion de dichos analisis.

Recomendacién sobre la investigacidon y proteccion del patrimonio
arboreo

Dirigida al Ayuntamiento de Valéncia, el 28 de febrero de 2024.
Que elabore un inventario de arbolado urbano municipal de
caracter publico y lo mantenga actualizado, con el fin de
cumplir con su deber de investigar, proteger y acrecentar el

patrimonio arbdéreo de la ciudad, ademas del de difundir
activamente informacién ambiental.

Sugerencia sobre informacion referida a comercializacion de plaguicidas
en Espafa

Dirigida a la Subsecretaria de Agricultura, Pesca y Alimentacion, el
21 de febrero de 2022.
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Que se facilite a la asociacién reclamante la informacion
referida a la cantidad de plaguicidas comercializados
anualmente en Espana, desglosada por sustancias activas, en
2019 y en aquellos otros afos que la asociacion haya
especificado, por constituir informacion relativa a emisiones al
medio ambiente y no resultar aplicable el secreto estadistico,
de acuerdo con los articulos 13.2 d) y 13.5 de la Ley 27/2006,
de acceso a la informacién, participacion publica y acceso a la
justicia en materia de medio ambiente.

Sugerencia sobre el registro de cafiones antigranizo instalados en la
comunidad

Dirigida al Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio
Ambiente. Diputacién General de Aragon, el 28 de septiembre de
2023.

Que establezca mecanismos de seguimiento de todos los
posibles efectos adversos en el medio ambiente derivados del
uso de cafones antigranizo, con el fin de dar traslado de los
resultados a los dérganos competentes para su evaluacion,
prevencion y correccidon; y que, para ayudar a este fin,
establezca un registro de los cafiones antigranizo instalados
en la comunidad.

Sugerencia sobre la regularizacion de la quema de restos vegetales en
terrenos forestales

Dirigida a la Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura e Interior.
Comunidad de Madrid, el 7 de mayo de 2024.

Que se impulse la tramitacion del procedimiento para la
elaboracion y aprobacion de una norma que regule la
realizacion de la quema de restos vegetales en los terrenos
forestales de la Comunidad de Madrid, respetuosa con las
garantias establecidas en la Ley 39/2015, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y con
las condiciones impuestas para el tratamiento de estos
residuos en la Ley 7/2022, de residuos y suelos contaminados
para una economia circular.

Varias Sugerencias sobre fumigaciones aéreas con productos
fitosanitarios

Recordatorio de deberes legales sobre las condiciones para la
proteccion del arbolado en un plan de urbanismo

Dirigida a la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Agricultura.
Comunidad de Madrid, el 27 de julio de 2022.
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Que se adopten las medidas necesarias para asegurar que en
el desarrollo del proceso de urbanizacion se cumplen las
condiciones establecidas para la proteccion del arbolado en el
Plan Parcial y en la resolucién de esa consejeria por la que se
decide no someter el citado plan a evaluacion ambiental.

Prevencion y extinciéon de incendios forestales

En los informes anuales

Informe anual 2022

«Incendios forestales» [Seccion lll, 15.2, p. 303]

Informe anual 2023

«Prevencion y extincion de incendios forestales» [Seccién Il, «Algunos
temas destacados», capitulo 13, pp. 116-125]

Prevencion de los incendios forestales mediante la gestion forestal
sostenible y la mejora de la resiliencia de los montes frente al fuego
— Preservacion del suelo forestal frente a la urbanizacién e
integracion de previsiones orientadas a evitar los incendios forestales
en la planificacion territorial y urbanistca — Refuerzo de la
organizacién y la coordinacién administrativas Mejora de la
coherencia entre los objetivos de las distintas politicas publicas, en
relacion con los incendios forestales — Recordatorios de deberes
legales

En Resoluciones

Sugerencia sobre condiciones adecuadas de un terreno para prevenir
incendios forestales

Dirigida al Ayuntamiento de Llanes (Asturias), el 23 de agosto de
2023.

Que ordene al titular del terreno que elimine los rebrotes de
vegetacién y lo mantenga en las condiciones adecuadas para
prevenir los incendios forestales, de acuerdo con el articulo
233 del texto refundido de la Ley de Urbanismo del Principado
de Asturias y la Resolucion, de 17 de julio 2023, de la
Consejeria de Medio Rural y Cohesion Territorial, por la que se
establecen medidas de prevenciéon de incendios en la interfaz
urbano-forestal.

Que dé traslado de una copia de dicho requerimiento a la
consejeria, para coordinar el ejercicio de las competencias y
potestades que ambas Administraciones tienen atribuidas para
asegurar el cumplimiento de distancias minimas entre
viviendas y vegetacién, en caso de que el titular no atienda el
requerimiento; y le solicite una contestacion expresa.
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7 Medio ambiente

Sugerencia sobre medidas de prevencion de incendios forestales en un

monte de Jaén

Dirigida al Ayuntamiento de Jaén, el 27 de abril de 2023.

Que dirija instrucciones a la Gerencia de Urbanismo para que
requiera a los propietarios de terrenos en la Cafada del Parral
a ceder los terrenos necesarios para ampliar el camino de
acceso, a retirar o retranquear los vallados que impidan su
ampliacion y a cumplir las demas medidas de prevencién de
incendios forestales indicadas en el Plan de autoproteccién de
la comunidad de propietarios.

Recordatorios de deberes legales sobre medidas para la prevencion y
extincion de incendios forestales

Dirigidos a la Secretaria de Estado de Medio Ambiente y a las
comunidades y ciudades autonomas, el 19 de junio de 2023.

Que, de acuerdo con el principio constitucional de uso racional
de los recursos naturales y el principio legal de
multifuncionalidad de los montes, las administraciones
publicas deben tener presentes los aspectos ambientales,
economicos y sociales en la conservacion, planificacion,
ordenacion y gestion de los montes, y priorizarlos de acuerdo
con los valores cuya proteccion deba prevalecer en cada caso.

Que el reconocimiento de los recursos y beneficios que
aportan los montes y los bosques, de los que toda la sociedad
puede disfrutar, obliga a las administraciones publicas a velar
en todos los casos por su conservacion, proteccion,
restauracién, mejora y ordenado aprovechamiento.

Que el incremento de los incendios forestales asociado a la
subida de las temperaturas y a la sequia como consecuencia
del cambio climatico, y el mandato constitucional a todas las
administraciones publicas de restaurar y defender el medio
ambiente, determina su deber de reforzar las medidas de
prevencion de incendios forestales y, entre ellas, la resiliencia
de los montes frente al fuego.

Que las administraciones publicas deben asegurar, en su
ambito de competencias, que los instrumentos de ordenacién
del territorio y los de planificacién preserven el suelo forestal
de su transformacién mediante la urbanizacion; y que integren
previsiones orientadas a evitar los incendios forestales.

Que las administraciones autondémicas deben exigir a los
titulares de los terrenos forestales o ubicados en la interfaz
urbano-forestal, asi como aquellos ubicados en zonas de
proteccion, que adopten las medidas de prevencion en los
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casos previstos en la legislacion autonémica o, en su defecto,
han de velar por que los municipios exijan a los propietarios el
cumplimiento de su deber de conservacion de acuerdo con el
articulo de la Ley del Suelo y la normativa autonémica.

Que en Ila extincion de incendios forestales las
administraciones publicas deben asumir la necesidad de
disponer de un marco comun que garantice la eficacia de las
comunicaciones y el despliegue de los medios disponibles.

Que las administraciones publicas deben dotarse de los
medios econdmicos, materiales y humanos necesarios para
ejercer sus competencias en materia de prevencién y extinciéon
de incendios forestales, de acuerdo con los principios de
suficiencia y eficiencia en la asignacion y utilizacién de los
recursos publicos.

Declaracion y recuperacion de los suelos contaminados

En los informes anuales

Informe anual 2023

«Declaracion y recuperacion de los suelos contaminados» [Seccion |,
«Algunos temas destacados», capitulo 14, pp. 126-133]

Definicion y declaraciéon de suelo contaminado. Medidas de
descontaminacion y recuperacién — Suelos contaminados en la isla
de Monti, municipio de Hinojedo (Suances, Cantabria) — Declaracion
del suelo contaminado para un determinado uso — Adaptacion de las
actividades contaminantes a las nuevas normas ambientales —
Mandato constitucional de no dejar los suelos sin descontaminar —
Inventario de suelos contaminados y seguridad juridica — Quien
contamina debe reparar el dafio

En Resoluciones

Sugerencia sobre resolucion de un procedimiento de declaracion de
suelos contaminados

Dirigida a la Consejeria de Fomento, Ordenacion del Territorio y
Medio Ambiente, Comunidad Auténoma de Cantabria, el 22 de
diciembre de 2023.

Que inicie y resuelva el procedimiento de declaracion de
suelos contaminados, de acuerdo con lo establecido en la Ley
de residuos y suelos contaminados para una economia
circular.
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e Abandono de residuos y vertederos
En los informes anuales

Informe anual 2022

- «Situacion y perspectivas del proceso de retirada del amianto» [Seccién
I, «<Algunos temas destacados», capitulo 12, pp. 104-107]

Estado de puesta en marcha de las medidas — La necesidad de
impulsar los trabajos y la coordinacion

Informe anual 2023
- «Abandono de residuos y vertederos» [Seccion lll, 15.3, pp. 306-307]

En Resoluciones

- Sugerencia sobre la retirada de residuos abandonados de un depdsito
irreqular
Dirigida a la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Agricultura,
Comunidad de Madrid, el 12 de junio de 2023

Que requiera al titular de la nave a que retire los residuos
abandonados en los terrenos de su propiedad, priorizando los
peligrosos; y le otorgue un plazo para ello, advirtiéndole de que
de no hacerlo en ese plazo se procedera a la ejecucion
forzosa.

- Sugerencia sobre el inventario de instalaciones y emplazamientos con
amianto y calendario de retirada

Dirigida a la Secretaria de Estado de Medio Ambiente, el 23 de
diciembre de 2022

Que, con el fin de eliminar dificultades interpretativas y facilitar
la aplicacion de la disposicion adicional cuarta de la Ley de
Residuos, se cursen instrucciones para que se intensifique la
comunicacion a través de la Comision de Coordinacién con el
fin de resolver dudas, establecer criterios orientativos o poner
en comun buenas practicas que hayan desarrollado otras
comunidades auténomas o entidades locales para la
elaboracion de los inventarios de instalaciones vy
emplazamientos con amianto y los calendarios de retirada en
el plazo establecido.
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e Contaminacion acustica
En los informes anuales

Informe anual 2022

- «Contaminacion acustica: ruido y molestias provocados por las terrazas
y los actos celebrados en el espacio publico» [Seccion Il, «Algunos temas
destacados», capitulo 13, pp. 108-114]

La proliferacién de las terrazas y la tolerancia con los abusos —
Celebracion de actos ludicos

- «Contaminacion acustica generada por el funcionamiento de grandes
infraestructuras» [Seccién lll, 15.4, pp. 309-310]

- «Contaminacion acustica procedente de otras actividades» [Seccion Il
15.5, pp. 310-312]

Informe anual 2023

- «Ruido procedente de grandes infraestructuras» [Seccion lll, 15.5, pp.
309-310]

- «Ruido procedente de establecimientos, festividades y eventos»
[Seccion 111, 15.5, pp. 310-312]

En Resoluciones

- Recomendacion sobre la supervision de terrazas de hosteleria para
garantizar el descanso de los vecinos

Dirigida a la Alcaldia del Ayuntamiento de Madrid, el 22 de diciembre
de 2022

Que se apruebe por el ayuntamiento —o se dirijan
instrucciones a los distritos para que lo hagan— un plan de
inspecciones programadas y sin previo aviso y que este se
combine con inspecciones no programadas que se realicen
para atender las denuncias de los vecinos.

- Recomendaciones sobre la instalacion de pantallas acusticas en las
autovias A-64 v A-66 en Asturias

Dirigidas a la Secretaria de Estado de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana, el 15 de marzo de 2022

Adoptar medidas, incluida la habilitacion de medios personales
y materiales adicionales, para impulsar la revision y la
aprobacién del mapa de estratégico de ruido y el plan de
accién de los grandes ejes viarios de competencia estatal,
correspondientes al ciclo 2017-2022, antes de que concluya el
presente ano; e iniciar la ejecucion del plan de acciéon a mas
tardar en 2023.
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Recomendacion y Sugerencia sobre la adopcion de medidas para
impulsar la aprobacion y ejecucion del plan de accion del MER 2021

Dirigidas a la Alcaldia del Ayuntamiento de Madrid, el 16 de
noviembre de 2023

Que se incorpore en los planes de accion que se elaboren en
lo sucesivo un epigrafe sobre el grado cumplimiento de las
medidas correctoras previstas en el plan anterior,
especificando las medidas ejecutadas y las pendientes que se
incorporan al nuevo, con las razones que avalen la demora y
la necesidad de llevarlas a cabo en el siguiente ciclo.

Recomendacion sobre contaminacion acustica en el distrito de Abando

(Bilbao)
Dirigida al Ayuntamiento de Bilbao (Bizkaia), el 1 de agosto de 2023

Que se apruebe un plan de inspecciones programadas y sin
previo aviso en el distrito de Abando y que se combine con
inspecciones no programadas, que se realicen para atender
las denuncias de los vecinos. Ello con la finalidad de que se
supervise, de forma eficaz, que no se practica el botellén y que
se cumplen los requisitos establecidos para poder consumir las
bebidas de los locales de hosteleria en el exterior,
respetandose unos horarios y unos niveles de ruido que
permitan garantizar el descanso nocturno.

Recomendacién y sugerencia sobre denuncias por conductas ruidosas
Dirigidas al Ayuntamiento de Mérida (Badajoz) de 1 de junio de 2023

Que se habiliten en el municipio los medios y se activen los
mecanismos necesarios, para que se puedan comprobar las
conductas ruidosas denunciadas, con el fin de efectuar una
evaluacion del problema en un plazo razonable y, asi, buscar
una solucién para que cese el ruido.

Que se gire visita de inspeccion a la actividad ruidosa por parte
de los técnicos municipales o, si no dispusiera de medios, se
inste la asistencia técnica de la Diputacion de Badajoz o la
Junta de Extremadura, a fin de conocer si han cesado o no las
molestias procedentes de la actividad comercial y, en razén de
los resultados obtenidos, se adopten las medidas necesarias.

Recomendacion sobre mediciones vy controles acusticos de distintos
eventos en la via publica

Dirigida al Ayuntamiento de Bilbao (Bizkaia), el 12 de mayo de 2022.

Que se realicen las mediciones acusticas y los controles
municipales necesarios, cuando se celebren en la via publica
actos y espectaculos autorizados por el ayuntamiento que
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utilicen musica amplificada, altavoces o megafonia, para
verificar que se respetan los niveles de ruido fijados, a fin de
evitar molestias a los vecinos.

Recomendacién sobre medidas para el ruido procedente de una sala
de despiece de un local en Formentera

Dirigida al Consejo Insular de Formentera, el 24 de marzo de 2023.

Que considere como titular de un interés legitimo y directo en
el procedimiento sancionador, ex articulo 4.1.c) de la Ley
39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, a toda persona fisica o juridica que
tenga un interés que vaya mas alla de la mera observancia de
la legalidad en tanto en cuanto se encuentre perjudicada de
manera directa por la conducta presuntamente infractora y en
consecuencia pueda verse beneficiada por el cese de la
misma, es decir cuando ostente un interés en la restauracion
por ser directamente perjudicada por los hechos, interés que
merece poder ser defendido en el curso del procedimiento y
que en caso de infracciones de bienes juridicos de naturaleza
ambiental, como lo son las cometidas en materia de ruidos,
puede presumirse (salvo prueba en contrario) como existente
en caso de vecindad con el lugar de la infraccion cometida.

Recomendacién sobre supervision de terrazas de hosteleria para
garantizar el descanso de los vecinos

Dirigida al Ayuntamiento de Barcelona, el 18 de abril de 2024.

Que se estudien medidas complementarias que, conjugando la
regulacion sobre terrazas de hosteleria, ruido y convivencia
ciudadana, den una respuesta especifica a los problemas de
ruido y ocupacion del espacio publico que genera el uso de las
terrazas, tales como la revision de la tipicidad de las
infracciones y los supuestos de responsabilidad por culpa in
vigilando; el establecimiento de una figura mediadora entre el
local y los vecinos; la imposicion de restricciones a la
ocupacion de las vias publicas en zonas saturadas, o cualquier
otra que estime oportuna.

Sugerencia sobre el mapa estratégico de ruido y valores limite

Dirigida a la Secretaria de Estado de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana, el 3 de junio de 2022.

Que si de los datos actualizados que se obtengan en la
elaboracion del mapa estratégico de ruido se constata el
incumplimiento de los valores limite, se incluya la vivienda del
reclamante en el plan de accion asociado, con el fin de que se
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adopten, conforme al orden de prioridad que se establezca, las
medidas correctoras precisas.

Varias Sugerencias sobre casos particulares, entre otros; las medidas
de prevencion y correccion de la contaminacion acustica; el ruido
procedente de aeropuertos y estaciones de tren; las medidas correctoras
para paliar la contaminacién acustica en carreteras y autovias; la
comprobacion de las molestias por ruido procedentes de locales de
restauracion; el cese de actividad de locales que causan olores y ruidos
a los vecinos, o a partir de inspecciones a gimnasios, establecimientos
de restauracion o de otras actividades que causan molestias a los
VeCinos.
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8 TRABAJO

Este apartado se corresponde en buena medida con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 8 sobre trabajo decente y crecimiento econémico.

El Defensor del Pueblo realiza actuaciones sobre las politicas activas de
empleo (oficinas, formacién profesional, etc.), y respecto de la actividad del
Fondo de Garantia Salarial y de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que los funcionarios, el personal
laboral y el personal estatutario al servicio de las administraciones publicas
tienen unos derechos y obligaciones por los que vela el Defensor. La institucion
revisa que se garantice el principio de igualdad en el acceso a la funcion publica,
de acuerdo con los principios de meérito y capacidad, asi como la imparcialidad
y el servicio objetivo a los intereses generales.

e Empleo
En los informes anuales

Informe anual 2022
- «Empleo» [Seccion lll, 9.7, pp. 238-240]
Expedientes de regulacion de empleo y prestaciones extraordinarias
de auténomos — Formacién profesional para el empleo —
Prevencion de riesgos laborales — Accion sindical
Informe anual 2023
- «Empleo» [Seccidn lll, 9.6, pp. 241-244]
Politicas activas de empleo — Inspeccién de trabajo

En Resoluciones

- Recomendaciéon sobre ayudas del Programa de Consolidacion del
Trabajo Autébnomo

Dirigida a la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo,
Comunidad de Madrid, el 12 de noviembre de 2021.

Revisar los expedientes de ayudas del Programa de
Consolidacion del Trabajo Auténomo finalizados por resolucion
desestimatoria por entenderse presentados fuera de plazo que
estén afectados por la suspension de plazos administrativos
decretada por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por
el que se declara el estado de alarma para la gestiéon de la
situacion de crisis sanitaria ocasionada por la covid-19 y
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revocar las resoluciones en las que no se haya computado esta
suspension de plazos.

Recomendacién sobre ayuda para el transporte en la formacién
profesional para el empleo

Dirigida a la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad.
Comunidad de Madrid, el 13 de febrero de 2020
Modificar la Orden TMS/368/2019, de 28 de marzo, y suprimir
la exigencia de residir en un municipio de la Comunidad de
Madrid como requisito de acceso a las ayudas de transporte.
Recomendacién sobre las instrucciones a las oficinas del Servicio
Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid

Dirigida a la Viceconsejeria de Empleo. Comunidad de Madrid, el 14
de marzo de 2023

Para que se impartan las instrucciones oportunas a las oficinas
de empleo del Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de
Madrid a fin de que en los expedientes de demanda de empleo
y en los procesos de preseleccidon que se realizan en la gestion
de las ofertas de empleo no se exija a los interesados la
aportacion de sus titulaciones académicas.

Recomendacién sobre criterios para la seleccion de los destinatarios de
las politicas de fomento y empleo

Dirigida al Ayuntamiento de Navalmoral de la Mata (Caceres), el 7
de julio de 2023

Para que los criterios para la seleccién de los destinatarios de
las politicas de fomento o planes locales de empleo que ese
ayuntamiento disponga en el ejercicio de las competencias que
le atribuye la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo y la Ley
3/2019, de 22 de enero, de garantia de la autonomia municipal
de Extremadura, respeten los colectivos de atencion prioritaria
que establece la Ley de Empleo.

Recomendacién sobre prestacion de atencidon personalizada en las
oficinas del Servicio Publico de Empleo Estatal

Dirigida a la Secretaria de Estado de Empleo y Economia Social, el
22 de mayo de 2023.

Que desde la Secretaria de Estado de Empleo y Economia
Social se continie implementando medidas y recabando los
medios necesarios con el fin de que las oficinas del Servicio
Publico de Empleo Estatal cuenten con personal suficiente
para prestar una atencién personalizada y sin demora a los
usuarios del servicio y muy en particular, a quienes puedan
estar afectados por la brecha digital.
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- Recomendacioén sobre reconocimiento de prestaciones y descansos
por nacimiento y cuidado de menores de las familias monoparentales

Dirigida a la Secretaria de Estado de Empleo y Economia Social, el 4 de
abril de 2022.

Para que se impulse una reforma de la legislacion laboral, en
cooperacion y coordinacion con las administraciones de
Seguridad Social y Funcion Publica, para modificar las
condiciones de reduccion de jornada y suspension contractual
por nacimiento y cuidado de hijos o0 menores en el caso de
familias monoparentales, evitando con ello una discriminacion
hacia esos menores, que actualmente no pueden beneficiarse
del mismo tiempo de atencién y cuidados directos que habrian
tenido de haber nacido en una familia con dos progenitores, lo
que contraviene las previsiones de la Convencién de los
Derechos del Nifio, cuando prohibe la discriminacion de los
menores sea cual sea la condicién de sus padres y dispone la
obligacion de las administraciones publicas de velar por su
superior interés, manteniendo informada a esta institucion de
las decisiones que puedan adoptarse al respecto.

Prestaciones por desempleo
En los informes anuales

Informe anual 2022
- «Prestaciones por desempleo» [Seccion lll, 9.6, pp. 236-238]

Prestacién extraordinaria de desempleo por Expediente de
Regulacion Temporal de Empleo — Prestacién de desempleo
derivada de la inclusion en un Expediente de Regulacion Temporal de
Empleo — Oficinas del Servicio Publico de Empleo Estatal y servicio
de concesion de cita previa— Reconocimiento de las prestaciones y
subsidios o reclamaciones — Reintegro de prestaciones indebidas
por incompatibilidad de la prestacion o el subsidio con otras
percepciones

Informe anual 2023
- «Prestaciones por desempleo» [Seccion lll, 9.7, pp. 244-247]

Umbral de rentas para el reconocimiento y mantenimiento de
subsidios de desempleo o la renta activa de insercién (RAI) —
Demora en el reconocimiento de las prestaciones y subsidios —
Compatibilidad de prestaciones y subsidios con el trabajo por cuenta
ajena. La renta activa de insercion (RAIl) — Procedimiento de revision
y reintegro de prestaciones o subsidios — Compensacion de las
prestaciones indebidas con las nuevas prestaciones por desempleo
reconocidas. Prestacion extraordinaria de desempleo por expedientes
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de regulacion temporal de empleo (ERTE) — Personas con
autorizacioén para trabajos transfronterizos al servicio del hogar familiar
— Funcionamiento de los servicios de atencion

En Resoluciones

Recomendacioén sobre compensacion de una prestacion extraordinaria
por ERTE, por deuda previa del SEPE

Dirigida a la Secretaria de Estado de Empleo y Economia Social, el
29 de abril de 2021.

Reconocer de oficio la compensacion parcial de la prestacion
extraordinaria por desempleo por ERTE a los beneficiarios de
la misma con deudas previas con el SEPE objeto de la
preceptiva notificacion.

Recomendacioén sobre derecho de inclusidon en el programa de renta
activa de insercion

Dirigida al Servicio Publico de Empleo Estatal, O.A., el 30 de octubre
de 2023.

Para que se reconozca el derecho al subsidio y a la inclusion
en el programa de renta activa de insercion, asi como a sus
eventuales reanudaciones, renovaciones o prérrogas, a los
solicitantes con hijos, cuyas rentas individuales no superan los
umbrales determinados por la ley para el acceso a dichos
subsidios, a pesar de que computadas las rentas de la pareja
de hecho estos se superen, en tanto la normativa sobre la
valoracion de las rentas de la unidad familiar de los solicitantes
mencione exclusivamente al cényuge, y en tanto el Tribunal
Supremo no revise su jurisprudencia por la que se excluye el
computo de las rentas de la pareja de hecho.

Recomendacion y sugerencia sobre compatibilidad del programa
Renta Activa de Insercion (RAI) con empleo a tiempo parcial

Dirigidas al Servicio Publico de Empleo Estatal, O.A., el 13 de
noviembre de 2023.

Que en la medida en que mientras se percibe la renta activa
de insercion (RAI) esta puede compatibilizarse con un empleo
a tiempo parcial, no se excluya del programa RAI a aquellas
personas que, excepcionalmente, tienen derecho a solicitar de
nuevo su inclusion en el mismo sin solucién de continuidad,
cuando han obtenido un empleo a tiempo parcial que se ha
compatibilizado con la RAI.

Recomendacion sobre revision de un subsidio por desempleo para
mayores de 52 afios
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Dirigida al Servicio Publico de Empleo Estatal, O.A., el 5 de julio de
2023.

Que la revision de actos declarativos de derechos en materia
de proteccion por desempleo pasado el plazo de un afo desde
la resolucion administrativa que reconocio dicho derecho y que
no se ampare en omisiones del beneficiario ni en errores
materiales o de hecho, se articule en el correspondiente
proceso previsto en el articulo 146 de la Ley reguladora de la
Jurisdiccion Social.

- Recomendacion sobre subsidio de desempleo en parejas de hecho con
hijos menores de 26 anos

Dirigida al Servicio Publico de Empleo Estatal, O.A., el 22 de agosto de
2022.

Para que, en los casos en que la unidad de convivencia de la
persona solicitante o beneficiaria del subsidio esté compuesta
por su pareja de hecho y por sus hijos o hijas comunes
menores de 26 afos o mayores con discapacidad, o por
personas menores acogidas por ambos, se modifique el criterio
de esa entidad respecto a la forma de calcular el importe de la
simulada pensién de alimentos que atribuye como renta
disponible de estos, estableciendo una férmula para adecuar
su importe a la cuantia que se reconoce habitualmente en el
ambito judicial.

e Empleo publico
En los informes anuales

Informe anual 2022

- «Procesos de estabilizacion del empleo publico temporal» [Seccion I,
«Algunos temas destacados», capitulo 14, pp. 115-122]
Consideraciones sobre su constitucionalidad — Convocatorias
aprobadas durante la vigencia del Real Decreto-ley 14/2021 —
Valoracion de los servicios prestados — Reserva de plazas para
personas con discapacidad

- «Acceso al empleo publico» [Seccion lll, 18.1, pp. 334-339]

La enfermedad como forma de exclusion — Personas con
discapacidad ( ver apartado propio) — Acceso a personas mayores
de 65 (ver apartado propio) — Presentacion electrénica — Requisito
de la lengua — Transparencia

- «Condiciones laborales» [Seccion I, 18.2, pp. 339-342]
Movilidad — Promocion interna — Comisiones de servicio
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Informe anual 2023

«Acceso al empleo publico» [Seccion I, 18.1, pp. 334-337]

Desistimiento de los procesos selectivos convocados —
Transparencia — Subsanacién en procesos competitivos —
Motivacion de los tribunales calificadores — Prueba entrevista —
Reserva de las ofertas de empleo publico (OEP) a personas con
discapacidad (ver apartado propio) — Los trastornos del aprendizaje
— Bolsas de personal docente interino

«Condiciones laborales» [Seccion lll, 18.2, pp. 337-339]

Retribuciones — Permisos y licencias — Acoso laboral — Teletrabajo
— Catalogo de Puestos de Trabajo del Cuerpo Nacional de Policia

En Resoluciones

Recomendacion y sugerencia sobre revision de los requerimientos
psicofisicos para los reconocimientos de ingreso del personal en Renfe

Dirigida a la Entidad Publica Empresarial Renfe-Operadora
(RENFE), el 25 de abril de 2022.

Que se proceda a la revision de los requerimientos psicofisicos
para los reconocimientos de ingreso en Renfe para adaptarlos
a la Orden PCI/154/2019, de 19 de febrero, por la que se
publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 30 de
noviembre de 2018, por el que se aprueban instrucciones para
actualizar las convocatorias de pruebas selectivas de personal
funcionario, estatutario y laboral, civil y militar, en orden a
eliminar ciertas causas médicas de exclusién en el acceso al
empleo publico.

Que se revise la decisiébn adoptada en el reconocimiento
psicofisico de ingreso de la interesada en atencion a los
principios y criterios que exige la Orden PCI1/154/2019, de 19
de febrero.

Recomendacion sobre proceso selectivo para el ingreso en el Cuerpo
Técnico de Hacienda

Dirigida a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, el 9 de
diciembre de 2021.

Establecer las medidas que aseguren, en los procesos
selectivos para el ingreso en el Cuerpo Técnico de Hacienda,
que una vez acreditada la aptitud y los conocimientos minimos
exigidos, los aspirantes afectados por alguna discapacidad
compitan exclusivamente con quienes afectados por ellas
concurren a las pruebas para ese cupo de plazas reservadas
y en ese turno especial.
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Recomendaciones sobre requisitos de acceso a las oposiciones de
maestro de la Comunidad de Madrid

Dirigida a la Vicepresidencia y Consejeria de Educacién y
Universidades, Comunidad de Madrid, el 9 de diciembre de 2022.

Que en los procesos selectivos que convoque esa
Administracion se admita la participacion a los interesados que
reunan los requisitos establecidos a la fecha de finalizacién del
plazo de presentacion de solicitudes, con independencia de
que, debido a la duracién del proceso u otra circunstancia
puedan perderlos durante el desarrollo del mismo, en cuyo
caso perderian también su derecho a continuar en el proceso
y a la toma de posesién si superan el mismo.

Recomendacién sobre principio de igualdad, seguridad juridica,
publicidad vy transparencia en un proceso selectivo en la Universidad
Internacional de Andalucia

Dirigida a la Universidad Internacional de Andalucia, el 18 de mayo
de 2022.

Que se adopten las medidas legales que sean necesarias para
restablecer los principios de igualdad, seguridad juridica,
publicidad y transparencia que con su actuacion la Universidad
Internacional de Andalucia ha vulnerado durante el desarrollo
del proceso selectivo para ingreso, por el sistema de concurso
oposicion, en la Escala Auxiliar Administrativa convocado
mediante la Resolucion de 4 de diciembre de 2020.

Recomendacién sobre publicacidon de las condiciones de un proceso
selectivo de Renfe

Dirigida a la Entidad Publica Empresarial Renfe-Operadora
(RENFE), el 20 de agosto de 2021.

Publicar las preguntas y la plantila correctora
correspondientes al ejercicio del proceso selectivo convocado
por esa entidad publica empresarial para la contratacion de
operador comercial de ingreso ... 2020/....

Recomendacidén sobre bases reqguladores de procesos selectivos para
el acceso al empleo publico

Dirigida al Ayuntamiento de Getaria (Gipuzkoa), el 18 de octubre de
2022.

Que no se incluya en las bases o normas reguladoras de
procesos selectivos para el acceso al empleo publico que en
el futuro convoque esa entidad local, tanto si se trata de
personal funcionario como laboral, permanente o temporal,
cualquier requisito de participacion o mérito referido a
circunstancias territoriales o sociales de los aspirantes, al
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tratarse de requisitos contrarios al principio de igualdad
consagrado en el articulo 14, en relacion con el articulo 23.2
de la Constitucion.

Recomendacioén sobre convocatoria del concurso de ambito estatal del
Personal Funcionario al Servicio de la Administracion de Justicia

Dirigida a la Secretaria de Estado de Justicia, el 29 de abril de 2022.

Que se incrementen los recursos humanos y materiales
disponibles, asi como los mecanismos de coordinacién
existentes entre el Ministerio de Justicia y los o6rganos
correspondientes de las comunidades auténomas con
traspasos recibidos en esta materia con el fin de asegurar el
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 44.1 del
Reglamento de Ingreso, Provision de Puestos de Trabajo y
Promocién Profesional del Personal Funcionario al Servicio de
la Administracién de Justicia, aprobado por el Real Decreto
1451/2005, de 7 de diciembre.

Recomendacioén sobre plazo de reincorporacion de un funcionario en
situacion de incapacidad temporal

Dirigida a la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, el 27
de junio de 2022.

Que, en los supuestos en los que el funcionario adjudicatario
de un puesto por concurso de traslados se encuentre en
situacién de incapacidad temporal, el plazo para la toma de
posesion de la plaza adjudicada se compute a partir de la fecha
del alta médica, en los términos sefialados por la jurisprudencia
y por la Direccién General de la Funcién Publica.

Recomendaciones sobre instrucciones para la regulacion en el
procedimiento de empleo para la seleccion de personal laboral

Dirigida a la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo.
Comunidad de Madrid, el 1 de agosto de 2023.

Que se dicten instrucciones que regulen el procedimiento
seguido por los servicios publicos de empleo para la seleccion
de personal laboral temporal al amparo de lo previsto en el
articulo 45 del Convenio Colectivo Unico para el Personal
Laboral de la Administracion de la Comunidad de Madrid
conforme a los principios de igualdad y no discriminacién que
enuncia el articulo 42 de la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de
Empleo, y, en cuanto sea posible garantizando los principios
de mérito y capacidad en el acceso al empleo publico, asi
como el de concurrencia, en cumplimiento de lo exigido en el
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que
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se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico.

Recomendacién sobre cupo de reserva de discapacidad en ofertas
publicas de empleo

Dirigida a la Diputacion Provincial de Zaragoza, el 19 de junio de
2023.

Que se lleven a cabo las actuaciones precisas para cumplir con
la obligacion legal que le incumbe de incluir en las ofertas
publicas de empleo el cupo de reserva de plazas vacantes para
ser cubiertas entre personas con discapacidad.

Recomendacién sobre licencias por estudios destinadas a funcionarios
docentes no universitarios en Castilla y Ledn

Dirigida a la Consejeria de Educacién. Junta de Castilla y Ledn, el 4
de mayo de 2023.

Que se modifique el articulo 7 de la Orden EDU/423/2014, de
21 de mayo, por la que se establece la adaptacion de la
regulacién de las vacaciones, los permisos y las licencias del
Decreto 59/2013, de 5 de septiembre, para el personal
funcionario docente de las ensefianzas no universitarias que
presta sus servicios en los centros publicos y servicios de
apoyo a los mismos, dependientes de la consejeria
competente en materia de educacion, para que los
funcionarios interinos docentes puedan obtener licencias por
estudios y para que esta les sea concedida el tiempo en que
se prolongue el correspondiente curso selectivo o fase de
practicas si habiendo participado en un proceso selectivo
fueran nombrados funcionarios docentes en practicas.

En recursos de inconstitucionalidad

Resolucion adoptada por el Defensor del Pueblo con motivo de la
solicitud de interposicion de recurso de inconstitucionalidad contra la Ley
20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccion de
la temporalidad en el empleo publico
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9 INFRAESTRUCTURAS

Este apartado se corresponde en buena medida con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 6, 7, 8, 9y 12.

En Espana, los servicios publicos de transportes y telecomunicaciones son
considerados servicios esenciales universales, que deben ser accesibles para
todos los ciudadanos con independencia de su localizacién geografica, con una
calidad determinada y a un precio asequible.

A pesar de las buenas infraestructuras del pais tanto en transporte urbano
como interurbano, existen quejas ante el Defensor del Pueblo, ya sea por la
ausencia de servicio en algunas localidades o la insuficiente calidad, asi como
por la falta de accesibilidad para viajeros de movilidad reducida. Por otro lado,
la institucidn recibe numerosas quejas de ciudadanos relativas a la interrupcion
del servicio telefonico en sus domicilios o al deficiente servicio de internet
prestado por los operadores.

Asimismo, existen retos en el ambito de las infraestructuras, en materia de
planeamiento municipal y ejecucion urbanistica.

e Acceso al transporte publico e infraestructuras
En los informes anuales

Informe anual 2022
- «Transporte urbano» [Seccién lll, 14.3.1, p. 292]
- «Transporte aéreo» [Seccion lll, 14.3.2, p. 293]

- «Transporte por ferrocarril e infraestructuras ferroviarias [Seccién I,
14.3.3, pp. 294-298]

Afectacién de servicios ferroviarios — Servicios de cercanias —
Accesibilidad del transporte ferroviario — Descuentos y abonos
gratuitos — Acompafiamiento y transporte de menores — Dafios
derivados de las obras en la linea 7B del Metro de Madrid — Tercer
carril ferroviario en Tarragona (Corredor mediterraneo)

- «Transporte de viajeros por carretera» [Seccion lll, 14.3.4, p. 298]
- «Infraestructuras viarias» [Seccion lll, 14.4, pp. 299-300]
Seguridad vial
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Informe anual 2023

«Transporte urbano» [Seccion lll, 14.3.1, p. 294]

Accesibilidad en el Metro de Madrid (294) — Taxis adaptados (294)
«Transporte aéreo» [Seccion lll, 14.3.2, p. 294]
«Transporte interurbano por ferrocarril» [Seccion lll, 14.3.3, pp. 295-297]

Servicios de cercanias — Cercanias de Madrid — Cercanias de
Barcelona — Accesibilidad del transporte ferroviario — Garantias en
el transporte de menores de edad

«Transporte de viajeros por carreterax» [Seccion lll, 14.3.4, p. 297]

«Dafios asociados al desarrollo de infraestructuras ferroviarias» [Seccién
I, 14.3.5, p. 298]

«Infraestructuras viarias» [Seccién lll, 14.4, p. 299]

En Resoluciones

Recomendacion sobre la accesibilidad en el servicio de transporte de
viajeros por carretera

Dirigidas a la Secretaria de Estado de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana, el 30 de junio de 2022

Que se estudie la posibilidad de alcanzar acuerdos o
compromisos con las empresas concesionarias de servicios de
transporte de viajeros por carretera que estan operando en
virtud de prérroga para facilitar, mientras se renuevan las
concesiones, la incorporacion a sus flotas de autobuses
adaptados a Preparacion del viaje para viajeros en silla de
ruedas (PMRSR), articulando, de ser necesario, algun sistema
de incentivos con tal finalidad.

e Comunicaciones: telefonia fija, fibra 6ptica e internet

En los informes anuales

Informe anual 2022

«Telefonia fija y de fibra» [Seccion lll, 14.1.1, pp. 288-289]

Atencion al cliente a las personas de edad avanzada — Interrupciones
del servicio telefonico — Acceso a internet

«Telefonia movil» [Seccion lll, 14.1.2, p. 290]
Recepcién de mensajes fraudulentos

Informe anual 2023
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Recepcién de mensajes fraudulentos

En Resoluciones

Recomendacion sobre incentivo a la cotizacion de la tarifa plana rural

Dirigida a la Direccion General de Ordenacion de la Seguridad
Social, el 21 de diciembre de 2023

Para que esa Direccion General de Ordenacion de la
Seguridad Social reconsidere la interpretacion del articulo 31.3
de la Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del Trabajo
Auténomo, en su anterior redaccion, acordando para los
trabajadores autébnomos que hubiesen incumplido alguno de
los requisitos establecidos para la concesion del incentivo a la
cotizacion de «tarifa plana rural», reintegrar unicamente el
importe del beneficio a partir del mes trece desde la fecha del
alta en RETA, y no desde el momento del alta como se ha
venido haciendo, subsanando ahora los procedimientos
correspondientes.

Comunicaciones: correos y telégrafos

En los informes anuales

Informe anual 2022

«Correos y telégrafos» [Seccion I, 14.2, pp. 291-292]
Prestacién del servicio postal — Digitalizacién de servicios postales

Informe anual 2023

«Correos y telégrafos» [Seccion lll, 14.2, pp. 292-294]
Horario de atencion al publico en oficinas postales

Urbanismo

En los informes anuales

Informe anual 2022

«Planeamiento urbanistico» [Seccion lll, 16.1, pp. 313-314]
Clasificacion

«Ejecucion urbanistica» [Seccion lll, 16.2, pp. 314-315]

«Licencias urbanisticas» [Seccion lll, 16.3, pp. 316-317]

«Disciplina urbanistica» [Seccion lll, 16.4, p. 317]

«Deber de conservacion» [Seccion lll, 16.5, pp. 317-318]

Limpieza de solares y parcelas — Viviendas protegidas de titularidad
publica
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«Barreras arquitectonicas» [Seccién lll, 16.6, pp. 318-321]

Barreras arquitecténicas en el entorno urbano — Barreras
arquitectonicas en edificios privados

«Participacion publica y acceso a la informacién urbanistica» [Seccion lil,
16.7, pp. 321-323]
Derecho de acceso a la informacién urbanistica — Acceso electronico
a la informacion urbanistica — Caracter publico

Informe anual 2023

«Planeamiento urbanistico» [Seccion lll, 16.1, pp. 313-314]
«Ejecucioén urbanistica» [Seccion lll, 16.2, pp. 314-316]

«Licencias urbanisticas» [Seccion lll, 16.3, pp. 316-317]

«Disciplina urbanistica» [Seccion lll, 16.4, pp. 318-319]

Deber de conservacion [Seccion I, 16.5, p. 319-320]

«Barreras urbanas y arquitecténicas» [Seccion lll, 16.6, pp. 320-321]

«Derecho de acceso a la informacién urbanistica» [Seccion lll, 16.7, pp.
321-322]

En Resoluciones

Recomendacion sobre retraso en la resolucion de una licencia de obras

Dirigida al Ayuntamiento de Bétera (Valéncia/Valencia), el 17 de
marzo de 2022

Que se impulse de modo inmediato y sin mas dilaciones la
tramitacion de la solicitud de licencia formulada por el
interesado en noviembre de 2020 y dictar la resolucién que
proceda de acuerdo con el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Recomendacion sobre comprobacion de barreras y cumplimiento de la

normativa

Dirigida al Ayuntamiento de Zaragoza, el 14 de octubre de 2022

Que se gire visita de inspeccion para comprobar la adecuacion
a la legalidad de los pivotes denunciados y, en caso negativo,
adoptar las medidas oportunas para garantizar el cumplimiento
de la normativa.

Sugerencia sobre una actuacion administrativa _ante los deberes
urbanisticos de una Junta de Compensacién

Dirigida al Ayuntamiento de Parla (Madrid), el 21 de marzo de 2023.
Que se acuerde la sustitucion del sistema de actuacion por
compensacion a otro de gestién publica (expropiacion o
ejecucion forzosa) o mixta (cooperacion), al haber incumplido
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los propietarios constituidos en Junta de Compensacion sus
deberes urbanisticos en los plazos establecidos por el
planeamiento para desarrollar el PP-2 «Buenavista».

Sugerencia y Recordatorios de deberes legales sobre obras de
urbanizacion con acceso a servicios esenciales para los propietarios de
las viviendas

Dirigida al Ayuntamiento de Chiva (Valencia), el 21 de julio de 2023.

Que ese ayuntamiento adopte las medidas de intervencion y
disciplina urbanistica precisas para garantizar la completa
terminacién por parte del promotor de las obras de
urbanizacion correspondientes al ambito de actuacién que nos
ocupa, de forma que quede dotado con las infraestructuras
necesarias para permitir el acceso de los propietarios de estas
viviendas a servicios tan esenciales como el abastecimiento de
agua y el saneamiento.

Sugerencia sobre una visita de inspeccion a unas obras

Dirigida al Ayuntamiento de Arcos de Jaldn (Soria), el 18 de julio de
2023.

Que se gire visita de inspeccién a las obras denunciadas al
objeto de comprobar si se han ejecutado conforme a la licencia
otorgada por esa Administracién local y respetan la normativa
vigente en ese municipio y, en caso negativo, incoar los
correspondientes expedientes para garantizar el
restablecimiento de la legalidad urbanistica vulnerada.

Varias Sugerencias sobre condiciones de seguridad, salubridad y ornato
publico
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10 MIGRACIONES

Hoy son varios los retos que comparten los paises que integran la Unién
Europea: el impacto de la inestabilidad mundial en el sistema de proteccién
internacional, la regulacién de la migracion legal en una Europa envejecida y la
gestion de llegadas irregulares.

Esta institucion insiste en que se revise el sistema de proteccion internacional
en lo relativo a las dificultades de acceso al mismo y la demora en la tramitacion
de las solicitudes. Se debe procurar la integracion de los distintos organismos
involucrados.

La respuesta ofrecida a la crisis humanitaria provocada por la guerra de
Ucrania ha sido un ejemplo de coordinacion, que deberia ser replicado en la
politica migratoria y de proteccién internacional.

La apuesta europea por favorecer una migracién legal, ordenada y segura
debe llevar a reforzar los medios y la coordinacion de las oficinas de extranjeria
y los consulados.

Y sigue siendo un desafio identificar con mayor agilidad a las personas que
tienen necesidades de proteccion internacional de entre las que intentan acceder
a Europa de forma irregular.

Este apartado se corresponde con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 10,
pero indirectamente afecta a otros muchos. Las personas extranjeras, con
independencia de su situacion administrativa o de su edad, pueden dirigirse al
Defensor del Pueblo si consideran que alguna administracion espafola ha
vulnerado sus derechos, o si han sufrido demoras en la tramitacion de
expedientes de nacionalidad por residencia.

Partiendo de esta amplia premisa, esta institucion abarca en varias de sus
areas de trabajo la situacién de las personas migrantes y solicitantes de
proteccion internacional, no solo en su llegada, sino incluso antes, desde las
oficinas consulares donde se gestionan sus visados, o posteriormente, cuando
su condicién de extranjeros les dificulta o impide el ejercicio de sus derechos.

La distribucion de competencias en materia de gestion migratoria entre
diferentes departamentos ministeriales y entre el Estado, las comunidades
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autonomas y los ayuntamientos, es objeto de seguimiento continuo por parte de
esta institucion. Existe la necesidad de articular mecanismos de coordinacion
eficaces y efectivos para mejorar la gestion de las llegadas a las costas
espafnolas, conjugando el control de las fronteras con los intereses de la
sociedad y con la proteccion de los derechos de las personas extranjeras,
especialmente de las mas vulnerables.

La institucion también visita sin previo aviso centros e instalaciones
relacionados con la llegada irregular de personas migrantes tanto de aquellos
con libertad de movimiento como aquellos que impliquen privacion de libertad,
como son los centros de internamiento de extranjeros (CIE) o los centros de
estancia temporal para extranjeros (CATE). En este ultimo caso la institucién lo
hace bien como Defensor del Pueblo, o bien en su competencia de Mecanismo
Nacional de Prevencion (MNP).

e Entrada a territorio nacional
En los informes anuales

Informe anual 2022

- «Incidentes en el perimetro fronterizo de Melilla» [Seccién Il, «Algunos
temas destacados» capitulo 5, pp. 57-61]

Resoluciones del Defensor del Pueblo — Los rechazos en frontera —
La busqueda de un sistema seguro de acceso para personas con
necesidades de proteccion internacional

- «Entrada a territorio nacional» [Seccion lll, 4.2, pp. 162-163]
Informe anual 2023

- «Entrada a territorio nacional» [Seccion lll, 4.2, pp. 170-171]
Informes monograficos

- La migracion en Canarias, 2021

En Resoluciones

- Recomendaciones sobre actuaciones y medidas de los Cuerpos vy
Fuerzas de Seguridad del Estado en Melilla

Dirigidas a la Secretaria de Estado de Seguridad, el 14 de octubre de
2022.

Que se desarrolle con caracter urgente, y por disposicion
reglamentaria, el procedimiento establecido en la disposicién
adicional décima de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero,
sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su
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integracion social, de conformidad con la interpretacién
realizada por el Tribunal Constitucional en la Sentencia
172/2020, que establece que el rechazo en frontera ha de
permitir su aplicacion a las entradas individualizadas, un pleno
control judicial y el cumplimiento de las obligaciones
internacionales suscritas por Espafia.

Que se deje constancia escrita de que al extranjero se le ha
facilitado informacion sobre proteccion internacional y que se
ha verificado, mediante un mecanismo adecuado de
identificacion y derivacion, las necesidades de proteccién
internacional; que no es menor de edad o la concurrencia de
indicios de que pudiera ser victima de trata de seres humanos.
Todo ello de conformidad con lo previsto en la Directiva
2013/32/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de
junio de 2013, sobre procedimientos comunes para la
concesion o la retirada de la proteccion internacional.

Que se impulse la revision de los protocolos de actuacién que
se activan con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado
marroquies, cuando se producen intentos de entrada
irregulares en el perimetro fronterizo de las ciudades
auténomas de Ceuta y Melilla, a fin de adaptarlos al objetivo
numero 23 del Pacto Mundial de las Migraciones.

Que se potencie la informacién internacional a fin de prever
situaciones de presion fronteriza extrema, con el objetivo de
incrementar los operativos de atencion humanitaria en el
perimetro terrestre en coordinacion con la Secretaria de
Estado de Migraciones y la Agencia de Asilo de la Unién
Europea.

Sugerencia sobre autorizacion de entrada en Espafa por razones
humanitarias

Dirigida a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, el 21 de
agosto de 2022.

Que se autorice la entrada en Espafia de (...) por razones
excepcionales de indole humanitaria e interés publico, de
conformidad con el articulo 4.2 del Reglamento de Extranjeria
(Real Decreto 557/2011, de 20 de abril) y con los derechos y
garantias establecidos en la Ley 4/2015, de 27 de abiril, del
Estatuto de la victima del delito.

Sugerencia sobre autorizacion de entrada de personas originarias del
Sahara Occidental que se encuentran en el Aeropuerto Adolfo Suarez
Madrid-Barajas mientras se estudia el procedimiento de apatridia

Dirigida a la Direccion General de Politica Interior, el 28 de mayo de 2022.
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Que se autorice la entrada al territorio de (...), asi como del
resto de personas originarias del Sahara Occidental que se
encuentren en la misma situacibn actualmente en el
Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas, de acuerdo con el
articulo 5 del Real Decreto 865/2001, de 20 de julio, al haberse
iniciado de oficio un procedimiento de reconocimiento del
estatuto de apatrida en el puesto fronterizo del mencionado
aeropuerto, a fin de asegurar la continuacion del procedimiento
con plenas garantias, de conformidad con la Convencién sobre
el Estatuto de los Apatridas de 1954, con el mencionado Real
Decreto y con la Sentencia numero 1091/2020, de la Sala de
lo Contencioso-Administrativo Tribunal Supremo, Seccién
Quinta, de 23 de julio de 2020.

Sugerencias sobre acogida de solicitantes de proteccion internacional
en las dependencias habilitadas en el puesto fronterizo Adolfo Suarez

Madrid-Barajas

Dirigidas a la Secretaria de Estado de Migraciones, el 29 de diciembre
de 2023.

Que se coordinen actuaciones conjuntas con la Direccion
General de la Policia, Oficina de Asilo y Refugio y AENA, con
el fin de garantizar las previsiones contenidas en la Directiva
2013/33/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de
junio de 2013, por la que se aprueban normas para la acogida
de los solicitantes de proteccién internacional que se
encuentran en las dependencias habilitadas en el puesto
fronterizo Adolfo Suarez Madrid-Barajas.

Que se coordine con la Direccion General de la Policia la
asignacion de cita para formalizar la solicitud de proteccion
internacional, en la provincia que se asigne por esa Secretaria
de Estado para su acogida, de aquellas personas a las que se
les autorice la entrada excepcional por razones humanitarias y
se les haya entregado el registro de manifestacion de voluntad
de dicha solicitud.

Recomendaciones sobre actuaciones y medidas de los Cuerpos vy
Fuerzas de Seguridad del Estado en Melilla

Dirigidas a la Secretaria de Estado de Seguridad, el 14 de octubre de
2022.

Que se desarrolle con caracter urgente, y por disposicion
reglamentaria, el procedimiento establecido en la disposicion
adicional décima de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero,
sobre derechos vy libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracion social, de conformidad con la interpretacion
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realizada por el Tribunal Constitucional en la Sentencia
172/2020, que establece que el rechazo en frontera ha de
permitir su aplicacion a las entradas individualizadas, un pleno
control judicial y el cumplimiento de las obligaciones
internacionales suscritas por Espafia.

Que se deje constancia escrita de que al extranjero se le ha
facilitado informacion sobre proteccion internacional y que se
ha verificado, mediante un mecanismo adecuado de
identificacion y derivacion, las necesidades de proteccion
internacional; que no es menor de edad o la concurrencia de
indicios de que pudiera ser victima de trata de seres humanos.

Que se impulse la revision de los protocolos de actuacion que
se activan con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado
marroquies, cuando se producen intentos de entrada
irregulares en el perimetro fronterizo de las ciudades
autonomas de Ceuta y Melilla, a fin de adaptarlos al objetivo
numero 23 del Pacto Mundial de las Migraciones.

Que se potencie la informacion internacional a fin de prever
situaciones de presion fronteriza extrema, con el objetivo de
incrementar los operativos de atencién humanitaria en el
perimetro terrestre en coordinacion con la Secretaria de
Estado de Migraciones y la Agencia de Asilo de la Union
Europea.

Sugerencias sobre autorizacion de entrada excepcional por razones
humanitarias en territorio nacional de personas en necesidad de
proteccion o con necesidades especificas

Dirigidas a la Direccion General de la Policia, el 29 de diciembre de 2023.

Que se impartan instrucciones para que se autorice la entrada
excepcional por razones humanitarias en territorio nacional de
personas en necesidad de proteccibn o con necesidades
especificas.

Que se les entregue el registro de manifestacion de voluntad
de solicitud de proteccion internacional en Espana.

Que se les asigne la correspondiente cita para formalizar la
citada solicitud en la provincia que corresponda, en
coordinacion con la Secretaria de Estado de Migraciones como
responsable del sistema de acogida.
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Interceptacion y tratamiento de la inmigracion irregular en alta mar
En los informes anuales

Informe anual 2022

- «Interceptacion y tratamiento de la inmigracién irregular en alta mar»
[Seccién lll, 4.3, p. 163]

Informe anual 2023

- «Interceptacion y tratamiento de la inmigracién irregular en alta mar»
[Seccién lll, 4.3, p. 171]

En Resoluciones

- Recomendacién sobre punto de informacién a familiares de personas
desaparecidas
Dirigida a la Secretaria de Estado de Seguridad, el 9 de marzo de 2023.

Que se establezca un canal especifico o punto de contacto,
dentro de las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, para
facilitar la formalizaciéon de denuncias, la recogida de datos
relativos a personas desaparecidas en el trayecto migratorio y
la prestacion de asistencia, informacion y acompafiamiento a
las familias y allegados de estas personas.

Entrada por puestos no habilitados
En los informes anuales

Informe anual 2022
- «Entrada por puestos no habilitados» [Seccion lll, 4.4, p. 164]
Actuaciones en islotes y enclaves — Actuaciones por las entradas en
Ceuta, en 2021
Informe anual 2023

- «Entrada por puestos no habilitados» [Seccién lll, 4.4, pp. 172-173]
En Resoluciones

- Recomendaciones sobre actuaciones y medidas del personal médico
del Instituto Nacional de Gestion Sanitaria (INGESA) en Melilla

Dirigidas al Instituto Nacional de Gestién Sanitaria, el 1 de marzo de
2023.

Que se realicen las actuaciones necesarias a fin de que el
personal médico del Instituto Nacional de Gestion Sanitaria
(INGESA) conozca el procedimiento a seguir, en los supuestos
en los que las lesiones del paciente puedan ser compatibles
con delitos publicos.
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Que se remitan en dichos supuestos los partes de lesiones sin
demora al juzgado de guardia describiendo, en su caso, las
lesiones observadas, el relato de hechos del paciente, un juicio
de compatibilidad entre lo observado por el médico y lo
indicado por el paciente. Se deberan realizar fotografias de las
lesiones, con el objeto de facilitar la labor del médico forense y
la eventual investigacién judicial. Igualmente, se debera
entregar una copia del citado parte al paciente.

Recomendaciones sobre actuaciones y medidas de los Cuerpos y
Fuerzas de Sequridad del Estado en Melilla

Dirigidas a la Secretaria de Estado de Seguridad, el 14 de octubre de

2022.

Que se desarrolle con caracter urgente, y por disposicion
reglamentaria, el procedimiento establecido en la disposicion
adicional décima de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero,
sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracion social, de conformidad con la interpretacion
realizada por el Tribunal Constitucional en la Sentencia
172/2020, que establece que el rechazo en frontera ha de
permitir su aplicacion a las entradas individualizadas, un pleno
control judicial y el cumplimiento de las obligaciones
internacionales suscritas por Espafia.

Que se deje constancia escrita de que al extranjero se le ha
facilitado informacion sobre proteccion internacional y que se
ha verificado, mediante un mecanismo adecuado de
identificacion y derivacion, las necesidades de proteccion
internacional; que no es menor de edad o la concurrencia de
indicios de que pudiera ser victima de trata de seres humanos.
Todo ello de conformidad con lo previsto en la Directiva
2013/32/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de
junio de 2013, sobre procedimientos comunes para la
concesion o la retirada de la proteccién internacional.

Que se potencie la informacién internacional a fin de prever
situaciones de presion fronteriza extrema, con el objetivo de
incrementar los operativos de atencién humanitaria en el
perimetro terrestre en coordinacion con la Secretaria de
Estado de Migraciones y la Agencia de Asilo de la Union
Europea.

Varias Recomendaciones sobre los planes operativos de las

actuaciones de Frontex en Espana

Dirigida a la Direccién General de la Policia, el 11 de noviembre de 2022.
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Que se revisen los planes operativos de las actuaciones de
Frontex en Espafia, para asegurar que:

a) Se haga en los mismos referencia explicita a las garantias
juridicas recogidas en la legislacion espafiola, incluyendo,
entre otras, el articulo 17.3 de la Constituciéon espafiola y 520
y siguientes de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

b) Se limite el contenido y duraciéon de las entrevistas a los
aspectos estrictamente necesarios en atencion a los principios
de proporcionalidad y optimizacion de recursos.

Que se dicten las instrucciones pertinentes para asegurar que
los equipos desplegados en el marco de las operaciones de
Frontex en Espafia:

a) Se abstengan de realizar entrevistas sobre aspectos que
puedan tener relacion con la comision de infracciones penales
a personas recién desembarcadas o privadas de libertad que
no hayan tenido previamente acceso a asistencia juridica
individualizada y hayan sido informadas sobre sus derechos en
un idioma y forma que garantice su comprension.

b) En el caso de realizar entrevistas de caracter voluntario,
informen a los interesados de forma oral y por escrito,
entregando copia y en un idioma que comprendan, de su
objeto y posibles repercusiones, a fin de que puedan valorar la
conveniencia de su realizacion con el debido asesoramiento
juridico.

c) Lleven a cabo las comprobaciones necesarias para
garantizar que las personas entrevistadas se encuentren en
condiciones psicofisicas adecuadas para realizarlas y para
prestar su consentimiento a las mismas.

Que se adopten las medidas necesarias para que las
entrevistas realizadas en el marco de las operaciones de
Frontex se desarrollen con la debida confidencialidad, y eviten
poner a las personas entrevistadas en riesgo de sufrir
represalias.

Menores extranjeros no acompanados

Ver el apartado «Infancia y adolescencia».
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e Centros de internamiento de extranjeros (CIE)
En los informes anuales

Informe anual 2022

- «Centros de internamiento de extranjeros (CIE)» [Seccion lll, 4.6, pp.
168-169]

Informe anual 2023

- «Centros de internamiento de extranjeros (CIE)» [Seccion lll, 4.6, pp.
174-176]

En Resoluciones

- Recomendacion sobre mecanismos de derivacion sanitarios para
traslados de internos a los CIE

Dirigida a la Secretaria de Estado de Migraciones, el 22 de marzo de
2022.

Establecer a través de convenios de colaboracion o por medio
de cualquier otro instrumento normativo, medidas de
coordinacion interadministrativa que permitan definir los
mecanismos de derivacién sanitarios para los supuestos de
traslados de internos, desde establecimientos penitenciarios a
los centros de internamiento de extranjeros, con el fin de que
los servicios médicos del CIE puedan conocer desde el
momento de su llegada la historia clinica del paciente y, en su
caso, el tratamiento prescrito por los equipos de atencién
sanitaria primaria o especializada del centro penitenciario de
origen.

- Varias Recomendaciones y Sugerencias sobre visitas a centros de
internamiento de extranjeros (CIE)

e Expulsiones y devoluciones
En los informes anuales

Informe anual 2022
- «Expulsiones y devoluciones» [Seccion lll, 4.7, pp. 169-170]
Asistencia letrada — Condiciones de detencion y primera acogida
Informe anual 2023
- «Expulsiones y devoluciones» [Seccion lll, 4.7, pp. 176-178]

Asistencia juridica — Condiciones de detencion y primera acogida —
Acogida humanitaria de las personas que no pueden ser devueltas o
expulsadas
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En Resoluciones

- Recomendacion sobre visita a las naves de detencion policial del Centro
de Atencion Temporal de Extranjeros de Fuerteventura

Dirigida a la Secretaria de Estado de Seguridad, el 1 de abril de 2022.

Que se garantice que la nave del Puerto del Rosario (Nave
Schengen) cuenta en todo momento con unos niveles de
limpieza adecuados, asi como unos niveles de ocupacién
razonables, procurando que la estancia en la misma se
reduzca al tiempo minimo imprescindible para la realizacion de
los primeros tramites de identificacion.

- Varias Recomendaciones sobre operativos FRONTEX con destino a
distintos lugares

Proteccion internacional
En los informes anuales

Informe anual 2022

- «Los retos de las solicitudes de proteccion internacional» [Seccion |l,
«Algunos temas destacados» capitulo 4, pp. 51-56]

Asignacion de citas — Formalizacion de la solicitud — Consecuencia
de las demoras — Comunicacién del Numero de Identidad de
Extranjero (NIE) — Denegacién de solicitudes y recursos

- «Gestién de la acogida humanitaria de las personas que no pueden ser
expulsadas» [Seccion lll, 4.8, pp. 170-172]

Informe anual 2023
- «Proteccion internacional» [Seccién lll, 4.10, pp. 180-183]

Principales quejas recibidas — Solicitudes de proteccion internacional
de menores de edad — Embajadas y proteccion internacional

En Resoluciones

- Recomendaciéon sobre la constancia del Numero de Identidad de
Extranjero (NIE) en el resquardo de manifestacion de la voluntad de pedir
asilo

Dirigida a la Direccion General de la Policia, el 1 de septiembre de
2020.

Que se haga constar el Numero de Identidad de Extranjero
(NIE), asignado en la plataforma, en el documento de
manifestacion de la voluntad de presentar solicitud de
proteccion internacional, con el fin de evitar las dificultades
derivadas de no estar debidamente identificado para la
realizacién de diversos tramites en el ambito publico y privado.
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Recomendacion sobre solicitud de asilo en Esparia sin tener que utilizar
vias irrequlares de entrada

Dirigida a la Subsecretaria de Asuntos Exteriores, Unién Europea y
Cooperacion, el 14 de octubre de 2022.

Que se adopten las medidas necesarias para reforzar los
medios materiales y humanos de la Embajada y los consulados
en Marruecos, al objeto de garantizar que las personas con
necesidades de proteccién internacional puedan acceder y
tramitar sus visados para solicitar asilo en Espana, sin tener
que arriesgar sus vidas ni utilizar vias irregulares de entrada.

Recomendacioén sobre incidencias de los solicitantes de asilo durante
su estancia en el puesto fronterizo

Dirigida a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, el 8 de abril
de 2019.

Dictar instrucciones destinadas a subsanar las deficiencias de
coordinacion apreciadas y que se concretan en la obligacion
de comunicar a la Oficina de Asilo y Refugio cualquier
incidencia que afecte a los solicitantes durante su estancia en
el puesto fronterizo.

Recomendacion sobre solicitud de asilo en Esparia sin tener que utilizar
vias irrequlares de entrada

Dirigida a la Subsecretaria de Asuntos Exteriores, Unién Europea y
Cooperacion, el 14 de octubre de 2022.

Que se adopten las medidas necesarias para reforzar los
medios materiales y humanos de la Embajada y los consulados
en Marruecos, al objeto de garantizar que las personas con
necesidades de proteccion internacional puedan acceder y
tramitar sus visados para solicitar asilo en Espania, sin tener
que arriesgar sus vidas ni utilizar vias irregulares de entrada.

Recomendacion sobre solicitud de certificado digital para las personas
solicitantes de proteccion internacional

Dirigida a la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de la
Moneda, el 8 de noviembre de 2023.

Que, a los efectos de solicitar el certificado digital para las
personas solicitantes de proteccion internacional, baste como
documento fehaciente de identidad la documentacion
expedida por el Ministerio del Interior.

Recomendacion sobre criterios para la obtencion del permiso de
conducir de las personas solicitantes de proteccion internacional en
Espafia

Dirigida a la Direccién General de Trafico, el 8 de noviembre de 2023.
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Que se flexibilicen, por parte de la Direcciéon General de
Trafico, los criterios para el canje o la obtencion del permiso de
conducir a las personas solicitantes de proteccion internacional
en Espana mientras ostenten esta condicion.

Recomendacién sobre instrucciones a brigadas provinciales de
extranjeria para documentar con tarjeta roja a los solicitantes de

proteccidn internacional

Dirigida a la Direccion General de la Policia, el 5 de julio de 2023.

Que se dicten instrucciones dirigidas a las brigadas
provinciales de extranjeria a fin de que se documente con
tarjeta roja, como solicitantes de proteccion internacional, a
todas las personas que presenten un certificado acreditativo
del silencio administrativo, en relacion con la interposicién de
recurso de reposicion, contra la denegacién de solicitud de
proteccion internacional, mientras que esta no sea firme. Todo
ello, sin perjuicio de la admisién de otros medios de prueba
para la acreditacién de los efectos producidos por el silencio
administrativo.

Sugerencia sobre visita a las Salas de rechazados y solicitantes de
proteccion internacional del Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas

Dirigida a Aena S.M.E., S.A,, el 29 de enero de 2024.

Que se coordinen actuaciones conjuntas con la Direccion
General de la Policia, la Direccion General de Proteccion
Internacional y la Secretaria de Estado de Migraciones, con el
fin de garantizar las previsiones contenidas en la Directiva
2013/33/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de
junio de 2013, por la que se aprueban normas para la acogida
de los solicitantes de proteccién internacional que se
encuentran en las dependencias habilitadas en el puesto
fronterizo Adolfo Suarez Madrid-Barajas.

Sugerencia sobre asignacion de un recurso de acogida en materia de
proteccion internacional

Dirigida a la Direccion General de Gestion del Sistema de Acogida de
Proteccion Internacional y Temporal, el 27 de junio de 2023.

Que se asigne a (...), a la mayor brevedad posible, un recurso
de acogida adecuado a sus necesidades particulares, en el
que reciba apoyo, intervencion y un acompanamiento social y
psicologico acorde a los factores de vulnerabilidad que
presenta; todo ello de acuerdo con lo dispuesto en el Real
Decreto 220/2022, de 29 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se regula el sistema de acogida en
materia de proteccién internacional.

107


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/instrucciones-a-brigadas-provinciales-de-extranjeria-para-documentar-con-tarjeta-roja-a-los-solicitantes-de-proteccion-internacional/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/instrucciones-a-brigadas-provinciales-de-extranjeria-para-documentar-con-tarjeta-roja-a-los-solicitantes-de-proteccion-internacional/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/instrucciones-a-brigadas-provinciales-de-extranjeria-para-documentar-con-tarjeta-roja-a-los-solicitantes-de-proteccion-internacional/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/visita-a-las-salas-de-rechazados-y-solicitantes-de-proteccion-internacional-del-aeropuerto-adolfo-suarez-madrid-barajas/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/visita-a-las-salas-de-rechazados-y-solicitantes-de-proteccion-internacional-del-aeropuerto-adolfo-suarez-madrid-barajas/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/asignacion-de-un-recurso-de-acogida-en-materia-de-proteccion-internacional/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/asignacion-de-un-recurso-de-acogida-en-materia-de-proteccion-internacional/

La Agenda 2030 desde la perspectiva de las actuaciones del Defensor del Pueblo

108

Sugerencia sobre asignacion de cita de proteccion internacional para
una muijer y sus dos hijos menores de edad

Dirigida a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, el 19 de
diciembre de 2023.

Que se asigne una cita de proteccion internacional a DAa. (...)
y a sus dos hijos menores, teniendo en cuenta el tiempo
transcurrido desde que intentd solicitar cita por primera vez, los
obstaculos expuestos en su queja para acceder al
procedimiento, y que se trata de una familia monoparental con
menores de edad en situacion de especial vulnerabilidad, de
acuerdo con el articulo 46 de la Ley 12/2009, de 30 de octubre,
reguladora del derecho de asilo y de la proteccién subsidiaria.

Varias Sugerencias sobre acceso a un procedimiento de proteccion
internacional de menores de edad

Dirigida a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, el 19 de
diciembre de 2023.

Que se facilite el acceso al procedimiento de proteccion
internacional al menor (...), de 17 afios de edad, asignandole
una cita para formalizar su solicitud sin necesidad de
representante, de conformidad con lo establecido en el articulo
7 de la Directiva 2013/32/UE, de 26 de junio, y del articulo 3 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Sugerencia sobre adelanto de una cita para formalizar una solicitud de
proteccion internacional

Dirigida a la Direccion General de la Policia, el 5 de septiembre de 2023.

Que se adelante la cita asignada para formalizar la solicitud de
proteccion internacional de (...), prevista para el 2 de febrero
de 2024, en Girona, teniendo en cuenta las carencias del
procedimiento anterior y el tiempo transcurrido desde que
manifestd por primera vez su voluntad de iniciarlo, en junio de
2021.

Varias Sugerencia sobre solicitud de extension familiar presentada por
los familiares de beneficiarios de proteccion internacional

Dirigida a la Direccion General de Politica Interior, el 22 de noviembre de
2023.

Que se tramiten con caracter de urgencia las solicitudes de
extension familiar presentadas por los familiares de los
beneficiarios de proteccidon internacional mencionados, y
previo estudio en la Comision Interministerial de Asilo y
Refugio, se eleve la propuesta de resolucién al ministro del
Interior, y se resuelvan favorablemente.
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Sugerencia sobre la autorizacién de residencia por_circunstancias
excepcionales

Dirigida a la Secretaria de Estado de Migraciones, el 12 de julio de
2023.

Que se revise la resolucién dictada en la autorizacion de
residencia por circunstancias excepcionales no previstas
solicitada, adoptando la que corresponda en derecho, a la vista
de la falta de antecedentes penales de la interesada.

Sugerencia sobre solicitud de extension familiar_presentada por los
familiares de beneficiarios de proteccion internacional

Dirigida a la Direccion General de Politica Interior, el 3 de noviembre de
2022.

Que se facilite, con caracter urgente, el acceso al sistema de
acogida del nucleo familiar compuesto por (...) , teniendo en
cuenta el interés superior de las menores y en cumplimiento de
la Directiva 2013/33/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de junio de 2013, de la Ley 12/2009, de 30 de
octubre, reguladora del derecho de asilo y de la proteccion
subsidiaria y del Real Decreto 220/2022, de 29 de marzo, por
el que se aprueba el Reglamento por el que se regula el
sistema de acogida en materia de proteccion internacional.

Recomendacion sobre constancia del NIE en el resguardo de
manifestacion de la voluntad de pedir asilo

Dirigida a la Direccion General de la Policia, el 1 de septiembre de 2020.

Que se haga constar el Numero de Identidad de Extranjero
(NIE), asignado en la plataforma, en el documento de
manifestacion de la voluntad de presentar solicitud de
proteccion internacional, con el fin de evitar las dificultades
derivadas de no estar debidamente identificado para la
realizacidn de diversos tramites en el ambito publico y privado.

Recordatorios de deberes legales sobre derechos reconocidos a los
solicitantes de proteccion internacional

Dirigida a la Direccion General de Politica Interior, el 23 de marzo de
2022.

Que le incumbe de garantizar el disfrute de los derechos
reconocidos a los solicitantes de proteccion internacional hasta
que recaiga resolucion definitiva, esto es, hasta que ya no
quepa recurso alguno contra ella, asi como de garantizar el
efecto suspensivo automatico de los recursos en via
administrativa o judicial, de conformidad con lo establecido en
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cada uno de los procedimientos iniciados por los ciudadanos,
cuya solicitud haya sido denegada.

Que los datos relativos a las solicitudes de proteccion
internacional, que la Oficina de Asilo y Refugio traslade a otros
o6rganos de la Administracion, deben ser exactos y estar
actualizados, tanto para su tratamiento como para su cesion.

Que se debera abstener de ceder datos relacionados con las
solicitudes de proteccion internacional a otros organismos de
la Administracion sin que exista una indicacion especifica en el
Registro de Actividades de Tratamiento (articulo 31, de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos
personales y garantia de los derechos digitales y el articulo 30
del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016), debiendo observar el
responsable y el encargado del tratamiento una actitud
proactiva en cuanto al Registro de Actividades de Tratamiento.



Una tarea abierta

El presente trabajo permanece abierto, por su contenido y por su modo de
concepciodn, y no solo por la posibilidad de incorporar nuevas recomendaciones,
sino también por el propio despliegue y desarrollo de los objetivos planteados.

Ha de considerarse, por tanto, mas como un material que nace de la
experiencia de la labor del Defensor del Pueblo y no como una simple
recopilacién de datos y reflexiones.

Por otra parte, es un compromiso que muestra la necesaria vinculacion de
los organismos e instituciones de la sociedad, en este caso del Defensor del
Pueblo, que participan de este modo en una tarea comun. Responde a la
voluntad de universalizacion de estos objetivos que Unicamente cabe
considerarlos en una dimension abierta, participativa, implicada en la
prosecucion de un mundo sin exclusiones ni discriminaciones. Un mundo justo,
de prosperidad y de bienestar. Un mundo siempre de respeto a los derechos
humanos, resultado de un quehacer comun.
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