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Anexo B

RESOLUCIONES FORMULADAS
POR EL DEFENSOR DEL PUEBLO EN 2024

B.1
RECOMENDACIONES




B.1 RECOMENDACIONES FORMULADAS A PARTIR DE LA TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES (QUEJAS Y ACTUACIONES DE

OFICIO)

15/01/2024

Titulo

Tramites referidos al
Padrén municipal

Administracion u

organismo
Ayuntamiento de

Getafe (Madrid)

Recomendacion

Que se cese de exigir la comparecencia de los
interesados ante las oficinas publicas para la realizacién
de cualquier tramite referido al Padron Municipal de
Habitantes, salvo en los casos en los que asi estuviera
dispuesto por una norma con rango de ley.

Expediente
23031459

Enlace

Ver texto

26/01/2024

Constituciéon de bolsas de
empleo para procesos de
estabilizacion

Instituto Nacional de
Administraciéon Publica
(INAP). Ministerio para
la Transformacion
Digital y de la Funcion
Publica

Que se incluyan a los participantes de las pruebas
selectivas para la estabilizacién de empleo temporal del
cuerpo de gestion de la Administracion Civil del Estado
convocadas mediante Resolucién de 26 de mayo de
2021, de la Secretaria de Estado de Politica Territorial y
Funcién Publica, en las listas de candidatos para la
seleccién de funcionarios interinos al cuerpo de gestion
de la Administracion Civil del Estado conforme a lo
dispuesto en la base 12.1 de las bases especificas de la
citada resolucion.

23009680

Ver texto



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cese-de-comparecencias-en-oficinas-publicas-para-la-realizacion-de-tramites-referidos-al-padron-municipal-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/constitucion-de-bolsas-de-empleo-para-procesos-de-estabilizacion-2
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B.1 Recomendaciones

Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

26/01/2024 | Constitucion de bolsas de | Instituto Nacional de Que se incluya a los participantes de las pruebas| 23014169 Ver texto
empleo para procesos de | Administracién Publica | selectivas para la estabilizacion de empleo temporal del
estabilizacion (INAP). Ministerio para | cuerpo general auxiliar de la Administraciéon del Estado
la Transformacion convocadas mediante Resolucién de 26 de mayo de
Digital y de la Funcién | 2021, de la Secretaria de Estado de Politica Territorial y
Publica Funcién Publica, en las listas de candidatos para la
seleccion de funcionarios interinos al cuerpo general
auxiliar de la Administracion del Estado conforme a lo
dispuesto en la base 12.1 de las bases especificas de la
citada resolucion.
30/01/2024 | Requisitos para la Consejeria de Que se proceda a la modificacién del Decreto 6/2021,| 22027169 Ver texto
inscripcion de formadores | Economia, Hacienday | de 27 de enero, del Consejo de Gobierno, por el que se
de la Comunidad de Madrid . . . L
Empleo. Comunidad de | crean los registros de entidades de formacion
Madrid profesional para el empleo y de formadores de la
Comunidad de Madrid, y se suprima el requisito de estar
empadronado en cualquier municipio de la Comunidad
de Madrid para la inscripcién de los formadores.
30/01/2024 | Informacion sobre el Servicio Publico de Que ese organismo auténomo incluya en su pagina web 23026858 Ver texto

régimen fiscal aplicable en
la modalidad de pago unico
de las prestaciones

Empleo Estatal, O.A.
Ministerio de Trabajo y
Economia Social

informaciéon que permita a los beneficiarios de la
prestacion en su modalidad de pago unico conocer el
régimen fiscal aplicable en el mismo sentido que se
incluye informacion sobre la aplicaciéon de retenciones a
las prestaciones.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/constitucion-de-bolsas-de-empleo-para-procesos-de-estabilizacion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/requisitos-para-la-inscripcion-de-formadores-de-la-comunidad-de-madrid
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/informacion-sobre-el-regimen-fiscal-aplicable-en-la-modalidad-de-pago-unico-de-las-prestaciones
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Administracion u

. Recomendacién Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
31/01/2024 | Proteccion para las Secretaria de Estado Que, de acuerdo con sus competencias, adopte las| 22022434 Ver texto
victimas de violencia de de Justicia. Ministerio | medidas legislativas que estime necesarias para que los

genero economica de la Presidencia, delitos considerados de violencia de género econdmica

Justicia y Relaciones puedan ser incluidos o amparados dentro del objeto de
la Ley organica Integral contra la Violencia de Género
1/2004, y se ofrezca a las victimas de violencia de
género econdmica en Espafia la misma proteccion que
ya les reconoce el convenio de Estambul en el ambito
del Consejo de Europa.
31/01/2024 | Medidas necesarias para Banco de Espafa Que se adopten las medidas necesarias a fin de dar| 22027861-01 Ver texto
cumplir el plan integral para cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley
la, iganFjad .d'e trato y no 15/2022 de 12 de julio, integral para la igualdad de trato
discriminacion Lo . s

y la no discriminacion que obliga a la aplicacion de
métodos o instrumentos suficientes para su deteccion, la
adopcién de medidas preventivas y la articulacion de
medidas adecuadas para el cese de las situaciones
discriminatorias.
31/01/2024 | Medidas necesarias para Secretaria de Estado Que, ante el elevado numero de suspensiones de vistas | 23003713 Ver texto
superar las consecuencias | 4g Justicia. Ministerio | acaecidas a consecuencia de huelga de los letrados de
de Ia_s _huelg.a’s de la - de la Presidencia la Administracion de Justicia, asi como de otros
Administraciéon de Justicia ’ . . L -

Justicia y Relaciones colectivos de la Administracion de Justicia, durante el
afio 2023, que ademas, han paralizado otros aspectos
de los procedimientos judiciales en curso, se proceda a
la mayor brevedad posible, a impulsar las medidas
necesarias para superar las consecuencias de las
mencionadas huelgas.

con las Cortes

con las Cortes



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/proteccion-para-las-victimas-de-violencia-de-genero-economica
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/medidas-necesarias-para-cumplir-el-plan-integral-para-la-igualdad-de-trato-y-no-discriminacion-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/medidas-necesarias-para-superar-las-consecuencias-de-las-huelgas-de-la-administracion-de-justicia
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B.1 Recomendaciones

Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

31/01/2024

Medidas necesarias para
superar las consecuencias
de las huelgas de la
Administracion de Justicia

organismo
Secretaria de Estado

de Justicia. Ministerio
de la Presidencia,
Justicia y Relaciones
con las Cortes

Que, ante los retrasos y dilaciones en la tramitacion de
los procesos judiciales en curso acaecidos a
consecuencia de la huelga de los letrados de la
Administracion de Justicia, asi como de otros colectivos
de la Administracion de Justicia durante el afio 2023, se
proceda a la mayor brevedad posible, a impulsar la
concertaciéon con las comunidades auténomas con
transferencias en materia de Justicia, el Consejo
General del Poder Judicial, y demas instituciones
involucradas, y la adopcion de las medidas de refuerzo,
planes de choque, o de gestidon urgente de asuntos, que
se consideren oportunas para paliar los problemas de
dilaciones indebidas causados por estas huelgas.

23016076

Ver texto

31/01/2024

Inhumaciones sin féretro
por razones de
confesionalidad

Consejeria de Sanidad.

Comunidad de Madrid

Que se modifique el Reglamento autonémico en materia
de policia sanitaria mortuoria para autorizar las
inhumaciones sin féretro por  razones de
confesionalidad, asi como, en su caso, en otros
supuestos que se estimaran oportunos.

23020145-01

Ver texto

31/01/2024

Inhumaciones sin féretro
por razones de
confesionalidad

Secretaria de Estado
de Sanidad. Ministerio
de Sanidad

Que se constituya el grupo de trabajo pertinente para
incluir en la Guia de consenso sobre sanidad mortuoria
la posibilidad de realizar inhumaciones sin féretro por
razones de confesionalidad, asi como, en su caso, en
otros supuestos que se estimaran oportunos, y que tras
los tramites pertinentes se apruebe por el Consejo
Interterritorial del Sistema Nacional de Salud o comision
delegada competente.

23020145-01

Ver texto



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/medidas-necesarias-para-superar-las-consecuencias-de-las-huelgas-de-la-administracion-de-justicia-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inhumaciones-sin-feretro-por-razones-de-confesionalidad-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inhumaciones-sin-feretro-por-razones-de-confesionalidad
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Administracion u

Recomendacion Enlace

Expediente

organismo

06/02/2024 | Resolucion expresa en Secretaria de Estado Que se dote de los recursos materiales y humanos 23028504 Ver texto
tiempo y forma de Justicia. Ministerio | necesarios a la Subdireccién General de Programacion
de la Presidencia, y Gestion econémica del Servicio Publico de Justicia
Justicia y Relaciones para hacer frente a las distintas reclamaciones
con las Cortes realizadas ante la citada unidad administrativa.
06/02/2024 | Solicitud de traslado a Direccion General de Que, en atencion a la situacién de riesgo a la que hacen 24003230 Ver texto
Espafia desde Pakistan de | Espafioles en el frente las personas extranjeras con necesidad de
ggSp':;?éircﬁznc?nr][enrﬁgiiscﬁz(lj Exterior y de Asuntos Proteccién internaci(.jonall que se  encuentran
Consulares. Ministerio | irregularmente en Pakistan desde el pasado mes de
de Asuntos Exteriores, octubre, se adopten las medidas adicionales que
Unién Europea y resulten necesarias para agilizar la tramitacion de las
Cooperacion solicitudes formuladas ante el embajador de Espafia en
Islamabad en el marco del articulo 38 de la Ley 12/2009,
de 30 de octubre, reguladora del derecho de asilo y de
la proteccion subsidiaria.
09/02/2024 | Baremacion de los Secretaria de Estado Que en los concursos de ftraslado entre personal 23030528 Ver texto
servicios prestados en de Justicia. Ministerio | funcionario de los cuerpos y escalas de gestion procesal
concursos de traslado de la Presidencia, y administrativa, tramitacién procesal y administrativa y
Justicia y Relaciones auxilio judicial de la Administracion de Justicia que se
con las Cortes convoquen por el Ministerio de Justicia se valoren de
manera idéntica los servicios prestados como
funcionario de carrera, personal fijo, y como funcionario
interino o personal de duracion determinada, siempre y
cuando, se refieran a los mismos puestos de trabajo
mediante la realizacion de las mismas o asimiladas
funciones.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-142
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-traslado-a-espana-desde-pakistan-de-dos-mujeres
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/baremacion-de-los-servicios-prestados-en-concursos-de-traslado
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo
09/02/2024 | Uso de las lenguas Conselleria de Que, con el fin de garantizar en su actuacion el ejercicio| 23031704 Ver texto
cooficiales para dirigirse a | Equcacion, y la efectividad de los derechos de los ciudadanos, se
la Administracion Universidades y presuma que el ciudadano, al dirigirse a la
Empleo. Generalitat Administracion educativa en alguna de las lenguas
Valenciana cooficiales, sea castellano o valenciano, ejerce su
derecho a relacionarse con la Administracion en esa
lengua cooficial y a recibir las comunicaciones en esa
misma lengua.
14/02/2024 | Escolarizacion de Consejeria de Que se regule el procedimiento de resolucion de| 23021278 Ver texto
alumnado con necesidades | Eqycacion, Cienciay | desacuerdos con las familias en relacion con el proceso
educativas especiales Universidades. de evaluacion psicopedagogica y la propuesta de
Comunidad de Madrid | €scolarizacion  del alumnado con necesidades
educativas especiales, concretando los plazos vy
actuaciones a realizar por el 6rgano competente, que
debera dictar una resolucién expresa en los términos
previstos en el articulo 88.3 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
21/02/2024 | Supervision de terrazas de | Ayuntamiento de Que apruebe un plan de inspecciones programadas y| 22025626 Ver texto

hosteleria para garantizar

el uso adecuado del
espacio publico

Boadilla del Monte
(Madrid)

sin previo aviso y que este se combine con inspecciones
no programadas que se realicen para atender las
denuncias de los vecinos. Ello con la finalidad de que se
supervise, en horarios de maxima afluencia, el
cumplimiento por parte de los titulares de las terrazas de
hosteleria de los requisitos establecidos en la ordenanza
para garantizar el uso adecuado del espacio publico.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/derecho-de-los-ciudadanos-a-dirigirse-a-la-administracion-en-cualquier-lengua-cooficial
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/escolarizacion-de-alumnado-con-necesidades-educativas-especiales
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/supervision-de-terrazas-de-hosteleria-para-garantizar-el-uso-adecuado-del-espacio-publico
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Administracion u

Recomendacion

Enlace

Expediente

organismo

27/02/2024 | Establecimiento de unos Instituto Nacional de la | Para que el Instituto Nacional de la Seguridad Social 23020026 Ver texto
criterios comunes entre Seguridad Social. establezca criterios comunes con el Imserso, sobre la
Imserso y el Instituto Ministerio de Inclusié tacién (IMV o PNC d .
Nacional de la Seguridad inisterio de Inclusion, | prestacion ( o ) que en caso de concurrencia se
Social Seguridad Social y deba extinguir y la prestacién que se debe mantener, ya
Migraciones que no cabe un derecho de opcion, y sobre el proceso
de transito de una prestacion a otra, sin que ello
perjudique a la persona interesada, todo ello sobre la
base del principio de articulaciéon de las competencias
de ambas administraciones.
27/02/2024 | Revision de los protocolos | Consejeria de Salud. Que se revisen los protocolos de comunicacion de las| 23020552 Ver texto
de comunicacion de las Region de Murcia citas sanitarias para personas con discapacidad
citas sanitarias para diti d d d tizad
personas con discapacidad auditiva, de modo que queden garantizados sus
auditiva derechos a la autonomia personal y a la inclusién social.
28/02/2024 | Autorizacion de residencia | Secretaria de Estado Que se dicten instrucciones a las oficinas de extranjeria| 21016962 Ver texto
temporal porfraz?.nes de de Migraciones. indicando que los familiares a los que hace referencia el
arraigo para familiares no s ol .
direc%osp Ministerio de Inclusion, | articulo 124.3 b) del Real Decreto 557/2011 de 20 de
Seguridad Social y abril, incluyen a los que no tienen caracter directo como
Migraciones pudieran ser los abuelos, abuelas, nietos, nietas,
suegros, suegras u otros ascendientes y descendientes,
sin limitacion de grado de parentesco.
28/02/2024 | Atencion sanitaria a Consejeria de Sanidad. | Que se adopten las medidas que la Administracion 22009953 Ver texto
personas extranjeras sin | comunidad de Madrid | sanitaria estime oportunas para reducir el plazo para el
residencia legal en Espana .. I
acceso a la atencién sanitaria de las personas
extranjeras no registradas ni autorizadas a residir en
Espafia.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/establecimiento-de-unos-criterios-comunes-entre-imserso-y-el-instituto-nacional-de-la-seguridad-social
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revision-de-los-protocolos-de-comunicacion-de-las-citas-sanitarias-para-personas-con-discapacidad-auditiva
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/autorizacion-de-residencia-temporal-por-razones-de-arraigo-para-familiares-no-directos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/atencion-sanitaria-a-personas-extranjeras-sin-residencia-legal-en-espana-2
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Enlace

Expediente

organismo

28/02/2024 | Lista de espera quirtrgica | Consejeria de Saludy | Que se adopten medidas para reducir la demora en la 23000150 Ver texto
del Servicio de ' Consumo. Junta de lista de espera quirtrgica preferente del Servicio de
Eﬁsngggg'g:\izﬁsmwl Andalucia Traumatologia del Hospital Universitario de Jaén.
28/02/2024 | Investigacion y proteccion | Ayuntamiento de Que elabore un inventario de arbolado urbano municipal 23016078 Ver texto
del patrimonio arbdreo Valéncia de caracter publico y lo mantenga actualizado, con el fin
de cumplir con su deber de investigar, proteger y
acrecentar el patrimonio arbéreo de la ciudad, ademas
del de difundir activamente informacion ambiental
29/02/2024 | Derecho de informacion de | Agencia Estatal de Que se proceda de oficio por esa agencia estatal a dar| 24000841 Ver texto
los contribuyentes Administracion cumplimento al derecho de informacién de los
Tributaria. Ministerio de | contribuyentes, publicando mediante el empleo de
Hacienda medios telematicos en su pagina web el criterio del
INSS de que no se debera aportar, en dicho
procedimiento, el documento de certificaciéon de
aportaciones a mutualidades laborales en el periodo
indicado, quedando Iliberados de esta carga
administrativa, asi como que es suficiente aportar un
certificado de vida laboral emitido por el INSS para
solicitar la rectificacion de las autoliquidaciones.
01/03/2024 | Revision de los criterios Consejeria de Que se revisen los criterios para determinar las 22029959 Ver texto
para determinar las Educacién, Formacién | dotaciones de los Auxiliares Técnicos Educativos (ATE),
233:;;223_'%2;?:03 Profesional y Empleo. atendiendo' al nimero de alumnos y su g.;r'a('jo. de
Educativos Regién de Murcia dependencia, y que se promuevan las iniciativas
necesarias que permitan garantizar la cobertura
inmediata de las vacantes o sustituciones, con el fin de
proporcionar al alumnado una atencién inclusiva de
calidad.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/lista-de-espera-quirurgica-del-servicio-de-traumatologia-del-hospital-universitario-de-jaen
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/investigacion-y-proteccion-del-patrimonio-arboreo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/derecho-de-informacion-de-los-contribuyentes
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revision-de-criterios-para-determinar-las-dotaciones-de-los-auxiliares-tecnicos-educativos
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Administracion u

. Recomendacion Expediente| Enlace
... ogansmo
01/03/2024 | Acceso y obtencion de la Organismo Estatal Que se impartan las instrucciones oportunas para que | 23004951 Ver texto
copia de un expediente por | |nspeccidn de Trabajo | en los procedimientos tramitados conforme a lo previsto
parte del interesado y Seguridad Social, en el Real Decreto 928/1998, de 14 de mayo, por el que
O.A..Ministerio de se aprueba el Reglamento general sobre procedimientos
Trabajo y Economia para la imposicion de sanciones por infracciones de
Social orden social y para los expedientes liquidatorios de

cuotas de la Seguridad Social, se garantice a los
interesados el derecho a acceder y a obtener copia de
los documentos contenidos en los procedimientos en los
que ostentan esta condiciéon en cualquier momento, en
cumplimiento de lo previsto en el articulo 53 1 a) de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

01/03/2024 | Planificacion de recursos Conselleria de Que en los préximos cursos la planificacion de recursos | 23029095 Ver texto

personales para alumnos | Equcacién, personales para alumnos con necesidades educativas
con necesidades

educativas especiales Universidades y especiales se realice con mayor antelacion, de modo
Empleo. Generalitat que puedan proporcionarse a los alumnos las sesiones
Valenciana que procedan desde el inicio del curso escolar.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-y-obtencion-de-copia-de-un-expediente-por-parte-del-interesado
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/planificacion-de-recursos-personales-para-alumnos-con-necesidades-educativas-especiales
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. Administracion u . .
Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo
05/03/2024 | Tramitacion de los Secretaria de Estado 1.- Que se expida a nombre de aquellas personas que 21014901 Ver texto
procedimientos de de Seguridad. manifiesten su voluntad de solicitar proteccion

proteccion internacional . . . . .
Ministerio del Interior internacional, por cualquiera de los canales

establecidos, un documento a su nombre que certifique
su condicion de solicitante y acredite que esta
autorizado a permanecer en el territorio del Estado
miembro mientras su solicitud esta pendiente de
examen o en tramite, de conformidad con el articulo 6
de la Directiva 2013/33/UE.

2.- Que se incorpore al documento identificativo de
solicitante de proteccion internacional una leyenda que
prorrogue su validez hasta la resolucién del
procedimiento y/o se articulen mecanismos que
permitan renovar la documentacién en plazo, con el fin
de ofrecer seguridad y un soporte que acredite frente a
terceros (publicos o privados) la situacion de solicitante
de proteccion internacional.

05/03/2024 | Regulacion normativa Secretaria General de | Que se proceda a la regulacion normativa de las 22026402 Ver texto
sobre Qllsegwmlentoy Instituciones circunstancias, modo y periodicidad con que debe
supervision de las Penitenciari realizarse el seguimiento y supervision del estado
personas privadas de enitenciarias. . . g’ . ysup Y
libertad bajo aislamiento Ministerio del Interior condiciones psicofisicas en las que se encuentran las

personas privadas de libertad que estdan bajo
la aplicacion de cualquier forma de aislamiento, a fin de
garantizar la utilizaciéon de dicho aislamiento durante el
tiempo estrictamente necesario y de evitar las
situaciones de riesgo asociadas al mismo.

10


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/tramitacion-de-los-procedimientos-de-proteccion-internacional
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/regulacion-normativa-sobre-el-seguimiento-y-supervision-de-las-personas-privadas-de-libertad-bajo-aislamiento
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Administracion u

. Recomendacién Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
05/03/2024 | Exclusion de las citas Direccion General de la | Que la Direccion General de la Guardia Civil imparta 23032114 Ver texto
telefénicas como medio Guardia Civil. Ministerio | nuevamente las pertinentes instrucciones para que las

para comparecer en

dependencias policiales del Interior citaciones para comparecer en dependencias policiales,

en el ambito de los atestados, se realicen por cualquier
medio que permita dejar constancia de las mismas, lo
que debe excluir el teléfono, al no reunir los requisitos
para ser un medio fehaciente de realizar la referida

diligencia.
07/03/2024 | Medidas de mejora en el Vicepresidencia 1.- Que en el Institutos de Medicina Legal de Galicia se| 23022157 Ver texto
Instituto de Medicina Legal | primera y Conselleria | adopten las medidas necesarias para garantizar que

de Galicia
de Presidencia, Justicia | todos los informes periciales emitidos estan firmados por

y Deportes. Xunta de los peritos que los suscriben, incluyendo la identificacidon
Galicia de los peritos que lo elaboran.

2.- Que en el Instituto de Medicina Legal de Galicia se
adopten las medidas necesarias para garantizar la
especializacion en menores de los peritos que atienden
a nifios, nifias y jovenes.

3.-Que, en el caso de informes periciales sobre
menores, se adopten las medidas que sean necesarias
para que los profesionales del Instituto de Medicina
Legal de Galicia no utilicen, ni tomen en consideracién
«planteamientos» o criterios sin aval cientifico, que
presuman la interferencia o manipulacion adulta en los

testimonios o declaraciones de los menores.
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Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo

Administracion u

4.-Que se adopten las medidas necesarias para que los
profesionales del Instituto de Medicina Legal de Galicia
apliquen metodologias cientificas contrastables y
avaladas por las universidades o por los colegios
profesionales de psicélogos y psiquiatras en la
elaboracion de sus informes periciales, aplicando
criterios cientificos que tomen en consideracion y
valoren el marco de referencia comun establecido por
los colegios de psicologos en las guias de buenas
practicas que ya se estan aplicando en el ambito
privado.

5.-Que se valore la adopcion para el Instituto de
Medicina Legal de Galicia de la guia de buenas
practicas para la intervencién de los equipos
psicosociales en los juzgados de familia del Ministerio
de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes y
su protocolo de actuacion; o bien que se adopte su
propia guia o protocolo, tomando como referencia dicho

marco.
11/03/2024 | Publicidad y transparencia | Metro de Madrid. Que en los procesos selectivos que celebre esa entidad 23016494 Ver texto
en un proceso selectivo Comunidad de Madrid |se garanticen los principios de publicidad y

transparencia, dando acceso a los participantes a la
documentacion que forme parte de los mismos,
especialmente a los ejercicios realizados, respuestas
correctas y criterios de correccidon cuya aplicacion
determine la calificacién obtenida.
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14/03/2024

Medidas organizativas y de

reparto de trabajo en los
equipos psicosociales de
familia y las Unidades de
valoracion forense integral

Administracion u
organismo

Viceconsejeria de
Justicia. Principado de
Asturias

Recomendacion

Que, en tanto en cuanto se completan las medidas de

refuerzo de personal previsto en el Instituto de Medicina
Legal y Ciencias Forenses de Asturias se adopten las
reparto del trabajo
complementarias que sean necesarias para resolver de

medidas organizativas y de

forma inmediata las situaciones de retrasos graves que
padecen los equipos psicosociales de familia y las
Unidades de valoracion forense integral, y para evitar
las Unidades de Valoracion
Forense de Oviedo y Gijon

los desajustes entre

Expediente

23029412

Enlace

Ver texto

15/03/2024

Publicidad y transparencia
en un proceso selectivo

Ayuntamiento de Jerez
de la Frontera (Cadiz)

Que por los tribunales de seleccion de los procesos
selectivos convocados por esa corporacion municipal se
publiquen previamente a la celebraciéon de las pruebas
correspondientes, cuantos criterios de actuacion
acuerde el tribunal calificador respecto a la correccion
de los ejercicios, ademas de la férmula matematica
empleada para ello, en cumplimiento de los principios de
transparencia y publicidad que deben presidir la
actuacion de la Administracion publica en los procesos
de seleccion de personal.

23022524

Ver texto

18/03/2024

Reclamacion de gastos
generados por la
constitucion o subrogacion
de préstamos hipotecarios

Banco de Espafa

Que evite realizar consideraciones sobre los plazos
procesales en relacion con la posibilidad de reclamacion
judicial por parte de los ciudadanos de los gastos
generados por la constitucion o subrogacion de
préstamos hipotecarios.

23031933

Ver texto
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Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo
19/03/2024 | Obtencion de cita para las | Subsecretaria de 1.-Que se adopten las medidas necesarias en todos los 22012680 Ver texto
solicitudes de visado en los | Agyntos Exteriores, consulados de Espafia, en Argelia y Marruecos, para

consulados de Argelia 'y

i que los ciudadanos puedan acceder al procedimiento,
Marruecos Unién Europea y

ajustando los medios personales y materiales para
ejercer las funciones encomendadas a la demanda real
existente.

2.-Que, para ello, se mantenga una supervision
constante con el proveedor externo (...) que garantice
que presta una informacion actualizada a la ciudadania
en diversos idiomas, mejore la accesibilidad de modo
que se minimice la brecha digital, asi como la obligacion
de facilitar el acceso al procedimiento administrativo.
3.-Que se adopte un plan de choque que permita, a
corto plazo, normalizar la obtencion de citas y que las
solicitudes se tramiten en plazos mas acordes con lo
estipulado en la normativa aplicable.

4.-Que se asigne una Unica cita a las unidades
familiares para la presentaciéon de sus solicitudes de
visado y que, en cualquier caso, las gestiones de una
unidad familiar se realicen de manera unificada,
evitando la necesidad de desplazarse en una pluralidad
de ocasiones.

5.-Que, para los casos en los que los interesados no
pueden acceder a ella en el plazo previsto o se acredite
una especial urgencia, la cita sea gestionada y asignada
directamente por la oficina consular.

6.-Que se realice una auditoria sobre la actividad de la
empresa colaboradora (...) para investigar las
alegaciones de compraventa de citas con sobreprecio
para la presentacion de solicitudes de visado.

Cooperacion
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. Enlace
organismo

Recomendacion

Expediente

19/03/2024 | Coordinacion y Vicepresidencia Que, de acuerdo con las competencias que tiene| 23017307 Ver texto
comunicacion entre los Segunda y Conselleria | establecidas, se adopten las medidas que sean
Servicios Sociales y la Senvicios Social . | 4mbito de la C idad
Administracion de Justicia ervicios Sociales, necesarias para que, en el ambito de la Comunida
de Valencia Igualdad y Vivienda. Valenciana, se establezca un sistema predeterminado y
Generalitat Valenciana | obligatorio de comunicacién y coordinacion entre el
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y la
Administracion de Justicia valenciana para aquellos
casos en los que se requiera la colaboracién de los
servicios sociales cuando la autoridad judicial deriva la
ejecucion de sus resoluciones o solicita la asistencia de
los servicios sociales en la realizacion de la justicia.
19/03/2024 | Medidas organizativas, Conselleria de Justicia | Que de acuerdo con las competencias que tiene| 23017528 Ver texto
estructurales, de e Interior. Generalitat | establecidas, adopte las medidas organizativas,
formacion, tecnoldgicas o Valenci | d f i 6ai d
de incentivacion en los alenciana estructurales, e formacion, tecnologicas o e
juzgados de Villajoyosa incentivacion que sean necesarias para abordar, desde
(Alicante) todos los puntos de vista y de forma conjunta
los problemas estructurales e histéricos que afectan los
juzgados de primera instancia e instruccion de
Villajoyosa.
19/03/2024 | Modificacion de los Direccion Provincial de | Que, a los efectos de garantizar el acceso de todos los 23019980 Ver texto
requisitos de Educacién de Melilla. | menores a la educacién en igualdad de condiciones, con
documentacion para la Ministerio ind dencia d ituacis dministrati
matriculacion educativas inisterio de independencia de su situacion administrativa, se
de menores en Melilla Educacion, Formacién | modifique la pagina web de esa Direccion Provincial,
Profesional y Deportes |incorporando como documentacion acreditativa de la
identidad el pasaporte de manera expresa.

15



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/coordinacion-y-comunicacion-entre-los-servicios-sociales-y-la-administracion-de-justicia-de-valencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/medidas-organizativas-estructurales-de-formacion-tecnologicas-o-de-incentivacion-en-los-juzgados-de-villajoyosa-alicante
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/modificacion-de-los-requisitos-de-documentacion-para-la-matriculacion-de-menores-en-melilla

Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B.1 Recomendaciones

. Administracion u < . .
Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo
20/03/2024 | Coordinacion entre Centros | Consejo General del Que, el CGPJ adopte las medidas que considere| 22004653 Ver texto
de Atencion ala Infanciay | poger Judicial necesarias para que todos los jueces de Madrid

los 6rganos judiciales L
9 J conozcan la regulacion actual de los Centros de

Atencion a la Infancia de Madrid, el tipo de servicios
sociales que presta, y su falta de competencia para
actuar como puntos de encuentro familiar en ejecucion
de sentencias y resoluciones judiciales de familia,
evitando la derivacion de los casos a estos centros,
hasta que haya regulacién suficiente que garantice la
coordinacion de los CAlcon los érganos judiciales

derivantes.
20/03/2024 | Aplicacion de la legislacion | Consejeria de Familia, | Que, por parte de la Comunidad de Madrid se adopten 22004653 Ver texto
sobre puntos de encuentro | j,yentud y Asuntos las medidas regulatorias que sean necesarias para que
familiar en los Centros de Sociales. C idad todos los Centros de Atencié la Infancia de Madrid
Atencion a la Infancia ociales. Comunida odos los Centros de Atencion a la Infancia de Madrid,
de Madrid incluyendo especificamente los dependientes del

Ayuntamiento de Madrid, apliquen la legislacion
autondémica sobre puntos de encuentro familiar, en los
casos que intervengan por derivacion judicial,
garantizando, con los instrumentos que sean necesarios
la comunicacion y la coordinacidon entre estos servicios
sociales municipales y los érganos judiciales derivantes.
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20/03/2024 | Formacion para la Secretaria de Estado 1.-Que el Ministerio del Interior ofrezca a las Fuerzas y| 22029330 Ver texto
aplicacion del Protocolo 0 | ge Seguridad. Cuerpos de Seguridad del Estado la formacion

en comisarias y

dependencias policiales Ministerio del Interior necesaria para la adecuada aplicacién del Protocolo 0

(Instruccion 5/2021 SES), en todas las comisarias y
dependencias policiales; y que adopte las medidas
necesarias para que dicha formacién sea obligatoria
para todos aquellos agentes que presten servicio en las
oficinas de denuncias y asistencia al ciudadano.
2.-Que se reformen los planes de formacion inicial y de
formacion de desarrollo profesional de la policia para
incluir de manera especifica la formacion en violencia
contra la mujer, incluyendo todos aquellos aspectos
relacionados con este tipo de violencia estructural, de
manera integral.
20/03/2024 | Regulacion del uso de los | Ayuntamiento de 1.-Que el Pleno de la corporacion apruebe unas normas | 23014044 Ver texto
perfiles municipales en las | Entrambasaguas reguladoras de uso de los perfiles municipales en redes
redes sociales . . . . .
(Cantabria) sociales que incluya el procedimiento a seguir en caso
de su incumplimiento por parte de los usuarios. Dicho
procedimiento habra de observar los principios de
actuacion que han de regir la actuacién de las
administraciones publicas.
2.-Que se incluya en los perfiles institucionales de ese
ayuntamiento, en la medida en la que la configuracion
de la red social lo permita, un enlace que remita al
apartado de la web municipal donde las normas
reguladoras de uso de los perfiles municipales se
encuentren publicadas.
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Titulo . Recomendacion Expediente| Enlace
organismo
20/03/2024 | Plan estratégico de Secretaria de Estado Que se analicen las actuales necesidades de plantilla 23017454 Ver texto
ampliacion de la plantilla de Justicia. Ministerio | del ministerio fiscal para que puedan ofrecer una eficaz
organica del ministerio . . Ly S .
fiscal de la Presidencia, prestacion del servicio publico a los ciudadanos/as que
Justicia y Relaciones tienen encomendado por ley y que, en consecuencia, se
con las Cortes elabore un plan estratégico y plurianual de ampliacion
de la plantilla organica del ministerio fiscal, que permita
alcanzar en un periodo de tiempo razonable, las medias
europeas de fiscales por cada 100.000 habitantes.
20/03/2024 | Medidas para evitar la Direccion General de la | Que se adopten las medidas necesarias que eviten la 23026052 Ver texto
posibilidad del extravio de | Gyardia Civil. Ministerio | posibilidad de extravio de los documentos que obran en
documentos . . . .
del Interior las dependencias de sus organismos dependientes y
extremar la cautela en su custodia para la correcta
tramitacion de los procedimientos que correspondan.
20/03/2024 | Carga de trabajo, recursos | Secretaria de Estado 1.-Que se adopten las medidas necesarias para 23033533 Ver texto
y personal del Servicio de Justicia. Ministerio | regenerar la bolsa de interinos en la Gerencia territorial

Comun de Ordenacion del

Procedimiento de Ciudad de la Presidencia, de Ciudad Real mientras se activan nuevas
Real Justicia y Relaciones convocatorias para la seleccién de funcionarios de los
con las Cortes cuerpos generales al servicio de la Administracion de

Justicia en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Castilla La Mancha.

2.-Que se analicen y refuercen los instrumentos legales
con los que cuentan los letrados de la Administracion de
Justicia para evitar el abuso de derecho de la parte en
los procesos de disolucion de bienes gananciales,
cuando con ello se realiza una forma de violencia
economica contra la mujer.

18


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/elaboracion-de-un-plan-estrategico-de-ampliacion-de-la-plantilla-organica-del-ministerio-fiscal
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/medidas-para-evitar-la-posibilidad-de-extravio-de-documentos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/carga-de-trabajo-recursos-y-personal-del-servicio-comun-de-ordenacion-del-procedimiento-de-ciudad-real

Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B1. Recomendaciones

Recomendacién Expediente Enlace
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21/03/2024 | Aplicacion de la normativa | Secretaria de Estado 1.- Que se proceda, a la mayor brevedad posible, 23000149 Ver texto

de proteccion de datos en | 4o jysticia. Ministerio | conforme a lo previsto en el apartado 3 del articulo 236
la Oficina judicial y fiscal

de la Presidencia, sexies de la Ley Organica del Poder Judicial, a la
Justicia y Relaciones elaboracion de los codigos de conducta destinados a
con las Cortes contribuir a la correcta aplicacion de la normativa de

proteccion de datos personales en la Oficina judicial y
fiscal, adecuando los principios de la normativa general
a los propios de la regulacién procesal y organizacion de
la oficina judicial y fiscal.

2.- Que se valore la conveniencia de introducir, en la
normativa procesal vigente, las previsiones necesarias
para que el responsable del tratamiento de datos
personales con fines jurisdiccionales deje constancia, en
la tramitacion procesal, de que se ha procedido al
examen de la necesidad y de la proporcionalidad de la
medida, de conformidad con el principio de minimizacién
de datos a que se refiere el articulo 5, apartado 1, letra
c) del citado Reglamento General de Proteccién de
Datos.
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Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo
21/03/2024 | Evaluacion de los riesgos | Consejo General del 1.- Se recuerda a los responsables del tratamiento de| 23000149 Ver texto
potenciales de los datos Poder Judicial los datos con fines jurisdiccionales que deben llevar a

personales con fines

jurisdiccionales cabo los estudios pertinentes para contar con la

evaluacion de impacto prevista en el articulo 35 del
Reglamento General de Proteccion de Datos
(Reglamento 2016/679) y contar asi con una
herramienta que permita evaluar, de manera anticipada
los potenciales riesgos alos que estan expuestos los
citados datos personales, y asi poder establecer una
respuesta a los riesgos detectados, adoptando las
salvaguardas necesarias para reducirlos hasta un nivel
de riesgo aceptable.

2.- Se recuerda a los responsables del tratamiento de
datos con fines jurisdiccionales, que deben dejar
constatado que en el tratamiento de dichos datos se ha
procedido al examen de la necesidad y de la
proporcionalidad de la medida, de conformidad con el
principio de minimizaciéon de datos a que se refiere el
articulo 5, apartado 1, letra c) del citado Reglamento
General de Proteccion de Datos.
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Recomendacion

Expediente

Enlace

atencion presencial en
oficinas de extranjeria,
para mayores de 65 afios,
personas con discapacidad
y afectados por brecha
digital

de Politica Territorial.
Ministerio de Politica
Territorial y Memoria
Democratica

oficinas de extranjeria para garantizar que las personas
interesadas en los procedimientos tengan la posibilidad
de ser atendidas de modo presencial para obtener cita
previa y para recibir la asistencia que dichas oficinas
estan obligadas a prestar; todo ello, con independencia
del mantenimiento de la posibilidad de acceso a dichas
citas de modo telematico, como una opcién que facilite
el tramite.

2.- Que se adopten las disposiciones para implementar
en este ambito de la actuacién administrativa las
medidas dirigidas a garantizar la atencién presencial, sin
necesidad de cita previa, para las personas mayores de
65 afios, las personas con discapacidad, las personas
afectadas por la brecha digital, asi como para aquellas
otras que acrediten hallarse en una situacion de
urgencia.

22/03/2024 | Escolarizacion de Consejeria de Que se dicten las debidas instrucciones para garantizar| 23028566 Ver texto
alumnado extranjero en la | Eqycacion, Cienciay | la correcta matriculacion de los alumnos extranjeros en
etapa y nivel educativo Uni idad la et ivel educati | d .
correspondiente niversidades. a etapa y nivel educativo que le corresponda, asi como
Comunidad de Madrid |las actuaciones de oficio a realizar por los centros
educativos en relacion con aquellos alumnos que hayan
formalizado una matricula condicionada a la resolucion
de un expediente de homologacion o convalidacion de
estudios no universitarios.
22/03/2024 | Medidas para garantizar la | Secretaria de Estado 1.-Que se arbitren las medidas necesarias en las| 23031419 Ver texto
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Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo
22/03/2024 | Transporte escolar para Consejeria de Que, en las revisiones anuales de la Programacion del 23032752 Ver texto
alumnos del medio rural de | Equcacion. Principado | Transporte Escolar del Principado de Asturias, sean
ensefianzas . . L
de Asturias tenidas en cuenta las solicitudes del alumnado de

postobligatorias en Asturias
ensefianzas postobligatorias, que carezcan de oferta

educativa y transporte publico en su localidad de
residencia, al objeto de que puedan ofertarse suficientes
plazas vacantes con el fin de garantizar el principio de
equidad en el derecho a la educacion.

22/03/2024 | Medidas para garantizar el | Secretaria General de | Que, a fin de cumplir con el deber de la Administracion 24004158 Ver texto
abastecimiento de Instituciones penitenciaria de velar por la vida, integridad fisica y
medicamentos en centros . o . .
Penitenciarias. salud de las personas privadas de libertad, esa

penitenciarios
Ministerio del Interior secretaria general prevea férmulas alternativas que

garanticen el abastecimiento de medicamentos en caso
de ausencia del profesional farmacéutico en los centros
penitenciarios dependientes de la misma -sobre todo, en
aquellos ubicados en los archipiélagos-, evitando que se
produzcan interrupciones en los tratamientos de
enfermedades cronicas, que pongan en peligro la salud
de los internos e internas.

26/03/2024 | Lista de espera quirdrgica | Consejeria de Sanidad. | Para que se adopten las medidas oportunas para 23026945 Ver texto
del Servicio de . Comunidad de Madrid |reducir la demora existente, al menos en algunos
Dermatologia del Hospital s .
Universitario del Henares supuestos, en la realizacién de primeras consultas del
(Madrid) Servicio de Dermatologia del Hospital Universitario del
Henares.
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27/03/2024 | Planes operativos de las Secretaria de Estado Que se revisen los planes operativos de las actuaciones de | 22001642 Ver texto
actuaciones de Frontexen | 4¢ Seguridad. Frontex en Espafa, para asegurar que: a. Se haga en los
Espafia Ministerio del Interior | Mismos referencia explicita a las garantias juridicas

recogidas en la legislacion espafiola, incluyendo, entre
otras, el articulo 17.3 de la Constitucion espafiola y 520 y
siguientes de la Ley de Enjuiciamiento Criminal. b. Se limite
el contenido y duracién de las entrevistas a los aspectos
estrictamente necesarios en atencién a los principios
de proporcionalidad y optimizacion de recursos. Que se
dicten las instrucciones pertinentes para asegurar que los
equipos desplegados en el marco de las operaciones de
Frontex en Espafa: a. Se abstengan de realizar entrevistas
sobre aspectos que puedan tener relaciéon con la comision
de infracciones penales a personas recién desembarcadas
o privadas de libertad que no hayan tenido previamente
acceso a asistencia juridica individualizada y hayan sido
informadas sobre sus derechos en un idioma y forma que
garantice su comprension. b. En el caso de realizar
entrevistas de caracter voluntario, informen a los
interesados de forma oral y por escrito, entregando copia y
en un idioma que comprendan, de su objeto y posibles
repercusiones, a fin de que puedan valorar la conveniencia
de su realizacién con el debido asesoramiento juridico. c.
Lleven a cabo las comprobaciones necesarias para
garantizar que las personas entrevistadas se encuentren
en condiciones psicofisicas adecuadas para realizarlas y
para prestar su consentimiento a las mismas. Que se
adopten las medidas necesarias para que las entrevistas
realizadas en el marco de las operaciones de Frontex se
desarrollen con la debida confidencialidad, y eviten poner a
las personas entrevistadas en riesgo de sufrir represalias.
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27/03/2024 | Tramitacion de los Direccion General de la | 1.-Registrar las solicitudes de proteccion internacional 23023025 Ver texto
procedimientos de Policia. Ministerio del | en el plazo maximo de tres dias desde su solicitud,
proteccién internacional . L . .
Interior pudiéndose ampliar este plazo a 10 dias, cuando una
solicitud simultanea de proteccion internacional por
parte de un gran numero de nacionales de terceros
paises o apatridas haga muy dificil en la practica
respetar el plazo de tres dias.
2.-Notificar, de forma inmediata, al letrado de todas las
resoluciones que afecten a las personas bajo custodia
policial en las salas de inadmitidos y rechazados, asi
como a estas, en especial las que hacen referencia a su
privacién de libertad y al procedimiento de proteccién
internacional e inadmision en el territorio nacional.
01/04/2024 | Recursos al Plan Ayuntamiento de Que se dote a los proyectos y actividades municipales | 23020711 Ver texto
Corresponsables parano | Ajcantarilla (Murcia) subvencionados en el marco del Plan Corresponsables
resultar discriminatorio .
de los recursos personales necesarios, de forma que no
resulte segregadora o discriminatoria para ningun nifio o
adolescente y se garantice su adecuada atencion y
seguridad personal.
03/04/2024 | Acceso directo a las Ayuntamiento de Que se permita el acceso directo a las oficinas de| 23030342 Ver texto
oficinas de asistencia en Colmenar Viejo asistencia en materia de registros sin necesidad de
materia de registros sin . . .
necesidad de cita previa (Madrid) obtener cita previa.
03/04/2024 | Acceso directo a las Ayuntamiento de Que se permita el acceso directo a las oficinas de| 24001029 Ver texto

oficinas de asistencia en
materia de registros sin
necesidad de cita previa

Torrent (Valencia)

asistencia en materia de registros sin necesidad de

obtener cita previa.
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casos de consumos
desproporcionados por
fugas en las instalaciones

Almeria

disminuir la facturacion en los casos en que se
produzcan consumos desproporcionados producidos por
fugas en las instalaciones, asi como avisar al
consumidor en los casos en que se produzcan

consumos desorbitados de agua.

04/04/2024 | Acceso a actividades y Ayuntamiento de Los 1.-Modificar las ordenanzas fiscales en vigor en ese| 23027850 Ver texto
servicios municipales sin Marines (Huelva) municipio para que todos los usuarios de las actividades
consideracion del lugar de L icipal d .
residencia 0 servicios municipales que se presten queden sujetos a
las mismas tasas sin diferenciacién por el lugar de
residencia, pues las bonificaciones, subvenciones o
ayudas que se otorguen lo seran atendiendo a su
capacidad econémica y demas circunstancias
legalmente previstas.
2.-Plantear alternativas, conformes con la ley y distintas
de la via tributaria, cuando se pretenda reconocer algun
tipo de deferencia o atencion con los residentes en el
municipio en el uso de los servicios y actividades
municipales.
05/04/2024 | Cese de comparecencias | Ayuntamiento de Val Que cese de exigir la comparecencia de los interesados | 24006705 Ver texto
en oficinas publicas parala | e san Vicente ante las oficinas publicas para la realizacion de
realizacién de tramites Cantabri laui tramit ferid | Padré icioal d
referidos al Padrén (Cantabria) cualquier tramite referido al Padron municipal de
municipal habitantes, salvo en los casos en los que asi estuviera
dispuesto por una norma con rango de ley.
09/04/2024 | Facturacion de agua en Ayuntamiento de Incorporar a la normativa municipal la posibilidad de 23033111 Ver texto
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10/04/2024 | Sobrecarga de trabajo en | Secretaria de Estado 1.-Que el Ministerio de la Presidencia, Justicia y| 23033803 Ver texto
los juzgados de lo Social | ge Justicia. Ministerio | Relaciones con las Cortes valore, para sucesivos
de Jerez de la Frontera . . L . .
(Cadiz) de la Presidencia, ejercicios, si procede, impulsar un acuerdo con la
Justicia y Relaciones Administracion de Justicia de la Junta de Andalucia para
con las Cortes la creaciéon de un juzgado de lo social para el partido
judicial de Jerez de la Frontera (Cadiz).
2.- Que se estudie la posibilidad de autorizar las
medidas de refuerzo judiciales urgentes que sean
necesarias para alcanzar una normalizacién de estos
juzgados y la reversion de la actual demora en los
sefialamientos de los juzgados de lo social del partido.
(Jerez de la Frontera, Cadiz).
10/04/2024 | Sobrecarga de trabajo en Consejeria de Justicia, |1.- Que, por la Junta de Andalucia se valore, para| 23033803 Ver texto

los juzgados de lo Social
de Jerez de la Frontera
(Cadiz)

Administracion Local y
Funcion Publica

sucesivos ejercicios, si procede, la solicitud al Ministerio
de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes
la creacion de un juzgado de lo social para el Partido
Judicial de Jerez de la Frontera (Cadiz).

2.- Que se valore la posibilidad de habilitar nuevas salas
de vistas exclusivas para los juzgados de lo social, lo
que podria permitir, un mayor nimero de sefalamientos.
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10/04/2024 | Sobrecarga de trabajo en Consejeria de Que se analice la situacion en la que se encuentran los 23034475 Ver texto
los juzgados de Presidencia, Justiciay |juzgados de Navalcamero (Madrid), en concreto, el

Navalcarnero (Madrid . . . . » ,
( ) Administracion Local. Juzgado de Primera Instancia e Instruccion namero 3,

Comunidad de Madrid | asi como la dotacion de personal con la que cuentan y
el nimero de asuntos que conocen, y que, de acuerdo
con sus competencias, se adopten las medidas que
sean necesarias para dotar suficientemente de personal
a este juzgado y terminar con la bolsa de asuntos

pendientes.
11/04/2024 | Reglamento de uso Consejo Insular de 1.- Que se modifiquen los articulos 5.1, 5.2, por cuanto | 23016471 Ver texto
linglistico en Formentera | Formentera se refiere a la lengua vehicular de las reuniones, 7, 12,

14, 16, 17 y 21 del Reglamento de usos lingliisticos de
esa Administracion en el sentido expuesto en esta
Resolucion.

2.- Que se interpreten el articulo 5.2, por cuanto se
refiere a los cursos de formacion, y el articulo 6 del
Reglamento de usos linglisticos de esa Administracion
en el sentido expuesto en esta Resolucion.

16/04/2024 | Plan de actuacion para Direccion General de Que se defina un plan de actuacion cuyo objetivo sea 24005555 Ver texto
facilitar el acceso al Tributos. Comunidad | facilitar el acceso al servicio de confeccion de
servicio de confeccion de de Madrid decl . del | to de S . todas |
declaraciones del Impuesto | 9& Madri eclaraciones del Impuesto de Sucesiones a todas las
de Sucesiones personas que lo soliciten, sin establecer, por principio,

limitaciones que determinen la exclusién de tal servicio.
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17/04/2024 | Atencién inmediata de Consejeria de Que la Consejeria de Educacion garantice la atencion 22029098 Ver texto
problemas de higiene Educacion. Junta de inmediata de los alumnos de segundo ciclo de
corporal en alumnos de Castilla v Led Ed ién Infantil do de f |
segundo ciclo de astilla y Ledn ucacion Infantil cuando de forma puntual tengan
Educacién Infantil problemas de higiene corporal hasta que hayan
alcanzado los objetivos educativos y competencias
especificas de la etapa relacionados con el
conocimiento y control de su cuerpo.
17/04/2024 | Aplicacion de medidas para | Consejeria de Que se estudie la posibilidad de adherirse al Acuerdo| 23031801 Ver texto
favorecer la movilidad Presidencia, Reto Marco para fomentar la movilidad de los empleados
interadministrativa e . - . _—
Demografico, Igualdad | publicos entre las administraciones publicas, adoptado
y Turismo. Principado | en el afio 2003, y que en el caso de que no fuera viable,
de Asturias se establezcan los instrumentos adecuados para la
aplicacién de medidas de movilidad interadministrativa,
atendiendo a criterios de reciprocidad.
17/04/2024 | Permiso parental para el Secretaria de Estado "Que, en tanto se acomete la completa transposicion de 24010732 Ver texto
cuidado de h('jJO, h'Jat.O de Funcién Publica. la Directiva (UE) 2019/1158 y el desarrollo reglamentario
menor acogido por tiempo S . , -
superior a un afo Ministerio para la previsto en el articulo 49 letra g) del Estatuto Basico del
Transformacion Digital | Empleado Publico, por parte de la Secretaria de Estado
y de la Funcion Publica | de Funciéon Publica se dicten instrucciones para la
aplicacion del permiso parental para el cuidado de hijo,
hija o menor acogido por tiempo superior a un
afo, hasta el momento en que el menor cumpla ocho
afios’.
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18/04/2024 | Supervision de terrazas de | Ayuntamiento de 1.- Que se estudien medidas complementarias que, | 22026961-01 Ver texto
hosteleria para garantizar | garcelona

- conjugando la regulacion sobre terrazas de hosteleria,
el descanso de los vecinos

ruido y convivencia ciudadana, den una respuesta
especifica a los problemas de ruido y ocupacion del
espacio publico que genera el uso de las terrazas, tales
como la revision de la tipicidad de las infracciones y los
supuestos de responsabilidad por culpa <em>in
vigilando</em>; el establecimiento de una figura
mediadora entre el local y los vecinos; la imposicion de
restricciones a la ocupacién de las vias publicas en
zonas saturadas, o cualquier otra que estime oportuna.
2.- Que, de acuerdo con el caracter reglado de la
potestad sancionadora, se inicien procedimientos
cuando existan indicios de infraccién, que se aplique la
reincidencia a la hora de graduar las sanciones y que, a
la hora de valorar la proporcionalidad de una medida
provisional, se tenga en cuenta el grado de saturaciéon
acustica de la zona, el grado de conflicto y la alteracion
del descanso nocturno.

3.-Que se desarrollen o intensifiquen las campafas de
concienciaciéon ciudadana para fomentar
comportamientos civicos en los espacios publicos,
especialmente los vinculados al uso de terrazas de
hosteleria.
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18/04/2024 | Acceso a actividades y Ayuntamiento de Que se modifique la Ordenanza Reguladora de precios | 23018811-01 Ver texto
servicios municipales sin Pozuelo de Alarcén publicos por la prestacion de servicios deportivos por el

consideracion del lugar de

empadronamiento (Madrid) ayuntamiento, de manera que las tarifas que se

establezcan no discriminen a los usuarios en funcién de
si se encuentran empadronados o no en el municipio.

18/04/2024 | Acceso a actividades y Ayuntamiento de Que modifique su Ordenanza Reguladora de los Precios | 23024924 Ver texto

servicios municipales sin | ygjladolid Publicos exigibles por la prestacion de servicios
consideracion del lugar de

empadronamiento deportivos y por la utilizacion de la infraestructura

deportiva de titularidad municipal, con el fin de eliminar
la referencia al empadronamiento, como criterio de
cuantificacién de los precios publicos.

18/04/2024 | Acceso a actividades y Ayuntamiento de Que modifique su Norma Reguladora de Precios| 23026088 Ver texto

servicios municipales sin Burlada (Navarra) Publicos por la entrada, inscripcion o matricula en
consideracion del lugar de

empadronamiento cursos y actividades de caracter educativo, cultural,

deportivo o social, con el fin de eliminar la referencia al
empadronamiento, como criterio de cuantificacion de los
precios publicos fijados.

22/04/2024 | Acceso a actividades y Ayuntamiento de Que se lleven a cabo las actuaciones oportunas para 22025826 Ver texto

servicios municipales sin | Aimazan (Soria) modificar la Ordenanza fiscal de la Tasa por la
consideracion del lugar de

empadronamiento utilizacion de piscinas e instalaciones deportivas

municipales, en cuanto establece una diferencia entre
las personas empadronadas y no empadronadas en las
tasas que deben abonar por la obtencién de un abono
para el uso de las piscinas municipales.
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25/04/2024 | Principio de eficacia y Secretaria General Que se adopten las medidas necesarias para el 23017036 Ver texto

celeridad en los procesos | Tgcnica. Ministerio de | adecuado funcionamiento de los servicios publicos, y se
administrativos ., . . L
Inclusién, Seguridad resuelvan en tiempo y forma las solicitudes de los
Social y Migraciones interesados.
25/04/2024 | Remision de un expediente | Delegacion Especial de | Que se notifique a los interesados la remisién de los| 24002063 Ver texto
al 6rgano competente Economia y Hacienda | recursos presentados por ellos al 6rgano que considere
en Canarias-Las competente para su resolucién, de acuerdo con lo
Palmas. Ministerio de | previsto en el articulo 14 de la Ley 40/2015, de 1 de
Hacienda octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
25/04/2024 | Dilaciones en los juzgados | Secretaria de Estado Que, con el fin de garantizar el derecho fundamental a 24002269 Ver texto

por la baja médica del juez | 4 Jjusticia. Ministerio | un proceso sin dilaciones, se proceda al estudio de una
0 magistrado

de la Presidencia, reforma normativa que contemple expresamente,
Justicia y Relaciones respecto de los supuestos en los que, tras haberse
con las Cortes celebrado una vista o juicio, la sentencia no se puede

dictar a causa de la baja médica prolongada del juez o
magistrado responsable de su dictado, la existencia de
un plazo maximo tras el cual se procedera a la
designacion de un sustituto.

30/04/2024 | Medidas para informar del | Secretaria de Estado Que se analice el buen funcionamiento de los canales| 24000538 Ver texto
estado de tramitacion de | 4o Jysticia. Ministerio | de informacion disponibles para los interesados en los
los expedientes de de la Presidenci d bilidad patri ial dobt
responsabilidad patrimonial | 9€ 12 Presidencia, procesos de responsabilidad patrimonial, y se adopten
Justicia y Relaciones las medidas necesarias para que, si procede, se
con las Cortes mantengan actualizados y con toda la informacién

administrativa completa sobre el desarrollo de los
procesos, incluyendo la indicacion estimada de los
plazos de duracién, asi como de los efectos que
produzca el silencio administrativo.
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03/05/2024 | Servicio de transporte Consejeria de Que se valore la procedencia de modificar la Orden 23029056 Ver texto

escolar para alumnado con | Eqycacién, Cienciay  |3793/2005, de 21 de julio, de la Consejeria de
necesidades educativas

especiales

Universidades. Educacion, por la que se regula el servicio de transporte
Comunidad de Madrid |[escolar en los centros docentes publicos de la
Consejeria de Educacion, de modo que garantice el
derecho a la gratuidad del transporte escolar al
alumnado con necesidades educativas especiales que
deba ser escolarizado en un centro educativo de una
localidad distinta a la de su residencia por razones
derivadas de su discapacidad.
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04/05/2024 | Exclusién de ciertas Ministerio de Inclusion, |1.- Para que, en el primer momento posible, se impulse | 23030580 Ver texto
subvenciones como Seguridad Social y una modificacion del texto refundido de la Ley General

ingresos para el
complemento a minimos en
pensiones contributivas subvenciones y ayudas publicas destinadas a la

rehabilitacion, mantenimiento o mejora de las viviendas

Migraciones de la Seguridad Social, con el fin de excluir las

habituales de los pensionistas, y otros supuestos que se
consideren relacionados, de forma que esas cantidades
que reciben particulares o comunidades de propietarios
no computen a efectos del limite de ingresos para la
percepcion del complemento a minimos en pensiones
contributivas, o la percepciéon de otras prestaciones de
caracter no contributivo.

2.- Para que, en tanto se lleve a efecto la precitada
reforma legislativa, atendiendo a los recientes
pronunciamientos del Tribunal Supremo y con el fin de
evitar perjuicios a los pensionistas, se especifique en el
acuerdo de inicio de los procedimientos para el reintegro
de complemento a minimos que, en el supuesto de que
se hubiera experimentado un incremento patrimonial por
la concesion de las subvenciones o ayudas publicas
anteriormente  sefaladas, podra alegarse tal
circunstancia en el plazo otorgado al efecto,
acompafando copia de la subvencion recibida, a fin de
que se excluya del computo de sus rentas en caso de
que sea el unico motivo de incremento patrimonial a

efectos tributarios, con archivo del proceso.
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06/05/2024 | Aprobacién de un Plan de | Ayuntamiento de Barro | Que se dé cumplimiento a lo previsto en el apartado| 23023615 Ver texto
Igualdad (Pontevedra) segundo de la disposicion adicional sexta del texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico y se proceda por esa entidad municipal a la
aprobacién de un plan de igualdad.
07/05/2024 | Cumplimiento de los Instituto de Que en los procesos selectivos que convoque ese| 23020616 Ver texto
principios establecidos Investigacion Instituto de Investigacion Biomédica de Salamanca se
pzrbellicecl) acceso al empleo Biomédica de establezcan mecanismos de revision de las resoluciones
P Salamanca (IBSAL). de las distintas fases del proceso, en garantia del
Junta de Castilla y cumplimiento de los principios rectores del acceso al
Ledn empleo publico y, por tanto, se motiven de las
decisiones adoptadas y se preserve la efectiva
defension de los intereses legitimos de los participantes.
07/05/2024 | Mecanismos de Sociedad Estatal de 1.- Que en los procesos selectivos que convoque esa| 23020980 Ver texto

impugnacion de
resoluciones en los
procesos selectivos

Participaciones
Industriales (SEPI).
Ministerio de Hacienda
y Funcién Publica

entidad se establezcan mecanismos de impugnacion de
la resolucion de las distintas fases del proceso que
garanticen el cumplimiento de los principios rectores del
acceso al empleo publico y, por ende, la motivacion de
las decisiones adoptadas y la efectiva defensa de los
intereses legitimos de los participantes.

2.- Que en los procesos selectivos que convoque esa
entidad que prevean la aplicacion del régimen de
recursos administrativos previsto en los articulos 112 y
siguientes de la Ley 39/2015, se tenga en cuenta que
deben admitirse los recursos frente a aquellos actos de
tramite que deciden directa o indirectamente el fondo del
asunto, determinan la imposibilidad de continuar el
procedimiento, producen indefension o perjuicio
irreparable a derechos e intereses legitimos.
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07/05/2024 | Renta Activa de Insercion | Secretaria de Estado Que en virtud de las competencias de coordinacién e| 23036395 Ver texto
por mujeres mayores de 65 | 4e |gualdad y parala  |impulso de las politicas de Igualdad del Gobiemno que
afos L, . __ .
Erradicacion de la tiene atribuidas, adopte las medidas que sean
Violencia contra las necesarias para instar la modificacion del articulo 2 del
Mujeres. Ministerio de | Real Decreto 1369/2006 de 24 de noviembre, por el que
Igualdad se regula el programa de renta activa de insercion (RAI)

para desempleados con especiales necesidades
economicas y dificultad para encontrar empleo, para
permitir que la RAI sea solicitada por todas aquellas
mujeres mayores de 65 que, cumpliendo con el resto de
requisitos, no hayan cumplido la edad legalmente
establecida para la jubilacién ordinaria.

07/05/2024 | Retraso en la tramitacion Consejeria de Cultura, |Que se agilice la tramitacion de los procedimientos | 24004444 Ver texto
de un expediente Turismo y Deporte. sancionadores en el ambito de su competencia, si es
sancionador Comunidad de Madrid | preciso mediante la adopcion de medidas de caracter
organizativo o de refuerzo de medios materiales y
personales, asi como la deteccién y correccion de las
causas que provoquen retrasos y dificultades en su

tramitacion.
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08/05/2024 | Adaptacion de tiempos Secretaria de Estado Que se modifique el Real Decreto 2271/2004, de 3 de| 22011811 Ver texto
adicionales en los procesos | de Funcién Publica. diciembre, por el que se regula el acceso al empleo
selectivos para empleo Ministerio para la publico y la provisién de puestos de trabajo de las
publico de las personas Transformacioén Digital | personas con discapacidad y la Orden PRE/1822/2006,
con discapacidad y de la Funcion Publica |de 9 de junio, por la que se establecen criterios

generales para la adaptacion de tiempos adicionales en
los procesos selectivos para el acceso al empleo publico
de personas con discapacidad, con el fin de eliminar
para las personas con discapacidad el requisito de
disponer de un grado de minusvalia igual o superior al
33 por ciento, para poder solicitar las adaptaciones y los
ajustes razonables necesarios de tiempo y medios para
la realizacion de las pruebas selectivas para el acceso al
empleo publico.
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08/05/2024 | Tramites referidos al Ayuntamiento de 1.- Que se remuevan los obstaculos existentes que| 23034773 Ver texto
Padrén municipal Getafe (Madrid) provocan demoras en la obtencion de cita previa para

realizar tramites padronales, adoptando las medidas de
reorganizacion o aumento de efectivos que proceda.

2.- Que se generalice la posibilidad de realizar por via
electronica, asi como directamente por registro de
entrada, aquellos tramites y gestiones en los que no se
exija la presencialidad por norma con rango de ley como
es el caso de los tramites relacionados con el Padron de
habitantes.

3.- Que se permita la obtencién de cita previa por via
telefénica y presencial y no exclusivamente por medios
electrénicos.

4.- Que se permita el acceso a la oficina de asistencia
en materia de registro para entregar la documentacion
necesaria para poder hacer un tramite padronal sin
necesidad de obtener cita previa.
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08/05/2024 | Modificacion del Alcaldia del 1.- Que se madifique el Reglamento para la Adjudicacion 23036342 Ver texto
Reglamento para la Ayuntamiento de de las Viviendas Gestionadas por la EMVS de Madrid,
Adjudicacion de viviendas | Madrid aprobado por Acuerdo de 20 de diciembre de 2018 del

Pleno del Ayuntamiento de Madrid, con el fin de establecer
de manera expresa que la cancelacién de la inscripcion en
el Registro Permanente de Solicitud de Vivienda por
incumplimiento sobrevenido de las obligaciones o
requisitos de acceso al RPSV de cualquiera de las
personas que integran la unidad familiar o convivencial
habra de ser objeto de notificacion a la persona interesada
de forma fehaciente y por los medios establecidos en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y
las disposiciones que la desarrollan.

2.- Que se modifique el Reglamento para la Adjudicacion
de las Viviendas Gestionadas por la EMVS de Madrid,
aprobado por Acuerdo de 20 de diciembre de 2018 del
Pleno del Ayuntamiento de Madrid, con el fin de regular de
manera expresa que no sea necesario el requisito de que
los hijos menores de edad integrantes de la unidad familiar
al alcanzar la mayoria de edad expresen su voluntad de
seguir formando parte de dicha unidad para que continde la
inscripcion en el Registro Permanente de Solicitud de
Vivienda, o bien que, en caso considerarse necesaria dicha
manifestacion de voluntad, se solicite a través de
notificacién a la persona interesada de forma fehaciente y
por los medios establecidos en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y las disposiciones que la
desarrollan

Gestionadas por la EMVS
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Expediente

financiera

de Economia y Apoyo
a la Empresa.
Ministerio de
Economia, Comercio y
Empresa

entenderse como operativa bancaria basica respecto de
cualquier tipo de cuenta.

2.- Promover que dicha operativa bancaria basica reciba
la consideracion de servicio econdmico de interés
general.

3.- En el marco de la referida declaracion, establecer los
ambitos en los que por motivos geograficos o por la
deteccion de necesidades que requieran de atencion
individualizada, deba garantizarse la existencia de

oficinas presenciales y de cajeros.

09/05/2024 | Contaminacion atmosférica | Autoridad Portuaria de | 1.- Que impulse sin demora la obtencion y elaboracion 23029676 Ver texto
y actstica en el Puerto de | \jajaga de la informacién necesaria para aprobar el mapa
Mélaga estratégico de ruido y el plan de accién asociado
referidos a la contaminacién acustica del puerto de
Malaga.
2.- Que adopte medidas para completar a la mayor
brevedad la red de control de las emisiones
atmosféricas portuarias y asegurar el cumplimiento de la
Ordenanza portuaria de operaciones de graneles
solidos.
09/05/2024 | Aprobacién de un Ayuntamiento de Que se apruebe el reglamento de régimen interior del 24006177 Ver texto
reglamento de régimen Alcazar de San Juan cementerio municipal que incorpore los aspectos
interior en el cementerio . - .
municipal de Alcazar de (Ciudad Real) técnicos que sean precisos para una adecuada
San Juan ejecucion de obras en las sepulturas por parte de los
concesionarios.
09/05/2024 | Medidas para la inclusion Secretaria de Estado 1.- Proceder a la determinacion de lo que debe| 24014971 Ver texto
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Administracion u

4.- Asegurar que el despliegue de la red de oficinas
presenciales y cajeros salvaguarde la competencia entre
las entidades, fomentando modelos de gestidn
multimarca, alli donde la concurrencia de los operadores
economicos no la garantice.

5.- En el caso de que se considere necesario el
establecimiento de un régimen de compensaciones
como consecuencia de la declaraciéon como servicio
economico de interés general, ponderar debidamente a
estos efectos el costo que supuso, en su momento, el
rescate de varias entidades bancarias con cargo a
fondos publicos.

6.- Revisar la normativa de proteccion del cliente y
usuario bancario para mejorar su coherencia y reflejar la
singular posicidn que estas entidades asumen como
cauces que facilitan el acceso regular al trafico
econodmico y monetario, asi como los diversos tramites
con relevancia juridica o la percepcién de prestaciones y
ayudas.
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. Recomendacién Expediente| Enlace
organismo

7-. En relacion con la necesidad de crear una autoridad
de defensa del cliente financiero, se recomienda adoptar
las siguientes iniciativas: a) Establecer que en su
procedimiento de resolucion de conflictos se prevea la
posibilidad de invertir la carga de la prueba, cuando
menos en determinados supuestos de denegacion
informal de la apertura de una cuenta de pago basica o
cuando se alegue una practica discriminatoria y se
aporten indicios suficientes al respecto. b) Incorporar
igualmente dicha inversion de la carga de la prueba en
las normas procesales con arreglo a las cuales deban
sustanciarse procedimientos judiciales relativos a la
denegacion de cuentas de pago basicas. c) Prever que
dicha autoridad tenga competencia para examinar casos
bajo las previsiones de la Ley 15/2022, de 12 de junio,
integral para la igualdad de trato y la no discriminacion.
d) Disponer que las resoluciones de esta autoridad que
aprecien practicas contrarias a la igualdad de trato y la
no discriminacion tengan siempre caracter vinculante. e)
Reforzar las previsiones de colaboracion de la autoridad
de defensa del cliente financiero con los organismos
reguladores, asi como la de estos entre si, para analizar
problemas de exclusion financiera y evaluar el efecto de
las medidas que se vayan implantando para prevenirlos.
f) Introducir un procedimiento mas 4&gil frente a
problemas de denegacion de acceso a este tipo de
cuentas, al menos cuando se acredite que la persona
interesada no dispone de ninguna otra cuenta y él o su
unidad familiar se hallan en alguna situacion de
vulnerabilidad socioecondémica que podria dar lugar a la
percepcion de ayudas sociales.
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8.- Revisar las disposiciones sobre infracciones y
sanciones aplicables a la denegacién o cancelacion de
las cuentas de pago basicas para efectuar un mejor
ajuste en términos de proporcionalidad entre las
infracciones y las sanciones previstas.

9.- Reforzar por medio de disposiciones legislativas la
capacidad del Banco de Espafia para monitorizar la
calidad de la atencidon a la clientela por medios
presenciales, la evoluciéon de la demanda que la misma
presenta, asi como su impacto sobre los diferentes tipos
de exclusion financiera existentes o que vayan
surgiendo.

10.- Revisar y, en su caso, fortalecer la normativa
respecto a la infraestructura de distribuciéon y acceso al
efectivo en la totalidad del territorio nacional.

11.- Acometer las reformas normativas necesarias para
mejorar la seguridad juridica y el marco de actuacién de
todas las partes en las medidas de atencién alternativa
al circuito bancario denominadas Cash-back v,
especialmente, para el caso de la féormula conocida
como Cash-in-shop.

12.- Poner en marcha una campafa de publicidad
institucional sobre el derecho de acceso a las cuentas
de pago basicas, sus condiciones de apertura y
mantenimiento y su relevancia para conseguir la
inclusion financiera y socioeconémica.
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Recomendacién Expediente Enlace

13.- Establecer, en colaboracién con el Ministerio de
Hacienda, un incidente en los procedimientos de pago
que facilite, con caracter general, el cambio agil de
cuentas comerciales a cuentas de pago basicas, de
manera que la percepcion de prestaciones y ayudas
publicas de caracter social no se vea interrumpida.
Asimismo, y para los casos en que se acredite la
imposibilidad de proceder al pago en plazo a
consecuencia de la falta de una cuenta operativa, prever
la posibilidad extraordinaria de efectuar los abonos por
vias alternativas, hasta que la situacién se haya
normalizado.

14.- Reforzar la atencién prestada en los planes
estatales de educacion financiera a los colectivos en
riesgo de vulnerabilidad y en situacion vulnerable, e
incluir estrategias especificas para cada uno de estos
grupos.

15.- Estudiar el impacto de la introduccion de
procedimientos de gestion bancarias basados en
técnicas de inteligencia artificial, al objeto de concretar
los derechos y obligaciones de las partes y garantizar la
existencia de sistemas de verificacion periddicos, agiles
y eficaces.
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Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo
09/05/2024 | Medidas para la inclusion Banco de Espafa 1.- Emitir una circular que clarifique las menciones que | 24014972 Ver texto
financiera la normativa sobre cuentas de pago basicas hace a la

imposibilidad de ejecucion de la expulsion de
ciudadanos extranjeros por razones juridicas o, de
hecho, a fin de que no se efectien requerimientos
documentales de imposible cumplimiento.

2.- Establecer una via de cooperacién estable con las
autoridades de Policia Nacional, como cuerpo
responsable de la gestién documental de identidad para
ciudadanos espafioles y extranjeros que permita
trasladar de manera periddica a las entidades bancarias
informacion que les facilite la tarea de determinar los
documentos de identificacion personal exigibles en cada
supuesto o situaciéon administrativa.

3.- Publicar, en colaboracion con el Servicio Ejecutivo de
la Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales e
Infracciones Monetarias (SEPBLAC), una actualizacion
de los «Criterios comunes de buenas practicas sobre la
aplicacion de la normativa de prevencion de blanqueo al
adoptar bloqueos o cancelar relaciones con la clientela»
que contemple las especiales circunstancias en las que
pueden encontrarse determinadas personas que
pretendan acceder a cuentas de pago basicas, que
prime el control continuado de los movimientos
financieros y evite la denegaciones basadas en
apreciaciones de riesgo genérico, por su caracter

discriminatorio
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4.- Dictar instrucciones para facilitar el transito entre
cuentas comerciales y cuentas de pago basicas,
prestando especial atencién al supuesto de implicacion
de dos entidades bancarias; todo ello con el objetivo de
facilitar en lo posible la continuidad de los pagos por
servicios y suministros basicos y la percepcion de
prestaciones y ayudas de caracter social.

5.- Dictar criterios y establecer buenas practicas
bancarias para los procedimientos de bloqueo y cierre
de cuenta, atendiendo a situaciones de vulnerabilidad y
percepcion de ayudas o prestaciones sociales.

6.- Realizar un estudio, en colaboracion con la Comision
Nacional de los Mercados y de la Competencia, sobre el
costo neto asociado a la gestion de cuentas de pago
bésicas, asi como sobre las vias a través de las cuales
podria incentivarse el que las entidades bancarias las
ofrezcan a su clientela.

7.- Mejorar el seguimiento de la informacién estadistica
disponible sobre el acceso, operativa asociada y gestion
de las cuentas de pago basicas, asi como su uso por
personas pertenecientes a colectivos especialmente
vulnerables o en riesgo de exclusion.
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8.- Crear una comisiéon de seguimiento de la lucha
contra la exclusion financiera que realice estudios de las
caracteristicas y los factores de vulnerabilidad
especificos que pueden afectar a cada uno de los
colectivos mas expuestos.

9.- Constituir un grupo de trabajo para examinar la
viabilidad de que la empresa publica Correos y
Telégrafos pueda prestar servicios adicionales por
cuenta de las entidades bancarias, asi como la
posibilidad de reproducir ese modelo de agencia con
otras entidades con caracteristicas y niveles de
implantacion territorial similares.

10.- Reforzar la atencion prestada en los planes
estatales de educacion financiera a los colectivos en
riesgo de vulnerabilidad y en situacion vulnerable, e
incluir estrategias de especificas para cada uno de estos
grupos.

11.- Establecer un grupo de trabajo para analizar las
experiencias que se vayan conociendo sobre aplicacion
de técnicas de inteligencia artificial en los
procedimientos y la operativa bancaria y evaluar su
impacto y los procedimientos de evaluacion de posibles

sesgos y otros efectos indeseados.
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09/05/2024 | Medidas para la inclusion Servicio Ejecutivo de la | 1.- Publicar, en colaboraciéon con el Banco de Espafia, 24014973 Ver texto
financiera Comision de una actualizacion de los «Criterios comunes de buenas
Prevencion del practicas sobre la aplicacion de la normativa de

Blanqueo de Capitales | prevencion de blanqueo al adoptar bloqueos o cancelar
e Infracciones relaciones con la clientela», que contemple las
Monetarias (SEPBLAC) | especiales circunstancias en las que pueden
encontrarse determinadas personas que pretendan
acceder a cuentas de pago basicas, que prime el control
continuado de los movimientos financieros y evite las
denegaciones basadas en apreciaciones de riesgo
genérico, por su caracter discriminatorio.

2.- Realizar con caracter periodico evaluaciones sobre el
impacto que la aplicaciéon de la normativa de prevencion
del blanqueo de capitales y la financiaciéon del terrorismo
puede tener sobre determinados colectivos en situacion
de vulnerabilidad o en riesgo de exclusion social, al
objeto de emitir instrucciones que permitan cumplir los
objetivos de esta legislacion sin incurrir en exigencias
desproporcionadas o excesivas.

09/05/2024 | Medidas para la inclusion Comision Nacional de | 1.- Realizar un estudio, en colaboracion con el Banco de 24014974 Ver texto
financiera los Mercados y la Espafia, sobre el coste neto asociado a la gestién de
Competencia cuentas de pago basicas, asi como sobre las vias a

través de las cuales podria incentivarse el que las
entidades bancarias las ofrezcan a su clientela.
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2.- Realizar un estudio que facilite vias para garantizar,
en términos practicos, la competencia entre entidades
en entornos en que no esté asegurada la presencia
sobre el territorio de varias entidades bancarias.

09/05/2024 | Medidas para la inclusion Sociedad Estatal 1.- Adoptar medidas para aumentar la capacidad de| 24014975 Ver texto
financiera Correos y Telégrafos, |atencién en el mundo rural y en las zonas mas
S.A. despobladas.

2.- Promover un grupo de trabajo, en coordinacién con
el Banco de Espafia y otros actores relevante, para
analizar las posibilidades de que esa sociedad pueda
asumir, en condicion de agente, servicios bancarios
adicionales a los que ya presta.
14/05/2024 | Adopcién de medidas para | Ente Publico Puertos Que la Autoridad Portuaria de Almeria, en tanto se| 21028880 Ver texto
reducir las emisiones de del Estado. Ministerio | aprueba el nuevo Plan de Calidad del Aire de Almeria,
Esg’sggilgrsl ane?JgLaerni)ude de Transportes, adopte' Imedidas cor.1 .una doble finlalidad: - Impulsar la
Almeria Movilidad y Agenda reduccion de las emisiones de particulas PM10 y PM2,5
que genera la actividad de manipulacién de granes en el
puerto, tales como la instalacion de pantallas atrapa-
polvo, tolvas ecolégicas, cintas capotadas, u otras que
procedan. - Mejorar el funcionamiento continuo de las
estaciones y captadores de particulas en el ambito
portuario y la compatibilidad de los datos que se
obtengan con otros instrumentos de medicién y
evaluacion de la Red de vigilancia y control de la calidad
del aire de Andalucia.

Urbana
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14/05/2024 | Aprobacion del Plan de Consejeria de 1.- Que impulse los tramites para aprobar el Plan de| 21028880 Ver texto
Calidad del Aire de Almeria | gostenibilidad, Medio | Calidad del Aire de Almeria y que detalle en &l las
Ambiente y Economia | medidas que deben implantarse en el puerto para
Azul. Junta de corregir la contaminacién por particulas, indicando el
Andalucia plazo de ejecucion en el que deben acometerse.
2.- Que intensifique las gestiones con la AEMET para
que los criterios correctores que deban aplicarse en la
evaluacion de la calidad del aire, en relaciéon con las
intrusiones de particulas saharianas, estén disponibles
para cada periodo de evaluacion.
16/05/2024 | Publicacion en los Consejeria de Sanidad. | Que se revisen los procesos de comunicacion de las| 24001497 Ver texto
boletines oficiales de las Comunidad de Madrid | actuaciones coordinadas de salud publica, para que las
actuaciones coordinadas
de salud publica que se puedan acordar en el futuro sean puntualmente
publicadas en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid para su conocimiento y efectos generales.
17/05/2024 | Publicacion del listado de Instituto Nacional de Que en el conjunto de previsiones contenidas en la Ley| 23019738 Ver texto
cursos homologados por el | Agministracion Publica | 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
INAP L . e - .
(INAP). Ministerio para |la informacion publica y buen gobierno, se elabore y
la Transformacion publique el listado de los cursos de formacion y
Digital y de la Funciéon | perfeccionamiento que estén homologados por el INAP
Publica susceptibles de ser valorados a efectos de meéritos
generales para el personal funcionario de
Administracion local con habilitacion de caracter
nacional.
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organismo

Recomendacion

Expediente| Enlace

17/05/2024 | Reconocimiento de Consorcio para la Que en lo sucesivo reconozca la condicion de| 24005279 Ver texto
condicion de interesadas | proteccion de la interesadas en los procedimientos de disciplina
en procedimientos de Leqalidad Urbanisti banisti | . ituid |
disciplina urbanistica a las egalidad Urbanistica |urbanistica a las asociaciones constituidas con la
asociaciones protectoras finalidad de proteger el medio ambiente, conforme a los
del medio ambiente articulos 22 y 23.1 de la Ley 27/2006, por la que se
regulan los derechos de acceso a la informacion,
participacion publica y acceso a la justicia en materia de
medio ambiente.
17/05/2024 | Alta en el padrén municipal | Ayuntamiento de Que se utilicen vias alternativas de comprobacion de la| 24011334 Ver texto
de habitantes Collado Villalba efectiva residencia en el domicilio cuando el interesado
(Madrid) en un procedimiento de alta o de cambio de domicilio en
el Padron no puede acreditar el titulo que legitime la
ocupacion de la vivienda.
20/05/2024 | Tipo de IVA superreducido | Direccion General de Que se disponga lo necesario para que, de acuerdo con 23009374 Ver texto
para productos Tributos. Ministerio de | lo previsto en la norma, se aplique el tipo superreducido
absorbentes de higiene . L
personal Hacienda del IVA a los «productos absorbentes de higiene
personal», con independencia del sexo del destinatario
de tales productos.
20/05/2024 | Acceso a actividades y Ayuntamiento de Que modifique su Norma Reguladora de Precios| 23023890 Ver texto
servicios municipales sin | Torrején de Ardoz Publicos por el uso de instalaciones y realizacion de
consideracion del lugar de Madrid vidades d . icibal L fin de elimi
empadronamiento (Madrid) actividades deportivas municipales, con el fin de eliminar
la referencia al empadronamiento, como criterio de
cuantificacién de los precios publicos fijados.
20/05/2024 | Facturacion de agua en Ayuntamiento de Que se incorpore a la normativa municipal la posibilidad 24005721 Ver texto
casos de consumos Castro-Urdiales de disminuir la facturacion en los casos en que se
desproporcionados por Cantabri d d ionad ducid
fugas en las instalaciones (Cantabria) produzcan consumos desproporcionados producidos por
fugas en las instalaciones.
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20/05/2024 | Acceso a actividades y Ayuntamiento de Que modifiqgue su Ordenanza del Precio Publico por la 24006958 Ver texto
servicios municipales sin Collado Villalba Utilizacion de Piscinas e Instalaciones Deportivas y

consideracion del lugar de

empadronamiento (Madrid) otros Servicios Analogos, con el fin de eliminar la

referencia al empadronamiento como criterio de
cuantificacién de los precios publicos fijados.

21/05/2024 | Formacion para la Direccion General de la | 1.- Que el Ministerio del Interior ofrezca a las Fuerzas y| 22029330 Ver texto
aplicacion del Protocolo O | pyjicia. Ministerio del | Cuerpos de Seguridad del Estado la formacion
32 comisarnasy Interior necesaria para la adecuada aplicacion del Protocolo 0
pendencias policiales

(Instruccion 5/2021 SES), en todas las comisarias y
dependencias policiales; y que adopte las medidas
necesarias para que dicha formacién sea obligatoria
para todos aquellos agentes que presten servicio en las
Oficinas de Denuncias y Asistencia al Ciudadano.
2.- Que se reformen los planes de formacion inicial y de
formacion de desarrollo profesional de la policia para
incluir de manera especifica la formacion en violencia
contra la mujer, incluyendo todos aquellos aspectos
relacionados con este tipo de violencia estructural, de
manera integral.
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21/05/2024 | Medidas para garantizar la | Direccion General de la | Que se arbitren las medidas necesarias para que los 23031419 Ver texto
atencion presencial en Policia. Ministerio del | ciudadanos comunitarios y sus familiares puedan
oficinas de extranjeria, Interi d it ia d d ial
para mayores de 65 afios, | Interior acceder a una cita previa de modo presencial para
personas con discapacidad realizar los tramites de extranjeria que precisan.
y afectados por brecha Asimismo, dichas medidas deben asegurar la atencion
digital. . . . .
presencial, sin necesidad de cita, a las personas
mayores de 65 anos, a las que padezcan alguna
discapacidad o se encuentren afectadas por la brecha
digital, asi como a aquellas otras que acrediten una
situacion de urgencia. Todo ello, con independencia del
mantenimiento de la posibilidad de acceso a dichas citas
de modo telematico, como una opciéon que facilite el
tramite.
22/05/2024 | Reconocimiento de la Secretaria de Estado Promover las modificaciones normativas necesarias 22021845 Ver texto
condicion de consumidor | 4e Energia. Ministerio |para que los ciudadanos puedan presentar
vulnerable L e - . .
para la Transicion documentacion adicional para acreditar su nivel de renta
Ecoldgica y el Reto en el momento de solicitar el reconocimiento de la
Demografico condicién de consumidor vulnerable, con caracter previo
a la decision de la comercializadora.
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23/05/2024 | Tramitacion de los Direccion General de Que se garantice, conforme a las normas de 24006593 Ver texto
procedimientos de Proteccién procedimiento administrativo y régimen juridico, la
proteccion internacional . S - .
Internacional. Ministerio | posibilidad de que las personas solicitantes de
del Interior proteccion internacional se puedan relacionar

electronicamente con la Administracion para la
realizaciéon de tramites durante todas las fases del
procedimiento y los recursos procedentes; asegurando
que puedan conocer, por medios electronicos, en
cualquier momento, el estado de la tramitacion, asi
como para aportar documentacién en dichos
procedimientos.

24/05/2024 | Restriccion de permisos de | Secretaria de Estado Que en ejercicio de las facultades y competencias que| 24003693 Ver texto
paternidad y cuidados del | g |gualdad y parala | tiene establecidas, impulse, junto con el Ministerio de
menor a progenitores Erradicacion de | Inclusion. S idad Social v Mi . | bi
condenados por violencia rradicacion de la nclusion, Seguridad Social y Migraciones los cambios o
de género Violencia contra las modificaciones normativas que correspondan para
Mujeres. Ministerio de | establecer expresamente en el estatuto de los
Igualdad trabajadores, en el Estatuto Basico del Empleado

Publico (EBEP), y en la Ley General de la Seguridad
Social que aquellos progenitores condenados por
violencia de género, 0, aun sin condena, con medidas
cautelares de proteccion, restriccion de derechos o que
estén incursos en un procedimiento judicial por violencia
de género, no puedan acceder al permiso por
nacimiento y cuidado de los hijos menores.
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31/05/2024 | Medidas para el correcto Secretaria de Estado Que implante, amplie o intensifique mecanismos| 22029984 Ver texto
seguimiento de las de Medio Ambiente. formales de colaboracion e informacion con los 6rganos
declaraciones de impacto . . . e
ambiental Ministerio para la sustantivos de la Administracion General de Estado para
Transicion Ecolégica y | garantizar el correcto seguimiento de la vigencia de las
el Reto Demografico declaraciones de impacto ambiental y los informes de
impacto ambiental, asi como del cumplimiento de las
condiciones establecidas en los citados instrumentos, de
acuerdo con el articulo 52.5 de la Ley 21/2013, de
Evaluacién Ambiental.
03/06/2024 | Mejora de la calidad del Secretaria de Estado 1.- Que, en ejercicio de sus competencias y en 23004160 Ver texto
servicio de asistencia de Justicia. Ministerio | coordinacion con el CGAE, adopte las medidas que
juridica gratuita . . . . . -
de la Presidencia, sean necesarias para mejorar la calidad del servicio de
Justicia y Relaciones asistencia juridica gratuita, y el control deontolégico
con las Cortes respecto del ejercicio profesional del turno de oficio.

2.- Que, en ejercicio de sus competencias regulatorias, y
en coordinaciéon con el CGAE, estudie la posible
modificacion de los requisitos generales minimos
exigibles a los letrados y letradas para acceder a la
prestacion de los servicios de asistencia juridica
gratuita, establecidos en el Real Decreto 141/2021, de 9
de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
asistencia juridica gratuita.
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Instituto Nacional de la
S_‘iblre el ingreso minimo Seguridad Social. unidad de convivencia que sean espafioles con el
vita S ., . . .
Ministerio de Inclusion, | correspondiente Documento Nacional de Identidad, se
Seguridad Social y tramite el expediente de ingreso minimo vital, con
Migraciones independencia de la fecha de expedicién del DNI o de
su vigencia en el momento de presentar la solicitud.
03/06/2024 | Reconocimiento como Consejeria de Que se reconozca de forma expresa en la normativa| 23036988 Ver texto
beneficiarios de las ayudas | Equcacion. Junta de propia de la comunidad auténoma, como beneficiarios
Erasmus+ a alumnos de Castilla v Led de | d | tari tudiantes E +
ensefianzas artisticas astilla y Ledn e las ayudas complementarias a estudiantes Erasmus
de la Junta de Castilla y Leén, a los estudiantes de las
ensefianzas artisticas superiores establecidas en la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.
06/06/2024 | Reglamento sobre la Ayuntamiento de Que las previsiones que recoja el Reglamento de| 23025292 Ver texto
vestimenta de las usuarias || ardero (La Rioja) régimen interno de las instalaciones deportivas
en una piscina municipal - . .
municipales sobre la vestimenta de las usuarias de la
piscina sean conformes con lo recogido en esta
Resolucion.
06/06/2024 | Notificaciones a los Secretaria Generalde |Que cuando se efectie la intervencion de las 24007106 Ver texto
internos de la intervencion | |nstituciones comunicaciones celebradas entre dos personas
de las comunicaciones Penitenciari ivad de libertad t itenciari
entre dos personas enitenciarias. privadas de libertad en centros penitenciarios se
privadas de libertad Ministerio del Interior proceda a la notificacion de dicho acuerdo de
intervencion a ambos interesados, en la medida en que
tal decision les afecta en igualdad de condiciones y a fin
de facilitar la posibilidad de recurso, y sin perjuicio de la
posterior notificacion a las autoridades judiciales
competentes, en cumplimiento de la normativa
penitenciaria.
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Titulo
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Recomendacion

Expediente

Enlace

06/06/2024

Liquidacién del impuesto
de vehiculos de traccion
mecanica

organismo
Ayuntamiento de Petra

(llles Balears)

Que, en el proceso de altas de vehiculos para el pago
del Impuesto de Vehiculos de Traccién Mecanica de ese
municipio, se observen las previsiones contenidas en la
Ordenanza Fiscal respecto de la obligacion de notificar
la liquidacion a los obligados tributarios con indicacion
del término de ingreso y de los recursos procedentes.

24010672

Ver texto

19/06/2024

Revisién del cumplimiento
de las obligaciones en
materia de transparencia e
informacioén publica

Consejeria de
Seguridad Ciudadana.
Ciudad Autébnoma de
Melilla

1.- Que se revisen los procesos de cumplimiento de las
obligaciones en materia de transparencia e informacion
publica en el ambito de esa consejeria, para asegurar
que se da respuesta a las solicitudes de informacion,
presentadas por las personas interesadas al amparo de
la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno.

2.- Que se revisen los procesos de cumplimiento de las
obligaciones en materia de transparencia e informacion
publica en el ambito de esa consejeria, para asegurar
que se da respuesta a las solicitudes de informacion,
presentadas por las personas interesadas al amparo de
la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno.

22011006

Ver texto

19/06/2024

Localizacion y seguimiento
de contactos estrechos en
caso de enfermedades de
transmisién aérea y de
contacto

Departamento de
Salud. Generalitat de
Catalufia

Que se adopten las medidas necesarias para asegurar
que en los casos de enfermedades de transmision aérea
y de contacto, se lleve a cabo la localizacion y
seguimiento de los contactos estrechos, cuando asi se
establezca en los documentos cientificos de tratamiento
y manejo de casos.

22018916

Ver texto
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20/06/2024 | Atencion residencial a las Consejeria de Sanidad. | 1.- Que se valore la elaboracién de una norma, de nivel 23010921 Ver texto

personas con enfermedad | jynta de Comunidades | autonémico, reguladora del uso de contenciones fisicas
mental en Castilla-La

Mancha de Castilla-La Mancha |y farmacoldgicas en Castilla-La Mancha.

2.- Que se promueva la actualizacion del protocolo de
contencién mecanica del H.G.U. de Ciudad Real, para
garantizar que las contenciones, en caso de ser
necesaria su practica, atienden a los principios de
cuidado, excepcionalidad, necesidad, proporcionalidad,
provisionalidad y prohibicion del exceso, en el sentido
indicado en la Instruccion 1/2022, de 19 de enero, de la
Fiscalia General del Estado, sobre el uso de medios de
contencién mecanicos o farmacoldgicos en unidades
psiquiatricas o de salud mental y centros residenciales
y/o sociosanitarios de personas mayores y/o con
discapacidad.

3.- Que se analice la evolucion de la demanda de plazas
de caracter residencial para personas con enfermedad
mental, en el ambito sanitario y en el sociosanitario, vy,
en su caso, y sin perjuicio de la prioridad de la atencion
en el medio comunitario, se contemplen medidas que
permitan reducir la espera a las personas que requieran
dicha atencién.
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4.- Que se lleve a cabo un analisis dinamico de la
disponibilidad de profesionales de salud mental en esa
comunidad autonoma (principalmente personal
facultativo, pero también de enfermeria especializada y
auxiliares), con relacion a las necesidades actuales y a
las que se puedan dar en el corto y medio plazo, en
orden a acordar actuaciones urgentes para asegurar la
continuidad en la calidad asistencial a los pacientes con
los profesionales idoneos.

5.- Que todas las unidades o centros que prestan
atencién de caracter residencial en salud mental
cuenten con un sistema reforzado de control y revision
de su funcionamiento y actividad enfocado a la mejor
garantia de los derechos de los pacientes o usuarios,
mas alla del control ordinario que pueden realizar los
6rganos de direccion hospitalaria o del servicio de salud.
6.- Que se garantice que los centros residenciales
disponen de protocolos especificos de deteccion de
practicas de violencia sexual, de acuerdo con Ilo
dispuesto en el articulo 15 de la Ley Organica 10/2022,
de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad
sexual.
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Recomendacién Expediente Enlace

7.- Que se valore la mejora de la informacion sobre la
atencion a la salud mental en Castilla-La Mancha que se
facilita en las paginas web de la Junta de Castilla-La
Mancha.

8.- Que se promueva la planificacion anticipada de
decisiones para situaciones de crisis como derecho
basico en la atencién en salud mental, de acuerdo con
las previsiones del Plan de Salud Mental 2018-2025 de
Castilla-La Mancha.

20/06/2024 | Medidas para evitar el uso | Secretaria de Estado 1.- Que, en ejercicio de sus competencias, la| 23023180 Ver texto
de la metodologia de de Igualdad y parala | Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género,
«gatekeeping» parental L . . .
Erradicacion de la proponga las medidas que sean necesarias para evitar
Violencia contra las el uso de la metodologia de «gatekeeping» parental en

Mujeres. Ministerio de | los informes periciales que se dirijan a asesorar al Poder
Igualdad Judicial en materia de familia, y que provengan de
cualquier tipo de servicio social (ya sea este
general, autonémico o local) que pueda realizar este tipo
de valoracion.
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2.- Que asesore al Poder Judicial en el uso de estos
planteamientos o criterios sin aval cientifico que
presumen, como el SAP, la interferencia o manipulaciéon
adulta, y que no deben ser tomados en consideracion,
conforme a lo que establece la Ley Organica 8/2021, de
4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia, y que impulse y
coordine las actuaciones formativas e informativas que
sean necesarias, en colaboracion con el Consejo
General del Poder Judicial, sobre el uso indebido del
«gatekeeping» parental para todos los jueces de
primera instancia y jueces de familia.

21/06/2024 | Autorizacién de residencia | Direccion General de Que se tome en consideracion en la reforma anunciada 23033553 Ver texto
de un menor Gestion Migratoria. del Reglamento de extranjeria, la necesidad de
Ministerio de Inclusion, | flexibilizar los requisitos y procedencia de los medios
Seguridad Social y economicos exigidos para la acreditacion de la
Migraciones manutencién de los hijos menores de residentes

extranjeros y la perspectiva del mantenimiento de los
mismos, sin que puedan ser causa de denegacion
automatica por este motivo las solicitudes y
renovaciones instadas a favor de los menores
reagrupados.
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21/06/2024 | Autorizacion de residencia | Direccion General de Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 4 de 23035709 Ver texto
en calidad de familiares de | Gestion Migratoria. la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico

ciudadanos espanoles . . . - . .
P Ministerio de Inclusién, [del Sector Publico, se informe a las oficinas de

Seguridad Social y extranjeria del contenido de las instrucciones dictadas
Migraciones por la Direccién General de Espafioles en el Exterior y
de Asuntos Consulares respecto de la tramitacién de los
visados solicitados por conyuges de espafioles; asi
como de la doctrina jurisprudencial que establece la
naturaleza meramente declarativa, y no constitutiva, de
la inscripcion del matrimonio en el Registro Civil, y de
que los efectos del matrimonio se producen desde su
celebracién, siendo la inscripciéon un medio de prueba
cuya ausencia puede suplirse con un certificado de
matrimonio extranjero.
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21/06/2024 | Denuncias por estafa o Direccion General de la | 1.- Que, recordando la Recomendacién recogida en el 24012659 Ver texto
fraude a traves de medios | pyjicia. Ministerio del | Expediente (...), y aceptada por esa direccion general,
informaticos . . . .
Interior en la presentacion de denuncias ciudadanas por

presunta estafa o fraude a través de medios
informaticos, la actuacion policial se adectue a lo
establecido en la Ley de Enjuiciamiento Criminal para la
admision de todo tipo de denuncias, recogiendo las
mismas aunque el ciudadano no aporte en el momento
de su presentacion toda la documentacién probatoria de
los presuntos hechos delictivos, con independencia de
la posible ampliacion posterior de la denuncia en la que
se pueda aportar dicha documentacion.

2.- Que, para evitar posibles dudas interpretativas, se
revise la Circular 1/2018, que recoge el protocolo a
seguir por las ODAC en relacion a las denuncias
tramitadas por delitos relativos a fraudes a través de
internet, con la finalidad de aclarar que cuando un
ciudadano acuda a presentar una denuncia, la no
aportacion de toda la documentacién probatoria sobre el
supuesto hecho delictivo en ese momento, no suponga
un obstaculo para su recogida, que debera hacerse de
acuerdo con las normas procesales vigentes.

24/06/2024 | Dilaciones en los Ayuntamiento de Que se adopten las medidas precisas para dotar| 24014887 Ver texto
procedimientos del | valéncia suficientemente la plantilla con la que en el futuro el
Ayuntamiento de Valencia . . -

ayuntamiento pueda evitar que los procedimientos se
dilaten indebidamente y pueda dictarse la resolucion

correspondiente en el plazo legal.
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25/06/2024

Supervisién de terrazas de

hosteleria para garantizar
el descanso de los vecinos

Administracion u

organismo
Alcaldia del

Ayuntamiento de
Madrid

Recomendacion

Que apruebe un plan de inspecciones programadas y

sin previo aviso en la plaza de Virgen del Romero y
aledanos, y que este se combine con inspecciones no
programadas que se realicen para atender las
denuncias de los vecinos. Ello con la finalidad de que se
supervise, en horarios de maxima afluencia, el
cumplimiento por parte de los titulares de las terrazas de
hosteleria de los requisitos establecidos en la ordenanza
para garantizar el uso adecuado del espacio publico.

Expediente

23022189

Enlace

Ver texto

25/06/2024

Resolucion de un
procedimiento de
concurrencia competitiva
para la concesién de
subvenciones en Leganés
(Madrid)

Ayuntamiento de
Leganés (Madrid)

1.- Que se adopten las medidas precisas, en los
que
fundamentan esta Recomendacion, para poder finalizar

términos  recogidos las  consideraciones
el procedimiento de concurrencia competitiva para la
concesion de subvenciones destinadas a actuaciones
relativas a la conservacion, mejora de la accesibilidad y
eficiencia energética en edificios con tipologia
residencial, afio 2021.

2.- Que para ejercicios futuros se modifiquen las bases
reguladoras para la concesion de subvenciones
destinadas a actuaciones relativas a la conservacion,
mejora de la accesibilidad y eficiencia energética en
edificios con tipologia residencia, con el fin de incluir la
modalidad de convocatoria abierta y que la convocatoria

se ajuste a la misma.

24001064

Ver texto
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

25/06/2024 | Alta en el padron municipal | Ayuntamiento de Tapia | Que en los casos en los que la persona interesada en 24007435 Ver texto
de habitantes de Casariego (Asturias) | un procedimiento de alta o de cambio de domicilio en el
Padron no pueda acreditar el titulo que legitime la
ocupacion de la vivienda, se interprete la Resolucion de
17 de febrero de 2020 en favor de atender otras vias de
comprobacién de la efectiva residencia en el domicilio.
25/06/2024 | Cancelacion de un Departamento de Que, en el marco de las competencias atribuidas a ese| 24018823 Ver texto
espectaculo taurino por Presidencia, Interiory | departamento, se adopten las medidas que resulten
trato degradante para las Cult Diputacis . la imol tacion de |
personas con discapacidad | Cultura. Diputacion necesarias para promover la implementacion de lo
General de Aragon previsto en la disposicion decimotercera del citado Real
Decreto 1/2013 'y prevenir la celebracion de
espectaculos similares en el futuro.
10/07/2024 | Tramitacion de Conselleria de Que se establezcan las medidas para la publicacién de | 22031471 Ver texto
reclamacionesy Sanidad. Xunta de una norma, de rango adecuado, que regule la
sugerencias en el ambito Galici tramitacion de | | . . |
del Servicio Gallego de alicia ramitacion de las reclamaciones y sugerencias en e
Salud ambito del Servicio Gallego de Salud.
11/07/2024 | Transporte escolar para Consejeria de Que por la Comisién de Seguimiento del servicio de| 23036895 Ver texto
alumnos del medio rural de | Equcacion, Culturay | transporte escolar sean tenidas en cuenta las solicitudes
enseranzas Deportes. Junta d del alumnado d A tobligatori
postobligatorias en eportes. Junta de el alumnado de ensefianzas postobligatorias, que
Guadalajara Comunidades de carezcan de oferta educativa y transporte publico en su
Castilla-La Mancha localidad de residencia, al objeto de que para el curso
2024/2025 puedan ofertarse suficientes plazas vacantes
con el fin de garantizar el principio de equidad en
el derecho a la educacion.
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. Recomendacién Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
11/07/2024 | Correspondencia entre las | Ayuntamiento de Para que, en las futuras convocatorias de puestos que | 23037211 Ver texto
funciones y los puestos Orihuela (Alicante) sean aprobadas por esa corporacién municipal, los

ofertados en los procesos - Y - .
requisitos de participacion exigidos a los aspirantes

selectivos
aseguren la correspondencia entre las funciones a
desempefiar en los puestos ofertados y la formacion,
experiencia y demas méritos requeridos a las personas
candidatas.
11/07/2024 | Coherencia de la titulacion | Ayuntamiento de Que en futuras convocatorias en las que se establezcan 24000499 Ver texto
exigida con el puesto de Castilleja de la Cuesta | titulaciones habilitantes para acceder al puesto de
trabajo ofertado . . . .
(Sevilla) trabajo con caracter exclusivo se tomen en

consideracion el juicio de razonabilidad de tal decision,
la relacion directa de la titulacién con el puesto de
trabajo y la motivacion de la exclusién de otras
titulaciones también adecuadas para el desempefio de
las funciones propias del puesto de trabajo ofertado.

17/07/2024 | Regulacion normativa del Secretaria General de | Que se proceda a la regulacion normativa del protocolo | 23027779 Ver texto
protocolo a seguir en Instituciones a seguir en los centros penitenciarios dependientes de
centros penitenciarios en Penitenciari la’s taria G | de Instituci Penitenciari
casos de aplicacion de enitenciarias. a Secretaria General de Instituciones Penitenciarias en
medidas de seguridad a Ministerio del Interior los casos de aplicacion de medidas de seguridad -
menores incluida la practica de registros y cacheos de cualquier

tipo- sobre los menores de edad que comuniquen con
sus familiares privados de libertad, a fin de garantizar
sus derechos e intereses legitimos.
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

18/07/2024 | Referencia discriminatoria | Secretaria de Estado Que, en el marco de las competencias atribuidas a esa 23002076 Ver texto
a la comunidad gitana en | 4¢ Relaciones con las | secretaria  de Estado, se adopten las medidas
un texto legal . L
Cortes y Asuntos necesarias para promover la derogacion expresa de la
Constitucionales. referencia discriminatoria a las personas pertenecientes
Ministerio de la a la comunidad gitana contenida en el articulo 2 del
Presidencia, Justiciay | Reglamento para la administracién y régimen de las
Relaciones con las reses mostrencas.
Cortes
18/07/2024 | Participacion en Consejeria de Que se faciliten las oportunas instrucciones para| 23015362 Ver texto
condiciones de igualdad en | Equcacion, Cienciay | garantizar la participacion, en el proceso de admision a
ciclos formativos de Uni idad iclos f . de F i6n Profesional
Formacion Profesional de niversidades. ciclos formativos de Formacion Profesional en centros
la Comunidad de Madrid Comunidad de Madrid | sostenidos con fondos publicos, de los alumnos que se
reincorporen al sistema educativo madrilefio en
condiciones de igualdad con el resto de alumnos que
hayan obtenido su titulacion en centros docentes del
ambito territorial de la Comunidad de Madrid.
18/07/2024 | Garantia de derechos de Direccion General de Que se revise el contenido de la seccién dedicada a los| 23029758 Ver texto

igualdad de las personas
trans y LGTBI para la
ciudadania espafiola
residente en el exterior

Espanoles en el
Exterior y de Asuntos
Consulares. Ministerio
de Asuntos Exteriores,
Unién Europea y
Cooperacion

servicios consulares en el portal web de ese Ministerio
para asegurar que contiene informacién detallada sobre
el ejercicio de los derechos reconocidos por la Ley
4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva
de las personas trans y para la garantia de los derechos
de las personas LGTBI, por parte de la ciudadania
espafiola residente en el exterior.
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. Recomendacion Expediente| Enlace

- organismo - @@ v | " |
19/07/2024 | Revision del régimen Secretaria de Estado 1.- Que se valore la oportunidad de revisar el régimen 23012267 Ver texto

juridico aplicable a de Migraciones. juridico aplicable a los familiares extranjeros de

familiares extranjeros de Ministerio de Inclusié ol d del ambito d

personas espafiolas para inisterio de Inclusién, | personas espafiolas que no entran dentro del ambito de

evitar situaciones de Seguridad Social y aplicacién del Real Decreto 240/2007 de 16 de febrero,

discriminacion Migraciones sobre entrada, libre circulacion y residencia en Espafia

de ciudadanos de los Estados miembros de la Union
Europea y de otros Estados parte en el Acuerdo sobre el
Espacio Econdmico Europeo.

2.- Que se establezca como criterio de la citada revision
la prohibicion de atentar contra el derecho a la igualdad
establecido por la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral
para la igualdad de trato y la no discriminacién. En
concreto, tomando en consideracion que las
circunstancias socioeconémicas de la persona espafiola
no constituyan una discriminacién directa o por
asociacion al regular las condiciones para que sus
familiares de nacionalidad extranjera residan en Espafa.

19/07/2024 | Acceso de los pacientes en | Secretaria General de | Teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 4.1 de la 24000283 Ver texto
centros penitenciarios a Instituciones Ley de Autonomia del Paciente y en el articulo 215.2 del
sus datos sanitarios . . . . . .

Penitenciarias. Reglamento Penitenciario, que se den instrucciones
Ministerio del Interior para que se facilite el resultado de las analiticas de
deteccion de sustancias psicoactivas que se practiquen
a las personas privadas de libertad en aquellos centros
penitenciarios dependientes de la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias en los que se estén
produciendo restricciones en el acceso de los pacientes
a sus datos de caracter sanitario.
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23/07/2024 | Consideracion de titulo Instituto Nacional de la | Considerar titulo juridico, a los efectos de lo previsto en 23029252 Ver texto
juridico de un contrato de | sequridad Social. el articulo 8 c) de la Ley 19/2021, de 20 de diciembre, el

alquiler de una habitacion L ., . .
q Ministerio de Inclusion, | contrato de alquiler de una parte de un inmueble para

Seguridad Social y uso exclusivo del arrendatario en el que consten
Migraciones identificadas las partes contratantes, el objeto del
contrato y el precio pactado sin exigir que el mismo
contenga, adicionalmente, pactos, clausulas vy
condiciones que puedan ser determinadas por la
voluntad de las partes o que reproduzcan el texto de la
Ley 29/1994, de 24 de noviembre, en el supuesto de
que su aplicacion sea imperativa.

23/07/2024 | Acceso a los expedientes | Direccion General de 1.- Que se adopten las medidas necesarias para que 24006588 Ver texto

sancionadores de trafico a | Trafico. Ministerio del | todos los expedientes sancionadores puedan ser
través de la Carpeta

Ciudadana de la web Interior consultados por los interesados en su Carpeta

Ciudadana de Ila sede electronica de esa
Administracion.

2.- Que se valore desvincular la exigencia de darse de
alta en la Direccién Electrénica Vial (DEV) para acceder
al contenido de los expedientes sancionadores en la
Carpeta Ciudadana de la sede electrénica.

3.- Que se estudie la eliminacion de la obligatoriedad de
darse de alta en la Direccion Electrénica Vial (DEV) para
la descarga de la app miDGT.
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23/07/2024 | Dilaciones en los Servicio Murciano de Que se adopten las medidas precisas para dotar| 24011316 Ver texto
expedientes de Salud. Regién de suficientemente la plantilla con la que en el futuro se

responsabilidad patrimonial

en el Servicio Murciano de Murcia pueda evitar que los procedimientos se dilaten
Salud indebidamente y pueda dictarse la resolucion
correspondiente en el plazo legal.
24/07/2024 | Atencion sanitaria a Consejeria de Sanidad. | 1.- Que se revise, con la mayor brevedad que sea| 22014701 Ver texto
personas extranjeras sin | comunidad Auténoma | posible, el procedimiento que se esta siguiendo en cada
residencia legal en Espafia . . .
de Canarias una de las areas de salud para el reconocimiento del

derecho a la asistencia sanitaria de las personas
extranjeras no registradas ni autorizadas para residir en
Espaia, teniendo como referencia, en tanto no se
produzca ninguna modificacion legal, la Resolucion de
20 de junio de 2019, de la Direccion General de Cartera
Basica de Servicios del Sistema Nacional de Salud y
Farmacia, por la que se hacen publicas las
«Recomendaciones para el procedimiento de solicitud,
registro y expedicién del documento certificativo que
acredita a las personas extranjeras que encontrandose
en Espana no tengan residencia legal en territorio

espafiol, para recibir asistencia sanitaria».
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Administracion u

2.- Que se revise igualmente el procedimiento que se
esta siguiendo en cada una de las areas de salud para
el reconocimiento del derecho a la asistencia sanitaria a
los solicitantes de proteccion internacional, tomando en
consideraciéon el lapso de tiempo que viene
transcurriendo desde la manifestacién de voluntad de
solicitar dicha proteccion y la posibilidad de formalizar la
misma ante las autoridades competentes en materia de
interior.

3.- Que se articule un procedimiento en el ambito
autonémico que ordene la emisién de informe social
para el reconocimiento del derecho a la asistencia
sanitaria de aquellas personas extranjeras en situacion
de estancia temporal en situacion de grave
vulnerabilidad social, que incluya ademas una prevision
de tramitacién urgente para las mujeres embarazadas y

los menores.
24/07/2024 | Cobertura de puestos de Ayuntamiento de Las Que en la tramitacion de los expedientes para cubrir| 22025718 Ver texto
interinidades o Palmas de Gran interinidades y contrataciones temporales en las

contrataciones temporales . e . . .
P Canaria (Las Palmas) | distintas categorias de personal laboral y funcionario los

llamamientos se efectien cuando se tenga la certeza de
que la contrataciéon o el nombramiento para la cobertura
del puesto de que se trate va a poder llevarse a cabo,
de manera que los intereses legitimos de los aspirantes
seleccionados no se vean afectados.
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24/07/2024 | Programa de cribado de Secretaria de Estado 1.- Que se impulse (Ministerio de Sanidad y consejerias 23030733 Ver texto
cancer de mama

e S . de Sanidad. Ministerio |[competentes de las comunidades y ciudades
(Ministerio de Sanidad)

de Sanidad auténomas) la pronta finalizaciéon de la evaluacion
técnico cientifica de la modificacion del programa de
cribado de cancer de mama, asi como la configuracion
de un sistema de informacion sobre el cancer que
permita disponer, entre otras cuestiones, de datos
consolidados sobre el resultado del cribado del cancer
de mama y de otros tipos de cancer.

2.- Que se culmine entre las referidas administraciones
publicas sanitarias el proceso de elaboracion de un
protocolo de consenso nacional sobre el cribado de
cancer de mama.

3.- Que se continten llevando a cabo las acciones de
comunicacion necesarias para que la participacion en el
programa de cribado alcance al mayor niumero posible
de mujeres.

24/07/2024 | Programa de cribado de Consejeria de Saludy | 1.- Que se impulse (Ministerio de Sanidad y consejerias 23032177 Ver texto
cancer de mama (Sanidad

: Consumo. Junta de competentes de las comunidades y ciudades
de Andalucia)

Andalucia auténomas) la pronta finalizacién de la evaluacion
técnico cientifica de la modificacion del programa de
cribado de cancer de mama, asi como la configuracion
de un sistema de informacion sobre el cancer que
permita disponer, entre otras cuestiones, de datos
consolidados sobre el resultado del cribado del cancer
de mama y de otros tipos de cancer.
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2.- Que se culmine entre las referidas administraciones
publicas sanitarias el proceso de elaboracion de un
protocolo de consenso nacional sobre el cribado de
cancer de mama.

3.- Que, bajo criterio facultativo en funcién de los
antecedentes clinicos, y en tanto no se modifique el
programa de cribado poblacional, se considere ampliar
la disponibilidad y oferta de los procedimientos
diagnosticos para la realizacion de pruebas de deteccion
de cancer de mama para el grupo de mujeres entre 45y
49 afos, y entre 70 y 74 anos.

4.- Que hasta tanto se disponga del protocolo de
consenso nacional sobre el cribado de cancer de mama,
se garantice a los hombres y mujeres trans que se
encuentren en el rango de edad objetivo, la posibilidad
de someterse a pruebas diagnésticas con la misma
periodicidad que el resto de la poblacion.

5.- Que se continten llevando a cabo las acciones de
comunicacion necesarias para que la participacion en el
programa de cribado alcance al mayor niumero posible
de mujeres.

72



Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B1. Recomendaciones

Administracion u . .
. Recomendacion Expediente| Enlace
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24/07/2024 | Programa de cribado de Departamento de 1.- Que se impulse (Ministerio de Sanidad y consejerias| 23032179 Ver texto
cancer de mama (Sanidad | ganidad. Diputacién competentes de las comunidades y ciudades auténomas) la
de Aragon) , . T I
General de Aragon pronta finalizacion de la evaluacion técnico cientifica de la

maodificacion del programa de cribado de cancer de mama,
asi como la configuracién de un sistema de informacién
sobre el cancer que permita disponer, entre otras cuestiones,
de datos consolidados sobre el resultado del cribado del
cancer de mama y de otros tipos de cancer.

2.- Que se culmine entre las referidas administraciones
publicas sanitarias el proceso de elaboracion de un protocolo
de consenso nacional sobre el cribado de cancer de mama.
3.- Que, bajo criterio facultativo en funciéon de los
antecedentes clinicos, y en tanto no se modifique el
programa de cribado poblacional, se considere ampliar la
disponibilidad y oferta de los procedimientos diagndsticos
para la realizacién de pruebas de deteccion de cancer de
mama para el grupo de mujeres entre 45 y 49 afios, y entre
70y 74 afos.

4.- Que hasta tanto se disponga del protocolo de consenso
nacional sobre el cribado de cancer de mama, se garantice a
los hombres y mujeres trans que se encuentren en el rango
de edad objetivo, la posibilidad de someterse a pruebas
diagndsticas con la misma periodicidad que el resto de la
poblacion.

5.- Que se continlen llevando a cabo las acciones de
comunicacidon necesarias para que la participacion en el
programa de cribado alcance al mayor nimero posible de
mujeres.
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24/07/2024 | Programa de cribado de Consejeria de Salud. 1.- Que se impulse (Ministerio de Sanidad y consejerias 23032181 Ver texto
cancer de mama (Sanidad | principado de Asturias | competentes de las comunidades y ciudades
de Asturias) auténomas) la pronta finalizacién de la evaluacion
técnico cientifica de la modificacion del programa de
cribado de cancer de mama, asi como la configuracion
de un sistema de informacion sobre el cancer que
permita disponer, entre otras cuestiones, de datos
consolidados sobre el resultado del cribado del cancer
de mama y de otros tipos de cancer.

2.- Que se culmine entre las referidas administraciones
publicas sanitarias el proceso de elaboracion de un
protocolo de consenso nacional sobre el cribado de
cancer de mama.

3.- Que, bajo criterio facultativo en funcion de los
antecedentes clinicos, y en tanto no se modifique el
programa de cribado poblacional, se considere ampliar
la disponibilidad y oferta de los procedimientos
diagndsticos para la realizacion de pruebas de deteccion
de cancer de mama para el grupo de mujeres entre 45 y
49 anos, y entre 70 y 74 anos.

4.- Que hasta tanto se disponga del protocolo de
consenso nacional sobre el cribado de cancer de mama,
se garantice a los hombres y mujeres trans que se
encuentren en el rango de edad objetivo, la posibilidad
de someterse a pruebas diagnésticas con la misma
periodicidad que el resto de la poblacion.

5.- Que se continten llevando a cabo las acciones de
comunicacion necesarias para que la participacion en el
programa de cribado alcance al mayor niumero posible
de mujeres.

Administracion u
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/programa-de-cribado-de-cancer-de-mama-asturias

Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B1. Recomendaciones

Recomendacién Expediente Enlace

Administracion u

... .. omganismo
24/07/2024 | Programa de cribado de Consejeria de Sanidad. | 1.- Que se impulse (Ministerio de Sanidad y consejerias 23032182 Ver texto

cancer de mama (Sanidad | comunidad Auténoma | competentes de las comunidades y ciudades
de Canarias) de Canarias autébnomas) la pronta finalizacion de la evaluacion
técnico cientifica de la modificacion del programa de
cribado de cancer de mama, asi como la configuracion
de un sistema de informacion sobre el cancer que
permita disponer, entre otras cuestiones, de datos
consolidados sobre el resultado del cribado del cancer
de mama y de otros tipos de cancer.
2.- Que se culmine entre las referidas administraciones
publicas sanitarias el proceso de elaboracion de un
protocolo de consenso nacional sobre el cribado de
cancer de mama.
3.- Que, bajo criterio facultativo en funcién de los
antecedentes clinicos, y en tanto no se modifique el
programa de cribado poblacional, se considere ampliar
la disponibilidad y oferta de los procedimientos
diagnosticos para la realizacion de pruebas de deteccion
de cancer de mama para el grupo de mujeres entre 45y
49 afnos, y entre 70 y 74 anos.
4.- Que hasta tanto se disponga del protocolo de
consenso nacional sobre el cribado de cancer de mama,
se garantice a los hombres y mujeres trans que se
encuentren en el rango de edad objetivo, la posibilidad
de someterse a pruebas diagndsticas con la misma
periodicidad que el resto de la poblacion.
5.- Que se continten llevando a cabo las acciones de
comunicacion necesarias para que la participacion en el
programa de cribado alcance al mayor niumero posible
de mujeres.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/programa-de-cribado-de-cancer-de-mama-canarias

Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B.1 Recomendaciones

Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo

24/07/2024 | Programa de cribado de Consejeria de Salud. 1.- Que se impulse (Ministerio de Sanidad y consejerias 23032184 Ver texto
cancer de mama (Sanidad | comunidad Autdnoma | competentes de las comunidades y ciudades
de Cantabria) de Cantabria auténomas) la pronta finalizacion de la evaluacion
técnico cientifica de la modificacion del programa de
cribado de cancer de mama, asi como la configuracion
de un sistema de informacion sobre el cancer que
permita disponer, entre otras cuestiones, de datos
consolidados sobre el resultado del cribado del cancer
de mama y de otros tipos de cancer.

2.- Que se culmine entre las referidas administraciones
publicas sanitarias el proceso de elaboracion de un
protocolo de consenso nacional sobre el cribado de
cancer de mama.

3.- Que, bajo criterio facultativo en funcion de los
antecedentes clinicos, y en tanto no se modifique el
programa de cribado poblacional, se considere ampliar
la disponibilidad y oferta de los procedimientos
diagndsticos para la realizacion de pruebas de deteccion
de cancer de mama para el grupo de mujeres entre 45 y
49 anos, y entre 70 y 74 anos.

4.- Que hasta tanto se disponga del protocolo de
consenso nacional sobre el cribado de cancer de mama,
se garantice a los hombres y mujeres trans que se
encuentren en el rango de edad objetivo, la posibilidad
de someterse a pruebas diagnésticas con la misma
periodicidad que el resto de la poblacion.

5.- Que se continten llevando a cabo las acciones de
comunicacion necesarias para que la participacion en el
programa de cribado alcance al mayor niumero posible
de mujeres.

Administracion u
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/programa-de-cribado-de-cancer-de-mama-cantabria

Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B1. Recomendaciones

Recomendacién Expediente Enlace

Administracion u

. ... ... . omganismo -
24/07/2024 | Programa de cribado de Consejeria de Sanidad. | 1.- Que se impulse (Ministerio de Sanidad y consejerias 23032185 Ver texto

cancer de mama (Sanidad | jynta de Comunidades | competentes de las comunidades y ciudades
de Castilla-La Mancha) de Castilla-La Mancha |auténomas) la pronta finalizaciéon de la evaluacion
técnico cientifica de la modificacion del programa de
cribado de cancer de mama, asi como la configuracion
de un sistema de informacion sobre el cancer que
permita disponer, entre otras cuestiones, de datos
consolidados sobre el resultado del cribado del cancer
de mama y de otros tipos de cancer.
2.- Que se culmine entre las referidas administraciones
publicas sanitarias el proceso de elaboracion de un
protocolo de consenso nacional sobre el cribado de
cancer de mama.
3.- Que, bajo criterio facultativo en funcién de los
antecedentes clinicos, y en tanto no se modifique el
programa de cribado poblacional, se considere ampliar
la disponibilidad y oferta de los procedimientos
diagnosticos para la realizacion de pruebas de deteccion
de cancer de mama para el grupo de mujeres entre 45y
49 afnos, y entre 70 y 74 anos.
4.- Que hasta tanto se disponga del protocolo de
consenso nacional sobre el cribado de cancer de mama,
se garantice a los hombres y mujeres trans que se
encuentren en el rango de edad objetivo, la posibilidad
de someterse a pruebas diagndsticas con la misma
periodicidad que el resto de la poblacion.
6.- Que se continten llevando a cabo las acciones de
comunicacion necesarias para que la participacion en el
programa de cribado alcance al mayor niumero posible
de mujeres.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/programa-de-cribado-de-cancer-de-mama-castilla-la-mancha

Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B.1 Recomendaciones

. Administraciéon u < . .
Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo
24/07/2024 | Programa de cribado de Consejeria de Sanidad. | 1.- Que se impulse (Ministerio de Sanidad y consejerias 23032186 Ver texto
cancer de mama (Sanidad | jynta de Castilla y competentes de las comunidades y ciudades

de Castilla y Ledn) Ledn auténomas) la pronta finalizacion de la evaluacion

técnico cientifica de la modificacion del programa de
cribado de cancer de mama, asi como la configuracion
de un sistema de informacion sobre el cancer que
permita disponer, entre otras cuestiones, de datos
consolidados sobre el resultado del cribado del cancer
de mama y de otros tipos de cancer.

2.- Que se culmine entre las referidas administraciones
publicas sanitarias el proceso de elaboracion de un
protocolo de consenso nacional sobre el cribado de
cancer de mama.

3.- Que, bajo criterio facultativo en funcion de los
antecedentes clinicos, y en tanto no se modifique el
programa de cribado poblacional, se considere ampliar
la disponibilidad y oferta de los procedimientos
diagndsticos para la realizacion de pruebas de deteccion
de cancer de mama para el grupo de mujeres entre 45 y
49 anos, y entre 70 y 74 anos.

4.- Que hasta tanto se disponga del protocolo de
consenso nacional sobre el cribado de cancer de mama,
se garantice a los hombres y mujeres trans que se
encuentren en el rango de edad objetivo, la posibilidad
de someterse a pruebas diagnésticas con la misma
periodicidad que el resto de la poblacion.

5.- Que se continten llevando a cabo las acciones de
comunicacion necesarias para que la participacion en el
programa de cribado alcance al mayor niumero posible
de mujeres.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/programa-de-cribado-de-cancer-de-mama-castilla-y-leon

Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B1. Recomendaciones

Administracion u . .
. Recomendacion Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
24/07/2024 | Programa de cribado de Departamento de 1.- Que se impulse (Ministerio de Sanidad y consejerias 23032188 Ver texto
cancer de mama (Sanidad | gg|ud. Generalitat de | competentes de las comunidades y ciudades

de Catalufia) Catalufia autébnomas) la pronta finalizacion de la evaluacion

técnico cientifica de la modificacion del programa de
cribado de cancer de mama, asi como la configuracion
de un sistema de informacion sobre el cancer que
permita disponer, entre otras cuestiones, de datos
consolidados sobre el resultado del cribado del cancer
de mama y de otros tipos de cancer.

2.- Que se culmine entre las referidas administraciones
publicas sanitarias el proceso de elaboracion de un
protocolo de consenso nacional sobre el cribado de
cancer de mama.

3.- Que, bajo criterio facultativo en funcién de los
antecedentes clinicos, y en tanto no se modifique el
programa de cribado poblacional, se considere ampliar
la disponibilidad y oferta de los procedimientos
diagnosticos para la realizacion de pruebas de deteccion
de cancer de mama para el grupo de mujeres entre 45y
49 afnos, y entre 70 y 74 anos.

4.- Que hasta tanto se disponga del protocolo de
consenso nacional sobre el cribado de cancer de mama,
se garantice a los hombres y mujeres trans que se
encuentren en el rango de edad objetivo, la posibilidad
de someterse a pruebas diagndsticas con la misma
periodicidad que el resto de la poblacion.

5.- Que se continten llevando a cabo las acciones de
comunicacion necesarias para que la participacion en el
programa de cribado alcance al mayor niumero posible
de mujeres.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/programa-de-cribado-de-cancer-de-mama-cataluna

Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B.1 Recomendaciones

. Administracion u < . .
Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo
24/07/2024 | Programa de cribado de Consejeria de Saludy | 1.- Que se impulse (Ministerio de Sanidad y consejerias 23032189 Ver texto
cancer de mama (Sanidad | gervicios Sociales. competentes de las comunidades y ciudades

de Extremadura) Junta de Extremadura | auténomas) la pronta finalizacion de la evaluacion

técnico cientifica de la modificacion del programa de
cribado de cancer de mama, asi como la configuracion
de un sistema de informacion sobre el cancer que
permita disponer, entre otras cuestiones, de datos
consolidados sobre el resultado del cribado del cancer
de mama y de otros tipos de cancer.

2.- Que se culmine entre las referidas administraciones
publicas sanitarias el proceso de elaboracion de un
protocolo de consenso nacional sobre el cribado de
cancer de mama.

3.- Que, bajo criterio facultativo en funcion de los
antecedentes clinicos, y en tanto no se modifique el
programa de cribado poblacional, se considere ampliar
la disponibilidad y oferta de los procedimientos
diagndsticos para la realizacion de pruebas de deteccion
de cancer de mama para el grupo de mujeres entre 45 y
49 anos, y entre 70 y 74 anos.

4.- Que hasta tanto se disponga del protocolo de
consenso nacional sobre el cribado de cancer de mama,
se garantice a los hombres y mujeres trans que se
encuentren en el rango de edad objetivo, la posibilidad
de someterse a pruebas diagnésticas con la misma
periodicidad que el resto de la poblacion.

5.- Que se continten llevando a cabo las acciones de
comunicacion necesarias para que la participacion en el
programa de cribado alcance al mayor niumero posible
de mujeres.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/programa-de-cribado-de-cancer-de-mama-extremadura

Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B1. Recomendaciones

Admlnlstracmn u Recomendacién Expediente| Enlace
... ogansmo
24/07/2024 | Programa de cribado de Conselleria de 1.- Que se impulse (Ministerio de Sanidad y consejerias 23032190 Ver texto
cancer de mama (Sanidad | ganidad. Xunta de competentes de las comunidades y ciudades
de Galicia) Galicia auténomas) la pronta finalizacion de la evaluacion

técnico cientifica de la modificacion del programa de
cribado de cancer de mama, asi como la configuracion
de un sistema de informacion sobre el cancer que
permita disponer, entre otras cuestiones, de datos
consolidados sobre el resultado del cribado del cancer
de mama y de otros tipos de cancer.

2.- Que se culmine entre las referidas administraciones
publicas sanitarias el proceso de elaboracion de un
protocolo de consenso nacional sobre el cribado de
cancer de mama.

3.- Que, bajo criterio facultativo en funcién de los
antecedentes clinicos, y en tanto no se modifique el
programa de cribado poblacional, se considere ampliar
la disponibilidad y oferta de los procedimientos
diagnosticos para la realizacion de pruebas de deteccion
de cancer de mama para el grupo de mujeres entre 45y
49 afnos, y entre 70 y 74 anos.

4.- Que hasta tanto se disponga del protocolo de
consenso nacional sobre el cribado de cancer de mama,
se garantice a los hombres y mujeres trans que se
encuentren en el rango de edad objetivo, la posibilidad
de someterse a pruebas diagndsticas con la misma
periodicidad que el resto de la poblacion.

5.- Que se continten llevando a cabo las acciones de
comunicacion necesarias para que la participacion en el
programa de cribado alcance al mayor niumero posible
de mujeres.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/programa-de-cribado-de-cancer-de-mama-galicia

Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B.1 Recomendaciones

Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo

24/07/2024 | Programa de cribado de Consejeria de Salud. 1.- Que se impulse (Ministerio de Sanidad y consejerias 23032191 Ver texto
cancer de mama (Sanidad | comunidad Autdnoma | competentes de las comunidades y ciudades
de llles Balears) de las llles Balears auténomas) la pronta finalizacion de la evaluacion
técnico cientifica de la modificacion del programa de
cribado de cancer de mama, asi como la configuracion
de un sistema de informacion sobre el cancer que
permita disponer, entre otras cuestiones, de datos
consolidados sobre el resultado del cribado del cancer
de mama y de otros tipos de cancer.

2.- Que se culmine entre las referidas administraciones
publicas sanitarias el proceso de elaboracion de un
protocolo de consenso nacional sobre el cribado de
cancer de mama.

3.- Que, bajo criterio facultativo en funcion de los
antecedentes clinicos, y en tanto no se modifique el
programa de cribado poblacional, se considere ampliar
la disponibilidad y oferta de los procedimientos
diagndsticos para la realizacion de pruebas de deteccion
de cancer de mama para el grupo de mujeres entre 45 y
49 anos, y entre 70 y 74 anos.

4.- Que hasta tanto se disponga del protocolo de
consenso nacional sobre el cribado de cancer de mama,
se garantice a los hombres y mujeres trans que se
encuentren en el rango de edad objetivo, la posibilidad
de someterse a pruebas diagnésticas con la misma
periodicidad que el resto de la poblacion.

5.- Que se continten llevando a cabo las acciones de
comunicacion necesarias para que la participacion en el
programa de cribado alcance al mayor niumero posible
de mujeres.

Administracion u
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/programa-de-cribado-de-cancer-de-mama-islas-baleares

Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B1. Recomendaciones

Recomendacién Expediente Enlace

Administracion u

... . omganismo -
24/07/2024 | Programa de cribado de Consejeria de Saludy | 1.- Que se impulse (Ministerio de Sanidad y consejerias 23032192 Ver texto

cancer de mama (Sanidad | pgjiticas Sociales. competentes de las comunidades y ciudades
de La Rioja) Comunidad Auténoma |auténomas) la pronta finalizacion de la evaluacion
de La Rioja técnico cientifica de la modificacion del programa de

cribado de cancer de mama, asi como la configuracion
de un sistema de informacion sobre el cancer que
permita disponer, entre otras cuestiones, de datos
consolidados sobre el resultado del cribado del cancer
de mama y de otros tipos de cancer.

2.- Que se culmine entre las referidas administraciones
publicas sanitarias el proceso de elaboracion de un
protocolo de consenso nacional sobre el cribado de
cancer de mama.

3.- Que, bajo criterio facultativo en funcién de los
antecedentes clinicos, y en tanto no se modifique el
programa de cribado poblacional, se considere ampliar
la disponibilidad y oferta de los procedimientos
diagnosticos para la realizacion de pruebas de deteccion
de cancer de mama para el grupo de mujeres entre 45y
49 afnos, y entre 70 y 74 anos.

4.- Que hasta tanto se disponga del protocolo de
consenso nacional sobre el cribado de cancer de mama,
se garantice a los hombres y mujeres trans que se
encuentren en el rango de edad objetivo, la posibilidad
de someterse a pruebas diagndsticas con la misma
periodicidad que el resto de la poblacion.

5.- Que se continten llevando a cabo las acciones de
comunicacion necesarias para que la participacion en el
programa de cribado alcance al mayor niumero posible
de mujeres.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/programa-de-cribado-de-cancer-de-mama-la-rioja

Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B.1 Recomendaciones

Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo

24/07/2024 | Programa de cribado de Consejeria de Sanidad. | 1.- Que se impulse (Ministerio de Sanidad y consejerias 23032194 Ver texto
cancer de mama (Sanidad | comunidad de Madrid | competentes de las comunidades y ciudades
de Madrid) auténomas) la pronta finalizacién de la evaluacion
técnico cientifica de la modificacion del programa de
cribado de cancer de mama, asi como la configuracion
de un sistema de informacion sobre el cancer que
permita disponer, entre otras cuestiones, de datos
consolidados sobre el resultado del cribado del cancer
de mama y de otros tipos de cancer.

2.- Que se culmine entre las referidas administraciones
publicas sanitarias el proceso de elaboracion de un
protocolo de consenso nacional sobre el cribado de
cancer de mama.

3.- Que, bajo criterio facultativo en funcion de los
antecedentes clinicos, y en tanto no se modifique el
programa de cribado poblacional, se considere ampliar
la disponibilidad y oferta de los procedimientos
diagndsticos para la realizacion de pruebas de deteccion
de cancer de mama para el grupo de mujeres entre 45 y
49 anos, y entre 70 y 74 anos.

4.- Que hasta tanto se disponga del protocolo de
consenso nacional sobre el cribado de cancer de mama,
se garantice a los hombres y mujeres trans que se
encuentren en el rango de edad objetivo, la posibilidad
de someterse a pruebas diagnésticas con la misma
periodicidad que el resto de la poblacion.

5.- Que se continten llevando a cabo las acciones de
comunicacion necesarias para que la participacion en el
programa de cribado alcance al mayor niumero posible
de mujeres.

84
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/programa-de-cribado-de-cancer-de-mama-madrid

Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B1. Recomendaciones

Recomendacién Expediente Enlace

Administracion u

... . omganismo -
24/07/2024 | Programa de cribado de Consejeria de Salud. 1.- Que se impulse (Ministerio de Sanidad y consejerias 23032195 Ver texto

cancer de mama (Sanidad | Regisn de Murcia competentes de las comunidades y ciudades
de Murcia) auténomas) la pronta finalizacién de la evaluacion
técnico cientifica de la modificacion del programa de
cribado de cancer de mama, asi como la configuracion
de un sistema de informacion sobre el cancer que
permita disponer, entre otras cuestiones, de datos
consolidados sobre el resultado del cribado del cancer
de mama y de otros tipos de cancer.

2.- Que se culmine entre las referidas administraciones
publicas sanitarias el proceso de elaboracion de un
protocolo de consenso nacional sobre el cribado de
cancer de mama.

3.- Que, bajo criterio facultativo en funcién de los
antecedentes clinicos, y en tanto no se modifique el
programa de cribado poblacional, se considere ampliar
la disponibilidad y oferta de los procedimientos
diagnosticos para la realizacion de pruebas de deteccion
de cancer de mama para el grupo de mujeres entre 45y
49 afnos, y entre 70 y 74 anos.

4.- Que hasta tanto se disponga del protocolo de
consenso nacional sobre el cribado de cancer de mama,
se garantice a los hombres y mujeres trans que se
encuentren en el rango de edad objetivo, la posibilidad
de someterse a pruebas diagndsticas con la misma
periodicidad que el resto de la poblacion.

5.- Que se continten llevando a cabo las acciones de
comunicacion necesarias para que la participacion en el
programa de cribado alcance al mayor niumero posible
de mujeres.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/programa-de-cribado-de-cancer-de-mama-murcia

Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B.1 Recomendaciones

. Administracion u . .
Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo
24/07/2024 | Programa de cribado de Departamento de 1.- Que se impulse (Ministerio de Sanidad y consejerias 23032196 Ver texto
cancer de mama (Sanidad | g51ud. Gobierno de competentes de las comunidades y ciudades

de Navarra) Navarra auténomas) la pronta finalizacion de la evaluacion

técnico cientifica de la modificacion del programa de
cribado de cancer de mama, asi como la configuracion
de un sistema de informacion sobre el cancer que
permita disponer, entre otras cuestiones, de datos
consolidados sobre el resultado del cribado del cancer
de mama y de otros tipos de cancer.

2.- Que se culmine entre las referidas administraciones
publicas sanitarias el proceso de elaboracion de un
protocolo de consenso nacional sobre el cribado de
cancer de mama.

3.- Que, bajo criterio facultativo en funcion de los
antecedentes clinicos, y en tanto no se modifique el
programa de cribado poblacional, se considere ampliar
la disponibilidad y oferta de los procedimientos
diagndsticos para la realizacion de pruebas de deteccion
de cancer de mama para el grupo de mujeres entre 45 y
49 anos, y entre 70 y 74 anos.

4.- Que hasta tanto se disponga del protocolo de
consenso nacional sobre el cribado de cancer de mama,
se garantice a los hombres y mujeres trans que se
encuentren en el rango de edad objetivo, la posibilidad
de someterse a pruebas diagnésticas con la misma
periodicidad que el resto de la poblacion.

5.- Que se continten llevando a cabo las acciones de
comunicacion necesarias para que la participacion en el
programa de cribado alcance al mayor niumero posible
de mujeres.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/programa-de-cribado-de-cancer-de-mama-navarra

Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B1. Recomendaciones

Recomendacién Expediente Enlace

Administracion u

. ... . organismo
24/07/2024 | Programa de cribado de Departamento de 1.- Que se impulse (Ministerio de Sanidad y consejerias 23032197 Ver texto

cancer de mama (Sanidad | ggjud. Gobierno Vasco | competentes de las comunidades y ciudades
del Pais Vasco) auténomas) la pronta finalizacién de la evaluacién
técnico cientifica de la modificacion del programa de
cribado de cancer de mama, asi como la configuracion
de un sistema de informacion sobre el cancer que
permita disponer, entre otras cuestiones, de datos
consolidados sobre el resultado del cribado del cancer
de mama y de otros tipos de cancer.

2.- Que se culmine entre las referidas administraciones
publicas sanitarias el proceso de elaboracion de un
protocolo de consenso nacional sobre el cribado de
cancer de mama.

3.- Que, bajo criterio facultativo en funcién de los
antecedentes clinicos, y en tanto no se modifique el
programa de cribado poblacional, se considere ampliar
la disponibilidad y oferta de los procedimientos
diagnosticos para la realizacion de pruebas de deteccion
de cancer de mama para el grupo de mujeres entre 45y
49 afnos, y entre 70 y 74 anos.

4.- Que hasta tanto se disponga del protocolo de
consenso nacional sobre el cribado de cancer de mama,
se garantice a los hombres y mujeres trans que se
encuentren en el rango de edad objetivo, la posibilidad
de someterse a pruebas diagnésticas con la misma
periodicidad que el resto de la poblacion.

5.- Que se continten llevando a cabo las acciones de
comunicacion necesarias para que la participacion en el
programa de cribado alcance al mayor niumero posible
de mujeres.
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Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo
24/07/2024 | Programa de cribado de Conselleria de 1.- Que se impulse (Ministerio de Sanidad y consejerias 23032198 Ver texto
cancer de mama (Sanidad | ganidad. Generalitat | competentes de las comunidades y ciudades

de la Comunidad

i [ autonomas) la pronta finalizacion de la evaluacion
Valenciana) Valenciana ) p

técnico cientifica de la modificacion del programa de
cribado de cancer de mama, asi como la configuracion
de un sistema de informacion sobre el cancer que
permita disponer, entre otras cuestiones, de datos
consolidados sobre el resultado del cribado del cancer
de mama y de otros tipos de cancer.

2.- Que se culmine entre las referidas administraciones
publicas sanitarias el proceso de elaboracion de un
protocolo de consenso nacional sobre el cribado de
cancer de mama.

3.- Que, bajo criterio facultativo en funcion de los
antecedentes clinicos, y en tanto no se modifique el
programa de cribado poblacional, se considere ampliar
la disponibilidad y oferta de los procedimientos
diagndsticos para la realizacion de pruebas de deteccion
de cancer de mama para el grupo de mujeres entre 45 y
49 anos, y entre 70 y 74 anos.

4.- Que hasta tanto se disponga del protocolo de
consenso nacional sobre el cribado de cancer de mama,
se garantice a los hombres y mujeres trans que se
encuentren en el rango de edad objetivo, la posibilidad
de someterse a pruebas diagnésticas con la misma
periodicidad que el resto de la poblacion.

5.- Que se continten llevando a cabo las acciones de
comunicacion necesarias para que la participacion en el
programa de cribado alcance al mayor niumero posible
de mujeres.
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24/07/2024 | Programa de cribado de Consejeria de Sanidad, | 1.- Que se continten llevando a cabo las acciones de | 23032200 Ver texto
cancer de mama (Sanidad | Gonsumo y comunicacion necesarias para que la participacion en el
de Ceuta) Gobernacion. Ciudad programa de cribado alcance al mayor niumero posible
Auténoma de Ceuta de mujeres.

2.- Que se impulse (Ministerio de Sanidad y consejerias
competentes de las comunidades vy ciudades
auténomas) la pronta finalizacién de la evaluacion
técnico cientifica de la modificacion del programa de
cribado de cancer de mama, asi como la configuracion
de un sistema de informacion sobre el cancer que
permita disponer, entre otras cuestiones, de datos
consolidados sobre el resultado del cribado del cancer
de mama y de otros tipos de cancer.
3.- Que se culmine entre las referidas administraciones
publicas sanitarias el proceso de elaboracion de un
protocolo de consenso nacional sobre el cribado de
cancer de mama.
4.- Que, bajo criterio facultativo en funciéon de los
antecedentes clinicos, y en tanto no se modifique el
programa de cribado poblacional, se considere ampliar
la disponibilidad y oferta de los procedimientos
diagnosticos para la realizacion de pruebas de deteccion
de cancer de mama para el grupo de mujeres entre 45y
49 anos, y entre 70 y 74 anos.
5.- Que hasta tanto se disponga del protocolo de
consenso nacional sobre el cribado de cancer de mama,
se garantice a los hombres y mujeres trans que se
encuentren en el rango de edad obijetivo, la posibilidad
de someterse a pruebas diagndsticas con la misma
periodicidad que el resto de la poblacion.
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organismo
24/07/2024 | Programa de cribado de Consejeria de Politicas | 1.- Que se impulse (Ministerio de Sanidad y consejerias 23032200 Ver texto
cancer de mama (Sanidad | gociales y Salud competentes de las comunidades y ciudades
de Melilla) PuUblica. Ciudad auténomas) la pronta finalizacion de la evaluacion
Auténoma de Melilla técnico cientifica de la modificacion del programa de

cribado de cancer de mama, asi como la configuracion
de un sistema de informacion sobre el cancer que
permita disponer, entre otras cuestiones, de datos
consolidados sobre el resultado del cribado del cancer
de mama y de otros tipos de cancer.

2.- Que se culmine entre las referidas administraciones
publicas sanitarias el proceso de elaboracion de un
protocolo de consenso nacional sobre el cribado de
cancer de mama.

3.- Que, bajo criterio facultativo en funcion de los
antecedentes clinicos, y en tanto no se modifique el
programa de cribado poblacional, se considere ampliar
la disponibilidad y oferta de los procedimientos
diagndsticos para la realizacion de pruebas de deteccion
de cancer de mama para el grupo de mujeres entre 45 y
49 anos, y entre 70 y 74 anos.

4.- Que hasta tanto se disponga del protocolo de
consenso nacional sobre el cribado de cancer de mama,
se garantice a los hombres y mujeres trans que se
encuentren en el rango de edad objetivo, la posibilidad
de someterse a pruebas diagnésticas con la misma
periodicidad que el resto de la poblacion.

5.- Que se continten llevando a cabo las acciones de
comunicacion necesarias para que la participacion en el
programa de cribado alcance al mayor niumero posible
de mujeres.
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Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

desglose de las
anualidades del Ingreso
Minimo Vital (IMV)

Seguridad Social.
Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y
Migraciones

importe del IMV que se reconoce para cada uno de los
afios que son objeto de las resoluciones que se dictan.

24/07/2024 | Derecho de acceso a la Consejeria de Que se impartan instrucciones a los centros docentes| 24008874 Ver texto
copia de los examenes Desarrollo Educativoy |bajo su  dependencia para que resuelvan
realizados en pruebas de e . - . .
acceso Formacion Profesional. | favorablemente las peticiones de copia de los examenes
Junta de Andalucia o pruebas realizadas que se les formulen, al amparo del
derecho de acceso a la informacion reconocido en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, sobre Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
y en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno.
24/07/2024 | Revision del texto de la Ley | Secretaria de Estado Que se realicen las actuaciones oportunas para revisar, 24014132 Ver texto
General de la Seguridad de la Seguridad Social |a la mayor brevedad, la disposicién adicional vigésimo
Social para mantener la . L . .
proteccion de las personas y Pensiones. Ministerio | quinta del texto refundido de la Ley General de la
con discapacidad de Inclusion, Seguridad | Seguridad Social estableciendo la asimilacién al 65 por
Social y Migraciones ciento de discapacidad para quienes requieran de apoyo
para el ejercicio de su capacidad juridica, y asi se haya
decidido judicialmente, con el fin de mantener la
efectividad de la protecciéon social en términos
equivalentes a los que resultaban de aplicacién antes de
la vigencia de la Ley 8/2021.
26/07/2024 | Motivacion adecuada y Instituto Nacional de la | Motivar adecuadamente y desglosar por anualidades el 23026292 Ver texto
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Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

26/07/2024 | Modificacién del texto de la | Secretaria de Estado Que a la mayor brevedad posible, se realicen las| 24018813 Ver texto
Ley del IRPF para de Hacienda. Ministerio | actuaciones necesarias para que se modifique el texto
mantener la proteccion de de Haciend de la Lev del IRPF. de f |
las personas con e Hacienda e la Ley de , de forma que se mantenga la
discapacidad efectividad de la proteccion a las personas con
discapacidad en términos equivalentes a los que
resultaban de aplicacion antes de la vigencia de la Ley
8/2021.
30/07/2024 | Situacion de los menores Fiscalia General del Que, en el ejercicio de las funciones encomendadas al 24022178 Ver texto
extranjeros no . | Estado Ministerio Fiscal, como superior vigilante de la actuacién
acomparfados en Canarias - . L
administrativa en proteccion de menores, valore la
oportunidad de impulsar las actuaciones propuestas.
30/07/2024 | Situacion de los menores Subsecretaria del 1.- Que se facilite el acceso individualizado a la 24022178 Ver texto

extranjeros no
acompafados en Canarias

Interior. Ministerio del
Interior

formalizacion de las solicitudes de proteccion
internacional de los nifios y nifias, mayores de 16 afos,
con el fin de garantizar el acceso al procedimiento
establecido en la Directiva 2013/32/UE y los estandares
de acogida previstos en la Directiva 2013/33/UE.

2.- Que se habilite un centro de Recepcion, Atencion y
Derivacion para los nifios y las nifias con necesidades
de proteccion internacional en Canarias a fin de
formalizar sus solicitudes, acreditar su condicion de
solicitantes de proteccion internacional, asi como su
residencia legal en Espana desde su puesta a
disposicion de los servicios de proteccion de menores
autonémicos, e identificar las necesidades particulares

de acogida para su derivacién al recurso mas adecuado.
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. Recomendacién Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
30/07/2024 | Situacién de los menores Secretaria de Estado 1.- Que se habilite un centro de Recepcion, Atencién y | 24022178 Ver texto
extranjeros no de Migraciones. Derivacién para los nifios y las nifias con necesidades

acompanados en Canarias L . . . . .
P Ministerio de Inclusion, | de proteccion internacional en Canarias a fin de

Seguridad Social y formalizar sus solicitudes, acreditar su condicion de
Migraciones solicitantes de proteccion internacional, asi como su
residencia legal en Espafa desde su puesta a
disposicion de los servicios de proteccion de menores
autonémicos, e identificar las necesidades particulares
de acogida para su derivacién al recurso mas adecuado.
2.- Que en los recursos de acogida de proteccion
internacional se habiliten espacios adaptados a las
necesidades de estos nifios y nifias, mayores de 16
afios, con el fin de garantizar los estandares de acogida
previstos en las directivas 2013/32/UE y 2013/33/UE.

30/07/2024 | Situacién de los menores Consejeria de 1.- Que se identifiquen de manera individualizada los| 24022178 Ver texto
extranjeros no ] Bienestar Social, nifios y nifias, con necesidades de proteccion
acompafiados en Canarias . . ~
Igualdad, Juventud, internacional, mayores de 16 afos, que se encuentran
Infancia y Familias. bajo la tutela de esa entidad publica autondémica de
Comunidad Auténoma | proteccién de menores.
de Canarias 2.- Que, una vez identificados y en colaboracién con la

Subsecretaria del Interior y la Secretaria de Estado de
Migraciones, se establezca un protocolo para la
formalizacion de solicitudes de proteccion internacional
y derivacién al recurso de acogida mas adecuado a sus
necesidades.
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30/07/2024 | Situacién de los menores Consejeria de 3.- Que se identifique a los nifios y nifias que vayan a 24022178 Ver texto
extranjeros no ) Bienestar Social, alcanzar la mayoria de edad en los proximos meses,
acompafiados en Canarias Igualdad, Juventud, dando traslado al Ministerio Fiscal, a la Secretaria de
Infancia y Familias. Estado de Migraciones y a la Direccion General de la
Comunidad Auténoma | Policia a fin de agilizar los tramites para su
de Canarias documentacion, consignando en cada uno de los casos

de aquellos que no cuenten con pasaporte, la
imposibilidad material de conseguirlo antes de que
cumplan 18 afios y solicitando la expedicion de la cédula
de inscripcion.

4.- Que se valore la oportunidad de contratacién, bajo la
féormula administrativa que se considere mas agil y
adaptada a esta situacion de emergencia, con entidades
especializadas tanto en proteccion internacional como
en procedimientos de extranjeria, a fin de poder hacer
efectivas las propuestas realizadas.

31/07/2024 | Eliminacion de las Consorcio de Santiago |Que en los procesos selectivos que convoque el 22022162 Ver texto
limitaciones de edad en un Consorcio de Santiago no se introduzcan limitaciones de
proceso selectivo . S .

edad constitutivas de discriminacién y contrarias a los
requisitos de acceso al empleo publico establecidos en
el articulo 56 del texto refundido de la Ley del Estatuto
Basico del Empleado Publico.
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31/07/2024 | Publicidad y transparencia | Ayuntamiento de Santa | 1.- Que en los procesos selectivos que convoque esa 23030678 Ver texto
en un proceso selectivo Coloma de Gramenet |entidad se establezcan previamente las normas que
(Barcelona) rigen los mismos, que garanticen el cumplimiento de los

principios rectores contenidos en el articulo 55 del texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico.

2.- Que en los procesos selectivos que convoque esa
entidad que incluyan una prueba de entrevista se
establezcan previamente con claridad y precision los
parametros y criterios con que esta ha de desarrollarse,
asi como los criterios de puntuacion.

3.- Que, en caso de reclamacién de los participantes en
el proceso contra la valoracion obtenida en la fase de
entrevista, se motive la contestacion expresando el
material o las fuentes de informacién sobre las que
opera el juicio técnico; consignando los criterios de
valoracién cualitativa que se utilizan para emitir el juicio
técnico; y expresando por qué la aplicacion de esos
criterios conduce al resultado individualizado que otorga
la preferencia a un candidato frente a los demas.

02/08/2024 | Publicidad y transparencia | Mercados Centrales de | 1.- Que en los procesos selectivos que convoque esa 23025058 Ver texto
en un proceso selectivo Abastecimientos entidad se publiquen las puntuaciones correspondientes
(Mercasa) a cada fase del procedimiento y todas las decisiones

relevantes del proceso selectivo.
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Administracion u

2.- Que en los procesos selectivos que convoque esa
entidad que incluyan una prueba de entrevista se
establezcan previamente, con claridad y precision, los
parametros y criterios con que esta ha de desarrollarse,
asi como los criterios de puntuacion.

3.- Que, en caso de reclamacion de los participantes en
el proceso contra la valoracion obtenida en las fases del
mismo, se motive la contestacion expresando el material
o las fuentes de informacidén sobre las que opera el
juicio técnico; consignando los criterios de valoracion
cualitativa que se utilizan para emitir el juicio técnico; y
expresando por qué la aplicacion de esos criterios
conduce al resultado individualizado que otorga la
preferencia a un candidato frente a los demas.

02/08/2024 | Motivacién adecuada de Canal de Isabel Il. Que en la resolucién de las reclamaciones interpuestas | 23027096 Ver texto
las causas concretas que | comunidad de Madrid | por los aspirantes de procesos selectivos convocados
justifican la exclusion de . . .

los aspirantes en procesos por esa entidad frente a las valoraciones del 6rgano de
selectivos seleccidon se motive la decision adoptada, expresando el
material o las fuentes de informacién sobre las que

opera el juicio técnico.

16/08/2024 | Deber de informacion y Agencia Estatal de Que la AEAT atienda la finalidad del deber de 18009620 Ver texto
asistencia de la Agencia Administracion informacion y asistencia que proporciona, de forma que
Estatal de Administracion . . L . . . . . .
Tributaria Tributaria. Ministerio de | permita al obligado cumplir sus obligaciones tributarias
Hacienda de manera correcta.
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Recomendacion

Expediente

Enlace

viudedad para victimas de
violencia de género

de la Seguridad Social

y Pensiones. Ministerio
de Inclusioén, Seguridad
Social y Migraciones

los medios de prueba legales que pueden ser admitidos
por el
separadas antes de la entrada en vigor de la Ley
15/2005 y de la Ley Organica 1/2004 victimas de
violencia de género por parte de sus ex maridos,

INSS para que las mujeres divorciadas o

puedan acceder a la pensiéon de viudedad de acuerdo
con lo que establece el articulo 220.1 de la TRLGSS.

2.- Que se modifique el Criterio de Gestidén 4/2020, de
18 de febrero de 2020 de la Subdireccion General de
Ordenacioén y Asistencia Juridica del INSS incluyendo
otros criterios que pueden ser también aplicables para el
acceso a la pensién de viudedad de las personas
separadas o divorciadas que no son acreedoras de
pensidon compensatoria cuando puedan acreditar ser
victimas de violencia de género respecto del ex marido
fallecido.

21/08/2024 | Dilaciones indebidas en el | Consejeria de Que la Direccion General de Relaciones con la 23016320 Ver texto
Juzgado de Primera Presidencia, Administracién de Justicia de Canarias adopte las
Instancia e Instruccién de Admini . did . b |
Valverde (El Hierro) ministraciones medidas que sean necesarias y oportunas sobre e
Publicas, Justicia y personal de la administracién de justicia destinado en la
Seguridad. Comunidad | oficina judicial del Juzgado de Primera Instancia e
Auténoma de Canarias | Instruccién de Valverde (Hierro), para que se puedan
alcanzar los médulos de productividad establecidos por
el CGPJ para este juzgado, y para evitar dilaciones
indebidas en la tramitacién de los expedientes judiciales
de los que conoce.
21/08/2024 | Acceso a la pensién de Secretaria de Estado 1.- Que, en funcion de sus competencias, se analicen 23028387 Ver texto
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Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
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21/08/2024 | Acreditacion de la Instituto Andaluz de la | Que se incorpore el procedimiento basico y las pautas| 23028387 Ver texto
condicion de victima de Muijer. Junta de minimas comunes de acreditacion, con efectos

violencia de género , . . . . . .
9 Andalucia administrativos, de las situaciones de violencia de

género previstos en el anexo que contiene el Acuerdo
de 11 de noviembre de 2021, de la Conferencia
Sectorial de Igualdad relativo a la acreditacion de las
situaciones de violencia de género, previsto en la
Resolucion de 2 de diciembre de 2021, de la Secretaria
de Estado de Igualdad y contra la Violencia de Género,
(BOE-A-2021-20570) por la que se publica el Acuerdo
de la Conferencia Sectorial de Igualdad, de 11 de
noviembre de 2021, relativo a la acreditacion de las
situaciones de violencia de género, para el acceso de
las victimas de violencia de género a los derechos
regulados en el Capitulo Il «Derechos laborales y
prestaciones de la Seguridad Social» de la Ley Orgénica
1/2004 y a todos los derechos, recursos y servicios
reconocidos en la normativa estatal que les resulte de
aplicacion, cuyas disposiciones normativas de caracter
sectorial contemplen y regulen el acceso a cada uno de
ellos.

98


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acreditacion-de-la-condicion-de-victima-de-violencia-de-genero-3

Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B1. Recomendaciones

Administracion u

. Recomendacién Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
21/08/2024 | Medidas de formacion Consejeria de 1.- Que, por parte de la Comunidad de Madrid, se| 23033734 Ver texto
especializada en violencia | presidencia, Justiciay |analice la incidencia que la puesta en funcionamiento

de género para médicos

forenses en Madrid Administracion Local. del Protocolo UVFI ha producido en las jornadas

Comunidad de Madrid | laborales de los forenses especializados en violencia de
género y de los forenses generalistas adscritos a
juzgados de instruccion y en la prolongacion de las
horas de las guardias y adopte las medidas que
sean oportunas para equilibrar la carga de trabajo.

2.- Que, por parte de la Comunidad de Madrid, se
adopten las medidas necesarias para que la distribucion
de las guardias entre los forenses especializados de los
juzgados de violencia de género y los forenses de los
juzgados de instruccion no conduzcan a dilaciones en
los reconocimientos médicos.

3.- Que se adopten las medidas de formacion
especializada que sean necesarias para que todos los
médicos forenses de Madrid, independientemente del
juzgado al que se adscriban, conozcan Ilas
especialidades e idiosincrasia de la violencia sexual y
estén plenamente capacitados para poder intervenir en
este tipo de delitos, tanto si se cometen en el seno de
las relaciones de pareja o ex pareja, como si no.
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21/08/2024 | Perspectiva de género en | Secretaria de Estado Que, de acuerdo con sus competencias, y en 24006871 Ver texto
la modificacién de la ley de
mecanismo de segunda

de Ilgualdad y para la colaboracion con el Ministerio de la Presidencia, Justicia

oportunidad Erradicacion de la y Relaciones con las Cortes y el Ministerio de Hacienda,
Violencia contra las se acuerden las medidas que sean necesarias para la
Mujeres. Ministerio de | modificacién de la Ley 25/2015, de 28 de julio, de
Igualdad mecanismo de segunda oportunidad, reduccion de la

carga financiera y otras medidas de orden social,
incluyendo las pensiones compensatorias fijadas en
sentencia entre los créditos de los que no puede ser
exonerado automaticamente, y estableciendo los
mecanismos que sean mas convenientes para que
pueda ser el juez en cada caso el que establezca el
importe del embargo que puede ser aplicado, valorando
la situacion econdmica de la mujer tras la reduccion en
la cuantia de la pensién, cuando se trata de mujeres que
dependen econémicamente de ella.
23/08/2024 | Condiciones de Diputacion Foral de 1.- Que se revise el procedimiento de ingreso de los| 23031598 Ver texto
internamiento de menores | Bjzkaia pacientes menores de edad en el centro, para su
en el Hospital Psiquiatrico L .
Aita Menni (Gipuzkoa) ubicacién en una unidad adecuada a su edad y
patologia, promoviendo, a la mayor brevedad, el
traslado de los que ya se encuentran ingresados a la
unidad que deba corresponderles.
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Recomendacién Expediente Enlace

2.- Que se promueva, en el ambito competencial de ese

departamento, el andlisis y valoraciéon del uso de
contenciones mecanicas en el hospital psiquiatrico al
que se refiere esta queja, con el fin de reducir al minimo
las intervenciones involuntarias sobre personas con
enfermedad mental.
3.- Que se promueva, en el ambito competencial de esa
diputacién foral, el analisis y valoracion del uso de
contenciones mecanicas en el hospital psiquiatrico al
que se refiere esta queja, con el fin de reducir al minimo
las intervenciones involuntarias sobre personas con
enfermedad mental.

23/08/2024 | Formacion de jueces y Secretaria de Estado Que de acuerdo con las competencias que tiene| 23035232 Ver texto
maglstrat.dosdde_sde Ilcai 44 de Justicia. Ministerio | establecidas, se evalGe la revision de la regulacién
frz;zpyeral\rl]i diesl(?riumain:ciér? de la Presidencia, prevista en el Titulo V del Libro IV de la LOPJ sobre la
Justicia y Relaciones formacion de jueces y magistrados, a la luz de las
con las Cortes obligaciones impuestas por la Ley 15/2022, integral para

la igualdad de trato y la no discriminacién, por si
pudiesen introducirse mejoras regulatorias desde esta
perspectiva.
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23/08/2024 | Formacion de jueces y Secretaria de Estado Que de acuerdo con las competencias que tiene| 23035232 Ver texto
magistrados desde la de Igualdad y parala | establecidas, en coordinacién con el Ministerio de
perspectiva de igualdad de Erradicacién de | Justici e | ibl ision de | lacic
trato y la no discriminacion rradicacion de la usticia, evalie la posible revision de la regulacion
Violencia contra las prevista en el Titulo V del Libro IV de la LOPJ sobre la
Mujeres. Ministerio de | formaciéon de jueces y magistrados, a la luzde las
Igualdad obligaciones impuestas por la Ley 15/2022, integral para
la igualdad de trato y la no discriminaciéon, por si
pudiesen introducirse mejoras regulatorias desde esta
perspectiva.
30/08/2024 | Tramitacion de Consejeria de Sanidad. | Que se dicten instrucciones para dotar de la necesariay| 22005864 Ver texto

procedimientos ante
situaciones de conflictos
internos en el Servicio
Madrilefio de Salud

Comunidad de Madrid

agil tramitaciéon al procedimiento establecido en el
Protocolo de Prevencion y Actuacion ante situaciones
de conflictos interno, del Servicio Madrilefio de Salud,
ante estas situaciones laborales, con plenas garantias
para el afectado.
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Expediente
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30/08/2024

Traslado de unidad
docente de una médico
residente

organismo

Direccion General de
Ordenacion
Profesional. Ministerio
de Sanidad

Que se adopten las instrucciones oportunas para la

aplicacion a la relacion laboral especial de residencia
para la formacién de especialistas en ciencias de la
salud, del articulo 4.2 d), de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, y se valore en la solicitud de traslado de
unidad docente la salud laboral del trabajador, de modo
que, de acuerdo con el informe de la unidad de
prevencion de riesgos competente, se establezca la
necesidad de garantizar la proteccién de la salud
laboral, incluso acordando el traslado a otra unidad
docente sin limite geografico, si asi aparece justificado,
y se cohonesten los derechos del residente especialista
a su formacién sanitaria y a su salud laboral.

23017814

Ver texto

30/08/2024

Principios de igualdad,
mérito y capacidad de
acceso al empleo publico
temporal en un proceso
selectivo

Direccion General de

Recursos Humanos y
Relaciones Laborales.
Comunidad de Madrid

Que se dicten instrucciones a la Direccion Gerencia del
Hospital Universitario Principe de Asturias para que, en
el marco de los procesos selectivos, se extremen las
garantias establecidas para hacer efectivos los
principios constitucionales de igualdad, mérito vy
capacidad de acceso al empleo publico temporal,
atendiendo debidamente a las solicitudes formuladas y a
la informacion facilitada a los aspirantes.

23020900

Ver texto

02/09/2024

Medidas para garantizar el
registro diario de jornada
de cada trabajador

Ayuntamiento de
Palau-Solita de
Plegamans (Barcelona)

1.- Que en los expedientes disciplinarios de personal
laboral al servicio de esa entidad municipal se garantice
la aplicacién de las previsiones contenidas en el Titulo
VII del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico

23031924

Ver texto
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organismo

Administracion u

2.- Que se adopten las medidas necesarias para
garantizar el registro diario de jornada, que debera
incluir el horario concreto de inicio y finalizacion de la
jornada de trabajo de cada persona trabajadora.

03/09/2024 | Verificacion de la Instituto Nacional de la | Para que, antes de resolver una solicitud, cuando se 21011561 Ver texto
divergencia entre los Seguridad Social. aprecie divergencia entre el importe de los ingresos
ingresos declarados y los Ministerio de Inclusio declarad | licitud | , luidos |
datos fiscales inisterio de Inclusion, | declarados en la solicitud (en los que estan excluidos los
Seguridad Social y procedentes de las rentas minimas de insercion
Migraciones autonémicas, los salarios sociales y las ayudas de

asistencia social) y los datos fiscales que consulta
procedentes de la AEAT, verifique si la diferencia
apreciada procede de ingresos excluidos del cémputo
del IMV (incluida la propia prestacion), ya que en los
datos fiscales consultados procedentes de la AEAT se
pueden reflejar como rendimientos del trabajo el exceso
del 1,5 veces el IPREM de rentas exentas del IMV,
teniendo para ello en consideracion lo establecido en el
articulo 21.8 de la Ley 19/2021, de 20 de diciembre.

03/09/2024 | Suspension de un Consejeria de Inclusion | Que se proceda a la suspension de la resolucion del 23003596 Ver texto
procedimiento de Social, Juventud, procedimiento de ampliacién de la renta minima de
ampliacion de la renta Famil lqualdad . Ly ial hast t los int d
minima de insercién social amilias e Igualdad. insercion social hasta que se aporte por los interesados
Junta de Andalucia la correspondiente resolucidon denegatoria del ingreso
minimo vital, siempre que se acredite que se esta
tramitando.
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03/09/2024 | Medidas para evitar que se | Secretaria de Estado Que, en razon de sus competencias y en el marco del 23033533 Ver texto
ejerza la violencia de Justicia. Ministerio | proyecto de «Ley Organica de  medidas

econdmica contra la mujer

a través de los sistemas de la Presidencia, complementarias para reforzar la proteccion frente a la
procesales para la Justicia y Relaciones violencia de género», se estudie la influencia de los
disolucion de gananciales | con las Cortes actuales sistemas procesales para la disolucién de la

en un divorcio . . o
sociedad de gananciales en la generacion de formas de

violencia econdémica contra la mujer, y se adopten las
medidas de reforma que sean necesarias para mejorar
la division y atribucién de esos bienes, conforme
corresponde en Derecho, especialmente cuando afecta
a victimas de violencia de género y a sus hijos e hijas.

04/09/2024 | Orden de la lista de espera | Consejeria de Familia, |Para que se habilite en la pagina web correspondiente 23028149 Ver texto
de Servicios y Prestaciones | jyyentud y Asuntos de las listas de espera de Servicios y Prestaciones de
de Atencion a la Sociales. C idad A .. la D dencia | ion d |
Dependencia ociales. Comunida tencion a la Dependencia la opcién de que las
de Madrid personas con cualquier tipo de discapacidad

reconocidas en situacion de dependencia que
dispongan de certificado digital, o de sistema cl@ve,
puedan consultar la posicién que ocupan en el orden de
prelacion de las listas de espera de centros de atencién
diurna y residencial en la tipologia reconocida en su
Programa Individual de Atencion.
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05/09/2024 | Denegacion de una beca Direccion General de Que para determinar la concesion del componente de 24005753 Ver texto
de residencia para estudios | pjanificacion y Gestion | residencia en las convocatorias de becas y ayudas al
sin atender a la posible . s . . . - .
situacion de exclusion Educativa. Ministerio estudio se considere que no existe domicilio familiar
residencial de Educacion, préximo al lugar en el que se estudia cuando sea
Formacion Profesional | considerado como exclusion residencial de acuerdo con
y Deportes la categorizacion ETHOS, en concreto, cuando sea una
vivienda insegura porque la copropiedad del inmueble
impida la disposicion del mismo y/o cuando el inmueble
sea una vivienda inadecuada por encontrarse en estado
inhabitable.
13/09/2024 | Modificacién de la Ayuntamiento de Cunit | Modificar la ordenanza fiscal reguladora de la tasa para| 23025784 Ver texto
ordenanza fiscal (Tarragona) el estacionamiento regulado de vehiculos con limitacién
reguladgra de'la tasa para horaria en la via publica en vigor en ese municipio, para
el estacionamiento ’
regulado de vehiculos que no sea el criterio del empadronamiento el que
determine la diferenciacion de tarifas entre los usuarios
de los aparcamientos de las zonas reguladas.
16/09/2024 | Reparacion del patio de un | Consejeria de Que se garantice, en el marco de la instruccion del 24009431 Ver texto
colegio en Toledo Educacion, Cultura y procedimiento de responsabilidad patrimonial, la
Deportes. Junta de realizacion de las diligencias encaminadas a comprobar
Comunidades de las circunstancias del caso concreto y decidir sobre la
Castilla-La Mancha existencia de nexo causal entre el funcionamiento del
servicio educativo y el resultado lesivo producido, o la
ruptura del mismo, de quedar acreditada la diligencia
debida, de conformidad con la doctrina jurisprudencial
aplicable.
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17/09/2024 | Dilaciones en los Vicepresidencia y Que se adopten las medidas precisas para dotar| 22013267 Ver texto
procedimientos de la Conselleria Servicios | suficientemente la plantilla de la Conselleria para que en
Conselleria de Servicios Sociales. lqualdad | f d . | dimi
Sociales de la Generalitat ociales, Igualdad y el futuro pueda evitarse que los procedimientos se
Valenciana Vivienda. Generalitat dilaten indebidamente y pueda dictarse la resolucion
Valenciana correspondiente en el plazo legal.
19/09/2024 | Lista de espera en la Consejeria de Sanidad. | Para que se agilice la aplicacion de las medidas 24004884 Ver texto
realizacion de Comunidad Auténoma | previstas con el objeto de reducir la demora existente,
procedimientos de C . | lizacion d dimient doscopi |
endoscopicos del Complejo | 4€ Canarias en la realizacion de procedimientos endoscépicos en e
Hospitalario Universitario Complejo Hospitalario Universitario de Canarias.
de Canarias
20/09/2024 | Informacion historica sobre | Instituto Nacional de la | Para que se incorpore a la correspondiente pagina web 24015294 Ver texto
las rentas garantizadas en | geqyridad Social. de la Seguridad Social informacion histérica sobre las
la prestacion del IMV en la Ministerio de Inclusié ¢ tizad | tacion de IMV v los limit
web de la Seguridad Social | Ministerio de Inclusién, | rentas garantizadas en la prestacion de y los limites
Seguridad Social y aplicables al valor del patrimonio cada afio, detallando la
Migraciones evolucion desde el afio 2020 de las citadas cuantias
anuales establecidas, asi como de los porcentajes de
las revalorizaciones de ambos conceptos.
26/09/2024 | Igualdad de oportunidades, | Alcaldia del Que en los cursos de capacitacion curricular que oferte | 23031305 Ver texto
no discriminacion y Ayuntamiento de el Ayuntamiento de Madrid se adopten las medidas
accesibilidad universal en Madrid i . . la iqualdad d
los cursos que oferta el adri especificas necesarias para garantizar la igualdad de
Ayuntamiento de Madrid oportunidades, la no discriminacion y la accesibilidad
universal de las personas con discapacidad y, en
particular, de las personas sordas, ya sea con la
asistencia de intérpretes de la lengua de signos u otras
medidas que resulten adecuadas para tal fin.
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26/09/2024 | Claridad y precision de los | Logirail, Sme, S.A Que en las bases de los procesos selectivos que| 23033897 Ver texto
parametros y criterios de convoque Logirail se establezcan con claridad vy

un proceso selectivo L i L
precision los parametros y criterios con que las pruebas

de los mismos han de desarrollarse incluyendo, en su
caso, la posibilidad de que el érgano de seleccion
aplique una nota de corte.

26/09/2024 | Publicidad en un proceso Secretaria de Estado Que la obligacion de publicidad de las listas de| 24013278 Ver texto
selectivo de Politica Territorial. | candidatos a personal funcionario interino de los
Ministerio de Politica cuerpos de la Administraciéon General del Estado
Territorial y Memoria establecida en el apartado tercero de la Resolucion de 7
Democratica de mayo de 2014, de la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas, por la que se establece el
procedimiento para su aprobacion y gestion, se
satisfaga por las delegaciones y subdelegaciones del
Gobierno a través de las herramientas tecnolégicas
pertinentes que permitan garantizar a sus integrantes en
cualquier momento y sin previa consulta individual el
conocimiento actualizado de la gestion de las listas,
dando para tal fin las orientaciones que sean precisas
por parte de esa Secretaria de Estado de Politica
Territorial.
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01/10/2024 | Desarrollo legislativo del Secretaria de Estado Que se promueva el desarrollo legislativo del marco de| 23013358 Ver texto
marco de infracciones y de Migraciones. infracciones y sanciones del sistema de acogida, al
zig;'igges delsistemade |\ icterio de Inclusion, |amparo del articulo 33 de la Ley 12/2009, de 30 de
Seguridad Social y octubre, reguladora del derecho de asilo y de la
Migraciones proteccion subsidiaria, mediante la modificacién de
dicho cuerpo legal o la aprobacion de una ley, de
conformidad con los principios de legalidad y tipicidad
recogidos en el articulo 25 de la Constitucion espafiola y
en el articulo 27 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.
03/10/2024 | Incentivos para garantizar | Consejeria de Sanidad. | Para que se apliquen incentivos adicionales, a fin de| 24002177 Ver texto
una dotacion suficiente de | jynta de Castilla y garantizar, de modo prolongado, una dotacién suficiente
personal en el Servicio de i . . - N
Cirugia General y Aparato Ledn de personal facultativo destinado al Servicio de Cirugia
Digestivo del Complejo General y Aparato Digestivo del Complejo Asistencial
éiﬁ;endm Universitario de Universitario de Soria que preste atencion continuada.
04/10/2024 | Consideracion de los datos | Subdelegacion del Que se consideren los datos que se contienen en los| 24000391 Ver texto
del padrén municipal como | Gobierno en Malaga. | padrones municipales de los ayuntamientos, como
prueba de residencia o " - . . .
habitual Ministerio de Politica prueba suficiente de la residencia habitual de los
Territorial y Memoria ciudadanos en los correspondientes municipios,
Democratica cesando la investigacion sistematica realizada por esa
subdelegacion sobre el uso de los domicilios de las
personas extranjeras residentes en la provincia de
Malaga, que desarrollan su actividad laboral en una
provincia distinta.
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04/10/2024

Asignacion de médicos y
pediatras de referencia

organismo
Consejeria de Sanidad.

Comunidad de Madrid

1.- Que, a la mayor brevedad posible, se adopten mas
medidas para reducir el numero de pacientes sin
profesional de referencia asignado, especialmente en
las zonas basicas de salud en las que este problema es
mas acusado.

2.- Que se asigne nuevo médico o pediatra de
referencia, segun criterio facultativo, y con caracter
preferente y urgente, a aquellos pacientes que
presentan una situacién clinica mas compleja y
requieren mas seguimiento, cuando han perdido o esta
préxima la pérdida de su profesional de referencia por
un periodo prolongado o definitivamente.

24003781

Ver texto

04/10/2024

Situacion de las zonas
basicas de salud con mas
pacientes sin profesional
asignado

Consejeria de Sanidad.
Comunidad de Madrid

Para que se analicen los factores que inciden en la
disparidad de la cobertura de las plantillas de los
distintos centros de atencién primaria, y para que se
apliquen nuevos incentivos y otras medidas que mejoren
la situacion de las zonas basicas de salud con mas
pacientes sin profesional asignado.

24009380

Ver texto

09/10/2024

Facilidades para
cumplimentar y presentar
el modelo 650 de forma
presencial (Impuesto de
Sucesiones y de
Donaciones)

Agencia Tributaria de
la Region de Murcia.
Regién de Murcia

Facilitar los medios necesarios para poder cumplimentar
el modelo 650 y presentarlo,
indirectos derivados del cumplimiento de las

limitando los costes

obligaciones formales de los ciudadanos, mientras no
pueda ser presentado de forma telematica por todos los
contribuyentes, de acuerdo a lo previsto en la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

23028713

Ver texto
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10/10/2024 | Medidas de seguimiento y | Secretaria de Estado Que se reiteran las Recomendaciones efectuadas por| 23028211 Ver texto
proteccion a una victima de | 4e Seguridad. esta institucion a esa Secretaria de Estado de fecha 6

iolencia de qé
violencia de genero Ministerio del Interior de junio de 2023 (expediente ...), dada la similitud de los

hechos alli examinados con los del presente expediente:
1. Que en el ambito de sus competencias adopte las
medidas que sean necesarias para introducir la rebeldia
o la fuga del condenado por violencia de género con
requisitoria como factor de riesgo de las victimas y de
sus hijos e hijas en los criterios de valoracién VioGen. 2.
Que, igualmente, se introduzca una mejora en el
algoritmo de VioGen que permita  conocer
estadisticamente los datos de casos con requisitoria y el
numero de condenados por violencia de género en
rebeldia, que aun estan pendientes de cumplir condena.
3. Que se incluyan buenas practicas en relacién con las
actuaciones de ejecucion y de seguimiento en las
requisitorias por violencia de género en los protocolos
de actuacion policial para proteccion de las victimas de
violencia de género. 4. Que, en coordinacién con el
Ministerio de Justicia, se refuercen los instrumentos de
coordinacion y colaboracion entre los 6rganos judiciales
y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en
materia de requisitorias, de manera que se garantice a
los agentes encargados de ejecutarlas el acceso a los
datos, y a la informacion sobre las 6rdenes de busca y
captura, de manera rapida, actualizada, completa, y
faciimente accesible para todas las unidades, en
cualquier parte del territorio.
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Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo
15/10/2024 | Auxilio y colaboracion de la | Ayuntamiento de Valle | Que sobre la base legal citada en el presente escrito, se| 22028560 Ver texto
Administracion autonémica | ge Oca (Burgos) solicite el auxilio y colaboracion de la Administracion
y Diputacioén provincial para . de la Di ion Provincial de B
el ejercicio de unas autondmica y de la Diputacién Provincial de Burgos para
competencias municipales el ejercicio de las competencias municipales en la

busqueda de alternativas para la adecuada solucion del
problema de convivencia existente en la localidad,
derivado principalmente de la salud de la vecina en
cuestion y de la falta de control de los animales de su
propiedad, que evite los perjuicios que otros vecinos
estdn padeciendo y que han sido motivo del
planteamiento de la presente queja.

15/10/2024 | Sobrecarga de trabajo en Departamento de Proponer al Ministerio de la Presidencia, Justicia y| 23003644 Ver texto
los juzgados del partido Justicia y Calidad Relaciones con las Cortes la creacion de, al menos, un
judicial de Rubi (Barcelona) " . . . . . . .
Democratica. juzgado de primera instancia e instruccion en el partido
Generalitat de judicial de Rubi (Barcelona).
Cataluna
15/10/2024 | Criterios de modulaciéon o | Cabildo Insular de La Que se incluyan en las convocatorias de seleccion de| 23010708 Ver texto
exencion de tasas por Gomera personal al servicio de esa Administracion local criterios

derechos de examen . »
de modulacion o exencion de las tasas por derechos de

examen, incorporando  criterios de capacidad

econdémica.
15/10/2024 | Sobrecarga de trabajo en Consejo General del 1.- Que se valore la conveniencia de solicitar alguna 24015052 Ver texto
el Juzgado de Primera Poder Judicial medida de refuerzo para el Juzgado de Primera

Instancia nimero 2
M:dri(? Y 02de Instancia niumero 2 de Madrid.
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Administracion u

. Recomendacién Expediente| Enlace
organismo

2.- Que se valore la conveniencia de solicitar la creacion
de nuevos juzgados de primera instancia para el Partido
Judicial de Madrid, de forma prioritaria para la anualidad
de 2024 y sucesivas anualidades.

15/10/2024 | Sobrecarga de trabajo en Consejeria de 1.- Que se valore la necesidad de ampliar la bolsa de 24015052 Ver texto
el Juzgado de Primera Presidencia, Justiciay | personal interino al servicio de la Administracion de
Instancia numero 2 de - . - .
Madrid Administracion Local. Justicia, de los cuerpos de Gestién Procesal vy

Comunidad de Madrid | Administrativa, Tramitacion Procesal y Administrativa y
Auxilio Judicial en la Comunidad de Madrid para reducir
la demora en los nombramientos de personal y se
ofrezca la formacion judicial necesaria e imprescindible
al personal interino procedente de la bolsa del SEPE.

2.- Que se valore la conveniencia de solicitar la creacion
de nuevos juzgados de primera instancia para el Partido
Judicial de Madrid, en la propuesta anual de creacion de
nuevas unidades judiciales para 2024 y sucesivas

anualidades.
15/10/2024 | Sobrecarga de trabajo en Secretaria de Estado 1.- Que se proceda a la creacion de nuevos juzgados de | 24015052 Ver texto
el Juzgado de Primera de Justicia. Ministerio | primera instancia para el Partido Judicial de Madrid, en
Instancia numero 2 de . . . . . .
Madrid de la Presidencia, el numero necesario para reducir la carga de trabajo
Justicia y Relaciones conforme a los parametros establecidos por el Servicio
con las Cortes de Inspeccion del Consejo General del Poder Judicial.
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Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
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Administracion u

2.- Que se adopten las medidas de refuerzo necesarias
para compensar la falta de creacion de juzgados de
primera instancia en el Partido Judicial de Madrid y
ajustar la carga de trabajo a los parametros establecidos
por el Servicio de Inspeccion del Consejo General del
Poder Judicial.

3.- Que se adecue la planta judicial de los juzgados de
primera instancia del Partido Judicial de Madrid a las
necesidades establecidas en los parametros del Servicio
de Inspeccion del Consejo General del Poder Judicial.

15/10/2024 | Admision y tramitacion de | Direccion General de la | Que en la presentacion de denuncias ciudadanas por| 24017776 Ver texto
las denuncias ciudadanas | Gyardia Civil. Ministerio | presunto delito, la actuacién policial se adecie a lo
por presuntos delitos del Interior establecido en la Ley de Enjuiciamiento Criminal para la
admision y tramitacion de las mismas, evitando emplear
terminologia alternativa que pueda confundir sobre el
alcance y destino de los hechos denunciados, dando
traslado de todo lo actuado a la autoridad judicial o al
ministerio fiscal, salvo en los casos expresamente
previstos en la normativa procesal para el archivo en
sede policial de las actuaciones.
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- organismo - @@ v | " |
17/10/2024 | Oferta de Servicios de Consejeriade Saludy |Que se valore, en la medida de lo posible y segun 23021251 Ver texto
Cirugia Plastica y Consumo. Junta de criterios técnicos, la modificacion de la Circular SC

R d | Sist
S:r?iat‘;?iooéallgl?cg dSels ema Andalucia 41/15, de 9 de marzo de 2015, en aras a que se incluya

Andalucia la posibilidad de realizar dermolipectomias a otros
pacientes que hayan perdido peso mediante dieta o
intervencion bariatrica, aun cuando no haya sido
atendido en el Servicio de Endocrinologia, si hubiera
una peticion de estudio de otros servicios médicos para
lograr o buscar una sanacion de otra enfermedad que
sufra el paciente cuando esté motivado por su peso
corporal.
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21/10/2024

Titulo

Procedimiento general de
actuacion sobre la
autopsia, depdsito,
conservacion e inhumacion
de cadaveres no
identificados

Administracion u

organismo
Consejeria de Justicia,

Administraciéon Local y
Funcion Publica

Recomendacion

Que, en el marco de las competencias atribuidas a esa
Consejeria, se adopten las medidas que resulten
necesarias para garantizar el cumplimiento de lo
previsto en el apartado h) del Anexo al Protocolo
General de Actuacion entre el Ministerio de la
Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes, el
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, Ceuta y
Melilla, la Fiscalia de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, Ceuta y Melilla y la Consejeria de Justicia,
Administraciéon Local y Funcién Publica de la Junta de
Andalucia para establecer un procedimiento general de
actuacion en Andalucia sobre la practica de la autopsia,
depdsito, conservacion e inhumacion de cadaveres no
identificados y cadaveres identificados, cuyos cuerpos
no sean reclamados, que recoge explicitamente que, en
ningun caso, se podra incinerar un cadaver no
identificado.

Expediente
20029806

Enlace

Ver texto

21/10/2024

Protocolo nacional de
actuacion para la
identificacion de cadaveres
y restos humanos en el
contexto migratorio

Direccion General para
el Servicio Publico de
Justicia. Ministerio de
la Presidencia, Justicia
y Relaciones con las
Cortes

1.- Que se promueva la adopcién de un protocolo
nacional especifico de actuacion médico-forense y de
policia cientifica para la identificacion de cadaveres y
restos humanos en el contexto migratorio, asi como la
publicacion de una guia de actuacion para facilitar la
conservacion y recogida de informacion por parte de las
personas o entidades que puedan hacer frente al
hallazgo de restos humanos en el mar o en el contexto
migratorio

20029806

Ver texto
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Administracion u

. Recomendacién Expediente| Enlace
organismo

2.- Que se promueva el desarrollo de una herramienta o
base de datos forense a escala nacional, que integre y
permita el acceso unificado a los Institutos de Medicina
Legal y Ciencias Forenses, para el registro y rastreo de
informacion relativa a restos humanos de identidad
desconocida, incluida la informacion relativa a los
registros de defunciones, y se habiliten mecanismos
para facilitar la comunicaciéon entre ésta y la base de
datos de personas desaparecidas y restos humanos.

3.- Que se adopten directrices para promover el uso de
terminologia comun por parte de los Institutos de
Medicina Legal y Ciencias Forenses en la recogida y
registro de informacion relativa a estos hallazgos, tanto
en el Boletin Estadistico de Defuncién, como en las
diversas bases de datos y registros existentes.

4.- Que, sin mayor dilacion, se convoque a la Comision
de Seguimiento y Control del Convenio de colaboracion
suscrito con Cruz Roja, asegurando la participacion de
las comunidades auténomas que se han adherido al

mismo.
21/10/2024 | Prestacion y desarrollo de | Consejeria de Que se adopte un convenio de colaboracion entre esa| 23018733 Ver texto
un servicio de orientacion | presidencia, Consejeria de Presidencia, Portavocia, Accion Exterior y
juridica en el Centro de P 2. Accio E . Ll Coledio de la Ab a d
Internamiento de ortavocia, Accion mergencias y el llustre Colegio de la Abogacia de

Extranjeros de Murcia Exterior y Murcia, para la prestacion y desarrollo de un servicio de
Emergencias. Regién | orientacion juridica en el Centro de Internamiento de
de Murcia Extranjeros de Murcia con la correspondiente asignacion
presupuestaria.
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Enlace

Expediente

organismo

21/10/2024 | Medidas informativas sobre | Secretaria de Estado Que el Ministerio de la Presidencia, Justicia y 24023483 Ver texto
los tramites de jura e de Justicia. Ministerio | Relaciones con Cortes adopte las medidas informativas
inscripcion de la de la Presidenci d o d |
nacionalidad espafiola e la Presidencia, y de comunicacion que correspondan para que las
Justicia y Relaciones personas interesadas en el proceso de jura de
con las Cortes nacionalidad conozcan de forma facil (bien desde la
propia pagina web del ministerio, bien a través de una
comunicacion directa con el ciudadano, o de cualquier
otra forma) y comprensible la circular de la Direccion
General de Seguridad Juridica y Fe Publica sobre los
tramites de jura e inscripcion de la nacionalidad
espafiola por residencia de marzo del 2021, la
posibilidad alternativa de agilizar el proceso de
nacionalidad celebrando la jura/promesa ante notario, y
las especificidades en los casos de que la persona
interesada se encuentre en el extranjero.
22/10/2024 | Ayuda para la Ayuntamiento de Que se modifigue la Ordenanza General de| 23024314 Ver texto
rehabilitacion de viviendas | Granadilla de Abona Subvenciones y cualquier otra disposicién de caracter
donde residen personas en S Cruz D | . | .
situacién de vulnerabilidad | (Santa Cruz De general o convocatoria en la que se recoja como causa
Tenerife) de exclusién «no haber presentado la justificacion
correspondiente a otras subvenciones concedidas con
anterioridad por el ayuntamiento».
23/10/2024 | Facturacion de agua en Ayuntamiento de Yecla | 1.- Que se incorpore a la normativa municipal la 23026605 Ver texto
casos de consumos (Murcia) posibilidad de disminuir la facturacion en los casos en
desproporcionados por d d ionad
fugas en las instalaciones que se produzcan consumos desproporcionados
producidos por fugas en las instalaciones.
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. Expediente
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2.- Que se establezcan mecanismos para fraccionar el

importe de la factura en caso de fugas que eleven de
manera desproporcionada el importe habitual.

23/10/2024 | Denegacion de renovacion
de residencia por informe

policial desfavorable

Secretaria de Estado
de Migraciones.
Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y
Migraciones

1.- Que se instruya a las distintas oficinas de extranjeria
de la necesidad de valorar los informes policiales
emitidos con ocasion de la tramitacién de autorizaciones
de residencia o de la renovacion de las mismas, de
acuerdo con la normativa y la jurisprudencia arriba
citada.

2.- Que se especifique en el nuevo Reglamento de
extranjeria que la cita o resefia de unos antecedentes
policiales, sin ninguna fundamentacién o valoraciéon de
un comportamiento personal, no puede considerarse
juicio
razonados de los que pueda deducirse una conducta

que aporte elementos de suficientemente
personal que constituya una amenaza real, actual y
grave para los intereses fundamentales de la sociedad,
de acuerdo con la jurisprudencia nacional y comunitaria
sobre la materia.

23037235

Ver texto

24/10/2024 | Motivacion en las
resoluciones de las
reclamaciones interpuestas

en procesos selectivos

Administrador de
Infraestructuras
Ferroviarias (ADIF).
Ministerio de
Transportes, Movilidad
y Agenda Urbana

Que en la resolucién de las reclamaciones interpuestas
por los aspirantes de procesos selectivos convocados
por ADIF a las valoraciones del 6rgano de seleccion se
motive la decision adoptada, expresando el material o
las fuentes de informacién sobre las que opera el juicio
técnico.

23035748

Ver texto
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Recomendacion

Expediente

Enlace

25/10/2024 | Acreditacion de la Secretaria de Estado Que se adopten las medidas necesarias para que todas| 23028387 Ver texto
condicion de victima de de la Seguridad Social |las direcciones provinciales del Instituto Nacional de la
violencia de género . e . . s
y Pensiones. Ministerio | Seguridad Social conozcan que la acreditacion
de Inclusién, Seguridad | administrativa de la condicién de victima de violencia de
Social y Migraciones género puede ser una prueba valida en Derecho,
admitida en el Criterio 4/2020 del INSS con la que se
puede demostrar el cumplimiento del requisito temporal
exigido en el 220.1 TRLSGG, siempre que de su
contenido pueda comprobarse la concurrencia de dicha
circunstancia.
25/10/2024 | Acreditacion de la Secretaria de Estado Que, en el marco de la Conferencia Sectorial de 23028387 Ver texto

condicion de victima de
violencia de género

de Igualdad y para la
Erradicacion de la
Violencia contra las
Mujeres. Ministerio de
Igualdad

Igualdad, se estudie y se acuerde junto con las
comunidades auténomas, cual seria el contenido
especifico que deberian incorporar las acreditaciones
administrativas de las mujeres victimas de violencia de
género que se divorciaron o separaron antes del 2004, y
que no pueden acreditar que eran victimas de violencia
de género en el momento de la separacion judicial o del
divorcio ni mediante sentencia firme, ni por la resolucion
de archivo de la causa por extincion de la
responsabilidad penal por fallecimiento del agresor; ni a
través de la orden de proteccion dictada a su favor, ni
por informe del ministerio fiscal.
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25/10/2024 | Inspecciodn y supervision de | Ayuntamiento de Que se adopten las medidas que sean necesarias para 23035767 Ver texto
los servicios externalizados | Barcelona que se institucionalicen y protocolicen las tareas de

de atencion a las victimas

de violencia de género inspeccion y supervision de los servicios externalizados

de atencién a las victimas de violencia de género
dependientes del Ayuntamiento de Barcelona,
garantizando la calidad del servicio contratado con las
entidades privadas adjudicatarias, el cumplimiento de
los compromisos adquiridos con la Administracién y la
propuesta de mejoras en dichos servicios.

25/10/2024 | Inspeccién y supervision de | Departamento de 1.- Que se adopten las medidas que sean necesarias| 23035767 Ver texto

los servicios externalizados | |gualdad y Feminismos. | para que se garantice el control, inspeccion y
de atencion a las victimas

de violencia de género

Generalitat de supervision de los servicios externalizados de atencion a
Cataluia las victimas de violencia de género, que son contratados
con entidades privadas, para asegurar el cumplimiento
de los compromisos contractuales adquiridos con la

Administracion catalana.
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2.- Que se adopten las medidas que sean necesarias
para que se publiquen en la pagina web del
Departamento de Igualdad de la Generalitat de
Catalunya las memorias econémicas de las actividades
realizadas y los informes justificativos  del
servicio prestado por dichas entidades (servicios
externalizados de atencion alas victimas de violencia de
género) de manera que esta informacion sea facilmente
accesible para las organizaciones internacionales y
ong's que trabajan en este sector. Igualmente, que se
adopten las medidas que sean necesarias para que se
publiquen las actas de inspeccién de la Administracion,
con las mejoras que hayan sido propuestas.

25/10/2024 | Formacion de abogados de | Consejos de la Que se adopten las medidas de formaciéon necesarias 24002379 Ver texto
oficio especializados en Abogacia para que los abogados de los turnos de oficio
violencia de género en ializad iolencia d . d

términos de proteccion de especializados en violencia de género ayuden a sus
datos personales representadas a ejercer sus derechos a la proteccion de
los datos personales que no sean esenciales para el
procedimiento, como su localizaciéon efectiva o el
domicilio actual donde se encuentran, desde el

momento de la denuncia
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25/10/2024 | Proteccion de datos Secretaria de Estado 1.- Que se adopten las medidas necesarias para que, en 24002379 Ver texto
personales de las victimas | 4e Seguridad. todo momento, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del

de violencia de género o . . T
desde el momer?to de la Ministerio del Interior Estado protejan la intimidad y los datos personales de

denuncia las victimas de violencia de género, implantando un
procedimiento que facilite la comprobacion, desde el
mismo momento de la denuncia, del deseo de cada
denunciante de mantener la privacidad de sus datos
personales, en especial del domicilio, en los
documentos que puedan llegar a ser conocidos por el
presunto agresor.

2.- Que se incorpore la obligacion de dar esta
informacion a las victimas en los protocolos policiales
que sean de aplicacion en el momento de la denuncia, y
que se incluya en los atestados una leyenda donde
especificamente se recoja esta cuestion para informar al
juzgado, y para que se conozca la voluntad de la victima
de ejercer este derecho (se refiere a la proteccion de la
intimidad y de los datos personales).
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25/10/2024 | Acreditacion de la Secretaria de Estado Que el Ministerio de Igualdad plantee en la proxima 24014497 Ver texto
condicion de victima de de Igualdad y parala | conferencia sectorial o0 en la proxima reunidon con las
violencia de genero Erradicacion de la Comunidades Auténomas sobre este tema, la
Violencia contra las eliminacion de los criterios administrativos adicionales
Mujeres. Ministerio de |en el acuerdo del 11 de noviembre del 2021 para la
Igualdad acreditacion de la condicién de victimas de violencia de

género de aquellas mujeres que dispongan de algun
titulo de caracter judicial de los recogidos en el articulo
23 de la Ley Organica 1/2004, en los que quede
acreditado la existencia de violencia de genero contra
ellas, independientemente de que sus agresores hayan
cumplido condena o haya finalizado la vigencia de la
orden de proteccion.

25/10/2024 | Acceso a actividades y Ayuntamiento de Que se lleven a cabo las actuaciones oportunas para 24022731 Ver texto
servicios municipales sin | pMassalfassar modificar la Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por
consideracion del lugar de Valenci tacion del icio de pisci icioal t
empadronamiento (Valencia) prestacion del servicio de piscina municipal, en cuanto

establece diferencias entre las personas empadronadas
y no empadronadas en las tasas que deben abonar por
el uso de referida piscina.
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28/10/2024 | Gestion de las bolsas de Ayuntamiento de San 1.- Que en el seno de esa corporacién municipal se| 24001951 Ver texto
empleo y listas de espera | Fernando de Henares | lleven a cabo las actuaciones precisas para disponer de

de acceso al empleo . . - .
publico (Madrid) un marco normativo especifico que regule la gestion de
las bolsas de empleo y listas de espera que conjuguen
la necesaria agilidad en su gestidon con el cumplimiento
de los principios de legalidad, objetividad, igualdad,
transparencia, eficacia y publicidad, reguladores del
acceso al empleo publico, con pleno respeto a las
expectativas de las personas candidatas que integren
las bolsas de empleo, asi como sus circunstancias y
situaciones, otorgando los niveles de transparencia
necesarios para su control y salvaguarda.

2.- Que en ese marco especifico se dicten instrucciones
para garantizar el ejercicio del derecho a disfrutar de la
baja de maternidad a las aspirantes a una plaza de
empleo temporal que, en el correspondiente proceso
selectivo, han obtenido puntuacién que les da acceso a
ocupar la plaza y manifiesten su deseo de no
incorporarse inmediatamente al puesto de trabajo que
les corresponde, con la finalidad de disfrutar de esta
baja. Todo ello con el fin de determinar los tramites
administrativos que debe realizar para hacer compatible
la obtencién y conservacion del puesto de trabajo con la
baja de maternidad, informando adecuadamente a las
interesadas de estos tramites.
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28/10/2024 | Participacion y Consejeria de Familia, |Que se someta a un riguroso estudio juridico las| 24013722 Ver texto
adjudicacion de plazas en | jyventud y Asuntos condiciones de participacion en los «Campamentos de
los Campamentos de . . . L
Verano Sociales. Comunidad Verano», de modo que se garanticen los principios y
de Madrid normas del Derecho Administrativo establecidos en Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
de obligado cumplimiento en estos procedimientos
administrativos.
29/10/2024 | Criterios, garantias y Consejeria de Justicia, | Que se actualice el acuerdo firmado con fecha 23 de 21022987 Ver texto
metodos de actuacion en la | Agministracion Local y | febrero de 2009, entre la Delegacién de Igualdad y
reallzacpn.de pruebag Funcién Publica Bienestar Social y la Delegacion Provincial de Justicia y
preconstituidas en delitos Administracion Publi la Fundacion Ma
por abusos sexuales a ministracion Publica con la Fundacion Margenes y
menores Vinculos, y el protocolo de la Comunidad Auténoma de

Andalucia para las actuaciones y derivacion al programa
de evaluacién, diagnéstico y tratamiento a menores
victimas de violencia sexual del afio 2015, en aquellos
casos en los que estas entidades privadas (que
colaboran con el programa de evaluacioén, diagndstico y
tratamiento de menores victimas de violencia sexual de
Andalucia) deban actuar coadyuvando a la accion de la
justicia, en procedimientos judiciales en curso, y en
especial en aquellos asuntos en los que el juez requiera
la realizacion de pruebas preconstituidas con los
menores, para garantizar que se aplican los mismos
criterios, garantias y métodos de actuaciéon que rigen en
estos casos en los IMLCF de Andalucia, y para que se
asegure la celeridad y prioridad en su actuacién con los
menores.
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29/10/2024 | Medidas para que las Departamento de 1.- Que se analice la aplicacién del Manual de Gestion 24000186 Ver texto
victimas de violencia de Justicia y Derechos Penitenciaria, aprobado por Resolucién de la Direccion
lgaesn"eerscl)ofue;gnneostlgﬁaedas de Humanos. Gobierno de Justicia de fecha de 1 octubre de 2021, en este caso,
afecten a los sujetos Vasco y se adopten las medidas que sean necesarias para
condenados garantizar su aplicacion cuando puedan verse afectadas

victimas de violencia de género, asegurando la
comunicacion entre los centros penitenciarios y el
Servicio de Asistencia a la Victima del Gobierno Vasco,
independientemente de la comunicacion que deba emitir
el juzgado correspondiente y sin perjuicio de las
notificaciones que haya de recibir la victima o sus
representantes previstas en el Estatuto de la Victima.

2.- Que se adopten las medidas que sean necesarias
para que se conozcan y se apliquen los protocolos
estatales de sistema de seguimiento del cumplimiento
de medidas y penas en materia de violencia de género
para el ambito penitenciario y las medidas de garantia y
control de cumplimiento de dichos protocolos, en todos
los centros penitenciarios del Pais Vasco, incluyendo el
Protocolo especifico de comunicacién de ingresos y
excarcelaciones entre la Administracion penitenciaria y
el servicio de asistencia a la victima del Gobierno
Vasco, del 17 de marzo de 2022.
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Administracion u

3.- Que se incluyan en dicho protocolo de marzo del
2022, entre las medidas que deben ser comunicadas
por los centros penitenciarios al Servicio de Asistencia a
la Victima del Gobierno Vasco, y especificamente, la
retirada del control telematico para cumplimiento de la
pena de alejamiento en los casos de violencia de
género, para que las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado puedan adoptar las medidas de proteccion
que sean necesarias en favor de las victimas.

29/10/2024 | Resolucion de un recurso | Secretaria de Estado Que se adopten las medidas que sean necesarias para| 22019495 Ver texto
contra el auto denegatorio | 4e Jysticia. Ministerio | evitar las dilaciones indebidas en la resolucién de los
de la nacionalidad . . . L
espafiola de la Presidencia, recursos de alzada de los que conoce la Direccion
Justicia y Relaciones General de Seguridad Juridica y Fe Pubica, en especial,
con las Cortes en aquellos casos que afectan a menores de edad, cuyo
interés superior debe estar protegido por parte de todas
las administraciones publicas de forma preferente.
29/10/2024 | Medidas para que las Secretaria de Estado 1.- Que se analice la actuacion de la letrada de la 24000186 Ver texto
victimas de violencia de de Justicia. Ministerio | Administracién de Justicia del Juzgado de Vigilancia

género sean notificadas de

las resoluciones que de la Presidencia, Penitenciaria niumero 1 de Bilbao, y de acuerdo con sus
afecten a los sujetos Justicia y Relaciones competencias como 6rgano superior de gobierno del
condenados con las Cortes Cuerpo de Letrados/as de la Administracion de Justicia,

adopte las medidas que correspondan, si proceden.
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2.- Que igualmente, acuerde las  medidas
complementarias a las ya impulsadas desde el Consejo
General del Poder Judicial en este caso, para garantizar
los derechos de informacion de las victimas, en especial
de las victimas de violencia de género, previstos en la
Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la Victima del
Delito, respecto a sus agresores condenados, por parte
de las oficinas judiciales de los juzgados de vigilancia
penitenciaria en los territorios transferidos de Catalufia y
Pais vasco.

3.- Que se adopten las medidas necesarias para que los
letrados de la Administracion de Justicia de los
Juzgados de Vigilancia Penitenciaria del Pais Vasco
conozcan y apliquen los Protocolos de comunicacion
estatales de los ingresos, excarcelaciones y cualquier
tipo de incidencia en el cumplimiento de la pena de los
agresores condenados por violencia de género, entre

los juzgados y las oficinas de atencién a las victimas; y
los especificos del Pais Vasco (Protocolo de 2022 y
Manual de 2021 ya mencionados) asegurando la
comunicacion entre la Administracion penitenciaria y el
servicio de asistencia a la victima del Gobierno Vasco.
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Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo
29/10/2024 | Vacantes de personal en la | Secretaria de Estado Que, a fin de remover los obstaculos que dificultan a las| 24009024 Ver texto
Subdireccion General de la | 4g Migraciones. personas espafiolas retornadas el acceso a las

Ciudadania Espafiola en el

Exterior y Politicas de Ministerio de Inclusion, | prestaciones sociales por ancianidad, se adopten las
Retorno Seguridad Social y medidas necesarias para cubrir las vacantes de
Migraciones personal existentes en la Subdireccién General de la
Ciudadania Espafiola en el Exterior y Politicas de
Retorno.
30/10/2024 | Proteccién a madres de Secretaria de Estado Que en colaboracion con el Ministerio de Igualdad y con 23036297 Ver texto
victimas de violencia de la Seguridad Social |la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de

vicaria de género . S . . . o L
y Pensiones. Ministerio | Género, se analice la legislacion vigente en relacion con

de Inclusion, Seguridad | las ayudas existentes para victimas de delitos violentos
Social y Migraciones y para victimas de violencia de género, y se acuerden y
adopten las medidas que sean necesarias para eliminar
los obstaculos que impiden que las mujeres victimas de
violencia vicaria de género accedan a dichas ayudas
economicas, eliminando la exigencia de dependencia
economica con respecto al causante, o las limitaciones
para el acceso a las ayudas econdmicas por
fallecimiento a victimas indirectas de delitos violentos en
estos casos.
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30/10/2024 | Proteccion a madres de Secretaria de Estado 1.- Que en ejercicio de sus competencias, y en 23036297 Ver texto
victimas de violencia

e ) de Igualdad y para la coordinacion con las comunidades auténomas se
vicaria de género

Erradicacion de la acuerden y adopten las medidas que sean necesarias
Violencia contra las para eliminar los obstaculos que las mujeres victimas de
Mujeres. Ministerio de | violencia vicaria de género tienen para acreditar su
Igualdad situacion y, en consecuencia, para acceder a los
recursos legales, psicoldgicos, sociales y econdmicos, a
los que tienen derecho por ley, particularmente cuando
el asesino se suicida, se extingue su responsabilidad
penal y el 6rgano judicial no llega a dictar sentencia
condenatoria en la que se reconozca a la mujer como
victima.

2.- Que, de acuerdo con sus competencias, y en el seno
de la Conferencia Sectorial de Igualdad, se acuerde, en
coordinaciéon conlas comunidades auténomas, las
medidas que sean necesarias para facilitar el acceso y
la cuantia de las ayudas regionales previstas para
victimas de violencia vicaria de género.
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30/10/2024 | Proteccién a madres de Secretaria de Estado 3.- Que, en coordinacion con el Ministerio de Inclusion, 23036297 Ver texto

victimas de violencia de Igualdad y parala | Seguridad Social y Migraciones se analice la legislacién

vicaria de género L . - -

Erradicacion de la vigente en relaciéon con las ayudas para victimas de

Violencia contra las violencia de género y se eliminen los obstaculos

Mujeres. Ministerio de | legislativos que impiden el acceso de las madres

Igualdad victimas de violencia vicaria de género a estas ayudas,

como la exigencia de dependencia econdmica con
respecto al causante, o las limitaciones para el acceso a
las ayudas econdmicas por fallecimiento a victimas
indirectas de delitos violentos.

4.- Que, en coordinacion con el Ministerio de Trabajo y
Economia Social se analice la legislacion vigente en
relacidn con las ayudas al empleo para mujeres victimas
de violencia vicaria de género, que dada su situacién se
encuentran con especiales dificultades para regresar al
mercado laboral, y se adopten las medidas que sean
necesarias para que, en estos casos, estas ayudas sean
suficientes, teniendo en cuenta la duracion en el tiempo
del dafo provocado en estos casos.
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30/10/2024 | Comunicacion de posibles | Entidad Publica Que en los casos en que esa entidad tenga 24001182 Ver texto
infracciones penales Empresarial Renfe- conocimiento de posibles infracciones penales o
ggn;zgi?izapé)rpﬁlvngonal Operadora (RENFE). administrativas cometidas por el personal de seguridad
Ministerio de privada que presta sus servicios en las instalaciones o
Transportes y medios de la misma, en el ejercicio de sus funciones,
Movilidad Sostenible sean comunicadas a las autoridades con competencia
en materia penal o sancionadora administrativa, segun
los casos, conforme a las leyes que regulan ambas
materias, con independencia de las medidas
disciplinarias que puedan corresponder a su empleador.
30/10/2024 | Documentacion Secretaria de Estado Que se dicten instrucciones a las oficinas de extranjeria 24001557 Ver texto
acreditativa necesaria para | ge Migraciones. para que, en la tramitacion de tarjetas de residencia de
la tramitacién de tarjetasde | . . =~ . L . . L .
residencia Ministerio de Inclusién, [familiar de ciudadano de la Unién, cuando el familiar
Seguridad Social y haya obtenido un visado no se solicite de nuevo la
Migraciones documentacion acreditativa del vinculo familiar, que
haya sido previamente aportada y valorada por la oficina
consular que concedié el visado.
04/11/2024 | Lista de espera para la Consejeria de Sanidad. | Para que se adopten medidas con objeto de reducir la 23012375 Ver texto

realizacion de resonancias
magnéticas del Hospital
Universitario La Paz
(Madrid)

Comunidad de Madrid

demora existente para la realizacion de resonancias
magnéticas, al menos en algunos supuestos, en el
Servicio de Radiologia del Hospital Universitario La Paz.

133



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comunicacion-de-posibles-infracciones-penales-cometidas-por-el-personal-de-seguridad-privada
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/documentacion-acreditativa-necesaria-para-la-tramitacion-de-tarjetas-de-residencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/lista-de-espera-para-la-realizacion-de-resonancias-magneticas-del-hospital-universitario-la-paz-madrid

Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B.1 Recomendaciones

. Administracion u < . .
Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo
05/11/2024 | Medidas necesarias para Secretaria de Estado 1.- Que se adopten las medidas necesarias para 24016115 Ver texto
agilizar la emision del de Justicia. Ministerio | disminuir el tiempo medio de espera entre la recepcion

informe psicosocial en

procedimientos judiciales de la Presidencia, de la solicitud y la remision del informe psicosocial en
de familia con menores Justicia y Relaciones procedimientos judiciales de familia en los que
con las Cortes intervengan personas menores de edad, creando

nuevos equipos técnicos o ampliando la subvencién de
pericias psicolégicas externalizadas.

2.- Que se implanten protocolos de actuacion de los
equipos psicosociales, si no los hubiera, sobre
metodologia y criterios béasicos a seguir en la
elaboracion de informes, para agilizar su emision.

3.- Que se cubran, a la mayor brevedad, las plazas que
quedan vacantes en los equipos técnicos, con la
movilidad suficiente para poder dar cobertura a las
diferentes necesidades del servicio.

06/11/2024 | Acceso a actividades y Ayuntamiento de Que se modifique su Ordenanza Reguladora de Precios | 24020411 Ver texto

servicios municipales sin | Arganda del Rey Publicos por la prestacion del servicio y realizacion de
consideracion del lugar de

empadronamiento (Madrid) actividades deportivas, con el fin de eliminar las

diferencias tarifarias en la adquisicion de abonos
basadas en el lugar de empadronamiento de los
usuarios.
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07/11/2024 | Medidas necesarias para llustre Colegio de Que se adopten las medidas que se estimen necesarias | 22026017 Ver texto

evitar las dilaciones en las | Apogados de Céceres | para evitar que la ausencia prolongada de uno de los
resoluciones del Colegio de

Abogados de Caceres

Recomendacién Expediente Enlace

miembros de un o6rgano colegiado de ese colegio
profesional impida su funcionamiento y el ejercicio de
las competencias legalmente atribuidas dentro de los
plazos previstos para ello, empleando para ello
cualquiera de las vias que el ordenamiento juridico
posibilita (sustitucion, avocacion de la competencia por
quien la tiene atribuida y ejercicio por si o mediante
nueva delegacion o, en definitiva, por la que se estime
mas adecuada), quedando asi garantizado el
funcionamiento del érgano colegiado ante
eventualidades como la ocurrida, en la que se ha
tardado dos afios en dar respuesta a la queja de un
ciudadano frente a la actuacion profesional de un

colegiado.
07/11/2024 | Mantenimiento de la Ayuntamiento de 1.- Que, en los supuestos en que acuerde la imposicion 24002532 Ver texto
clausura total o parcial de | pgjaga de la sancion prevista en el articulo 70 de la Ordenanza
la instalaciéon musical en un L . . .
local para la Prevencion y Control de Ruidos y Vibraciones,

de 26 de marzo de 2009, de clausura temporal, total o
parcial de las instalaciones, mantenga el precinto
durante todo el tiempo previsto de ejecucion de la
sancion, con independencia de que se transmita la

titularidad del establecimiento.
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2.- Que, en los supuestos en que el ayuntamiento tenga
informacion sobre la transmision de la titularidad de un
establecimiento que permita sospechar que se ha
llevado a cabo con la intencién de eludir la imposicién o
la ejecucion de wuna sancidn, investigue dicha
informacién y, en el caso de confirmarse, evite la
consecucion del fraude de ley, en aplicacién del articulo
6.4 del Cddigo Civil, imponiendo la sancion o ejecutando

la misma.
08/11/2024 | Resolucion alternativa de Comision Nacional de 1.- Que, a la hora de valorar el cumplimiento material de 24011603 Ver texto
litigios ofrecidas por las los Mercados y la la obligacién de las comercializadoras de electricidad y
comercializadoras de . . .
Competencia gas natural de ofrecer a los consumidores mecanismos

electricidad y gas
de resolucién alternativa de litigios, se tengan en cuenta

los criterios judiciales sefialados en la Sentencia
624/2016, de 24 de octubre, del Tribunal Supremo, en
relacidn con el alcance de las limitaciones y exclusiones
a la adhesién expresadas por aquellas en sus ofertas de
adhesion al sistema arbitral de consumo.

2.- Que se valore como pueden estar afectando estas
limitaciones y exclusiones a la eficacia real del
mecanismo extrajudicial de resolucién de conflictos, a fin
de proponer, en su caso, las medidas regulatorias
oportunas.
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administrativo a través del
Punto de Acceso General
electrénico

Alcorcon (Madrid)

expediente administrativo electrénico se satisfaga la
misma mediante la puesta a disposicién en el Punto de
Acceso General electronico o en la sede electronica que
corresponda.

11/11/2024 | Principios de igualdad, Departamento de Que se dicten instrucciones a la Direccion Gerencia del 23016616 Ver texto
mérito y capacidad de Sanidad. Diputacion Servicio Aragonés de Salud para que, en el marco de
acceso al empleo publico General de Aragon los criterios de actuacion en la bolsa de empleo
temporal en un proceso
selectivo temporal de todas sus categorias, se extremen las
garantias establecidas para hacer efectivos los
derechos laborales y principios constitucionales de
igualdad, mérito y capacidad, de acceso al empleo
publico temporal, mediante el reconocimiento de la
puntuacion a la trabajadora durante el periodo de
descaso por maternidad, como servicios prestados, de
aquellos que si desempefiaria por existir un llamamiento
en las listas, pero que no ha podido prestar por razén de
la maternidad.
12/11/2024 | Justificacion del criterio de | Consejeria de Sanidad. | Que se dicten instrucciones a los tribunales de seleccion 23006264 Ver texto
baremacion en un proceso | comunidad de Madrid | para que, en el marco de su propio criterio colegiado,
selectivo s . i
justifiquen el criterio de baremacién, y, en adelante,
adapten el criterio de valoracién -en la baremacién de la
experiencia profesional en la Unién- a la doctrina
jurisprudencial del Tribunal de Justicia Europeo.
12/11/2024 | Acceso a un expediente Ayuntamiento de Que en caso de solicitud de interesado de acceso al 23028402 Ver texto
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13/11/2024 | Regularizacioén del Departamento de Que, en aras de garantizar el derecho del alumnado a 24016390 Ver texto
procedimiento que resuelve | Equcacién y Formacion |una evaluacion objetiva, se proceda a regular el

las discrepancias en torno Profesional. G litat dimient it | | .
a calificaciones finales y rofesional. Generalitat | procedimiento que permita resolver con la maxima

promocion en educacién de Catalufa celeridad y las debidas garantias juridicas, las
discrepancias que pudieran suscitarse en torno a las
calificaciones finales y decisiones de promocion del
equipo docente, en términos acordes con la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

15/11/2024 | Acceso a actividades y Ayuntamiento de Que se lleven a cabo las actuaciones oportunas para 23022563 Ver texto
servicios municipales sin | castafieda (Cantabria) | modificar la Ordenanza Municipal Reguladora de la
consideracion del lugar de T la Utilizacién de | icios de Pisci
empadronamiento asa por la Utilizacién de los Servicios de Piscinas

Municipales Descubiertas de Villabafiez, en cuanto
establece diferencias entre las personas empadronadas
y no empadronadas en las tasas que deben abonar por
el uso de referida piscina.

15/11/2024 | Unificacion de los criterios | Secretaria de Estado Que, a la vista de la disparidad de criterios apreciada 23033342 Ver texto

de tramitacion o concesion | 4e Migraciones. entre las distintas oficinas de extranjeria, se dicten
en las oficinas de

extranjeria Ministerio de Inclusion, |instrucciones en las que se establezcan los requisitos
Seguridad Social y comunes que se han de trasladar a las comunidades
Migraciones auténomas para recomendar la exenciéon de contar con

un contrato en las solicitudes de arraigo social. En
concreto, se ruega que valore la oportunidad de detallar
la forma de acreditacion de la disponibilidad de medios
economicos suficientes, a fin de que puedan ser
aplicados de manera uniforme en estas solicitudes, con
independencia de la provincia donde se presenten.
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18/11/2024 | Supervision de centros de | Consejeria de Politica | 1.- Que se valore la elaboracion de una norma, de nivel 23017298 Ver texto
atencion a personas con Social, Familias e autonémico, reguladora del uso de contenciones fisicas
enfermedad mental L. s s .
(Murcia) Igualdad. Region de y farmacoldgicas en la Region de Murcia.
Murcia 2.- Que se promueva la actualizacién del Protocolo de

contenciones mecanicas en los centros dependientes
del IMAS, para garantizar que las contenciones, en caso
de ser necesaria su practica, atienden a los principios de
cuidado, excepcionalidad, necesidad, proporcionalidad,
provisionalidad y prohibicion del exceso, en el sentido
indicado en la Instruccion 1/2022, de 19 de enero, de la
Fiscalia General del Estado, sobre el uso de medios de
contencién mecanicos o farmacoldgicos en unidades
psiquiatricas o de salud mental y centros residenciales
y/o sociosanitarios de personas mayores y/o con
discapacidad.

3.- Que se analice la evolucion de la demanda de plazas
de caracter residencial para personas con enfermedad
mental de caracter crénica y se contemplen las medidas
adecuadas para procurar la reduccion de la espera para
el acceso a estos recursos.

4.- Que se estudie la carga de trabajo que asume la
Fundacién Murciana para la Defensa Judicial y Curatela,
a fin de asegurar que las personas con discapacidad
que tienen asignadas reciben los apoyos suficientes
para que puedan desarrollar su proyecto de vida,
aunque se encuentren residiendo en un centro
especializado.
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5.- Que se refuerce, por la Inspeccion de Servicios
Sociales, el control y revisidon del funcionamiento y
actividad de los centros residenciales para personas con
enfermedad mental crénica, enfocado a la mejor
garantia de los derechos de los usuarios.

6.- Que se garantice que los centros residenciales
disponen de protocolos especificos de deteccion de
practicas de violencia sexual, de acuerdo con Ilo
dispuesto en el articulo 15 de la Ley Organica 10/2022,
de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad
sexual.

7.- Que se promueva la planificacion anticipada de
decisiones para situaciones de crisis como derecho
basico en la atencién en salud mental, de acuerdo con
las previsiones de la Estrategia de Mejora de la Salud
Mental 2023-2026 de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia.

8.- Que se avance en la coordinacion con la Consejeria
de Salud, de acuerdo con las previsiones de la
Estrategia de Mejora de la Salud Mental 2023-2026 de
la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia, para
facilitar el acceso de los facultativos de los centros
residenciales a la historia clinica de los residentes y, a la
inversa, que la historia clinica que se genera en las
residencias sea conocida por los facultativos del SMS.
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18/11/2024 | Supervision de centros de | Consejeria de Salud. 1.- Que se promueva la actualizacién del Procedimiento | 23017298 Ver texto
atencion a personas con Region de Murcia de Contencion Mecanica en Unidades de

enfermedad mental

(Murcia) Hospitalizacion Psiquiatrica de Adultos, para garantizar

que las contenciones, en caso de ser necesaria su
practica, atienden a los principios de cuidado,
excepcionalidad, necesidad, proporcionalidad,
provisionalidad y prohibicion del exceso, en el sentido
indicado en la Instruccion 1/2022, de 19 de enero, de la
Fiscalia General del Estado, sobre el uso de medios de
contencién mecanicos o farmacoldgicos en unidades
psiquiatricas o de salud mental y centros residenciales
y/o sociosanitarios de personas mayores y/o con
discapacidad.

2.- Que se valore la elaboracién de una norma, de nivel
autondémico, reguladora del uso de contenciones fisicas
y farmacoldgicas en la Region de Murcia.

3.- Que se analice la evolucion de la demanda de plazas
de caracter residencial para personas con enfermedad
mental, en el ambito sanitario y en el sociosanitario, vy,
en su caso, y sin perjuicio de la prioridad de la atencion
en el medio comunitario, se contemplen medidas para
evitar que en algin momento llegue a producirse
demora en la atencion a las personas que sean
derivadas a estos recursos.
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4.- Que se lleve a cabo un analisis dinamico de la
disponibilidad de profesionales de salud mental en esa
comunidad autébnoma (principalmente personal
facultativo, pero también de enfermeria especializada y
auxiliares), con relacion a las necesidades actuales y a
las que se puedan dar en el corto y medio plazo, en
orden a acordar actuaciones urgentes para asegurar la
continuidad en la calidad asistencial a los pacientes con
los profesionales idoneos.

5.- Que todas las unidades o centros que prestan
atencién de caracter residencial en salud mental
cuenten con un sistema reforzado de control y revision
de su funcionamiento y actividad enfocado a la mejor
garantia de los derechos de los pacientes o usuarios,
mas alla del control ordinario que pueden realizar los
6rganos de direccion hospitalaria o del servicio de salud.
6.- Que se garantice que los centros residenciales
disponen de protocolos especificos de deteccion de
practicas de violencia sexual, de acuerdo con Ilo
dispuesto en el articulo 15 de la Ley Organica 10/2022,
de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad
sexual.

7.- Que se valore la mejora de la informacion sobre la
atencién a la salud mental en la Regiéon de Murcia que

se facilita en la pagina web de esa consejeria.
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8.- Que se promueva la planificacion anticipada de
decisiones para situaciones de crisis como derecho
basico en la atenciéon en salud mental, de acuerdo con
las previsiones de la Estrategia de Mejora de la Salud
Mental 2023-2026 de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia.

9.- Que se avance en la coordinacién con la Consejeria
de Politica Social, Familias e Igualdad, de acuerdo con
las previsiones de la Estrategia de Mejora de la Salud
Mental 2023-2026 de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, para facilitar el acceso de los
facultativos de los centros residenciales a la historia
clinica de los residentes y, a la inversa, que la historia
clinica que se genera en las residencias sea conocida
por los facultativos del SMS.

10.- Que se desarrolle el procedimiento para presentar
sugerencias, reclamaciones, quejas, y agradecimientos
referentes al sistema sanitario privado de la Regién de

Murcia.
18/11/2024 | Solicitante de proteccion Direccion General de la | Que se remita escrito a las brigadas provinciales de 24021858 Ver texto
internacional tras aportar | pojicia. Ministerio del | extranjeria y fronteras, aclarando la validez del
certificado acreditativo del . . e . . . .
Interior certificado acreditativo del silencio producido, en virtud

silencio producido
de lo prescrito en el articulo 24 de la Ley 39/2015, de 1

de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, con el objeto de que se
documente como solicitantes de proteccion internacional
a las personas que lo aporten.
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19/11/2024 | Supervision de centros de | Departamento de Que se valore la elaboracion de una norma, de nivel 23017302 Ver texto
atencion a personas con Salud. Gobierno Vasco | autonémico, reguladora del uso de contenciones fisicas
enfermedad mental (Pais . . . .
y farmacolégicas en la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco)
Vasco.
19/11/2024 | Supervision de centros de | Departamento de 1.- Que se promueva la disposicion de un Procedimiento | 23017302 Ver texto

atencion a personas con
enfermedad mental (Pais
Vasco)

Salud. Gobierno Vasco

de Contencion Mecanica en Unidades de
Hospitalizacion Psiquiatrica en los tres Territorios, para
garantizar que las contenciones, en caso de ser
necesaria su practica, atienden a los principios de
cuidado, excepcionalidad, necesidad, proporcionalidad,
provisionalidad y prohibicion del exceso, en el sentido
indicado en la Instruccion 1/2022, de 19 de enero, de la
Fiscalia General del Estado, sobre el uso de medios de
contencién mecanicos o farmacoldgicos en unidades
psiquiatricas o de salud mental y centros residenciales
y/o sociosanitarios de personas mayores y/o con
discapacidad.

2.- Que se lleve a cabo un analisis dinamico de la
disponibilidad de profesionales de salud mental en esa
comunidad autébnoma (principalmente personal
facultativo, pero también de enfermeria especializada y
auxiliares), con relacion a las necesidades actuales y a
las que se puedan dar en el corto y medio plazo, en
orden a acordar actuaciones urgentes para asegurar la
continuidad en la calidad asistencial a los pacientes con
los profesionales idoneos.
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3.- Que todas las unidades o centros que prestan
atencion de caracter residencial en salud mental
cuenten con un sistema reforzado de control y revision
de su funcionamiento y actividad enfocado a la mejor
garantia de los derechos de los pacientes o usuarios,
mas alla del control ordinario que pueden realizar los
6rganos de direccion hospitalaria o del servicio de salud.
4.- Que se garantice que todos los centros disponen de
protocolos especificos de deteccion de practicas de
violencia sexual, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 15 de la Ley Orgénica 10/2022, de 6 de
septiembre, de garantia integral de la libertad sexual.

5.- Que se valore la mejora de la informacion sobre la
atencion a la salud mental en la CAPV que se facilita en
la pagina web del Servicio Vasco de Salud/Osakidetza.
6.- Que se promueva la planificacion de decisiones
compartidas durante el proceso asistencial y de
recuperacion ante situaciones o momentos que puedan
plantear problemas éticos en situaciones de crisis, de
acuerdo con las previsiones de la Estrategia de Salud
Mental de Euskadi 2023-2028.

145



Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B.1 Recomendaciones

. Administracion u < . .
Titulo . Recomendacion Expediente| Enlace
organismo

7.- Que se analice la correspondencia entre la ratio de
personal sanitario de los hospitales psiquiatricos del
sistema publico de salud y el Hospital Psiquiatrico San
Juan de Dios, adoptando, en caso de que fuera
necesario, las medidas oportunas para que la calidad de
la atencién de los pacientes sea similar en los distintos
hospitales, sin perjuicio de la titularidad de los mismos.

19/11/2024 | Identificacion y direccion Secretaria de Estado Con el fin de facilitar a los ciudadanos la tramitacion de| 24011839 Ver texto
postal de las unidades que | 4 Justicia. Ministerio |sus  solicitudes de apostila de documentos
realizan los

reconocimientos de firma de la Presidencia, administrativos que requieran de reconocimiento previo
previos de los documentos | Justicia y Relaciones de firma, que se incluya, dentro de la informacion
administrativos con las Cortes disponible en su pagina web, la identificacion de las
unidades competentes a tal efecto, asi como su

direccion postal.

19/11/2024 | Acceso a una informacion | Ayuntamiento de Que se modifique el reglamento organico municipal con 24017911 Ver texto
solicitada a traves de Campanario (Badajoz) |el fin de incluir el derecho de los ediles a obtener el
medios electrénicos por un . L. - .
edil acceso a la informaciéon solicitada por medios

electrénicos, salvo que no resulte posible por motivos
justificados.
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21/11/2024 | Tramites para la Secretaria General de | Que en los procesos selectivos que se desarrollen en 23003335 Ver texto
formalizacion de contratos | |ngtituciones ejecucion de subvenciones para fomento del empleo se

subvencionados para

fomentar el empleo Penitenciarias. tenga en cuenta la duracion de los tramites necesarios

Ministerio del Interior para la formalizacion de los contratos de trabajo
correspondientes en la prevision de fecha de
incorporacién de los seleccionados y en la informacién
que se traslada a los mismos y se tomen medidas
necesarias para agilizar el cumplimiento de dichos
tramites y garantizar la eficacia en la satisfaccion del
objeto de la subvencion.

21/11/2024 | Condiciones exigidas en Autoridad Portuaria de | Que las bases de procesos selectivos que convoque la 24014156 Ver texto
las bases de los procesos | ceyta Autoridad Portuaria de Ceuta se prevea que bastara con
selectivos

que los aspirantes manifiesten en sus solicitudes de
participacion que reunen todas y cada una de las
condiciones exigidas, referidas siempre a la fecha de
expiracion del plazo de presentacion.

25/11/2024 | Violencia vicaria de género | Secretaria de Estado Que se mejore la dotacion de recursos humanos, 24033359 Ver texto
de Justicia. Ministerio materiales y tecnolédgicos de los juzgados que conocen
de la Presidencia, de los asuntos en las materias de familia, violencia de
Justicia y Relaciones género y violencia sobre menores, avanzando hacia una
con las Cortes especializacion de la jurisdiccion de familia, que permita
un mejor tratamiento de los conflictos en el seno de la
familia y una mejor coordinacion de los juzgados de

familia con los juzgados de violencia sobre la mujer.
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1.- Que se garantice que todo el personal al servicio de
la administracion de justicia, muy especialmente la
judicatura y la fiscalia, reciban formacion transversal y
obligatoria en violencia vicaria de género, con
independencia del juzgado en el que se resuelva el
asunto.

2.- Que se mejoren las sedes y los locales de los
juzgados vy tribunales que conocen asuntos en materias
de familia y menores, para que sean lugares mas
accesibles, comodos y apropiados para los menores, en
general y, en particular para que puedan practicarse
adecuadamente las pruebas preconstituidas a las que
hacen referencia articulos 449 bis y 449 ter de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal
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3.- Que se reforme el marco regulatorio actual para
mejorar la protecciéon de los menores victimas de
violencia vicaria de género y de sus madres, en los
siguientes aspectos: a. Que se reformen las medidas
procesales civiles para que, en el establecimiento del
régimen de guarda y custodia de los hijos comunes, se
incluyan otros instrumentos que ayuden al juez a
identificar la existencia de violencia en el entorno
familiar. En particular, la consulta preceptiva al Sistema
de Registros Administrativos de Apoyo a |la
Administracion de Justicia (SIRAJ) para conocer la
existencia de otros procedimientos o resoluciones que
afecten a las partes o a sus hijos e hijas en materias de
violencia de género y doméstica, antes de dictar una
resolucion con medidas que afecten a menores. En
especial cuando se trata de procedimientos de mutuo
acuerdo, en los que muchas veces la violencia que
pudiera existir puede pasar desapercibida. b. Que se
reforme la regulacién civil y procesal sobre el régimen
de guarda y custodia, y sobre las medidas de
comunicacion y estancia de los hijos con los
progenitores, para incluir otras medidas
complementarias que garanticen la seguridad o el
bienestar del nifo o de la nifa, exista o no denuncia
previa por violencia de género padecida por la madre.
En particular, que existan 6rganos judiciales (servicios
comunes u organos similares) especializados en
ejecucion de familia y menores, que controlen el efectivo
cumplimiento de lo acordado por el juez en sus
resoluciones, y bajo su supervision y que de una
manera agil puedan informar periédicamente sobre la
evolucion de los casos al juez; las comparecencias de
control de los progenitores ante la autoridad judicial
cada cierto tiempo, para verificar el cumplimiento de las
decisiones judiciales o la evolucién del conflicto entre los
progenitores.
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c. Que se analice si la actual regulacion procesal integra
adecuadamente las exigencias del Tribunal Constitucional y
del Tribunal Europeo de Derechos Humanos, respecto de la
«investigacion minima necesaria», 0 «la investigacion
efectiva» antes de una decision de sobreseimiento de las
denuncias por violencia contra los hijos e hijas.

d. Que se regule en las leyes procesales la intervencion de
los servicios sociales, u otras entidades de naturaleza
publica o privada, cuando ejercen la funcién colaboradora del
juez en la ejecucion de resoluciones judiciales en materia de
familia (regimenes supervisados por puntos de encuentro
familiar, servicios de coordinacién parental o equipos de
intervencion familiar, independientemente del nombre que
adopten), siempre bajo el control judicial, garantizando la
cualificacion profesional de estos profesionales. e. Que los
casos penales de violencia vicaria de género, como
modalidad especifica de violencia contra la mujer, sean
competencia de los érganos judiciales que conocen de la
violencia de género, independientemente de que haya
denuncia previa de violencia sobre la madre, para permitir al
juez especializado un conocimiento global de toda violencia
de género que se produce en el contexto familiar. f. Que se
regule la intervenciéon de un perito experto en psicologia del
testimonio, con experiencia en esta clase de pericias, cuando
las condiciones del menor lo requieran.
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. Recomendacion Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
25/11/2024 | Violencia vicaria de género | Consejo General del 1.- Que se mejore la dotacion de recursos humanos, 24033360 Ver texto
Poder Judicial materiales y tecnolédgicos de los juzgados que conocen

de los asuntos en las materias de familia, violencia de
género y violencia sobre menores, avanzando hacia una
especializacion de la jurisdiccion de familia, que permita
un mejor tratamiento de los conflictos en el seno de la
familia y una mejor coordinaciéon de los juzgados de
familia con los juzgados de violencia sobre la mujer.

2.- Que se garantice que todo el personal al servicio de
la Administraciéon de Justicia, muy especialmente la
judicatura, reciban formacion transversal y obligatoria en
violencia vicaria de género, con independencia del
juzgado en el que se resuelva el asunto.

25/11/2024 | Violencia vicaria de género | Consejeria de 1.- Que se mejore la dotacion de recursos humanos, 24033361 Ver texto
(Asturias) Presidencia, Reto materiales y tecnolégicos de los juzgados que conocen
Demografico, Igualdad | de los asuntos en las materias de familia, violencia de
y Turismo. Principado | género y violencia sobre menores, avanzando hacia una
de Asturias especializacion de la jurisdiccion de familia, que permita
un mejor tratamiento de los conflictos en el seno de la
familia y una mejor coordinaciéon de los juzgados de
familia con los juzgados de violencia sobre la mujer.

2.- Que se garantice que todo el personal al servicio de
la Administraciéon de Justicia, muy especialmente la
judicatura y la fiscalia, reciban formacion transversal y
obligatoria en violencia vicaria de género, con
independencia del juzgado en el que seresuelva el
asunto.
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Administracion u

Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo

3.- Que se mejoren las sedes y los locales de los
juzgados vy tribunales que conocen asuntos en materias
de familia y menores, para que sean lugares mas
accesibles, comodos y apropiados para los menores, en
general y, en particular para que puedan practicarse
adecuadamente las pruebas preconstituidas a las que
hacen referencia articulos 449 bis y 449 ter de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal.

25/11/2024 | Violencia vicaria de género | Consejeria de Justicia, | 1.- Que se mejore la dotacién de recursos humanos, 24033361 Ver texto
(Andalucia) Administracion Local y | materiales y tecnoldgicos de los juzgados que conocen
Funcién Publica de los asuntos en las materias de familia, violencia de

género y violencia sobre menores, avanzando hacia una
especializacion de la jurisdiccion de familia, que permita
un mejor tratamiento de los conflictos en el seno de la
familia y una mejor coordinaciéon de los juzgados de
familia con los juzgados de violencia sobre la mujer.

2.- Que se garantice que todo el personal al servicio de
la administracion de justicia, muy especialmente la
judicatura y la fiscalia, reciban formacion transversal y
obligatoria en violencia vicaria de género, con
independencia del juzgado en el que seresuelva el
asunto.
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Administracion u

. Recomendacién Expediente| Enlace
organismo

3.- Que se mejoren las sedes y los locales de los
juzgados vy tribunales que conocen asuntos en materias
de familia y menores, para que sean lugares mas
accesibles, comodos y apropiados para los menores, en
general y, en particular para que puedan practicarse
adecuadamente las pruebas preconstituidas a las que
hacen referencia articulos 449 bis y 449 ter de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal.

25/11/2024 | Violencia vicaria de género | Departamento de 1.- Que se mejore la dotacidon de recursos humanos, 24033361 Ver texto
(Catalufia) Justicia y Calidad materiales y tecnologicos de los juzgados que conocen
Democratica. de los asuntos en las materias de familia, violencia de
Generalitat de género y violencia sobre menores, avanzando hacia una
Cataluia especializacion de la jurisdiccion de familia, que permita

un mejor tratamiento de los conflictos en el seno de la
familia y una mejor coordinaciéon de los juzgados de
familia con los juzgados de violencia sobre la mujer.

2.- Que se garantice que todo el personal al servicio de
la Administracién de Justicia, muy especialmente la
judicatura y la fiscalia, reciban formacion transversal y
obligatoria en violencia vicaria de género, con
independencia del juzgado en el que seresuelva el
asunto.
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Administracion u

Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo

3.- Que se mejoren las sedes y los locales de los
juzgados vy tribunales que conocen asuntos en materias
de familia y menores, para que sean lugares mas
accesibles, comodos y apropiados para los menores, en
general y, en particular para que puedan practicarse
adecuadamente las pruebas preconstituidas a las que
hacen referencia articulos 449 bis y 449 ter de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal.

25/11/2024 | Violencia vicaria de género | Departamento de 1.- Que se mejore la dotacidon de recursos humanos, 24033361 Ver texto
(Aragon) Presidencia, Economia | materiales y tecnoldgicos de los juzgados que conocen
y Justicia. Diputacién de los asuntos en las materias de familia, violencia de
General de Aragon género y violencia sobre menores, avanzando hacia una

especializacion de la jurisdiccion de familia, que permita
un mejor tratamiento de los conflictos en el seno de la
familia y una mejor coordinaciéon de los juzgados de
familia con los juzgados de violencia sobre la mujer.

2.- Que se garantice que todo el personal al servicio de
la Administracién de Justicia, muy especialmente la
judicatura y la fiscalia, reciban formacion transversal y
obligatoria en violencia vicaria de género, con
independencia del juzgado en el que seresuelva el
asunto.
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Administracion u
organismo

Recomendacién Expediente Enlace

3.- Que se mejoren las sedes y los locales de los
juzgados vy tribunales que conocen asuntos en materias
de familia y menores, para que sean lugares mas
accesibles, comodos y apropiados para los menores, en
general y, en particular para que puedan practicarse
adecuadamente las pruebas preconstituidas a las que
hacen referencia articulos 449 bis y 449 ter de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal.

25/11/2024 | Violencia vicaria de género | Consejeria de 1.- Que se mejore la dotacidon de recursos humanos, 24033361 Ver texto
(Cantabria) Presidencia, Justicia, | materiales y tecnoldgicos de los juzgados que conocen
Seguridad y de los asuntos en las materias de familia, violencia de
Simplificacién género y violencia sobre menores, avanzando hacia una
Administrativa. especializacion de la jurisdiccion de familia, que permita
Comunidad Auténoma | un mejor tratamiento de los conflictos en el seno de la
de Cantabria familia y una mejor coordinaciéon de los juzgados de

familia con los juzgados de violencia sobre la mujer.

2.- Que se garantice que todo el personal al servicio de
la Administracién de Justicia, muy especialmente la
judicatura y la fiscalia, reciban formacion transversal y
obligatoria en violencia vicaria de género, con
independencia del juzgado en el que seresuelva el
asunto.
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Administracion u

Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo

3.- Que se mejoren las sedes y los locales de los
juzgados vy tribunales que conocen asuntos en materias
de familia y menores, para que sean lugares mas
accesibles, comodos y apropiados para los menores, en
general y, en particular para que puedan practicarse
adecuadamente las pruebas preconstituidas a las que
hacen referencia articulos 449 bis y 449 ter de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal.

25/11/2024 | Violencia vicaria de género | Consejeria de 1.- Que se mejore la dotacidon de recursos humanos, 24033361 Ver texto
(Madrid) Presidencia, Justiciay | materiales y tecnolégicos de los juzgados que conocen
Administracion Local. de los asuntos en las materias de familia, violencia de

Comunidad de Madrid | género y violencia sobre menores, avanzando hacia una
especializacion de la jurisdiccion de familia, que permita
un mejor tratamiento de los conflictos en el seno de la
familia y una mejor coordinaciéon de los juzgados de
familia con los juzgados de violencia sobre la mujer.

2.- Que se garantice que todo el personal al servicio de
la Administracién de Justicia, muy especialmente la
judicatura y la fiscalia, reciban formacion transversal y
obligatoria en violencia vicaria de género, con
independencia del juzgado en el que seresuelva el
asunto.
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Administracion u

. Recomendacién Expediente| Enlace
... oganissmo
25/11/2024 | Violencia vicaria de género | Consejeria de 3.- Que se mejoren las sedes y los locales de los| 24033361 Ver texto

(Madrid) Presidencia, Justiciay |juzgados y tribunales que conocen asuntos en materias
Administracion Local. de familia y menores, para que sean lugares mas

Comunidad de Madrid | accesibles, comodos y apropiados para los menores, en
general y, en particular para que puedan practicarse
adecuadamente las pruebas preconstituidas a las que
hacen referencia articulos 449 bis y 449 ter de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal.

25/11/2024 | Violencia vicaria de género | Conselleria de Justicia | 1.- Que se mejore la dotacién de recursos humanos, 24033361 Ver texto
(Comunidad Valenciana) | ¢ |nterior. Generalitat | materiales y tecnolégicos de los juzgados que conocen
Valenciana de los asuntos en las materias de familia, violencia de
género y violencia sobre menores, avanzando hacia una
especializacion de la jurisdiccion de familia, que permita
un mejor tratamiento de los conflictos en el seno de la
familia y una mejor coordinaciéon de los juzgados de
familia con los juzgados de violencia sobre la mujer.

2.- Que se garantice que todo el personal al servicio de
la Administracién de Justicia, muy especialmente la
judicatura y la fiscalia, reciban formacion transversal y
obligatoria en violencia vicaria de género, con
independencia del juzgado en el que seresuelva el
asunto.
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Administracion u

3.- Que se mejoren las sedes y los locales de los
juzgados vy tribunales que conocen asuntos en materias
de familia y menores, para que sean lugares mas
accesibles, comodos y apropiados para los menores, en
general y, en particular para que puedan practicarse
adecuadamente las pruebas preconstituidas a las que
hacen referencia articulos 449 bis y 449 ter de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal.

25/11/2024 | Violencia vicaria de género | Consejeria de Servicios | 1.- Que se mejore la dotacién de recursos humanos, 24033361 Ver texto
(La Rioja) Sociales y Gobernanza | materiales y tecnoldgicos de los juzgados que conocen
Publica. Comunidad de los asuntos en las materias de familia, violencia de

Auténoma de La Rioja | género y violencia sobre menores, avanzando hacia una
especializacion de la jurisdiccion de familia, que permita
un mejor tratamiento de los conflictos en el seno de la
familia y una mejor coordinaciéon de los juzgados de
familia con los juzgados de violencia sobre la mujer.

2.- Que se garantice que todo el personal al servicio de
la Administracién de Justicia, muy especialmente la
judicatura y la fiscalia, reciban formacion transversal y
obligatoria en violencia vicaria de género, con
independencia del juzgado en el que seresuelva el
asunto.
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Administracion u
organismo

Recomendacién Expediente Enlace

3.- Que se mejoren las sedes y los locales de los
juzgados vy tribunales que conocen asuntos en materias
de familia y menores, para que sean lugares mas
accesibles, comodos y apropiados para los menores, en
general y, en particular para que puedan practicarse
adecuadamente las pruebas preconstituidas a las que
hacen referencia articulos 449 bis y 449 ter de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal

25/11/2024 | Violencia vicaria de género | Conselleria de 1.- Que se mejore la dotacidon de recursos humanos, 24033361 Ver texto
(Galicia) Presidencia, Justiciay | materiales y tecnoldgicos de los juzgados que conocen
Deportes. Xunta de de los asuntos en las materias de familia, violencia de
Galicia género y violencia sobre menores, avanzando hacia una

especializacion de la jurisdiccion de familia, que permita
un mejor tratamiento de los conflictos en el seno de la
familia y una mejor coordinaciéon de los juzgados de
familia con los juzgados de violencia sobre la mujer.

2.- Que se garantice que todo el personal al servicio de
la Administracién de Justicia, muy especialmente la
judicatura y la fiscalia, reciban formacion transversal y
obligatoria en violencia vicaria de género, con
independencia del juzgado en el que seresuelva el
asunto.
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Administracion u

Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo

3.- Que se mejoren las sedes y los locales de los
juzgados vy tribunales que conocen asuntos en materias
de familia y menores, para que sean lugares mas
accesibles, comodos y apropiados para los menores, en
general y, en particular para que puedan practicarse
adecuadamente las pruebas preconstituidas a las que
hacen referencia articulos 449 bis y 449 ter de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal

25/11/2024 | Violencia vicaria de género | Consejeria de 1.- Que se mejore la dotacion de recursos humanos, 24033361 Ver texto
(Canarias) Presidencia, materiales y tecnoldgicos de los juzgados que conocen
Administraciones de los asuntos en las materias de familia, violencia de
Publicas, Justicia 'y género y violencia sobre menores, avanzando hacia una

Seguridad. Comunidad | especializacién de la jurisdicciéon de familia, que permita
Auténoma de Canarias | un mejor tratamiento de los conflictos en el seno de la
familia y una mejor coordinaciéon de los juzgados de
familia con los juzgados de violencia sobre la mujer.

2.- Que se garantice que todo el personal al servicio de
la Administracién de Justicia, muy especialmente la
judicatura y la fiscalia, reciban formacion transversal y
obligatoria en violencia vicaria de género, con
independencia del juzgado en el que seresuelva el
asunto.
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Administracion u
organismo

Recomendacién Expediente Enlace

3.- Que se mejoren las sedes y los locales de los
juzgados vy tribunales que conocen asuntos en materias
de familia y menores, para que sean lugares mas
accesibles, comodos y apropiados para los menores, en
general y, en particular para que puedan practicarse
adecuadamente las pruebas preconstituidas a las que
hacen referencia articulos 449 bis y 449 ter de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal.

25/11/2024 | Violencia vicaria de género | Departamento de 1.- Que se mejore la dotacidon de recursos humanos, 24033361 Ver texto
(Navarra) Interior, Funcion materiales y tecnoldgicos de los juzgados que conocen
Publica y Justicia. de los asuntos en las materias de familia, violencia de

Gobierno de Navarra género y violencia sobre menores, avanzando hacia una
especializacion de la jurisdiccion de familia, que permita
un mejor tratamiento de los conflictos en el seno de la
familia y una mejor coordinaciéon de los juzgados de
familia con los juzgados de violencia sobre la mujer.

2.- Que se garantice que todo el personal al servicio de
la Administracién de Justicia, muy especialmente la
judicatura y la fiscalia, reciban formacion transversal y
obligatoria en violencia vicaria de género, con
independencia del juzgado en el que seresuelva el
asunto.
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1.- Que se mejoren las sedes y los locales de los
juzgados vy tribunales que conocen asuntos en materias
de familia y menores, para que sean lugares mas
accesibles, comodos y apropiados para los menores, en
general y, en particular para que puedan practicarse
adecuadamente las pruebas preconstituidas a las que
hacen referencia articulos 449 bis y 449 ter de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal.

25/11/2024 | Violencia vicaria de género | Departamento de 1.- Que se mejore la dotacidon de recursos humanos, 24033361 Ver texto
(Pais Vasco) Justicia y Derechos materiales y tecnoldgicos de los juzgados que conocen
Humanos. Gobierno de los asuntos en las materias de familia, violencia de
Vasco género y violencia sobre menores, avanzando hacia una

especializacion de la jurisdiccion de familia, que permita
un mejor tratamiento de los conflictos en el seno de la
familia y una mejor coordinaciéon de los juzgados de
familia con los juzgados de violencia sobre la mujer.

2.- Que se garantice que todo el personal al servicio de
la Administracién de Justicia, muy especialmente la
judicatura y la fiscalia, reciban formacion transversal y
obligatoria en violencia vicaria de género, con
independencia del juzgado en el que seresuelva el
asunto.
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organismo

3.- Que se mejoren las sedes y los locales de los
juzgados vy tribunales que conocen asuntos en materias
de familia y menores, para que sean lugares mas
accesibles, comodos y apropiados para los menores, en
general y, en particular para que puedan practicarse
adecuadamente las pruebas preconstituidas a las que
hacen referencia articulos 449 bis y 449 ter de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal.

25/11/2024 | Violencia vicaria de género | Secretaria de Estado 1.- Que se mejore el conocimiento del fendmeno de la| 24033363 Ver texto
de Igualdad y para la violencia vicaria de género, recopilando datos
Erradicacion de la especificos, a través de la informacidn existente en sede
Violencia contra las judicial, policial y de los servicios sociales, y que se
Mujeres. Ministerio de | informe periédicamente de las estimaciones estadisticas
Igualdad y de los resultados de los andlisis cualitativos realizados
a partir de estos datos para elaborar mejores politicas
publicas.

2.- Que se ponga en funcionamiento el Registro Central
de Informacién obre la Violencia contra la Infancia y la
Adolescencia, previsto en el articulo 56 de la Ley
Organica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccion Integral a
la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia
(LOPIVI) y el registro unificado de servicios sociales
sobre violencia contra la infancia (RUSSVI), previsto en
el articulo 44 de esa misma ley, especificando los datos
sobre violencia vicaria de género, asegurando la
comunicacion y la interrelacion de datos con el
Observatorio estatal de violencia sobre la mujer.
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Administracion u

3.- Que se reformen la Ley Organica 1/2004 y Ley
Organica 8/2021 para que las redes asistenciales
previstas para las mujeres victimas de violencia de
género puedan asumir también los servicios previstos
en la Ley Organica 8/2021 (titulo 1) para los menores
victimas de violencia vicaria de género.

4.- Que el Ministerio de Igualdad, en el marco de sus
competencias, promueva las medidas que tiendan a
garantizar una formacién especializada, inicial y
continua en materia de violencia vicaria de género para
todos los profesionales que tengan un contacto habitual
con los nifios, nifias y adolescentes victimas.

5.- Que se reforme la Ley orgénica 1/2004 para que los
menores victimas de violencia de género vicaria sean
también considerados victimas de violencia de género,
incluyendo aquellos que son victimas de violencia tras la
ruptura de la convivencia familiar, con ocasion de los
regimenes de visitas.
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Administracion u

. Recomendacién Expediente| Enlace
organismo

6.- Que se adopte a la mayor brevedad posible el Plan
de Accion Nacional en violencia vicaria de género, como
exige la Directiva (UE) 2024/1385, en el que se
acuerden las medidas para asegurar que existe un
marco legislativo minimo comun que reconozca la
violencia vicaria de género en todo el Estado,
independientemente del desarrollo especifico que pueda
darle cada comunidad auténoma, y se establezcan
herramientas de coordinacion tanto de las politicas
publicas, como de los servicios autonémicos, locales y
estatales existentes, para la protecciéon a los menores
victimas de violencia de género vicaria.

25/11/2024 | Violencia vicaria de género | Secretaria de Estado 1.- Que se adopten, sin demora, las medidas necesarias 24033364 Ver texto
de Derechos Sociales | para poner en funcionamiento el «Plan personalizado de
intervencion familiar» previsto en la Directiva 2024/1385,
y en el articulo 43 de la Ley Organica 8/2021
estableciendo qué o6rganos o servicios seran los
encargados de realizar la evaluacion de la familia
intervenida y la determinacién de los servicios o de los
recursos que necesita cada una, con especial atencion a
las potenciales victimas de violencia vicaria.
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Administracion u

2.- Que todas las administraciones competentes
garanticen una dotaciéon suficiente y la puesta en
funcionamiento inmediata de los servicios sociales de
atencioén primaria y de proteccion de la infancia y
adolescencia, en especial los equipos de intervencion
familiar (articulo 42 de la Ley Organica 8/2021), en todo
el Estado, para que puedan cumplir con las funciones
establecidas en dicha ley, en la deteccion y la respuesta
especifica a las situaciones de violencia vicaria de

género
25/11/2024 | Violencia vicaria de género | Secretaria de Estado 1.- Que se perfeccionen los sistemas de valoracion del 24033366 Ver texto
de Seguridad. riesgo de la violencia de género para adaptarse a las

Ministerio del Interior victimas menores de edad, elaborando indicadores
especificos sobre la violencia vicaria de género, como la
existencia de denuncias previas de violencia contra la
madre, la intervencion anterior de los servicios sociales
en situaciones de conflicto familiar, que la madre cuente
con la acreditacion administrativa como victima de
violencia de género, el alcoholismo o la drogadiccién del
padre, las incidencias previas en el cumplimiento del
régimen de visitas, el caracter violento del padre en
caso de que existan denuncias por agresiones del padre
a terceros, o el uso o posesién de armas, entre otras.

166


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/violencia-vicaria-de-genero-2

Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B1. Recomendaciones
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. Recomendacién Expediente| Enlace
organismo

2.- Que se facilite la denuncia en sede policial de los
menores, adaptando los servicios policiales a las
circunstancias de los menores, incluyendo los espacios
fisicos y las dependencias donde se recogen sus
testimonios, las personas que les atienden y la
metodologia que se aplica para realizar el tramite
testifical, garantizando la especializacion del personal
que les atiende en este primer momento, con especial
atencién a los menores victimas de violencia vicaria.

3.- Que se colabore en la revisién del «Protocolo basico
de intervencion contra el maltrato infantil en el ambito
familiar» de la Secretaria de Estado de Servicios
Sociales e |Igualdad, para facilitar la puesta en
conocimiento por los terceros que estan en contacto
directo con los menores (educadores, personal sanitario,
monitores o entrenadores deportivos, y en especial el
«coordinador de bienestar educativo» y el «delegado de
proteccion en el ambito del deporte y del ocio»,
previstos en la Ley Organica 8/2021). Se trata de que se
prevea un sistema de alerta agil y sencillo de las
situaciones de riesgo que se detecten por parte de estos
profesionales, distinto de la denuncia, y que permita
tanto a los servicios sociales, como a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, a la fiscalia o a los jueces
realizar una intervencion preliminar de comprobacion, en
aplicacién de las obligaciones previstas en el articulo 16
de la Ley Organica 8/2021.
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4.- Que se adopten las medidas necesarias para
extender las «Unidades de Atencién a la Familia y
Mujer» (UFAM) a todas las comisarias del territorio
espafiol y que se potencien los servicios homadlogos en
la Guardia Civil para atender a las mujeres y los
menores victimas en el mundo rural y para que se
apliquen los protocolos de coordinacion, colaboracion y
derivacién policial vigentes en los casos de violencia
vicaria de género en todos los municipios y ciudades
que no sean capitales de provincia.

5.- Que se celebren nuevos acuerdos de colaboracién
entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y
la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias, que
faciliten la colaboracion entre la Policia y la Guardia Civil
y los servicios sociales locales, y que permitan la
derivacién de los casos entre unos y otros dependiendo
del nivel de riesgo detectado o de las necesidades
asistenciales de los menores victimas.

6.- Que para garantizar el cumplimiento forzoso de las
resoluciones judiciales que establezcan un régimen de
guarda y custodia, se adopten medidas que no sean
invasivas y que respeten la integridad fisica y la
dignidad del menor, excluyendo la compulsiéon sobre
menores.
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25/11/2024 | Violencia vicaria de género | Secretaria de Estado 1.- Que se mejore el conocimiento del fendmeno de la 24033367 Ver texto
de Juventud e Infancia. |violencia vicaria de género, recopilando datos

Recomendacién Expediente Enlace

Ministerio de Juventud | especificos, a través de la informacién existente en sede
e Infancia judicial, policial y de los servicios sociales, y que se
informe periddicamente de las estimaciones estadisticas
y de los resultados de los analisis cualitativos realizados
a partir de estos datos para elaborar mejores politicas
publicas.

2.- Que se ponga en funcionamiento el Registro Central
de Informacion sobre la Violencia contra la Infancia y la
Adolescencia, previsto en el articulo 56 de la Ley
Organica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccion Integral a
la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia
(LOPIVI) y el registro unificado de servicios sociales
sobre violencia contra la infancia (RUSSVI), previsto en
el articulo 44 de esa misma ley, especificando los datos
sobre violencia vicaria de género, asegurando la
comunicacion y la interrelacion de datos con el
Observatorio estatal de violencia sobre la mujer.

3.- Que se reformen la Ley Organica 1/2004 y Ley
Organica 8/2021 para que las redes asistenciales
previstas para las mujeres victimas de violencia de
género puedan asumir también los servicios previstos
en la Ley Organica 8/2021 (titulo 1) para los menores
victimas de violencia vicaria de género.
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4.- Que en todas las politicas publicas relativas a la
proteccion de la infancia y la adolescencia se contemple
la especificidad de los menores que son victimas de la
violencia vicaria de género, con medidas concretas
destinadas a ellos en funcion de la naturaleza de esta
problematica, de su edad y de su grado de madurez,
para ayudarles a detectar manifestaciones de un
episodio de violencia o el riesgo de que ello suceda y
prevenir la escalada de los conflictos de los progenitores
contra ellos

5.- Que se adopten, sin demora, las medidas necesarias
para poner en funcionamiento el «Plan personalizado de
intervencion familiar» previsto en la Directiva 2024/1385,
y en el art. 43 de la Ley Organica 8/2021, estableciendo
qué organos o servicios seran los encargados de
realizar la evaluaciéon de la familia intervenida y la
determinacién de los servicios o de los recursos que
necesita cada una, con especial atencion a las
potenciales victimas de violencia vicaria.
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6.- Que todas las administraciones competentes
garanticen una dotaciéon suficiente y la puesta en
funcionamiento inmediata de los servicios sociales de
atencién primaria y de proteccion de la infancia y
adolescencia, en especial los equipos de intervencion
familiar (articulo 42 de la Ley Organica 8/2021), en todo
el Estado, para que puedan cumplir con las funciones
establecidas en dicha Ley, en la deteccién y la
respuesta especifica a las situaciones de violencia
vicaria de género

26/11/2024 | Control disciplinario de una | Secretaria General de | Que se estudie si el cliente de servicios juridicos tiene a 23025189 Ver texto
abogada y proteccién del | consumo y Juego. su alcance en nuestro ordenamiento un procedimiento
cliente consumidor o . S . - .
Ministerio de Derechos | de supervision extrajudicial, sencillo, rapido y asequible,
Sociales, Consumo y respecto del servicio contratado con un abogado, tal y
Agenda 2030 como exige la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa
a la resolucién alternativa de litigios en materia de
consumo, a la luz de la normativa actualmente vigente.

29/11/2024 | Impulso de la convocatoria | Ministerio para la Que se regule el procedimiento de resolucion de| 24022484 Ver texto
de la Conferencia Sectorial | Transicion Ecolégicay |conflictos establecido en el articulo 43.5 de la Ley

de la Energi t
s ,?ro&?rﬂfs%aéf atender | | Reto Demografico | 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico.

ciudadano
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02/12/2024 | Requisitos de acceso a las | Ayuntamiento de Que las unidades administrativas encargadas de| 24019187 Ver texto
«Colonias urbanas Méstoles (Madrid) tramitar las solicitudes de participacion en los programas

conciliamos» . - .
de «Colonias urbanas conciliamos», garanticen las

normas establecidas en Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, de obligado cumplimiento en
estos procedimientos administrativos.

03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de 1.- Que los ayuntamientos que no hayan siquiera| 23030223 Ver texto
Bajas Emisiones en Aranjuez (Madrid) iniciado los tramites para aprobar y poner en
Aranjuez (Madrid)

funcionamiento la ZBE los inicien en el menor plazo
posible.

2.- Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
tramites restantes para su aprobacién, sin mas
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a
la mayor brevedad.

2.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los
requerimientos procedimentales exigidos y que venga
precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econémico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboraciéon de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.
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4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funcion de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transicién Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.
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6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizacion, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccidon de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de
no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.

174



Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B1. Recomendaciones

Administracion u
organismo

Recomendacién Expediente Enlace

10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con
una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del érgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de 1.- Que los ayuntamientos que no hayan siquiera 23030227 Ver texto
Bajas Emisiones en Malaga iniciado los tramites para aprobar y poner en
Malaga

funcionamiento la ZBE los inicien en el menor plazo
posible.

2.- Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
tramites restantes para su aprobacién, sin mas
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a
la mayor brevedad.
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3.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los
requerimientos procedimentales exigidos y que venga
precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econdmico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboracion de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.

4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funciébn de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transiciéon Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.
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6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizacidon, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccion de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de
no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.
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10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con
una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del 6rgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de 1.- Que los ayuntamientos que no hayan siquiera| 23030231 Ver texto
Bajas Emisiones en Badalona (Barcelona) |iniciado los tramites para aprobar y poner en
Badalona (Barcelona) funcionamiento la ZBE los inicien en el menor plazo
posible.

2.- Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
tramites restantes para su aprobacién, sin mas
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a
la mayor brevedad.
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3.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los
requerimientos procedimentales exigidos y que venga
precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econémico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboracion de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.

4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funcion de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transiciéon Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.
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6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizacion, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccién de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de
no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.
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10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con
una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del érgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de 1.- Que los ayuntamientos que no hayan siquiera 23030363 Ver texto
Bajas Emisiones en Arganda del Rey iniciado los tramites para aprobar y poner en
Arganda del Rey (Madrid) (Madrid) funcionamiento la ZBE los inicien en el menor plazo
posible.

2.- Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
tramites restantes para su aprobacién, sin mas
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a
la mayor brevedad.
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3.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los
requerimientos procedimentales exigidos y que venga
precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econdmico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboracion de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.

4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funcién de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transicién Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.
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6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizacidon, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccion de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de
no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.
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Administracion u

10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con
una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del 6rgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de Arona | 1.- Que los ayuntamientos que no hayan siquiera| 23030364 Ver texto
Bajas Emisiones en Arona | (ganta Cruz De iniciado los tramites para aprobar y poner en
(Santa Cruz de Tenerife) . . . o
Tenerife) funcionamiento la ZBE los inicien en el menor plazo
posible.

2.- Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
tramites restantes para su aprobacién, sin mas
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a
la mayor brevedad.

184


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/declaracion-de-zonas-de-bajas-emisiones-en-arona-santa-cruz-de-tenerife

Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B1. Recomendaciones

Administracion u
organismo

Recomendacién Expediente Enlace

3.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los
requerimientos procedimentales exigidos y que venga
precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econémico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboracion de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.

4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funcion de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transiciéon Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.
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6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizacion, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccidon de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de
no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.
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10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con
una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del érgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de 1.- Que los ayuntamientos que no hayan siquiera 23030365 Ver texto
Bajas Emisiones en Barakaldo (Bizkaia) iniciado los tramites para aprobar y poner en
Barakaldo (Bizkaia) funcionamiento la ZBE los inicien en el menor plazo
posible.

2.- Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
tramites restantes para su aprobacién, sin mas
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a

la mayor brevedad.
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3.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los
requerimientos procedimentales exigidos y que venga
precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econdmico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboracion de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.

4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funcién de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transicién Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.
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6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizacidon, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccion de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de
no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.
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Administracion u

10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con
una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del 6rgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de 1.- Que los ayuntamientos que no hayan siquiera 23030367 Ver texto
Bajas Emisiones en Calvia | cavia (llles Balears) iniciado los tramites para aprobar y poner en
(llles Balears) funcionamiento la ZBE los inicien en el menor plazo
posible.

2.- Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
tramites restantes para su aprobacién, sin mas
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a
la mayor brevedad.
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3.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los
requerimientos procedimentales exigidos y que venga
precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econémico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboracion de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.

4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funcion de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transiciéon Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.
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6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizacion, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccidon de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de
no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.
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03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de 10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con 23030367 Ver texto

I(Bll?JaSBET'S'O?eS en Calvia | calvia (llles Balears) una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
es Balears

Recomendacién Expediente Enlace

la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del érgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de 1.- Que los ayuntamientos que no hayan siquiera 23030368 Ver texto

Bajas Emisiones en Cerdanyola del Vallés |iniciado los tramites para aprobar y poner en
Cerdanyola del Vallés

(Barcelona) (Barcelona) funcionamiento la ZBE los inicien en el menor plazo

posible.

2.- Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
tramites restantes para su aprobacién, sin mas
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a
la mayor brevedad.
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3.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los
requerimientos procedimentales exigidos y que venga
precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econdmico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboracion de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.

4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funcién de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transicién Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.
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6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizacidon, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccion de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de
no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.
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03/12/2024

Titulo

Declaracion de Zonas de
Bajas Emisiones en
Cerdanyola del Vallés
(Barcelona)

Administracion u

organismo
Ayuntamiento de

Cerdanyola del Vallés
(Barcelona)

Recomendacion

10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con
una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del 6rgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

Expediente
23030368

Enlace

Ver texto

03/12/2024

Declaracién de Zonas de
Bajas Emisiones en
Coslada (Madrid)

Ayuntamiento de
Coslada (Madrid)

1.- Que los ayuntamientos que no hayan siquiera
iniciado los tramites para aprobar y poner en
funcionamiento la ZBE los inicien en el menor plazo
posible.

2.- Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
restantes para su aprobacion,
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a
la mayor brevedad.

tramites sin mas

23030369

Ver texto
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3.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los
requerimientos procedimentales exigidos y que venga
precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econémico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboracion de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.

4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funcién de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transicién Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.

197



Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B.1 Recomendaciones

Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo

Administracion u

6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizacidon, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccién de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de
no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.
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10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con
una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del érgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de Ferrol | 1.- Que los ayuntamientos que no hayan siquiera 23030370 Ver texto
Bajas Emisiones en Ferrol | (A Corufa) iniciado los tramites para aprobar y poner en
(A Coruna)

funcionamiento la ZBE los inicien en el menor plazo
posible.

2.- Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
tramites restantes para su aprobacién, sin mas
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a
la mayor brevedad.
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3.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los
requerimientos procedimentales exigidos y que venga
precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econdmico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboracion de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.

4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funcién de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transicién Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.
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Administracion u
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organismo

6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizacidon, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccion de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de
no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.
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10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con
una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del 6rgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de 1.- Que los ayuntamientos que no hayan siquiera 23030371 Ver texto
Bajas Emisiones en Granadilla de Abona iniciado los tramites para aprobar y poner en
Granadilla de Abona . . .
(Santa Cruz de Tenerife) (Santa Cruz De funcionamiento la ZBE los inicien en el menor plazo
Tenerife) posible.

2.- Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
tramites restantes para su aprobacién, sin mas
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a
la mayor brevedad.
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3.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los
requerimientos procedimentales exigidos y que venga
precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econémico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboracion de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.

4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funcion de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transiciéon Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.
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6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizacion, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccidon de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de
no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.
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10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con
una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del érgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de Mijas | 1.- Que los ayuntamientos que no hayan siquiera 23030372 Ver texto
Bajas Emisiones en Mijas | (alaga) iniciado los tramites para aprobar y poner en
(Malaga)

funcionamiento la ZBE los inicien en el menor plazo
posible.

2.- Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
tramites restantes para su aprobacién, sin mas
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a
la mayor brevedad.
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03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de Mijas | 3.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los| 23030372 Ver texto
I(Bl\ij’ells Er;"lisiones en Mijas | (Malaga) requerimientos procedimentales exigidos y que venga
alaga

precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econdmico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboracion de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.

4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funciébn de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transiciéon Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.
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6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizacidon, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccion de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de

no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.
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Administracion u

10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con
una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del 6rgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de Motril | 1.- Que los ayuntamientos que no hayan siquiera 23030373 Ver texto
Bajas Emisiones en Motril | (Granada) iniciado los tramites para aprobar y poner en
(Granada) . . .
funcionamiento la ZBE los inicien en el menor plazo
posible.

2.- Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
tramites restantes para su aprobacién, sin mas
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a
la mayor brevedad.
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3.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los
requerimientos procedimentales exigidos y que venga
precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econémico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboracion de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.

4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funcién de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transiciéon Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.
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6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizacion, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccidon de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de
no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.
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10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con
una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del érgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de 1.- Que los ayuntamientos que no hayan siquiera 23030375 Ver texto
Bajas Emisiones en Orihuela (Alicante) iniciado los tramites para aprobar y poner en
Orihuela (Alicante) funcionamiento la ZBE los inicien en el menor plazo
posible.

2.- Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
tramites restantes para su aprobacién, sin mas
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a

la mayor brevedad.
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3.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los
requerimientos procedimentales exigidos y que venga
precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econdmico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboracion de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.

4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funciébn de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transiciéon Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.
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6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizacidon, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccidon de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de
no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.
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10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con
una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del 6rgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de El 1.- Que los ayuntamientos que no hayan siquiera 23030376 Ver texto
Bajas Emisiones en ',El Puerto de Santa Maria |iniciado los tramites para aprobar y poner en
Puerto de Santa Maria . . . .
(Cadiz) (Cadiz) funcionamiento la ZBE los inicien en el menor plazo
posible.

2.- Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
tramites restantes para su aprobacién, sin mas
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a
la mayor brevedad.
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3.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los
requerimientos procedimentales exigidos y que venga
precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econémico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboracion de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.

4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funciébn de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transicién Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.
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6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizacion, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccidon de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de
no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.
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organismo

10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con
una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del érgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de San 1.- Que los ayuntamientos que no hayan siquiera 23030377 Ver texto
Bajas Emisiones en San Cristdbal de la Laguna |iniciado los tramites para aprobar y poner en
Cristobal de la Laguna Santa Cruz D funci iento la ZBE los inici | |
(Santa Cruz de Tenerife) (Santa Cruz De uncionamiento la os inicien en el menor plazo
Tenerife) posible.

2.- Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
tramites restantes para su aprobacién, sin mas
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a
la mayor brevedad.
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3.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los
requerimientos procedimentales exigidos y que venga
precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econdmico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboracion de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.

4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funciébn de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transiciéon Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.
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6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizacidon, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccion de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de
no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.
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10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con
una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del 6rgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de 1.- Que los ayuntamientos que no hayan siquiera 23030379 Ver texto
Bajas Emisiones en Sanlucar de iniciado los tramites para aprobar y poner en
Sanlucar de Barrameda . . . .
(Cadiz) Barrameda (Cadiz) funcionamiento la ZBE los inicien en el menor plazo
posible.

2.- Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
tramites restantes para su aprobacién, sin mas
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a
la mayor brevedad.
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3.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los
requerimientos procedimentales exigidos y que venga
precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econémico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboracion de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.

4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funcion de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transiciéon Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.
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6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizacion, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccidon de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de
no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.
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10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con
una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del érgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de Telde | 1.- Que los ayuntamientos que no hayan siquiera 23030381 Ver texto
Bajas Emisiones en Telde | (| a5 Paimas) iniciado los tramites para aprobar y poner en
(Las Palmas) . . N
funcionamiento la ZBE los inicien en el menor plazo
posible.
2.- Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
tramites restantes para su aprobacién, sin mas
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a

la mayor brevedad.

223


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/declaracion-de-zonas-de-bajas-emisiones-en-telde-las-palmas

Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B.1 Recomendaciones

Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo

Administracion u

3.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los
requerimientos procedimentales exigidos y que venga
precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econdmico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboracion de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.

4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funcién de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transicién Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.
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6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizacidon, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccién de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de
no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.

225



Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B.1 Recomendaciones

Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo

Administracion u

10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con
una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del 6rgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de Tres |1.- Que los ayuntamientos que no hayan siquiera 23030382 Ver texto
Bajas Emisiones en Tres | cantos (Madrid) iniciado los tramites para aprobar y poner en
Cantos (Madrid) . . .
funcionamiento la ZBE los inicien en el menor plazo
posible.

2.- Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
tramites restantes para su aprobacién, sin mas
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a
la mayor brevedad.

226


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/declaracion-de-zonas-de-bajas-emisiones-en-tres-cantos-madrid-2

Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B1. Recomendaciones

Administracion u
organismo

Recomendacién Expediente Enlace

3.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los
requerimientos procedimentales exigidos y que venga
precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econémico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboracion de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.

4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funciébn de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transiciéon Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.
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6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizacion, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccidon de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de
no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.
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10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con
una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del érgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de 1.- Que los ayuntamientos que no hayan siquiera 23030384 Ver texto
Bajas Emisiones en Valdemoro (Madrid) iniciado los tramites para aprobar y poner en
Valdemoro (Madrid) funcionamiento la ZBE los inicien en el menor plazo
posible.

2.- Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
tramites restantes para su aprobacién, sin mas
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a

la mayor brevedad.
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3.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los
requerimientos procedimentales exigidos y que venga
precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econdmico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboracion de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.

4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funcién de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transicién Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.
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6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizacidon, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccion de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de
no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.
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10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con
una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del 6rgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de 1.- Que los ayuntamientos que no hayan siquiera 23030385 Ver texto
Bajas Emisiones en Valéncia iniciado los tramites para aprobar y poner en
Valencia . . .
funcionamiento la ZBE los inicien en el menor plazo
posible.

2.- Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
tramites restantes para su aprobacién, sin mas
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a
la mayor brevedad.
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Administracion u
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Recomendacién Expediente Enlace

3.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los
requerimientos procedimentales exigidos y que venga
precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econémico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboracion de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.

4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funciébn de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transiciéon Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.

233



Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B.1 Recomendaciones
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Administracion u

6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizacion, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccidon de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de
no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.
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Administracion u
organismo

Recomendacién Expediente Enlace

10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con
una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del érgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de 1.- Que los ayuntamientos que no hayan siquiera 23030386 Ver texto
Bajas Emisiones en Murcia | pyreia iniciado los tramites para aprobar y poner en
funcionamiento la ZBE los inicien en el menor plazo
posible.

2.- Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
tramites restantes para su aprobacién, sin mas
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a
la mayor brevedad.
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Administracion u

3.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los
requerimientos procedimentales exigidos y que venga
precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econdmico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboracion de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.

4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funciébn de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transiciéon Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.
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Administracion u
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organismo

6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizacidon, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccidon de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de
no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.
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Administracion u

10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con
una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del 6rgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de 1.- Que los ayuntamientos que no hayan siquiera 23030390 Ver texto
Bajas Emisiones en Palma | pgima de Mallorca iniciado los tramites para aprobar y poner en
de Mallorca . . .
(llles Balears) funcionamiento la ZBE los inicien en el menor plazo
posible.

2.- Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
tramites restantes para su aprobacién, sin mas
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a
la mayor brevedad.
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Administracion u
organismo

Recomendacién Expediente Enlace

3.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los
requerimientos procedimentales exigidos y que venga
precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econémico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboracion de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.

4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funciébn de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transiciéon Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.
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Administracion u

6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizacion, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccidon de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de
no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.
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Administracion u
organismo

Recomendacién Expediente Enlace

10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con
una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del érgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de Las 1.- Que los ayuntamientos que no hayan siquiera 23030391 Ver texto
Bajas Emisiones en Las Palmas de Gran iniciado los tramites para aprobar y poner en
Palmas de Gran Canaria . . . .
Canaria (Las Palmas) | funcionamiento la ZBE los inicien en el menor plazo
posible.

2.- Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
tramites restantes para su aprobacién, sin mas
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a

la mayor brevedad.

241


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/declaracion-de-zonas-de-bajas-emisiones-en-las-palmas-de-gran-canaria

Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B.1 Recomendaciones

Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo
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3.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los
requerimientos procedimentales exigidos y que venga
precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econdmico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboracion de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.

4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funciébn de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transiciéon Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.
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6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizacidon, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccion de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de
no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.
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Administracion u

10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con
una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del 6rgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de 1.- Que los ayuntamientos que no hayan siquiera 23030392 Ver texto
Bajas Emisiones en Bilbao | gjihao (Bizkaia) iniciado los tramites para aprobar y poner en
funcionamiento la ZBE los inicien en el menor plazo
posible.

2.- Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
tramites restantes para su aprobacién, sin mas
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a
la mayor brevedad.
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3.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los
requerimientos procedimentales exigidos y que venga
precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econémico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboracion de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.

4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funciébn de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transiciéon Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.
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Administracion u

6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizacidon, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccidon de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de
no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.
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Administracion u
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Recomendacién Expediente Enlace

10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con
una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del érgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de 1. Que los ayuntamientos que no hayan siquiera iniciado| 23030393 Ver texto
Za_Jas tEm|S|ones en Alicante los tramites para aprobar y poner en funcionamiento la
icante

ZBE los inicien en el menor plazo posible.

2. Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
tramites restantes para su aprobacién, sin mas
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a
la mayor brevedad.
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3.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los
requerimientos procedimentales exigidos y que venga
precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econdmico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboracion de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.

4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funciébn de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transiciéon Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.
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6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizacidon, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccion de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de
no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.
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10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con
una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del 6rgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de 1.- Que los ayuntamientos que no hayan siquiera 23030395 Ver texto
Bajas Emisiones en Cordoba iniciado los tramites para aprobar y poner en
Cérdoba . . .
funcionamiento la ZBE los inicien en el menor plazo
posible.

2.- Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
tramites restantes para su aprobacién, sin mas
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a
la mayor brevedad.
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3.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los
requerimientos procedimentales exigidos y que venga
precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econémico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboracion de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.

4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funciébn de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transiciéon Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.
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6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizacion, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccidon de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de
no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.
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10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con
una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del érgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de Gijon | 1.- Que los ayuntamientos que no hayan siquiera 23030396 Ver texto
Bajas Emisiones en Gijon | (Asturias) iniciado los tramites para aprobar y poner en
funcionamiento la ZBE los inicien en el menor plazo
posible.

2.- Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
tramites restantes para su aprobacién, sin mas
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a
la mayor brevedad.
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3.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los
requerimientos procedimentales exigidos y que venga
precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econdmico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboracion de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.

4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funciébn de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transiciéon Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.
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6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizacidon, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccion de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de
no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.
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10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con
una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del 6rgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de 1.- Que los ayuntamientos que no hayan siquiera 23030397 Ver texto
Bajas Emisiones en Valladolid iniciado los tramites para aprobar y poner en
Valladolid . . .
funcionamiento la ZBE los inicien en el menor plazo
posible.

2.- Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
tramites restantes para su aprobacién, sin mas
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a
la mayor brevedad.
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3.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los
requerimientos procedimentales exigidos y que venga
precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econdmico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboracion de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.

4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funciébn de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transiciéon Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.
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6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizacion, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccidon de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de
no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.
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10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con
una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del érgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de 1.- Que los ayuntamientos que no hayan siquiera 23030398 Ver texto
Bajas Emisiones en Castellé de la Plana iniciado los tramites para aprobar y poner en
Castelldn de la Plana . . . .
(Castellon) funcionamiento la ZBE los inicien en el menor plazo
posible.

2.- Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
tramites restantes para su aprobacién, sin mas
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a
la mayor brevedad.
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3.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los
requerimientos procedimentales exigidos y que venga
precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econdmico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboracion de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.

4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funciébn de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transiciéon Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.
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6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizacidon, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccion de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de
no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.
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10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con
una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del 6rgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de Lorca | 1.- Que los ayuntamientos que no hayan siquiera 23030399 Ver texto
Bajas Emisiones en Lorca | (\yrcia) iniciado los tramites para aprobar y poner en
(Murcia) . . .
funcionamiento la ZBE los inicien en el menor plazo
posible.

2.- Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
tramites restantes para su aprobacién, sin mas
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a
la mayor brevedad.
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3.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los
requerimientos procedimentales exigidos y que venga
precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econémico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboracion de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.

4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funciébn de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transiciéon Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.
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6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizaciéon, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccién de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de
no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.
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10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con
una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del érgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de 1.- Que los ayuntamientos que no hayan siquiera 23030400 Ver texto
Bajas Emisiones en Majadahonda (Madrid) |iniciado los tramites para aprobar y poner en
Majadahonda (Madrid) funcionamiento la ZBE los inicien en el menor plazo
posible.

2.- Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
tramites restantes para su aprobacién, sin mas
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a

la mayor brevedad.
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3.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los
requerimientos procedimentales exigidos y que venga
precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econdmico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboracion de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.

4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funcién de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transiciéon Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.
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6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizacidon, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccion de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de
no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.
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10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con
una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del 6rgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

03/12/2024 | Declaracién de Zonas de Ayuntamiento de Elche | 1.- Que los ayuntamientos que no hayan siquiera 23030401 Ver texto
Bajas Emisiones en Elche | (ajicante) iniciado los tramites para aprobar y poner en
(Alicante) . . .
funcionamiento la ZBE los inicien en el menor plazo
posible.

2.- Que los ayuntamientos que se encuentran todavia
tramitando la ZBE aborden de manera decidida los
tramites restantes para su aprobacién, sin mas
dilaciones ni retrasos, y la pongan en funcionamiento a
la mayor brevedad.
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3.- Que la ZBE que se apruebe cumpla con los
requerimientos procedimentales exigidos y que venga
precedida de los estudios necesarios para evaluar su
impacto ambiental, presupuestario, econémico, social,
de género, y de discapacidad, sin que el cumplimiento
de tales tramites o la elaboracion de dichos informes
pueda servir para alargar de manera indeterminada o
excesiva la implantacién de tales ZBE.

4.- Que la ZBE que se apruebe delimite un area de
caracter continuo y permanente, que resulte adecuada y
suficiente para el cumplimiento de sus objetivos y
proporcional a ellos, e incluya una parte significativa de
la poblacion, de la superficie del municipio y del trafico
de vehiculos a motor dentro del mismo, sin que sus
peculiaridades geograficas o urbanisticas puedan servir
para eludir tales exigencias o justificar la falta de
aprobacion de la zona.

5.- Que la ZBE que se apruebe incorpore, entre sus
medidas, restricciones a la entrada, circulacion y
estacionamiento de vehiculos, en funciébn de su
distintivo ambiental, sin que puedan establecerse
excepciones a las mismas distintas a los supuestos
fijados de acuerdo con las directrices publicadas por el
Ministerio para la Transiciéon Energética y el Reto
Demografico para el establecimiento de tales zonas, y
sin que la aprobacion de medidas de mejora de la
movilidad alternativas a dichas restricciones puedan
servir para sustituirlas.
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6.- Que la ZBE que se apruebe defina los objetivos en
materia de calidad del aire, cambio climatico, impulso
del cambio modal y eficiencia energética en el uso de
los medios de transporte, y calidad acustica, de manera
cuantificable, garantizando su coherencia e integracion
con otros instrumentos de planificacion ambiental en los
sectores referidos, y que comporten una mejora
respecto de la situacién de partida.

7.- Que la ZBE que se apruebe incluya un sistema de
monitorizacion, que cuente con los mecanismos de
medicién precisos, tanto para el seguimiento periddico
de sus objetivos como para su seguimiento continuo, y
que permita la publicidad de los resultados, con el fin de
evaluar su cumplimiento.

8.- Que la ZBE que se apruebe contemple «zonas de
especial sensibilidad», destinadas a proteger a los
sectores mas vulnerables de la poblacion de los
impactos sobre la salud derivados de la circulacion de
vehiculos motorizados por sus inmediaciones, con
requisitos y medidas de reduccidén de emisiones mas
exigentes que los que se establezcan en la zona
principal.

9.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con una
ZBE en funcionamiento modifiquen la misma en caso de
no ajustarse a las anteriores Recomendaciones.
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organismo

Recomendacion

10.- Que aquellos ayuntamientos que ya cuenten con

una ZBE en funcionamiento ejerzan de manera efectiva
la monitorizacién continua y periédica del cumplimiento
de sus objetivos, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas y establecer nuevas medidas en
caso de no cumplirse.

11.- Que todos los ayuntamientos obligados, una vez
establecida la ZBE en su territorio, se abstengan de
adoptar cualquier medida que suponga una regresion de
la zona ya existente, y que, en el caso de que dicha
adopcién resulte inevitable por concurrir razones de
interés publico superior, lo haga contando con el informe
previo del érgano autonémico competente en materia de
proteccion del medio ambiente.

Expediente

Enlace

03/12/2024 | Publicacion de las listas de | Conselleria de Politica | 1.- Para que divulgue mediante su publicacion la| 24022387 Ver texto
acceso a los servicios Social e Igualdad. informacion, relacionada con las listas de acceso a los
reconocidos en los - - . o
Programas Individuales de Xunta de Galicia servicios reconocidos en los Programas Individuales de
Atencion de personas en Atencion de las personas reconocidas en situacion de
situacion de dependencia dependencia, de caracter publico.
2.- Para que habilite en su pagina web la opcion de que
las personas reconocidas en situacion de dependencia
que dispongan de certificado digital, o de cl@ve puedan
consultar la posicion que ocupan en el orden de
prelacion de las listas de espera de los servicios
reconocidos en su Programa Individual de Atencion.
04/12/2024 | Aprobacién de una Ayuntamiento de Torre- | Que adopten los pasos necesarios para aprobar una 24009200 Ver texto

ordenanza en materia de
ruido

Pacheco (Murcia)

ordenanza en materia de ruido.

271


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/publicacion-de-las-listas-de-acceso-a-los-servicios-reconocidos-en-los-programas-individuales-de-atencion-de-personas-en-situacion-de-dependencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/aprobacion-de-una-ordenanza-en-materia-de-ruido

Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos

B.1 Recomendaciones

Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

05/12/2024

Resolucion expresa en
tiempo y forma

organismo
Ayuntamiento de

Camargo (Cantabria)

Que sea adoptada de manera formal y motivada la
resolucidon que proceda respecto al proceso selectivo
convocado en 2022 para la creacién de una bolsa de
trabajo temporal de Técnico de Administracion General,
publicada en el BOC n°® 122, de 24 de junio de 2022, y
trasladar dicha decision a los interesados mediante su
correspondiente publicacion en el Tablon de Anuncios
del Ayuntamiento, en base a los principios de publicidad,
transparencia y seguridad juridica.

23026713

Ver texto

09/12/2024

Medidas efectivas de
inclusion de las personas
solicitantes y beneficiarias
de proteccion internacional

Secretaria de Estado
de Migraciones.
Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y
Migraciones

Que, con la finalidad de garantizar la coherencia,
complementariedad y eficacia en la aplicacién de las
se establezcan estrategias
efectivas de inclusién de las personas solicitantes y
beneficiarias de proteccion internacional en el ambito de
General del Estado con las
administraciones autonémicas y locales competentes,

politicas de acogida,

la  Administracion

mediante la puesta en marcha de los mecanismos de
coordinacioén, cooperacion y colaboraciéon recogidos en
los articulos 6, 8, 14, 24 y 29 del Real Decreto
220/2022, de 29 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se regula el sistema de acogida
en materia de proteccion internacional.

23013946

Ver texto

09/12/2024

Compensacion de las
deudas de ingreso minimo
vital

Instituto Nacional de la
Seguridad Social.
Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y
Migraciones

Que se establezca la compensacion de las deudas de
ingreso minimo vital en el plazo maximo de doce
mensualidades que contempla la disposicion adicional
tercera del Real Decreto 789/2022, de 27 de

septiembre.

23029374

Ver texto
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... oganssmo
09/12/2024 | Compensacion de las Instituto Nacional de la | En su defecto, que se establezca la compensacién de 23029374 Ver texto

deudas de ingreso minimo | gequridad Social. las deudas de ingreso minimo vital en el mayor nimero
vital Ministerio de Inclusion, | de descuentos posibles, siempre que se garantice el
Seguridad Social y pago antes de la siguiente revision, a cuyo efecto las
Migraciones resoluciones de compensacion correspondientes se han
de dictar lo antes posible, tras la actualizacion del
expediente.
09/12/2024 | Medidas para facilitar el Consejo General del Que se valore y, en su caso, adopten las medidas que| 23032919 Ver texto
derecho de los ciudadanos | poder Judicial se estimen mas adecuadas por el Ministerio de la

de acceso y copia a
documentos obrantes sin
carga de procurador o el Consejo General del Poder Judicial (iniciativa

abogado legislativa, modificaciones reglamentarias, dictado de

Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes y por

instrucciones a los letrados de la Administracion de
Justicia, elaboraciéon de impresos a disposicion de los
ciudadanos, etcétera), de modo que se facilite el
derecho de los ciudadanos a acceder a los documentos
obrantes en el mismo y obtener copia, sin la carga de la
personacién en autos con procurador y la asistencia de
abogado.
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Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo
09/12/2024 | Medidas para facilitar el Secretaria de Estado Que se valore y, en su caso, adopten las medidas que| 23032919 Ver texto
derecho de los ciudadanos | 4 Jysticia. Ministerio | se estimen mas adecuadas por el Ministerio de la
de acceso y copia a . . . . L . c
documentos obrantes sin de la Presidencia, Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes y por
carga de procurador o Justicia y Relaciones el Consejo General del Poder Judicial (iniciativa
abogado con las Cortes legislativa, modificaciones reglamentarias, dictado de

instrucciones a los letrados de la Administracion de
Justicia, elaboraciéon de impresos a disposicion de los
ciudadanos, etcétera), de modo que se facilite el
derecho de los ciudadanos a acceder a los documentos
obrantes en el mismo y obtener copia, sin la carga de la
personacién en autos con procurador y la asistencia de

abogado.
09/12/2024 | Elaboracién y aprobacion | Ayuntamiento de Que se adopten las medidas e instrumentos necesarios | 24013859 Ver texto
de la Relacion de Puestos | Alpurquerque para que, a la mayor brevedad posible, el Pleno de esa
de Trabajo del personal . » L .
municipal (Badajoz) corporacion local proceda a la elaboracion y posterior
aprobacién de la Relacion de Puestos de Trabajo del
personal municipal.
10/12/2024 | Acceso a actividades y Ayuntamiento de 1.- Modificar la ordenanza fiscal reguladora de la tasa 24022273 Ver texto
servicios municipales sin | vjjjaplanca (Huelva) por la utilizaciéon y prestacion de servicios en las

consideracion del lugar de

empadronamiento instalaciones del complejo deportivo y piscina municipal

del Ayuntamiento de Villablanca, para que todos los
usuarios de las actividades o servicios municipales que
se presten queden sujetos a las mismas tasas, sin
diferenciacién por el lugar de residencia, pues las
bonificaciones, subvenciones o ayudas que se otorguen
lo seran atendiendo a su capacidad econémica y demas
circunstancias legalmente previstas.
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Enlace

organismo

2.- Plantear alternativas, conformes con la ley y distintas

de la via tributaria, cuando resulte necesario establecer
un control de aforo para el uso de la piscina.

Expediente

10/12/2024 | Acceso a actividades y Ayuntamiento de Burgo | Que se lleven a cabo las actuaciones oportunas para 24023260 Ver texto
servicios municipales sin | ge Osma-Ciudad de modificar la Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por
consideracion del lugar de o Sori | de i laci - icipal
empadronamiento sma (Soria) el uso de instalaciones y servicios municipales, en
cuanto establece diferencias entre las personas
empadronadas y no empadronadas en las tasas que
deben abonar por el uso de las referidas instalaciones y
servicios.
10/12/2024 | Acceso directo a las Ayuntamiento de Que se permita el acceso directo a las oficinas de| 24026576 Ver texto
oficinas de asistencia en Guadalajara asistencia en materia de registro sin necesidad de
materia de registros sin b . .
necesidad de cita previa obtener cita previa.
11/12/2024 | Regulacion de los medios | Ayuntamiento de Pinto | 1.- Que se aprueben unas normas reguladoras de los| 24016009 Ver texto

de difusién de informacién
municipal acorde a la
normativa

(Madrid)

distintos medios de difusiéon de informacién municipal,
cualquiera que sea su formato, que garanticen el
acomodo de las publicaciones que se realicen a la
normativa vigente asi como a las consideraciones
expresadas en esta resolucion.

2.- Que la gestion que se realice de los perfiles
institucionales que tiene ese ayuntamiento en las
distintas redes sociales, asi como de la revista municipal
y demas medios de difusion, se ajuste a la norma
reglamentaria que se apruebe.
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12/12/2024 | Limitacion de Secretaria de Estado Que se inicien las acciones necesarias para modificar la 23016325 Ver texto
bonificaciones por de Transportes y Disposicion Adicional Décimo Tercera de la Ley 17/2012
;ezl)gre:rggrs;(trrssiggl:tseilaern Movilidad Sostenible. de 27 de diciembre de Presupuestos Generales del
Espafa Ministerio de Estado para el afio 2013, y se elimine la referencia, en
Transportes y relacion a los ciudadanos de terceros paises, del
Movilidad Sostenible requisito de titularidad de una autorizaciéon de residencia
de larga duracion.
12/12/2024 | Necesidad de un texto Secretaria de Estado Que se proceda, a la mayor brevedad posible, a| 23034233 Ver texto
normativo sobre la de Justicia. Ministerio | impulsar un texto normativo que colme las lagunas
regulacion de la figura del de la Presidencia, legales existentes sobre la figura del contador- partidor,

contador-partidor
designado notarialmente Justicia y Relaciones para garantizar mayor seguridad juridica y una efectiva

con las Cortes tutela de la ciudadania, en particular respecto de los
honorarios que debe percibir y de los recursos que
puedan plantearse por los ciudadanos tanto respecto de
los citados honorarios como respecto del desempefio
del trabajo que debe realizar.

12/12/2024 | Exoneracion de deuda en | Secretaria de Estado Que se estudie si la falta de notificacion personal a los| 23036183 Ver texto
concurso de acreedores de | ge Justicia. Ministerio | acreedores que sean personas fisicas en los
persona fisica . . - .

de la Presidencia, procedimientos concursales es compatible con el
Justicia y Relaciones derecho a la tutela judicial efectiva, y en su caso, que se

con las Cortes impulse la reforma normativa que sea precisa.
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12/12/2024 | Admision y tramitacion de | Direccion General de la | Que en la presentacion de denuncias ciudadanas por| 24006455 Ver texto
las denuncias ciudadanas | Gyardia Civil. Ministerio | presunto delito, la actuacion policial se adecie a lo

or presuntos delitos . . L -
porp del Interior establecido en la Ley de Enjuiciamiento Criminal para la

admision y tramitacion de las mismas, evitando emplear
terminologia alternativa que pueda confundir sobre el
alcance y destino de los hechos denunciados, dando
traslado de todo lo actuado a la autoridad judicial o al
ministerio fiscal, salvo en los casos expresamente
previstos en la normativa procesal para el archivo en
sede policial de las actuaciones.

12/12/2024 | Admision y tramitacion de | Direccion General de la | Que en la presentacion de denuncias ciudadanas por| 24006455 Ver texto
las denuncias ciudadanas | pgjicia. Ministerio del | presunto delito, la actuacion policial se adecie a lo
por presuntos delitos . . S -

Interior establecido en la Ley de Enjuiciamiento Criminal para la
admision y tramitacion de las mismas, dando traslado de
todo lo actuado a la autoridad judicial o al ministerio
fiscal para su valoracidon, salvo en los casos
expresamente previstos en la normativa procesal para el
archivo en sede policial de las actuaciones.
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12/12/2024 | «Arrancamientos» de Secretaria de Estado 1.- Que se reforme el articulo 776 LEC para que se| 24008293 Ver texto
menores de Justicia. Ministerio | incluya expresamente la obligacion para el juez de
de la Presidencia, realizar una valoracion del riesgo debidamente motivada
Justicia y Relaciones en la resolucién judicial en el caso de que se pretenda
con las Cortes acordar una modificacion del régimen de guarda y

custodia de los hijos por incumplimiento reiterado de la
madre, cuando el padre haya sido denunciado por la
madre o por sus hijos e hijas por cualquier delito
relacionado con la violencia doméstica o la violencia
contra la mujer, incluyendo aquellos delitos contra los
hijos en los que pueda existir violencia vicaria de género.
2.- Que se reforme el procedimiento judicial previsto en
estos casos, para que, antes de acordar la modificacion
del régimen de guarda y custodia por incumplimiento o
no colaboracion del progenitor custodio, sea necesario
realizar una vista previa en la que sean escuchadas las
partes, y en especial los menores, y en la que puedan
solicitarse por el juez o aportarse por parte de los
progenitores los informes de los servicios sociales, del
colegio, de los psicologos o de los médicos que
atienden a los nifios etcétera, para que el juez pueda
realizar una adecuada vy justificada valoracion del riesgo
de la decision, asi como de las consecuencias y de las
formas de ejecucion de la misma.
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Recomendacién Expediente Enlace

3.- Que se reforme la Ley de Enjuiciamiento Civil para
que en la ejecucion de las decisiones judiciales de
modificaciéon de la guarda y custodia de los hijos se
empleen medios alternativos a la compulsion fisica.

4.- Que, en estos casos, se refuerce la obligacion de
colaboracidon entre juzgados, y de consulta de los
registros al servicio de la Administracién de Justicia
previa a la decision judicial, de manera que se garantice
que el érgano judicial que decidira sobre la modificacion
del régimen de guarda conoce toda la situacion judicial
de la familia, mas alla de lo que afecta especificamente
al régimen de guarda y custodia.

12/12/2024 | «Arrancamientos» de Secretaria de Estado 1.- Que el Ministerio de Igualdad analice el fendmeno de | 24008293 Ver texto
menores delgualdad y parala |[los «arrancamientos» en el contexto de los
Erradicacion de la procedimientos judiciales por guardia y custodia de hijos
Violencia contra las menores, en especial cuando ocultan situaciones

Mujeres. Ministerio de | marcadas por un trasfondo de violencia de género o
Igualdad domeéstica, que suele aparecer o incrementarse en el
momento de la separacion, y difunda este analisis para
que pueda ser conocido por los jueces, magistrados y
por el ministerio fiscal.

2.- Que el Ministerio de Igualdad incluya el fenébmeno de
los «arrancamientos» como forma de Vviolencia
institucional entre los asuntos a tratar en el proceso de
discusién y propuesta para la renovacion del pacto de
Estado contra la violencia de género al que se ha
comprometido.
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3.- Que el Ministerio de Igualdad colabore con el
Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con
las Cortes para impulsar las reformas legislativas que
sean necesarias para asegurar que cualquier decision
sobre la guarda y custodia de los menores se realizara
habiéndose llevado a cabo previamente una valoraciéon
de la situacién familiar en su conjunto, y del riesgo en el
que pueden encontrarse los menores y la madre, asi
como una valoracién del interés superior del menor en
cada caso, que debe quedar expresamente motivada en
la resolucién judicial.

13/12/2024 | Sistema de deteccion Secretaria General de | Que, teniendo en cuenta el periodo temporal que 24026546 Ver texto
indiciaria instantanea de Instituciones transcurre entre la toma de muestras a los internos para
presencia de gustanmas Penitenciarias. detectar sustancias prohibidas tras el disfrute de un
prohibidas en internos de
centros penitenciarios Ministerio del Interior permiso de salida y la obtencion de los resultados del
laboratorio, se valore la posibilidad de realizar un primer
analisis indiciario sobre las muestras obtenidas,
mediante la utilizacion de tiras reactivas u otros
métodos instantaneos similares, con la finalidad de
favorecer la toma de decisiones sobre la continuidad del
disfrute de los permisos ya autorizados, sin perjuicio de
su remision al laboratorio para la posterior confirmacion
oficial de los resultados.
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17/12/2024 | Presencia policial en los Secretaria de Estado Que, atendiendo a lo dispuesto en la Instruccion 1/2024 | 24010643 Ver texto
actos medicos de las de Seguridad. de la Secretaria de Estado de Seguridad, se adopten las
personas privadas de L . . . . .
libertad Ministerio del Interior medidas oportunas que garanticen la presencia policial

en los actos médicos de las personas privadas de
libertad en las unidades de custodia hospitalaria como
practica excepcional, Unicamente cuando sea requerido
por el personal sanitario, con el fin de preservar la
dignidad e intimidad personal de los pacientes y la
confidencialidad de sus datos médicos, modificando el
protocolo regulador al efecto, si asi fuese necesario.

17/12/2024 | Control de la aplicacion de | Secretaria General de |Que se proceda a la modificacion de la Instruccion 24011780 Ver texto
medios coercitivos por Instituciones 3/2018 de la Secretaria General de Instituciones
parte de personal médico . - . - . . -

Penitenciarias. Penitenciarias, en tanto habilita que el informe sanitario
Ministerio del Interior de valoracion sobre la indicacién y supervision de las
contenciones mecanicas sea efectuado por el personal
de enfermeria en determinados supuestos, lo que
contraviene la normativa de rango superior, que prevé el
control de la aplicacion de los medios coercitivos por

parte del personal médico.

17/12/2024 | Sobrecarga de trabajo en Consejo General del Que en su propuesta de programacion de desarrollo de| 24016177 Ver texto
el Juzgado de Primera Poder Judicial la Planta Judicial de 2024 y sucesivas anualidades se
Instancia de Alcobendas L .
(Madrid) valore la creacién, al menos, de un nuevo juzgado de

primera instancia en el Partido Judicial de Alcobendas.
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17/12/2024 | Sobrecarga de trabajo en Secretaria de Estado Que se valore la creacion, al menos, de un nuevo 24016177 Ver texto
el Juzgado de Primera de Justicia. Ministerio | juzgado de primera instancia en el Partido Judicial de
Instancia de Alcobendas de la Presidenci Alcobend
(Madrid) e la Presidencia, cobendas.
Justicia y Relaciones
con las Cortes
17/12/2024 | Evaluacion y cumplimiento | Secretaria de Estado 1.- Que, de acuerdo con las competencias que tiene 24020799 Ver texto

de los compromisos
asumidos en el Pacto de
Estado contra la violencia
sobre la mujer

de lgualdad y para la
Erradicacion de la
Violencia contra las
Mujeres. Ministerio de
Igualdad

atribuidas, y en colaboracion con las comunidades
autéonomas, realice una evaluacion de la gestion de los
fondos publicos que las comunidades han recibido para
dar cumplimiento a los compromisos asumidos en el
Pacto de Estado contra la violencia sobre la mujer, en
los tres ultimos afios, y que se analice si con ellos se ha
dado cumplimiento al compromiso de respetar los
servicios minimos comunes por parte de estas
administraciones, en sus respectivo territorios.

2.- Que se evalue la aplicacion de los criterios recogidos
en el Real Decreto 503/2022, de 27 de junio, para la
transferencia a los ayuntamientos de
estatales, cuyo objeto es desarrollar los compromisos y
las competencias reservadas a las entidades locales en
el Pacto de Estado, y se analice su idoneidad y
suficiencia, tras los resultados obtenidos en los
ejercicios de 2022, 2023 y 2024.

los fondos
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18/12/2024 | Principios de transparencia | Ayuntamiento de Que en el desarrollo de los procesos selectivos que| 24016862 Ver texto
y publicidad en un proceso | Grifign (Madrid) convoque esa entidad local, se publiquen en los medios
selectivo de la Policia Local di | dernillos d .
de Grifién (Madrid) correspondientes los cuadernillos de preguntas tipo test

de todas las pruebas que compongan fase de oposicion
y que, en todo caso, se garantice el derecho de acceso
a los documentos y a obtener copia de los mismos a los
participantes interesados en el procedimiento, de
acuerdo con los principios de transparencia y publicidad
que han de regir los procesos de acceso al empleo

publico.
18/12/2024 | Demoras en las Departamento de 1.- Dada la persistencia de los problemas de retraso en 24017405 Ver texto
valoraciones o revisiones | perechos Sociales e la valoracién de la discapacidad y ante las carencias
del grado de discapacidad . . . . L .
(Catalufia) Inclusién. Generalitat manifestadas por esa Administracion en materia de
de Catalufia personal, se recomienda que se adopten cuanto antes

las medidas que resulten necesarias de modo que los
equipos multiprofesionales de valoraciéon de la
discapacidad estén adecuadamente dotados, y
asimismo para que se valore la necesidad de crear mas
equipos.

2.- Para que, a la mayor brevedad, se apruebe el
desarrollo normativo que regule el procedimiento para la
valoracién del grado de discapacidad en el ambito de la
Generalitat de Catalufa.
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3.- Para que en la regulacion del procedimiento para la
valoracién del grado de discapacidad se incluyan
criterios de ordenacion de los expedientes, con el fin de
determinar, de forma objetiva y razonable, el caracter
urgente, prioritario u ordinario de los mismos, en
aplicacion y desarrollo de los articulos 5.3 y 10 del Real
Decreto 888/2022, de 18 de octubre.

4.- Asimismo, para que en dicha regulacion del
procedimiento de valoracién de la discapacidad se
definan los supuestos en que se puede proceder a la
valoracién por medios no presenciales o telematicos,
con todas las garantias para el solicitante, y de
conformidad con lo recogido en el Acuerdo de la
Comisién Estatal de Coordinacion y Seguimiento de la
Valoracion del Grado de Discapacidad publicado
mediante Resolucién de 17 de mayo de 2023, del
Instituto de Mayores y Servicios Sociales.

5.- Para que, en ejecucion de la norma de
procedimiento, se habiliten los correspondientes
permisos de consulta para los técnicos integrantes de
los equipos multiprofesionales, de modo que puedan
acceder a los datos clinicos, sociales y educativos
necesarios para llevar a cabo la labor de calificacion y
reconocimiento de la discapacidad, teniendo en cuenta
las garantias exigidas en las correspondientes normas
sectoriales y en la legislacion sobre proteccion de datos
personales.
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6.- Para que, una vez grabada la solicitud, se emita una
comunicacion en la que se informe a la persona
solicitante sobre el tiempo estimado para su valoracién y
la resolucion del expediente. Igualmente, teniendo en
cuenta los efectos de la resoluciéon desde la fecha de
solicitud de valoracién, para que se informe en la misma
comunicacion sobre las prestaciones econémicas de las
que se pueden beneficiar, en su caso, los solicitantes,
sin pérdida de derechos por los retrasos existentes.

7.- Para que, en los casos de revision de los grados de
discapacidad que no tengan caracter permanente, y
mientras se mantenga la situacién de retraso actual, se
expida una resoluciéon administrativa, al inicio del
expediente, ratificando la continuidad de vigencia del
grado de discapacidad previamente reconocido hasta la
emision de nueva resolucion, con efectos temporales
acordes a la estimacion del retraso para resolver el
expediente.

8.- Para que se valore la creacion de un 6rgano, unidad
0 grupo de expertos que puedan prestar apoyo cientifico
y técnico a los equipos multiprofesionales facilitando la
labor de estos y la consolidacion de criterios en la
aplicacién de los baremos.
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9.- Para que desde esa consejeria se impulse el analisis
de la interaccion de los sistemas de atencion a la
discapacidad y atencioén a la dependencia para una mas
eficiente ejecucion de los correspondientes
procedimientos de valoracién, y se promueva la
coordinaciéon, a estos efectos, con el resto de
administraciones en el seno de la Comision Estatal de
Coordinacion y Seguimiento de la Valoracion del Grado
de Discapacidad.

18/12/2024 | Demoras en las Departamento de 1.- Dada la persistencia de los problemas de retraso en 24017408 Ver texto
valoraciones o revisiones Derechos Sociales
del grado de discapacidad '

la valoracion de la discapacidad y ante las carencias

(Navarra) Economia Social y manifestadas por esa administracion en materia de
Empleo. Gobierno de personal, se recomienda que se adopten cuanto antes
Navarra las medidas que resulten necesarias, de modo que los

equipos multiprofesionales de valoracion de la
discapacidad estén adecuadamente dotados.

2.- Para que, a la mayor brevedad, se apruebe el
desarrollo normativo que determine la composicion,
organizacion y  funciones de los equipos
multiprofesionales de calificacién y reconocimiento del
grado de discapacidad en el ambito de la Comunidad
Foral de Navarra, particularmente los perfiles
profesionales sociales y sanitarios de los técnicos
integrantes.
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3.- Para que, a la mayor brevedad, se apruebe el
desarrollo normativo que regule el procedimiento para la
valoracién del grado de discapacidad en el ambito de la
Comunidad Foral de Navarra.

4.- Para que en la regulacién del procedimiento para la
valoracién del grado de discapacidad se incluyan
criterios de ordenacion de los expedientes, con el fin de
determinar, de forma objetiva y razonable, el caracter
urgente, prioritario u ordinario de los mismos, en
aplicacién y desarrollo de los articulos 5.3 y 10 del Real
Decreto 888/2022, de 18 de octubre.

5.- Asimismo, para que en dicha regulacién del
procedimiento de valoracién de la discapacidad se
definan los supuestos en que se puede proceder a la
valoracién por medios no presenciales o telematicos,
con todas las garantias para el solicitante, y de
conformidad con lo recogido en el Acuerdo de la
Comision Estatal de Coordinacion y Seguimiento de la
Valoraciéon del Grado de Discapacidad publicado
mediante Resolucién de 17 de mayo de 2023, del
Instituto de Mayores y Servicios Sociales.
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6.- Para que, en ejecucion de la norma de procedimiento,
se habiliten los correspondientes permisos de consulta
para los técnicos integrantes de los equipos
multiprofesionales, de modo que puedan acceder a los
datos clinicos, sociales y educativos necesarios para
llevar a cabo la labor de calificacién y reconocimiento de
la discapacidad, teniendo en cuenta las garantias
exigidas en las correspondientes normas sectoriales y en
la legislacion sobre proteccion de datos personales.

7.- Para que, una vez grabada la solicitud, se emita una
comunicacion en la que se informe a la persona
solicitante sobre el tiempo estimado para su valoracién y
la resolucion del expediente. Igualmente, teniendo en
cuenta los efectos de la resoluciéon desde la fecha de
solicitud de valoracién, para que se informe en la misma
comunicacion sobre las prestaciones econémicas de las
que se pueden beneficiar, en su caso, los solicitantes,
sin pérdida de derechos por los retrasos existentes.

8.- Para que, en los casos de revision de los grados de
discapacidad que no tengan caracter permanente, y
mientras se mantenga la situacion de retraso actual, se
expida una resoluciéon administrativa, al inicio del
expediente, ratificando la continuidad de vigencia del
grado de discapacidad previamente reconocido hasta la
emision de nueva resolucion, con efectos temporales
acordes a la estimacion del retraso para resolver el
expediente.
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9.- Para que se valore la creacion de un é6rgano, unidad
0 grupo de expertos que puedan prestar apoyo cientifico
y técnico a los equipos multiprofesionales facilitando la
labor de estos y la consolidacion de criterios en la
aplicacién de los baremos.

10.- Para que desde ese departamento se impulse el
analisis de la interaccion de los sistemas de atencion a
la discapacidad y atencion a la dependencia para una
mas eficiente ejecucion de los correspondientes
procedimientos de valoraciéon, y se promueva la
coordinacion, a estos efectos, con el resto de
administraciones en el seno de la Comision Estatal de
Coordinacion y Seguimiento de la Valoracion del Grado
de Discapacidad.

18/12/2024 | Demoras en las Consejeria de Familia, | 1.- Dada la persistencia de los problemas de retraso en 24017411 Ver texto
valoraciones o revisiones | jyyentud y Asuntos la valoracién de la discapacidad y ante las carencias
del grado de discapacidad . . . . . .
(Madrid) Sociales. Comunidad manifestadas por esa administracion en materia de
de Madrid personal, se recomienda que se adopten cuanto antes

las medidas que resulten necesarias de modo que los
equipos multiprofesionales de valoracion de la
discapacidad estén adecuadamente dotados, vy
asimismo para que se valore la necesidad de crear mas
equipos.

289


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/demoras-en-las-valoraciones-o-revisiones-del-grado-de-discapacidad-madrid

Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B.1 Recomendaciones

Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo

Administracion u

2.- Para que, a la mayor brevedad, se apruebe el
desarrollo normativo que determine la composicion,
organizacion y  funciones de los  equipos
multiprofesionales de calificacién y reconocimiento del
grado de discapacidad en el ambito de la Comunidad de
Madrid, particularmente los perfiles profesionales
sociales y sanitarios de los técnicos integrantes.

3.- Para que, a la mayor brevedad, se apruebe el
desarrollo normativo que regule el procedimiento para la
valoracién del grado de discapacidad en el ambito de la
Comunidad de Madrid.

4.- Para que en la regulacién del procedimiento para la
valoracién del grado de discapacidad se incluyan
criterios de ordenacion de los expedientes, con el fin de
determinar, de forma objetiva y razonable, el caracter
urgente, prioritario u ordinario de los mismos, en
aplicacion y desarrollo de los articulos 5.3 y 10 del Real
Decreto 888/2022, de 18 de octubre.

5.- Asimismo, para que en dicha regulacion del
procedimiento de valoracién de la discapacidad se
definan los supuestos en que se puede proceder a la
valoracién por medios no presenciales o telematicos,
con todas las garantias para el solicitante, y de
conformidad con lo recogido en el Acuerdo de la
Comisién Estatal de Coordinacion y Seguimiento de la
Valoracion del Grado de Discapacidad publicado
mediante Resolucién de 17 de mayo de 2023, del
Instituto de Mayores y Servicios Sociales.
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6.- Para que, en ejecucion de la norma de procedimiento,
se habiliten los correspondientes permisos de consulta
para los técnicos integrantes de los equipos
multiprofesionales, de modo que puedan acceder a los
datos clinicos, sociales y educativos necesarios para
llevar a cabo la labor de calificacién y reconocimiento de
la discapacidad, teniendo en cuenta las garantias
exigidas en las correspondientes normas sectoriales y en
la legislacion sobre proteccién de datos personales.

7.- Para que, una vez grabada la solicitud, se emita una
comunicacion en la que se informe a la persona
solicitante sobre el tiempo estimado para su valoracién y
la resolucion del expediente. Igualmente, teniendo en
cuenta los efectos de la resolucion desde la fecha de
solicitud de valoracién, para que se informe en la misma
comunicacion sobre las prestaciones econdémicas de las
que se pueden beneficiar, en su caso, los solicitantes,
sin pérdida de derechos por los retrasos existentes.

8.- Para que, en los casos de revision de los grados de
discapacidad que no tengan caracter permanente, y
mientras se mantenga la situacién de retraso actual, se
expida una resolucion administrativa, al inicio del
expediente, ratificando la continuidad de vigencia del
grado de discapacidad previamente reconocido hasta la
emision de nueva resolucion, con efectos temporales
acordes a la estimacion del retraso para resolver el
expediente.
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9.- Para que se valore la creacion de un 6rgano, unidad
0 grupo de expertos que puedan prestar apoyo cientifico
y técnico a los equipos multiprofesionales facilitando la
labor de estos y la consolidacion de criterios en la
aplicacion de los baremos.

10.- Para que desde esa consejeria se impulse el
analisis de la interaccién de los sistemas de atencién a
la discapacidad y atencién a la dependencia para una
mas eficiente ejecucion de los correspondientes
procedimientos de valoraciéon, y se promueva la
coordinacion, a estos efectos, con el resto de
administraciones en el seno de la Comision Estatal de
Coordinacion y Seguimiento de la Valoracion del Grado
de Discapacidad.

18/12/2024 | Demoras en las Consejeria de Familia y | 1.- Dada la persistencia de los problemas de retraso en 24017416 Ver texto
valoraciones o revisiones | Aguntos Sociales. la valoracién de la discapacidad y ante las carencias
del grado de discapacidad . i . . L .
(llles Balears) Comunidad Auténoma [ manifestadas por esa administracion en materia de
de las llles Balears personal, se recomienda que se adopten cuanto antes

las medidas, que informan en su escrito, de modo que
los equipos multiprofesionales de valoracion de la
discapacidad estén adecuadamente dotados, asi como
para la creacion de los dos nuevos equipos anunciados.
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2.- Para que, a la mayor brevedad, se apruebe el
desarrollo normativo que determine la composicion,
organizacion y  funciones de los equipos
multiprofesionales de calificacién y reconocimiento del
grado de discapacidad en el ambito de la Comunidad
Auténoma de las llles Balears, particularmente los
perfiles profesionales sociales y sanitarios de los
técnicos integrantes.

3.- Para que, a la mayor brevedad, se apruebe el
desarrollo normativo que regule el procedimiento para la
valoracién del grado de discapacidad en el ambito de la
Comunidad Autonoma de las llles Balears.

4.- Para que en la regulacion del procedimiento para la
valoracién del grado de discapacidad se incluyan
criterios de ordenacion de los expedientes, con el fin de
determinar, de forma objetiva y razonable, el caracter
urgente, prioritario u ordinario de los mismos, en
aplicacion y desarrollo de los articulos 5.3 y 10 del Real
Decreto 888/2022, de 18 de octubre.

5.- Asimismo, para que en dicha regulacion del
procedimiento de valoracién de la discapacidad se
definan los supuestos en que se puede proceder a la
valoracién por medios no presenciales o telematicos,
con todas las garantias para el solicitante, y de
conformidad con lo recogido en el Acuerdo de la
Comision Estatal de Coordinacion y Seguimiento de la
Valoraciéon del Grado de Discapacidad publicado
mediante Resolucién de 17 de mayo de 2023, del
Instituto de Mayores y Servicios Sociales.
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6.- Para que, en ejecucion de la norma de
procedimiento, se habiliten los correspondientes
permisos de consulta para los técnicos integrantes de
los equipos multiprofesionales, de modo que puedan
acceder a los datos clinicos, sociales y educativos
necesarios para llevar a cabo la labor de calificacion y
reconocimiento de la discapacidad, teniendo en cuenta
las garantias exigidas en las correspondientes normas
sectoriales y en la legislacion sobre proteccion de datos
personales.

7.- Para que, una vez grabada la solicitud, se emita una
comunicacion en la que se informe a la persona
solicitante sobre el tiempo estimado para su valoracién y
la resolucion del expediente. Igualmente, teniendo en
cuenta los efectos de la resoluciéon desde la fecha de
solicitud de valoracién, para que se informe en la misma
comunicacion sobre las prestaciones econdémicas de las
que se pueden beneficiar, en su caso, los solicitantes,
sin pérdida de derechos por los retrasos existentes.

8.- Para que, en los casos de revision de los grados de
discapacidad que no tengan caracter permanente, y
mientras se mantenga la situacién de retraso actual, se
expida una resolucion administrativa, al inicio del
expediente, ratificando la continuidad de vigencia del
grado de discapacidad previamente reconocido hasta la
emision de nueva resolucion, con efectos temporales
acordes a la estimacion del retraso para resolver el
expediente.
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9.- Para que se valore la creacion de un érgano, unidad
0 grupo de expertos que puedan prestar apoyo cientifico
y técnico a los equipos multiprofesionales facilitando la
labor de estos y la consolidacion de criterios en la
aplicacién de los baremos.

10.- Para que ese andlisis que se esta efectuando de la
interaccion de los sistemas de atencion a la
discapacidad y atencion a la dependencia sea
trasladado al seno de la Comision Estatal de
Coordinacion y Seguimiento de la Valoracion del Grado
de Discapacidad, para una mas eficiente ejecucion de
los correspondientes procedimientos de valoracion.

18/12/2024 | Motivacion en las Instituto Nacional de la | Para que se motive debidamente la resolucion de| 24021820 Ver texto
resoluciones de inadmision | gequridad Social. inadmision de solicitudes de IMV, cuando no se cumpla
de solicitudes de Ingreso S - - o -
Minimo Vital Ministerio de Inclusidn, | el requisito de vulnerabilidad econémica al superar el
Seguridad Social y valor del patrimonio el limite fijado, mediante una sucinta
Migraciones relacién de hechos que al menos contemple el desglose

establecido en el articulo 20.4 de Ley 19/2021, de 20 de
diciembre, es decir, patrimonio societario neto
(participaciones en el patrimonio de sociedades) y
patrimonio no societario neto, integrado por activos no
societarios (inmuebles, excluida la vivienda habitual,
cuentas bancarias y depdsitos, activos financieros en
forma de valores, seguros y rentas y las participaciones
en Instituciones de Inversion Colectiva y participaciones
en planes, fondos de pensiones y sistemas alternativos
similares), y el precepto concreto que ampara su
computo.
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18/12/2024 | Derecho a usar dos rutas Consejeria de Que se articule en la normativa o instrucciones| 24027248 Ver texto
escolares en los casos de | Eqycacion y reguladoras  del  funcionamiento  del  servicio
custodia compartida Uni idad | i d | I d ho de |
cuando la residencia sea niversidades. complementario de transporte escolar el derecho de los
en municipios diferentes Comunidad Auténoma | alumnos a solicitar el uso de distintas rutas escolares,
de las llles Balears en los casos de custodia compartida, cuando quede
acreditada su residencia en municipios diferentes.
30/12/2024 | Transparencia de las Ayuntamiento de Que se publiquen en el portal de transparencia 24006602 Ver texto
retribuciones y periodicidad | Belmonte de Miranda | municipal las retribuciones, dietas y asistencias
de plenos municipales . . .
(Asturias) percibidas anualmente por los miembros de Ia

corporacién municipal.

30/12/2024 | Acceso a actividades y Ayuntamiento de Que se determine un sistema diario de acceso a la| 24020517 Ver texto

servicios municipales sin | Aimassera (Valencia) | piscina municipal que, aun primando el acceso de
consideracion del lugar de

empadronamiento personas empadronadas, no impida la prestacion del

servicio a personas no empadronadas habiendo aforo

disponible.
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