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B.2
SUGERENCIAS




B.2 SUGERENCIAS FORMULADAS A PARTIR DE LA TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES (QUEJAS Y ACTUACIONES DE

OFICIO)

08/01/2024

Titulo

Comprobacion de la
intensidad de los ruidos y
olores de una depuradora

Administraciéon u
organismo
Ayuntamiento de El

Rosario (Santa Cruz
De Tenerife)

Recomendacion

Que realice una inspeccion para comprobar los malos
olores que se denuncian y si, efectivamente, el ruido
que emite la depuradora supera los valores limite de
ruido diurnos y nocturnos establecidos en la ordenanza
municipal; y que, en caso de confirmarse, adopte las
medidas necesarias para corregir las molestias.

Expediente
22020080

Enlace

Ver texto

09/01/2024

Reintegro de cantidades
cobradas indebidamente
por recogida de residuos
sélidos urbanos

Ayuntamiento de
Llucmaijor (llles
Balears)

Que se tramite la baja en el padrén de la tasa por la
recogida de residuos sélidos urbanos del inmueble del
que es titular la interesada, que es el objeto tributario y,
consecuentemente, que se anulen las liquidaciones
emitidas, tanto si se han abonado como si estuvieran
pendientes de pago. En caso de que ya estuvieran
abonadas, que se devuelvan los ingresos
indebidamente cobrados por ese concepto.

21026059

Ver texto



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comprobacion-de-la-intensidad-de-los-ruidos-y-olores-de-una-depuradora
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reintegro-de-cantidades-cobradas-indebidamente-correspondientes-a-recibos-de-tasas-por-recogida-de-residuos-solidos-urbanos
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo
09/01/2024 | Reintegro de ingresos Diputacn Provincial Que se resuelva expresamente la solicitud presentada 23006876 Ver texto
indebidamente cobrados de Malaga por el interesado a la luz del fundamento juridico sexto,
en concepto de [IVTNU apartado B), de la Sentencia del Tribunal Constitucional
numero 182/2021, de 26 de octubre de 2021, y en su
virtud, que se devuelvan las cantidades que resulten
procedentes.
10/01/2024 | Solicitud de un visado en Direccion General de Que se revoque la resolucién denegatoria adoptada en 23027025 Ver texto
régimen comunitario Espafioles en el el visado en régimen comunitario solicitado por el
Exterior y de Asuntos interesado y se conceda el mismo, una vez acreditado el
Consulares. Ministerio | cumplimiento de los requisitos previstos en el Real
de Asuntos Exteriores, | Decreto 240/2007, asi como los motivos humanitarios
Union Europea y presentes.
Cooperacién
12/01/2024 | Actualizacién en el Sistema | Vicepresidencia Para que actualice en el Sistema de la Tarjeta Social 23005674 Ver texto
de la Tarjeta Social con las | sequnda y Conselleria | Digital los datos de las prestaciones econémicas que
prestaciones econdmicas - . . . .
reconocidas Servicios Sociales, tiene reconocidas la interesada, de acuerdo con la
Igualdad y Vivienda. informacion proporcionada por esa Administracion,
Generalitat Valenciana | segun la cual no percibe cantidad alguna en concepto
de renta valenciana de inclusion, manteniendo el
derecho a la prestacion y al resto de ayudas y recursos
vinculados en la misma.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reintegro-de-ingresos-indebidamente-cobrados-en-concepto-de-iivtnu
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-un-visado-en-regimen-comunitario-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/actualizacion-en-el-sistema-de-la-tarjeta-social-con-las-prestaciones-economicas-reconocidas
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Titulo Administracion u ‘. .
. Recomendacion Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
15/01/2024 | Condiciones de seguridad, | Ayuntamiento de 1.- Que se declare conforme al articulo 141 de la Ley | 23031272 Ver texto
salubridad y ornato publico | chantada (Lugo) 2/2016, de 10 de febrero, del suelo de Galicia la ruina de

de varias edificaciones . .
los inmuebles con referencias catastrales (...), (...), (...),

(..) y (...) Yy que se ordene a sus propietarios que
procedan a su demolicion, en los términos sefialados en
el informe del arquitecto municipal de 17 de marzo de
2023.

2.- Que se ejecute subsidiariamente la demolicion, en
caso de que los propietarios no cumplieran en el plazo
sefalado lo acordado en la declaracion de ruina, sin
perjuicio de repercutir con posterioridad su coste a
aquellos por la via de apremio.

3.- Que se dé una respuesta expresa y motivada a la
solicitud presentada por el interesado el 8 de septiembre
de 2023, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en los términos que
se establecen en la ultima consideracion.

15/01/2024 | Tramites referidos al Ayuntamiento de Que se inste al interesado a presentar la documentacion 23031459 Ver texto
Padrén municipal Getafe (Madrid) necesaria para resolver sobre su peticion por cualquiera
de los medios previstos en el articulo 16.4 de la Ley
39/2015 y resolver la misma.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/condiciones-de-seguridad-salubridad-y-ornato-publico-de-varias-edificaciones
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cese-de-comparecencias-en-oficinas-publicas-para-la-realizacion-de-tramites-referidos-al-padron-municipal-2
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

publica e instalacion de
servicios propios de suelo
urbano

Maria de la Alameda
(Madrid)

plazos en los que se podra afrontar a la mayor brevedad
posible la ejecucion de la pavimentacion de las vias
publicas Glicina, Peralejo, Prado, Monte Umbria y otras
que presentan un estado similar, asi como a la
instalacion del servicio de alcantarillado propios de suelo
urbano, dando asi cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 26 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de
las Bases del Régimen Local.

2.- Que se dé una respuesta expresa y motivada a la
solicitud presentada por la interesada el dia 9 de marzo
de 2022, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

17/01/2024 | Proteccion internacional en | Direccion General de Que con caracter de urgencia y en atencion a la 24000796 Ver texto
Espana de dos menores en | Espafioles en el situacion de riesgo en la que se encuentran en el sur de
el sur de Gaza (Palestina) - | Exterior y de Asuntos Gaza, se adopten las medidas necesarias para
Consulares. Mini§terio promover la evacuacion de los menores beneficiarios de
de Asuntos Exteriores, o . .
Unién Europea y proteccion internacional en Espafia.
Cooperacion
22/01/2024 | Tramitacion y resolucion de | Consejeria de Sanidad. | Que se proceda a la tramitacion de la reclamacion de| 20000263 Ver texto
un procedimientode | comunidad de Madrid | responsabilidad patrimonial presentada por el interesado
responsabilidad patrimonial en este expediente con fecha 3 de febrero de 2021.
22/01/2024 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de Que se notifique al interesado la respuesta expresa y| 22020157 Ver texto
tiempo y forma Céceres motivada que se dé al escrito presentado el dia 10 de
diciembre de 2021.
22/01/2024 | Pavimentacién de una via | Ayuntamiento de Santa | 1.- Que se elabore un cronograma que prevea los| 23001647 Ver texto



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/proteccion-internacional-en-espana-de-dos-menores-en-el-sur-de-gaza
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/tramitacion-y-resolucion-de-un-procedimiento-de-responsabilidad-patrimonial-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-137
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/pavimentacion-de-una-via-publica-e-instalacion-de-servicios-propios-de-suelo-urbano-2
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Ui Admlnlstracmn u Recomendacién Expediente| Enlace
... oganusmo
22/01/2024 | Pago del bono social Consejeria de Familia, | Que, sin mayor demora, se proceda al pago del bono| 23010889 Ver texto
térmico 2021 Juventud y Asuntos social térmico 2021 a la interesada, aplicando los
Sociales. Comunidad correspondientes intereses de demora, conforme a lo
de Madrid establecido en el dispuesto en el articulo 24 de la Ley
47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.
22/01/2024 | Medidas de prevencion y Ayuntamiento de Las Que se adopten las medidas adecuadas para minimizar| 23016946 Ver texto
correccion de la Palmas de Gran y reducir las molestias por ruido procedentes de la carga

contaminacion acustica . .
Canaria (Las Palmas) |y descarga de mercancias de un supermercado, de

conformidad con lo recogido en la Ordenanza de
proteccion del medio ambiente frente a ruidos y
vibraciones y la Ordenanza general de convivencia
ciudadana y via publica.

22/01/2024 | Comprobacion del nivel de | Ayuntamiento de San 1.- Que se dote de mas medios a los servicios técnicos | 23023517 Ver texto
ruido provocado por un Sebastian de los Reyes |y a la Policia local para poder efectuar mediciones
ascensor (Madrid) sonométricas, en el momento en que se denuncien los

presuntos incumplimientos de la normativa sobre
contaminacion acustica, con el objeto de actuar con una
mayor celeridad en estos casos.

2.- Que se mida el ruido generado por la maquinaria
denunciada y, en funcién de los resultados obtenidos, se
adopten las medidas necesarias para que se corrija la
contaminacién acustica.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/pago-del-bono-social-termico-2021-7
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/medidas-de-prevencion-y-correccion-de-la-contaminacion-acustica-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comprobacion-del-nivel-de-ruido-provocado-por-un-ascensor
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

22/01/2024 | Solicitud de extensién Direccion General de Que, en atencion a la situacion de vulnerabilidad en la 23036841 Ver texto
familiar presentada por los | proteccion que se encuentra la interesada, y su avanzado estado
familiares de beneficiarios . S e . . .
de proteccion internacional Internacional. Ministerio | de gestacion, se tramite con caracter de urgencia la
del Interior solicitud de extension familiar presentada por su esposo,
y previo estudio en la Comision Interministerial de Asilo
y Refugio, se eleve la propuesta de resolucion al
ministro del Interior, y se resuelvan favorablemente.
23/01/2024 | Acceso a un expediente Ayuntamiento de Que se proporcione al interesado copia de los| 22006421 Ver texto
disciplinario Huercal de Almeria documentos que integran el expediente disciplinario que
(Almeria) le fue incoado por esa corporacién municipal y del que
es parte interesada.
24/01/2024 | Resolucion de un Secretaria de Estado Que se resuelva el expediente de solicitud de inscripcion 23037074 Ver texto
expediente de solicitud de | 4e Justicia. Ministerio | matrimonial (...) en el sentido que proceda, a la mayor
inscripcion matrimonial . . . .
de la Presidencia, brevedad imposible.
Justicia y Relaciones
con las Cortes
24/01/2024 | Solicitud de la nacionalidad | Secretaria de Estado Que se resuelva el expediente de solicitud de| 23037391 Ver texto
espafiola de Justicia. Ministerio | nacionalidad espafiola (...) en el sentido que proceda, a
de la Presidencia, la mayor brevedad posible.
Justicia y Relaciones
con las Cortes
25/01/2024 | Anulacién del embargo de | Ayuntamiento de Que se anule el embargo practicado en la cuenta| 23020843 Ver texto
una cuenta bancaria Salamanca bancaria del interesado con fecha 4 de mayo de 2023 y
se le devuelva el importe embargado.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-extension-familiar-presentada-por-los-familiares-de-beneficiarios-de-proteccion-internacional-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-un-expediente-disciplinario
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-de-un-expediente-de-solicitud-de-inscripcion-matrimonial
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-213
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/anulacion-del-embargo-de-una-cuenta-bancaria-2
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

25/01/2024 | Frecuencia y regularidad Ayuntamiento de Que se realicen las actuaciones precisas para que 23023734 Ver texto
en la limpieza viaria Murcia pueda ser atendida con la frecuencia y regularidad
necesaria el servicio de limpieza viaria en el entorno
delimitado por las calles Poeta Vicente Medina al oeste
y Severo Ochoa al este, dando asi cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 26 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.
25/01/2024 | Solicitud de la nacionalidad | Secretaria de Estado Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de 23033998 Ver texto
espafola de Justicia. Ministerio | nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas
de la Presidencia, de cuatro aros.
Justicia y Relaciones
con las Cortes
25/01/2024 | Solicitud de la nacionalidad | Secretaria de Estado Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de 23036792 Ver texto
espafiola de Justicia. Ministerio | nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas
de la Presidencia, de tres anos.
Justicia y Relaciones
con las Cortes
25/01/2024 | Solicitud de la nacionalidad | Secretaria de Estado Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de 24000208 Ver texto
espafola de Justicia. Ministerio | nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas
de la Presidencia, de tres anos.
Justicia y Relaciones
con las Cortes



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/frecuencia-y-regularidad-en-la-limpieza-viaria
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-219
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-215
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-212
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Titulo

Administraciéon u
organismo

Recomendacion

Expediente

Enlace

25/01/2024 | Solicitud de la nacionalidad | Secretaria de Estado Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de 24000559 Ver texto
espafiola de Justicia. Ministerio | nacionalidad (...), que acumula ya una demora de tres
de la Presidencia, afos.
Justicia y Relaciones
con las Cortes
26/01/2024 | Imposibilidad de asistir al Instituto Nacional de 1.- Que se valore, conforme a lo dispuesto en la base| 23029433 Ver texto

examen de un proceso
selectivo por causa de
fuerza mayor

Administracién Publica
(INAP). Ministerio para
la Transformacion
Digital y de la Funcién
Publica

especifica 4.5 de la Resolucién de 20 de enero de 2023,
de la Secretaria de Estado de Funcion Publica, por la
que se convocan procesos selectivos para el ingreso, el
acceso y para la estabilizacion de empleo temporal en
Cuerpos y Escalas de la Administracion General del
Estado, y se encarga su realizacion a la Comision
Permanente de Seleccién, si la incidencia comunicada
por el interesado en su solicitud es o no, causa de
fuerza mayor que le imposibilité acudir a la celebracion
del ejercicio unico conforme a lo dispuesto en la
Resolucion de 18 de mayo de 2023, del Instituto
Nacional de Administracion Publica modificada por la
Resolucion del Instituto Nacional de Administracion
Publica de 11 de septiembre de 2023.

2.- Que, una vez valorada la existencia, o no, de dicho
supuesto de causa de fuerza mayor, se dicte la
correspondiente resolucién en la que se determine su
derecho, o no, a su solicitud de aplazamiento del
ejercicio unico.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-6
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/imposibilidad-de-asistir-a-un-examen-de-un-proceso-selectivo-por-causa-de-fuerza-mayor
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Titulo Administracion u

... Organismo - -
29/01/2024 | Medidas de prevencion y Ayuntamiento de Los Que se dirija a la Consejeria de Medio Ambiente del 22028556 Ver texto

correcciondela Corrales de Buelna Gobierno de Cantabria para que adopte las medidas
contaminacién acustica . . . . . .

(Cantabria) necesarias para prevenir y corregir la contaminacion
acustica detectada en los domicilios cercanos a la

Recomendacién Expediente Enlace

industria denunciada tras las mediciones sonométricas
efectuadas por la Policia local.

29/01/2024 | Inscripcién de una via de Ayuntamiento de 1.- Que se acuerde la recepcion tacita del callejon de la| 23005590 Ver texto
uso publico en el Inventario | cojado Villalba calle (...) de uso publico y se inscriba posteriormente en
de Bienes Municipales . . . - .

(Madrid) el Inventario de Bienes Municipales. Ultimados estos
trabajos, que se proceda a la mayor brevedad a su
arreglo y pavimentaciéon asi como a su ulterior
conservacion y mantenimiento, en cumplimiento del
deber que corresponde a ese ayuntamiento de prestar
en el término municipal los servicios obligatorios que
establece la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las
Bases del Régimen Local.

2.- Que se dicte resolucion expresa y motivada sobre la
solicitud presentada el 5 de agosto de 2022 y reiterada
el 17 de octubre de 2023 y se le notifique con expresion
de los recursos que contra la misma procedan,
conforme disponen los articulos 21 y 40.2 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/medidas-de-prevencion-y-correccion-de-la-contaminacion-acustica-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inscripcion-de-una-via-de-uso-publico-en-el-inventario-de-bienes-municipales
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Administraciéon u
organismo

Titulo

Recomendacion Expediente

Enlace

29/01/2024 | Evaluacién ambiental de Cabildo Insular de Que, previa consulta a la Comisién de Evaluacién 23012707 Ver texto
los impactos del proyecto | Tenerife Ambiental de Canarias, adopte medidas para completar
'(Ij'zlnce:[l'?ewto del Motor de la evaluacion ambiental de los impactos del proyecto del
Circuito del Motor de Tenerife y el establecimiento de las
medidas correctoras que debe implantar el promotor
para mitigarlos.
29/01/2024 | Solicitud de la nacionalidad | Registro Civil de Que se cite a la interesada a fin de que pueda formalizar| 23013874 Ver texto
espafiola Aranjuez cuanto antes el tramite que desea realizar.
29/01/2024 | Cita previa en el Registro Registro Civil de Que se cite a dofia (...) a fin de que pueda formalizar 23033710 Ver texto
Civil de Alcorcon (Madrid) | Ajcorcon cuanto antes el tramite que desea realizar.
29/01/2024 | Solicitud de la nacionalidad | Secretaria de Estado Que, dado el tiempo ftranscurrido, con la mayor| 23034476 Ver texto
espafiola de Justicia. Ministerio | brevedad posible se resuelvan los expedientes de
de la Presidencia, nacionalidad ntimero (...) y niimero (...).
Justicia y Relaciones
con las Cortes
29/01/2024 | Solicitud de la nacionalidad | Registro Civil de Citar al interesado para que pueda formalizar el tramite 23036474 Ver texto
espafiola Torremolinos de jura de nacionalidad espafiola.
29/01/2024 | Visita a las Salas de Aena S.M.E., SA.. Que se coordinen actuaciones conjuntas con la 23037116 Ver texto
rechazados y solicitantes | \inisterio de Direccién General de la Policia, la Direccion General de
g:lﬂgtigﬁgpt;n;%r;?giona' Transportes, Movilidad 'I?Ariotecclzién Internacional y la Secretaria de Estado de
! ! graciones, con el fin de garantizar las previsiones
Suarez Madrid-Barajas y Agenda Urbana contenidas en la Directiva 2013/33/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, por la
que se aprueban normas para la acogida de los
solicitantes de protecciéon internacional que se
encuentran en las dependencias habilitadas en el
puesto fronterizo Adolfo Suarez Madrid-Barajas.

10



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/medidas-para-completar-la-evaluacion-ambiental-de-los-impactos-del-proyecto-del-circuito-del-motor-de-tenerife
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-201
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cita-previa-en-el-registro-civil-de-alcorcon-madrid-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-218
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-216
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/visita-a-las-salas-de-rechazados-y-solicitantes-de-proteccion-internacional-del-aeropuerto-adolfo-suarez-madrid-barajas
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

29/01/2024 | Cita previa en el Registro Registro Civil de Que se cite a la interesada a fin de que pueda formalizar | 24000121 Ver texto
Civil de Méstoles (Madrid) | pmastoles cuanto antes el tramite que desea realizar.
29/01/2024 | Cita previa en el Registro Registro Civil de Que se cite a la interesada a fin de que pueda formalizar| 24000534 Ver texto
Civil de Méstoles (Madrid) | pgstoles cuanto antes el tramite que desea realizar.
29/01/2024 | Solicitud de la nacionalidad | Secretaria de Estado Que se resuelva el expediente de solicitud de| 24002582 Ver texto
espafola de Justicia. Ministerio | nacionalidad espafiola (...) en el sentido que proceda, a
de la Presidencia, la mayor brevedad posible.
Justicia y Relaciones
con las Cortes
31/01/2024 | Solicitud de inscripcion de | Consejeria de Politica | Que, en tanto en cuanto las medidas del plan de choque | 23021472 Ver texto
pareja de hecho en el Social, Familias e surten efecto en términos generales, se adopten las
Registro Igualdad. Regién de soluciones necesarias para que este expediente niUmero
Murcia (...), que tal y como reconoce en su informe cuenta con
la documentacién requerida, sea incoado a la mayor
urgencia y se informe a la persona interesada del inicio
de la tramitacion.
31/01/2024 | Autoridad que debe Ayuntamiento de Que se proceda a dar contestacion al escrito presentado| 23022218 Ver texto
contestar a los escritos del | \jjagarcia de Arousa | por el interesado el dia (...), registro (...)
Defensor del Pueblo
(Pontevedra)
31/01/2024 | Respuesta a unos escritos | Ayuntamiento de Que se proceda a dar contestacion a los escritos que 23033117 Ver texto
que solicitan la adopcién Barcelona presentd la interesada los dias (...), registro (...), y dia
de medidas disciplinarias . L L
(...), registro (...), en los que solicitaba la adopcion de
medidas disciplinarias contra un agente de la Guardia
Urbana.

11



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cita-previa-en-el-registro-civil-de-mostoles-madrid-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cita-previa-en-el-registro-civil-de-mostoles-madrid
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-210
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-inscripcion-de-pareja-de-hecho-en-el-registro-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/autoridad-que-debe-contestar-a-los-escritos-del-defensor-del-pueblo-65
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/respuesta-a-unos-escritos-que-solicitan-la-adopcion-de-medidas-disciplinarias
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Titulo

Administraciéon u
organismo

Recomendacion

Expediente

Enlace

31/01/2024 | Solicitud de la nacionalidad | Secretaria de Estado Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de 24000680 Ver texto
espafiola de Justicia. Ministerio | nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas
de la Presidencia, de cuatro afios.
Justicia y Relaciones
con las Cortes
01/02/2024 | Comprobacion de las Ayuntamiento de Las Que se efectie una medicion sonométrica, desde el 22003621 Ver texto
molestias por ruido Palmas de Gran domicilio del compareciente, cuando la magquinaria
procedentes de un Canaria (Las Palmas) | utilizada por el lavadero de coches se encuentre
lavadero de coches . -~ .
funcionando a maximo rendimiento, a fin de comprobar
las molestias denunciadas y verificar si respeta los
niveles de ruido establecidos por la normativa sobre
contaminacion acustica.
01/02/2024 | Pago del bono social Consejeria de Familia, | Que, sin mayor demora, se proceda al pago del bono| 23027188 Ver texto
térmico 2021 Juventud y Asuntos social térmico 2021 a la interesada, aplicando los
Sociales. Comunidad correspondientes intereses de demora, conforme a lo
de Madrid establecido en el dispuesto en el articulo 24 de la Ley
47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.
06/02/2024 | Sobrecarga de trabajo en Consejeria de Justicia, |1.- Que, por la Junta de Andalucia, a la vista de la 23003374 Ver texto
los juzgados de lo Social | Agministracion Local y | situacién de pendencia y demoras en la resolucion que
de’Je_rez de la Frontera Funcién Publica sufren los juzgados de lo Social de Jerez de la Frontera
(Cadiz) . . . .
(Cadiz), valore, para sucesivos ejercicios, si procede, la
solicitud al Ministerio de la Presidencia, Justicia y
Relaciones con las Cortes de la creacion de un juzgado
de esta clase para este partido.
2.- Que se valore la posibilidad de habilitar nuevas salas
de vistas lo que podria permitir, en su caso y segun lo
informado, un mayor nimero de sefialamientos.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-211
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comprobacion-de-las-molestias-por-ruido-procedentes-de-un-lavadero-de-coches
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/pago-del-bono-social-termico-2021-8
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/sobrecarga-de-trabajo-en-los-juzgados-de-lo-social-de-jerez-de-la-frontera-cadiz
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Titulo Administracion u ‘. .
. Recomendacion Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
06/02/2024 | Sobrecarga de trabajo en Consejo General del Que se valore la posibilidad de disefiar nuevas medidas| 23003374 Ver texto
los juzgados de lo Social | poder Judicial de apoyo judiciales a desempefiar por los jueces y

de Jerez de la Frontera magistrados que se estimen oportunos para atender el

(Cadiz) plan de refuerzo (Juzgados de lo Social de Jerez de la
Frontera) que seria fijado, en orden a reducir la elevada
pendencia de manera general o en los asuntos que se
estime mas conveniente, para su sometimiento a la
aprobacién econdmica del Ministerio de la Presidencia,
Justicia y Relaciones con las Cortes.
06/02/2024 | Sobrecarga de trabajo en Secretaria de Estado 1.- Que para sucesivos ejercicios y a la vista de las| 23003374 Ver texto
los juzgados de lo Social de Justicia. Ministerio | peticiones que pueda realizar la Junta de Andalucia y
de Jerez de la Frontera . . . .
(Cadiz) de la Presidencia, las ya realizadas por el Consejo General del Poder

Justicia y Relaciones Judicial, se valore la posibilidad de creacion de un
con las Cortes nuevo érgano judicial.

2.- Que se valore la posibilidad de autorizar las medidas
de refuerzo judiciales que pudieran ser propuestas,
como medida complementaria y no alternativa a la
anterior hasta alcanzar una normalizacién en la actual
demora en los sefialamientos de los juzgados de lo
Social del Partido Judicial de Jerez de la Frontera
(Cadiz).
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/sobrecarga-de-trabajo-en-los-juzgados-de-lo-social-de-jerez-de-la-frontera-cadizdiseno-de-nuevas-medidas-de-apoyo-judiciales-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/sobrecarga-de-trabajo-en-los-juzgados-de-lo-social-de-jerez-de-la-frontera-cadiz-2

Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos

B.2 Sugerencias

Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

06/02/2024 | Resolucion expresa en Secretaria de Estado Que se resuelva sin mayor demora y de manera 23028504 Ver texto
tiempo y forma de Justicia. Ministerio | expresa lo solicitado por el interesado en su reclamacion
de la Presidencia, de 8 de mayo de 2023.
Justicia y Relaciones
con las Cortes
06/02/2024 | Admision a un proceso Ayuntamiento de Que, una vez comprobada la veracidad de los hechos| 23028562 Ver texto
selectivo tras la Villaviciosa de Odon expresados por la interesada en cuanto a la
subsanacién de un error en . L . .
el importe de la tasa (Madrid) subsanacién del error en la cuantia del importe de la
abonado tasa del proceso selectivo y su correccion antes de
resolverse el listado de admisiones definitivas, se admita
su participacion en el proceso selectivo para el acceso a
tres plazas de personal laboral fijo, adscritas al
subgrupo de clasificacion C1, con la categoria de
auxiliar de aulas de Educaciéon Infantil, incluidas en la
Oferta de Empleo Publico 2021 de caracter
extraordinario para la estabilizacion de empleo temporal,
siempre que con ello no se irrogue perjuicio al legitimo
derecho de terceros participantes en el proceso
selectivo.
06/02/2024 | Solicitud de la nacionalidad | Secretaria de Estado Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de 23037247 Ver texto
espafiola de Justicia. Ministerio | nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas
de la Presidencia, de cuatro afnos.
Justicia y Relaciones
con las Cortes
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-142
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/admision-a-un-proceso-selectivo-tras-la-subsanacion-del-error-en-el-importe-de-la-tasa-abonado
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-214
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expedien

te

organismo

de aislamiento a un interno
con enfermedad mental y
discapacidad psiquica

Instituciones
Penitenciarias.
Ministerio del Interior

Reglamento Penitenciario, se acuerde el aplazamiento
de las sanciones de aislamiento en celda que el sefior
(...) tenga pendientes de cumplimiento, en la medida en
que se trata de una persona con enfermedad mental y
discapacidad psiquica.

06/02/2024 | Solicitud de la nacionalidad | Secretaria de Estado Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de 24003704 Ver texto
espafiola de Justicia. Ministerio | nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas
de la Presidencia, de cuatro afnos.
Justicia y Relaciones
con las Cortes
07/02/2024 | Situacion de las mujeres Secretaria General de | Que se procure una adecuada separacion interior de las 23030138 Ver texto
privadas de libertad del Instituciones mujeres privadas de libertad del Centro Penitenciario de
Centro Penitenciario de . - - . .
Puerto Il (Cadiz) Penitenciarias. Puerto Ill en funcidon de sus circunstancias penales y
Ministerio del Interior penitenciarias, de manera que, al menos, existan dos
modulos exclusivamente destinados a aquellas, para lo
cual seria conveniente que uno de los mddulos
ordinarios de hombres y que esté escasamente ocupado
en la actualidad, fuera destinado a su ocupacion por
mujeres, siempre que esta decision no perjudique al
resto de la poblaciébn penitenciaria de dicho
establecimiento.
07/02/2024 | Aplazamiento de sanciones | Secretaria General de | Que, atendiendo a lo dispuesto en articulo 254.2 del 23032452 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-207
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/situacion-de-las-mujeres-privadas-de-libertad-del-centro-penitenciario-de-puerto-iii-cadiz
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/aplazamiento-de-sanciones-de-aislamiento-a-un-interno-con-enfermedad-mental-y-discapacidad-psiquica-2
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Titulo Administracion u

. Recomendacion Expediente| Enlace
organismo
09/02/2024 | Resolucién expresa en Consejeria de Se resuelva de manera expresa la solicitud planteada 23029406 Ver texto
tiempo y forma Economia, Hacienda 'y | por el interesado el 16 de diciembre de 2022.
Empresa. Regién de
Murcia
09/02/2024 | Solicitud de la nacionalidad | Secretaria de Estado Que se resuelva el expediente de solicitud de| 23036213 Ver texto
espafiola de Justicia. Ministerio | nacionalidad espariola (...), en el sentido que proceda, a
de la Presidencia, la mayor brevedad posible.

Justicia y Relaciones
con las Cortes

12/02/2024 | Contaminacion acustica Alcaldia del Que adopte medidas inmediatas para garantizar el 20027816 Ver texto
procedente de local de ocio | Ayyntamiento de cumplimiento de la suspensién de la actividad molesta
Madrid por el tiempo estipulado en la resolucion sancionadora y

en tanto no se cumplan los requisitos de aislamiento y
demas establecidos en la normativa para evitar el ruido
y las vibraciones en la vivienda de la reclamante.

12/02/2024 | Medidas de prevencion y Ayuntamiento de Que se realice una medicion sonométrica al local de| 22014453 Ver texto
correcciondela Zamora ocio nocturno, en el momento mas desfavorable, a fin de
contaminacion acustica L . . .
verificar los niveles de ruido que genera y, en razén de
los resultados obtenidos, se adopten las medidas
necesarias para que su funcionamiento se ajuste a los
limites establecidos por la normativa sobre
contaminacién acustica y sobre establecimientos

publicos.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-151
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-217
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contaminacion-acustica-procedente-de-local-de-ocio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/medidas-de-prevencion-y-correccion-de-la-contaminacion-acustica-5
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Titulo Administracion u ‘. .
. Recomendacion Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
12/02/2024 | Instalacion del servicio Ayuntamiento de Lena |1.- Que se proceda a la instalacion del servicio de| 22015199 Ver texto
publico de alumbrado (Asturias) alumbrado publico en las calles del barrio El Brafillin,

dando asi cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 26
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases
del Régimen Local, que establece que se trata de un
servicio minimo y obligatorio que han de prestar todos
los municipios.

2.- Que, si fuera necesario, se proponga a la Direccion
General de Administracion Local la inclusion de las
obras de instalaciéon de este servicio en su préximo
Planes de Cooperacion de Obras y Servicios de
competencia municipal.

3.- Que se dé una respuesta expresa y motivada a la
solicitud presentada por el interesado el 16 de mayo de
2022, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre.

12/02/2024 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de Que se notifique a la interesada una resolucion 22019809 Ver texto
tiempo y forma Torrepadre (Burgos) motivada por la que se dé respuesta a su peticion
presentada el dia 13 de agosto de 2021.
12/02/2024 | Medidas de prevencion y Ayuntamiento de Que comprueben las incidencias advertidas por la 22029132 Ver texto
correccion de la Murcia interesada en relacion con la prestacion del servicio

contaminacion acustica - . . _— o
publico de recogida de residuos y limpieza viaria junto a

su domicilio y, en su caso, adopten las medidas
necesarias para minimizar las molestias por ruido, a fin
de no perturbar el descanso nocturno.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/instalacion-del-servicio-publico-de-alumbrado
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-150
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/medidas-de-prevencion-y-correccion-de-la-contaminacion-acustica-4
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Titulo Recomendacion Expediente Enlace

Administracion u

organismo

12/02/2024 | Cumplimiento de las Alcaldia del Que si la Comunidad de Propietarios no esta 23026189 Ver texto
medidas de salubridad de | Ayuntamiento de cumpliendo con sus obligaciones y no ha subsanado
un edificio . L - . .
Madrid deficiencias detectadas para eliminar la situacién de
insalubridad existente, se incoe el correspondiente
procedimiento sancionador y las medidas de ejecucion
forzosa que, en su caso, resulten procedentes para que
la comunidad de propietarios cumpla con las medidas
de salubridad exigidas.
12/02/2024 | Cita previa en el Registro Registro Civil de Citar al interesado a fin de que pueda formalizar cuanto| 24003239 Ver texto
Civil de Aranjuez (Madrid) | Aranjuez antes el tramite que desea realizar.
12/02/2024 | Solicitud de la nacionalidad | Secretaria de Estado Que se resuelva el expediente de solicitud de| 24003323 Ver texto
espafola de Justicia. Ministerio | nacionalidad esparfiola en el sentido que proceda, a la
de la Presidencia, mayor brevedad posible.
Justicia y Relaciones
con las Cortes
12/02/2024 | Solicitud de la nacionalidad | Secretaria de Estado Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de 24003417 Ver texto
espafiola de Justicia. Ministerio | nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas
de la Presidencia, de tres anos.
Justicia y Relaciones
con las Cortes
12/02/2024 | Cita previa en el Registro Registro Civil N° 2 de Citar al interesado a fin de que pueda formalizar cuanto| 24003608 Ver texto
Civil de Valencia Valencia antes el tramite que desea realizar.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cumplimiento-de-las-medidas-de-salubridad-de-un-edificio
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cita-previa-en-el-registro-civil-de-aranjuez-madrid
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-209
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-208
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cita-previa-en-el-registro-civil-de-valencia
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Administracion u

Recomendacion

Expediente
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organismo

12/02/2024 | Solicitud de la nacionalidad | Secretaria de Estado Que se resuelva, sin mayor dilacion, el expediente de 24003773 Ver texto
espafiola de Justicia. Ministerio | nacionalidad (...), que acumula ya una demora de mas
de la Presidencia, de siete anos.
Justicia y Relaciones
con las Cortes
12/02/2024 | Cita previa en el Registro Registro Civil de Citar a la interesada a fin de que pueda formalizar| 24003995 Ver texto
Civil de Fuenlabrada Fuenlabrada. Ministerio | cuanto antes el tramite que desea realizar.
(Madrid) .
de Justicia
13/02/2024 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de Lorca | Que, de no haberse efectuado, se proceda a dar| 22014367 Ver texto
tiempo y forma (Murcia) contestacion expresa, por escrito y de forma fehaciente,
a las solicitudes formuladas por el interesado sobre el
acceso a informacion publica.
16/02/2024 | Archivo de un Subdelegacion del Que conforme a los argumentos expresados se acuerde | 24003118 Ver texto
procedimiento sancionador | Gobierno en el archivo del procedimiento sancionador de expulsion
de expulsion S . . . . .
Tarragona. Ministerio incoado al interesado en atencion a las circunstancias
de Politica Territorial y | relevantes que concurren en dicho procedimiento.
Memoria Democratica
20/02/2024 | Solicitud de la nacionalidad | Secretaria de Estado Que se resuelva el expediente de solicitud de| 23031457 Ver texto
espafola de Justicia. Ministerio | nacionalidad espafiola (...), en el sentido que proceda, a
de la Presidencia, la mayor brevedad posible.
Justicia y Relaciones
con las Cortes
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-206
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cita-previa-en-el-registro-civil-de-fuenlabrada-madrid
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-175
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/archivo-de-un-procedimiento-sancionador-de-expulsion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-220
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20/02/2024 | Solicitud de la nacionalidad | Secretaria de Estado Que se resuelva el expediente de solicitud de| 24004167 Ver texto
espafiola de Justicia. Ministerio | nacionalidad espafriola (...), en el sentido que proceda, a
de la Presidencia, la mayor brevedad posible.
Justicia y Relaciones
con las Cortes
20/02/2024 | Solicitud de la nacionalidad | Secretaria de Estado Que se resuelva el expediente de solicitud de| 24004191 Ver texto
espafola de Justicia. Ministerio | nacionalidad espafiola (...), en el sentido que proceda, a
de la Presidencia, la mayor brevedad posible.
Justicia y Relaciones
con las Cortes
20/02/2024 | Solicitud de la nacionalidad | Secretaria de Estado Que se resuelva el expediente de solicitud de| 24004387 Ver texto
espafiola de Justicia. Ministerio | nacionalidad espafiola (...), en el sentido que proceda, a
de la Presidencia, la mayor brevedad posible.
Justicia y Relaciones
con las Cortes
22/02/2024 | Determinacién de edad de | Fiscalia General del Que se realicen las gestiones necesarias para el ingreso | 24006165 Ver texto
un menor documentado Estado en un centro de proteccion de menores, en tanto se
encuentre pendiente el procedimiento iniciado ante el
Comité de los Derechos del Nifio.
28/02/2024 | Comprobacion de las Ayuntamiento de Que los técnicos municipales giren visita de inspeccion 23000898 Ver texto
molestias por ruido Fuenlabrada (Madrid) | provistos de un sonémetro, durante el horario de
procedentes de locales de »
restauracion apertura de los locales de restauracion y en el momento
de mayor actividad, para comprobar si el nivel de ruidos
transmitido a las viviendas de los denunciantes supera
los limites establecidos en la normativa
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-205
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-204
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-203
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/determinacion-de-edad-de-un-menor-documentado
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comprobacion-de-las-molestias-por-ruido-procedentes-de-locales-de-restauracion
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resolucion de inadmision
en un visado

Espaiioles en el
Exterior y de Asuntos
Consulares. Ministerio
de Asuntos Exteriores,
Unién Europea y

Cooperacion

adoptada en el visado de residencia y trabajo solicitado
por (...), tramitando la solicitud y adoptando la resolucion
que corresponda en derecho.

28/02/2024 | Resolucion expresa en Gerencia Regional del | Que se incoe con urgencia el expediente para tramitar la 23025561 Ver texto
tiempo y forma Catastro de Canarias | declaracion presentada por la interesada y que se
tramitd en el expediente (..), resolviendo
motivadamente la declaracién presentada.
28/02/2024 | Revocacion de la Subdelegacién del Que se revoque la resolucién denegatoria adoptada en 23028344 Ver texto
resolucion denegatoria en | Gobierno en la autorizacién de residencia por circunstancias
una autorizacién de B | Ministeri ional d . famili licitad |
residencia por arcelona. Ministerio excepcionales de arraigo familiar solicitada por e
circunstancias de arraigo de Politica Territorial y | interesado, concediendo la misma una vez acreditado el
familiar Memoria Democratica | cumplimiento de los requisitos previstos en el articulo
124.3 del Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, que
aprueba el Reglamento de la Extranjeria.
28/02/2024 | Revocacion de una Subdelegacion del Que se revoque la resolucion de inadmision de la 23029445 Ver texto
resolucion de inadmision Gobierno en Alicante. | autorizacién de estancia para estudios solicitada por la
de una autorizacion de Ministerio de Polit int d tramitando | . dootando |
estancia para estudios inisterio de Politica interesada, ftramitando la misma y adoptando Ila
Territorial y Memoria resoluciéon que corresponda en derecho.
Democratica
28/02/2024 | Revocacion de una Direccion General de Que se revoque la resoluciéon de inadmision a tramite| 23032019 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-159
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revocacion-de-la-resolucion-denegatoria-en-una-autorizacion-de-residencia-por-circunstancias-de-arraigo-familiar
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revocacion-de-una-resolucion-de-inadmision-de-una-autorizacion-de-estancia-para-estudios-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revocacion-de-una-resolucion-de-inadmision-en-un-visado
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Titulo Recomendacion Expediente Enlace

Administracion u

organismo

28/02/2024 | Revocacion de una Subdelegacion del Que se revoque la resolucion de inadmision de la 23034925 Ver texto
resolucion de inadmision Gobierno en Alicante. | autorizacién de estancia para estudios solicitada por el
de una autorizacion de L . . . .
estancia para estudios Ministerio de Politica interesado, tramitando la misma y adoptando Ila
Territorial y Memoria resolucién que corresponda en derecho.
Democratica
28/02/2024 | Autorizacion de residencia | Subdelegacion del Que se revise la resolucion denegatoria y se conceda la 24004656 Ver texto
por razones humanitarias | Gobierno en Almeria. |misma a la vista de las graves circunstancias
Ministerio de Politica humanitarias concurrentes en la situacion del
Territorial y Memoria interesado.
Democratica
01/03/2024 | Acceso y obtencion de la Organismo Estatal Que en atencién a lo previsto en el articulo 53 1 a) de la 23004951 Ver texto
copia de un expediente por | |nspneccién de Trabajo | Ley 39/2015, de 1 de octubre, se atienda la solicitud de
parte del interesado y Seguridad Social, D. (...) formulada a la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
O.A.. Ministerio de Social de llles Balears de copia de la documentacion
Trabajo y Economia que obra en el expediente en el que ostenta la condicion
Social de interesado.
01/03/2024 | Medidas de prevencion y Ayuntamiento de Que adopte, en el ejercicio de sus potestades| 23020247 Ver texto
correcciondela Fuente El Saz de urbanisticas y ambientales, las actuaciones tendentes a
contaminacion acistica Jarama (Madrid) inspeccionar las actividades denunciadas, efectuar las
mediciones sonométricas oportunas y, en funcion de los
resultados obtenidos, agilice la tramitacion de los
procedimientos correspondientes, para que se mitiguen
las molestias por ruido y se respete el descanso vecinal.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revocacion-de-una-resolucion-de-inadmision-de-una-autorizacion-de-estancia-para-estudios
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/autorizacion-de-residencia-por-razones-humanitarias
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-y-obtencion-de-copia-de-un-expediente-por-parte-del-interesado
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/medidas-de-prevencion-y-correccion-de-la-contaminacion-acustica-6
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expedien

organismo

01/03/2024 | Adaptacion del puesto de | Consejeria de Sanidad. | Se solicita que se reexamine el criterio de esa 23021012 Ver texto
trabajo de personas con Comunidad de Madrid | administracién sanitaria respecto de las decisiones
discapacidad adoptadas o que puedan adoptarse en relacién con el
acceso al empleo de la persona interesada a la luz de
las prescripciones legales y la jurisprudencia precedente
expuesta, cuya aplicacion conduce a que el cese de la
relacion laboral constituyé un acto discriminatorio por
razén de su discapacidad y debe entenderse nulo y sin
efecto.
04/03/2024 | Valoracion de primer grado | Secretaria General de | Que se valore, desde un punto de vista médico-| 23032431 Ver texto
de un interno considerando | |ngtituciones psiquiatrico y tratamental, la conveniencia de que el
sus circunstancias . . - . -~ .
personales, psiquiatricas y Penitenciarias. sefior (...) continde o no en el régimen de vida cerrado
psicosociales Ministerio del Interior propio del primer grado, habida cuenta de las
caracteristicas de aislamiento y soledad que dicho
régimen comporta, y considerando las circunstancias
personales, psiquiatricas y psicosociales del interesado.
04/03/2024 | Archivo de un Direccion General de la | Que se acuerde el archivo del procedimiento de inicio de 24001148 Ver texto
procedimiento sancionador | pojicia. Ministerio del | propuesta de sancién de multa por infraccion del articulo
Interior 53.1.a) de la Ley de Extranjeria en relacion con el
articulo 30 de la citada Ley Organica a (...).
04/03/2024 | Solicitud de la nacionalidad | Secretaria de Estado Que se resuelva el expediente de solicitud de| 24005629 Ver texto
espafiola de Justicia. Ministerio | nacionalidad espafiola en el sentido que proceda, a la
de la Presidencia, mayor brevedad posible.
Justicia y Relaciones
con las Cortes
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adaptacion-del-puesto-de-trabajo-de-personas-con-discapacidad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/valoracion-de-primer-grado-de-un-interno-considerando-sus-circunstancias-personales-psiquiatricas-y-psicosociales
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/archivo-de-un-procedimiento-sancionador
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-202
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Titulo

Administraciéon u
organismo

Recomendacion

Expediente

Enlace

05/03/2024 | Pago del bono social Secretaria de Estado Iniciar un expediente de responsabilidad patrimonial de | 22002645 Ver texto
térmico 2019 de Energia. Ministerio | oficio por el importe dejado de percibir por la solicitante
para la Transicién en concepto de bono social térmico correspondiente al
Ecoldgica y el Reto afio 2019.
Demografico
05/03/2024 | Pago del bono social Secretaria de Estado Iniciar un expediente de responsabilidad patrimonial de | 22002864 Ver texto
térmico 2019 de Energia. Ministerio | oficio por el importe dejado de percibir por el solicitante
para la Transicion en concepto de bono social térmico correspondiente al
Ecoldgica y el Reto afio 2019.
Demografico
05/03/2024 | Cambio de titularidad de un | Aigues de Sueca Aplicar el Reglamento del Ciclo Integral del Agua en sus 22032864 Ver texto
contador de agua propios términos, no repercutiendo la deuda derivada de
un consumo anterior al nuevo titular del suministro.
05/03/2024 | Valoracion de primer grado | Secretaria General de | Que se valore, desde un punto de vista médico-| 23033700 Ver texto

de un interno que se
encuentra en el programa
de prevencion de suicidios

Instituciones
Penitenciarias.
Ministerio del Interior

psiquiatrico y tratamental, la conveniencia de que el
interno continle o no en el régimen de vida cerrado
especial propio del primer grado, habida cuenta de las
caracteristicas de aislamiento y soledad que dicho
régimen comporta, y considerando las circunstancias
personales, psiquiatricas y psicosociales del interesado,
que se encuentra bajo la aplicacion de medidas de
control propias del programa de prevencion de suicidios
de esa Administracion.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/pago-del-bono-social-termico-2019-4
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/pago-del-bono-social-termico-2019-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cambio-de-titularidad-de-un-contador-de-agua
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/valoracion-de-primer-grado-de-un-interno-que-se-encuentra-en-el-programa-de-prevencion-de-suicidios
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Recomendacion

Expediente

Enlace

tiempo y forma

Laredo (Cantabria)

la interesada y otros miembros de su grupo municipal el
dia 27 de enero de 2021, de acuerdo con el articulo
119.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento ~ Administratvo  Comun de las
Administraciones Publicas.

06/03/2024 | Solicitud de proteccion Direccion General de Que se tenga por formulada la solicitud de traslado a 22027590 Ver texto
internacional Espafioles en el Espafia, objeto de la presente queja, con fecha 19 de
Exterior y de Asuntos octubre de 2022, y en atencion a la situacion de riesgo a
Consulares. Ministerio | la que refieren hacer frente el interesado y su familia, se
de Asuntos Exteriores, |[proceda con caracter urgente a la tramitacién
Unién Europea y individualizada y expresa resolucion de la misma.
Cooperacion
06/03/2024 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de Que se resuelva el recurso de reposicion presentado por| 23004762 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-proteccion-internacional-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-163
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organismo
06/03/2024 | Revision de las decisiones | Consejeria de Que esa Administracion autonodmica revise las| 23009670 Ver texto
en las resoluciones por 1as | Eqycacion. Principado | decisiones adoptadas en el marco de la Resolucién de

que se convocan las

ayudas para alumnos con de Asturias la Secretaria de Estado de Educacioén, por la que se
Necesidades Educativas convocan ayudas para alumnos con necesidad
Especiales especifica de apoyo educativo para el curso académico

2022-2023 y determine los supuestos de alumnos
respecto de los cuales no se emitid certificado del
equipo o el departamento de orientacién y no reciben en
el centro de Educacion Especial todos los recursos
especificos que precisan. En todo caso, los recursos
administrativos que se encuentran pendientes de
resolucidon deberian resolverse atendiendo a estos
criterios. En atencion a los principios de colaboracién y
coordinacion que enuncia el articulo 3 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre de Régimen Juridico del
Sector Publico y presiden las relaciones entre las
administraciones publicas, deberan realizarse las
actuaciones oportunas ante el Ministerio de Educacion,
Formacion Profesional y Deportes para posibilitar que
en estos supuestos se dicte nueva resolucion en recta
interpretacion de la norma que les permita el acceso a
las ayudas que les corresponden.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revision-de-las-decisiones-en-las-resoluciones-por-las-que-se-convocan-las-ayudas-para-alumnos-con-necesidades-educativas-especiales
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Administracion u
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Enlace

organismo

servicios prestados en otro
pais de la UE

Desarrollo Educativo y
Formacion Profesional.
Junta de Andalucia

interesado como profesor de primaria en el Estado
Federal de Viena es comparable a la adquirida en el
sistema educativo espafiol.

2.- Que, si dicha experiencia es comparable, se
garantice el computo de los periodos de empleo de
dicha experiencia profesional adquirida en el Estado
Federal de Viena conforme a las normas espafiolas sin
que se le cause perjuicio alguno, con independencia de
si prestd sus servicios como empleado o como
funcionario, o incluso si su relacion laboral estuvo
regulada por el Derecho publico o privado.

06/03/2024 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de Que, a la mayor brevedad, se responda en el sentido| 23021658 Ver texto
tiempo y forma Badajoz que se estime oportuno a cuantos términos fueron
planteados por los interesados en las solicitudes que
dirigieron a ese ayuntamiento.
07/03/2024 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de Emitir el certificado de cambio de denominacién de la| 23017531 Ver texto
tiempo y forma Ambite (Madrid) via publica o, en su defecto, una resolucion denegatoria
debidamente motivada.
07/03/2024 | Actuacion conforme a la Conselleria de Que se lleven a cabo las actuaciones pertinentes para| 23025056 Ver texto
legislacion en materia de | |nnovacion, Industria, | averiguar si la interesada dispone de suministro eléctrico
cortes de suministro . . . . L
Comercio y Turismo. y, de no ser asi, actuar conforme a la legislacion en
Generalitat Valenciana | materia de cortes de suministro.
07/03/2024 | Reconocimiento de los Consejeria de 1.- Que se valore si la experiencia profesional del 23028958 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-172
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-161
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/actuacion-conforme-a-la-legislacion-en-materia-de-cortes-de-suministro
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reconocimiento-de-servicios-prestados-en-otro-pais-de-la-ue
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo
07/03/2024 | Reintegro de ingresos Alcaldia del Que se finalice el procedimiento para la devolucion de 23034111 Ver texto
indebidamente cobrados Ayuntamiento de las cuotas pagadas en concepto del IIVTNU,
en concepto de IIVTNU . . . .
Madrid materializando la devolucibn de los ingresos
indebidamente cobrados, que se tramita en el
expediente ndmero (...), en ejecucion de la resolucion de
29 de diciembre de 2021 del TEAM de Madrid, recaida
sobre la reclamacion econdmico-administrativa nimero
(-r)-
07/03/2024 | Solicitud de la nacionalidad | Secretaria de Estado Que se resuelva el expediente de solicitud de| 24004959 Ver texto
espafola de Justicia. Ministerio | nacionalidad espafiola (...), en el sentido que proceda, a
de la Presidencia, la mayor brevedad posible.
Justicia y Relaciones
con las Cortes
07/03/2024 | Solicitud de la nacionalidad | Secretaria de Estado Que se resuelva el expediente de solicitud de| 24005025 Ver texto
espafiola de Justicia. Ministerio | nacionalidad espafriola (...), en el sentido que proceda, a
de la Presidencia, la mayor brevedad posible.
Justicia y Relaciones
con las Cortes
11/03/2024 | Vertido de aguas Ayuntamiento de 1.- Que adopte medidas para ajustar el servicio de| 21007825 Ver texto

residuales en un arroyo en
Toledo

Hormigos (Toledo)

saneamiento y depuracion municipal a la legislacion de
aguas a través las obras precisas, y presente de forma
inmediata, ante el organismo de cuenca, la solicitud de
autorizacioén de vertido.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reintegro-de-ingresos-indebidamente-cobrados-en-concepto-de-iivtnu-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-221
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-la-nacionalidad-espanola-222
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/vertido-de-aguas-residuales-en-un-arroyo-en-toledo
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Titulo Administracion u
organismo

Recomendacién Expediente

2.- Que, si existiera justificacion técnica, reitere su
solicitud de autorizacién a la confederacion hidrografica
para la reparacion del puente, para la limpieza del cauce
y para la canalizacion del rio, de acuerdo con las
exigencias ambientales precisas, y que acompaiie la
documentacion que la confederacion le pide con el fin
de continuar el procedimiento.

11/03/2024 | Cumplimiento de los plazos | Agencia Tributaria del | Identificar las anomalias en la tramitacion de las| 22016688 Ver texto
en las tramitaciones de Ayto. de Madrid reclamaciones econémico administrativas, que hacen
reclamaciones econémico tramit d d I lan d
administrativas que se tramiten con demora, y desarrollar un plan de

mejora para cumplir los plazos establecidos en la

norma.
11/03/2024 | Publicidad y transparencia | Metro de Madrid. Que se facilite el acceso a la interesada a los| 23016494 Ver texto
en un proceso selectivo Comunidad de Madrid | documentos solicitados: ejercicio realizado y respuestas
consideradas correctas (plantilla correctora).
11/03/2024 | Solicitud de una Consejeria de Familia e | Que se revise la resolucion desestimatoria de la solicitud 23018642 Ver texto
subvencion por reduccion | |q/dad de de concesién de subvencién por reduccién de jornada
de jornada por el cuidado . . - .
de un menor Oportunidades. Junta | por cuidado de hijo menor de Ila interesada,
de Castillay Ledn admitiéndose como fecha de inicio de la reduccién de

jornada la de 30 de noviembre de 2021 y, en
consecuencia, se proceda a conceder la subvencion
siempre que concurran los restantes requisitos y no se
irrogue perjuicio al legitimo derecho de terceras
personas.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/desarrollo-de-un-plan-de-mejora-para-cumplir-con-los-plazos-en-las-tramitaciones-de-reclamaciones-economico-administrativas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/publicidad-y-transparencia-en-un-proceso-selectivo-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/admision-de-una-solicitud-de-subvencion-por-reduccion-de-jornada-por-cuidado-de-un-menor
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Recomendacion
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organismo

12/03/2024 | Acceso y obtencion de Ayuntamiento de San Que se facilite al interesado el acceso y copia del 23031889 Ver texto
copia de un expediente por | gepastian de los Reyes | expediente relativo al Proyecto Basico y de Ejecucion, asi
parte del interesado (Madrid) como al Estudio de Impacto Ambiental y su preceptiva
Evaluacion, relativo al edificio de 80 viviendas VPPL en la
calle (...), de modo que pueda ejercer la accién publica
urbanistica o cualquier otra que pueda corresponderle. En
caso de que se desestime su solicitud de acceso, debera
dictarse resolucién expresa y motivada y notificarsela,
conforme dispone el articulo 40 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.
13/03/2024 | Reconsideracion del llustre Colegio de la Que, en el marco de sus competencias, se reconsidere, 23004160 Ver texto
archivq de unas Abogacia de Madrid en su caso, el archivo de actuaciones acordado por
actuaciones cqn.tra un resolucion el 20 de julio del 2023, de la queja contra el
abogado de oficio . . ~
letrado denunciado por la interesada, sefior (...),
teniendo en cuenta el perjuicio causado a la ciudadana
compareciente.
14/03/2024 | Solicitud de extension Direccion General de Que se garanticen los derechos reconocidos a la familia 23034095 Ver texto
familiar presentada por | Atencion Humanitaria y | (...) como beneficiarios de proteccién internacional por
E]etre]rerffclziaonr?; de proteccion del Sistema de Acogida | €xtension familiar y el interés superior de los menores, y
de Proteccion se prorrogue su estancia en el recurso en el que se
Internacional. Ministerio encuentran actualmente o se facilte una plaza de
de Inclusion, Seguridad acogida en la qu.e manter.19.an la unidad familiar, hasta
. . . que puedan alquilar una vivienda y acceder a la fase de
Social y Migraciones i . . .
autonomia del sistema de acogida de proteccion
internacional.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-y-obtencion-de-copia-de-un-expediente-por-parte-del-interesado-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reconsideracion-de-un-archivo-de-actuaciones-contra-un-abogado-de-oficio-por-el-perjuicio-causado
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-extension-familiar-presentada-por-beneficiarios-de-proteccion-internacional
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. Recomendacion Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
15/03/2024 | Aceptacion de la Consejeria de Que se acepte la tramitaciéon del arbitraje de consumo| 23011519 Ver texto
’éramltacmn de un arbitraje | Economia, Hacienda y | solicitado por Don (...), en representacién de su madre
© consumo Empleo. Comunidad de | Doia (...), frente a Endesa Energia, S.A.U.
Madrid
19/03/2024 | Medidas urgentes para Secretaria General de | Que, dentro de la disponibilidad presupuestaria de esa| 23023303 Ver texto
adecuar el sistema de Instituciones administracion, se valore la posibilidad de adoptar las
videovigilancia del Centro Peni - did d |
Penitenciario de Sevilla Il enitenciarias. medidas urgentes que sean oportunas para adecuar e

Ministerio del Interior sistema de videovigilancia del Centro Penitenciario de
Sevilla Il a lo dispuesto en la Instruccidon 4/2022, de 28
de julio, de la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, para promover la consecucion de los
objetivos que recoge.

19/03/2024 | Cita previa en el Registro Registro Civil de Citar a la interesada a fin de que pueda formalizar| 24004460 Ver texto
Civil de Zaragoza Zaragoza cuanto antes el tramite que desea realizar.
19/03/2024 | Cita previa en el Registro Registro Civil de Citar a la interesada a fin de que pueda formalizar| 24005920 Ver texto
Civil de Sagunto (Valencia) | sagunto cuanto antes el tramite que desea realizar.
20/03/2024 | Regulacion del uso de los | Ayuntamiento de Que, atendiendo al tiempo transcurrido desde el 23013888 Ver texto
perfiles municipales en las | Entrambasaguas bloqueo, se vuelva a autorizar la participacion del
redes sociales . . T .
(Cantabria) interesado en el perfil institucional del ayuntamiento en
Facebook.
20/03/2024 | Regulacion del uso de los | Ayuntamiento de Que, atendiendo al tiempo transcurrido desde el 23014044 Ver texto
perfiles municipales en las | Entrambasaguas bloqueo, se vuelva a autorizar la participacion del
redes sociales . . T .
(Cantabria) interesado en el perfil institucional del ayuntamiento en
Facebook.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/aceptacion-de-la-tramitacion-de-un-arbitraje-de-consumo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/medidas-urgentes-para-adecuar-el-sistema-de-videovigilancia-del-centro-penitenciario-de-sevilla-ii
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cita-previa-en-el-registro-civil-de-zaragoza
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cita-previa-en-el-registro-civil-de-sagunto-valencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/regulacion-del-uso-de-los-perfiles-municipales-en-redes-sociales-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/regulacion-del-uso-de-los-perfiles-municipales-en-redes-sociales
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20/03/2024 | Medidas para evitar la Direccion General de la | Que se resuelva por la dependencia correspondiente la 23026052 Ver texto
posibilidad del extravio de | Gyardia Civil. Ministerio | solicitud formulada por el interesado en los términos que
documentos .
del Interior procedan.
20/03/2024 | Resolucion expresa en Consejeria de Que se resuelva de manera expresa el recurso| 23032329 Ver texto
tiempo y forma Educacion, Formacién | presentado por el interesado el 14 de julio de 2023.
Profesional y Empleo.
Regién de Murcia
20/03/2024 | Dilaciones indebidas en el | Juzgado de Primera Que se adopten las medidas necesarias de naturaleza 23033533 Ver texto
proceso de disolucion de | |nstancia e Instruccién | organizativa, de personal, etcétera, para que se remedie
bienes gananciales . e S
N° 6 de Ciudad Real la vulneracion del derecho al proceso sin dilaciones
indebidas de la interesada en esta queja, en el proceso
de disolucion de bienes gananciales, objeto de la
misma, que actualmente esta suspendido y pendiente
de la elaboracion del informe pericial, procediendo a la
tramitacion en plazo de todos los hitos procesales
pendientes de realizacion.
20/03/2024 | Carga de trabajo, recursos | Secretaria de Estado Que se analice la situacion en la que se encuentra el 23033533 Ver texto

y personal del Servicio
Comun de Ordenacion del
Procedimiento de Ciudad
Real

de Justicia. Ministerio
de la Presidencia,
Justicia y Relaciones
con las Cortes

Servicio Comun de Ordenacion del Procedimiento de
Ciudad Real, en relacion con la carga de trabajo y con
los recursos y personal con el que cuenta, y que se
proceda a cubrir inmediatamente las dos plazas
vacantes de tramitadores procesales.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/medidas-para-evitar-la-posibilidad-de-extravio-de-documentos
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-167
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/dilaciones-indebidas-en-el-proceso-de-disolucion-de-bienes-ganaciales
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/carga-de-trabajo-recursos-y-personal-del-servicio-comun-de-ordenacion-del-procedimiento-de-ciudad-real
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Recomendacion

Expedien

te

organismo

reclamaciones
administrativas en los
plazos establecidos

Ayto. de Madrid

los procedimientos, en especial los afectados por la
sentencia del Tribunal Constitucional de 26 de octubre
de 2021.

20/03/2024 | Atencién médica integra de | Secretaria General de | Que, ante la ausencia absoluta de especialistas en 23035741 Ver texto
la salud mental de la Instituciones psiquiatria en el Centro Penitenciario de Las Palmas II,
poblacién penitenciaria . I . .
Penitenciarias. se adopten las medidas urgentes necesarias para que el
Ministerio del Interior mismo cuente con un numero suficiente de estos
profesionales, con la finalidad de poder hacer efectiva la
atencién médica integra de la poblacién penitenciaria en
materia de salud mental.
20/03/2024 | Sistema de calefaccion Secretaria General de | Que se adopten las medidas necesarias para que las| 24000303 Ver texto
eficiente en las celdas de | |nstituciones celdas de los modulos residenciales el Centro
modulos residenciales del Penitenciari Penitenciario de Albolot t ist d
CP Albolote (Granada) enitenciarias. enitenciario de olote cuenten con un sistema de
Ministerio del Interior calefaccion eficiente que tienda a eliminar las elevadas
pérdidas térmicas del actual sistema de climatizacion
por conductos, a fin de cumplir con lo dispuesto en la
normativa penitenciaria nacional e internacional
sobre condiciones de habitabilidad y calidad de los
espacios ocupados por las personas privadas de
libertad.
21/03/2024 | Resolucion de las Agencia Tributaria del | Que se ordene lo necesario para eliminar la demora en 23014531 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/atencion-medica-integra-de-la-salud-mental-de-la-poblacion-penitenciaria
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/sistema-de-calefaccion-eficiente-en-las-celdas-de-modulos-residenciales-del-cp-albolote-granada
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Titulo Administracion u i .
. Recomendacion Expediente Enlace
organismo
22/03/2024 | Revision de un acuerdo de | Secretaria General de | Atendiendo a la importancia en el proceso resocializador | 23033186 Ver texto
restriccion de Instituciones del mantenimiento del contacto exterior por parte de las
;(ig:’l;r;lcacmnes de un Penitenciarias. personas privadas de libertad, que se valore la
Ministerio del Interior posibilidad de llevar a cabo una revision del acuerdo de
restriccion de las comunicaciones sin esperar al afio de
cumplimiento del mismo, en la medida en que tal
limitacion afecta directamente a familiares y allegados -
entre ellos, a sus hijos e hijas menores de edad- no
involucrados en el incidente por el que se decreto tal
prohibicion y por el cual el interesado no ha sido
sancionado.
22/03/2024 | Comunicaciones de los Secretaria General de | Que el estudio de la solicitud del interesado para 23033917 Ver texto
internos con familiares en | hstituciones celebrar comunicaciones familiares con su hijo y su
el Centro Penitenciario de . L . -
Ledn Penitenciarias. nuera, se realice valorando como suficiente la
Ministerio del Interior documentacion de empadronamiento aportada que
demuestra la convivencia de ambos comunicantes -y,
por tanto, su relaciéon de afectividad-, y el hecho de que
dofia...conste acreditada como amiga del propio
interesado en el sistema de comunicaciones del Centro
Penitenciario de Leodn.
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Titulo Administracion u

. Recomendacion
organismo

Expediente

22/03/2024 | Trabajos remunerados en | Secretaria General de | Que se valore la posibilidad de que el sefior (...) recupere el 23034996 Ver texto
centros penitenciarios no | |nstituciones destino retribuido que efectuaba como  auxiliar
vinculados a médulos . - , .
especificos Penitenciarias. de panaderia, del que fue dado de baja en base a su
Ministerio del Interior expulsion del médulo en el que residia, motivo no recogido
por el Real Decreto 782/2001, de 6 de julio como causa de
extincién de la relacion laboral especial penitenciaria.
22/03/2024 | Sanciones a un interno con | Secretaria General de | Que, atendiendo a lo dispuesto en articulo 254.2 del 23035062 Ver texto
enfermedad mentale | |nstituciones Reglamento Penitenciario, se acuerde el aplazamiento
J!Egiacri)aalcnado por resolucion Penitenciarias. de las sanciones de aislamiento en celda que el sefior
Ministerio del Interior (...) tenga pendientes de cumplimiento, en la medida en
que se trata de una persona con enfermedad mental e
incapacitado por resolucion judicial.
27/03/2024 | Resolucion de un recurso | Ayuntamiento de Que se proceda, a la mayor brevedad posible, a la 22015483 Ver texto
de reposicion Arucas (Las Palmas) | resolucion del recurso de reposicién presentado por el
ciudadano en fecha 21 de enero de 2022, conforme a lo
establecido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
27/03/2024 | Solicitud de un visado en Direccion General de Se solicita la revision por la Seccion Consular de la| 23032962-01 Ver texto
régimen comunitario Espafioles en el Embajada de Espafia en Nouakchott del expediente de
Exterior y de Asuntos | visado en régimen comunitario solicitado por el
Consulares. Ministerio | interesado en su condicion de descendiente de
de _Al\suntos Exteriores, ciudadano espafol menor de veintiin afios, adoptando
Union Eur_olpea y la resolucién que corresponda en derecho.
Cooperacion
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/trabajos-remunerados-en-centros-penitenciarios-no-vinculados-a-modulos-especificos
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

27/03/2024

Cita previa en el Registro
Civil de Guadalajara

organismo
Registro Civil de

Guadalajara

Citar a la interesada a fin de que pueda formalizar
cuanto antes el tramite que desea realizar.

24007860

Ver texto

03/04/2024

Condiciones de seguridad,
salubridad y ornato publico
de una avenida

Ayuntamiento de El
Tiemblo (Avila)

Que se gire visita de inspeccion a fin de comprobar si
los arboles de (...) cumplen las condiciones de
seguridad, salubridad y ornato publico exigibles y, en
caso negativo, que se dicte orden de ejecucion a fin de
que la comunidad de propietarios de (...) realice las
actuaciones de poda que sean precisas para garantizar
que aquellos reunan dichas condiciones, con
advertencia de las facultades municipales en caso de
incumplimiento, todo ello de conformidad con Io
dispuesto en los articulos 8.1 de la Ley 5/1999, de 8 de
abril, de Urbanismo de Castilla y Ledn y 19.1 de su
reglamento.

23015044

Ver texto

04/04/2024

Condicién de concejal no
adscrito

Ayuntamiento de
Collado Villalba
(Madrid)

Que se tramite la peticién presentada por el partido
politico (...) y que, una vez comprobados los extremos
recogidos en esta resolucidon, se proceda a tomar en
consideracion o no la condicién de no adscritos de los
ediles referidos en el escrito.

24006664

Ver texto

05/04/2024

Resolucion expresa en
tiempo y forma

Ayuntamiento de
Moralzarzal (Madrid)

Que se dicte resolucidon expresa y motivada sobre las
solicitudes presentadas por el interesado y se le
notifique con expresion de los recursos que contra la
misma procedan, conforme disponen los articulos 21 y
40.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento ~ Administratvo  Comun de las
Administraciones Publicas.

21003897

Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/cita-previa-en-el-registro-civil-de-guadalajara
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

por razones humanitarias

Interior. Ministerio del
Interior

revoque la denegacién de la renovacion de la
autorizacién de residencia por razones humanitarias de
proteccion internacional, conforme a los articulos 109 y
110 de la de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento ~ Administrativo = Comun de las
Administraciones Publicas de (....).

2.- Que en el caso de que no proceda conforme a
derecho la revocacion, por haber transcurrido el plazo
de prescripcion, que la Direccion General de Proteccion
Internacional, se ponga en contacto con el Sr. (...) con el
objeto de proceder a tramitar una nueva autorizacion.

05/04/2024 | Tramitacion y resoluciéon de | Ayuntamiento de Que se tramite y resuelva expresamente el 23021981 Ver texto
un procedimientode | mgstoles (Madrid) procedimiento de responsabilidad patrimonial por los
responsabilidad patrimonial dafios denunciados por el interesado en el escrito
registrado el dia 30 de octubre de 2022.
05/04/2024 | Resolucion expresa en Diputacion Provincial Que conteste de forma expresa, como en derecho| 23026709 Ver texto
tiempo y forma de Sevilla proceda, a los escritos que ha presentado la interesada
ante esa Diputacién Provincial y que estan sin responder.
05/04/2024 | Retirada de una placa Ayuntamiento de Que ese ayuntamiento inste al titular del bien en el que| 24001613 Ver texto
contraria a la Memoria Sallent de Gallego se encuentra situada la placa referida por el interesado
Democratica (Huesca) que proceda a su retirada en los términos por resultar
contraria a la Ley 20/2022, de 19 de octubre, de
Memoria Democratica.
05/04/2024 | Cese de comparecencias en | Ayuntamiento de Val Que se tramite la peticion formulada por la interesada| 24006705 Ver texto
oficinas publicas para la de San Vicente por medios electronicos y se resuelva como resulte
realizacion de tramites (Cantabria) procedente.
referidos al Padrén municipal
08/04/2024 | Autorizacién de residencia | Subsecretaria del 1.- Que la Subsecretaria del Ministerio del Interior| 22012807 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/tramitacion-y-resolucion-de-un-procedimiento-de-responsabilidad-patrimonial
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

08/04/2024 | Principio de eficacia y Secretaria General de | Que se resuelva, a la mayor brevedad posible, el 22030808 Ver texto
celeridad en los procesos | ynjversidades. recurso planteado por el interesado, asi como, en su
administrativos S Lo .
Ministerio de Ciencia, caso, los presentados por los interesados, contra la
Innovacion y calificacion de la prueba objetiva correspondiente a
Universidades acceso al titulo de especialista en enfermeria familiar y
comunitaria.
08/04/2024 | Revision del caracter de la | Consejeria de Sanidad. | Que por el Servicio Canario de Salud se revise el 24000134 Ver texto
atencion sanitaria recibida | comunidad Auténoma | caracter de la atencion sanitaria recibida por el afectado
para valorar si procede la de C . | d tubre de 2012 d lar |
anulacion de una factura e Canarias en el mes de octubre de y se proceda a anular la
facturaciéon llevada a cabo, en el caso de que se
confirme el caracter de atencion de urgencia,
considerando el periodo de atencién desde la admision
en urgencias hasta el alta médica.
08/04/2024 | Solicitud de un visado por | Direccion General de Que se revise la resolucion denegatoria dictada por el 24008481 Ver texto

reagrupacion familiar

Espanoles en el
Exterior y de Asuntos
Consulares. Ministerio
de Asuntos Exteriores,
Unién Europea y
Cooperacion

Consulado General de Espafia en Tetuan en el visado
de residencia para reagrupacién familiar solicitado por la
interesada, concediendo el mismo una vez acreditado el
cumplimiento de los requisitos previstos en el articulo 57
del Real Decreto 557/2011, que aprueba el Reglamento
de la Ley Organica 4/2000, que regula los derechos y
libertades de los extranjeros en Espafa y su integracion
social.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/principio-de-eficacia-y-celeridad-en-los-procesos-administrativos-4
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Titulo Administracion u

. Enlace
organismo

Recomendacion

Expediente

09/04/2024 | Resolucion expresa en Consejo del Que se dé una respuesta expresa y motivada a la 23024244 Ver texto
tiempo y forma Audiovisual de solicitud presentada por el interesado el 27 de
Cataluna noviembre de 2023, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.
09/04/2024 | Acceso a las actas de las Comunidad de Que se de acceso al interesado a las actas de las 23024978 Ver texto
juntas y demas 6rganos de | Regantes de Jerez de | Juntas y demas 6rganos de Gobierno colectivos de esa
gobierno Los Caballeros entidad durante los ultimos cinco afios.
09/04/2024 | Revision de una Delegacion en Almeria | Revisar la facturacion realizada aplicando en el periodo| 23033111 Ver texto
facturacién excesiva de de referencia el consumo medio o habitual en otros
agua meses.
10/04/2024 | Sobrecarga de trabajo en Juzgado de Primera Que se insten y adopten las medidas necesarias de 23034475 Ver texto
los juzgados de Instancia e Instruccién | naturaleza organizativa, de personal, etcétera, para que
Navalcarnero (Madrid) . - .
N° 3 de Navalcarnero | se remedien las dilaciones en las DIP (...) procediendo a
la tramitacion de todos los hitos procesales pendientes
de realizacion.
15/04/2024 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de Que se dicte resolucion expresa y motivada sobre la| 22019397 Ver texto
preferente y urgente al Librilla (Murcia) solicitud presentada por la asociacion compareciente el
Defensor del Pueblo o L
13 de marzo de 2022 y se le notifique con expresion de
los recursos que contra la misma procedan, conforme
disponen los articulos 21 y 40.2 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-181
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revision-de-una-facturacion-excesiva-de-agua
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/sobrecarga-de-trabajo-en-los-juzgados-de-navalcarnero-madrid
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/auxilio-con-caracter-preferente-y-urgente-al-defensor-del-pueblo-42
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

15/04/2024

Condiciones de seguridad,
salubridad y ornato de un
solar

organismo
Ayuntamiento de Guia

de Isora (Santa Cruz
De Tenerife)

Que se gire visita de inspeccion a fin de comprobar si el
solar denunciado cumple las condiciones de seguridad,
salubridad y ornato publico exigibles y, en caso
negativo, que se dicte orden de ejecucion de las
actuaciones que sean precisas para garantizar que
aquel reuna dichas condiciones, con advertencia de las
facultades municipales en caso de incumplimiento, todo
ello de conformidad en el articulo 272 de la Ley 4/2017,
de 13 de julio, del Suelo y de los Espacios Naturales
Protegidos de Canarias.

23035928

Ver texto

15/04/2024

Reduccion de los tiempos
en la tramitacion de
expedientes urbanisticos

Ayuntamiento de
Paradas (Sevilla)

Que se adopten las medidas oportunas y se habiliten los
medios personales y materiales necesarios para reducir
los tiempos de tramitacion de los expedientes
urbanisticos y concretamente de los procedimientos de
concesion de licencias urbanisticas y la demora de su
resolucion, incluido el procedimiento objeto de esta
queja.

24007142

Ver texto

16/04/2024

Auxilio con caracter
preferente y urgente al
Defensor del Pueblo

Ayuntamiento de
Librilla (Murcia)

Que se dicte resolucidon expresa y motivada sobre la
solicitud presentada por la asociacion compareciente el
18 de julio de 2022 y se le notifique con expresion de los
recursos que contra la misma procedan, conforme
dispone el articulo 20 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno.

22027008

Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/condiciones-de-seguridad-salubridad-y-ornato-de-un-solar
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Titulo Administracion u ‘. .
. Recomendacion Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
16/04/2024 | Medidas urgentes para Secretaria General de | Que se tomen las medidas urgentes que sean oportunas | 23036833 Ver texto
adecuar el sistema de Instituciones para adecuar de manera efectiva el sistema de

videovigilancia del Centro . - . - . . .
Penitengciario de Las Penitenciarias. videovigilancia del Centro Penitenciario de Las Palmas Il

Palmas Il Ministerio del Interior a lo dispuesto en la Instruccion 4/2022, de 28 de julio,
de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias,
para promover la consecucion de los objetivos que

recoge.
17/04/2024 | Contaminacion acustica Ayuntamiento de Las 1.- Que se resuelva el recurso de reposicion presentado | 23004626 Ver texto
procedente de un local de | paimas de Gran por D. (...) el dia 15 de diciembre de 2022, contra la

ocio . L . -
Canaria (Las Palmas) | resolucion de expediente municipal (...), de acuerdo con

el articulo 119.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento ~ Administratvo = Comun de las
Administraciones Publicas.

2.- Que se inspeccione el local citado, a fin de acreditar
la veracidad de las denuncias de D. (...), y si las
actividades molestas se ajustan a las licencias
otorgadas y cumplen con la normativa urbanistica y
ambiental, asi como que se realicen, en el horario
oportuno, estudios de sonometria en la vivienda del
mismo, para comprobar si se superan los niveles
maximos de ruido permitido en la legislacion aplicable, y
se investigue su foco emisor.
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

17/04/2024

Tramitacion y aprobacién
de un Plan Municipal de
Accesibilidad

organismo
Ayuntamiento de

Domingo Pérez
(Toledo)

Que se impulse la tramitacion y aprobacion de un Plan
Municipal de Accesibilidad para promover la
accesibilidad de los espacios publicos urbanizados de
ese municipio que contenga un inventario de los
espacios objeto de adaptacion, el orden de prioridades
con que se ejecutaran y los plazos de realizacion, de
conformidad con lo dispuesto en la normativa
autonémica y en el Texto Refundido de la Ley General
de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su
Inclusién Social.

23035291

Ver texto

17/04/2024

Abono de las retribuciones
correspondientes durante
una licencia por estudios

Ayuntamiento de
Bailén (Jaén)

Que se proceda a revisar la resolucién adoptada al
supuesto que afecta al interesado y le sean abonadas
con cargo al Ayuntamiento de Bailén las retribuciones
que le corresponden en la situacion de servicio activo
durante la licencia por estudios que tiene concedida
para la realizacion del curso practico del proceso
selectivo de acceso a policia del Cuerpo de Policia
Local del Ayuntamiento de Jaén.

24004553

Ver texto

18/04/2024

Justificacion de la
ubicacién de un cantén de
limpieza

Alcaldia del
Ayuntamiento de
Madrid

Que se dé respuesta al escrito presentado por el
interesado el dia 12 de diciembre de 2023 con el fin de
justificar la elecciéon de la ubicacion del canton de
limpieza en comparacién con aquellas alternativas que
pudieran resultar urbanisticamente viables de entre las
que sefala el ciudadano.

23028792

Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/tramitacion-y-aprobacion-de-un-plan-municipal-de-accesibilidad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/abono-de-las-retribuciones-correspondientes-durante-una-licencia-por-estudios
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expedien

te

organismo

preferente y urgente al
Defensor del Pueblo

Librilla (Murcia)

solicitud presentada por la asociacion compareciente el
20 de septiembre de 2022 en los términos referidos a
acceso a informacion publica y que se le notifique con
expresion de los recursos que contra la misma
procedan, conforme dispone el articulo 20 de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacioén publica y buen gobierno.

19/04/2024 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de Que se dicte resolucidon expresa y motivada sobre la 20003795 Ver texto
preferente y urgente al Librilla (Murcia) solicitud presentada por la asociacion compareciente el
Defensor del Pueblo ) .
16 de mayo de 2022 y se le notifique con expresion de
los recursos que contra la misma procedan, conforme
dispone el articulo 20 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno.
19/04/2024 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de Que se dicte resolucion expresa y motivada sobre la| 22028741 Ver texto
preferente y urgente al Librilla (Murcia) solicitud presentada por la asociacion compareciente el
Defensor del Pueblo . e
4 de agosto de 2022 y se le notifique con expresion de
los recursos que contra la misma procedan, conforme
dispone el articulo 20 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno.
19/04/2024 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de Que se dicte resolucion expresa y motivada sobre la 23008817 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/auxilio-con-caracter-preferente-y-urgente-al-defensor-del-pueblo-39
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/auxilio-con-caracter-preferente-y-urgente-al-defensor-del-pueblo-40
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Titulo Administraciéon u < . .
. Recomendacion Expediente Enlace
organismo
22/04/2024 | Contaminacion acustica Ayuntamiento de 1.- Que, a la mayor brevedad, se gire visita de| 23003295 Ver texto
procedente de un local de | Fyenlabrada (Madrid) | inspeccion durante el horario de apertura del local de
restauracion

restauracion y en el momento de mayor actividad, para
comprobar si el nivel de ruidos transmitido al interior y
exterior de las viviendas de los denunciantes supera los
limites establecidos en la normativa.

2.- Que, en caso de que se constate que se estan
vulnerando los valores limite de ruido transmitido al
interior y exterior de las viviendas por el establecimiento
denunciado, se incoe de forma inmediata expediente
sancionador y se adopten las medidas provisionales que
prevé la Ordenanza de proteccion de la atmésfera frente
a la contaminacion por formas de la energia (ruido y
vibraciones) que sean necesarias, incluidos los
precintos o clausura del establecimiento, para impedir la
produccion del dafo hasta su correccion.
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Titulo Administracion u ‘. .
. Recomendacion Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
25/04/2024 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de 1.- Que se resuelva expresa y motivadamente la 22026457 Ver texto
tiempo y forma Villasequilla (Toledo) | solicitud formulada por el interesado el 17 de abril de

2022 y reiterada el 2 de noviembre de ese mismo afo,
de acuerdo con lo previsto en los articulos 21 y
siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre de
Procedimiento Administrativo Comun y en los términos
que dispone el articulo 15 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno y que se sefalan en las
consideraciones. Dicha resolucion debera notificarse
con expresién de los recursos que contra la misma
procedan (40.2 de la Ley 39/2015).

2.- Que se facilite al autor de la queja el acceso y copia
de la documentacion solicitada que obre en el
expediente de licencia de las obras de demoliciéon que
se ejecutaron en la parcela colindante, de modo que
pueda ejercer la accién publica urbanistica o cualquier
otra que pueda corresponderle.
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

25/04/2024

Resolucion expresa en
tiempo y forma

organismo
Ayuntamiento de

Pradillo (La Rioja)

Que se dicte resolucion expresa y motivada sobre la
solicitud presentada por la asociacion compareciente el
2 de junio de 2023 y se le notifique con expresién de los
recursos que contra la misma procedan, conforme
disponen los articulos 21 y 40.2 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.

23014544

Ver texto

25/04/2024

Acceso y obtencion de
copia de la documentacién
solicitada

Ayuntamiento de Busot
(Alicante)

Que se facilite a la autora de la queja el acceso y copia
de la documentacion solicitada (expediente ... proyecto y
licencia para la modificacién de un tramo de baja tensién
en linea ... en la calle ...), de modo que pueda ejercer la
accion publica urbanistica o cualquier otra que pueda
corresponderle. En caso de que se desestime su
solicitud de acceso, debera dictarse resolucién expresa
y motivada y notificarsela, conforme dispone el articulo
40 de la Ley 39/2015, de 1 del
Procedimiento las

de octubre,
Administrativo Comun de

Administraciones Publicas.

23032827

Ver texto

26/04/2024

Resolucion expresa en
tiempo y forma

Ayuntamiento de
Collado Villalba
(Madrid)

Que se proceda a dar contestacion al escrito presentado
por el interesado el pasado dia 30 de agosto de 2022,
registro (...), en el que denunciaba el incumplimiento de
la normativa en materia de seguridad vial en ese
municipio.

23014475-01

Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-193
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

de proteccion internacional
de un menor de edad

Policia. Ministerio del
Interior

internacional a los menores (...) y (...), asignandoles una
cita para formalizar su solicitud, de conformidad con lo
establecido en el articulo 7 de la Directiva 2013/32/UE,
de 26 de junio, la Ley 12/2009 de 30 de octubre,
reguladora del derecho de asilo y de la proteccién
subsidiaria y el articulo 3 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

26/04/2024 | Resolucion expresa en Direccion General de la [ Que se proceda a dar respuesta al escrito de la 23022791 Ver texto
tiempo y forma Policia. Ministerio del | interesada de fecha 8 de septiembre de 2023, registro
Interior de entrada (...), denunciando la actuacién irregular de
unos agentes de la Policia Nacional mientras se
encontraba detenida.
26/04/2024 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de Que se proceda a dar contestacion al escrito presentado| 23023733 Ver texto
tiempo y forma Murcia por el interesado el dia 15 de diciembre de 2022,
solicitando la apertura de un expediente por infracciones
al Plan General de Ordenacién Urbana.
26/04/2024 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de Que se proceda a dar contestacion al escrito presentado| 23031093 Ver texto
tiempo y forma Collado Villalba por la interesada el pasado dia 5 de julio de 2023,
(Madrid) registro (...), en el que solicitaba la devolucion del
importe cobrado por el servicio de grua.
26/04/2024 | Acceso a un procedimiento | Direccion General de la | Que se facilite el acceso al procedimiento de proteccion 24006621 Ver texto
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

26/04/2024 | Revocacion de una Delegacion del Que se proceda a revocar y dejar sin efecto la 24009938 Ver texto
resolucion de inadmision Gobierno en la resolucion de esa delegacién del Gobierno de fecha 14
?rig:js(;denaa temporal y Comunitat Valenciana. [de marzo de 2024 , por la que acuerda inadmitir a
Ministerio de Politica tramite la solicitud de residencia temporal y trabajo por
Territorial y Memoria cuenta ajena inicial solicitada por el interesado y que se
Democratica dicte una nueva resolucion en fase de recurso.
29/04/2024 | Sobrecarga de trabajo en Secretaria de Estado 1.- Que para sucesivos ejercicios y a la vista de las| 23031667 Ver texto
los juzgados de lo Social | 4e Justicia. Ministerio | peticiones que pueda realizar la Generalitat Valenciana
de Valencia de la Presidencia, y el Consejo General del Poder Judicial, se valore la
Justicia y Relaciones posibilidad de creacion de nuevos juzgados de lo Social
con las Cortes para Valencia.
2.- Que se valore la posibilidad de autorizar las medidas
de refuerzo judicial que pudieran ser propuestas, como
medida complementaria, hasta alcanzar una
normalizacion en la actual demora en los sefialamientos
de los juzgados de lo Social de Valencia.
29/04/2024 | Sobrecarga de trabajo en Consejo General del Que se valore la posibilidad de disefiar nuevas medidas| 23031667 Ver texto

los juzgados de lo Social
de Valencia

Poder Judicial

de apoyo judiciales que se estimen oportunas para
atender el plan de refuerzo que seria fijado, en orden a
reducir la elevada pendencia de manera general o en
los asuntos que se estime mas conveniente, para su
sometimiento a la aprobacion econdmica del Ministerio
de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes.
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

organismo

escolar para alumnado con
necesidades educativas
especiales

Educacion, Ciencia 'y
Universidades.
Comunidad de Madrid

especiales derivadas de su discapacidad, se revise la
actuacion de esa consejeria en relacion con la solicitud
efectuada por el promovente con el objeto de conceder
el servicio de transporte escolar los meses restantes de
curso, por ser este un derecho de alcance constitucional
implicito en el derecho a la educacion del articulo 27 de
la Constitucion.

29/04/2024 | Sobrecarga de trabajo en Conselleria de Justicia | Que, a la vista de la situacion de pendencia y demoras | 23031667 Ver texto
los juzgados de lo Social e Interior. Generalitat | en la resoluciéon que sufren los juzgados de lo Social de
de Valencia Valenciana Valencia, se valore, para sucesivos ejercicios, si es que
procede, la solicitud de creaciéon al Ministerio de la
Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes de
nuevos juzgados.
30/04/2024 | Medidas para informar del | Secretaria de Estado Que en este caso, se adopten las medidas necesarias| 24000538 Ver texto
estado de tramitacion de | ge Justicia. Ministerio | para se informe al interesado del estado de tramitacion
los expedlgptes de : .., | de la Presidencia de su expediente de responsabilidad patrimonial, a
responsabilidad patrimonial ’ ’
Justicia y Relaciones través de los canales disponibles, actualizando Ila
con las Cortes informacién administrativa que se vaya produciendo
sobre el desarrollo del proceso, de manera completa,
incluyendo la indicacién estimada de los plazos de
duracion, asi como de los efectos que produzca el
silencio administrativo.
03/05/2024 | Servicio de transporte Consejeria de Que, atendiendo a las necesidades educativas| 23029056 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/sobrecarga-de-trabajo-en-los-juzgados-de-lo-social-de-valencia-3
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Titulo Administracion u < . .
. Recomendacion Expediente Enlace
organismo
06/05/2024 | Adecuada conservaciony | Ayuntamiento de Que se coordinen las diferentes administraciones a fin 22012577 Ver texto
mantttenlmlento de una Pelahustan (Toledo) de determinar a quien corresponde la titularidad de la
carretera

carretera y, por lo tanto, su adecuada conservacién y
mantenimiento.

06/05/2024 | Adecuada conservaciony | Demarcacion de Que se coordinen las diferentes administraciones a fin 22012577 Ver texto
mant?mmlento de una Carreteras del Estado | de determinar a quién corresponde la titularidad de la
carretera

en Castilla-La Mancha | carretera y, por lo tanto, su adecuada conservacion y
mantenimiento.

06/05/2024 | Adecuada conservaciony | Diputaciéon Provincial Que se coordinen las diferentes administraciones a fin| 22012577 Ver texto
mantenimiento de una de Toledo de determinar a quien corresponde la titularidad de la
carretera

carretera y, por lo tanto, su adecuada conservaciéon y
mantenimiento.

06/05/2024 | Medidas para minimizar las | Ayuntamiento de Mos | Que inspeccione las obras denunciadas con la 23003700 Ver texto
molestias ocasionadas por | (pontevedra) frecuencia necesaria y en horarios representativos de
unas obras en suelo rustico . .

las molestias que se producen por ruido, olores u otras,
con el fin de determinar las medidas provisionales que
deben adoptarse durante las obras para minimizarlas,
en tanto se regulariza la actividad, asi como para
corregirlas durante el desarrollo de esta.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/adecuada-conservacion-y-mantenimiento-de-una-carretera
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Titulo Administracion u ‘. .
. Recomendacion Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
06/05/2024 | Contaminacion acustica Ayuntamiento de Que el ayuntamiento ordene a los servicios técnicos| 23031923 Ver texto
pro::edente de un taller de | cartagena (Murcia) municipales la realizacién de las inspecciones oportunas
motos

en la actividad molesta para que se compruebe el nivel
acustico emitido y, en caso de incumplirse los limites de
ruido, se ordene la adopcién de las medidas correctoras
necesarias para impedir que el funcionamiento irregular
siga causando molestias a los vecinos residentes en el
edificio, con el objeto de salvaguardar el derecho de los
vecinos a disfrutar de un medio ambiente adecuado y a
ver protegida su salud, asi como que, en caso de
detectarse incumplimiento del horario de cierre, se actue
en consecuencia.

06/05/2024 | Tramitacion y aprobacion Ayuntamiento de Que se impulse la tramitacion y aprobacion de un Plan 23035733 Ver texto
de un Plan Municipal de Laviana (Asturias) Municipal de Accesibilidad para promover la
Accesibilidad en Asturias . . . .

accesibilidad de los espacios publicos urbanizados de
ese municipio, que contenga un inventario de los
espacios objeto de adaptacion, el orden de prioridades
con que se ejecutaran y los plazos de realizacion, de
conformidad con lo dispuesto en la normativa
autondémica y en el Texto Refundido de la Ley General
de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su
Inclusién Social.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contaminacion-acustica-procedente-de-un-taller-de-motos
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il Admmlst!'acmn u Recomendacion Expediente Enlace
organismo
07/05/2024 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de 1.- Que se resuelva expresa y motivadamente la 22020011 Ver texto
tiempo y forma Fresno de Torote solicitud formulada por el interesado el 5 de mayo de
(Madrid) 2022, de acuerdo con lo previsto en los articulos 21 y

siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre de
Procedimiento Administrativo Comun, y en los términos
que dispone el articulo 15 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, y que se sefialan en las
consideraciones. Dicha resolucién debera notificarse
con expresién de los recursos que contra la misma
procedan (40.2 de la Ley 39/2015).

2.- Que se facilite al autor de la queja el acceso y copia
de la documentacion solicitada, previa disociacion de los
datos personales que pudiera contener.

07/05/2024 | Regularizacion de la Consejeria de Medio Que se impulse la tramitacion del procedimiento para la 23000563 Ver texto
quema de restos vegetales | Ampiente, Agricultura e | elaboracién y aprobacién de una norma que regule la
en terrenos forestales . . s
Interior. Comunidad de |realizacion de la quema de restos vegetales en los
Madrid terrenos forestales de la Comunidad de Madrid,
respetuosa con las garantias establecidas en la Ley
39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y con las condiciones
impuestas para el tratamiento de estos residuos en la
Ley 7/2022, de residuos y suelos contaminados para
una economia circular.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-187
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/regularizacion-de-la-quema-de-restos-vegetales-en-terrenos-forestales
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Titulo Administracion u ‘. .
. Recomendacion Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
07/05/2024 | Publicidad y transparencia | Ayuntamiento de Que a la mayor brevedad se publique, a través de los| 23019517 Ver texto
en un proceso selectivo Santander (Cantabria) | medios recogidos en las bases de la convocatoria para

la cobertura de una plaza de Intendente de la Policia
Local (BOC N° 118, de 20 de junio de 2022) informacion
suficiente para conocimiento de los interesados sobre
cuantas vicisitudes han surgido en el desarrollo del
proceso selectivo que han provocado su paralizacion en
base a los principios de publicidad, transparencia y
seguridad juridica.

07/05/2024 | Mecanismos de Sociedad Estatal de Que se resuelvan motivadamente los escritos de 23020980 Ver texto
impugnacion de Participaciones impugnacion interpuestos por el interesado frente a la
resoluciones en los Ind ial SEPI lucié | f luido del lecti
procesos selectivos ndustriales ( ). resolucion por la que fue excluido del proceso selectivo.
Ministerio de Hacienda

y Funcién Publica

07/05/2024 | Acceso a una informacion | Ayuntamiento de Que se remita a la edil las copias de las actas de toma 23032567 Ver texto
solicitada por un edil Galapagar (Madrid) de posesion y documentos acreditativos del alta en la
Seguridad Social de los funcionarios eventuales
referidos en su escrito.

07/05/2024 | Procedimiento para la Direccion General de la | Que se realice de oficio el procedimiento de devolucion 24002250 Ver texto
devolucion de unos Policia. Ministerio del | de ingresos indebidos al interesado, notificandole el
ingresos indebidos . D, .

Interior acuerdo de iniciacion, correspondiente a las tasas
abonadas por renovacion del pasaporte.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/publicidad-y-transparencia-en-un-proceso-selectivo-4
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/mecanismos-de-impugnacion-de-resoluciones-en-los-procesos-selectivos
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B.2 Sugerencias

Titulo Administracion u

. Recomendacion Expediente Enlace
organismo
08/05/2024 | Reaccion eficaz ante la Ayuntamiento de Agost | 1.- Que conforme dispone el articulo 102 de la Ley 19004403 Ver texto
trasgresion del orden (Alicante) 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
urbanistico

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
se ejecute subsidiariamente la demolicién de las obras
ilegales ordenada por resolucion de Alcaldia de 14 de
mayo de 2021 (expediente ...), a costa del obligado, a
quien podra exigir el importe de los gastos, dafos y
perjuicios derivados de la ejecucién subsidiaria por la
via de apremio sobre su patrimonio. Si fuera necesario,
dicho importe podra liquidarse de forma provisional y
realizarse antes de la ejecucién, a reserva de la
liquidacion definitiva.

2.- Que se incoe expediente sancionador al titular de las
obras ilegales.

08/05/2024 | Contaminacion acustica Ayuntamiento de 1.- Que se establezcan unos horarios de funcionamiento | 21024683 Ver texto
procedente de un fronton | Errenteria (Gipuzkoa) | del frontén, para garantizar el correcto uso de esas
instalaciones y respetar el descanso vecinal, en especial
durante el horario nocturno.

2.- Que, tras la regulacion del horario del frontén, se
realicen visitas frecuentes a ese lugar por parte de la
Policia local, para garantizar la correcta utilizaciéon de
esa instalacion publica.
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Titulo Administracién u

. Recomendacién Expediente| Enlace
organismo

3.- Que se habiliten los medios necesarios para que la
Policia local pueda utilizar el sonométro con todas las
garantias, a fin de poder realizar mediciones acusticas
ante actividades ruidosas en ese municipio, para
garantizar que se cumplen los limites establecidos por la
normativa sobre contaminacién acustica, incluidos los
eventos efectuados en el frontén.

08/05/2024 | Modificacion del Alcaldia del Que se inscriba la solicitud de la interesada, de 10 de 23036342 Ver texto
Reglamento para la Ayuntamiento de febrero de 2023, en el Registro Permanente de Solicitud
Adjudicacion de viviendas Madrid de Viviend . idad de | tacién d
Gestionadas por la EMVS adri e Vivienda, sin necesidad de la presentacién de una

nueva y, por consiguiente, se le permita participar, a
partir del momento en que esta se produzca y en
adelante, en las ofertas de vivienda que se convoquen
por la Empresa Municipal de Vivienda y Suelo de

Madrid.
08/05/2024 | Renovacion de la Delegacion del Que se considere la posibilidad de revocar la 23037235 Ver texto
autorizacion de residencia | Gobjerno en Madrid. denegacion de la renovacion de la autorizacion de

de un joven extutelado L i . . L .
unjov X Ministerio de Politica residencia temporal de (...) , concediéndole la misma, en

Territorial y Memoria virtud del articulo 197.2 del Real Decreto 557/2011, de
Democrética 20 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley Organica 4/2000, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social, tras su
reforma por Ley Organica 2/2009.
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

09/05/2024 | Reintegro de cantidades Ayuntamiento de Salar | 1.- Que se proceda a dar de baja a la Sra. (...) en el 24001034 Ver texto
cobradas indebidamente (Granada) padrén de la tasa por la prestaciéon del servicio de
por r,ecgglda de 're'3|duos recogida de residuos domésticos municipales, asi como
domesticos municipales L . .
a la anulacion de los recibos correspondientes desde el
2° trimestre de 2021 y a la devoluciéon de las cantidades
que hayan sido cobradas por tal concepto.
2.- Que se estudien otras posibilidades a fin de que las
edificaciones y viviendas diseminadas, a las que no se
les presta el servicio de recogida domiciliaria o en zonas
préximas al domicilio, puedan contribuir de forma
adecuada al sostenimiento de los gastos de los servicios
de recogida, transporte y tratamiento de residuos que
les presta el ayuntamiento.
09/05/2024 | Aprobacién de un Ayuntamiento de Que se realicen las actuaciones precisas para salvar los | 24006177 Ver texto
reglamento de régimen Alcazar de San Juan desniveles existentes en las zonas de paso referidas por
interior en el cementerio . . . . .
municipal de Alcazar de (Ciudad Real) el interesado en su escrito enviado al ayuntamiento.
San Juan
13/05/2024 | Acceso a un procedimiento | Direccion General de la | Que se facilite el acceso al procedimiento de proteccion 24007122 Ver texto
de proteccion internacional | pyjicia. Ministerio del | internacional al menor, asignandole una cita para
de un menor de edad Interior formalizar su solicitud, de conformidad con Ilo
establecido en el articulo 7 de la Directiva 2013/32/UE,
de 26 de junio, la Ley 12/2009 de 30 de octubre,
reguladora del derecho de asilo y de la proteccion
subsidiaria y el articulo 3 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
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Titulo Administracion u ‘. .
. Recomendacion Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
14/05/2024 | Obras para la reparacion Ayuntamiento de Cieza | 1.- Que ejerza, de conformidad con lo dispuesto en los 23022318 Ver texto
de un camino publico (Murcia) articulos 44 a 46 del Reglamento de Bienes de las

Entidades Locales, la potestad de investigacion e incoe
a la mayor brevedad posible, el correspondiente
procedimiento para determinar si el camino (...) es de
titularidad municipal.

2.- Que en caso de que se confirme dicha titularidad dé
cumplimiento a la obligacion legal prevista en los
articulos 86 del Texto Refundido de Régimen Local y 17
del Reglamento de Bienes de las Entidades Locales y
proceda de inmediato a la inscripcion de este camino
publico en el Catdlogo de Caminos Rurales de Cieza y
posteriormente a la ejecucién de las obras de reparacion
necesarias que garanticen el transito rodado de los
vehiculos y su adecuada conservacion.

3.- Que se dé una respuesta expresa y motivada a la
solicitud presentada por el interesado el 12 de junio de
2023, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre.

14/05/2024 | Explotacion turistica de Consejo Insular de Que se inicien y tramiten, con la mayor celeridad 23027776 Ver texto
viviendas en Mallorca Mallorca posible, las actuaciones pertinentes para poner fin a las
eventuales situaciones de ilegalidad en la explotacion
turistica de las viviendas que componen el edificio (...),
de Palma de Mallorca.
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

14/05/2024 | Trato discriminatorio en un | Ayuntamiento de Que, sin mayor dilacién, se lleven a cabo desde ese 23034304 Ver texto
local de ocio nocturno Humanes de Madrid ayuntamiento las acciones necesarias para la
(Madrid) determinacién, conocimiento y comprobaciéon de los
hechos denunciados por el interesado, y se tomen las
medidas pertinentes para el inicio de los procedimientos
sancionadores que correspondan en relacion a los
mismos.
16/05/2024 | Responsabilidad Consejeria de Sanidad. [ Que se analice el dafio presuntamente causado a la| 23036959 Ver texto
patrimonial por el dafio Comunidad Auténoma | compareciente por la demora en la atencién en el
causado por la demora en . L . L
la atencién del Servicio de de Canarias Servicio de Traumatologia y la realizacion de la prueba
Traumatologia y Radiologia diagnéstica en el Servicio de Radiologia, por si
procediera el inicio de oficio de un procedimiento de
responsabilidad patrimonial.
17/05/2024 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de Zujar | Que se atienda la consulta urbanistica presentada por la 22005882 Ver texto
tiempo y forma (Granada) interesada el 23 de noviembre de 2021 y reiterada el 23
de enero de 2022 y el 15 de febrero de 2024.y, por
tanto, se dé una respuesta expresa y motivada en la que
se le informe sobre la legalidad de las obras, de modo
que pueda ejercer la acciéon publica urbanistica o
cualquier otra que pueda corresponderle.
17/05/2024 | Abono de unos trienios Direccion General de la | Que sean abonados por parte de esa Direccion General 23023121 Ver texto
perfeccionados y Policia. Ministerio del | de la Policia al interesado los trienios perfeccionados
reconocidos .
Interior que le corresponden.
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

17/05/2024 | Alta en el padron municipal | Ayuntamiento de Que se tramite la solicitud de alta padronal presentada 24011334 Ver texto
de habitantes Collado Villalba por la interesada y atendiendo a las circunstancias
(Madrid) concurrentes y a lo sefialado en esta resolucion, y se
dicte y notifique una resolucién expresa congruente con
lo solicitado.
20/05/2024 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de Que se resuelva expresamente la solicitud del 23018134 Ver texto
tiempo y forma Mostoles (Madrid) interesado de 22 de marzo de 2023, de reincorporacion
al servicio activo.
20/05/2024 | Informacion sobre un Confederacion Que comunique a la asociacion reclamante si el 23032133 Ver texto
proceso sancionador Hidrografica del Duero | organismo de cuenca va a iniciar o no un procedimiento
sancionador por los hechos denunciados por aquella, de
acuerdo con el articulo 62.3 de la Ley 39/2015, del
Procedimiento ~ Administratvo  Comun de las
Administraciones Publicas.
20/05/2024 | Revision de una Servicios Integrales del | Que se revise la facturacion realizada aplicando en el 24005721 Ver texto
facturacion excesiva de Agua — Inimawater periodo de referencia el consumo medio o habitual en
agua otros meses.
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

20/05/2024 | Demora en la resolucion de | Consejeria de Que, con el fin de agilizar la tramitacién, se destinen los 24007449 Ver texto
la subvencién para la Vivienda, Transportes e | medios necesarios para resolver, a la mayor brevedad
;ndei#;rka):;?/rigie;c;age Infraestructuras. posible, las solicitudes presentadas en el marco de la
Comunidad de Madrid | Orden 1429/2022, de 27 de mayo, por la que se
convocan subvenciones en materia de rehabilitacion
residencial en la Comunidad de Madrid,
correspondientes a la mejora energética en edificios y
viviendas del Real Decreto 853/2021, de 5 de octubre,
todo ello para dar cumplimiento a los articulos 21 y 70
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y de conformidad con el principio de eficacia
contemplado en el articulo 103 de la Constitucion.
21/05/2024 | Orden de demolicién de Ayuntamiento de Que se gire visita de inspeccién para comprobar el 23011485 Ver texto
unas obras ilegales Salvaterra de Mifio cumplimiento de lo ordenado y, en caso de
(Pontevedra) incumplimiento de la orden de ejecucion, la
Administracion municipal proceda a la ejecucién forzosa
mediante la imposiciéon de multas coercitivas
21/05/2024 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de Que, a la mayor brevedad, se responda expresa y| 23013736 Ver texto
tiempo y forma Palma de Mallorca motivadamente a cuantos términos fueron planteados
(llles Balears) por el interesado en sus solicitudes.
22/05/2024 | Bonificaciones a familias Ayuntamiento de Que, por parte de ese ayuntamiento, se apliquen| 23022281 Ver texto

numerosas

Villalbilla (Madrid)

bonificaciones a las familias numerosas en los precios
establecidos para la realizacion de actividades deportivas.
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

organismo

tiempo y forma

Bolafios de Calatrava
(Ciudad Real)

solicitud presentada por la interesada, en todos sus
aspectos, y con exposicion de los antecedentes y
disposiciones legales o reglamentarias en que se funde
la resolucion.

23/05/2024 | Condiciones de seguridad, | Ayuntamiento de Que esa corporacién, en el ejercicio de sus potestades| 23035539 Ver texto
salubridad y ornato publico | Azutan (Toledo) urbanisticas, dicte orden de ejecucion contra la propietaria de
de una terraza . I
la vivienda para que proceda a la limpieza de la terraza y, en
caso de que ya se haya dictado y se haya incumplido, proceda
a adoptar la medida de ejecucion forzosa que estime mas
oportuna en el presente caso
23/05/2024 | Acceso a una informacion | Ayuntamiento de Sant | Que se autorice al edil el acceso al libro registro de entraday| 24001618 Ver texto
solicitada por un edil Antoni de Portmany salidas de documentos de la corporacién con el fin de que,
(llles Balears) una vez consultado, pueda solicitar individualmente el acceso
a aquellos documentos que le pudieran ser de interés.
24/05/2024 | Medidas para que las Consejo General del Que el Consejo General del Poder Judicial adopte respecto| 24000186 Ver texto
victimas de violencia de Poder Judicial del juzgado de Vvigilancia penitenciaria de Bilbao las
género sean notificadas de . . -
las resoluciones que medidas oportunas para garantizar que las victimas de
afecten a los sujetos delitos violentos que puedan verse afectadas por sus
condenados decisiones puedan ejercer plenamente los derechos que
tienen reconocidos por parte de la Ley 4/2015, y que les son
notificadas las resoluciones que afecten a sujetos
condenados por delitos cometidos con violencia, por parte de
su oficina judicial.
28/05/2024 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de Que se resuelva y notifique expresa y motivadamente la 23030640 Ver texto
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Titulo

Administraciéon u
organismo

Recomendacion

Expediente

Enlace

28/05/2024 | Resolucion expresa en Mutualidad General de |Que, a la mayor brevedad, se resuelva expresa y| 24011219 Ver texto
tiempo y forma Funcionarios Civiles del | motivadamente por esa mutualidad la peticion de la
Estado. Ministerio para | interesada en los términos en los que fue planteada.
la Transformacion
Digital y de la Funcién
Publica
28/05/2024 | Principio de eficacia y Ayuntamiento de Que se adopten las medidas oportunas y se habiliten los 24012690 Ver texto
celeridad en los procesos || egangs (Madrid) medios personales y materiales necesarios para reducir
administrativos . e .
los tiempos de tramitacion de los expedientes
urbanisticos y concretamente de los procedimientos de
concesion de licencias urbanisticas y la demora de su
resolucidn, incluido el procedimiento objeto de esta
queja.
31/05/2024 | Contaminacion acustica Entidad Publica Que en tanto se completa la construcciéon de la nueva 22021680 Ver texto
procedente de la Estacion | Empresarial Renfe- infraestructura y se ponen en circulacién los trenes
Intermodal de Almeria L . .
Operadora (RENFE). eléctricos, colabore con el ayuntamiento y con Adif para
Ministerio de estudiar el problema de ruido planteado, especialmente
Transportes y durante la noche, y las medidas que pueden adoptarse
Movilidad Sostenible para corregirlo.
31/05/2024 | Contaminacioén acustica Administrador de Que en tanto se completan los trabajos de construccion 22021680 Ver texto
procedente de la Est’acién Infraestructuras de la nueva infraestructura ferroviaria, colabore con el
Intermodal de Almeria Ferroviarias (ADIF). ayuntamiento y con Renfe para estudiar el problema de
Ministerio de ruido planteado, especialmente durante la noche, y las
Transportes, Movilidad | medidas que pueden adoptarse para corregirlo.
y Agenda Urbana
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expedien

te

31/05/2024

Contaminacion acustica

procedente de la Estacidn
Intermodal de Almeria

organismo

Ayuntamiento de
Almeria

1.- Que impulse las medidas correctoras del trafico

previstas en el Plan de Accién e incorpore las no
ejecutadas, que sigan resultando eficaces, al nuevo plan
que se adopte, y especificando los plazos concretos
para su adopcion. Todo ello de acuerdo con el mapa
estratégico de ruido actualizado.

2.- Que establezca mecanismos de colaboraciéon con
Adif y Renfe para estudiar posibles soluciones al
problema de ruido generado por el funcionamiento de la
estacion, en particular durante la noche.

22021680

Ver texto

31/05/2024

Acceso a una informacion
solicitada por un edil

Ayuntamiento de
Algete (Madrid)

1.- Que se proporcione a los concejales el acceso al
libro de decretos mediante el gestor de expedientes
desde cualquier equipo informatico previa identificacion
con usuario y contrasefia.

2.- Que el resto de documentacion que se solicite por
los ediles y requiera de autorizacion previa pueda ser
consultada telematicamente una vez se cuente con
dicha autorizacion o haya transcurrido el plazo de cinco
dias habiles sin resolucién expresa.

24005657

Ver texto

31/05/2024

Resolucion expresa en
tiempo y forma

Ayuntamiento de
Talayuela (Caceres)

Que se resuelva expresamente y se notifique el recurso
de reposicién y el recurso extraordinario de revision
interpuestos por el interesado.

24006943

Ver texto
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

03/06/2024 | Demora en una resolucion | Instituto Nacional de la | Que, una vez acreditada la identidad del interesado, se 23004188 Ver texto
sobre el ingreso minimo Seguridad Social. reconozca a la unidad de convivencia la prestacién de
vital Ministerio de Inclusion, |ingreso minimo vital, si se cumplen los requisitos
Seguridad Social y establecidos en el articulo 10 para acceder a la
Migraciones prestacion.
03/06/2024 | Reconocimiento del Consejeria de Sanidad. | Que se anule la factura emitida por la asistencia| 24004372 Ver texto
derecho a la asistencia Comunidad de Madrid | sanitaria al interesado y se valore la forma de considerar
sanitaria L . -
la incidencia del reconocimiento del derecho a la
asistencia sanitaria del interesado desde la fecha
sefalada.
03/06/2024 | Celda adaptada para un Secretaria General de | Que, atendiendo a la necesidad de que la asistencia| 24005772 Ver texto

interno con movilidad
reducida

Instituciones
Penitenciarias.
Ministerio del Interior

sanitaria penitenciaria tenga un caracter integral y en
virtud de las facultades de separacion interior atribuidas
a la direccion del Centro Penitenciario de Monterroso, se
adopten las medidas oportunas para que el sefior (...)
ocupe una celda que se adecuUe a sus circunstancias de
movilidad reducida y que le procure una mejora en su
calidad de vida, mientras que espera ser intervenido
quirdrgicamente 'y con posterioridad a dicha
intervencion, si fuera necesario.
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expedien

te

05/06/2024

Comprobacion del correcto

funcionamiento de la red
de saneamiento municipal

organismo

Ayuntamiento de
Artesa de Segre
(Lleida)

Que se realice una inspeccidon que permita constatar si

la tuberia forma parte de la red de saneamiento
municipal o si se estan derivando aguas de la red
irregularmente, asi como la presencia de amianto en la
composicion de la citada tuberia. Todo ello con el fin de
determinar si debe retirarse o sustituirse por otra nueva
y, en todo caso, asegurar el correcto funcionamiento de
la infraestructura de saneamiento.

21009774

Ver texto

05/06/2024

Tramitacion de una
solicitud de licencia de
obras

Ayuntamiento de
Candelaria (Santa Cruz
De Tenerife)

Que se impulse con caracter inmediato y sin mas
dilaciones la tramitacién de la solicitud de licencia de
obras formulada por el interesado el 22 de septiembre
de 2022 y se dicte resolucién expresa y motivada de
acuerdo con el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

24005147

Ver texto

06/06/2024

Adecuada conservacion y
mantenimiento de una
carretera

Administrador de
Infraestructuras
Ferroviarias (ADIF).
Ministerio de
Transportes, Movilidad
y Agenda Urbana

Que se coordinen las diferentes administraciones a fin
de determinar a quién corresponde la titularidad del
tramo de la carretera y, por lo tanto, su gestion y
mantenimiento.

21000894

Ver texto
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Recomendacion

Expediente
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06/06/2024 | Adecuada conservaciony | Consorcio de las Vias | Que se coordinen las diferentes administraciones a fin 21000894 Ver texto
mantenimiento de una Verdes de la Region de | de determinar a quién corresponde la titularidad de la
carretera Murcia carretera y, por lo tanto, su adecuada conservacién y
mantenimiento.
06/06/2024 | Adecuada conservaciony | Ayuntamiento de Que se coordinen las diferentes administraciones a fin 21000894 Ver texto
mantenimiento de una Cehegin (Murcia) de determinar a quién corresponde la ftitularidad del
carretera tramo de la carretera y, por lo tanto, su gestion y
mantenimiento.
06/06/2024 | Adecuada conservaciony | Ayuntamiento de Que promueva la suscripcién de un convenio entre el| 21015046 Ver texto
mantenimiento de un Molina de Segura ayuntamiento, la comunidad de regantes y los
camino en Murcia . . . .
(Murcia) propietarios de los terrenos para aclarar las cuestiones
relativas a la propiedad del camino, los usos posibles y
el sistema de indemnizacién, compensacion y reparto de
los gastos que genere su conservacion y reparacion
para mantenerlo en buen estado.
06/06/2024 | Presencia policial en los Direccion General de la | Que se adopten las medidas oportunas que garanticen 24010643 Ver texto

actos médicos de las
personas privadas de
libertad

Policia. Ministerio del
Interior

la presencia policial en los actos médicos de las
personas privadas de libertad en las unidades de
custodia hospitalaria practica excepcional,
Unicamente cuando sea requerido por el personal
sanitario, con el fin de preservar la dignidad e intimidad

como

personal de los pacientes y la confidencialidad de sus
datos médicos, modificando el protocolo regulador al
efecto, si asi fuese necesario.
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expedien

te

10/06/2024

Adecuacion a la legalidad

de un cerramiento en
Valdemoro (Madrid)

organismo

Ayuntamiento de
Valdemoro (Madrid)

1.- Que se lleven a cabo las actuaciones oportunas para

garantizar la adecuacion a la legalidad del cerramiento
denunciado.

2.- Que se adopten las medidas necesarias para paliar
las carencias personales y técnicas detectadas en la
Concejalia de Urbanismo que impiden ejercer
competencias de proteccion de la legalidad urbanistica
con la debida diligencia.

24004332

Ver texto

13/06/2024

Adecuada conservacion y
mantenimiento de una
carretera

Ayuntamiento de
Cabezodn de Liébana
(Cantabria)

1.- Que se ejecuten las obras de reparacion necesarias
en el camino que da acceso a la vivienda de la autora
de la queja y a otras mas del pueblo de Cabariezo para
asi garantizar el transito rodado de los vehiculos y su
adecuada conservacion.

2.- Que, si fuera necesario, se proponga a la Consejeria
de Obras Publicas, Ordenaciéon del Territorio y
Urbanismo de Cantabria la inclusion de las obras de
reparacion de este camino publico en su proximo plan
de obras y servicios de competencia municipal.

23022518

Ver texto

13/06/2024

Adecuada conservacion y
mantenimiento de un
camino rural en Badajoz

Ayuntamiento de
Valencia del Ventoso
(Badajoz)

Que ese ayuntamiento establezca de manera razonada,
precisa, y justificada, el plazo en que se compromete al
arreglo y acondicionamiento del camino rural de
*Valcaliente’, de su titularidad, y especifique la via de
financiacion elegida para hacerlo.

23031516

Ver texto
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

13/06/2024 | Actuaciones para el Ayuntamiento de Que se ordene a los servicios técnicos municipales que | 23036574 Ver texto
cumplimiento de la Carboneras (Almeria) | giren visita de inspeccion a las obras denunciadas por el
disciplina urbanistica . . . .
interesado al objeto de comprobar si se adecuan a las
autorizaciones administrativas que en su caso, se
hubieran otorgado y en general a la normativa
urbanistica vigente en ese municipio. En caso negativo,
deberan incoarse los correspondientes expedientes para
garantizar el restablecimiento de la legalidad urbanistica
vulnerada.
14/06/2024 | Acceso a un procedimiento | Direccién General de Que se facilite el acceso al sistema de acogida de 23033706 Ver texto
de proteccion internacional | Atencién Humanitaria y | proteccion internacional a la familia promotora de la
de una familia con menores . . . . . . .
del Sistema de Acogida | queja, teniendo en cuenta el interés superior de los
de Proteccion menores, de acuerdo con lo establecido en la Directiva
Internacional. Ministerio | 2013/33/UE y el Real Decreto 220/2022.
de Inclusion, Seguridad
Social y Migraciones
14/06/2024 | Acceso a un sistema de Direccion General de Que, con caracter urgente, se proporcione a D. (...)| 24012360 Ver texto
acogida para un solicitante | Atencion Humanitaria y | acceso al Centro de Estancia Temporal de Inmigrantes
de proteccion internacional del Sistema de Acogida | (CETI) de Melilla o bien a otro recurso del sistema de
de Proteccion acogida de proteccion internacional, que se adecue a
Internacional. Ministerio | sus circunstancias particulares de salud.
de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones
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Titulo Administracion u ‘. .
. Recomendacion Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
17/06/2024 | Expedicion urgente de Direccion General de Que se adopten con caracter urgente las medidas| 23015738 Ver texto
visados de una familia en | Espafioles en el necesarias para la expedicion de los visados que

situacion de vulnerabilidad | Exterior y de Asuntos | permitan a la madre y hermanos del interesado viajar a
Consulares. Ministerio | Espafia, para hacer efectivos los derechos que les han
de Asuntos Exteriores, | sido reconocidos, en aplicacién del articulo 40 de la Ley

Unién Europea y 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del derecho de
Cooperacion asilo y de la proteccion subsidiaria.
20/06/2024 | Atencidn residencial alas | Consejeria de Sanidad. | 1.- Que en las unidades visitadas se establezca un 23010921 Ver texto
personas con e'nfermedad Junta de Comunidades | registro de contenciones y se comuniquen las mismas al
mental en Castilla-La de Castilla-La Mancha | Ministerio Fiscal, en el caso de que se produzcan.

Mancha 2.- Que en las unidades visitadas se garantice la

prescripcion facultativa de la contencién, o la inmediata
ratificacion de la misma cuando es acordada por el
personal de enfermeria.

3.- Que en las unidades visitadas se determine un
protocolo para la denuncia e investigacion de los casos
de abusos sexuales.

4.- Que en la UME/ULE de Ciudad Real se revise el
reglamento de régimen interno, incluyendo las
sanciones que pueden aplicarse para que sean de
conocimiento de los pacientes.

5.- Que en la UME/ULE de Ciudad Real se asegure la
intimidad y privacidad de la persona sometida a
contencién, sin que se comprometa la supervision y
vigilancia de tal medida.

6.- Que en la UME/ULE de Ciudad Real se sustituya el
mobiliario en estado defectuoso, para evitar el riesgo de
lesiones.

69


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/expedicion-urgente-de-visados-de-una-familia-en-situacion-de-vulnerabilidad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/atencion-residencial-a-las-personas-con-enfermedad-mental-en-castilla-la-mancha

Informe anual del Defensor del Pueblo 2024:

Anexos

B.2 Sugerencias

Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

20/06/2024 | Archivo de un Direccion General de la | Que, conforme a los argumentos expresados, se acuerde 24008633 Ver texto
procedimiento sancionador | policia. Ministerio del | el archivo del procedimiento sancionador de expulsion
de expulsion Interior incoado al interesado en atencion a las circunstancias
relevantes que concurren en dicho procedimiento.
21/06/2024 | Autorizacion de residencia | Direccion General de Que se inste a la Subdelegacion del Gobierno en 23033553 Ver texto
de un menor Gestion Migratoria. Alicante a dictar resolucion favorable a la concesion de
Ministerio de Inclusion, |la residencia del menor o bien, se proceda por esa
Seguridad Social y Direccion General de Gestion Migratoria a elevar el
Migraciones presente expediente a la Secretaria de Estado para que
por ésta se otorgue la autorizacion al menor (...).
21/06/2024 | Autorizacion de residencia | Direccion General de 1.- Que se inste a la Subdelegacion del Gobierno en 23035709 Ver texto

en calidad de familiares de

ciudadanos espafioles

Gestion Migratoria.
Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y
Migraciones

Alicante a que proceda a la revisién del expediente de
(...), lo admita a tramite y, una vez comprobados que se
cumplen los requisitos, lo resuelva tomando en
consideracién que al interesado se le concedié un
visado en su condicién de familiar de ciudadano de la
Unién, al acreditar el matrimonio de su hijo con una
ciudadana espafiola.

2.- Que se inste a la Subdelegacion del Gobierno en
Castelldon a que proceda a la revision del expediente de
(...), lo admita a tramite, y una vez comprobado que se
cumplen los requisitos, lo resuelva tomando en
consideracién que la interesada es cényuge de un
ciudadano espafiol, segun acredita mediante
certificacion de matrimonio venezolano.
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expedien

organismo

21/06/2024 | Revocacion de una Subdelegacion del Que se revoque la resolucion de inadmision de la 24010235 Ver texto
resolucion de inadmision Gobierno en Sevilla. autorizacién de residencia solicitada como joven
de la autorizacion de Ministerio de Polit wutelad h btenido | dient
residencia de un joven inisterio de Politica extutelado que no ha obtenido la correspondiente
extutelado Territorial y Memoria autorizacién, tramitando la misma y adoptando la
Democratica resolucién que corresponda en derecho, de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 198 del Real Decreto
557/2011, de 20 de abril, por el que se aprueba el
Reglamento de Extranjeria.
21/06/2024 | Agilizacién de los tramites | Direccion General de Que, en virtud del derecho a la unidad familiar y el 24017214 Ver texto
para la expedicion de unos | Espafioles en el interés superior del menor, se valore la posibilidad de
visados por reagrupacion . . N
familiar Exterior y de Asuntos adelantar la cita para la realizacion de las pruebas de
Consulares. Ministerio | ADN y se agilicen los tramites para la expedicion de los
de Asuntos Exteriores, |visados de reagrupacion familiar en régimen comunitario
Unién Europea y de los menores (...), al objeto de que puedan viajar a
Cooperacion Espaia lo antes posible para reunirse con su familia.
24/06/2024 | Resolucion expresa en Direccion General de la [ Que se adopte respuesta expresa y motivada a las| 23034021 Ver texto
tiempo y forma Policia. Ministerio del | solicitudes de autorizacion formuladas por el interesado en
Interior los términos en los que fueron planteadas, y que esa
respuesta le sea oportunamente notificada.
24/06/2024 | Consideracion de acto nulo | Consejeria de Que se deje sin efecto el acto de revocacion de la beca 23035503 Ver texto
y sin efecto la revocacion | pesarrollo Educativo y | concedida a la interesada el curso 2020-2021, por suponer
de una beca por F ion Profesional. | este la vulneracién del derecho a la no discriminacion por
vulneracién del derecho a ormacion Frotesional. ) o P
la no discriminacion Junta de Andalucia razon de sexo recogido en el articulo 14 de la Constitucion.
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Titulo Administracion u
organismo
24/06/2024 | Medidas para evitar una Consejeria de «Que se arbitren las medidas que correspondan para que, 24004080 Ver texto

doble matriculacion de una | Equcacion, Formacion |en caso de discrepancia entre los progenitores, no se
alumna . . y

Profesional y Empleo. | produzca la matriculacion de la alumna, hasta que alguno
Regién de Murcia de ellos no aporte una resolucion judicial o acuerdo que
explicite a quién le corresponde decidir sobre su
escolarizacion inicial para el curso 2024/2025».

Recomendacion Expediente Enlace

24/06/2024 | Revision del cese en un Consejeria de Que se proceda a la revision de oficio conforme a lo| 24005991 Ver texto
puesto de trabajo Presidencia y previsto en el Capitulo | del Titulo V de la Ley 39/2015, de 1
Administraciones de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Publicas. Comunidad Administraciones Publicas de las Resoluciones de 1 de
febrero de 2024 mediante las que se determina, con
efectos de 6 de febrero de 2024, el cese del interesado de
la adscripcién provisional en el puesto Jefe del Servicio de
Proyectos Estratégicos de Economia Circular y, con
efectos de 7 de febrero de 2024, su adscripcién provisional
en el puesto Jefe del Servicio de Formacién y Orientacion
para la Ocupacion 2.
25/06/2024 | Cese de actividad de Ayuntamiento de Que, conforme a las potestades urbanisticas y| 22019363 Ver texto
locales que causan Laredo (Cantabria) ambientales que tiene atribuidas legalmente, proceda a
molestias por olores y . . »
ruidos a oS vecinos resolver de modo efectivo la situacion, cautelar o
definitivamente, procediéndose al cese de la actividad o
al precinto del extractor de humos de la cocina, si en la
actualidad se producen molestias por humos u olores
que los vecinos no tienen el deber de soportar,
entretanto se resuelve sobre la legalizacion de esa
instalacion.

Auténoma de las llles
Balears
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Titulo Administracion u ‘. .
. Recomendacion Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
25/06/2024 | Supervision de terrazas de | Alcaldia del Que se agilicen los tramites para la declaracion de la 23022189 Ver texto
hosteleria para garantizar | Ayuntamiento de plaza de Virgen del Romero como espacio de

el descanso de los vecinos . i . .
Madrid ordenacion conjunta, conforme a lo previsto en los

articulos 26 bis a 26 octies de la vigente Ordenanza de
Terrazas y Veladores del Ayuntamiento de Madrid.

25/06/2024 | Contaminacion acustica Ayuntamiento de Ares | Que se ordene a los servicios técnicos municipales la 23031556 Ver texto
procedente de un local de | (A Corufia) realizacion de las inspecciones oportunas en el local
ocio

denunciado, sin previo aviso a su titular y en el periodo
de maxima afluencia de clientela, para que se
compruebe el nivel acustico emitido y, en caso de
incumplirse los limites de emision e inmision permitidos,
se ordene la adopcidon de las medidas correctoras
necesarias para impedir que el funcionamiento irregular
de los mismos siga causando molestias a los vecinos,
con el objeto de salvaguardar su derecho a disfrutar de
un medio ambiente adecuado y a ver protegida su salud.
25/06/2024 | Contaminacion acustica Ayuntamiento de Que los técnicos municipales giren visita de inspeccion 24006708 Ver texto
procedente de una fruteria | Torrevigja (Alicante) al domicilio de la interesada provistos de un sonémetro
en Torrevieja (Alicante) . . . .

para comprobar si el nivel de ruidos transmitido por el
equipo frigorifico a la vivienda afectada supera los
limites establecidos en la normativa.

25/06/2024 | Alta en el padron municipal | Ayuntamiento de Tapia | Que se revoque la resolucion por la que se desestima el 24007435 Ver texto
de habitantes de Casariego (Asturias) | empadronamiento  solicitado 'y que, tras las
comprobaciones oportunas en los términos sefalados
en esta Resolucion, se resuelva cuanto proceda.
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

25/06/2024 | Cancelacion de un Departamento de Que, en aplicacion de la disposicion adicional 24018823 Ver texto
espectaculo taurino por Presidencia, Interiory | decimotercera del Real Decreto Legislativo 1/2013, de
g::goiigsri?)inétiesg:;éiajad Cultura. Diputacion 29 de.noviembre, por el que se aprueba el Texto
General de Aragon Refundido de la Ley General de Derechos de las
Personas con Discapacidad y de su Inclusién Social, se
deniegue la autorizacion necesaria para la celebracion
del espectaculo de toreo comico «Popeye Torero y sus
enanitos Marineros» prevista el proximo 2 de julio de
2024 en Teruel.
01/07/2024 | Regularizacion del Ayuntamiento de Que, de acuerdo con la disposicion transitoria primera| 23016346 Ver texto
aprovechamiento de aguas | pepino (Toledo) del Texto Refundido de la Ley de Aguas, presente una
e inscripcion en el Registro solicitud formal ante el organismo de cuenca con dos
de Aguas de un pozo en finalidades: - Regularizar el aprovechamiento de aguas
una finca particular en ) )
Toledo ubicado en la finca del reclamante y, en caso de que se
reconozca el derecho de aprovechamiento, se inscriba
en el Registro de Aguas. - Constituir la servidumbre
necesaria para hacer efectivo el aprovechamiento,
previa indemnizacién al reclamante, de acuerdo con el
articulo 48 del TRLA.
01/07/2024 | Molestias por ruidos y Ayuntamiento de Leén | 1.- Que se compruebe en diferentes franjas horarias las| 23024758 Ver texto
olores provgcadas porun molestias por ruidos y olores que el parque canino
parque canino provoca en la vivienda de la interesada y emitir informe
al respecto.
2.- Que se adopten las medidas que se estimen
oportunas con el fin de evitar las molestias que la
instalacion provoca a la interesada, en funcion del
resultado de las visitas de comprobacion que se realicen.
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

organismo

sanitaria de forma temporal

Seguridad Social.
Ministerio de Inclusién,
Seguridad Social y
Migraciones

documentacion del mismo emitida por la entidad chilena
de salud (FONASA), con el fin de determinar el posible
reconocimiento del derecho a la asistencia sanitaria de
forma temporal, mediante el formulario E/CHL-11, hasta
tanto obtenga el permiso de residencia y se le pueda
reconocer el derecho a la asistencia sanitaria mediante
el formulario E/CHL-9.

Ayuntamiento de Que se tramite y resuelva expresamente el
municipal de habitantes Molina de Segura procedimiento de baja de oficio en el Padron de
(Murcia) habitantes por inscripcion indebida instado por la
interesada.
05/07/2024 | Acceso a un procedimiento | Direccién General de la | Que se facilite el acceso al procedimiento de proteccién 24003285 Ver texto
de proteccion internacional | pojicia. Ministerio del | internacional a los menores (...) asignandoles una cita
de unos menores . . . .
Interior para formalizar su solicitud; de conformidad con lo
establecido en el articulo 7 de la Directiva 2013/32/UE,
de 26 de junio, la Ley 12/2009 de 30 de octubre,
reguladora del derecho de asilo y de la proteccién
subsidiaria, y el articulo 3 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
05/07/2024 | Derecho a la asistencia Instituto Nacional de la | Que se revise la situacion del afectado, asi como la 24014772 Ver texto
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

10/07/2024

Resolucion expresa en
tiempo y forma

organismo
Ayuntamiento de

Penagos (Cantabria)

Que se impulse con caracter inmediato y sin mas
dilaciones la tramitacion de la solicitud de licencia de
obras formulada por el interesado el 12 de julio de 2022
y se dicte resolucion expresa y motivada de acuerdo con
el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento ~ Administratvo  Comun de las
Administraciones Publicas.

24003825

Ver texto

11/07/2024

Correspondencia entre las
funciones y los puestos
ofertados en los procesos
selectivos

Ayuntamiento de
Orihuela (Alicante)

Que, atendiendo a los principios de razonabilidad,
proporcionalidad y al interés general, se valore por esa
corporacién municipal la posibilidad de desistir del
proceso selectivo convocado para la cobertura de doce
plazas de auxiliar administrativo, cuyas bases fueron
publicadas en el Boletin Oficial de la Provincia de
Alicante nimero 30, de 1 de enero de 2023, con
correccion en el numero 209, de 31 de octubre de 2023.

23037211

Ver texto

12/07/2024

Recursos profesionales en
un CEIP para una alumna
de necesidades educativas
especiales

Consejeria de
Educacioén, Ciencia 'y
Universidades.
Comunidad de Madrid

Que por esa Administracion educativa se adopten las
medidas de accidon positivas pertinentes para dotar al
CEIP «San Ignacio de Loyola», de los recursos
profesionales que requiera el alumnado con graves
dificultades de autonomia personal que le impidan el
desarrollo de actividades en las mismas condiciones
que el resto del alumnado.

24001176

Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-252
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/medidas-para-que-los-requisitos-de-participacion-en-los-procesos-selectivos-aseguren-la-correspondencia-entre-las-funciones-y-los-puestos-ofertados
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/recursos-profesionales-en-un-ceip-para-una-alumna-de-necesidades-educativas-especiales
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B2. Sugerencias

Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expedien

te

organismo

17/07/2024 | Revocacion de la Direccion General de Que se revoque la resolucion denegatoria adoptada por | 24008299 Ver texto
resolucion denegatoria en | Espafioles en el el Consulado General de Espafia en La Habana en el
un visado Exterior y de Asuntos visado de residencia y trabajo por cuenta ajena
Consulares. Ministerio | solicitado por el interesado, concediendo el mismo, una
de Asuntos Exteriores, |vez acreditado el cumplimiento de los requisitos
Unién Europea y previstos en el articulo 70 del Real Decreto 557/2011,
Cooperacion de 20 de abril.
17/07/2024 | Resolucion de una solicitud | Direccion General de Que, en atenciéon a la situacién de vulnerabilidad en la 24011734 Ver texto
del estatuto apatrida en Proteccion que se encuentra el interesado, se resuelva la solicitud
33?::;2&%;? situacion de Internacional. Ministerio | del estatuto de apatrida, y se notifique en tiempo y forma.
del Interior
18/07/2024 | Derecho de acceso a la Secretaria General de | Que, atendiendo al derecho de acceso a la historia 24004869 Ver texto
historia clinica personal Instituciones clinica personal recogido en el articulo 18.1 de la Ley
Penitenciarias. 41/2002, reguladora de la autonomia del paciente, se
Ministerio del Interior facilite al sefior (...) una copia de su historial médico, sin
perjuicio de la posibilidad de suprimir las impresiones
subjetivas de los profesionales que le hubieran atendido.
19/07/2024 | Contaminacion acustica Ayuntamiento de Que se habiliten los medios y se activen los mecanismos | 23024422 Ver texto
procedente de un local de | Galapagos necesarios para realizar una comprobacién  del
ocio (Guadalajara) funcionamiento de la actividad de hosteleria, incluyendo
una medicion sonométrica en el momento mas
desfavorable, con el fin de verificar si se ajusta a la
licencia otorgada o, en caso contrario, se adopten
medidas para que cumpla lo previsto en la normativa
sobre contaminacion acustica y establecimientos
publicos.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revocacion-de-una-resolucion-denegatoria-en-un-visado
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-de-una-solicitud-del-estatuto-apatrida-en-atencion-a-la-situacion-de-vulnerabilidad-del-interesado
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/derecho-de-acceso-a-la-historia-clinica-personal
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contaminacion-acustica-procedente-de-local-de-ocio-3
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

19/07/2024 | Revocacion de la Direccion General de Que se revise la resolucion de archivo del procedimiento | 23035186 Ver texto
resolucion denegatoria de | proteccion de proteccion internacional de (...) y se proceda a su
proteccién internacional . L . L . .
Internacional. Ministerio | revocacion, retrotrayendo las actuaciones a fin de que
del Interior pueda ser notificada, en tiempo y forma, en el domicilio
proporcionado por la interesada a la Oficina de Asilo y
Refugio.
19/07/2024 | Resolucion de una solicitud | Direccion General de Que, en atencién a la situacion de vulnerabilidad del 24009516 Ver texto
del estatuto apatrida en Proteccién interesado, en su condicién de nifio, se resuelva la
atencién a una situacion de | . | Mini . licitud del d strid ii
vulnerabilidad nternacional. Ministerio | solicitu el estatuto de apatrida, y se notifique en
del Interior tiempo y forma.
19/07/2024 | Resolucion de una solicitud | Direccion General de Que, en atencion a la situacion de vulnerabilidad de la 24010551 Ver texto
del estatuto de apatrida en | proteccion interesada, en su condicion de nifia, se resuelva la
atencion a una situacién de Int . | Ministeri licitud del tatuto d strid tifi
vulnerabilidad nternacional. Ministerio | solicitud del estatuto de apatrida, y se notifique en
del Interior tiempo y forma.
19/07/2024 | Expedicion de la Tarjeta de | Jefatura Superior de Que, sin mayor dilacion, se asigne nueva cita para la 24020422 Ver texto
Identidad Extranjero (TIE) a | policia del CNP de la | toma de huella y expedicion de la TIE de la menor (...),
una menor . .
Comunitat Valenciana. |con NIE (...)
Ministerio del Interior
24/07/2024 | Anulacion de una factura Consejeria de Sanidad. | Que se revise, en coordinacion con el centro hospitalario| 23031218 Ver texto
por atencion de urgencias y | comunidad de Madrid | (Fundacion Jiménez Diaz), el proceso de facturacién
traslado a un centro . . .
sanitario seguido, de forma que se exima a la paciente del pago
de la atencidon de urgencias y traslado al centro
hospitalario, que fueron prestados por el servicio publico
de salud.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revocacion-de-la-resolucion-denegatoria-de-proteccion-internacional
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-de-una-solicitud-del-estatuto-apatrida-en-atencion-a-una-situacion-de-vulnerabilidad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-de-una-solicitud-del-estatuto-de-apatrida-en-atencion-a-una-situacion-de-vulnerabilidad-4
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/expedicion-de-la-tarjeta-de-identidad-extranjero-tie-a-una-menor
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/anulacion-de-una-factura-por-atencion-de-urgencias-y-traslado-a-un-centro-sanitario
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B2. Sugerencias

Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

organismo

de proteccion internacional
de una menor

Proteccion
Internacional. Ministerio
del Interior

interesada y tomando en consideracion el interés
superior de la menor, se resuelva sin demora la solicitud
de proteccioén internacional, y se notifique en tiempo y

forma.

24/07/2024 | Revision de la resolucion Direccion General de Que se revise la resolucion denegatoria dictada por el 24012356 Ver texto
denegatoria de un visado | Egpafioles en el Consulado General de Espafia en Quito en el visado de
Exterior y de Asuntos residencia y trabajo solicitado por el interesado,
Consulares. Ministerio | concediendo el mismo una vez acreditado el
de Asuntos Exteriores, | cumplimiento de los requisitos previstos en el articulo
Union Europea y 70.1 del Real Decreto 557/2011, que aprueba el
Cooperacion Reglamento de la Ley Organica 4/2000, que regula los
derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracion social.
24/07/2024 | Expedicién urgente de Direccion General de Que, en atencidn al interés superior del menor afectado, 24019855 Ver texto
visados de una familia en | Egpafoles en el se adopten con caracter urgente las medidas necesarias
atencion al interés superior . L . . .
de un menor Exterior y de Asuntos para la expedicion de los visados que permitan al hijo y
Consulares. Ministerio | a la madre de la interesada viajar a Espafia, para hacer
de Asuntos Exteriores, | efectivos los derechos que les han sido reconocidos, en
Unién Europea y aplicacion del articulo 40 de la Ley 12/2009, de 30 de
Cooperacion octubre, reguladora del derecho de asilo y de la
proteccion subsidiaria.
24/07/2024 | Resolucion de una solicitud | Direccion General de Que, en atencion a la situacion de vulnerabilidad de la 24021526 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revision-de-la-resolucion-denegatoria-de-un-visado
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/expedicion-urgente-de-visados-de-una-familia-en-atencion-al-interes-superior-de-un-menor
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-de-una-solicitud-de-proteccion-internacional-de-una-menor
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo
24/07/2024 | Resolucion de una solicitud | Direccion General de Que, en atencion a la situacion de vulnerabilidad de la 24021866 Ver texto
del estatuto de apatrida en | proteccion interesada y de sus hijos menores de edad, en su
atencion a una situacién de | . | Mini . dicién d x | f bl
vulnerabilidad nternacional. Ministerio | condicion de nifios, se resuelva favorablemente su
del Interior solicitud del estatuto de apatrida, y se notifique en
tiempo y forma.
30/07/2024 | Contaminacion acustica Alcaldia del Que se adopten medidas efectivas para que se respete | 22026092 Ver texto
procedente de una Ayuntamiento de el horario de uso de la instalacion deportiva, para
instalacion deportiva . " . . .
Madrid permitir el descanso nocturno y mejorar la convivencia
vecinal.
31/07/2024 | Resolucion y notificacion Ayuntamiento de Vila- |Que se resuelva motivadamente y notifique al 23033374 Ver texto
del archivo de actuaciones | req| (Castellén) interesado el archivo de actuaciones del expediente de
de un expediente de tratacion laboral | del EXPLUS
contratacién laboral contratacion laboral en el marco del programa
2023.
31/07/2024 | Resolucion expresa en Secretaria de Estado Que se resuelva de manera expresa lo solicitado por el 23037319 Ver texto
tiempo y forma de Justicia. Ministerio | interesado en recurso potestativo de reposicién de 19 de
de la Presidencia, diciembre de 2023.
Justicia y Relaciones
con las Cortes
31/07/2024 | Auxilio con caracter Diputacion Provincial Que, en el caso de no haberlo hecho ya, se resuelvan 24004990 Ver texto
preferente y urgente al de Ledn expresamente y se notifiquen al interesado, las
Defensor del Pueblo o
solicitudes presentadas por el Sr. (...) con fechas 8 de
mayo de 2023, 5 de octubre de 2023, 26 de octubre de
2023 y 7 de diciembre de 2023.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-de-una-solicitud-del-estatuto-de-apatrida-en-atencion-a-una-situacion-de-vulnerabilidad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contaminacion-acustica-procedente-de-una-instalacion-deportiva
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-y-notificacion-del-archivo-de-actuaciones-de-un-expediente-de-contratacion-laboral
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-260
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/auxilio-con-caracter-preferente-y-urgente-al-defensor-del-pueblo-56
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

02/08/2024 | Motivacién adecuada de Canal de Isabel Il. Que se motive la desestimacion de la reclamacion 23027096 Ver texto
las causas concretas que | comunidad de Madrid | interpuesta por la interesada, relativa a la pregunta n°71
Jlgztglscp?i?alr?tee:celzspl)?gcizos de la prueba tipo test del proceso selectivo.
selectivos
13/08/2024 | Impulso del desarrollo Ayuntamiento de Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 215| 21011502 Ver texto
urbanistico del Sector BP1 | cartagena (Murcia) de la Ley 13/2015, de 30 de marzo, de ordenacion
Barrio Peral de Cartagena o . L .
(Murcia) territorial y urbanistica de la Regiéon de Murcia se
acuerde la aplicacion del sistema de actuacién por
concurrencia, que se debera tramitar conforme a lo
previsto en los articulos 216 y siguientes de la misma
ley y ello con la finalidad de posibilitar e impulsar el
desarrollo urbanistico del Sector BP1 Barrio Peral.
13/08/2024 | Impulso del desarrollo Ayuntamiento de Que se dé una respuesta expresa y motivada a la| 21011502 Ver texto
urbanistico del Sector BP1 | cartagena (Murcia) solicitud presentada por el interesado el 15 de junio de
I(3'\7l|;rr|((:)iaP)eral de Cartagena 2021, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre.
13/08/2024 | Contaminacion acustica Ayuntamiento de Que realice una medicion del ruido que soportan las| 24008544 Ver texto

procedente de la autopista
AP-7

L Alfas del Pi (Alicante)

viviendas en el entorno de la AP-7, si es preciso con
ayuda de la diputacién provincial o de la Conselleria de
Medio Ambiente, para verificar si se cumplen los
objetivos de calidad acustica en la zona denunciada por
el reclamante; y, en caso de que no sea asi, que
requiera a la Administracion estatal de carreteras la
adopcién de medidas correctoras.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/motivacion-adecuada-de-las-causas-concretas-que-justifican-la-exclusion-de-los-aspirantes-en-procesos-selectivos-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/impulso-del-desarrollo-urbanistico-del-sector-bp1-barrio-peral-en-cartagena-murcia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/impulso-del-desarrollo-urbanistico-del-sector-bp1-barrio-peral-en-cartagena-murcia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contaminacion-acustica-procedente-de-la-ap-7
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

16/08/2024 | Retrotraccion de acciones | Agencia Estatal de Que se retrotraigan las actuaciones al momento de la 23013779 Ver texto
al momento del cambio de | Agministracion depuracion y cambio de informacion fiscal del NIE al
informacion fiscal . . S .
Tributaria. Ministerio de | NIF, que se produjo el 6 de agosto de 2019.
Hacienda
16/08/2024 | Reintegro de ingresos Valora Gestion Que se resuelva y se notifique la solicitud de devolucion 23025310 Ver texto
indebidamente cobrados Tributaria. Cabildo de ingresos indebidos presentada por la interesada, en
en concepto de tasa por Insular de G | ido d . | i6n de la devolucién de |
derecho a examen nsular de Gran el sentido de estimar la pretension de la devolucion de la
Canaria tasa por derecho de examen abonada.
20/08/2024 | Contaminacion luminica Ayuntamiento de Que se dote presupuestariamente una cuantia anual 21023654 Ver texto
procedente de las Bétera (Valencia) destinada a la renovacion de las instalaciones de
instalaciones de alumbrado lumbrad d d L
en Bétera (Valencia) alumbrado, de acuerdo con una programacion
plurianual, pudiendo, en su caso, solicitar las ayudas
convocadas por diferentes administraciones (local,
autonémica o estatal).
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/retrotraccion-de-acciones-al-momento-del-cambio-de-informacion-fiscal-del-interesado
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reintegro-de-ingresos-indebidamente-cobrados-en-concepto-de-tasa-por-derecho-a-examen
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/renovacion-de-las-instalaciones-de-alumbrado-en-betera-valencia

Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B2. Sugerencias

Recomendacién Expediente Enlace

Titulo Administracién u

... oganismo
20/08/2024 | Impulso de la convocatoria | Consejeria de Que se valore la posibilidad de impulsar la convocatoria 22009198 Ver texto
de la Conferencia Sectorial | Economia, Hacienday |de la Conferencia Sectorial de Energia para que se
de la Energia para atender , ,

los problemas del Fondos Europeos. debata sobre la formula mas oportuna de abordar las
ciudadano (Andalucia) Junta de Andalucia siguientes cuestiones: — La actualizacién de aquellos
aspectos que, dentro de los reales decretos 1955/2000 y
1434/2022 han quedado actualmente desfasados, tales
como las referencias a los contratos de suministro a
tarifa. — La regulacién de qué organismos deben ser los
competentes, dentro de cada comunidad auténoma,
para conocer las cuestiones que se susciten en el marco
de la gestién y el pago del bono social térmico. — La
incorporacion eficaz de las empresas comercializadoras
de energia eléctrica y de gas al sistema de resolucion
extrajudicial de litigios articulado a través de las Juntas
Arbitrales de Consumo, evitando, en la medida de lo
posible, el marco de adhesion condicionado actual, que
imposibilita a la gran mayoria de los consumidores la
resolucién de sus controversias por esta via.
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Recomendacion Expediente Enlace

Titulo Administracion u

organismo
20/08/2024 | Impulso de la convocatoria | Departamento de Que se valore la posibilidad de impulsar la convocatoria 22009709 Ver texto

de la Conferencia Sectorial | Economia, Empleoe | de la Conferencia Sectorial de Energia para que se
de la Energia para atender

los problemas del
ciudadano (Aragon) General de Aragon siguientes cuestiones: - La actualizacion de aquellos

aspectos que, dentro de los reales decretos 1955/2000 y
1434/2022 han quedado actualmente desfasados, tales
como las referencias a los contratos de suministro a
tarifa. - La regulacion de qué organismos deben ser los
competentes, dentro de cada comunidad auténoma,
para conocer las cuestiones que se susciten en el marco
de la gestion y el pago del bono social térmico. - La
incorporacion eficaz de las empresas comercializadoras
de energia eléctrica y de gas al sistema de resolucion
extrajudicial de litigios articulado a través de las Juntas
Arbitrales de Consumo, evitando, en la medida de lo
posible, el marco de adhesion condicionado actual, que
imposibilita a la gran mayoria de los consumidores la
resolucién de sus controversias por esta via.

Industria. Diputacién debata sobre la formula mas oportuna de abordar las
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Recomendacién Expediente Enlace

Titulo Administracién u

organismo

20/08/2024 | Impulso de la convocatoria | Consejeria de Ciencia, | Que se valore la posibilidad de impulsar la convocatoria 22009711 Ver texto
de la Conferencia Sectorial | Empresas, Formaciony | de la Conferencia Sectorial de Energia para que se
de la Energia para atender L , ,
los problemas del Empleo. Principado de | debata sobre la formula mas oportuna de abordar las
ciudadano (Asturias) Asturias siguientes cuestiones: - La actualizacién de aquellos
aspectos que, dentro de los reales decretos 1955/2000 y
1434/2022 han quedado actualmente desfasados, tales
como las referencias a los contratos de suministro a
tarifa. - La regulacion de qué organismos deben ser los
competentes, dentro de cada comunidad auténoma,
para conocer las cuestiones que se susciten en el marco
de la gestion y el pago del bono social térmico. - La
incorporacion eficaz de las empresas comercializadoras
de energia eléctrica y de gas al sistema de resolucion
extrajudicial de litigios articulado a través de las Juntas
Arbitrales de Consumo, evitando, en la medida de lo
posible, el marco de adhesion condicionado actual, que
imposibilita a la gran mayoria de los consumidores la
resolucién de sus controversias por esta via.
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20/08/2024

Titulo

Impulso de la convocatoria
de la Conferencia Sectorial
de la Energia para atender
los problemas del
ciudadano (Valencia)

Administracion u

organismo
Conselleria de

Innovacion, Industria,
Comercio y Turismo.
Generalitat Valenciana

Recomendacion

Que se valore la posibilidad de impulsar la convocatoria
de la Conferencia Sectorial de Energia para que se
debata sobre la formula mas oportuna de abordar las
siguientes cuestiones: - La actualizacién de aquellos
aspectos que, dentro de los reales decretos 1955/2000 y
1434/2022 han quedado actualmente desfasados, tales
como las referencias a los contratos de suministro a
tarifa. - La regulacion de qué organismos deben ser los
competentes, dentro de cada comunidad auténoma,
para conocer las cuestiones que se susciten en el marco
de la gestion y el pago del bono social térmico. - La
incorporacion eficaz de las empresas comercializadoras
de energia eléctrica y de gas al sistema de resolucion
extrajudicial de litigios articulado a través de las Juntas
Arbitrales de Consumo, evitando, en la medida de lo
posible, el marco de adhesion condicionado actual, que
imposibilita a la gran mayoria de los consumidores la
resolucién de sus controversias por esta via.

Expediente| Enlace

22009712

Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/impulso-de-la-convocatoria-de-la-conferencia-sectorial-de-la-energia-para-atender-los-problemas-del-ciudadano-4
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Titulo Administracion u ‘. .
. Recomendacion Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
20/08/2024 | Impulso de la convocatoria | Consejeria de Que se valore la posibilidad de impulsar la convocatoria 22009713 Ver texto
de la Conferencia Sectorial | |nqystria, Empleo, de la Conferencia Sectorial de Energia para que se

de la Energia para atender
los problemas del
ciudadano (Cantabria) Comunidad Auténoma | siguientes cuestiones: — La actualizacion de aquellos

de Cantabria aspectos que, dentro de los reales decretos 1955/2000 y
1434/2022 han quedado actualmente desfasados, tales

Innovacion y Comercio. | debata sobre la formula mas oportuna de abordar las

como las referencias a los contratos de suministro a
tarifa. — La regulacién de qué organismos deben ser los
competentes, dentro de cada comunidad auténoma,
para conocer las cuestiones que se susciten en el marco
de la gestién y el pago del bono social térmico. — La
incorporacion eficaz de las empresas comercializadoras
de energia eléctrica y de gas al sistema de resolucion
extrajudicial de litigios articulado a través de las Juntas
Arbitrales de Consumo, evitando, en la medida de lo
posible, el marco de adhesion condicionado actual, que
imposibilita a la gran mayoria de los consumidores la
resolucion de sus controversias por esta via.
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Recomendacion Expediente Enlace

Titulo Administracion u

organismo
20/08/2024 | Impulso de la convocatoria Consejel'a de Que se valore la posibilidad de impulsar la convocatoria 22009714 Ver texto
de la Conferencia Sectorial | pesarrollo Sostenible. |de la Conferencia Sectorial de Energia para que se
de la Energia para atender . , ,
los problemas del Junta de Comunidades | debata sobre la férmula mas oportuna de abordar las
ciudadano (Castilla-La de Castilla-La Mancha | siguientes cuestiones: - La actualizacion de aquellos
Mancha) aspectos que, dentro de los reales decretos 1955/2000 y
1434/2022 han quedado actualmente desfasados, tales
como las referencias a los contratos de suministro a
tarifa. - La regulacion de qué organismos deben ser los
competentes, dentro de cada comunidad auténoma,
para conocer las cuestiones que se susciten en el marco
de la gestion y el pago del bono social térmico. - La
incorporacion eficaz de las empresas comercializadoras
de energia eléctrica y de gas al sistema de resolucion
extrajudicial de litigios articulado a través de las Juntas
Arbitrales de Consumo, evitando, en la medida de lo
posible, el marco de adhesion condicionado actual, que
imposibilita a la gran mayoria de los consumidores la

resolucién de sus controversias por esta via.
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Recomendacién Expediente Enlace

Titulo Administracién u

organismo

20/08/2024 | Impulso de la convocatoria | Consejeria de Que se valore la posibilidad de impulsar la convocatoria 22009715 Ver texto

de la Conferencia Sectorial | Economia y Hacienda. |de la Conferencia Sectorial de Energia para que se
de la Energia para atender

los problemas del
ciudadano (Castilla y Leon) | Leon siguientes cuestiones: - La actualizaciéon de aquellos

aspectos que, dentro de los reales decretos 1955/2000 y
1434/2022 han quedado actualmente desfasados, tales
como las referencias a los contratos de suministro a
tarifa. - La regulacion de qué organismos deben ser los
competentes, dentro de cada comunidad auténoma,
para conocer las cuestiones que se susciten en el marco
de la gestion y el pago del bono social térmico. - La
incorporacion eficaz de las empresas comercializadoras
de energia eléctrica y de gas al sistema de resolucion
extrajudicial de litigios articulado a través de las Juntas
Arbitrales de Consumo, evitando, en la medida de lo
posible, el marco de adhesion condicionado actual, que
imposibilita a la gran mayoria de los consumidores la
resolucién de sus controversias por esta via.

Junta de Castillay debata sobre la formula mas oportuna de abordar las

89


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/impulso-de-la-convocatoria-de-la-conferencia-sectorial-de-la-energia-para-atender-los-problemas-del-ciudadano-7

Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos

B.2 Sugerencias

20/08/2024

Titulo

Impulso de la convocatoria
de la Conferencia Sectorial
de la Energia para atender
los problemas del
ciudadano (Catalufia)

Administracion u

organismo
Departamento de

Accioén Climatica,
Alimentacion y Agenda
Rural. Generalitat de
Catalufha

Recomendacion

Que se valore la posibilidad de impulsar la convocatoria
de la Conferencia Sectorial de Energia para que se
debata sobre la formula mas oportuna de abordar las
siguientes cuestiones: - La actualizacién de aquellos
aspectos que, dentro de los reales decretos 1955/2000 y
1434/2022 han quedado actualmente desfasados, tales
como las referencias a los contratos de suministro a
tarifa. - La regulacion de qué organismos deben ser los
competentes, dentro de cada comunidad auténoma,
para conocer las cuestiones que se susciten en el marco
de la gestion y el pago del bono social térmico. - La
incorporacion eficaz de las empresas comercializadoras
de energia eléctrica y de gas al sistema de resolucion
extrajudicial de litigios articulado a través de las Juntas
Arbitrales de Consumo, evitando, en la medida de lo
posible, el marco de adhesion condicionado actual, que
imposibilita a la gran mayoria de los consumidores la
resolucién de sus controversias por esta via.

Expediente| Enlace

22009716

Ver texto
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Recomendacién Expediente Enlace

Titulo Administracién u

organismo

20/08/2024 | Impulso de la convocatoria | Consejeria de Que se valore la posibilidad de impulsar la convocatoria 22009717 Ver texto

de la Conferencia Sectorial | Agricultura, Ganaderia |de la Conferencia Sectorial de Energia para que se
de la Energia para atender

los problemas del
ciudadano siguientes cuestiones: - La actualizacion de aquellos

aspectos que, dentro de los reales decretos 1955/2000 y
1434/2022 han quedado actualmente desfasados, tales
como las referencias a los contratos de suministro a
tarifa. - La regulacion de qué organismos deben ser los
competentes, dentro de cada comunidad auténoma,
para conocer las cuestiones que se susciten en el marco
de la gestion y el pago del bono social térmico. - La
incorporacion eficaz de las empresas comercializadoras
de energia eléctrica y de gas al sistema de resolucion
extrajudicial de litigios articulado a través de las Juntas
Arbitrales de Consumo, evitando, en la medida de lo
posible, el marco de adhesion condicionado actual, que
imposibilita a la gran mayoria de los consumidores la
resolucién de sus controversias por esta via.

y Desarrollo Sostenible | debata sobre la férmula mas oportuna de abordar las
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Recomendacion Expediente Enlace

Titulo Administracion u

organismo
20/08/2024 | Impulso de la convocatoria | Conselleria de Que se valore la posibilidad de impulsar la convocatoria 22009718 Ver texto

de la Conferencia Sectorial | Economia e Industria. | de la Conferencia Sectorial de Energia para que se
de la Energia para atender

los problemas del
ciudadano (Galicia) siguientes cuestiones: — La actualizacion de aquellos

aspectos que, dentro de los reales decretos 1955/2000 y
1434/2022 han quedado actualmente desfasados, tales
como las referencias a los contratos de suministro a
tarifa. — La regulacién de qué organismos deben ser los
competentes, dentro de cada comunidad auténoma,
para conocer las cuestiones que se susciten en el marco
de la gestién y el pago del bono social térmico. — La
incorporacion eficaz de las empresas comercializadoras
de energia eléctrica y de gas al sistema de resolucion
extrajudicial de litigios articulado a través de las Juntas
Arbitrales de Consumo, evitando, en la medida de lo
posible, el marco de adhesion condicionado actual, que
imposibilita a la gran mayoria de los consumidores la
resolucién de sus controversias por esta via.

Xunta de Galicia debata sobre la formula mas oportuna de abordar las
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B2. Sugerencias

Titulo Administracion u ‘. .
. Recomendacion Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
20/08/2024 | Impulso de la convocatoria | Consejeria de Que se valore la posibilidad de impulsar la convocatoria 22009719 Ver texto
de la Conferencia Sectorial | Empresa, Empleo y de la Conferencia Sectorial de Energia para que se

de la Energia para atender
los problemas del
ciudadano (llles Balears) Autonoma de las llles | siguientes cuestiones: - La actualizacién de aquellos

Balears aspectos que, dentro de los reales decretos 1955/2000 y
1434/2022 han quedado actualmente desfasados, tales
como las referencias a los contratos de suministro a
tarifa. - La regulacion de qué organismos deben ser los
competentes, dentro de cada comunidad auténoma,
para conocer las cuestiones que se susciten en el marco
de la gestion y el pago del bono social térmico. - La
incorporacion eficaz de las empresas comercializadoras
de energia eléctrica y de gas al sistema de resolucion
extrajudicial de litigios articulado a través de las Juntas
Arbitrales de Consumo, evitando, en la medida de lo
posible, el marco de adhesion condicionado actual, que
imposibilita a la gran mayoria de los consumidores la
resolucién de sus controversias por esta via.

Energia. Comunidad debata sobre la formula mas oportuna de abordar las
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B.2 Sugerencias

Recomendacion Expediente Enlace

Titulo Administracion u

organismo
20/08/2024 | Impulso de la convocatoria | Consejeria de Que se valore la posibilidad de impulsar la convocatoria 22009722 Ver texto

de la Conferencia Sectorial | Transicién Ecoldgicay |de la Conferencia Sectorial de Energia para que se
de la Energia para atender

los problemas del
ciudadano (Canarias) Auténoma de Canarias | siguientes cuestiones: - La actualizacion de aquellos

aspectos que, dentro de los reales decretos 1955/2000 y
1434/2022 han quedado actualmente desfasados, tales
como las referencias a los contratos de suministro a
tarifa. - La regulacion de qué organismos deben ser los
competentes, dentro de cada comunidad auténoma,
para conocer las cuestiones que se susciten en el marco
de la gestion y el pago del bono social térmico. - La
incorporacion eficaz de las empresas comercializadoras
de energia eléctrica y de gas al sistema de resolucion
extrajudicial de litigios articulado a través de las Juntas
Arbitrales de Consumo, evitando, en la medida de lo
posible, el marco de adhesion condicionado actual, que
imposibilita a la gran mayoria de los consumidores la
resolucién de sus controversias por esta via.

Energia. Comunidad debata sobre la formula mas oportuna de abordar las
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B2. Sugerencias

Titulo Administraciéon u .. .
. Recomendacion Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
20/08/2024 | Impulso de la convocatoria | Consejeria de Que se valore la posibilidad de impulsar la convocatoria 22009723 Ver texto
de la Conferencia Sectorial | Economia, Innovacién, |de la Conferencia Sectorial de Energia para que, en

de la Energia para atender
los probler%as%el Empresa y Trabajo Comisiéon Permanente, temporal o en Grupos Técnicos

ciudadano (La Rioja) Auténomo. Comunidad | de Trabajo, se debata sobre la formula mas oportuna de
Auténoma de La Rioja | abordar las siguientes cuestiones: - La actualizaciéon de
aquellos aspectos que, dentro de los reales decretos
1955/2000 y 1434/2022 han quedado actualmente
desfasados, tales como las referencias a los contratos
de suministro a tarifa. - La regulacion de qué
organismos deben ser los competentes, dentro de cada
comunidad auténoma, para conocer las cuestiones que
se susciten en el marco de la gestion y el pago del bono
social térmico. - La incorporacién eficaz de las empresas
comercializadoras de energia eléctrica y de gas al
sistema de resolucion extrajudicial de litigios articulado a
través de las Juntas Arbitrales de Consumo, evitando,
en la medida de lo posible, el marco de adhesion
condicionado actual, que imposibilita a la gran mayoria
de los consumidores la resolucién de sus controversias
por esta via.
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Recomendacion Expediente Enlace

Titulo Administracion u

organismo
20/08/2024 | Impulso de la convocatoria Consejel'a de Medio Que se valore la posibilidad de impulsar la convocatoria 22009724 Ver texto
de la Conferencia Sectorial | Ampiente, Agricultura e |de la Conferencia Sectorial de Energia para que se
de la Energia para atender . . i .
los problemas del Interior. Comunidad de | debata sobre la formula mas oportuna de abordar las
ciudadano (Madrid) Madrid siguientes cuestiones: - La actualizacién de aquellos
aspectos que, dentro de los reales decretos 1955/2000 y
1434/2022 han quedado actualmente desfasados, tales
como las referencias a los contratos de suministro a
tarifa. - La regulacion de qué organismos deben ser los
competentes, dentro de cada comunidad auténoma,
para conocer las cuestiones que se susciten en el marco
de la gestion y el pago del bono social térmico. - La
incorporacion eficaz de las empresas comercializadoras
de energia eléctrica y de gas al sistema de resolucion
extrajudicial de litigios articulado a través de las Juntas
Arbitrales de Consumo, evitando, en la medida de lo
posible, el marco de adhesion condicionado actual, que
imposibilita a la gran mayoria de los consumidores la

resolucién de sus controversias por esta via.
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B2. Sugerencias

Titulo Administracion u ‘. .
. Recomendacion Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
20/08/2024 | Impulso de la convocatoria | Consejeria de Medio Que se valore la posibilidad de impulsar la convocatoria 22009726 Ver texto
de la Conferencia Sectorial | Ampiente, de la Conferencia Sectorial de Energia para que se
de la Energia para atender Uni idad deb bre la f6 | , de abordar |
los problemas del niversidades, ebata sobre la formula mas oportuna de abordar las
ciudadano (Murcia) Investigacién y Mar siguientes cuestiones: - La actualizacién de aquellos
Menor. Region de aspectos que, dentro de los reales decretos 1955/2000 y
Murcia 1434/2022 han quedado actualmente desfasados, tales

como las referencias a los contratos de suministro a
tarifa. - La regulacion de qué organismos deben ser los
competentes, dentro de cada comunidad auténoma,
para conocer las cuestiones que se susciten en el marco
de la gestion y el pago del bono social térmico. - La
incorporacion eficaz de las empresas comercializadoras
de energia eléctrica y de gas al sistema de resolucion
extrajudicial de litigios articulado a través de las Juntas
Arbitrales de Consumo, evitando, en la medida de lo
posible, el marco de adhesion condicionado actual, que
imposibilita a la gran mayoria de los consumidores la
resolucién de sus controversias por esta via.

97


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/impulso-de-la-convocatoria-de-la-conferencia-sectorial-de-la-energia-para-atender-los-problemas-del-ciudadano-15
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Recomendacion Expediente Enlace

Titulo Administracion u

organismo
20/08/2024 | Impulso de la convocatoria | Departamento de Que se valore la posibilidad de impulsar la convocatoria 22009727 Ver texto
de la Conferencia Sectorial
de la Energia para atender
los problemas del
ciudadano (Navarra) de Navarra siguientes cuestiones: - La actualizacién de aquellos

aspectos que, dentro de los reales decretos 1955/2000 y
1434/2022 han quedado actualmente desfasados, tales
como las referencias a los contratos de suministro a
tarifa. - La regulacion de qué organismos deben ser los
competentes, dentro de cada comunidad auténoma,
para conocer las cuestiones que se susciten en el marco
de la gestion y el pago del bono social térmico. - La
incorporacion eficaz de las empresas comercializadoras
de energia eléctrica y de gas al sistema de resolucion
extrajudicial de litigios articulado a través de las Juntas
Arbitrales de Consumo, evitando, en la medida de lo
posible, el marco de adhesion condicionado actual, que
imposibilita a la gran mayoria de los consumidores la
resolucién de sus controversias por esta via.

Desarrollo Econémico y | de la Conferencia Sectorial de Energia para que se
Empresarial. Gobierno | debata sobre la férmula mas oportuna de abordar las
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B2. Sugerencias

Titulo Administracion u ‘. .
. Recomendacion Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
20/08/2024 | Impulso de la convocatoria | Departamento de Que se valore la posibilidad de impulsar la convocatoria 22009729 Ver texto
de la Conferencia Sectorial | |nqystria, Transicion de la Conferencia Sectorial de Energia para que se

de la Energia para atender

los problemas del Energética y debata sobre la formula mas oportuna de abordar las
ciudadano (Pais Vasco) Sostenibilidad. siguientes cuestiones: - La actualizacion de aquellos
Gobierno Vasco aspectos que, dentro de los reales decretos 1955/2000 y

1434/2022 han quedado actualmente desfasados, tales
como las referencias a los contratos de suministro a
tarifa. - La regulacion de qué organismos deben ser los
competentes, dentro de cada comunidad auténoma,
para conocer las cuestiones que se susciten en el marco
de la gestion y el pago del bono social térmico. - La
incorporacion eficaz de las empresas comercializadoras
de energia eléctrica y de gas al sistema de resolucion
extrajudicial de litigios articulado a través de las Juntas
Arbitrales de Consumo, evitando, en la medida de lo
posible, el marco de adhesion condicionado actual, que
imposibilita a la gran mayoria de los consumidores la
resolucién de sus controversias por esta via.
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos

B.2 Sugerencias

20/08/2024

Titulo

Impulso de la convocatoria
de la Conferencia Sectorial
de la Energia para atender
los problemas del
ciudadano (Melilla)

Administracion u
organismo
Consejeria de Medio

Ambiente y Naturaleza.
Ciudad Auténoma de
Melilla

Recomendacion

Que se valore la posibilidad de impulsar la convocatoria
de la Conferencia Sectorial de Energia para que se
debata sobre la formula mas oportuna de abordar las
siguientes cuestiones: - La actualizacién de aquellos
aspectos que, dentro de los reales decretos 1955/2000 y
1434/2022 han quedado actualmente desfasados, tales
como las referencias a los contratos de suministro a
tarifa. - La regulacion de qué organismos deben ser los
competentes, dentro de cada comunidad auténoma,
para conocer las cuestiones que se susciten en el marco
de la gestion y el pago del bono social térmico. - La
incorporacion eficaz de las empresas comercializadoras
de energia eléctrica y de gas al sistema de resolucion
extrajudicial de litigios articulado a través de las Juntas
Arbitrales de Consumo, evitando, en la medida de lo
posible, el marco de adhesion condicionado actual, que
imposibilita a la gran mayoria de los consumidores la
resolucién de sus controversias por esta via.

Expediente| Enlace

22010012

Ver texto
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B2. Sugerencias

Titulo Administracion u ‘. .
. Recomendacion Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
20/08/2024 | Impulso de la convocatoria | Consejeria de Medio Que se valore la posibilidad de impulsar la convocatoria 22010013 Ver texto
de la Conferencia Sectorial | Ampiente y Servicios | de la Conferencia Sectorial de Energia para que se

de la Energia para atender . . .
los problemas del Urbanos. Ciudad debata sobre la formula mas oportuna de abordar las

ciudadano (Ceuta) Autonoma de Ceuta siguientes cuestiones: — La actualizacién de aquellos
aspectos que, dentro de los reales decretos 1955/2000 y
1434/2022 han quedado actualmente desfasados, tales
como las referencias a los contratos de suministro a
tarifa. — La regulacién de qué organismos deben ser los
competentes, dentro de cada comunidad auténoma,
para conocer las cuestiones que se susciten en el marco
de la gestidon y el pago del bono social térmico. — La
incorporacion eficaz de las empresas comercializadoras
de energia eléctrica y de gas al sistema de resolucion
extrajudicial de litigios articulado a través de las Juntas
Arbitrales de Consumo, evitando, en la medida de lo
posible, el marco de adhesion condicionado actual, que
imposibilita a la gran mayoria de los consumidores la
resolucidn de sus controversias por esta via.
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Titulo Administraciéon u
organismo
20/08/2024 | Contaminacion acustica Ayuntamiento de 1.- Que se dote de mas medios a los servicios técnicos | 24008917 Ver texto
procedente de un aparato | Majadahonda (Madrid) |y @ la Policia local para poder efectuar mediciones
de aire acondlcmnaQO en sonomeétricas, en el momento en que se denuncien los
Majadahonda (Madrid) , . .
presuntos incumplimientos de la normativa sobre

contaminacion acustica, con el objeto de actuar con una
mayor celeridad en estos casos.
2.- Que se mida el ruido generado por la maquinaria
denunciada y, en funcién de los resultados obtenidos, se
adopten las medidas necesarias para que se corrija la
contaminacién acustica.
3.- Dar una respuesta expresa y motivada a la solicitud

Recomendacion Expediente Enlace

presentada por la interesada el 27 de diciembre de 2022
y reiterada el 28 de febrero de 2023, de acuerdo lo
dispuesto en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre.
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B2. Sugerencias

Titulo Administracion u ‘. .
. Recomendacion Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
20/08/2024 | Acceso y obtencion de Ayuntamiento de Que se facilite al autor de la queja el acceso y copia de| 24017568 Ver texto
copia de una Miraflores de la Sierra | la documentacion solicitada (proyecto completo relativo

documentacion solicitada . . » .
(Madrid) a la instalacién de la planta de gas natural y cualquier

plan asociado, como la sustitucién de esa planta, asi
como la licencia otorgada y que autoriza la ejecucion de
dichas obras), de modo que pueda ejercer la accion
publica urbanistica o cualquier otra que pueda
corresponderle. En caso de que se desestime su
solicitud de acceso, debera dictarse resolucién expresa
y motivada y notificarsela, conforme dispone el articulo
40 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento ~ Administrativo = Comun de las
Administraciones Publicas.

21/08/2024 | Acreditacion de la Instituto Andaluz dela |Que se proceda a realizar una acreditacion de su 23028387 Ver texto
condicion de victima de Muijer. Junta de condicién de victima de violencia de género y en su
violencia de genero Andalucia caso a la emision de un titulo habilitante de acuerdo con
el modelo comun de acreditaciéon previsto en el anexo
de la Resolucion de 2 de diciembre de 2021, de la
Secretaria de Estado de Igualdad y contra la Violencia
de Género (BOE-A-2021-20570).
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Titulo Administraciéon u ‘. .
. Recomendacion Expediente Enlace
organismo
21/08/2024 | Acreditacion de la Alcaldia del Que, teniendo en cuenta que la interesada se encuentra 23035940 Ver texto
condicion de victima de Ayuntamiento de en un proceso de intervencién como victima de violencia

violencia de género . i - .
9 Madrid de género, por parte de los servicios sociales del

Ayuntamiento de Madrid, se proceda, a la mayor
brevedad posible a emitir el correspondiente informe
preceptivo que establece el articulo 31 de la Ley 5/2005
de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de
Género de la Comunidad de Madrid, para la solicitud a
la Direccion General de la Mujer de su acreditacion
administrativa de la condicion de victima.

21/08/2024 | Construccion sin licencia Ayuntamiento de 1.- Que ejerza, de conformidad con lo dispuesto en los 24017138 Ver texto
municipal y con posible Pedrezuela (Madrid) articulos 44 a 46 del Reglamento de Bienes de las
g]&/ri?r;%np%il?:orte de Entidades Locales, la potestad de investigacion e incoe
a la mayor brevedad posible el correspondiente
procedimiento para determinar si el muro y resto de
elementos denunciados por la interesada se han
construido ocupando dominio publico. En el caso de que
asi se confirme, debera tramitarse el correspondiente
procedimiento para su recuperacién de oficio.
2.- Que se dé una respuesta expresa y motivada a la
solicitud presentada por la interesada el 8 de enero de
2024, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre.
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Titulo Administracion u ‘. .
. Recomendacion Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
23/08/2024 | Desarrollo de los servicios | Ayuntamiento de Séller | Que se impulse de modo inmediato y sin mas dilaciones| 21015089 Ver texto
del ambito de la Fase I de | (jjjes Balears) la tramitacién del expediente de delimitacion de la

la urbanizacion de Muleta |

en Soller (llles Balears) unidad de actuacién correspondiente al ambito Muleta I,

adoptando las medidas oportunas para remover los
obstaculos que estan retrasando su aprobacion
definitiva y, por tanto, el ejercicio pleno de los derechos
de los interesados.

23/08/2024 | Contaminacion acusticay | Ayuntamiento de Que, conforme a las potestades urbanisticas y| 23009731 Ver texto
ambiental procedente de | \jsstoles (Madrid) ambientales que tiene atribuidas legalmente, proceda a
una panaderia resolver de modo efectivo la situacion, cautelar o
definitivamente, procediéndose al cese de la actividad si
en la actualidad se producen molestias que los vecinos
no tienen el deber de soportar y entretanto se resuelve

sobre la legalizacion de la misma.

23/08/2024 | Adaptacion de las Alcaldia del Que se valore y estudie un procedimiento para que, 23022891 Ver texto
viviendas protegidas para | Ayuntamiento de cuando se acredite que es necesario efectuar reformas
personas con movilidad . . . - o .
reducida Madrid o instalaciones adicionales en una vivienda protegida

adaptada de movilidad reducida para adecuarla a las
necesidades y limitaciones concretas de un
adjudicatario con discapacidad, se facilite su realizacion
a través de la EMVS y/o estableciendo una linea de
ayudas para costear los costes de instalacién de las
adaptaciones funcionales especificas que pudieran
resultarle necesarias
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo
23/08/2024 | Contaminacion acustica Ayuntamiento de 1.- Que se valore una reduccion de los horarios de 23026574 Ver texto
procedente del recinto Toledo finalizacion de las atracciones mas ruidosas, los
ferial La Peraleda (Toledo) . . .
conciertos y las sesiones de discoteca durante las
fiestas locales, en atencion a las molestias que originan
a los vecinos durante su desarrollo en horario nocturno.
2.- Que se realice un plan de inspecciones y mediciones
sonométricas a las terrazas de verano en La Peraleda,
para que se supervise su funcionamiento y, en caso de
no ajustarse a lo autorizado, se adopten las medidas
oportunas.
23/08/2024 | Responsabilidad Consejeria de Sanidad. | Que ante el posible menoscabo econémico que haya| 23027908 Ver texto
patrimonial por los dafios | jynta de Castilla y podido sufrir indebidamente el interesado en sus bienes
causados tras la Led d h tudie | dencia de instrui
denegacion del reembolso eon y derechos, se estudie la procedencia de instruir un
de gastos ortoprotésicos procedimiento de responsabilidad patrimonial, siempre
que se den los requisitos para ello de conformidad con
el procedimiento previsto para ello.
23/08/2024 | Sobrecarga de trabajo en Consejo General del Que se valore la posibilidad de disefiar nuevas medidas | 24012547 Ver texto

los juzgados de lo Social
de Valencia

Poder Judicial

de apoyo judiciales a desempenar por los jueces y
magistrados que se estimen oportunas, con el objeto de
paliar las causas estructurales que motivan las demoras
que se estan produciendo en los juzgados de lo Social
de Valencia, hasta que puedan ser combatidas con
otras medidas de mayor duracion en el tiempo.
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

organismo

procedimientos ante
situaciones de conflictos
internos en el Servicio
Madrilefio de Salud

Comunidad de Madrid

continuidad al procedimiento administrativo que integra
el protocolo de actuacion en materia de conflictos
internos con la intervencion de la Comisién de
Conflictos, hasta su resolucion con la adopcién, en su
caso, de las medidas que se entiendan procedentes.

Conselleria de Justicia
los juzgados de lo Social | ¢ |nterior. Generalitat | pendencia y demoras en el sefialamiento para juicio que
de Valencia . . . .
Valenciana sufren los juzgados de lo Social de Valencia, se valore
para sucesivos ejercicios, si procede la solicitud de
creaciéon de nuevos juzgados al Ministerio de la
Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes.
23/08/2024 | Sobrecarga de trabajo en Secretaria de Estado 1.- Que para sucesivos ejercicios y a la vista de las| 24012547 Ver texto
los juzgados de lo Social | 4e Justicia. Ministerio | peticiones que pueda realizar la Comunitat Valenciana y
de Valencia de la Presidencia, el Consejo General del Poder Judicial, se valore la
Justicia y Relaciones posibilidad de creacion de nuevos juzgados de lo Social
con las Cortes para Valencia.
2.- Que se valore la posibilidad de autorizar las medidas
de refuerzo judiciales que pudieran ser propuestas,
como medida complementaria y no alternativa a la de
crear nuevos 6rganos, hasta alcanzar una normalizacion
en la actual demora en los sefialamientos de los
juzgados de lo Social de Valencia.
30/08/2024 | Tramitacion de Consejeria de Sanidad. | Que, de no haberse efectuado, se proceda a dar 22005864 Ver texto
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Titulo

Administraciéon u
organismo

Recomendacion

Expediente

Enlace

30/08/2024 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de Que, de no haberse efectuado, se proceda a dar| 22009239 Ver texto
tiempo y forma Librilla (Murcia) contestacion expresa, por escrito y de forma fehaciente,
a la solicitud formulada por el interesado sobre el
acceso a informacion publica.
02/09/2024 | Medidas para garantizar el | Ayuntamiento de Que se resuelvan motivadamente las reclamaciones de | 23031924 Ver texto
registro diario de jornada | pajau-Solita de la interesada en materia de exceso de jornada y
de cada trabajador . .
Plegamans (Barcelona) | vacaciones no disfrutadas.
02/09/2024 | Eleccion del material Consejeria de Que se valore, desde el punto de vista pedagdgico, la| 24006403 Ver texto
didactico para Lengua Educacion, Cienciay | justificacion de la decision adoptada por el departamento
Extranjera Universidades. de inglés sobre el nivel del material didactico establecido
Comunidad de Madrid | para la materia de Lengua Extranjera, al objeto de que los
alumnos de la Seccion Linguistica Alemana puedan
alcanzar su maximo desarrollo a través de una educacion
equitativa y de calidad.
03/09/2024 | Lista de espera quirtrgica | Consejeria de Salud. Que ante el largo periodo transcurrido desde la| 23033625 Ver texto
del Servicio de ' Principado de Asturias | inscripcion en lista de espera quirlrgica, se valore y
Tra.uma_tolc_og|a del Hosp’ltal ejecute la intervencion de la interesada, adoptandose
Universitario San Agustin . o . .
(Avilés, Asturias) para ello las medidas organizativas y asistenciales
pertinentes a fin de asegurar la asistencia sanitaria que
precisa.
03/09/2024 | Reintegro de ingresos Ayuntamiento de Las Que se finalice el procedimiento para la devolucién de 24007186 Ver texto

indebidamente cobrados
en concepto de IIVTNU

Rozas de Madrid
(Madrid)

las cuotas IIVTNU,
ingresos
indebidamente cobrados, en ejecucion de la resolucién

de 6 de febrero de 2023 de ese ayuntamiento.

pagadas en concepto del
materializando la devolucion de los
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

organismo

procedente de una
protectora de animales

Navaluenga (Avila)

animales que producen molestias por ruido que adopten
las medidas necesarias con el fin de respetar el
descanso de los vecinos y mejorar la convivencia.

05/09/2024 | Contaminacion acustica Ayuntamiento de Que se efectien inspecciones al local denunciado y| 23005346 Ver texto
procedente de una Miranda de Ebro mediciones sonométricas durante el funcionamiento de
carniceria en Miranda de B | tividad (incluid I h . ¢ |
Ebro (Burgos) (Burgos) a actividad (incluido el horario nocturno), en las
condiciones mas desfavorables, desde el domicilio
afectado, a fin de comprobar si cumple los niveles de
ruido y, en funcion de los resultados obtenidos, se
adopten las medidas necesarias para mitigar las
molestias constatadas.
05/09/2024 | Contaminacion acustica Ayuntamiento de Que, en el ejercicio de sus competencias en materia de | 23024268 Ver texto
procedente de un Vilanova d"Alcolea contaminacion acustica, efectle mediciones
campanario en Vilanova de Castellé ftri | viend fectad | obieto d
Alcolea (Castellon) (Castellon) sonométricas en la vivienda afectada, al objeto de
ajustar los toques de las campanas a los limites fijados
por la Ley valenciana 7/2002, de Protecciéon contra la
Contaminacién Acustica, y adopte las medidas
necesarias para minorar la reiteracién, duraciéon e
intensidad de los toques de las campanas en caso de
que estos niveles se superen, especialmente durante el
horario nocturno, tramo en el que debe valorase su
reduccion al minimo o incluso su eliminacion.
05/09/2024 | Contaminacion acustica Ayuntamiento de Que se exija a los titulares de la protectora de los| 23026203 Ver texto
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Recomendacion Expediente Enlace

Titulo Administracion u

organismo
05/09/2024 | Denegacion de una beca Direccion General de Que se analice si el inmueble sito en Cérdoba del que 24005753 Ver texto
de residencia para estudios | planificacion y Gestion | era coheredera la madre del interesado se encuentra en
sin atender a la posible

. 7, > Educativa. Ministerio i i i i i
situacion de exclusion situacion de exclusion residencial y, en ese caso,

residencial de Educacion, reconocer el componente de residencia al interesado.
Formacion Profesional
y Deportes
12/09/2024 | Contaminacion acustica en | Ayuntamiento de 1.- Que se apruebe un plan de inspecciones 23025672 Ver texto
la plaza de San Esteban Plasencia (Céaceres) programadas y sin previo aviso en la plaza de San
(Plasencia)

Esteban y que este se combine con inspecciones no
programadas que se realicen para atender las
denuncias de los vecinos. Ello con la finalidad de que se
supervise, en horarios de maxima afluencia, el
cumplimiento por parte de los titulares de los
establecimientos de hosteleria y las terrazas de los
requisitos  establecidos en las autorizaciones
municipales, para garantizar que se respetan los niveles
de ruidos y un uso adecuado del espacio publico.

2.- Que se realicen los estudios acusticos necesarios
para valorar si es necesario declarar la plaza de San
Esteban como Zona Saturada Por Acumulacion De
Ruidos y como Zona de Proteccion Acustica Especial,
conforme a lo previsto en los articulos 34, 35 y 36 del
Decreto extremefio 19/1997, sobre Reglamentacion de
Ruidos y Vibraciones, y en el articulo 25 de la Ley
37/2003, del Ruido.

110


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/denegacion-de-una-beca-de-residencia-para-estudios-sin-atender-a-la-posible-situacion-de-exclusion-residencial
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contaminacion-acustica-en-la-plaza-de-san-esteban-plasencia

Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B2. Sugerencias

Titulo Administracion u ‘. .
. Recomendacion Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
13/09/2024 | Condiciones de seguridad, | Ayuntamiento de La 1.- Que se dé una respuesta expresa y motivada a las| 22019597 Ver texto
salubridad y ornato de un | pyepla de Montalban | solicitudes presentadas por el interesado, de acuerdo

I Toled
solaren foledo (Toledo) con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de

1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, en los términos que
se establecen en la ultima consideracion.

2.- Que se dicte una orden de ejecucion dirigida a los
propietarios del terreno denunciado de las actuaciones
que sean precisas para garantizar que aquel reuna las
condiciones de seguridad, salubridad y ornato publico
exigibles, con advertencia de las facultades municipales
en caso de incumplimiento, que puede llegar incluso a la
expropiacion del inmueble, todo ello de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 140.2 y 143.1.c) 3 del texto
refundido de la Ley de Ordenacion del Territorio y de la
Actividad Urbanistica, aprobado por Decreto Legislativo
1/2023 (TRLOTAU).
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Titulo Administracion u .. .
. Recomendacion Expediente Enlace
organismo
13/09/2024 | Condiciones de seguridad, | Ayuntamiento de 1.- Que, en virtud de la potestad de esa corporacion de 23027739 Ver texto
salubridad y ornato publico | Ajgeciras (Cadiz) ejecutar forzosamente sus propios actos, se adopten

de un edificio en Algeciras

medidas inmediatas, como por ejemplo mediante su
(Cadiz) p jemp

precinto, para garantizar el cumplimiento de la orden de
suspension de la actividad y cierre definitivo de las
instalaciones dictada por decreto de 23 de septiembre
de 2020.

2.- Que se incoe procedimiento sancionador contra el
titular de la actividad de hospedaje por desarrollarla sin
disponer de la preceptiva licencia municipal.

3.- Que en los términos recomendados en el informe

remitido, se gire visita de inspeccion a fin de comprobar
si el inmueble denunciado cumple las condiciones de
seguridad, salubridad y ornato publico exigibles y, en
caso negativo, que se dicte orden de ejecucion de las
actuaciones que sean precisas para garantizar que
aquel reuna dichas condiciones, con advertencia de las
facultades municipales en caso de incumplimiento, todo
ello de conformidad en el articulo 144 de la Ley 7/2021,
de 1 de diciembre, de impulso para la sostenibilidad del
territorio de Andalucia.

4.- Que se dé una respuesta expresa y motivada a las
solicitudes presentadas por la interesada en julio de
2023, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, en los términos que se
establecen en la ultima consideracion.
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Recomendacién Expediente Enlace

Titulo Administracién u

organismo

13/09/2024 | Condiciones de seguridad, | Ayuntamiento de 1.- Que, previa tramitacion del correspondiente 24008314 Ver texto
salubridad y ornato publico | copreros (Zamora) expediente, se declare, conforme al articulo 107 de la
?Zeal::o?:;ar en Cobreros Ley 5/1999 y 323 y siguientes de su Reglamento, la

ruina del inmueble con referencia catastral (...), y que se
convenga a sus propietarios a que procedan a la
ejecucion de las obras que se ordenen en la propia
declaracion, en los términos sefialados en el informe del
arquitecto municipal de mayo de 2024.
2.- Que dichas obras se ejecuten subsidiariamente, en
caso de que los propietarios no cumplieran en el plazo
sefalado lo acordado en la declaracion de ruina, sin

perjuicio de repercutir con posterioridad su coste a
aquellos por la via de apremio.

3.- Que se dé una respuesta expresa y motivada a la
solicitud presentada por la interesada el 30 de julio de
2021, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, en los términos que se
establecen en la ultima consideracion.

16/09/2024 | Reparacion del patio de un | Consejeria de Que se adopten iniciativas dirigidas a realizar las obras | 24009431 Ver texto
colegio en Toledo Educacion, Culturay | de reparacion necesarias en el patio del recreo del CEIP
Deportes. Junta de (...), en Toledo, para lograr que se encuentre en perfecto
Comunidades de estado de uso y sin riesgos para la comunidad
Castilla-La Mancha educativa.
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Titulo Administracion u
organismo
20/09/2024 | Condiciones de seguridad, | Ayuntamiento de 1.- Que se gire visita de inspeccion a la vivienda en la 24008101 Ver texto

salubridad y ornato de una | cgmpil (Jaén)
chimenea en mal estado

Recomendacion Expediente Enlace

que se encuentra la chimenea para comprobar su
estado de conservacion y si cumple con las condiciones
exigibles y, en el supuesto de constatar su
incumplimiento, ordenar a su propietario su reparacion.
2.- Que se gire visita de inspeccion al domicilio del
denunciante y, en caso de que los técnicos municipales
constaten que existen molestias por humos, ordenar la
adopcién de las medidas correctoras que sean
necesarias para eliminarlas, de conformidad con los
articulos 3, 6 y 11 del Reglamento de Actividades
Molestas, Insalubres, Nocivas y Peligrosas.

20/09/2024 | Baja de oficio en el Padron | Ayuntamiento de Que se tramite y resuelva expresamente el 24016996 Ver texto
municipal de habitantes Colmenar de Oreja procedimiento de baja de oficio en el Padron de
(Madrid) habitantes por inscripcién indebida instado por Ila
interesada.
20/09/2024 | Contaminacion acustica Ayuntamiento de Que se gire visita de inspeccion por parte de los| 24017724 Ver texto

procedente de un ascensor | \jislata (Valencia)

> i técnicos municipales provistos de un sonémetro para
en Mislata (Valencia)

comprobar si el nivel de ruidos transmitido por el
ascensor a la vivienda afectada supera los limites
establecidos en la normativa y, en funcién de los
resultados obtenidos, se adopten las medidas
necesarias para que se corrija la contaminacién
acustica.
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

organismo

resoluciones de los
posibles recursos, plazos y
organos ante los que
interponerlos

Benalmadena

resolver la solicitud de devolucion de ingresos planteada
por el interesado, dictandose una nueva resolucién en la
que se le indique expresamente los recursos que puede
interponer frente a la misma, el érgano ante quien han
de interponerlos y su plazo.

20/09/2024 | Alta en el padron municipal | Ayuntamiento de Las Que se atienda la peticion de empadronamiento| 24019923 Ver texto
de habitantes Herencias (Toledo) presentada por el interesado en fecha 11 de septiembre
de 2023 al haber transcurrido el plazo maximo de tres
meses para dictar una resolucidon definitiva sobre la
misma.
20/09/2024 | Agilizacion de los tramites | Direccion General de Que, en atencion al interés superior del menor afectado, 24024724 Ver texto
para la expedicion de un Espafioles en el se adopten con caracter urgente las medidas necesarias
visado por reagrupacion . . . . .
familiar Exterior y de Asuntos para la expedicion del visado que le permita viajar a
Consulares. Ministerio | Espafia, para reunirse con su madre y hacer efectivos
de Asuntos Exteriores, |los derechos que le han sido reconocidos, en aplicacién
Unién Europea y del articulo 40 de la Ley 12/2009, de 30 de octubre,
Cooperacion reguladora del derecho de asilo y de la proteccion
subsidiaria.
25/09/2024 | Inclusion en las Puerto Deportivo de Que se retrotraigan las actuaciones al momento de| 23008011 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/alta-en-el-padron-municipal-de-habitantes-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/agilizacion-de-los-tramites-para-la-expedicion-de-un-visado-por-reagrupacion-familiar
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/inclusion-en-las-resoluciones-de-los-posibles-recursos-plazos-y-organos-ante-los-que-interponerlos
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25/09/2024 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de Que se dicte resolucion expresa y motivada sobre la 23014123 Ver texto
tiempo y forma Laracha (A Corufia) solicitud presentada por el interesado el 6 de febrero
2023 y se le notifique con expresion de los recursos que
contra la misma procedan, conforme disponen los
articulos 21 y 40.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
25/09/2024 | Reduccion de los tiempos | Ayuntamiento de Arico | Que se adopten las medidas oportunas y se habiliten los 24014042 Ver texto
de tramitacion de los (Santa Cruz De medios personales y materiales necesarios para reducir
procedimientos de T i | . d e de | di
concesién de licencias enerife) os tiempos de tramitacion de los expedientes
urbanisticas urbanisticos y concretamente de los procedimientos de
concesion de licencias urbanisticas y la demora de su
resolucidn, incluido el procedimiento objeto de esta
queja.
25/09/2024 | Reintegro de cantidades Ayuntamiento de Tramitar la baja en el padron de la Tasa por la 24015207 Ver texto
cobradas indebidamente Mieres (Asturias) prestacion del servicio de gestion de residuos
por recogida de residuos domésti icioal del . d
domésticos municipales omeésticos municipales e interesado y
consecuentemente, anular las liquidaciones emitidas,
tanto si se han abonado como si estuvieran pendientes
de pago, y devolver los ingresos que se hubiera cobrado
indebidamente en concepto de dicha Tasa.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-274
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reduccion-de-los-tiempos-de-tramitacion-de-los-procedimientos-de-concesion-de-licencias-urbanisticas
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reintegro-de-cantidades-cobradas-indebidamente-por-recogida-de-residuos-domesticos-municipales-2
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Hacienda. Ministerio de
Hacienda

interesada en su recurso de 1 de abril de 2024.

25/09/2024 | Modificacion de una Subdelegacion del Que se revise la resolucion dictada y se dicte una nueva 24017161 Ver texto
resolucion sobre el Gobierno en acordando el mantenimiento de residencia del
mantenimiento a titulo . . . o . .
personal del derecho de Barcelona. Ministerio interesado hasta la expiracion de la vigencia acordada
residencia de un miembro | de Politica Territorial y | en su dia.
de la familia Memoria Democratica
26/09/2024 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de Que se resuelva el recurso de reposicion interpuesto por| 24000672 Ver texto
tiempo y forma Murcia el interesado frente al Decreto de 7 de mayo de 2023,
del Concejal Delegado de Seguridad Ciudadana y
Emergencias.
26/09/2024 | Concesion de la ayuda de | Conselleria de Que, atendiendo a las circunstancias que han 24003856 Ver texto
transporte escolar a un Educacién, Cultura, determinado los centros de escolarizacion del hijo de la
alumno Universidades y interesada, se revise la actuacion de esa consejeria en
Empleo. Generalitat relaciéon con la solicitud efectuada por la promovente
Valenciana con el objeto de concederle la ayuda de transporte
escolar, por cumplir los requisitos previstos en la
normativa de referencia para ser beneficiario de dicha
ayuda.
26/09/2024 | Resolucion expresa en Subsecretaria de Que se resuelva de manera expresa lo solicitado por la| 24010965 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/modificacion-de-una-resolucion-sobre-el-mantenimiento-a-titulo-personal-del-derecho-de-residencia-de-un-miembro-de-la-familia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-272
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/concesion-de-la-ayuda-de-transporte-escolar-a-un-alumno
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-271
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26/09/2024 | Tramitacion de una Ayuntamiento de Arico | Que se impulse con caracter inmediato y sin mas| 24018746 Ver texto
solicitud de licencia de (Santa Cruz De dilaciones la tramitacion de la solicitud de licencia de
obras Tenerife) obras formulada por la interesada el 19 de noviembre de
2021 y se dicte resolucion expresa y motivada de
acuerdo con el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
26/09/2024 | Autorizacion de residencia | Subdelegacion del Que se estime favorablemente el recurso interpuesto| 24019507 Ver texto
por circunstancias Gobierno en Las concediendo la autorizacién de residencia por
excepcionales Palmas. Ministerio de | circunstancias excepcionales a (...) una vez acreditado
Politica Territorial y el cumplimiento de los requisitos legalmente
Memoria Democratica | establecidos.
26/09/2024 | Pago del bono social Consejeria de Familia, | Que se efectue el pago del bono social térmico de 2021 24020714 Ver texto
térmico 2021 Juventud y Asuntos que le corresponde al interesado, en la cuenta bancaria
Sociales. Comunidad por él indicada en el escrito dirigido al efecto ante esa
de Madrid consejeria.
30/09/2024 | Solicitud de proteccion Direccion General de Que se garantice a don (...) el derecho de acceso a la 24023180 Ver texto

internacional por extension
familiar

Proteccion
Internacional. Ministerio
del Interior

proteccion internacional por extension familiar, en virtud
de las previsiones establecidas en el articulo 40 de la
Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del derecho
de asilo y de la proteccion subsidiaria.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/tramitacion-de-una-solicitud-de-licencia-de-obras-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/autorizacion-de-residencia-por-circunstancias-excepcionales-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/pago-del-bono-social-termico-2021-9
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-proteccion-internacional-por-extension-familiar
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30/09/2024 | Solicitud de proteccion Direccion General de Que se garantice a dofa (...) el derecho de acceso a la| 24023455 Ver texto
internacional por extension | proteccion proteccion internacional por extension familiar y el
familiar y reconocimiento . s - . . .
de la condicion de Internacional. Ministerio | reconocimiento de su condicion de refugiada, en virtud
refugiada del Interior de las previsiones establecidas en el articulo 40 de la
Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del derecho
de asilo y de la proteccion subsidiaria.
30/09/2024 | Resolucion de una solicitud | Direccion General de Que se acuerde instruir y resolver con caracter urgente | 24024607 Ver texto
del estatuto de apatrida en | pyoteccion la solicitud de reconocimiento del estatuto de apatrida
atencion a una situacién de . L . ~ . . .
vulnerabilidad Internacional. Ministerio | de Dofia (...) , atendiendo al tiempo transcurrido desde
del Interior que presentod la solicitud y a su situacién de especial
vulnerabilidad.
30/09/2024 | Solicitud de proteccion Direccion General de Que se garantice a dofia (...) , el derecho de acceso a la 24024775 Ver texto
internacional por extension | proteccion proteccion internacional por extension familiar y el
familiar y reconocimiento . s . . . .
de la condicion de Internacional. Ministerio | reconocimiento de su condicion de refugiada, en virtud
refugiada del Interior de las previsiones establecidas en el articulo 40 de la
Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del derecho
de asilo y de la proteccion subsidiaria.
01/10/2024 | Agilizacién de la inscripcién | Direccion General de Que se proceda a agilizar el tramite de inscripcion 24012490 Ver texto
registral para obtener la Espafrioles en el registral de la Sra. (..) con el fin de obtener la
nacionalidad espafiola por . . . o »
opcion Exterior y de Asuntos nacionalidad espafiola por opcion.
Consulares. Ministerio
de Asuntos Exteriores,
Unién Europea y
Cooperacion
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-proteccion-internacional-por-extension-familiar-y-reconocimiento-de-condicion-de-refugiada-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-de-una-solicitud-del-estatuto-de-apatrida-en-atencion-a-una-situacion-de-vulnerabilidad-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-proteccion-internacional-por-extension-familiar-y-reconocimiento-de-condicion-de-refugiada
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/agilizacion-de-la-inscripcion-registral-para-obtener-la-nacionalidad-espanola-por-opcion
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01/10/2024 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Ledn | Proceder a contestar expresamente la solicitud que el 24014108 Ver texto
tiempo y forma interesado formuld ante ese ayuntamiento el 6 de junio
de 2023, en los términos en que fue planteada.
02/10/2024 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de Que se responda expresamente, a la mayor brevedad, 23030405 Ver texto
tiempo y forma Majadahonda (Madrid) | al recurso de reposicion que la persona compareciente
interpuso contra la resolucion nimero (...), de 7 de julio
de 2023, del Concejal Delegado de Recursos Humanos,
desestimatoria de su solicitud de traslado, dando
respuesta a cuantos términos fueron planteados por la
interesada al respecto.
02/10/2024 | Resolucion de una solicitud | Direccion General de Que, en atencion a la situacion de vulnerabilidad de la 24026291 Ver texto
del estatuto de apatrida en | proteccion interesada, en su condicion de nifia, se resuelva la
atencion a una situacién de Int . | Ministeri licitud del tatuto d strid tifi
vulnerabilidad nternacional. Ministerio | solicitud del estatuto de apatrida, y se notifique en
del Interior tiempo y forma.
02/10/2024 | Solicitud de extensién Direccion General de Que, tomando en consideracion el interés superior de la 24026689 Ver texto
familiar presentada por | proteccion menor, se garantice sin demora su acceso al
beneficiarios de proteccion . S . ion famili s
intemacional Internacional. Ministerio | procedimiento de extension familiar y su resolucién y
del Interior notificacion en tiempo y forma.
03/10/2024 | Convalidacion de la Instituto de la Que se realicen las diligencias oportunas al objeto de| 24014981 Ver texto
experiencia laboral en un | jyyentud. Ministerio de | poder acreditar las funciones desarrolladas por la
Ciclo Superior . . ~ .
Derechos Sociales, interesada durante su desempefio laboral en el Consejo
Consumo y Agenda de la Juventud para facilitar la convalidacion de la
2030 experiencia laboral en los estudios que realiza en la
actualidad.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-278
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-281
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-de-una-solicitud-del-estatuto-de-apatrida-en-atencion-a-una-situacion-de-vulnerabilidad-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-extension-familiar-presentada-por-beneficiarios-de-proteccion-internacional-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/convalidacion-de-la-experiencia-laboral-en-un-ciclo-superior
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tras el reconocimiento del
estatuto apatrida

Proteccién
Internacional. Ministerio
del Interior

personas originarias del Sahara Occidental que se
encuentran actualmente en el Aeropuerto Adolfo Suarez
Madrid-Barajas, de acuerdo con el articulo 5 del Real
Decreto 865/2001, de 20 de julio, al haberse iniciado de
oficio un procedimiento de reconocimiento del estatuto
de apatrida en el puesto fronterizo del mencionado
aeropuerto, a fin de asegurar la continuaciéon del
procedimiento con plenas garantias, de conformidad con
la Convencion sobre el Estatuto de los Apatridas de
1954, con el mencionado Real Decreto y con la
Sentencia numero 1091/2020, de la Sala de lo
Contencioso-Administrativo Tribunal Supremo, Seccion
Quinta, de 23 de julio de 2020.

Delegacion del
denegatoria de una .| Gobierno en Madrid. solicitud de autorizacién de  residencia  por
autorizacion de residencia S o . . . . -
Ministerio de Politica circunstancias excepcionales de arraigo solicitada por el
Territorial y Memoria interesado, adoptando la que corresponda en derecho.
Democrética
04/10/2024 | Consideracion de los datos | Subdelegacion del Que se valore la oportunidad de revisar la autorizacion 24000391 Ver texto
del padron municipal como | Gobjerno en Malaga. | de residencia solicitada por don (..), tomando en
prueba de residencia s " . o . L L
habitual Ministerio de Politica consideracion la informacién y documentacion aportada
Territorial y Memoria para acreditar la residencia del interesado en la
Democratica provincia de Malaga.
04/10/2024 | Autorizacion de entrada Direccion General de Que se autorice la entrada al territorio de (...) todas ellas | 24027855 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revision-de-la-resolucion-denegatoria-de-una-autorizacion-de-residencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/consideracion-de-los-datos-del-padron-municipal-como-prueba-de-residencia-habitual
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/autorizacion-de-entrada-tras-el-inicio-de-oficio-de-un-procedimiento-de-reconocimiento-del-estatuto-apatrida
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Titulo Administracion u

. Recomendacion Expediente Enlace
organismo
08/10/2024 | Condiciones de seguridad, | Ayuntamiento de 1.- Que se dé una respuesta expresa y motivada a las| 22019919 Ver texto
salubridad y ornato publico | cydillero (Asturias) solicitudes presentadas por la interesada, de acuerdo

de una vivienda en

Cudillero (Asturias) con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de

1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, en los términos que
se establecen en la ultima consideracion.

2.- Que se dicte una orden de ejecucion, dirigida a los
propietarios del inmueble denunciado, de las
actuaciones que sean precisas para garantizar que
aquel reuna las condiciones de seguridad, salubridad y
ornato publico exigibles, con advertencia de las
facultades municipales en caso de incumplimiento, que
puede llegar incluso a la expropiacion del inmueble, todo
ello de conformidad con lo dispuesto en los articulos 142
y 233 del Texto refundido de las disposiciones legales
vigentes en materia de ordenacion del territorio y
urbanismo aprobado por Decreto Legislativo 1/2004, de

22 de abiril.
08/10/2024 | Tramitacién de una Ayuntamiento de Tramitar la peticion presentada por los interesados en 24020065 Ver texto
solicitud de Palma de Mallorca relacion con su solicitud de empadronamiento y tras las
empadronamiento .
(llles Balears) comprobaciones oportunas resolver lo que proceda
teniendo en cuenta los fundamentos contenidos en esta
Resolucion.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/condiciones-de-seguridad-salubridad-y-ornato-publico-de-una-vivienda-en-cudillero-asturias
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/tramitacion-de-una-solicitud-de-empadronamiento
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Ui Admlnlstracmn u Recomendacién Expediente| Enlace
/... oganssmo
09/10/2024 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de El Que se resuelva de forma expresa el recurso de 23037150 Ver texto

tiempo y forma Boalo-Cerceda- reposicion formulado por la interesada el 7 de octubre
Mataelpino (Madrid) de 2022 para dar cumplimiento a lo previsto en el

articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento =~ Administrativo = Comun de las
Administraciones Publicas. La resolucion debera ser
comprensiva de todos los aspectos alegados por la
recurrente 'y estar suficientemente motivada, de
conformidad con el articulo 35 del mismo texto legal.
Asimismo, debera notificarse en los términos
establecidos en el articulo 40 y siguientes de la misma

ley.
10/10/2024 | Medidas de seguimiento y | Secretaria de Estado Que se valore extremar las medidas de seguimiento y| 23028211 Ver texto
proteccion a una victima de | 4e Seguridad. proteccion a la victima teniendo en cuenta el alto grado

violencia de género . . . L . . . . ,
9 Ministerio del Interior de reincidencia en los delitos de violencia de género,

siendo los que presentan una mayor tasa de
reincidencia, desde el punto de vista de proteccion a la
victima y en la medida en que aun se encuentra
pendiente de cumplimiento la pena de privacion del
derecho a la tenencia y porte de armas.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-280
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/medidas-de-seguimiento-y-proteccion-a-una-victima-de-violencia-de-genero
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10/10/2024 | Revocacion de la Direccion General de Que se revoque la resolucion denegatoria adoptada en| 24016289 Ver texto
resolucion denegatoria en | Egpafioles en el el visado solicitado por la interesada, adoptando la
un visado . .
Exterior y de Asuntos resolucion que corresponda en derecho tras la toma en
Consulares. Ministerio | consideracion de la documentacidon aportada para
de Asuntos Exteriores, | acreditar el cumplimiento de los requisitos previstos, asi
Unién Europea y como las circunstancias humanitarias presentes en el
Cooperacion caso.
10/10/2024 | Agilizacion de los tramites | Jefatura Superior de Que, tomando en consideracion el interés superior del 24025586 Ver texto
para la solicitud de Policia del CNP de menor, se valore la oportunidad de adelantar la cita de
proteccion internacional . . . o
considerando el interés Castilla-La Mancha. la interesada y de su hijo, para la formalizacién de su
superior del menor Ministerio del Interior solicitud de proteccién internacional.
15/10/2024 | Distancia entre estancoy | Comisionado para el Que se realicen las actuaciones de averiguacion que | 24006531 Ver texto
centro escolar Mercado de Tabacos. | correspondan para verificar si todos los accesos al CEIP
Ministerio de Hacienda | «Verge Dels Desemparats de Oliva» se encuentran
situados a una distancia igual o superior a 150 metros
respecto de la ubicacion de la expendeduria general de
tabaco y timbre (...), en la calle (...), de Oliva.
15/10/2024 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de San Que, a la mayor brevedad, se resuelva expresamente y | 24009579 Ver texto
tiempo y forma Cristdbal de la Laguna | se notifique al interesado la solicitud presentada, en el
(Santa Cruz De sentido que se estime oportuno, de acuerdo con el
Tenerife) articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento ~ Administratvo  Comun de las
Administraciones Publicas.

124


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revocacion-de-la-resolucion-denegatoria-en-un-visado
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/agilizacion-de-los-tramites-para-la-solicitud-de-proteccion-internacional-considerando-el-interes-superior-del-menor
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/distancia-entre-estanco-y-centro-escolar
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-299
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Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

de persona privada de
libertad del CP Castellon Il

Instituciones
Penitenciarias.
Ministerio del Interior

encuentra el interesado, se adopten las medidas que
sean convenientes para que pueda disponer de su
personal extraviada, mediante la
asistencia que sea necesaria para su recuperacion y/o

documentacion

renovacion.

15/10/2024 | Resolucion de una solicitud | Subsecretaria del Que se dicten instrucciones para que se resuelva y se| 24017914 Ver texto
de proteccion internacional | |nterior, Ministerio del | notifique a la mayor brevedad, que en Derecho proceda,
Interior la solicitud de proteccion internacional de la interesada.
16/10/2024 | Resolucion expresa en Conselleria de Que se resuelva de manera expresa lo solicitado por el 23030914 Ver texto
tiempo y forma Educacién, Ciencia, interesado en su escrito de 30 de septiembre de 2020
Universidades y conforme a lo dispuesto en el articulo 21.1 de la Ley
Formacion Profesional. | 39/2015, de 1 de octubre.
Xunta de Galicia
21/10/2024 | Eliminacion de elementos | Secretaria Generalde |Que se adopten las medidas oportunas para la| 23013313 Ver texto
estructurales . Instituciones eliminacién de todos aquellos elementos estructurales
potencialmente peligrosos . - . . .
en el Centro Penitenciario Penitenciarias. de las celdas o dependencias del Centro Penitenciario
de Murcia ll Ministerio del Interior de Murcia Il que sean potencialmente peligrosos para la
integridad fisica de las personas privadas de libertad por
su posible uso con fines autoliticos.
21/10/2024 | Documentacion extraviada | Secretaria General de | Que, desde el centro penitenciario en el que se| 23017745 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-de-una-solicitud-de-proteccion-internacional-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-288
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/eliminacion-de-elementos-estructurales-potencialmente-peligrosos-en-el-centro-penitenciario-de-murcia-ii
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/documentacion-extraviada-de-persona-privada-de-libertad-del-cp-castellon-ii

Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B.2 Sugerencias

Titulo Administracion u

. Recomendacion Expediente Enlace
organismo
21/10/2024 | Revocacion de una Ayuntamiento de Sant | Que se proceda, siempre que no haya transcurrido el 23032023 Ver texto
resolucion en un Andreu de la Barca plazo de prescripcion, a la revocacién de la resolucion

procedimiento de caracter

sancionador (Barcelona) dictada en el expediente (...) , retrotrayendo las

actuaciones con la finalidad de que la tramitacidén del
procedimiento se ajuste a los articulos 88 y 35 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

21/10/2024 | Resolucion expresa en Consejeria de la Que se resuelva de manera expresa lo solicitado por el 24010736 Ver texto
tiempo y forma Presidencia. Junta de |interesado en sus recursos de 29 de noviembre de
Castilla y Ledn 2022, y de 18 de enero y de 24 de enero de 2023.
21/10/2024 | Revocacion de unas Direccion General de Que se proceda, siempre que no haya transcurrido el 24024079 Ver texto
resoluciones por falta de | Trafico. Ministerio del | plazo de prescripcion (articulo 109.1 de la Ley 39/2015,
motivacion Interior de 1 de octubre), a la revocacion de las resoluciones

dictadas en el expediente (...), retrotrayendo Ilas
actuaciones con la finalidad de que la tramitacién del
expediente se ajuste a los articulos 88 y 35 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

21/10/2024 | Revocacion de unas Ayuntamiento de Que se proceda, siempre que no haya transcurrido el 24024874 Ver texto
resoluciones por faltade | | 5grofio (La Rioja) plazo de prescripcién (articulo 109.1 de la Ley 39/2015,
motivacion

de 1 de octubre), a la revocacion de las resoluciones
dictadas en el expediente (...), retrotrayendo las
actuaciones con la finalidad de que la tramitacién del
expediente se ajuste a los articulos 88 y 35 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B2. Sugerencias

Titulo Administracion u ‘. .
. Recomendacion Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
22/10/2024 | Ayuda para la Ayuntamiento de Que se conceda a la interesada la condicion de| 23024314 Ver texto
rehabilitacion de viviendas | Granadilla de Abona beneficiaria de las ayudas para la rehabilitacion de

donde residen personas en

situacion de vulnerabilidad (Santa Cruz De viviendas en las que residan personas en situacion de
Tenerife) vulnerabilidad social en el Término Municipal de
Granadilla de Abona y se le conceda la subvencion que
proceda.
22/10/2024 | Regulacion de la Ayuntamiento de Que se valore en un proximo Pleno de ese| 23035852 Ver texto

disposicion de mobiliario y | vjjlamesias (Caceres) |ayuntamiento la oportunidad de regular la disposicion
gﬁircizr;?isssgfﬁg?s ala del mobiliario e instalaciones asociadas a las
garantizando el transito actividades de caracter hostelero, estableciendo unas
peatonal accesible normas de ocupacion de vias publicas que garanticen el
transito peatonal accesible, en virtud de las
competencias que le atribuye la Ley 7/1985 de 2 de
abril, reguladora de Bases del Régimen Local, y de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto 135/ 2018,
de 1 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
que regula las normas de accesibilidad universal, y la
Orden TMA/851 /2021, de 23 de julio, por la que se
desarrolla el documento técnico de condiciones basicas
de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y la
utilizacion de los espacios publicos urbanizados.
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

22/10/2024 | Actuaciones pendientes del | Consejeria de Que se establezca un orden de prioridad y unas fechas 24006478 Ver texto
Plan de Infraestructuras Desarrollo Educativo y | de ejecucion de las actuaciones pendientes del Plan de
Educativas 2023 de la F i6n Profesional. | Inf Ed . 2023 inf |
Agencia Publica Andaluza ormacion Profesional. | Infraestructuras ucativas y se informe a
de Educacion Junta de Andalucia respecto a los centros educativos afectados.
22/10/2024 | Cobro indebido en Ayuntamiento de Cadiz | Realizar las actuaciones tendentes a la anulacion tanto| 24009441 Ver texto
concepto de impuesto de las liquidaciones como de los expedientes seguidos
sobre vehiculos de traccion , .
mecanica para el cobro del Impuesto sobre Vehiculos de Traccién
Mecanica de los ejercicios 2019 y 2020 del vehiculo
matricula (...) y, consecuentemente, devolver los
importes indebidamente cobrados, incrementados en los
correspondientes intereses de demora hasta la fecha en
que se ordene su devolucion.
23/10/2024 | Facturacion de agua en Ayuntamiento de Yecla | 1.- Que se revise la facturacion realizada en el presente | 23026605 Ver texto
casos de consumos (Murcia) caso aplicando en el periodo de referencia el consumo
desproporcionados por dio o habitual
fugas en las instalaciones medio o habitual en otros meses.
23/10/2024 | Revocacion de la Direccion General de Que se revoque la resolucion denegatoria dictada por el 24025029 Ver texto

resolucion denegatoria en
un visado

Espafioles en el
Exterior y de Asuntos
Consulares. Ministerio
de Asuntos Exteriores,
Union Europea y
Cooperacién

Consulado General de Espafia en Quito en la solicitud
de visado de estancia por estudios, dictando la que
corresponda en derecho,
denegatoria deberé reflejar adecuadamente los motivos
de dicha denegacién.

que en caso de ser
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/actuaciones-pendientes-del-plan-de-infraestructuras-educativas-2023-de-la-agencia-publica-andaluza-de-educacion
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/reintegro-de-ingresos-indebidamente-cobrados-en-concepto-de-impuesto-sobre-vehiculos-de-traccion-mecanica
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/facturacion-de-agua-en-casos-de-consumos-desproporcionados-por-fugas-en-las-instalaciones-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revocacion-de-la-resolucion-denegatoria-en-un-visado-2
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

23/10/2024 | Resolucion de una solicitud | Direccion General de Que, en atencién a la situacion de vulnerabilidad del 24028114 Ver texto
del estatuto de apatrida en | proteccion interesado, en su condicién de nifio, se resuelva la
atencién a una situacion de . S . o e
vulnerabilidad Internacional. Ministerio | solicitud del estatuto de apatrida, y se notifique en
del Interior tiempo y forma.
23/10/2024 | Resolucion de una solicitud | Direccion General de Que, en atencidn al transcurso de los plazos legalmente | 24028609 Ver texto
de proteccion internacional | proteccion establecidos, se resuelva sin demora la solicitud de
Internacional. Ministerio | proteccion internacional de las personas interesadas y
del Interior de sus hijos menores de edad, y se notifique en tiempo
y forma.
24/10/2024 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de Ibiza | Que se resuelva la solicitud del interesado relativa al 22029106 Ver texto
tiempo y forma (llles Balears) abono de pagas extraordinarias de enero a mayo de
2022.
24/10/2024 | Motivacion en las Administrador de Que se motive la desestimacion de la reclamacion| 23035748 Ver texto
resoluciones de las Infraestructuras interpuesta por la interesada, relativa a anulacion de la
reencI;rgjec;oor;e:ellr;tcet:'s::stas Ferroviarias (ADIF). pregunta n ° 22 del examen 1302 de la OEP 2023 de
Ministerio de ADIF, en la categoria de Factor de Circulacion de
Transportes, Movilidad | Entrada.
y Agenda Urbana
25/10/2024 | Abono de una Secretaria General Que se aborde, junto con el Ministerio del Interior, y a la 23006642 Ver texto
compensacion economica | Tgcnjica-Secretariado | mayor brevedad posible, la forma de proceder al abono
fijada por resolucion judicial . S . . e
firme del Gobierno. Ministerio | al interesado de la compensacién econdémica fijada por
de la Presidencia, resolucién judicial firme de la Audiencia Nacional.
Justicia y Relaciones
con las Cortes
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-de-una-solicitud-del-estatuto-de-apatrida-en-atencion-a-una-situacion-de-vulnerabilidad-8
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Titulo

Administraciéon u
organismo

Recomendacion

Expediente

Enlace

25/10/2024 | Actualizacion de la fecha Gerencia Regional del | Que se cambie la fecha de resolucién de la modificacion 24020378 Ver texto
de resolucion de la Catastro de Canarias | de suelo del inmueble, nimero de referencia catastral
modificacién de suelo de , . .
un inmueble (...), desde que se presento el escrito que dio lugar al
procedimiento (...) o desde la fecha en que establezca la
Sentencia 1298/2020, de 14 de octubre, que anulé el
Plan General de Ordenacion Urbana del Ayuntamiento
de Arucas.
28/10/2024 | Resolucion expresa en Subsecretaria de Que se resuelva la reclamacion administrativa| 23037325 Ver texto
tiempo y forma Trabajo y Economia interpuesta por el interesado de 30 de noviembre de
Social ejecucion de la resolucion del Ministerio de Trabajo y
Economia Social de 11 de marzo de 2022
29/10/2024 | Resolucion de un recurso | Secretaria de Estado Que a la mayor brevedad se den las instrucciones y se | 22019495 Ver texto
contra el auto denegatorio | ge Jysticia. Ministerio | adopten las medidas que sean necesarias para que el
de la nacionalidad . . . . . e .
espaiola de la Presidencia, Registro Civil de Alcira notifique a los interesados la
Justicia y Relaciones resolucion estimatoria de la DGSJYFP de 4 de octubre
con las Cortes 2023, al recurso presentado contra el auto denegatorio de
la nacionalidad de (...), fechado el 23 de mayo de 2019.
29/10/2024 | Eliminacion de elementos | Secretaria Generalde |Que se adopten las medidas oportunas para la 24024896 Ver texto

estructurales
potencialmente peligrosos
en el Centro Penitenciario
de Villena (Alicante)

Instituciones
Penitenciarias.
Ministerio del Interior

eliminaciéon de todos aquellos elementos estructurales
de las celdas del departamento de aislamiento del
Centro Penitenciario de Villena que sean potencialmente
peligrosos para la integridad fisica delas personas
privadas de libertad por su posible uso con fines
autoliticos.
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

29/10/2024 | Resolucion de una solicitud | Direccion General de Que, en atencién a la situacion de vulnerabilidad de los 24029026 Ver texto
del estatuto de apatrida e(? Proteccion interesados, en su condicién de nifios, se resuelva la
atencion a una situacion de | |yternacional. Ministerio | solicitud del estatuto de apatrida, y se notifique en
vulnerabilidad .
del Interior tiempo y forma.
30/10/2024 | Restablecimiento de la Ayuntamiento de Que se adopten, en el ejercicio de sus potestades| 22031529 Ver texto
legalidad infringida para Mutxamel (Alicante) urbanisticas y ambientales, las medidas adecuadas
evitar las molestias . P -
. tendentes a restablecer la legalidad infringida y agilizar
ocasionadas por unas = " ’
cuadras en Mutxamel la resolucion de los procedimientos sancionadores en
(Alicante) curso, a fin de que la solucién del problema planteado
no sufra mas demora, conforme a los principios
administrativos de eficacia, economia y celeridad.
30/10/2024 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de Que se resuelva y se notifique a la interesada la 23005980 Ver texto
tiempo y forma Archena (Murcia) adopcion del acuerdo por el que se declaran prescritos
los recibos del IBlI del inmueble, con numero de
referencia catastral (...), segun la relacion recogida en el
acuerdo 15 del pleno de 25 de septiembre de 2024.
30/10/2024 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de Que se dicte y notifique a la mayor brevedad resolucion 23011485 Ver texto
tiempo y forma Salvaterra de Mifio expresa y motivada en relacion con el recurso de
(Pontevedra) reposicion presentado.
30/10/2024 | Comunicacion de posibles | Entidad Publica Que los hechos que han motivado la presentacién de la| 24001182 Ver texto
infracciones penales Empresarial Renfe- queja, junto con los elementos de prueba facilitados por
g:@:gﬂﬁzgggﬁl\/gzr:onal Operadora (RENFE). la interesada y otros de los que pueda disponer esa
Ministerio de entidad, sean puestos en conocimiento de la Direccion
Transportes y General de la Pollicia a !os efectos previstos en la Ley
Movilidad Sostenible 5/2011?,.d.e S'egurldafi F’rlvada, 0, en su caso, de la Ley
de Enjuiciamiento Criminal.

131



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-de-una-solicitud-del-estatuto-de-apatrida-en-atencion-a-una-situacion-de-vulnerabilidad-5
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

30/10/2024 | Resolucion de una solicitud | Direccion General de la | Que se entregue a los interesados la documentacion 24015892 Ver texto
de proteccion internacional | pgjicia. Ministerio del | que les acredite como solicitantes de proteccién
Interior internacional.
05/11/2024 | Inseguridad ciudadana en | Direccion General dela | Que en la Junta Local de Seguridad, como érgano| 24006980 Ver texto
el distrito de Ciudad Lineal | pjicia. Ministerio del | competente para establecer las formas y procedimientos
(Madrid) Interior de colaboracion entre los miembros de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad en el ambito de la ciudad de
Madrid se tome en consideracion el contenido de la
queja formulada por la interesada a efectos de
garantizar debidamente la seguridad ciudadana del
distrito de Ciudad Lineal.
05/11/2024 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de Tui Que, a la mayor brevedad, se resuelva expresamente y | 24009803 Ver texto
tiempo y forma (Pontevedra) se notifique al interesado la solicitud presentada, en el
sentido que se estime oportuno, de acuerdo con el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento ~ Administratvo  Comun de las
Administraciones Publicas.
05/11/2024 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de Que, a la mayor brevedad, se resuelva expresamente y | 24010974 Ver texto

tiempo y forma

Murcia

se notifique al interesado la solicitud presentada, en el
sentido que se estime oportuno, de acuerdo con el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento =~ Administrativo =~ Comun de las
Administraciones Publicas.
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Titulo Administracion u ‘. .
. Recomendacion Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
05/11/2024 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de Que, a la mayor brevedad, se resuelva expresamente y | 24014227 Ver texto
tiempo y forma Galdar (Las Palmas) se notifique a la interesada la solicitud presentada, en el

sentido que se estime oportuno, de acuerdo con el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento =~ Administrativo =~ Comun de las
Administraciones Publicas.

05/11/2024 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de Que, a la mayor brevedad, se resuelva expresamente y | 24014491 Ver texto
tiempo y forma Murcia se notifique al interesado la solicitud presentada, en el
sentido que se estime oportuno, de acuerdo con el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento  Administratvo =~ Comun de las
Administraciones Publicas.

07/11/2024 | Mantenimiento de la Ayuntamiento de Que, en la inspeccioén de la actividad del establecimiento | 24002532 Ver texto
clausura total o parcial de | pgjaga bar con musica objeto de la presente queja, y en la
la instalacion musical en un

local tramitacion del procedimiento o los procedimientos
sancionadores que se han iniciado o se inicien en
relaciéon con la misma, el ayuntamiento actue con la
debida diligencia y eficacia a fin de que no se produzcan
nuevos dafios en los intereses publicos y en los del

afectado.
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

07/11/2024 | Acceso al sistema de Direccion General de Que se facilite lo antes posible el acceso al sistema de| 24019208 Ver texto
acogida para una familia en | Atencion Humanitaria y | acogida a (...), teniendo en cuenta que se trata de
situacion de vulnerabilidad . . . e -
del Sistema de Acogida | personas en situacion de vulnerabilidad, cuyas
de Proteccion necesidades especificas precisan una atencién
Internacional. Ministerio | especializada, de acuerdo con lo establecido en los
de Inclusién, Seguridad | articulos 6 b), 11, 15y 27.1 del Real Decreto 220/2022,
Social y Migraciones de 29 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento
por el que se regula el sistema de acogida en materia de
proteccion internacional.
07/11/2024 | Revocacion de la Direccion General de Que se revoque la resolucion adoptada en el visado de| 24023854 Ver texto
rgsoéuc'on adoptada en un | Espafioles en el estancia solicitado por la interesada ante el Consulado
visado Exterior y de Asuntos | General de Espafia en Santa Cruz de la Sierra, dictando
Consulares. M|n|§terlo la que corresponda en derecho, que en caso de ser
de Asuntos Exteriores, | joneqatoria debera reflejar adecuadamente los motivos
Unién Europea y . .
o de dicha denegacién.
Cooperacion
11/11/2024 | Principios de igualdad, Departamento de Que de conformidad con el criterio anterior, se proceda| 23016616 Ver texto
merito y capacidad de. Sanidad. Diputacién por el Servicio Aragonés de Salud al reconocimiento de
acceso al empleo publico G | de Araqd | . bol la i da hubi
temporal en un proceso eneral de Aragoén a puntuacion en bolsa que la interesada hubiera
selectivo obtenido, en el caso de haber aceptado uno de los
nombramientos que se le deberia haber ofrecido en su
situacion de permiso por maternidad, al deducir que se
ha producido el nombramiento temporal de otros
aspirantes con peor derecho, sin habérsele computado
como servicios prestados.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-al-sistema-de-acogida-para-una-familia-en-situacion-de-vulnerabilidad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revocacion-de-la-resolucion-adoptada-en-un-visado
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Titulo Administracion u ‘. .
. Recomendacion Expediente
- organismo - @@ v | " |
11/11/2024 | Autorizacion de residencia | Subdelegacion del Que se estime el recurso potestativo de reposicion 24024872 Ver texto
por circunstancias Gobierno en interpuesto en contra de la resolucion denegatoria de la

excepcionales por razones

humanitarias Barcelona. Ministerio autorizacion de  residencia por  circunstancias

de Politica Territorial y | excepcionales por razones humanitarias solicitada por la
Memoria Democratica | menor, concediendo la misma a la vista de la situacién
médica en la que se encuentra, asi como el interés
superior con el que cuenta.

13/11/2024 | Resolucion de un Agencia Espariola de Que se incoe, instruya y resuelva el procedimiento| 24006911 Ver texto
procedimiento Medicamentos y administrativo instado por la interesada y, en caso de
administrativo . . . .
Productos Sanitarios. valorar la incompetencia de esa Agencia, se traslade a
Ministerio de Sanidad la Administracion competente copia del expediente
administrativo, a fin de que se resuelva lo que se estime
pertinente sobre el procedimiento de responsabilidad

patrimonial invocado.

14/11/2024 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de Aller | Que se resuelva de forma expresa el recurso de| 23032731 Ver texto
tiempo y forma (Asturias) reposicion formulado por el interesado el 5 de septiembre
de 2023, para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo
21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
La resolucion debera ser comprensiva de todos los
aspectos alegados por la recurrente y estar
suficientemente motivada, de conformidad con el articulo
35 del mismo texto legal. Asimismo, debera notificarse en
los términos establecidos en el articulo 40 y siguientes de
la misma ley.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/autorizacion-de-residencia-por-circunstancias-excepcionales-por-razones-humanitarias
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-de-un-procedimiento-administrativo
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-306
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B.2 Sugerencias

Titulo

Administracion u

organismo

Recomendacion

Expediente

Enlace

15/11/2024 | Revision de una resoluciéon | Subdelegacion del Que se revise la resolucion denegatoria adoptada en el 24008306 Ver texto
denegatoria ‘ée g Gobierno en Las presente caso, a la vista de la situacién de irregularidad
autorizacion de residencia . :
inisteri en la que ha recaido el interesado, pese a haber
de un joven extutelado Palmas. Ministerio de q aldo. ' 4 p
Politica Territorial y contado con autorizacion de residencia como menor
Memoria Democratica tutelado y a reunir los requisitos exigidos para obtener la
residencia solicitada.
15/11/2024 | Revocacion del archivo de | Subdelegacion del Que se revoque la resolucion de archivo adoptada en la 24014320 Ver texto
una}dautquza0|on de Gobierno en autorizacién de residencia solicitada, tramitando la
residencia s tar . . -
laenct Barcelona. Ministerio | misma y dictando la resolucién que corresponda en
de Politica Territorial y | gerecho.
Memoria Democratica
15/11/2024 | Revocacion de la Direccion General de Que se revoque la resolucion denegatoria adoptada por| 24016659 Ver texto
resollumdon denegatoria de | Esparioles en el el Consulado General de Espafia en Tanger en el visado
n visado ; . L .
un i Exterior y de Asuntos | de estancia solicitado por la interesada, adoptando la
Consulares. M'”'§te”° resolucién que corresponda en derecho, que en caso de
de Asuntos Exteriores, ser denegatoria debera reflejar adecuadamente los
Unién Europea y .
o motivos de ello.
Cooperacion
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revocacion-del-archivo-de-una-autorizacion-de-residencia
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revocacion-de-la-resolucion-denegatoria-en-un-visado-3
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Titulo Administraciéon u .. .
. Recomendacion Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
15/11/2024 | Renovacion de la Subdelegacion del Que se admita a tramite la solicitud de renovacién de la 24025274 Ver texto
autorizacion de residencia | gobierno en Girona. autorizacion de residencia con la que contaba el menor,

de un menor Ministerio de Politica a la vista de la presentacion de la misma en el modo

Territorial y Memoria recogido en la pagina web del Ministerio de Politica
Territorial y Memoria Democratica, tomando en

Democratica
consideracion la irregularidad sobrevenida en la que ha
recaido el interesado, pese al interés superior con el que
cuenta y a cumplir los requisitos para la concesion de la
solicitud.
18/11/2024 | Supervision de centros de | Consejeria de Politica | 1.- Que se establezca un registro de contenciones y se | 23017298 Ver texto
atencion a personas con | gocjal, Familias e comuniquen las mismas al Ministerio Fiscal, en el caso
enfermedad mental .
(Murcia) Igualdad. Region de de que se produzcan.
Murcia 2.- Que se determine un protocolo para la denuncia e

investigacion de los casos de abusos sexuales.

3.- Que se asegure la disposicion de un reglamento de
régimen interno, que incluya la relacién de las posibles
infracciones, asi como de las sanciones que pueden
aplicarse para que sean de conocimiento de los
residentes.

4.- Que se contemple la posibilidad de establecer un
6rgano de participacion para la expresion de los
intereses de pacientes y/o familiares.

5.- Que se documente adecuadamente el Plan de
Atencion Personalizada de cada usuario
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Titulo Administracion u < . .
. Recomendacion Expediente Enlace
organismo
18/11/2024 | Supervision de centros de | Consejeria de Salud. 1.- Que se establezca un registro de contenciones y se | 23017298 Ver texto
atencion a personas con Region de Murcia comuniquen las mismas al Ministerio Fiscal, en el caso
enfermedad mental d d
(Murcia) e que se produzcan.

2.- Que se determine un protocolo para la denuncia e
investigacion de los casos de abusos sexuales.

3.- Que se elabore un reglamento de régimen interno,
que incluya la relacién de las posibles infracciones, asi
como de las sanciones que pueden aplicarse para que
sean de conocimiento de los pacientes.

4.- Que se contemple la posibilidad de establecer un
6rgano de participacion para la expresion de los
intereses de pacientes y/o familiares.

5.- Que se lleve a cabo un plan de mantenimiento, hasta
tanto se acometa la remodelacion integral del hospital,
que ademas evite los factores de riesgo de lesiones en
los pacientes.

6.- Que se estudien formulas de gestion del personal
que garanticen una presencia adecuada de personal
facultativo en todos los periodos del afio.
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Titulo Administracion u ‘. .
. Recomendacion Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
18/11/2024 | Solicitante de proteccion Direccion General de la | Que se dicten las 6rdenes oportunas para documentar| 24021858 Ver texto
internacional tras aportar | pgjicia. Ministerio del | como solicitante de proteccién internacional a dofia (...) ,

certificado acreditativo del

silencio producido Interior tras aportar certificado acreditativo del silencio

producido, conforme al apartado 4 del articulo 24 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

18/11/2024 | Resolucion de una solicitud | Subsecretaria del Que se resuelva a la mayor brevedad posible el recurso | 24029733 Ver texto
de proteccion internacional | |nterior, Ministerio del | de reposicién interpuesto por D. (..) contra la
Interior denegacion de su solicitud de proteccion internacional,

dado el tiempo transcurrido de su interposicion, asi
como la situacion en que se encuentra su familia.

18/11/2024 | Agilizacion de los tramites | Direccion General de Que se conceda el visado de reagrupacion familiar en 24032855 Ver texto

para la expedicion de un Espafioles en el régimen general a la menor por parte del Consulado de

}/alsr:icljigrpor reagrupacion Exterior y de Asuntos Espafia en Dakar (Senegal) a la mayor brevedad
Consulares. Ministerio | posible, con el fin de que pueda ser intervenida de su

de Asuntos Exteriores, | patologia auditiva sin mayor dilacion.

Unién Europea y

Cooperacion
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitante-de-proteccion-internacional-tras-aportar-certificado-acreditativo-del-silencio-producido
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-de-una-solicitud-de-proteccion-internacional-5
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/agilizacion-de-los-tramites-para-la-expedicion-de-un-visado-por-reagrupacion-familiar-2
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Titulo Administraciéon u < . .
. Recomendacion Expediente Enlace
organismo
19/11/2024 | Supervision de centros de | Departamento de 1.- Que se establezca un registro de contenciones y se | 23017302 Ver texto
atencion a personas con Salud. Gobierno Vasco | comuniquen las mismas al Ministerio Fiscal, en el caso
enfermedad mental (Pais d d
Vasco) e que se produzcan.

2.- Que se asegure la determinacién de un protocolo
para la denuncia e investigacion de los casos de abusos
sexuales en el hospital que no dispone del mismo
(Hospital Psiquiatrico San Juan de Dios).

3.- Que se elabore un reglamento de régimen interno,
que incluya la relaciéon de las posibles infracciones, asi
como de las sanciones que pueden aplicarse para que
sean de conocimiento de los pacientes.

4.- Que se contemple la posibilidad de establecer un
6rgano de participacion para la expresion de los
intereses de pacientes y/o familiares.

19/11/2024 | Contaminacion acustica Ayuntamiento de Ea Que se efectien inspecciones al local denunciado y| 23025023 Ver texto
procedente de bar en Ea (Bizkaia)
(Bizkaia)

mediciones sonométricas durante el funcionamiento de
la actividad (incluido el horario nocturno), en las
condiciones mas desfavorables, desde el domicilio
afectado, a fin de comprobar si cumple los niveles de
ruido y, en funcion de los resultados obtenidos, se
adopten las medidas necesarias para mitigar las
molestias constatadas.
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Titulo Administracion u ‘. .
. Recomendacion Expediente
- organismo - @@ v | " |
19/11/2024 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de Que se impulse de modo inmediato y sin mas dilaciones | 24010275 Ver texto
tiempo y forma Llucmaijor (llles la tramitacion del expediente nimero (...) de solicitud de
Balears) licencia de obras, presentada el 7 de junio de 2023 por

la mercantil autora de la queja, y se dicte resolucién
expresa y motivada de acuerdo con el articulo 21 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

19/11/2024 | Revision de la resolucion Subdelegacion del Que se revise la resolucién denegatoria adoptada en la 24015135 Ver texto
denegatoria de una | Gobierno en Bizkaia. | autorizacion de residencia solicitada por el interesado,
autorizacion de residencia . . . . s
Ministerio de Politica en su condicién de joven extutelado que accedio a la
Territorial y Memoria mayoria de edad sin ser titular de autorizacion de
Democratica residencia, concediendo la misma una vez acreditado el
cumplimiento de los requisitos previstos en el articulo

198 del Real Decreto 557/2011, de 20 de abril.

19/11/2024 | Tramitacion de las Direccion General de Que se proceda a agilizar el tramite de las inscripciones | 24016205 Ver texto
inscripciones registrales de | Egparioles en el registrales de los menores (...) por parte del Consulado
dos menores para la . - ) .
concesion de la Exterior y de Asuntos General de Espafia en Casablanca con el fin de finalizar
nacionalidad Consulares. Ministerio | el procedimiento de concesion de la nacionalidad

de Asuntos Exteriores, | espafola por opcion.
Unién Europea y
Cooperacion
19/11/2024 | Acceso a una informacion | Ayuntamiento de Que se dé acceso al edil a la informacion solicitada en 24016696 Ver texto
solicitada por un edil Abadin (Lugo) los escritos registrados de entrada con los nimeros (...)
de 2022y (...) de 2023.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-297
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revision-de-la-resolucion-denegatoria-de-una-autorizacion-de-residencia-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/tramitacion-de-las-inscripciones-registrales-de-dos-menores-para-la-concesion-de-la-nacionalidad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-una-informacion-solicitada-por-un-edil-5
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

19/11/2024 | Acceso a una informacion | Ayuntamiento de Que se remita al edil el certificado solicitado por medios | 24017911 Ver texto
solicitada a traveés de Campanario (Badajoz) | electrénicos.
medios electrénicos por un
edil
19/11/2024 | Informe sobre la legalidad | Ayuntamiento de Que se atienda la consulta urbanistica planteada por el 24029207 Ver texto
deunanaveenun | Argvalo (Avila) interesado y, por tanto, se dé una respuesta expresa en
poligono industrial de Avila . . .
la que se le informe sobre la legalidad de la nave sita en
calle (...) numero (...) del poligono industrial (...) y
concretamente se indique si vulnera la normativa de
linderos y alineaciones vigente en el municipio de
Arévalo, todo ello con el fin de que pueda ejercer la
accion publica urbanistica o cualquier otra que pueda
corresponderle.
20/11/2024 | Resolucién expresa en Secretaria General de | Dictar una resolucion expresa en relacion con la 24011667 Ver texto
tiempo y forma Transportes Aéreo y solicitud formulada por la interesada, con indicacion de
Maritimo. Ministerio de | los recursos que proceden contra la misma, de acuerdo
Transportes y con lo dispuesto en los articulos 21 y 88.3 de la Ley
Movilidad Sostenible 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
22/11/2024 | Acceso a un procedimiento | Direccion General de la | Que, en atencién a la situacion de vulnerabilidad de los 23027219 Ver texto

de proteccion internacional
en atencion a una situacion
de vulnerabilidad

Policia. Ministerio del
Interior

interesados y sus hijos, en su condicién de nifios, se
realicen las gestiones necesarias a fin de garantizar el
acceso al procedimiento de proteccioén internacional.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-una-informacion-solicitada-a-traves-de-medios-electronicos-por-un-edil
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/informe-sobre-la-legalidad-de-una-nave-en-un-poligono-industrial-de-avila
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-298
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-un-procedimiento-de-proteccion-internacional-en-atencion-a-una-situacion-de-vulnerabilidad-4
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

Direccion General de la
de proteccion internacional | pojicia. Ministerio del | interesadas, en su condicion de nifias, se realicen las
de unas menores . . . ) .
Interior gestiones necesarias a fin de garantizar el acceso al
procedimiento de proteccion internacional.
22/11/2024 | Resolucion de una solicitud | Direccion General de Que, en atencién al transcurso de los plazos legalmente | 24020561 Ver texto
de proteccion internacional | proteccion establecidos, se resuelva sin demora la solicitud de
Internacional. Ministerio | proteccion internacional de la persona interesada, y
del Interior previo estudio en la Comisién Interministerial de Asilo y
Refugio, se notifique en tiempo y forma.
22/11/2024 | Acceso a un procedimiento | Direccidon General de la | Que, en atencién a la situacion de vulnerabilidad de los 24022407 Ver texto
de proteccion internacional | pgjicia. Ministerio del | interesados, se realicen las gestiones necesarias a fin
en atencion a una situacion . . - .
de vulnerabilidad Interior de garantizar el acceso al procedimiento de proteccion
internacional.
22/11/2024 | Resolucion de una solicitud | Direccion General de Que, en atencion a la situacion de vulnerabilidad de la 24028475 Ver texto
del estatuto de apatrida en | proteccion interesada, en su condicién de nifia, se resuelva la
atencién a una situacion de | . L Mini . licitud del d Jtrid if
vulnerabilidad nternacional. Ministerio | solicitu el estatuto de apatrida, y se notifique en
del Interior tiempo y forma.
22/11/2024 | Acceso a un procedimiento | Direccién General de la | Que, en atencién a la situacién de vulnerabilidad del 24028546 Ver texto
de proteccion internacional | pyjicia, Ministerio del | interesado, se realicen las gestiones necesarias a fin de
en atencion a una situacion Interi " | | dimiento d teccis
de vulnerabilidad nterior garantizar el acceso al procedimiento de proteccion
internacional.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-un-procedimiento-de-proteccion-internacional-de-unas-menores
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-de-una-solicitud-de-proteccion-internacional-6
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-un-procedimiento-de-proteccion-internacional-en-atencion-a-una-situacion-de-vulnerabilidad-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-de-una-solicitud-del-estatuto-de-apatrida-en-atencion-a-una-situacion-de-vulnerabilidad-7
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-un-procedimiento-de-proteccion-internacional-en-atencion-a-una-situacion-de-vulnerabilidad-2
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

22/11/2024 | Acceso a un procedimiento | Direccion General de la | Que, en atencién a la situacion de vulnerabilidad de las 24028674 Ver texto
de proteccion internacional | pojicia. Ministerio del | interesadas, se realicen las gestiones necesarias a fin
en atencion a una situacion | . d . | | dimi d .
de vulnerabilidad nterior e garantizar el acceso al procedimiento de proteccion
internacional.
22/11/2024 | Solicitud de extensién Direccion General de Que, tomando en consideracion el interés superior de la 24029337 Ver texto
familiar presentada por | proteccion menor, se garantice sin demora su acceso al
beneficiarios de proteccion | . L Mini . dimi d ion famili luGiS
internacional nternacional. Ministerio | procedimiento de extension familiar y su resolucién y
del Interior notificacion en tiempo y forma.
22/11/2024 | Resolucion de una solicitud | Direccion General de Que, en atencién a la situacion de vulnerabilidad del 24031875 Ver texto
del estatuto de apatrida en | proteccisn interesado, en su condicién de menor, agravada por su
atencion a su situacion de Int . | Ministeri tado d lud | licitud del estatuto d
vulnerabilidad nternacional. Ministerio | estado de salud, se resuelva su solicitud del estatuto de
del Interior apatrida, y la de su progenitor, y les sea notificada en
tiempo y forma.
22/11/2024 | Acceso a un procedimiento | Direccion General de la | Que, en atencién a la situacion de vulnerabilidad de las 24031905 Ver texto
de proteccion internacional | pgjicia. Ministerio del | interesadas, se realicen las gestiones necesarias a fin
Interior de garantizar el acceso al procedimiento de proteccion
internacional.

144



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-un-procedimiento-de-proteccion-internacional-en-atencion-a-una-situacion-de-vulnerabilidad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-extension-familiar-presentada-por-beneficiarios-de-proteccion-internacional-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-de-una-solicitud-del-estatuto-de-apatrida-en-atencion-a-una-situacion-de-vulnerabilidad-6
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-un-procedimiento-de-proteccion-internacional
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Titulo Administracion u
organismo

29/11/2024 | Impulso de la convocatoria | Ministerio para la 1.- Que se valore la posibilidad de convocar la 24022484 Ver texto

de la Conferencia Sectorial | Transicién Ecolégicay | Conferencia Sectorial de Energia para que se debata
de la Energia para atender

los problemas del
ciudadano siguientes cuestiones: - La actualizacion de aquellos

aspectos que, dentro de los reales decretos 1955/2000 y
1434/2022, han quedado actualmente desfasados, tales
como las referencias a los contratos de suministro a

Recomendacién Expediente Enlace

el Reto Demografico sobre la férmula mas oportuna para abordar las

tarifa.

2.- Que se valore la posibilidad de convocar la
Conferencia Sectorial de Energia para que se debata
sobre la formula méas oportuna para abordar las
siguientes cuestiones: - La regulacion de qué
organismos deben ser los competentes, dentro de cada
comunidad auténoma, para conocer las cuestiones que
se susciten en el marco de la gestion y el pago del bono
social térmico.

3.- Que se valore la posibilidad de convocar la
Conferencia Sectorial de Energia para que se debata
sobre la féormula mas oportuna para abordar las
siguientes cuestiones: - La incorporacion eficaz de las
empresas comercializadoras de energia eléctrica y de
gas al sistema de resolucién extrajudicial de litigios
articulado a través de las Juntas Arbitrales de Consumo,
evitando, en la medida de lo posible, el marco de
adhesién condicionado actual, que imposibilita a la gran
mayoria de los consumidores la resoluciéon de sus

controversias por esta via.
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Titulo Administraciéon u < . .
. Recomendacion Expediente Enlace
organismo
29/11/2024 | Resolucién expresa en Conselleria del Mar. Dictar una resolucidon expresa en relacion con la 24024706 Ver texto
tiempo y forma Xunta de Galicia solicitud formulada por el interesado, con indicacion de

los recursos que proceden contra la misma, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 103 de la Ley General
Tributaria y articulos 21 y 88.3 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.

03/12/2024 | Legalidad de la instalacion | Ayuntamiento de 1.- Que se gire visita de inspeccién por los técnicos| 23021304 Ver texto
de una chimenea para la Chipiona (Cadiz) municipales al local para expedir la correspondiente acta
salida de gases y humos de comprobacion, en la que hagan constar si se ha dado
cumplimiento a las condiciones impuestas para la
calificacion ambiental y a los demas requisitos
establecidos por la legislacion ambiental vigente, y, en el
caso de que se observen deficiencias en el cumplimiento
de los condicionantes impuestos o de la normativa
ambiental aplicable, se ordene la inmediata adopcién de
las medidas correctoras o preventivas que sean
necesarias, incluyendo, en su caso, la suspension de la
actividad, de conformidad con los articulos 21 y 22 de la
Ley 7/1994, de 18 de mayo, de Proteccion Ambiental.

2.- Que se gire visita de inspeccion por los técnicos
municipales al local para comprobar la adecuacioén a la
legalidad de la instalacion de una chimenea para la
salida de gases y humos denunciada y de las obras de
adecuacion del local y, en caso de advertir que vulneran
la normativa aplicable, adopten las medidas oportunas
para instar a su cumplimiento.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-307
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comprobacion-de-la-adecuacion-a-la-legalidad-de-la-instalacion-de-una-chimenea-para-la-salida-de-gases-y-humos
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

03/12/2024 | Comprobacion del nivel de | Ayuntamiento de Que se proceda a la eleccion del organismo de control 23022220 Ver texto
ruido provocado por un Castrillén (Asturias) ambiental, del listado proporcionado por la Seccién de
gimnasio en una vivienda . ) e .
Inspeccion Ambiental del Principado de Asturias, con el
fin de llevar a cabo las mediciones, y se informe a la
Consejeria de Transicion Ecoldgica, Industria vy
Desarrollo Econémico al respecto.
05/12/2024 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de Que se resuelva expresa y motivadamente la| 23026713 Ver texto
tiempo y forma Camargo (Cantabria) | reclamacion planteada por la persona compareciente en
relacion con su ausencia en la lista provisional de
admitidos para participar en el proceso selectivo para la
creacion de una bolsa de trabajo temporal de Técnico
de Administracién General, publicada en el BOC n°® 122,
de 24 de junio de 2022.
09/12/2024 | Acceso a un procedimiento | Direccidn General de la | Que, en atencion a la situacion de vulnerabilidad de la 23027420 Ver texto
de proteccion internacional | pojicia, Ministerio del | interesada, en su condicién de nifia, se realicen las
en atencion a una situacion | . . . fin d . | |
de vulnerabilidad nterior gestiones necesarias a fin de garantizar el acceso a
procedimiento de proteccion internacional.
09/12/2024 | Acceso a un procedimiento | Direccion General de la | Que, en atencion a la situacién de la interesada, se 23031737 Ver texto
de proteccion internacional | pyjicia. Ministerio del | realicen las gestiones necesarias a fin de garantizar el
Interior acceso al procedimiento de proteccioén internacional.
09/12/2024 | Acceso a un procedimiento | Direccion General de la | Que, en atencién a la situacion de vulnerabilidad de las 23034443 Ver texto
de proteccion internacional | pyjicia. Ministerio del | interesadas, se realicen las gestiones necesarias a fin
en atencion a una situacion Interi d " | | dimiento d teccis
de vulnerabilidad nterior e garantizar el acceso al procedimiento de proteccion
internacional.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/comprobacion-del-nivel-de-ruido-provocado-por-un-gimnasio-en-una-vivienda-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-333
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-un-procedimiento-de-proteccion-internacional-en-atencion-a-una-situacion-de-vulnerabilidad-5
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-un-procedimiento-de-proteccion-internacional-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-un-procedimiento-de-proteccion-internacional-en-atencion-a-una-situacion-de-vulnerabilidad-6
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

09/12/2024 | Acceso a un procedimiento | Direccion General de la | Que, en atencién a la situacion de vulnerabilidad de las 24025389 Ver texto
de proteccion internacional | pojicia. Ministerio del | interesadas, se realicen las gestiones necesarias a fin
en atencion a una situacion | . d . | | dimi d .
de vulnerabilidad nterior e garantizar el acceso al procedimiento de proteccion
internacional.
09/12/2024 | Acceso a un procedimiento | Direccion General de la | Que, en atencién a la situacion de vulnerabilidad de los 24032009 Ver texto
de proteccion internacional | pojicia. Ministerio del | interesados, se realicen las gestiones necesarias a fin
en atencion a una situacion | . d . | | dimi d .
de vulnerabilidad nterior e garantizar el acceso al procedimiento de proteccion
internacional.
11/12/2024 | Resolucion expresa en Consejeria de Que dicte y notifique en tiempo y forma resolucion 23026975 Ver texto
tiempo y forma Fomento, Articulacion | expresa y motivada en el procedimiento de concesion
del Territorio y de la ayuda al Bono Alquiler Joven de la interesada,
Vivienda. Junta de conforme a lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley
Andalucia 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y a la base decimocuarta de la Orden de 3 de octubre
de 2022, por la que se aprueban las bases reguladoras
para la concesiéon de ayudas al Alquiler a los Jévenes:
Bono Alquiler Joven en Andalucia.
11/12/2024 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de Que se notifiquen al interesado las respuestas que se 23031533 Ver texto
tiempo y forma Bigastro (Alicante) den a sus peticiones presentadas en fecha 12 de julio
de 2023.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-un-procedimiento-de-proteccion-internacional-en-atencion-a-una-situacion-de-vulnerabilidad-9
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-un-procedimiento-de-proteccion-internacional-en-atencion-a-una-situacion-de-vulnerabilidad-10
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-323
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-321
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

11/12/2024 | Resolucion expresa en Consejeria de Medio 1.- Que se dicte y notifique en tiempo y forma resolucion 24000251 Ver texto
tiempo y forma Ambiente, Vivienday | expresa y motivada al recurso de reposicion formulado
Ordenacion del por la interesada y que remita copia de dicha resolucion.
Territorio. Junta de 2.- Que se acomode la actuacion administrativa a los
Castillay Ledn principios de eficacia, economia y celeridad establecidos
en el articulo 103 de la Constitucién.
11/12/2024 | Acceso a un procedimiento | Direccién General de la | Que, en atencion a la situacién de vulnerabilidad de los 24021259 Ver texto
de proteccion internacional | pgjicia. Ministerio del | interesados, en su condicién de nifios, se realicen las
en atencion a una situacion Interi " . fin d " | |
de vulnerabilidad nterior gestiones necesarias a fin de garantizar el acceso a
procedimiento de proteccion internacional.
11/12/2024 | Acceso a un procedimiento | Direccidn General de la | Que, en atencion a la situacion de vulnerabilidad de la 24022832 Ver texto
de proteccion internacional | pgjicia, Ministerio del | interesada, se realicen las gestiones necesarias a fin de
en atencion a una situacion | . . | | dimi d s
de vulnerabilidad nterior garantizar el acceso al procedimiento de proteccion
internacional.
11/12/2024 | Tramitacion y resolucion de | Ayuntamiento de Que se tramite y resuelva expresamente el 24032518 Ver texto
un procedimientode | Onptigola (Toledo) procedimiento de responsabilidad patrimonial por los
responsabilidad patrimonial ~ . . .
dafios denunciados por la interesada en el escrito
registrado el dia 17 de mayo de 2024.
12/12/2024 | Resolucion expresa en Mancomunidad Que, a la mayor brevedad, se resuelva expresamente y | 24014774 Ver texto
tiempo y forma Islantilla Lepe-Isla se notifique a la interesada la solicitud presentada, en el
Cristina sentido que se estime oportuno, de acuerdo con el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento =~ Administrativo = Comun de las
Administraciones Publicas.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-322
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-un-procedimiento-de-proteccion-internacional-en-atencion-a-una-situacion-de-vulnerabilidad-7
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-un-procedimiento-de-proteccion-internacional-en-atencion-a-una-situacion-de-vulnerabilidad-8
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/tramitacion-y-resolucion-de-un-procedimiento-de-responsabilidad-patrimonial-3
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-331
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12/12/2024 | Acceso a un procedimiento | Direccion General de la | Que, en atencidén a la situacién de vulnerabilidad del 24034307 Ver texto
de proteccion internacional | pjicia. Ministerio del | interesado, se realicen las gestiones necesarias a fin de
en atencion a una situacion . . I L
de vulnerabilidad Interior garantizar el acceso al procedimiento de proteccion
internacional.
12/12/2024 | Prorroga de las ayudas del | Direccion General de Que se prorroguen las ayudas en el marco del sistema 24035008 Ver texto
sistema de acogida de Atencién Humanitaria y | de acogida de proteccion internacional y temporal a (...),
g{g;edci:glr?golr;tirnnaa(szli?l:]:(l;ién del Sistema de Acogida | de acuerdo con lo establecido en el articulo 11.7. del
de gran vulnerabilidad de Proteccién Real Decreto 220/2022, de 29 de marzo, por el que se
Internacional. Ministerio | aprueba el Reglamento por el que se regula el sistema
de Inclusién, Seguridad | de acogida en materia de proteccidon internacional,
Social y Migraciones teniendo en cuenta la situacion de gran vulnerabilidad
en la que se encuentra, hasta que le resulte posible
acceder a las ayudas a la dependencia que le
corresponden por su edad (95 anos), pluripatologias y
discapacidad permanente (95%), segun la normativa
vigente.
13/12/2024 | Revocacion de la Direccion General de Que se revoque la resolucion denegatoria adoptada por| 24019646 Ver texto
resolucion denegatoria de | Egparioles en el el Consulado General de Espafia en Tanger en el visado
un visado Exterior y de Asuntos de estancia solicitado por la interesada, adoptando la
Consulares. Ministerio | resolucion que corresponda en derecho que, en caso de
de Asuntos Exteriores, |ser denegatoria, debera reflejar adecuadamente los
Unién Europea y motivos de ello.
Cooperacion
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-un-procedimiento-de-proteccion-internacional-en-atencion-a-una-situacion-de-vulnerabilidad-11
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/prorroga-de-las-ayudas-del-sistema-de-acogida-de-proteccion-internacional-atendiendo-a-una-situacion-de-gran-vulnerabilidad
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revocacion-de-la-resolucion-denegatoria-de-un-visado
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Administracion u

Recomendacion

Expediente
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17/12/2024 | Medidas para recabar la Secretaria de Estado Que se adopten las medidas necesarias para recabar| 22002806 Ver texto
documentacion necesaria | 4e Justicia. Ministerio | del Registro Civil del Consulado General de Oran, a la
para resolver un de la Presidenci b dad. lad tacis .
expediente matrimonial e la Presidencia, mayor brevedad, la documentacién necesaria para
Justicia y Relaciones completar el expediente o se constaten las razones por
con las Cortes las que no se puede completar el mismo o recabar la
documentacion y que se resuelva, sin mayor dilacion, el
expediente matrimonial de la interesada, que acumula
ya una demora de cuatro afos, con una intensa
afectaciéon a los derechos inherentes a la persona
interesada.
17/12/2024 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de Que, a la mayor brevedad, se resuelva expresamente y | 24010305 Ver texto
tiempo y forma Talavera de la Reina se notifique al interesado la solicitud presentada, de
(Toledo) acuerdo con el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
17/12/2024 | Aplazamiento de sanciones | Secretaria General de | Que, atendiendo a lo dispuesto en articulo 254.2 del 24027195 Ver texto
de aislamiento a un interno | ngtituciones Reglamento Penitenciario, se acuerde el aplazamiento
con enfermedad mental y Penitenciari de | . de aislamient Id dientes d
discapacidad psiquica enitenciarias. e las sanciones de aislamiento en celda pendientes de
Ministerio del Interior cumplimiento, en la medida en que se trate de una
persona con enfermedad mental grave y discapacidad
psiquica.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/medidas-para-recabar-la-documentacion-necesaria-para-resolver-un-expediente-matrimonial
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-expresa-en-tiempo-y-forma-332
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/aplazamiento-de-sanciones-de-aislamiento-a-un-interno-con-enfermedad-mental-y-discapacidad-psiquica-3

Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos

B.2 Sugerencias

Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente
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organismo

17/12/2024 | Valoracion de un primer Secretaria General de | Que se valore la conveniencia de que don (...) continie | 24031296 Ver texto
grado de un interno Instituciones o no cumpliendo condena en el régimen de vida cerrado
considerando sus Penitenciari io del pri do. habid ta d dicié
problemas de salud mental | Penitenciarias. propio del primer grado, habida cuenta de su condicion
Ministerio del Interior de persona con trastorno mental grave, incluida en el
programa PAIEM, valorando si los incidentes
regimentales que ha protagonizado guardan relacién
con sus problemas de salud mental y, en consecuencia,
que se adopten otras medidas que sean mas oportunas
para favorecer una evolucion tratamental positiva del
interesado.
18/12/2024 | Derecho a usar dos rutas Consejeria de Que se adopten las medidas oportunas para autorizar el 24027248 Ver texto
escolares en los casos de | Equcacion y uso de las dos rutas escolares solicitadas por la
custodia compartida Uni idad int d hii | t |
cuando la residencia sea niversidades. interesada para su hija, en el presente curso escolar
en municipios diferentes Comunidad Auténoma | 2024/2025, a fin de dar cumplimiento a la obligacion que
de las llles Balears le impone la normativa vigente en materia de transporte
escolar.
19/12/2024 | Acceso a un procedimiento | Direccidon General de la | Que, en atencién a la situacion de vulnerabilidad de los 24010730 Ver texto

de proteccion internacional
en atencion a una situacion
de vulnerabilidad

Policia. Ministerio del
Interior

interesados, se realicen las gestiones necesarias a fin
de garantizar el acceso al procedimiento de proteccion
internacional.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/valoracion-de-primer-grado-de-un-interno-considerando-sus-problemas-de-salud-mental
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/derecho-a-usar-dos-rutas-escolares-en-los-casos-de-custodia-compartida-cuando-la-residencia-sea-en-municipios-diferentes
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-un-procedimiento-de-proteccion-internacional-en-atencion-a-una-situacion-de-vulnerabilidad-12
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Expediente
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19/12/2024 | Revocacion de la Direccion General de Que se revoque la resolucion adoptada por el 24017421 Ver texto
resolucion denegatoria de | Egpafioles en el Consulado General de Espafia en Tanger en el visado
un visado Exterior y de Asuntos de estancia solicitado por la interesada, adoptando la
Consulares. Ministerio | que corresponda en derecho, que, en caso de ser
de Asuntos Exteriores, |denegatoria, debera reflejar adecuadamente los motivos
Unién Europea y de ello.
Cooperacion
19/12/2024 | Resolucion de un Direccion General de Que se resuelva sin mas demora el expediente de| 24019198 Ver texto
expediente de nacionalidad | Egparioles en el nacionalidad del Sr. (...) en virtud de la Ley 20/2022, de
de Memoria Democratica Exterior y de Asuntos 19 de octubre, de Memoria Democratica, adoptando la
Consulares. Ministerio | resolucién que corresponda en derecho.
de Asuntos Exteriores,
Unién Europea y
Cooperacion
19/12/2024 | Acceso a un procedimiento | Direccién General de la | Que, en atencién a la situacion de vulnerabilidad de los 24024981 Ver texto
de proteccion internacional | pyjicia. Ministerio del | interesados, se realicen las gestiones necesarias a fin
32 SLT:S:-(a)Eiﬁd:Tja situacion Interior de garantizar el acceso al procedimiento de proteccion
internacional.
19/12/2024 | Acceso a un procedimiento | Direccién General de la | Que, en atencion a la situacién de vulnerabilidad de las 24025535 Ver texto
de proteccion internacional | pyjicia, Ministerio del | personas interesadas, se realicen las gestiones
32 33?:32&%:? situacion Interior necesarias a fin de garantizar el acceso al
procedimiento de proteccion internacional.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/revocacion-de-la-resolucion-denegatoria-de-un-visado-4
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-de-un-expediente-de-nacionalidad-de-memoria-democratica
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-un-procedimiento-de-proteccion-internacional-en-atencion-a-una-situacion-de-vulnerabilidad-17
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-un-procedimiento-de-proteccion-internacional-en-atencion-a-una-situacion-de-vulnerabilidad-16
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Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

19/12/2024 | Acceso a un procedimiento | Direccidon General de la | Que, en atencién a la situacion de vulnerabilidad de las 24031907 Ver texto
de proteccion internacional | pojicia. Ministerio del | interesadas, se realicen las gestiones necesarias a fin
en atencion a una situacion | . d . | | dimi d .
de vulnerabilidad nterior e garantizar el acceso al procedimiento de proteccion
internacional.
19/12/2024 | Solicitud de extension Direccion General de Que, a la vista de la excesiva demora, y la especial 24031981 Ver texto
familiar presentada por | proteccion vulnerabilidad del hijo de la interesada, se tramite con
beneficiarios de proteccion | . L Mini . i d ia | licitud d ion famili
internacional nternacional. Ministerio | caracter de urgencia la solicitu e extension familiar
del Interior formulada a su nombre y, previo estudio en la Comision
Interministerial de Asilo y Refugio, se eleve la propuesta
de resolucion y se resuelva favorablemente.
19/12/2024 | Acceso a un procedimiento | Direccién General de la | Que, en atencion a la situacién de vulnerabilidad de las 24032341 Ver texto
de proteccion internacional | pyjicia. Ministerio del | interesadas, se realicen las gestiones necesarias a fin
en atencion a una situacion Interi d " | | dimiento d teccis
de vulnerabilidad nterior e garantizar el acceso al procedimiento de proteccion
internacional.
19/12/2024 | Acceso a un procedimiento | Direccion General de la | Que, en atencién a la situacion de vulnerabilidad de los 24033199 Ver texto
de proteccion internacional | pojicia. Ministerio del | interesados, se realicen las gestiones necesarias a fin
en atencion a una situacion | . d . | | dimi d .
de vulnerabilidad nterior e garantizar el acceso al procedimiento de proteccion
internacional.
19/12/2024 | Resolucion de una solicitud | Direccion General de Que, en atencién a la situacion de vulnerabilidad de los 24035421 Ver texto
del estatuto de apatrida en | proteccion interesados, en su condicién de nifios, se resuelva su
atencion a su situacién de | . | Mini . licitud del d strid la d .
vulnerabilidad nternacional. Ministerio | solicitud del estatuto de apatrida, y la de su progenitora,
del Interior y les sea notificada en tiempo y forma.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-un-procedimiento-de-proteccion-internacional-en-atencion-a-una-situacion-de-vulnerabilidad-15
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-extension-familiar-presentada-por-beneficiarios-de-proteccion-internacional-4
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-un-procedimiento-de-proteccion-internacional-en-atencion-a-una-situacion-de-vulnerabilidad-14
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/acceso-a-un-procedimiento-de-proteccion-internacional-en-atencion-a-una-situacion-de-vulnerabilidad-13
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/resolucion-de-una-solicitud-del-estatuto-de-apatrida-en-atencion-a-su-situacion-de-vulnerabilidad
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Titulo Administracion u ‘. .
. Recomendacion Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
26/12/2024 | Solicitud de informacion Ayuntamiento de Que se atienda la consulta urbanistica presentada por el 20020703 Ver texto
sgbre la legalidad de unas | pjencia interesado en 2020 y, por tanto, se dé una respuesta
obras

expresa a las preguntas concretas que planteaba en sus
escritos sobre el posible ejercicio de una actividad en la
nave sita en la calle (...), de esa localidad, y acerca de la
legalidad de unas obras ejecutadas en la misma, todo
ello con el fin de que pueda ejercer la accion publica
urbanistica o cualquier otra que pueda corresponderle.

26/12/2024 | Ejecucion de avales del Ayuntamiento de 1.- Que ese ayuntamiento acometa las obras de| 24000814 Ver texto

promotor para terminar las | myrcia urbanizaciones e instalaciones que aln estan
obras de unas

urbanizaciones pendientes, con cargo al aval depositado en su dia por

el promotor, y, si éste fuera insuficiente, asuma el coste
total de aquellas y, acto seguido, proceda a la concesion
de las licencias de primera ocupacioén de las viviendas.
2.- Que se dé una respuesta expresa y motivada a las
solicitudes presentadas por la interesada, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, en los términos que
se establecen en la Ultima consideracion.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/solicitud-de-informacion-sobre-la-legalidad-de-unas-obras-2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/ejecucion-de-avales-del-promotor-para-terminar-las-obras-de-unas-urbanizaciones
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26/12/2024 | Contaminacion acustica Alcaldia del Que se adopten medidas inmediatas para garantizar el 24014820 Ver texto
procedente de un local de | Ayyntamiento de cumplimiento de los requisitos de aislamiento en el local

hosteleria en Madrid . , . . .
Madrid molesto y las demas exigencias establecidos en la

normativa ambiental y urbanistica, para evitar el ruido y
las vibraciones en la vivienda afectada.

26/12/2024 | Resoluciéon expresa en Ayuntamiento de Proceder a contestar expresamente la reclamacién de| 24015668 Ver texto
tiempo y forma Colmenar Viejo devolucién que la Sra. (..) formuld ante ese
(Madrid) ayuntamiento con fecha 10 de mayo de 2024, previa

solicitud de subsanacién de representacion a la
interesada si fuera necesario.

27/12/2024 | Comprobacion de la Ayuntamiento de Que se facilite al interesado copia del apartado del acta| 23029956 Ver texto
ejecucion de un proyecto | Torent (Valencia) de inspeccién in situ, o del acta de inspeccién
urbanistico acorde a las - . c
condiciones exigibles electronica, realizada tras la presentacion de la

declaracién responsable de primera ocupacién, en la
que consten las dimensiones de los huecos libres en las
puertas de acceso a la vivienda desde el edificio y en las
puertas de paso de las viviendas y su adecuacion a la
Orden de 7 de diciembre de 2009, de la Conselleria de
Medio Ambiente, por la que se aprueban las condiciones
de disefo y calidad en desarrollo del Decreto 151/2009,
de 2 de octubre, relativo a las condiciones de disefio y
calidad en edificios de vivienda exigibles.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/contaminacion-acustica-procedente-de-un-local-de-hosteleria-en-madrid
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2024: Anexos B2. Sugerencias

Titulo Administracion u ‘. .
. Recomendacion Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
30/12/2024 | Dotacion de recursos Consejeria de 1.- Que se exija a las empresas concesionarias de los| 23031683 Ver texto
técnicos a las plataformas | vjyvienda, Transportes e | terrenos, que gestionan las solicitudes de alquiler del

web que gestionan las

Plan Vive, que estimen y dimensionen adecuadamente
solicitudes de alquiler del Infraestructuras. g y
Plan VIVE Comunidad de Madrid | €! volumen de accesos a la plataforma o plataformas
web de registro de solicitudes que va a implicar cada
convocatoria.

2.- Que se dote, en funcién de los resultados obtenidos,
a la plataforma o plataformas web habilitadas de
recursos técnicos suficientes con el fin de que se preste
el servicio de forma adecuada y sin interrupciones para
el registro de solicitudes.

3.- Que, a la vista de las dificultades que han surgido en
la presente convocatoria, en las proximas se contemple
la posibilidad de valorar la habilitacion de métodos
alternativos al electronico para la presentacion de

solicitudes.
30/12/2024 | Obras para la reparacion Ayuntamiento de 1.- Que se proceda a ejecutar las obras de reparacion 24031992 Ver texto
de un camino publico Colunga (Asturias) necesarias en el camino que da acceso a la vivienda de

la interesada, situada en el barrio de (...), para asi
garantizar el transito rodado de los vehiculos y su
adecuada conservacion.

2.- Que, si fuera necesario, se proponga a la Direccion
General de Administracion Local la inclusion de las
obras de reparacion de este camino publico en sus
proximos Planes de Cooperacion de Obras y Servicios
de competencia municipal.
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