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ALGUNOS TEMAS DESTACADOS [SECCION II]

RECURSOS ESPECIFICOS DE SALUD MENTAL PARA ADOLESCENTES
Y JOVENES [lII, 1]

La Estrategia de Salud Mental del Sistema Nacional de Salud (2022-2026) plantea como
objetivo, con respecto a la salud mental en la infancia y en la adolescencia, el desarrollo
de programas y protocolos en el ambito educativo, sanitario y comunitario, de promocién
de la parentalidad positiva, incluyendo a las familias en situaciones de riesgo social,
evolutivo y psicoafectivo.

En los casos en que aparecen problemas de salud mental, con independencia de su
gravedad, existe un consenso generalizado en la sociedad y en la comunidad cientifica
sobre la conveniencia del tratamiento de la enfermedad mental en el medio comunitario,
evitando la institucionalizacion. Este paradigma de atencién se positivizo en la legislacion
espafiola, con la aprobacion de la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.

La Organizacién Mundial de la Salud destaca como buenas practicas los servicios
de salud mental de base comunitaria que estan centrados en la persona, orientados a la
recuperacion y que se adhieren a las normas de los derechos humanos.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, por su parte,
reconoce el derecho en igualdad de condiciones de todas esas personas a vivir en la
comunidad, con opciones iguales a las de las demas, y compromete a los Estados parte
a que adopten medidas efectivas y pertinentes para facilitar el pleno goce de este
derecho y su plena inclusion y participacion en la comunidad.

La citada Estrategia de Salud Mental del Sistema Nacional de Salud contempla toda
una linea de medidas referentes a la atencion a las personas con problemas de salud
mental, basadas en el modelo de recuperacion en el dmbito comunitario (linea
estratégica 4). La persona con problemas de salud mental debe ser parte importante de
su proceso de recuperacion y estar situada en el centro de la atencién.

Para ello, en lo que respecta a los nifios y adolescentes, la red de servicios de
atencién en el entorno educativo y los centros sanitarios de atencién primaria son
fundamentales para prevenir, detectar y tratar, en primera linea, cualquier problema de
salud mental que pueda aparecer en edades tempranas.

Asimismo, el enlace con los servicios de salud mental especializados,
fundamentalmente la interconsulta con los centros de salud mental infantojuvenil,
representa el medio idoneo para abordar los problemas de salud mental mas complejos
que puedan aparecer.
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En determinados casos, el tratamiento adecuado de los nifios y adolescentes con un
problema de salud mental en fase aguda, que impide el tratamiento ambulatorio, requiere
su ingreso en unidades de hospitalizacién breve. Para tales supuestos se ha de contar
con unidades hospitalarias especificas para menores de edad, con personal
especializado para su atencién. Debido a la menor incidencia de hospitalizaciones en
este grupo de edad, las unidades suelen ser de referencia para varias areas de salud, si
bien la organizacién de cada servicio publico autonémico de salud es diferente en este
sentido, en funcion de la distribucién de la poblacion.

No son muy frecuentes las quejas ante el Defensor del Pueblo con relacion a la falta
de camas para hospitalizacion de menores de edad en unidades psiquiatricas
hospitalarias. Esta institucidén tiene constancia de que en recientes ejercicios se han
aprobado proyectos o se han abierto nuevas unidades de hospitalizacién infantojuvenil
en algunos hospitales generales de diferentes comunidades auténomas (Hospital de Dia
Infanto-Juvenil en Toledo, Hospital Universitario 12 de Octubre en Madrid, Hospital de
Cruces en Bizkaia, Hospital Universitario Vall d'Hebrén en Barcelona y Hospital
Universitario Materno Infantil de Gran Canaria, por enumerar algunos).

Algun caso, como es el del Hospital Universitario Central de Asturias (HUCA), ha
sido motivo de una queja por los ingresos ectopicos de pacientes de la unidad de
psiquiatria infantojuvenil en la planta de pediatria del Hospital Universitario San Agustin
(Avilés), al no disponer de suficientes camas para atender una mayor demanda en la
unidad de referencia. Esto habria provocado algunas disfunciones, siendo una unidad
general, con un personal no especializado para atender a este tipo de pacientes.

Pero la atencién a la salud mental infantojuvenil no se cifie a los medios asistenciales
ambulatorios y de hospital de dia, o a los dispositivos de hospitalizacién breve del
sistema sanitario, y a los equipos y medios del sistema educativo, cuya descripciéon
excederia el objeto de este informe.

En las comunidades auténomas, bajo diferentes denominaciones, coexisten otros
recursos tanto en el ambito sanitario como en los sistemas de proteccién de menores y
de servicios sociales, que tratan de dar respuesta a necesidades especificas que
presentan algunos grupos de nifios y adolescentes, y que ofrecen una atencién en
régimen de residencia o estancia.

Asi, en el ambito sanitario hay algunas unidades de media estancia para pacientes
de edad infantojuvenil que precisan un abordaje intensivo clinico y rehabilitador,
normalmente después de haber sido atendidos en unidades de hospitalizacion breve.
También en este ambito existen unidades para la atencion al trastorno de la conducta
alimentaria tanto en régimen ambulatorio como con internamiento.
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Para aquellos menores cuya tutela o guarda asume la Administracion, que presenten
problemas de conducta (considerando como tales las conductas disruptivas o disociales
recurrentes, transgresoras de las normas sociales y los derechos de terceros), cuando
ademas asi esté justificado por sus necesidades de protecciéon y determinado por una
valoracion psicosocial especializada, se prevé el acogimiento residencial en centros de
proteccion especificos. Aunque en estos centros, de acuerdo con la Ley Organica de
Proteccion Juridica del Menor, no pueden ser ingresados los menores que presenten
enfermedades o trastornos mentales que requieran un tratamiento especifico por parte
de los servicios competentes en materia de salud mental o de atencion a las personas
con discapacidad.

Igualmente, existen recursos especificos para menores con discapacidad y
enfermedad mental, y para menores que tengan reconocida una discapacidad intelectual
y presenten trastorno de conducta, diferentes de los centros para menores con problema
de conducta tutelados por la Administracion.

Esta variada tipologia de centros genera en ocasiones muchas dificultades a los
érganos técnicos de las Administraciones publicas que deben realizar las propuestas de
ingreso en los diferentes dispositivos, asi como una gran angustia tanto en el
usuario/paciente como en su familia. Pues no en todos los casos encuentran un recurso
adecuado para su tratamiento, ya que no es extraino que en un mismo menor se presente
mas de una de las condiciones que determinan el tipo de dispositivo en el que ingresar
para un periodo de estancia mas prolongada, como puede ser el problema de conducta
o de adicciones con algun tipo de trastorno mental, o la discapacidad intelectual y la
enfermedad mental.

Dificultades o imposibilidad de asignacion de recurso adecuado

En el ejercicio de 2024 se ha producido un cierto incremento de quejas remitidas al
Defensor del Pueblo en las que se pone de manifiesto la falta de disponibilidad de plazas
en recursos especificos de media estancia para la atencion de menores, y en algunos
casos jovenes adultos, que padecen problemas de salud mental, a veces con
discapacidad intelectual asociada, y que se beneficiarian de ese tipo de atencién, segun
el criterio de los profesionales que conocen el caso.

Se recogen a continuacion algunos ejemplos presentados ante la institucion, que
pondrian de relieve la incertidumbre a la que se enfrentan los afectados y sus familias,
cuando la Administracion competente se ha mostrado incapaz de ofrecer una alternativa
adecuada o demora demasiado tiempo su respuesta, en algunos casos, por una
aparente falta de coordinacion entre los distintos ambitos de gestién concernidos:

- Un grupo de docentes y personal no docente de un instituto de la Comunidad de
Madrid trasladé la situacion de vulnerabilidad de algunos menores con graves
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trastornos de salud mental que acuden a centros educativos ordinarios, cuando
estos centros no disponen de suficientes recursos y profesionales para
atenderles adecuadamente. Esto llega a implicar un enorme riesgo para su
bienestar, su propia integridad y la del resto del alumnado, la del personal
docente y la de otros profesionales del centro.

Se describi6 el caso de un episodio muy violento provocado por un nifio de
14 anos, que finalmente tuvo que ser conducido por la policia para su ingreso
en una unidad hospitalaria. Los docentes sefialaron que llegan al centro otros
alumnos con trastornos mentales graves, cuya debida atenciéon desborda las
capacidades de que disponen. Sefialan que estos casos suelen estar asociados
a situaciones sociofamiliares graves, que tampoco encuentran la ayuda
requerida desde los servicios sociales.

Relataron, finalmente, que muchos de estos alumnos tienen propuesta de
ingreso en unidades sanitarias de media estancia, que no se materializan hasta
pasado un largo periodo de tiempo, debido a la lista de espera.

- Una madre, residente en la provincia de Alicante, solicitd la aproximacion de su
hijo, ingresado en un centro sociosanitario situado en Palencia. EI menor
presentaba un perfil muy complejo, con retraso mental, trastorno del espectro
autista, trastorno obsesivo-compulsivo, trastorno del lenguaje, sindrome de
Tourette, 65 % de discapacidad y grado 3 de dependencia, posiblemente
agravado por la propia dinamica familiar. Requiere de intervenciones muy
especificas y de apoyos continuados y permanentes. En el momento de emision
del informe no se disponia de una plaza residencial adecuada en su ambito
proximo geografico, y se le habia ofrecido, provisionalmente, una plaza en centro
de dia.

- Una madre, residente en Malaga, sefalé que su hijo padece discapacidad
intelectual (trastorno del espectro autista) y trastorno grave de conducta. Tiene
reconocida una discapacidad del 68 %, asi como la situacion de dependencia
(Grado Il), y se encontraba a la espera de que se le asignaran una plaza en un
centro especializado adecuado a sus necesidades, desde hace mas de dos
afos.

Explicé en la queja que su hijo acudia a un centro de dia, pero el manejo de
la conducta en el domicilio resultaba muy dificil y expresaba su desesperacion
por la agresividad del menor cuando padece una crisis y por las amenazas de
dafio autolitico que verbaliza. Finalizaba explicando que carece de apoyo
familiar, por lo que la situacién es insostenible.
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Una madre, residente en Sevilla explicé un caso similar al anterior. Aunque su
hijo ya es mayor de edad, la situacion se viene prolongando desde hace muchos
afos. Su hijo padece una discapacidad intelectual y trastorno grave de conducta.
Tiene reconocida la situacion de dependencia y se encontraba a la espera de
que se le asignara una plaza en un centro especializado. Acude a un centro de
dia, pero el manejo de su conducta en el domicilio es muy dificil. La madre
expresaba su desesperacion por las continuas agresiones que padecen tanto
ella como su conyuge y sus otras dos hijas.

Una madre, residente en Madrid, explicé que su hijo de 16 afios, con una
discapacidad reconocida del 77 %, afectado de autismo, tiene episodios
frecuentes de agresividad contra su familia, lo que ha llevado a la intervencion
de la policia y el SAMUR, asi como al ingreso en la unidad de psiquiatria del
Hospital Universitario 12 de octubre.

En este caso, al igual que ha ocurrido en otros similares, la familia,
asesorada por los servicios sociales municipales, habia solicitado a la entidad
publica de proteccion de menores que asuma la guarda voluntaria urgente del
menor, para que pueda ingresar en un centro adecuado. Sin embargo, la
solicitud de guarda fue rechazada, dado que no se habia valorado que la
situacion del menor supusiera un desamparo o un incumplimiento por parte de
sus padres, ya que estaria relacionado con la discapacidad del menor y no por
las circunstancias de sus responsables.

Una madre, residente en Guadalajara, comunico la situacion de su hija, que,
aunque ya es mayor de edad, padece un trastorno del espectro autista que se
manifiesta desde su adolescencia. La joven fue derivada, a cargo de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, a una residencia sociosanitaria de salud
mental en la provincia de Avila. La madre, habia solicitado al Servicio de Salud
de Castilla-La Mancha (SESCAM) el traslado de su hija a un centro adecuado
para tratar la enfermedad que padece. Pasado un tiempo, la Direccién General
de Discapacidad le inform6 de que no constaba ninguna solicitud de ingreso en
centro residencial de atencién a personas con discapacidad a nombre de la hija
de la afectada, lo que sugeria que en este caso se habia dado una insuficiente
coordinacion entre los diferentes servicios administrativos.

Una madre, residente en Collado Villalba (Madrid), relato la situacion de su hijo,
de 20 afios, diagnosticado desde la infancia de un trastorno del espectro autista.
En la fecha de presentacién de la queja estaba ingresado en la unidad de
psiquiatria del Hospital General Universitario Gregorio Marafién. En 2021
comenzd con episodios de alteracion grave de la conducta consistentes en
heteroagresividad, autolesiones y gritos. Desde junio de 2023 habia requerido 5
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ingresos en la unidad de psiquiatria, intervenciones por la guardia civil para
contencion fisica y traslados por el SUMA 112. Se habian probado numerosos
tratamientos farmacolégicos sin resultado.

En este caso se pudo constatar que, finalmente, se le habia asignado una
plaza residencial especifica para personas con autismo.

- Un padre residente en Cartagena (Murcia) relaté la situaciéon en la que se
encontraba su hija, ingresada en la planta de psiquiatria del Hospital
Universitario Santa Lucia, de Cartagena, tras varios intentos autoliticos, sin un
diagndstico preciso y rodeada de pacientes de todas las edades, con patologias
mentales que se expresan de forma violenta o dificilmente comprensible para
una adolescente de 16 afios. Habia solicitado que su hija fuese derivada a un
centro de caracter privado, especializado en la atencion a estos pacientes,
ubicado en la Comunitat Valenciana.

Del informe de la Administracion se pudo constatar que finalmente se habia
acordado con la familia que la mejor opcién de tratamiento era en la Unidad
Regional de Media Estancia (URME) del Hospital Psiquiatrico Roman Alberca,
para acudir desde alli directamente a la unidad infantojuvenil del Hospital Virgen
de la Arrixaca (Murcia).

- Una madre residente en Las Rozas (Madrid) se refirio a la situaciéon de su hijo,
de 16 afos de edad, diagnosticado de autismo, con trastorno grave de conducta,
ingresado en el Hospital Puerta de Hierro durante un largo periodo de tiempo,
superior a seis meses.

El hospital informd de que en la Unidad de Hospitalizacién Psiquiatrica de
Adolescentes, donde estaba ingresado el menor, se realizan actividades
psicoterapéuticas y ocupacionales, de las que no se podia beneficiar, por su
discapacidad intelectual (Grado Il de dependencia, 70 % de discapacidad) y
porque es un paciente preverbal, que carece por completo de lenguaje verbal,
ni monosilabos, ni tampoco gestos comunicativos convencionales y valoraron la
conveniencia de que ingresara en un centro terapéutico especifico.

En este caso también la familia solicitdé a la entidad publica la guarda
voluntaria urgente del menor, que fue rechazada.

Atencion a la salud mental con cargo a las prestaciones del seguro escolar

El Defensor del Pueblo ha desarrollado una actuacion de oficio sobre la cobertura de las
prestaciones sanitarias con cargo al seguro escolar. Se trata de un aseguramiento
publico especifico, creado en los afios 50 del siglo pasado, que protege a los estudiantes,
menores de 28 afos, que cursen estudios oficiales desde el tercer curso de Educacién

10



Algunos temas destacados: Recursos especificos de salud mental para adolescentes y jovenes

Secundaria Obligatoria (ESO), hasta el final del tercer ciclo universitario, mediante
prestaciones sanitarias y econémicas, en caso de enfermedad, accidente escolar e
infortunio familiar.

Entre los afios 2006 y 2020 se traspasaron los medios adscritos a las prestaciones
sanitarias del seguro escolar a ocho comunidades auténomas (Aragon, Asturias,
Canarias, Cantabria, Castilla-La Mancha, Extremadura, llles Balears y Pais Vasco). En
el resto del territorio, la gestion del seguro escolar tanto de la accion protectora sanitaria
como de las prestaciones econémicas la realiza el Instituto Nacional de la Seguridad
Social.

Entre las prestaciones sanitarias se contempla la asistencia médica, la asistencia
farmacéutica y los gastos de sepelio. Esto incluye, en su terminologia original, cirugia
general, neuropsiquiatria, tocologia, tuberculosis pulmonar y ésea, y en determinados
casos se pueden otorgar prestaciones de fisioterapia, quimioterapia, radioterapia y
cobaltoterapia.

La prestacion de atencién neuropsiquiatrica del seguro escolar representa en la
actualidad aproximadamente el 95 % del gasto total de este régimen de Seguridad
Social. Muchas familias, ante la respuesta insuficiente del Sistema Nacional de Salud,
bien por falta de recursos o bien por la demora en su acceso, acuden a estas
prestaciones para el tratamiento de los problemas de salud mental de sus hijos, si bien
las posibilidades de acceso no son las mismas en todas las comunidades autonomas ni
el disfrute de estas prestaciones es proporcional al volumen de poblacién estudiante.

Tampoco todas las familias pueden acceder en igualdad de condiciones a estas
prestaciones, toda vez que el importe actual de estancia en neuropsiquiatria, aprobado
por el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS), es de 64,72 euros/dia, por lo que,
debido al elevado importe de estos tratamientos en centros privados, la familia del
estudiante tiene que cofinanciar el tratamiento, lo cual resulta practicamente imposible
para las de rentas mas bajas.

El Defensor del Pueblo se ha dirigido a las comunidades autbnomas que tienen
traspasada la accioén sanitaria del seguro escolar, asi como a la Secretaria de Estado de
Seguridad Social y Pensiones, para ampliar la informacién sobre la gestiéon de este
seguro.

Algunas consideraciones

La mejora de la atencion a la salud mental de los nifos, nifias, adolescentes y adultos
joévenes representa, como es sabido, un importante reto. Pero representa también una
oportunidad para los sistemas de proteccion social y de atencion sanitaria, ya que, en
muchos casos, como sefialan los especialistas en la materia, con un adecuado
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tratamiento a tiempo se podria evitar el agravamiento de las patologias menos severas
o la cronificacion.

Para el Defensor del Pueblo resulta prioritario el refuerzo de la atencién a la salud
mental en el medio comunitario, donde el paciente, también el menor de edad, sea
protagonista de su recuperacion y los profesionales cuenten con el tiempo y los medios
necesarios para poder dar una respuesta terapéutica adaptada a las necesidades de
cada persona, evitando de esta manera la institucionalizacion.

Cuando, a pesar de los medios disponibles, la atencién ambulatoria deviene
insuficiente y se requiere un esfuerzo terapéutico intensivo, esta institucion viene
observando un paulatino incremento de quejas referidas a la insuficiencia de recursos
especificos de media estancia para la atencion de menores, y en algunos casos jovenes
adultos, que padecen problemas de salud mental, asociados a discapacidad intelectual
o0 a adicciones, y que se beneficiarian de ese tipo de atencion.

Algunos de estos casos son de mayor gravedad y los adolescentes y jévenes pasan
en ocasiones largos periodos de tiempo en unidades psiquiatricas de hospitalizacion de
pacientes agudos, por falta de plazas en recursos especificos para el tratamiento.
Ademas, la complejidad de los perfiles de los afectados complica ain mas la asignacion
de recursos.

El seguro escolar viene facilitando, para algunos de estos casos, y alli donde la
Seguridad Social mantiene la gestion de las prestaciones sanitarias, que los estudiantes
con enfermedad mental o trastornos de conducta puedan acceder a otros recursos mas
especificos y de atencién multidisciplinar, con los que no suelen contar los servicios
autondmicos de salud en su cartera de servicios. Pero, en cualquier caso, hay una
limitacidon de acceso a esta clase de recursos mas especificos por motivos econémicos,
pues los tratamientos mas complejos con internamiento requieren la cofinanciacién por
las familias.

Desde el Defensor del Pueblo se ha de hacer un llamamiento para que las
administraciones sanitarias y sociales autonémicas competentes examinen en profun-
didad las capacidades de que disponen para atender los problemas emergentes y mas
graves de salud mental en la poblacion infantojuvenil.

En todo caso, parece preciso que todas las administraciones dirijan sus esfuerzos a
los siguientes objetivos:

- Disponer de mas profesionales y recursos terapéuticos especializados para los
nifos, nifias y adolescentes, de forma que, ante las primeras manifestaciones
de problemas de salud mental, las familias puedan acudir con prontitud y con la
suficiente frecuencia a las consultas, con plazos de atencién garantizados, sin
las prolongadas esperas que se dan en muchas areas de salud en la actualidad.

12
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- Como complemento a lo anterior, disponer de una oferta asistencial suficiente
para abordar los casos mas complejos de problemas de salud mental y disca-
pacidad en adolescentes y jovenes, asi como la patologia dual y los trastornos
de la conducta alimentaria, disefiando y acordando, si es preciso, una red de
recursos especificos de referencia autonémica o estatal para la atencion a la
salud mental infantojuvenil multidisciplinar e intensiva.

- Continuar fortaleciendo la coordinacidon entre los servicios sanitarios y los de
atencién social en esta materia.
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LA INCLUSION DEL ALUMNADO CON DISCAPACIDAD EN LAS ACTIVIDADES Y
SERVICIOS DE AMBITO EXTRAESCOLAR [lI, 2]

La nueva Estrategia sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, adoptada
por la Comisién Europea para el periodo 2021-2030, tiene como objetivo avanzar en la
aplicacién de todos los ambitos de la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, de 13 de diciembre de 2006, ratificada por Espafia mediante el
instrumento de ratificacion publicado el 21 de abril de 2008.

En este contexto, la comisién apoya la intensificacion de los esfuerzos destinados a
asegurar la participacién de las personas con discapacidad en el acceso a las
actividades recreativas, el ocio y el deporte, y sefiala que llevara a cabo un estudio en el
que evaluara la implementacién del articulo 30 de la convencidén, que obliga a los
Estados partes a «asegurar que los nifios y las nifias con discapacidad tengan igual
acceso con los demas nifios y nifias a la participacion en actividades ludicas, recreativas,
de esparcimiento y deportivas, incluidas las que se realicen dentro del sistema escolar».

Segun la informacién publicada por el Observatorio Estatal de la Discapacidad en
2024 con datos correspondientes al curso 2022-2023, la cifra de alumnado valorado con
necesidades educativas especificas y que recibe apoyo ascendié a 966.924 en aquel
curso 2022-2023, de los que 262.732 (el 27,2 %) correspondian al alumnado con
necesidades educativas especiales (ACNEE) asociadas a una discapacidad o trastorno
grave (el 15,8 % cursaba educacioén especial especifica y un 84,2 % estaba escolarizado
en ensefianzas ordinarias)'. Dentro de este colectivo, el alumnado con trastornos del
espectro del autismo, con un 29,7 %, era la categoria mas numerosa, seguida de la
discapacidad intelectual con un 26,9 %, y de los trastornos graves de la conducta, con
un 26,1 %. El alumnado con discapacidad motora representaba un 5,9 %, el alumnado
con discapacidad auditiva un 3,5 %, y visual 1,5 %. Por ultimo, la cifra de alumnos con
pluridiscapacidad registrados ascendia a un 4,5 %.

La incorporacion prioritaria de este colectivo a las actividades extraescolares y de
ocio, sin discriminacién y en igualdad de oportunidades, es una demanda constante de
los movimientos asociativos que luchan por los derechos de las personas con
discapacidad y de las unidades familiares, especialmente de las madres, sus principales
cuidadoras.

Para los nifios con discapacidad fisica o intelectual, las actividades extraescolares y
los campamentos de verano son doblemente beneficiosos, ya que ademas de ayudarles
a disfrutar de su tiempo de ocio, mejoran su salud fisica y contribuyen a generar y

" Observatorio Estatal de la Discapacidad_curso 2022-2023, documento web, 7 de mayo 2024,
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fortalecer sus relaciones sociales. Asi, por ejemplo, tocar un instrumento musical o
cantar son actividades extraescolares recomendadas para los nifios con trastorno del
espectro autista (TEA) y con trastorno por déficit de atencion e hiperactividad (TDAH).

Para las familias son una herramienta fundamental que contribuye a la conciliacién
familiar y laboral. Sin embargo, las dificultades para acceder a ellas son mayores, debido
a la escasa oferta de actividades dentro y fuera del horario escolar, o en periodos no
lectivos, adaptadas para alumnos con discapacidad, a los problemas de accesibilidad
del entorno en que se realizan, y a la ausencia de monitores cualificados.

El Defensor del Pueblo, en el periodo al que se refiere este informe, como en anos
anteriores, ha tramitado diversas quejas relacionadas con la participacion de los
menores con necesidades educativas especiales en las actividades extraescolares, en
los servicios de ampliacion de horario escolar y en los campamentos o escuelas de
verano.

Actividades extraescolares adaptadas

El concepto de autonomia de los centros docentes establecido por la vigente Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE), como principio de la actividad
educativa, debe ser entendido como la capacidad para tomar decisiones en distintos
6rdenes de la vida escolar, con el Unico fin de lograr un 6ptimo desarrollo de los procesos
de ensefianza y de aprendizaje, dentro del marco establecido por los principios y fines
del sistema educativo, que proclaman la inclusion educativa, asi como la igualdad de
derechos y oportunidades que ayuden a superar cualquier discriminacion.

Conforme a dicha ley, los equipos directivos y el profesorado deben estar acordados
con el principio de autonomia, de responsabilidad y eficiencia, con el objetivo de mejorar
la calidad del servicio educativo. Ello conlleva configurar el proyecto educativo y
planificar las actividades docentes, entre las que se incluyen las actividades
complementarias y extraescolares, con fines puramente educativos y ajustados a los
principios de inclusion y no discriminacion.

En este contexto normativo, el hecho de que no exista una norma —estatal o
autondémica— que claramente establezca la necesidad de dar atencion a cualquier
alumno con discapacidad dentro de las actividades extraescolares, no significa que
quede al arbitrio de quienes gestionan las condiciones de participacion. La educacion
inclusiva no se cifie solo al aula, sino también al conjunto de servicios y actividades en
las que cualquier alumno pueda participar dentro o fuera del ambito escolar (aula
matinal, comedor escolar, actividades extraescolares, campamentos, ludotecas, etc.),
todas ellas decisivas para lograr la plena inclusién de los estudiantes con elevado grado
de discapacidad y de dependencia.
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Esta responsabilidad, asimismo, ha de ser asumida por la inspeccion educativa que,
como dérgano encargado de supervisar la programacion general anual y comprobar su
adecuaciéon a lo establecido en las disposiciones vigentes, debera cursar los
requerimientos que resulten procedentes cuando constate que las actividades
aprobadas por el centro educativo no se adecuan a los principios de inclusiéon y no
discriminacion de las personas con discapacidad.

En este sentido, son varias las actuaciones abiertas por el Defensor del Pueblo en
2024 para determinar el alcance de la responsabilidad de la Administracién educativa en
la exigencia de que, en todas las actividades extraescolares y servicios que se
desarrollan en las instalaciones escolares, se cumpla la obligacion legal de dotar de los
recursos necesarios para que los alumnos con necesidades educativas especiales
puedan participar en igualdad de condiciones, y ello tanto si han sido organizadas por el
centro educativo como por las asociaciones de familias o entidades locales.

Un caso de incumplimiento, en centros ordinarios de atencion preferente a alumnos
con necesidades educativas especiales, llevd al Defensor del Pueblo a reiterar una
Recomendacion, con el fin de recordar a los centros educativos que las actividades
extraescolares, aunque tengan lugar fuera del horario lectivo, deben ser congruentes
con su proyecto educativo, de modo que se garantice una oferta adecuada para los
alumnos de necesidades educativas especiales y dispongan de los recursos materiales
y personales necesarios para posibilitar su participacion en igualdad de condiciones que
otros alumnos.

Con la informacion remitida en 2024 por la Consejeria de Educacion, Ciencia y
Universidades de la Comunidad de Madrid, se entendié aceptada dicha Recomendacion,
en la medida en que las autoridades educativas habian dado las oportunas indicaciones
para que las actividades extraescolares ofertadas por el centro educativo, incluidas las
organizadas fuera del horario escolar por el ayuntamiento, dispusieran de monitores
especificos que hagan posible la participacién de este alumnado.

El disefio o planificaciéon de las actividades extraescolares debe tener en cuenta a
todo el alumnado del centro, incluido aquel que tiene necesidades educativas
especiales, que son alumnos del centro a todos los efectos.

Sentado lo anterior tanto la direccion del centro —responsable de la coordinacion y
coherencia pedagégica—, como el consejo escolar —encargado de aprobar la
programacion general anual—, en el ejercicio de las competencias que les atribuye la
legislacion educativa, estan obligados a tomar en consideracion si las actividades
extraescolares propuestas por el equipo docente y por las asociaciones de familias del
alumnado (AFAS/AMPAS) son congruentes con los objetivos del proyecto educativo y
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existe una oferta adecuada para los alumnos con necesidades educativas especiales,
con independencia de quien asuma su gestion directa o indirecta.

Escuelas de verano y actividades de caracter ludico en periodos no lectivos

Otro de los motivos recurrentes de queja recibidas por el Defensor del Pueblo ha sido el
relativo a la participacion de los alumnos con necesidades educativas especiales en las
escuelas o campamentos de verano, y en todas aquellas actividades recreativas, de
esparcimiento y deportivas realizadas fuera del horario escolar o en periodos no lectivos.

Actualmente, algunas de las actividades descritas han quedado incluidas en los
proyectos desarrollados en el marco del Plan Corresponsables puesto en marcha por el
Ministerio de Igualdad, que abarca todo tipo de actividades de ocio y tiempo libre o
educacion no formal en horarios no escolares y periodos vacacionales para menores y
jovenes hasta 16 afos, a excepcion de las actividades extraescolares habituales en
periodos lectivos o no lectivos.

Las actuaciones enmarcadas en el Plan Corresponsables son financiadas con cargo
a los Presupuestos Generales del Estado (190 millones de euros en 2024) y su gestion
ha sido encomendada a las entidades locales, aunque puede derivarse hacia las
asociaciones de familias del alumnado, siempre que se ajusten a lo establecido en la
Resolucion de 10 de mayo de 2024, de la Secretaria de Estado de Igualdad y para la
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres.

Dicho plan admite como beneficiarios de los servicios de cuidados a las personas
con discapacidad, y exige a las administraciones consignar el «numero de menores
beneficiarios con discapacidad» en una ficha de datos de impacto y de seguimiento.

Sin embargo, en virtud de lo dispuesto en el apartado 2.1.6 del Manual de
instrucciones del plan, estd establecido que «no seran subvencionables los gastos
relacionados con recursos de atencion especializada a dichas personas, tales como
contratacién de personal especializado o recursos materiales para la atencién a
necesidades educativas especiales, etc., siendo competencia propia de los departa-
mentos autondmicos de educacion, discapacidad y servicios sociales».

El Defensor del Pueblo, partiendo del caracter necesariamente inclusivo con que
estas actividades de caracter ludico deben desarrollarse, entiende que, al margen de
coémo haya sido articulada su financiacion, las administraciones implicadas deben
disponer en todo caso del personal necesario para atender a este alumnado en todos
aquellos aspectos no educativos en que pueda necesitar ayuda, y en este sentido ha
llevado a cabo diversas intervenciones que han permitido la participacién de menores
con discapacidad.
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A titulo ilustrativo, cabe mencionar la Recomendacién formulada al Ayuntamiento de
Alcantarilla (Murcia), y la posterior actuacién seguida ante la Consejeria de Educacion y
Formacion Profesional de la Regién de Murcia, para que por las administraciones
competentes se dotase a los proyectos y actividades municipales desarrollados en el
marco del Plan Corresponsables de los recursos personales necesarios, de forma que
no resulte segregadora o discriminatoria para ningun nifio o adolescente y se garantice
su adecuada atencién y seguridad personal.

La consejeria informd de que se concedieron subvenciones a los 45 municipios de
la regidn, cofinanciadas por el FSE+, dirigidas a la prestacion de servicios de conciliacién
de la vida laboral, familiar y personal para familias con personas dependientes (menores
de 12 afios o mayores con determinados vinculos familiares), para paliar los efectos
producidos por la exclusiéon en el plan de los gastos para actividades vinculadas al area
de necesidades educativas especiales.

Tomando en consideracion que uno de los objetivos del Plan Corresponsables es
favorecer la conciliacion de las familias y que la referida resolucion considera criterios
de valoracion preferente tanto el nivel de renta como las cargas familiares de las
personas beneficiarias, no existe duda de que los menores con algun tipo de
discapacidad o trastorno de conducta estan comprendidos en los servicios y actividades
del plan, especialmente si se tiene en cuenta que estas unidades familiares son las que
mas pueden llegar a necesitar estos servicios, dado el continuo y especial cuidado que
precisan sus hijos.

Asimismo, es necesario tener presente que no se trata de una actividad educativa
de caracter reglado, sino que se enmarca dentro del conjunto de actividades de ocio y
tiempo libre, que se plantean como una forma de apoyo a la conciliacién de la vida
laboral, personal y familiar, por lo que no parece que sean exigibles recursos
especializados de refuerzo educativo en este tipo de actividades dada su naturaleza
ludica.

El Defensor del Pueblo considera que convendria una definicion mas precisa en el
referido manual de instrucciones de cuales son los «recursos de atencion especializada
y personal especializado para la atencion a necesidades educativas especiales». Asi se
podria contribuir a dar una mayor seguridad en la ejecucion de los fondos destinados a
financiar los recursos personales con que deben ser dotados, en cada caso, estos
proyectos, garantizando el acceso de estos menores a las actividades de conciliacién
del Plan Corresponsables.
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SUPER\/ISION DE LA ACTIVIDAD DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
[SECCION Iii]

ADMINISTRACION DE JUSTICIA [lIl, 1]

[.]
NACIONALIDAD Y REGISTRO CIVIL [Ill, 1.5]

Son muy frecuentes las quejas dirigidas al Defensor del Pueblo en materia de
nacionalidad y Registro Civil. Lo més habitual es que se trate de retrasos en expedientes
de nacionalidad. Pese a que en el periodo 2019-2024 se dicté un nimero muy elevado
de resoluciones de nacionalidad (mas de un millén en el total del periodo), debido a la
alta demanda, hay un significativo nimero de expedientes sin resolver de una
antiglledad superior a un afo e incluso superior a dos, siendo cada vez mayor una
antiglledad superior a tres afos. El Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones
con las Cortes ofrece informacién peridédica sobre el numero de resoluciones y la
pendencia de asuntos en su pagina web.

Las actuaciones del Defensor del Pueblo ante ese ministerio no estan encaminadas
a priorizar la resolucién de expedientes presentados con posterioridad en detrimento de
otros de igual naturaleza presentados con anterioridad —lo que seria contrario al
principio de igualdad—, sino a obtener informacién sobre las previsiones de resolucion.
En todo caso, se traslad6 reiteradamente, incluso en una reunién presencial con la
directora general de Seguridad Juridica y Fe Publica, la necesidad de seguir reforzando
los medios y mejorando los tiempos de respuesta en estos asuntos.

Otro tema recurrente es el de las dilaciones en la resolucion de los recursos que
conoce la direccidon general citada. Sobre esta cuestion, el Defensor del Pueblo
recomendo a la Secretaria de Estado de Justicia que se adopten las medidas que sean
necesarias para evitar los retrasos indebidos en la resolucion de los recursos de alzada,
en especial en aquellos casos que afectan a menores de edad, cuyo interés superior
debe estar protegido de forma preferente. El caso objeto de queja se referia a la
denegacién de nacionalidad espafiola a un menor.

[..]
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MIGRACIONES [lII, 4]

EMIGRACION Y ASISTENCIA A CIUDADANOS ESPANOLES EN EL EXTRANJERO
[, 4.1]

[.]

[e]l Defensor del Pueblo recibié varias quejas por la actuacion del Consulado General de
Espana en Houston (Estados Unidos), en las que algunos ciudadanos mostraban su
disconformidad con la inadmision de sus solicitudes de nacionalidad espaiiola que
presentan al mismo tiempo progenitores e hijos. El cauce procedimental y la
actividad de la Administracién debe ser una garantia para el pleno ejercicio de los
derechos ciudadanos. Por tanto, no se deberia imposibilitar a los hijos presentar estas
solicitudes cuando van acompafnadas de la solicitud de sus progenitores, ni tampoco
deberia ser un problema que se hayan presentado o que se tramiten en diferentes
registros civiles consulares. En consecuencia, el Defensor del Pueblo formulé una
Recomendacion a la Direccidn General de Espafoles en el exterior y de Asuntos
Consulares, de cuyo resultado se dara traslado en el proximo informe anual.

[.]

MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS [lll, 4.3]

La situacion de los menores extranjeros no acompafados serd objeto de un tratamiento
especifico por parte del Defensor del Pueblo tras el presente informe anual.

[.]
EXPULSIONES Y DEVOLUCIONES [lIl, 4.5]
[...]

Condiciones de detencion y primera acogida

[...]

[L]a Consejeria de Bienestar Social, Ilgualdad, Juventud, Infancia y Familias de Canarias
comunicé de la puesta en marcha de un Protocolo de atencién sanitaria a menores
migrantes.

Acogida humanitaria de las personas que no pueden ser devueltas o expulsadas

Durante 2024 fueron numerosas las quejas recibidas por las condiciones de acogida en
los distintos recursos del sistema de acogida humanitaria. Tras la visita no anunciada al
Centro de Acogida de Emergencia y Derivacion (CAED) en Alcala de Henares (Madrid),
el Defensor del Pueblo dio traslado a la Direccién General de Atencion Humanitaria y del
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Sistema de Acogida de Proteccion Internacional de sus conclusiones, entre otras, la falta
de adecuacion de las instalaciones para una estancia prolongada en el tiempo; las
limitaciones en el numero de intérpretes, servicios juridicos, sanitarios y psicosociales;
la presencia de presuntos menores de edad, y de un numero elevado de personas que
manifestaban tener necesidades de proteccién internacional y que no lograban obtener
cita para pedir asilo durante su estancia en el recurso.

Ademas, esta institucién informé acerca de las quejas recibidas hasta el momento
con relacién al funcionamiento del Centro de Acogida de Emergencia y Derivacion y, en
el mes de agosto, se solicité informacién complementaria ante la aparicién de un brote
de varicela. Con posterioridad, tras el fallecimiento de un joven en el dispositivo de
acogida, el 21 de octubre, se solicitd informacién complementaria. Siguen abiertas las
actuaciones.

Continuaron abiertas también las actuaciones iniciadas, tras el fallecimiento de un
joven en otro de estos recursos de acogida humanitaria de emergencia, para conocer
las circunstancias que rodearon el suceso. Se realizé una visita no anunciada y se
solicitd informacién a la Secretaria de Estado de Migraciones respecto de las
deficiencias detectadas. A juicio del Defensor del Pueblo, el hostal que se habia
habilitado como recurso inmediato constituyé un dispositivo adecuado para atender
aquella emergencia humanitaria, pero no resultaba apto para una estancia prolongada,
pues carecia de espacio suficiente, mas alla de las habitaciones y de una sala comun
de pequefio tamafio. Respecto del fallecimiento, la fiscalia informé de que se habia
dictado auto de sobreseimiento provisional, al no resultar acreditada la comision de una
infraccién penal.

Por su parte, la Secretaria de Estado de Migraciones informé de que se habian
solucionado la mayoria de las deficiencias detectadas durante la visita. Ademas, sefialé
que el dispositivo se financia con cargo a la declaracion de emergencia, y no esta sujeto
a la orden, por la que se desarrolla la gestidon del sistema de acogida de proteccién
internacional mediante accion concertada, que recoge los servicios minimos del
programa de atencién humanitaria. Contindan abiertas las actuaciones.

[..]

OFICINAS DE EXTRANJERIA [lI, 4.7]

El Defensor del Pueblo ha mostrado su preocupacién en los ultimos informes anuales
por la disparidad de criterios apreciada en las distintas oficinas de extranjeria. Su
dependencia organica y funcional no contribuye a la existencia de unos criterios Unicos.
Gran parte de las actuaciones, de las que se dio traslado a la Secretaria de Estado de
Migraciones, estaban relacionadas con esa disparidad de criterios que afectan al
principio constitucional de seguridad juridica, que garantiza que la aplicacion de la ley
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sea igual para todas las personas, que cada norma o acto administrativo respete la
legislacién vigente de manera coherente, asi como el derecho a un procedimiento
regular con conductos legales, objetivos y previamente establecidos.

[.]

[Una] cuestion que preocupa especialmente a esta institucion se refiere a los
procedimientos de residencia en los que se encuentran implicados menores de edad,
una cuestion que sera objeto de un tratamiento especifico tras el presente informe anual.

[.]
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IGUALDAD DE TRATO [lll, 5]

[..]
DISCRIMINACION POR ORIGEN ETNICO, RACIAL O NACIONAL [lll, 5.1]

Comunidad gitana

[...]

En el capitulo 7.1.2 de la seccion Ill del presente informe se hace referencia a una
actuacion del Defensor del Pueblo relativa a la atencién del alumnado gitano en los
centros educativos.

[..]

Oftras discriminaciones

[...]

Como consecuencia de varias quejas, el Defensor del Pueblo pudo comprobar como la
falta de inclusién de la referencia al pasaporte, como documentacion identificativa valida
para la formalizaciéon de la matricula, puede ocasionar la exclusiéon del derecho a la
educaciéon de los menores extranjeros que carecen de los requisitos que constan en
la pagina web de la direccidon provincial de Melilla, y que siguen todos los centros
educativos. Es por ello por lo que formulé una Recomendacién, a fin de que se
modificase dicha pagina, incorporando como documentacion acreditativa de la identidad
el pasaporte de manera expresa, a los efectos de garantizar el acceso de todos los
menores a la educacion en igualdad de condiciones, con independencia de su situacion
administrativa.

[..]
DISCRIMINACION POR RAZON DE SEXO [Ill, 5.2]

[...]

Se iniciaron [...] actuaciones con el Ayuntamiento de Cartagena (Murcia), en relacion
con la negativa a la participacion de una interesada junto a su hija menor de edad en
una cofradia de la localidad, que se extiende también a la imposibilidad de participar en
una banda de musica, por ser mujer. Se solicitd informacién al citado consistorio, al
objeto de conocer la compatibilidad de esta actuacién con la doctrina constitucional que
establece que, si bien una asociacion privada ostenta el derecho a elegir libremente a
quien asocia, esta facultad no puede suponer una discriminacién por razén de género,
cuando la asociacién ostente una posicion «privilegiada» o «dominante» en el campo
econdémico, cultural, social o profesional, de manera que la no pertenencia a dicha
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asociacion suponga un quebranto objetivo de los intereses de las mujeres en dichos
ambitos. Se dara cuenta en el proximo informe anual de la respuesta que se reciba.

DISCRIMINACION POR RAZON DE IDENTIDAD DE GENERO O DE ORIENTACION
SEXUAL [lll, 5.3]

El Defensor del Pueblo interpuso un recurso de inconstitucionalidad contra el articulo
14.2, letra b), de la Ley 17/2023, de 27 de diciembre, por la que se modifica la Ley 2/2016,
de 29 de marzo, de identidad y expresién de género e igualdad social y no discriminacién
de la Comunidad de Madrid. Los razonamientos pueden consultarse en el anexo de
resoluciones de la edicidn digital de este informe anual (Anexo B.5, accesible a través
de la web institucional).

Por otra parte, continuaron abiertas las actuaciones tras la Recomendacion a la
Secretaria de Estado de Justicia, de la que se dio cuenta en el anterior informe anual,
sobre la interpretacion del articulo 44 de la Ley 20/2011, de 21 de julio, del Registro Civil,
que se introdujo por la disposicidn final 11 de la Ley 4/2023, respecto a la filiacion de
menores nacidos de parejas del mismo sexo. Se ampliaron las actuaciones con la
Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica, al objeto de conocer si existe
alguna resolucién o indicacion a los registros civiles de cdmo ha de interpretarse el citado
precepto, en relacién con la exigencia de constatacion de un vinculo entre la madre
gestante y la pretendida madre no gestante, reiterando la Recomendacion formulada el
18 de abril de 2023, sobre la que no se ha recibido respuesta al cierre de este informe.

[.]

Continuaron abiertas las actuaciones relacionadas con la inscripcién en una
competicion regional de baloncesto de una menor, tras haber ejercido su derecho a
instar la rectificacion de su sexo en el registro civil. En su respuesta, el Consejo Superior
de Deportes comunico que esta promoviendo activamente valores de inclusién y respeto
a la diversidad en el ambito deportivo. Esto incluye campafas de sensibilizacion,
formacién de profesionales del deporte y la implementacion de politicas que aseguren
un entorno seguro y acogedor para todas las personas.

No obstante, son las federaciones internacionales las que elaboran los reglamentos
de competicion y establecen los criterios de participacion, de acuerdo con las
caracteristicas especificas de su modalidad deportiva, velando por la igualdad.

La citada ley reconoce a los organismos internacionales la capacidad para
establecer, de manera proporcionada, las normas de participacion oportunas para
proteger la igualdad en la competicion. Las federaciones deportivas internacionales
estan trabajando en la creacion de este tipo de normas para encontrar una solucion justa.

24


https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2025/03/B5_Solicitudes_recursos.pdf

Supervision de la actividad de las AA. PP.: Igualdad de trato

Se esta a la espera de conocer la respuesta de la Federacion Internacional de
Baloncesto (FIBA).

[..]
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VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES [lil, 6]

Se cumplen veinte afos de vigencia de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de
Medidas de Proteccioén Integral contra la Violencia de Género. Sin embargo, pese a los
logros conseguidos, esa violencia debe seguir presente en la agenda de las
administraciones.

La proteccion de los menores victimas de violencia vicaria de género es uno de los
objetivos prioritarios del Defensor del Pueblo. Este afio 2024 publico el informe Violencia
vicaria de género. Las otras victimas, donde se recogieron seis lineas de actuacion para
el futuro y diecinueve Recomendaciones dirigidas a las administraciones competentes,
para mejorar los servicios de atencidn a los menores, asi como para prevenir y reparar
mas eficazmente esta forma de violencia contra la infancia y la adolescencia.

COORDINACION ENTRE ADMINISTRACIONES, ACTUACIONES DE LAS FUERZAS
DE SEGURIDAD Y PROTECCION DEL PODER JUDICIAL PARA LAS VICTIMAS [lll, 6.1]
La complejidad del tratamiento a las victimas y la intervencién de distintas
administraciones son motivos que en parte explican los problemas de coordinacién en
la atencién de las victimas, que en este afio 2024 se han seguido produciendo.

[.]

Actuaciones ejecutivas en la guarda y custodia de hijos menores de edad [lll, 6.1.2]

Otras actuaciones destacables del Defensor del Pueblo sobre esta materia en 2024
fueron las referentes a lo que se ha denominado los «procesos de arrancamiento». Se
trata de actuaciones ejecutivas de la policia en cumplimiento de un mandato judicial, el
cual ha acordado la separacién y entrega de la guarda de los hijos al padre, por
incumplimiento reiterado de las obligaciones derivadas del régimen de visitas por parte
de la madre.

La medida no pretende garantizar la autoridad de la resolucién judicial incumplida,
porque existen otras vias para ello, como las multas coercitivas o las diligencias por
delito de desobediencia. En estos casos, se trata de proteger el interés de los menores
al comunicarse con el progenitor no custodio (Sentencia del Tribunal Supremo de 31 de
enero de 2013).

El Defensor del Pueblo considera que, antes de adoptar este tipo de medidas, el juez
debe analizar el interés del menor y su beneficio, contando con informacién de los
profesionales en contacto con la familia, de las partes y de los propios menores. La
formacion de opinion del juez sobre la conveniencia de las modificaciones de régimen
debe producirse con las mismas garantias procesales que se aplicarian en el caso de
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una demanda de modificacion de medidas. Lo que no parece conveniente es el uso de
la fuerza ejecutiva policial sobre los nifios y nifias, en sus casas o en las puertas del
colegio. Es importante que se adopte otro tipo de soluciones menos agresivas e
invasivas para protegerlos.

En consecuencia, el Defensor del Pueblo formulé unas Recomendaciones dirigidas
a la Secretaria de Estado de Igualdad y para la Erradicacion de la Violencia contra las
Mujeres y a la Secretaria de Estado de Justicia, para que analicen este tipo de casos,
en especial, cuando tras los incumplimientos de las madres se oculta un trasfondo de
violencia. También se recomendd al Ministerio de Igualdad que incluya este asunto en
los temas para la renovacion del Pacto de Estado contra la Violencia de Género.

Por otro lado, al Ministerio de Justicia se le recomendé la revision del articulo 776 de
la Ley de Enjuiciamiento Civil, para incluir la obligacion judicial de realizar una valoracion
del riesgo en caso de modificacion de la custodia, que sea debidamente motivada en la
resolucién judicial, cuando el padre haya sido denunciado por cualquier delito
relacionado con la violencia doméstica o de género. También se recomendé la mejora
del procedimiento en estos casos, para introducir una vista previa en la que sean
escuchadas las partes, en especial los menores, y en la que puedan solicitarse por el
juez o aportarse por las partes los informes de los servicios sociales, del colegio, de los
psicoélogos o de los médicos, entre otros, que atienden a la familia.

[..]

ACREDITACION ADMINISTRATIVA DE LA CONDICION DE VICTIMA Y ACCESO A
LOS SERVICIOS DE ATENCION INTEGRAL [lll, 6.2]

[.]

Acreditacién de las madres victimas de violencia vicaria de género

Como queda indicado mas arriba, en 2024 el Defensor del Pueblo publicé el estudio
monografico Violencia vicaria de género. Las otras victimas. Aqui hay que sefialar que
también son motivo de preocupacion las dificultades de acreditacion que sufren las
madres victimas de esa violencia por el asesinato de sus hijos. Es el caso de una victima,
madre de una nifa de tres anos asesinada en Madrid por su exmarido y padre de la nifa,
en diciembre del afio 2021, que denunciaba que, al haberse suicidado el asesino de su
hija, la ley no contemplaba que ella pudiera acceder a las ayudas econdmica para
victimas directas de delitos violentos ni a las ayudas econdmicas para victimas de
violencia de género con especiales dificultades para obtener un empleo.

Estos casos generan numerosos problemas judiciales, porque no siempre son
atendidos por juzgados especializados en violencia de género, o no se aplica la
perspectiva de género por parte del juzgado civil. Las leyes no prevén una verdadera
reparacion de las victimas, pues exigen condiciones, como la dependencia econémica
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de la victima, o la supervivencia del agresor, que no se corresponden con esta modalidad
de violencia, o son ayudas puntuales que resultan insuficientes, teniendo en cuenta la
envergadura del sufrimiento. Se necesita otro tipo de ayudas econdémicas a medio y largo
plazo para este tipo de victimas, que aseguren su recuperacion.

En 2024, el Defensor del Pueblo formuld Recomendaciones a la Secretaria de
Estado de Igualdad y Erradicacién de la Violencia contra la Mujer y a la Secretaria de
Estado de Seguridad Social y Pensiones, para eliminar los obstaculos que estas mujeres
victimas de violencia vicaria de género tienen para acreditar su situacién y para que
puedan acceder a los recursos legales, psicoldgicos, sociales y econdmicos, a los que
tienen derecho, cuando el asesino se suicida y se extingue su responsabilidad penal,
aun antes de que se dicte sentencia condenatoria en la que se reconozca a la mujer
como victima. También recomendd que, en coordinacién con las comunidades
auténomas, se facilite el acceso a las ayudas regionales para estas victimas, eliminando
la exigencia de dependencia econémica con respecto al causante, o las limitaciones para
el acceso a las ayudas por fallecimiento. También se pidié que, en coordinacién con el
Ministerio de Trabajo y Economia Social, se mejoren las ayudas al empleo para estas
mujeres ya que, dada su situacion, se encuentran con especiales dificultades para
regresar al mercado laboral, teniendo en cuenta la duracién en el tiempo del dafio
provocado.

Tanto el Ministerio de Igualdad como el Ministerio de Trabajo y Economia Social han
aceptado estas recomendaciones, aunque se advierte de que estas medidas requieren
una reforma legislativa de alcance de la Ley 35/1995, de ayudas y asistencia a las
victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual.

SERVICIOS DE ASISTENCIA A LA FAMILIA (COORDINACION DE PARENTALIDAD Y
GATEKEEPING PARENTAL) [lll, 6.3]

El Defensor del Pueblo ha seguido recibiendo quejas sobre los servicios de atencion a
la familia, a los que se identifica con distintas denominaciones dependiendo de la
comunidad auténoma, que suelen ser utilizados por los jueces para coadyuvar en
conflictos severos de familia. Estos servicios sirven para evaluar una situacion familiar,
supervisar la evolucion de las medidas adoptadas judicialmente, o ayudar al
cumplimiento de las resoluciones judiciales. Son autonémicos o locales, se sostienen
con fondos publicos y estan regulados de forma heterogénea por los ordenamientos
autondmicos, dentro de sus competencias en servicios sociales. En la mayor parte de
las ocasiones realizan funciones de colaboracion con la Justicia: analizan la situacion,
proponen pautas de intervencion o disefian el plan de parentalidad, que es la férmula a
través de la cual se desarrolla el régimen de guarda y custodia y las visitas con el
progenitor no custodio.
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Aunque en 2023 el Ministerio de Justicia se habia comprometido a regular un
régimen comun y minimo para estos servicios por recomendacion del Defensor del
Pueblo, hasta la fecha no se ha producido esta regulaciéon y esta institucion sigue
recibiendo quejas sobre estos servicios y por el uso que hacen en ocasiones del falso
sindrome de alienacién parental o de metodologias similares, como el gatekeeping
parental (En este contexto, el uso de la metodologia denominada gatekeeping parte del
prejuicio de que la madre limita o excluye al padre en la crianza de los hijos y las
decisiones a ella inherentes). Uno de estos servicios es el Equip d'’Assessorament Tecnic
en | 'Ambit de Familia (EATAF) de Barcelona.

El Departamento de Justicia de la Generalitat de Catalufia comunicé a esta
institucion que sus métodos se ajustan a unos protocolos de intervencién creados por el
EATAF, y a los cddigos deontoldgicos de la psicologia y del trabajo social. También
confirmé que, desde 2020, aplica la metodologia gatekeeping parental, con la que evaltua
los expedientes familiares, porque les ofrece a la vez una teoria y medida sistémica,
dimensional, garantista y conceptualmente organizada para describir y evaluar la
dindmica familiar.

El Defensor del Pueblo inicié actuaciones con el Ministerio de Igualdad para que
analizase juridicamente si el uso de esta metodologia se debia incluir en la prohibicién
contenida en la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia
y la adolescencia frente a la violencia. En su respuesta, la Delegacion del Gobierno
contra la Violencia de Género concluyé que dicha metodologia «podria constituir una
metodologia analoga al falso SAP (Sindrome de alienacion parental), ya que carece de
aval cientifico» y que, en consecuencia, se considera que su uso entraria en la
prohibicién contenida en el articulo 11.3 de la mencionada ley.

En atencion a esta informacion, el Defensor del Pueblo formulé una Recomendacion
para que se propongan las medidas que sean necesarias para evitar el uso de la
metodologia gatekeeping parental en los informes periciales que se dirijan a asesorar al
Poder Judicial y que provengan de cualquier tipo de servicio social que pueda realizar
este tipo de valoracién. Igualmente, para que se asesore al Poder Judicial sobre estos
criterios 0 métodos sin aval cientifico que presumen, como el SAP, la interferencia o
manipulaciéon de la madre, impulsando las actuaciones formativas e informativas
necesarias, en colaboracién con el Consejo General del Poder Judicial sobre el
gatekeeping parental. La Recomendacion fue aceptada por el Ministerio de Igualdad,
aunque el caso sigue abierto con la Generalitat de Catalufa.

No se trata de cuestionar la cada vez mas relevante intervencién de profesionales
no juridicos y especialistas para resolver los conflictos de familia, sino de que se tenga
en cuenta si existe una situacion de violencia de género o doméstica oculta, antes de
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asesorar a los jueces, evitando prejuicios contra las mujeres para no perjudicar ni
desproteger a los menores.

VICTIMAS Y AGRESORES MENORES DE EDAD [lll, 6.4]

Existen casos en los que mujeres menores de edad padecen violencia de género
causada por agresores también menores, a quienes no se les aplica la legislacién
general sobre este tipo de violencia, sino la Ley Orgéanica 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de la responsabilidad penal de los menores.

Para el Defensor del Pueblo, en estos casos debe analizarse detenidamente si existe
un sesgo discriminatorio por edad hacia las victimas de violencia de género
adolescentes, y si se las excluye cuando son agredidas por un menor. Esto implica mas
formacién y una mayor sensibilizacién hacia esta realidad en la criminologia juvenil.

El proceso penal del menor, al igual que ocurrié con el proceso penal de los adultos,
debe incorporar la perspectiva y los derechos de las victimas como principio esencial de
configuracién del proceso, reconociéndose un mayor protagonismo, respeto y proteccion
por las victimas. Al propio tiempo, resulta necesario revisar la aplicacion de la Ley
Organica 1/2004 a adolescentes cuando han mantenido una relacion de afectividad con
una menor de edad y los procesos de informacién y acceso a los recursos publicos para
ellas.

Tanto el Ministerio de Igualdad como el de Juventud e Infancia se comprometieron
a estudiar alternativas que permitan mejorar la proteccion de las menores victimas de
violencia de género, garantizando la asistencia juridica gratuita y el acceso a los
servicios de atencion integral desde la denuncia. También se comprometieron a reforzar
el apoyo educativo del menor agresor, para prevenir conductas machistas y evitar la
reincidencia. Coinciden con el Defensor del Pueblo en la necesidad de trabajar en la
concienciacion social sobre estos casos y la formacidon en violencia de género
adolescente de todos los profesionales que intervienen con estos menores. La
Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género, por su parte, se comprometié a
incorporar la perspectiva y los derechos de las victimas en el proceso penal de menores
previsto en la Ley Organica 5/2000.

LA TRATA DE SERES HUMANOS COMO UNA FORMA DE VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES Y LAS NINAS [lll, 6.5]

En el momento de elaboracion de este informe, los Ultimos datos oficiales disponibles se
referian a los del afio 2023, a los que ya se hizo referencia en el pasado informe anual.

Durante el pasado afio se promulgaron dos nuevas normas, cuyo impacto es objeto
de seguimiento por parte del Defensor del Pueblo.
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El 24 de junio de 2024 se aprobo la Directiva (UE) 2024/1712, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024, por la que se modifica la Directiva
2011/36/UE, relativa a la prevencion y lucha contra la trata de seres humanos y a la
proteccion de las victimas.

En sus considerandos, dicha directiva hace referencia a varias de las cuestiones que
son objeto de atencion por parte del Defensor del Pueblo en esta materia. En primer
lugar, respecto de la recurrente falta de datos, establece la obligacion de que los Estados
miembros recopilen y comuniquen anualmente a la Comision Europea datos estadisticos
sobre la trata de seres humanos de una manera armonizada, lo cual es un paso
importante para mejorar la comprensién general del fenédmeno y garantizar la adopcion
de politicas y estrategias basadas en datos.

Ademas, llama la atencion acerca de los casos en los que la trata de seres humanos
converge con discriminacion por razén de sexo, combinada con discriminacién por otros
motivos sefalados por el Derecho de la Unién. En estos supuestos, los Estados deben
prestar la debida atencion a las victimas afectadas por esa discriminacion interseccional
y a la mayor vulnerabilidad resultante, estableciendo medidas especificas y prestando
especial atencion a la discriminacion por razén de origen racial y étnico.

Las deficiencias detectadas por la comision que han llevado a la modificacién de la
Directiva 2011/36/UE coinciden también con las manifestadas por el Defensor del Pueblo
a nivel nacional. Asi, se refiere entre otras al sistema de recopilaciéon de datos o a los
sistemas nacionales destinados a la deteccién e identificacion tempranas de victimas de
trata de seres humanos, la asistencia especializada y el apoyo a estas.

En el caso de los nifios y nifas, la directiva se refiere de manera especifica a quienes
se encuentran ingresados en centros residenciales y en régimen cerrado como grupo
especialmente vulnerable a la trata de seres humanos. Sefiala también que pueden ser
victimas de trata de seres humanos cuando llegan a esos centros, durante su estancia
y posteriormente a ella.

Otra cuestion, a la que se hace referencia en el capitulo de Igualdad de Trato de este
informe anual, se refiere a las dificultades que encuentran las personas extranjeras en
situacion irregular para interponer denuncias.

Mas alla de los procedimientos penales, en los que se establece ya la posibilidad de
no enjuiciar a las victimas de trata —o de no imponer penas a esas victimas en relacion
con infracciones penales que se hayan visto obligadas a cometer como consecuencia
directa de haber sido objeto de trata—, se amplia el ambito de aplicacién a todas las
actividades ilicitas que las victimas se hayan visto obligadas a realizar como
consecuencia directa de ser objeto de trata, como las infracciones administrativas
relacionadas, entre otras, con la prostitucién o el trabajo no declarado.
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La segunda de las normas, que no entrara en vigor hasta el mes de mayo de 2025,
es el Real Decreto 1155/2024, de 19 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
de la Ley Organica 4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafa y
su integracion social.

Se introduce un precepto, el articulo 155, que regula una cuestién que ha sido objeto
de quejas ante el Defensor del Pueblo con anterioridad. Se trata de la reagrupacién
familiar de los hijos de las victimas de trata que no se encuentran en Espana.

La facilitacion de estas reagrupaciones supone un avance en la proteccion efectiva
de las propias victimas, quienes, en muchas ocasiones, eran amenazadas para no
declarar en los procedimientos contra los tratantes, ya que ponian en riesgo a sus hijos
que se encuentran en sus paises de origen.

[.]
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EDUCACION Y DEPORTE [lIl.7]

EDUCACION INFANTIL OBLIGATORIA, BACHILLERATO Y FORMACION
PROFESIONAL [lll, 7.1]

Oferta educativa en centros sostenidos con fondos publicos [lll, 7.1.1]

Proceso de admision

Las numerosas quejas que tramitd el Defensor del Pueblo respecto de los procesos de
admision en los niveles de Educacién Infantil y Educacién Secundaria Obligatoria
revelan el cumplimiento generalizado, por parte de las administraciones educativas, de
los criterios prioritarios de admisién que establece la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo,
de Educacion (LOE), y la adecuada gestion de estos procesos.

La mayoria de estas quejas expresan desacuerdo con el centro asignado y no
pueden ser admitidas. Si generan actuaciones aquellas en las que se plantea la duda
de si existen problemas de conciliacion para las familias, por la escolarizacion de
hermanos en distintos centros o por motivos de salud de los progenitores. En muchos
casos se consigue una mejora en las condiciones de escolarizacidn por reubicaciones
realizadas tras la actuacion de esta institucion.

Programacion de la oferta de plazas publicas

El desarrollo urbanistico en determinadas zonas o localidades puso en evidencia que la
programacion de la oferta de ensefianzas gratuitas no siempre responde a las
necesidades y demandas actuales o inmediatas de escolarizacion.

La solucién debia venir dada por un correlativo aumento de la oferta educativa, ya
sea mediante la apertura de nuevos centros o de mas aulas en centros ya existentes,
garantizando en todo caso que no aumente la ratio alumno/profesor por aula, esencial
para una ensefanza de calidad en todas las etapas, especialmente en Educacion
Infantil.

El Defensor del Pueblo continué con diversas actuaciones con las consejerias de
educacion de Andalucia, Murcia y Madrid, algunas ya iniciadas el afio anterior y otras
nuevas, en relacion con la falta de creacion de centros para absorber el aumento de
poblacién en edad escolar en algunas zonas. Dichas actuaciones, en su mayoria ya
finalizadas, se mantienen abiertas hasta que la Administracidon educativa concrete la
fecha de apertura de los centros o aulas y, por tanto, de incorporacién y uso ordinario de
las instalaciones por el alumnado. Al cierre de cierre de este informe solo se continta a
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la espera de informacion sobre la fecha prevista de finalizacién de un instituto de
Educacién Secundaria de Arroyomolinos (Madrid).

Un ejemplo de la falta de construccion de centros, a pesar de las previsiones de
aumento de la poblacion escolar, lo constituye el municipio de Almerimar (Almeria) que
en 2017 aprobé la construccién de un nuevo centro educativo y en 2020 programé la
necesidad de un nuevo instituto, del que adn no se ha iniciado el procedimiento
necesario para su construccion. Ante esta situacion, el Defensor del Pueblo recordé a la
Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional de la Junta de Andalucia
que la planificacién de nuevas infraestructuras escolares, o la ampliacion de las ya
existentes, debe responder a las previsiones de crecimiento de la poblacion escolar,
debiendo iniciar los tramites para la contratacion de las obras cuando se detecta la
necesidad, y no limitarse a constatar la necesidad en los planes de infraestructuras afio
tras afo.

Planificacion de la oferta de ciclos formativos de Formacion Profesional

Los datos oficiales publicados, entre otros organismos, por el Consejo Escolar de
Estado, revelan la existencia de ciclos muy demandados en sectores de actividad de alta
empleabilidad, en los que la oferta de plazas publicas no es suficiente para atender la
demanda formativa, lo que ha determinado un enorme incremento de la ensefanza
privada.

Ante estas situaciones, debe recordarse el mandato que impone la Ley
Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e integracion de la Formacion
Profesional, a las administraciones con competencias en la materia —transferidas a las
comunidades autbnomas—, de planificar y programar la oferta de Formacion Profesional
sostenida con fondos publicos, garantizando una oferta publica suficiente y ajustada a
las necesidades del territorio, que atienda tanto a criterios de demanda como de
insercion laboral.

La falta de profesorado en ciertas especialidades, como la de Informatica, es un
problema creciente que se viene registrando desde cursos anteriores y en muchas
comunidades auténomas. Sirva como ejemplo la queja presentada por un grupo de
alumnos de primer curso del ciclo formativo de grado superior de Administracion de
Sistemas Informaticos en Red de un instituto publico de Castilla y Ledn, sin profesor de
modulos con una importante carga horaria semanal hasta el mes de marzo de 2024.
Finalmente, la plaza tuvo que ser cubierta por el candidato enviado por el Servicio
Publico de Empleo.

Segun la informacion facilitada al Defensor del Pueblo, en fechas proximas al inicio
del curso 2023/2024, varias comunidades auténomas suscribieron una peticion al
Ministerio de Educaciéon, Formacion Profesional y Deportes para que revisara la
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situacion de urgente necesidad en la que se encontraban practicamente todas las
administraciones educativas, dada la dificultad extrema para dar cobertura a las
vacantes y sustituciones del profesorado de ciertas especialidades docentes, como la
mencionada.

En el marco de las intervenciones realizadas por esta institucidon se hizo notar que,
en prevision de las multiples incidencias que casi inevitablemente surgen cada curso
(tales como bajas por enfermedad, permisos, excedencias u otras situaciones de los
docentes, y, en no pocos casos, la falta de candidatos), se deben articular los
mecanismos de seleccidén y contratacion de profesores que sean precisos, con el
objetivo de mejorar la gestién y ordenacién de las bolsas de trabajo de las diferentes
especialidades y posibilitar que las necesidades de los centros educativos estén
cubiertas desde el inicio de curso y durante todo el periodo lectivo. Asi se traslado a la
Comunidad de Madrid y de Castilla y Ledn.

Oferta de Formacion Profesional dirigida a personas con necesidades educativas
especiales

La Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e integracion de la Formacion
Profesional, dispone que, cuando las medidas de atencién a la diversidad e inclusion no
sean suficientes para las personas con discapacidad, podran efectuarse ofertas
formativas dirigidas a personas con necesidades educativas especiales derivadas de
discapacidad y exige favorecer la oferta de formacion profesional a lo largo de la vida
que capacite y mantenga actualizadas a las personas en su itinerario profesional.

Desde un planteamiento educativo inclusivo, el limite de 21 afios que establece dicha
ley para la escolarizacion del alumnado con necesidades educativas especiales en ciclos
formativos de grado basico hace necesario que las administraciones concernidas
mantengan ofertas especificas de Formacion Profesional que les permitan obtener una
acreditacion, certificado o titulo que facilite su empleabilidad y continuar su proceso de
desarrollo personal, profesional y social.

El Defensor del Pueblo, al objeto de conocer la oferta especifica de Formacion
Profesional que hayan efectuado o tengan previsto efectuar con fines de cualificacion
profesional del alumnado con discapacidad que no encuentra una continuidad en la
respuesta formativa adecuada mas alla de los 21 afios, inicié6 actuaciones —aun en
tramitacién— ante las consejerias competentes de la Region de Murcia y la Junta de
Andalucia.

Practicas formativas o académicas externas del alumnado de Formacion
Profesional

El caracter dual que la Ley Organica 3/2022 atribuye a todas las ofertas de Formacion
Profesional implica la incorporacién de una accion formativa desarrollada en empresas
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u organismos equiparados para poder titular. Esto exige un esfuerzo en la colaboracion
de las administraciones implicadas, los centros, las empresas y las organizaciones
empresariales y sindicales.

La aplicacion de la disposicion adicional 522 del texto refundido de la Ley General de
la Seguridad Social, por la que se regula la inclusién en el sistema de Seguridad Social
de alumnos que realicen practicas formativas o practicas académicas externas generd
distintas actuaciones por parte del Defensor del Pueblo.

La Direccion General de Ordenacion de la Seguridad Social mantuvo que las
personas extranjeras han de hallarse legalmente en Espafa para cursar el alta en la
Seguridad Social. Vincular el alta de estos estudiantes a la situacién de residencia legal
no se ajusta a la doctrina del Tribunal Constitucional, que reconoce el derecho a la
educacion sin establecer condiciones diferenciadas ni limitaciones en razén de la
situacién administrativa. La Recomendacion formulada por el Defensor del Pueblo a la
Secretaria de Estado de Seguridad Social y Pensiones para que modifique su criterio en
ese sentido se encuentra a la espera de respuesta.

Otras quejas referidas a esta disposicion adicional, interpretada en el sentido de que
excluye de su ambito de aplicacion a quienes se encuentran en situacion de incapacidad
laboral, fueron también trasladadas a la Tesoreria General de la Seguridad Social, por
entender esta institucion que quienes se encuentran en dicha situacion de incapacidad
no deben encontrar obstaculo para la realizacion de estas acciones formativas.

Recursos para la inclusién educativa y social [lll, 7.1.2]
Recursos profesionales y personal auxiliar

Familias y docentes que se dirigieron al Defensor del Pueblo consideraron insuficiente
la ratio establecida entre el profesorado especialista de Audicion y Lenguaje y el de
Pedagogia Terapéutica y el alumnado que precisa su atencion. Aducian que la
Administraciéon educativa solo tiene en cuenta para el calculo de la ratio los alumnos con
adaptaciones significativas, esto es, los que tienen necesidades educativas especiales
(ACNEE). Ello supone la exclusién de estos apoyos del resto de alumnos con
necesidades especificas de apoyo educativo (ACNEAE), en especial con dificultades
especificas de aprendizaje o con trastorno por déficit de atencién e hiperactividad
(TDAH).

El grado de colaboracion de las administraciones con esta institucion es notable en
esta materia, en cuanto al detalle con el que, con caracter general, se atienden las
peticiones de informacién y con frecuencia, finalmente, dotan de los recursos solicitados.

La carencia de intérpretes de lengua de signos en los centros educativos también
fue motivo de actuaciéon. El alumnado con discapacidad auditiva no cuenta con
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suficientes, y, cuando los tiene, no es en las horas que precisa. En este sentido, se
constaté que el Departamento de Educacién del Gobierno Vasco amplié, mediante la
modificacion de las correspondientes instrucciones, el tipo de titulacién que permite el
desempefio de esta funcién, posibilitando que las necesidades de los centros sean
adecuadamente cubiertas.

La falta de auxiliares técnicos educativos y de técnicos de integracion social siguio
siendo la causa de la limitada oferta de actividades extraescolares y campamentos y
escuelas de verano para el acceso de este alumnado con necesidades educativas
especiales en igualdad de condiciones con otros alumnos.

La Consejeria de Educacion y Formacion Profesional de la Region de Murcia acept6
la Recomendacién formulada por el Defensor del Pueblo para que se revisen los criterios
para determinar las dotaciones de este personal atendiendo al numero de alumnos y su
grado de dependencia, y se promuevan las iniciativas necesarias que permitan
garantizar la cobertura inmediata de las vacantes o sustituciones.

La dotacion de personal de enfermeria escolar en todos aquellos centros educativos
que escolaricen a alumnos que presentan necesidades sanitarias siguié siendo una
peticion constante de las familias. Aunque es reconocible el esfuerzo que las
administraciones educativas vienen realizando para atender a este alumnado, es preciso
avanzar en el establecimiento de un procedimiento claro de colaboracién entre la
Administracién sanitaria y la Administracién educativa, para facilitar la respuesta
asistencial a los alumnos que precisen de atencién sanitaria especifica en el ambito
escolar.

Recursos materiales y accesibilidad

La excesiva demora en la dotacién de algunos de los recursos materiales solicitados
desde el inicio de curso por los centros educativos, aun siendo de bajo coste y facil
adquisicion, denota la necesidad de que las administraciones educativas simplifiquen los
procedimientos administrativos con el fin de poder atender, en el menor plazo posible,
las necesidades de ayudas técnicas del alumnado con necesidades educativas
especiales asociadas a discapacidad. Con este planteamiento, el Defensor del Pueblo
formulé a la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha una Recomendacién, de cuya respuesta se dara cuenta en el
siguiente informe.

La motivacién de la resolucion administrativa que acuerda escolarizar a un alumno
en un centro especifico de educacién especial debe ser suficiente para despejar
cualquier duda acerca de que el cambio en la modalidad de escolarizaciéon viene
realmente exigido por las necesidades educativas del alumno, y no se debe a que no se
facilitan los recursos que precisa para que siga escolarizado en un centro ordinario. En
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este sentido, fue aceptada la Recomendacion que el Defensor del Pueblo formulé a la
Consejeria de Educacion, Ciencia y Universidades de la Comunidad de Madrid para que
en el procedimiento de resolucion de desacuerdos con las familias con la modalidad de
escolarizacion del alumnado con necesidades educativas especiales, se dicte resolucion
suficientemente motivada a tales efectos.

Los centros docentes deben garantizar la accesibilidad a sus instalaciones y
dependencias. En relacién con este asunto se siguieron actuaciones respecto de las
instalaciones de un centro de educacion especial de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha y de otros centros preferentes para alumnado con discapacidad
motora.

Atencion al alumnado de la comunidad gitana

La constatacién de las altas tasas de fracaso escolar temprano, falta de titulaciéon y
segregacion escolar del alumnado de la comunidad gitana determiné actuaciones de
oficio ante el Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes y ante todas
las consejerias competentes en educacion para conocer qué actuaciones se estaban
llevando a cabo en los distintos territorios para lograr su inclusion educativa en
condiciones de igualdad con el resto de la poblacién. Al cierre del presente informe
todavia no se habian recibido todas las respuestas.

Mantenimiento de instalaciones escolares [lll, 7.1.3]

Durante 2024, el Defensor del Pueblo dio por concluidas las actuaciones de oficio para
conocer los medios y protocolos que seguir en relacion con las altas temperaturas en los
centros educativos. No obstante, la institucion siguié recibiendo quejas por este motivo,
lo que determinéd la apertura de investigaciones para que se dote a los centros de las
medidas necesarias.

Las danas que afectaron en la zona de levante, especialmente en una parte del
territorio de la Comunitat Valenciana, el pasado 29 de octubre, causaron gravisimos
dafios en instalaciones educativas de las zonas mas afectadas, lo que supuso el
consecuente cierre de muchos centros escolares. Ante esta situacién extraordinaria y
compleja, es la Administracion educativa la que conoce en toda su magnitud el alcance
de los dafios y dispone de la informacién para atender las necesidades y garantizar el
derecho a la educacién del alumnado afectado. Con esta finalidad, el Defensor del
Pueblo dio traslado a la Administracion competente de las quejas que habia recibido
sobre este asunto y hara seguimiento de las actuaciones que se realicen al respecto.
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Planes de convivencia de los centros educativos [lll, 7.1.4]

La investigacion de las quejas recibidas ante el Defensor del Pueblo puso de manifiesto,
una vez mas, que los protocolos oficiales de actuacién ante situaciones de acoso escolar
solo se aplican cuando se ha producido un caso concreto y en la mayoria de ellos a
peticion de las familias. En buena parte de los protocolos autondmicos no se insiste
suficientemente en que las medidas individualizadas de proteccion a la victima eviten su
sefialamiento ante el grupo clase y su doble victimizaciéon, que en muchos casos
determina que se solicite un cambio de centro.

En el acoso escolar, en determinadas ocasiones, participan el resto de companeros
como espectadores, aunque a nivel individual desaprueben la conducta. La situacion
suele cesar cuando intervienen los comparieros para detenerla. Es por eso por lo que el
grupo de iguales debe ser considerado como parte del problema y de su solucién.

Por otra parte, las quejas revelan que con caracter general no se aplican medidas
reeducativas dirigidas a que el acosador modifique su conducta.

Las elevadas tasas de acoso escolar en Espafia hacen necesario mantener la
revision y la mejora de los planes de convivencia, realizar actualizaciones de los
protocolos autondmicos, eliminando la innecesaria sobrecarga administrativa en su
tramitacién y avanzando hacia enfoques mas proactivos que permitan una deteccién
temprana y una intervencién mas eficaz.

Servicios escolares complementarios [lIl, 7.1.5]

El transporte y el servicio de comedor escolar estan configurados como prestaciones
complementarias de apoyo a la escolarizacion y como instrumentos de compensacion
para hacer efectivo el principio de igualdad en el ejercicio del derecho a la educacion,
ademas de un medio imprescindible para hacer realidad la conciliacion de la vida familiar
y laboral.

Transporte escolar en centros publicos

En ocasiones no se reconoce este derecho a alumnos residentes en urbanizaciones
alejadas del centro docente del municipio al que pertenecen, por no reunir estas
agrupaciones de vivienda las caracteristicas de entidad inframunicipal. Ante esta estricta
interpretacion de la norma, el Defensor del Pueblo continué insistiendo en que la
normativa reguladora del transporte escolar debe contemplar situaciones como la
descrita, cuando la falta de lineas de transporte publico y la distancia existente asi lo
justifiquen.

Es un objetivo prioritario de las politicas educativas que los jovenes continden su
formacion mas alla de las etapas obligatorias por los efectos positivos en el desarrollo
individual de la persona y en el progreso de la sociedad, facilitando el futuro acceso al
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mercado laboral. La mejora de la accesibilidad de la oferta postobligatoria para los
alumnos que se ven obligados a desplazarse es uno de los diversos factores que podrian
contribuir a reducir la tasa de abandono educativo temprano.

Algunas comunidades autbnomas si prevén el uso de las rutas de transporte escolar
para el alumnado de ensefianzas no obligatorias cuando existen plazas vacantes en el
vehiculo, ya sea de forma gratuita o abonando las tarifas correspondientes Pero la
realidad es que los autobuses contratados no tienen capacidad suficiente. Sobre esta
consideracion, el Defensor del Pueblo dirigi6 a la Consejeria de Educaciéon del
Principado de Asturias una Recomendacion, todavia pendiente de respuesta, al objeto
de que en las revisiones anuales de la programacion del transporte escolar sean tenidas
en cuenta las solicitudes del alumnado de ensefianzas postobligatorias.

Esta misma Recomendacién fue formulada a la Consejeria de Educacion, Cultura y
Deportes de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, con la propuesta de la
modificacién del articulo 141.2 de la Ley 7/2010, de 20 de julio, de Educacion de Castilla-
La Mancha, a fin de ampliar este servicio complementario para el alumnado de
Bachillerato que resida en zonas rurales escasamente pobladas o en riesgo de
despoblacion, que son las que presentan mayor dificultad para disponer de medios de
transporte alternativos. Se prevé que tras su aprobacion por las Cortes Generales se
pueda empezar a aplicar para el curso 2025-2026, dando cobertura en total a mas de
3.500 alumnos de Bachillerato.

Debe hacerse también referencia a la situacion de los menores con necesidades
educativas especiales que se ven obligados a la asistencia a un centro educativo
concreto por causa de su discapacidad alejado de su domicilio. La denegacion de este
servicio por no cumplir con la normativa prevista con caracter general motivd una
Recomendacioén y una Sugerencia del Defensor del Pueblo dirigidas a la Consejeria de
Educacién, Ciencia y Universidades de la Comunidad de Madrid, para que se modificase
la normativa y se prestase el servicio demandado. La Recomendacién no fue aceptada
por no considerarse necesaria la reforma, pero se aceptoé la Sugerencia.

Ayudas individualizadas de comedor escolar

La Recomendacion realizada por el Defensor del Pueblo a la Consejeria de Educacion,
Ciencia y Universidades de la Comunidad de Madrid para la modificacion de la nueva
normativa sobre becas de comedor, que excluia de hecho a los alumnos pertenecientes
a familias extranjeras en situacion administrativa irregular, por no poder presentar los
documentos a los que se circunscribia la acreditacion de los ingresos familiares, fue
aceptada. No obstante, la convocatoria para el curso 2024-2025 exigia la presentacién
de una documentacion fehaciente y las quejas revelaban que esta exigencia seguia
suponiendo la denegacién de las becas de estos alumnos, por lo que continuan en
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tramite quejas sobre este asunto, en las que se insiste a la Administracion en la
necesidad de aclarar los documentos que pueden aportar esas familias para acreditar
de forma fehaciente sus ingresos y no verse asi excluidos.

Homologacion y convalidacion de estudios extranjeros no universitarios [lll, 7.6]

La normativa por la que se regula el régimen de equivalencias de estudios y titulos
extranjeros no universitarios la constituyen érdenes dispersas que fueron dictadas
conforme a la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General del Sistema
Educativo (LOGSE), o con anterioridad a dicha ley. Su aplicacion estricta conduce por
su rigidez en muchos casos a resultados no acordes con los principios y fines del sistema
educativo. Urge la adecuacion de estos criterios de homologacion y convalidacion a la
ordenacion del sistema educativo implantado por la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo,
de Educacion.

Sobre este fundamento se estan llevando a cabo actuaciones ante la Secretaria de
Estado de Educacion y ante las administraciones educativas, en casos de alumnos
—espafoles o extranjeros— que han estudiado algun curso en el exterior o que
proceden de centros extranjeros en Espafna y no obtienen la homologacion del titulo de
graduado en Educacion Secundaria Obligatoria o de Bachillerato al incorporase al
sistema educativo espafol, porque no acreditan haber superado la totalidad de las
asignaturas del curso o cursos que pretenden homologar, lo que determina que no
puedan continuar con sus estudios. La tramitacion esta en curso.

[..]
DEPORTE [Ill, 7.4]

Seguro obligatorio deportivo [lll, 7.4.1]

Aun esta pendiente el desarrollo reglamentario de Ley 39/2022, de 30 de diciembre, del
Deporte, para la actualizacion de la cuantia del seguro obligatorio deportivo (SOD) por
la que venia abogando el Defensor del Pueblo en informes anteriores. Esta institucion
habia puesto de relieve la posible situacion de indefension de los accidentados o de sus
familias, ante la falta de aplicacion de los seguros obligatorios que cubren a los
deportistas.

Federacion de menores de edad sin autorizacién de residencia

El entonces Ministerio de Cultura y Deporte habia aceptado la Recomendacion del
Defensor del Pueblo de dejar constancia en el desarrollo reglamentario de la Ley
39/2022, de 30 de diciembre, del Deporte, de la titularidad del derecho que ostentan los
extranjeros sin autorizacion administrativa menores de edad a la practica del deporte
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federado. No obstante, hasta la fecha no se ha procedido a este desarrollo
reglamentario.

Por otro lado, prosiguieron actuaciones ante el Consejo Superior de Deportes (CSD)
y la Real Federacién Espafola de Futbol (RFEF), sobre la exigencia en el Reglamento
General de la Real Federacion Espafola de Futbol de la acreditacion de la residencia
legal en Espafia para la inscripcién de menores de edad en el ambito del futbol
aficionado. Entretanto, se prosiguieron actuaciones puntuales ante algunas federaciones
de futbol por no haber permitido federarse a menores de edad extranjeros por carecer
de autorizacion de residencia, si bien no quedaron acreditados tales hechos.

[.]
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SANIDAD [lil.8]

[..]
ACTUACIONES EN EL AMBITO DE LA ATENCION PRIMARIA [Ill, 8.3]

[..]

Atencion a pacientes desplazados

En el curso de la tramitacién de una queja, el Ministerio de Sanidad comunicé al Defensor
del Pueblo que habia llevado al Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud
(CISNS) un informe sobre la asistencia sanitaria a personas desplazadas, en el que «se
recuerda [a las comunidades auténomas] la obligacion de prestar asistencia sanitaria a
las personas desplazadas desde otras comunidades auténomas en las mismas
condiciones que a la poblacion de su comunidad». ElI ministerio también aclaré que la
normativa es explicita en relacién con la atencién que debe prestarse a los estudiantes
desplazados, sin perjuicio de que estos hayan de mantener el empadronamiento junto
a sus progenitores o representantes legales (de acuerdo con el Real Decreto 1690/1986,
de 11 de julio, en relacion con los estudiantes menores de edad, y el Reglamento (CE)
nam. 1201/2009 de la Comision, de 30 de noviembre de 2009, en relacion con los
mayores de edad).

[..]
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[.]
PRESTACIONES CONTRIBUTIVAS [Ill, 9.4]

[.]

Prestacion por cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave [lll,
9.4.2]

La configuracién legal de la prestacion por cuidado de menores afectados por cancer u
otra enfermedad grave se condiciona, entre otros, a que la enfermedad del menor se
encuentre en el anexo | del Real Decreto 1148/2011, de 29 de julio, y a que haya
requerido una hospitalizacion que precise su cuidado directo, continuo y permanente
durante la misma, y un tratamiento continuado de la enfermedad. Ese requisito de
hospitalizacion es el que genera frecuentemente la denegacion de la prestacion.

El Defensor del Pueblo recibié quejas relativas a la no renovacion de la prestacion a
un grupo significativo de trabajadores cuando sus empresas habian cambiado de mutua
de aseguramiento. Se pidié informacion a la Direccidon General de Ordenacién de la
Seguridad Social, como 6rgano encargado de las mutuas colaboradoras, sobre el
alcance de la revision de prestaciones ya reconocidas cuando se produce un cambio de
mutua, ante los casos de denegacién por la nueva entidad y no concurre el mencionado
requisito de hospitalizacién del menor. La respuesta ofrecida desvelé las diversas
interpretaciones que han merecido a lo largo del tiempo los requisitos para acceder a
esta especial prestacion, por lo que esta institucion continuara revisando si las
necesidades de este colectivo de personas trabajadoras con menores que requieren
cuidados continuos son atendidas de modo suficiente.

No discriminacién del menor en las familias monoparentales [9.4.3]

El Pleno del Tribunal Constitucional estimo, en la Sentencia de 6 de noviembre del 2024,
la cuestion de inconstitucionalidad numero 6694-2023, promovida por la Sala del
Tribunal Superior de Justicia de Catalufia, sobre la prestaciéon por nacimiento y cuidado
de un menor en supuestos de las familias monoparentales. Declaré que los articulos
48.4 del Estatuto de los Trabajadores y 177 de la Ley General de la Seguridad Social
son contrarios al principio de igualdad consagrado en el articulo 14 de la Constitucion,
en relacion con el articulo 39, de proteccién de la familia, al no prever que las madres
biolégicas de familias monoparentales puedan ampliar la prestacion de nacimiento para
acumular el tiempo que se reconoce al otro progenitor en familias biparentales. Los
menores afectados disfrutan de un periodo de cuidado de sus progenitores
significativamente inferior, lo que los coloca en peor condicién. Dicha sentencia
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considera también la discriminacion por razén de sexo, atendiendo a que,
estadisticamente, las familias monoparentales se encuentran conformadas en su mayor
parte por mujeres.

Esta argumentacion coincide con el criterio mantenido por el Defensor del Pueblo en
las Recomendaciones que en abril del 2022 se habian enviado a la Secretaria de Estado
de Empleo y Economia Social, la Secretaria de Estado de Seguridad Social y Pensiones
y la Secretaria de Estado de Funcién Publica.

Debe tenerse en cuenta que el Tribunal Constitucional precisé que la declaracion de
inconstitucionalidad se vincula a una omisién que la norma no contempla y debid
necesariamente incluir, pero no declaré la nulidad de los preceptos mencionados, sino
que indicé que corresponde al legislador, en uso de su configuracion normativa y a la luz
de su especifica legitimidad, llevar a cabo las modificaciones pertinentes para reparar la
vulneracion de los citados preceptos constitucionales.

También declar6 que, en tanto el legislador no se pronuncie al respecto, los
preceptos aplicables a las familias monoparentales deben ser interpretados en el sentido
de afadir al permiso de la madre biolégica (16 semanas) el previsto para el otro
progenitor (10 semanas, al excluirse las 6 primeras).

[..]
PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS [lll, 9.5]

Ingreso minimo vital [lll, 9.5.3]

[..]

Modificacién aplicativo informatico

A lo largo de los ultimos afios ha sido objeto de queja ante el Defensor del Pueblo el
sistema establecido para introducir cambios en la unidad de convivencia, y los efectos
indeseados que provoca, dado que los interesados dejan de percibir el ingreso minimo
vital hasta que se tramita el nuevo expediente generado, porque el antiguo se da de
baja.

Finalmente, segun informo el Instituto Nacional de la Seguridad Social, con fecha 10
de junio de 2024 se procedi6 a la implementacion en el aplicativo informatico de gestion
PF-Pros@ de la primera version de la variacién de Unidad de Convivencia. Esta primera
version permite la inclusién de menores (nacimiento, adopcion, acogimiento familiar
permanente de menores, guarda con fines de adopcién y reagrupacion familiar de hijas
e hijos menores de edad), conforme a lo establecido en el articulo 10.3 parrafo segundo
de la ley que regula el ingreso minimo vital, y posibilita la realizacion de dicha variacion
sin necesidad de proceder a abrir un nuevo expediente. El instituto comunicd que
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continuaria trabajando para la ampliacién de dicha variacion a todos los supuestos de
modificacién en la composicidn de la unidad de convivencia.

[.]
PRESTACIONES POR DESEMPLEO [lil, 9.6]

[.]

Discriminacién en la cuantia de la prestacién de las madres divorciadas con hijos
a cargo

El Defensor del Pueblo planteé a la Secretaria de Estado de Trabajo la posible
discriminacion que puede suponer, en algun caso, la aplicacion del articulo 4.3 del Real
Decreto 625/1985, en materia de cuantia maxima de la prestacion por desempleo, que
se incrementa cuando hay menores a cargo. Ese resultado discriminatorio puede darse
cuando el beneficiario con menores a cargo recibe una pensién de alimentos en cuantia
superior a la prevista para los ingresos propios de los hijos (iguales o superiores al
Salario Minimo Interprofesional). La Secretaria de Estado indicé que iba a proceder al
estudio de esta cuestion.

[.]

46



POLITICAS SOCIALES [lll, 10]

SISTEMA DE PROTECCION DE MENORES [lll, 10.1]

El Defensor del Pueblo sigue llevando a cabo un seguimiento de las diferentes
situaciones que se plantean en las quejas relativas al sistema de proteccién de menores.

Ante la necesidad que con frecuencia manifiestan los progenitores de entender las
razones que provocaron una resolucion de declaracién de desamparo y, por ende, la
separacién de sus hijos, esta institucion se interesa ante la Administracién competente
por los motivos que justificaron esa resolucién, la forma en que los progenitores fueron
notificados e informados, la situacion del expediente administrativo de proteccion, el plan
individual de proteccion, el régimen de visitas establecido con su familia de origen y el
proyecto de reintegracion familiar.

Las entidades de proteccion tienen la obligacion legal de realizar un seguimiento
posterior de apoyo tras procederse a una reagrupacién familiar una vez que ha cesado
la guarda o la tutela administrativa. Asi se recoge en el articulo 19 bis.4 de la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor.

En un caso concreto, esta institucion se interesé por la situacion de una menor que,
tras cesar una primera medida de guarda provisional y debiendo retornar con su familia,
se fugd del domicilio familiar, teniendo que acordarse nuevamente una medida de
proteccion, hasta que finalmente regresé a su hogar. Sobre esta cuestion se solicitd
informacién acerca de los protocolos implementados, asi como la coordinacién con otros
servicios, a fin de llevar a cabo un seguimiento de apoyo a los menores y a las familias,
una vez se ha producido la reunificacion familiar y para que esta sea exitosa.

El Defensor del Pueblo considera que las entidades publicas de proteccion de
menores han de contar con protocolos de alerta y denuncia de los casos de ausencia o
no retorno de los menores residentes en centros de proteccion, lo que incluye la
adecuada coordinacion con las fuerzas y cuerpos de seguridad, el ministerio fiscal y la
autoridad judicial competente (articulo 55.2 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de
proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia).

El Defensor del Pueblo se interesé de oficio por el volumen de fugas que se estimo
que estaba afectando a un centro especifico de protecciéon de menores con problemas
de conducta. El ingreso en estos centros especificos se encuentra autorizado por
decision judicial, en conformidad con el procedimiento establecido en los articulos 25 y
siguientes de la Ley Organica de Proteccion Juridica del Menor. En este caso, se trataba
de conocer en qué grado las fugas podian estar asociadas con la captacion de menores
tutelados por redes de explotacion o de trata de personas.
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La Administracion autonoémica facilité los datos numéricos referidos al centro en
cuestion, que no arrojaban un incremento significativo en relacion con los menores
ausentes o fugados. Ademas, de la informacién aportada se desprendia que una parte
importante de esos menores que habian abandonado el centro habian regresado con su
familia al margen del procedimiento. Se explicaba por la Administracion que, una vez
constatada esta situacién de hecho, se informaba a la familia de la necesidad y
obligacién de que el menor retornara al centro, asi como de que se habia de interponer
la correspondiente denuncia. También se daba cuenta del alcance del trabajo especifico
de intermediacion que se estaba desarrollando, para normalizar el cumplimiento de la
medida adoptada por la entidad de proteccion.

Ante estas situaciones sobrevenidas, en las que la ausencia del menor del centro
viene seguida de su regreso voluntario al domicilio familiar, la primera labor de los
servicios de proteccién es hacer valer una vez mas el interés superior del menor aplicado
en cada momento a las diferentes situaciones.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD [lll, 10.3]

Valoracidn de la discapacidad

Los problemas de retraso para la valoracién de la discapacidad siguieron siendo objeto
de un numero muy alto de quejas recibidas en 2024 por el Defensor del Pueblo,
superando ampliamente el de los afios anteriores.

Partiendo de que los retrasos, que en algun caso podian superar los cuatro afos, se
planteaban de forma generalizada en todos los territorios, sin excepcion, esta institucion
estimdé oportuno iniciar una actuacion general con el conjunto de las administraciones
autonémicas.

El objetivo era no solo concretar numéricamente las demoras existentes, o los
tiempos medios en la resolucion de estos expedientes administrativos, sino también
conocer los medios materiales y personales existentes; el disefio y puesta en marcha de
planes de choque; las medidas de coordinacidon con los servicios encargados de la
gestion de prestaciones o de ayudas vinculadas al reconocimiento del grado de
discapacidad, o la inclusién en los certificados de discapacidad de la necesidad
acreditada de concurso de tercera persona.

Las respuestas de las administraciones que se recibieron antes de terminar el afo,
en general, fueron bastante homogéneas (dichas administraciones fueron Aragoén,
Cantabria, Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn, Catalufia, Comunidad Foral de Navarra,
Comunidad de Madrid, Comunitat Valenciana, Galicia, llles Balears, La Rioja, Principado
de Asturias, Regién de Murcia, Diputacién Foral de Araba/Alava, Diputacién Foral de
Bizkaia y el IMSERSO, para la situacion en las ciudades autdbnomas de Ceuta y Melilla).
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Los informes de respuesta coincidian en que la nueva normativa (el Real Decreto
888/2022, de 18 de octubre), basada en un modelo de valoracién biopsicosocial, ha
aparejado nuevas interpretaciones de las patologias a efectos de la discapacidad, asi
como la introduccion de una serie de baremos novedosos. Con ella, se ha introducido
una nueva herramienta informatica (BAREDI) por parte del IMSERSO, que ha requerido
la formacion de los profesionales de los equipos de valoracion y cuya introduccién ha
ocasionado incidencias técnicas. Las administraciones sefialaron que dicha aplicacién
no estaba finalizada cuando entré en vigor el nuevo decreto de valoracion, en abril de
2023. A esto se habrian sumado los problemas de incompatibilidad con los sistemas
informaticos propios de gestion de cada comunidad auténoma.

Las administraciones destacaron que la cobertura de puestos de los integrantes de
los equipos multidisciplinares de valoraciéon implica muchas dificultades para la
contratacion y estabilizacion de los profesionales, particularmente de los sanitarios, y
fundamentalmente médicos. Varias administraciones apuntaron a la necesidad de
desarrollar una correlacion entre los sistemas de discapacidad y dependencia, que haga
mas eficiente la gestion de ambos sistemas.

También hay que reconocer que los problemas de retraso para la valoracion de la
discapacidad ya estaban presentes afos antes de la aprobacion del Real Decreto
888/2022, por mas que las circunstancias relacionadas con la pandemia de covid 19 o
la entrada en vigor de los nuevos baremos de valoracion hayan afiadido mas dificultades.
Asi quedd reflejado en los informes anuales del Defensor del Pueblo de 2019 a 2022.

Las administraciones competentes son muy conscientes del problema planteado y
estan implementando, en mayor o menor medida y con distintas caracteristicas, planes
de gestién para reducir las importantes demoras existentes.

En cuanto a los medios personales, la necesidad de un refuerzo de las plantillas es
innegable. Sin duda, teniendo en cuenta las grandes dificultades para cubrir las plazas
de médicos facultativos, el articulo 7 del Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, no
restringe a ese perfil sanitario la conformacion de los equipos multidisciplinares, y se
requiere la participacion, en términos mas amplios, de profesionales del area sanitaria,
con titulacién minima de grado universitario o equivalente.

En cuanto a cuestiones de caracter organizativo, y dada la grave situacion planteada
en este ambito de gestidn, es necesario abordar una reordenacion en la tramitacion de
expedientes, siendo responsabilidad de los titulares de las unidades administrativas
establecer y hacer publicas las excepciones al despacho ordinario de los asuntos.

Las administraciones pueden establecer, mediante el adecuado instrumento juridico,
y asi lo han hecho en varios territorios, los criterios para dar preferencia a determinadas
solicitudes de valoracién, con base en lo previsto en los articulos 5.3 y 10 del citado Real
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Decreto 888/2022, que refieren los supuestos en los que concurran razones
humanitarias, de especial necesidad social o circunstancias basadas en la severidad de
las consecuencias de la deficiencia de salud, violencia de género o esperanza de vida.

En primer lugar, son expedientes a tramitar en un plazo maximo de tres meses los
que afectan a personas que presenten determinadas patologias, como la esclerosis
lateral amiotréfica y otras enfermedades, o procesos de alta complejidad y curso
irreversible (en cumplimiento de lo establecido en la Ley 3/2024, de 30 de octubre, sobre
esta cuestion).

Igual prioridad puede definirse para otros grupos de solicitantes, como el de los
menores entre 0 y 6 afos, para no dificultar su acceso a la atencién temprana.

También pueden tenerse en cuenta diversas circunstancias que, enfrentadas a los
amplios retrasos actuales, pueden ocasionar graves perjuicios o0 de imposible
reparacion: otros menores de edad, entre 6 y 18 afios; mayores de 80 afios; personas
en situacion de vulnerabilidad que necesitan el reconocimiento de su discapacidad para
el acceso a una ayuda basica o una prestacién no contributiva; otras enfermedades
graves de rapida evolucion; personas incursas en procedimientos de acceso al empleo;
etcétera.

Asimismo, el real decreto prevé que se pueden llevar a cabo valoraciones de manera
no presencial de todos aquellos expedientes susceptibles de ser valorados por esta via
al objeto de reducir el numero de citas presenciales, que redunda en la agilizacion global
de los tiempos de tramitacion de los expedientes (articulo 8.3 del Real Decreto 888/2022
y Resolucién de 17 de mayo de 2023, del Instituto de Mayores y Servicios Sociales, que
publica el Acuerdo de la Comisidon Estatal de Coordinacién y Seguimiento de la
Valoracion del Grado de Discapacidad).

Se ha observado igualmente la necesidad de varias mejoras: la interconexion de los
sistemas informaticos de salud y social, que permita la consulta de la historia clinica del
interesado y de su historia social, por personal facultativo o habilitado, respectivamente;
la determinacion de un modelo de informe médico a cumplimentar por los médicos de
atenciéon primaria, adecuado a los nuevos baremos, y el correspondiente de informe
social en los centros sociales; la posibilidad de constituir un grupo de expertos que preste
apoyo cientifico y técnico a los profesionales de los equipos de valoracion y resuelva
dudas.

También resulta cada vez mas evidente la conveniencia de establecer una
determinada correlacion legal entre los procesos de valoracion de la dependencia y de
la discapacidad. Para concretar este objetivo, es imprescindible la tarea de la Comisién
Estatal de Coordinacion y Seguimiento de la Valoracién del Grado de Discapacidad, en
la que participan el Estado y las administraciones autonémicas o forales.
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A las anteriores cuestiones se une la inclusion en los certificados de discapacidad
de la necesidad acreditada de concurso de tercera persona.

Finalmente, otra cuestion importante es la necesaria informacién que se ha de
prestar a los ciudadanos, cuya situacion de discapacidad pueda ser susceptible de ser
atendida por una prestacidon econémica (por ejemplo, una prestacion por hijo a cargo o
una pensién no contributiva de invalidez), pues, para que esta tenga efectos retroactivos
a la fecha del reconocimiento del grado de discapacidad, debe presentarse
inmediatamente después de la solicitud del reconocimiento del grado de discapacidad
(debiéndose adjuntar copia de esta solicitud).

A partir de ello, el Defensor del Pueblo formulé hasta diez Recomendaciones a las
administraciones autondémicas, relativas a varios aspectos como la dotacion de los
equipos multidisciplinares, el desarrollo normativo sobre la composicion, organizacion y
funciones de estos equipos, el desarrollo normativo sobre la tramitacion del
procedimiento, los procedimientos de revision, o la creacién de un grupo de expertos
que presten apoyo cientifico y técnico a los equipos y la interaccion de los sistemas de
dependencia y discapacidad.

[..]
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POLITICA SOCIAL DE VIVIENDA [lil, 11]

Los problemas que se expusieron en los informes anuales de los dos afios precedentes
continuaron produciéndose en 2024. Las quejas recibidas, tal y como se ha expuesto en
la seccion Il correspondiente a los temas destacados, reflejan las grandes dificultades
que encuentran amplias capas de la poblacion para satisfacer su necesidad de vivienda.
La situacion se repite desde hace afios en todas las comunidades auténomas y en los
ayuntamientos de ciudades medias y grandes, pero es mas intensa en aquellas con mas
poblacién y turismo, y afecta en especial a los jovenes y a las personas con menos
ingresos, aunque también a los trabajadores desplazados y a las personas y unidades
familiares con ingresos medios.

[.]

ALTERNATIVA HABITACIONAL ANTE DESAHUCIOS [lll, 11.1]

En conexidn con la dificultad existente de acceso y mantenimiento de la vivienda, todos
los afios un numero considerable de personas y familias expone al Defensor del Pueblo
que van a ser objeto de un desahucio judicial de su vivienda habitual. Suelen constituir
unidades familiares vulnerables, de las que forman parte menores de edad, que no
disponen de ingresos suficientes para acceder a una vivienda en el mercado y que
carecen de alternativa habitacional.

Como es sabido, el Defensor del Pueblo, de conformidad con el articulo 17.2 de la
Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, por la que se rige, no puede intervenir respecto al
procedimiento judicial en el que se decide el desahucio. Ello se debe al imprescindible
respeto a la independencia y a la potestad jurisdiccional de los jueces y tribunales, que
implica que estan sujetos unicamente al imperio de la ley y que, una vez sometido un
asunto a su control, les corresponde en exclusiva juzgar y hacer ejecutar lo juzgado
(articulo 117, apartados 1 y 3, de la Constitucion).

Lo que si puede hacer el Defensor del Pueblo es verificar que las administraciones
municipales y autondmicas, en el ejercicio de sus competencias en materia social y de
vivienda, atienden la necesidad urgente de alojamiento y ofrecen a las personas y
familias afectadas una alternativa habitacional. Por ello, cuando la institucion recibe una
queja en la que se traslada este problema, y resulta procedente, se inician actuaciones
con las administraciones correspondientes.

El Defensor del Pueblo, ademas, orienta a las personas afectadas sobre las
diferentes alternativas y recursos existentes y, en el caso de que no lo hayan hecho aun
—lo que suele ser lo mas habitual—, les dirige a los organismos competentes
municipales para que soliciten de forma adecuada una alternativa habitacional. También
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les aconseja que presenten ante el organismo competente de la comunidad auténoma
la correspondiente solicitud de adjudicacion de vivienda por el procedimiento
excepcional destinado a atender situaciones de emergencia social. En general, el
Defensor del Pueblo detecta que las familias carecen de informacién sobre los recursos
y servicios de su localidad a los que pueden acudir, lo cual genera episodios de alarma
ocasionados por la incertidumbre de no saber donde podran alojarse tras el lanzamiento.

Las actuaciones llevadas a cabo por el Defensor del Pueblo en este sentido se
incrementaron en 2024, afio en el que se registré un total de 102 actuaciones en asuntos
de esta naturaleza, frente a las 60 del afio 2023.

Cabe destacar que en tales actuaciones el Defensor del Pueblo constata que las
administraciones locales, una vez tienen conocimiento del problema, intervienen
activamente con estas familias, bien sea mediante la asignacion de recursos
residenciales de caracter temporal (viviendas de emergencia residencial, viviendas
compartidas, centros de acogida, habitaciones de hoteles, etc.), bien sea mediante la
asignacion de recursos econdmicos para el pago de alojamientos y para atender
necesidades basicas.

No obstante, el Defensor del Pueblo debe hacer hincapié una vez mas en que la
escasez de vivienda publica destinada a atender este tipo de situaciones de emergencia
social, asi como los tiempos excesivos en que incurren las administraciones para
adjudicar una vivienda en estas situaciones, pueden suponer que las personas afectadas
deban solicitar a los ayuntamientos prérrogas sucesivas de su estancia en los recursos
residenciales temporales de urgencia que les han ofrecido, o que pasen de un recurso
a otro cuando superan los tiempos maximos, o que necesiten durante prolongados
periodos de tiempo ayudas econdmicas de emergencia para enfrentar al pago de
alternativas habitacionales o alquileres.

Suspension extraordinaria de los desahucios

[...]

En los supuestos de los ocupantes sin titulo, solo cabe la suspension cuando se trate de
viviendas que pertenezcan a personas juridicas o a personas fisicas titulares de mas de
diez viviendas. Ademas, quien habite la vivienda sin titulo habra de ser una persona
dependiente, victima de violencia sobre la mujer o tener a su cargo, conviviendo en la
misma vivienda, alguna persona dependiente o menor de edad. En todo caso, la
persona o personas ocupantes deberan acreditar, ademas, que se encuentran en alguna
de las situaciones de vulnerabilidad econémica descritas en la norma legal. A lo anterior
se afade que el juez ha de tomar la decisién, previa valoracién ponderada y proporcional
del caso concreto, y teniendo en cuenta, entre otras que procedan, las circunstancias
relativas a si la entrada o permanencia en el inmueble estd motivada por una situacion
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de extrema necesidad, y las relativas a la cooperacion de los habitantes de la vivienda
con las autoridades competentes en la busqueda de soluciones para una alternativa
habitacional que garantizara su derecho a una vivienda digna.

En ningun caso podra judicialmente suspenderse un desahucio o lanzamiento si la
entrada o permanencia en la vivienda ha tenido lugar en un inmueble propiedad de una
persona fisica en el que esta tenga su domicilio habitual o segunda residencia
debidamente acreditada, sin perjuicio del numero de viviendas de las que sea
propietario. Tampoco cuando se haya producido en un inmueble cedido a una persona
fisica que tuviere en él su domicilio habitual o segunda residencia. Ni cuando la entrada
o0 permanencia en el inmueble se haya producido mediando intimidacién o violencia
sobre las personas. Ni cuando existan indicios racionales de que la vivienda se esté
utilizando para la realizacion de actividades ilicitas. Ni tampoco cuando la entrada o
permanencia se haya producido en inmuebles de titularidad publica o privada destinados
a vivienda social y ya se hubiera asignado la vivienda por parte de la Administracion o
entidad que la gestione.
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HACIENDA PUBLICA [lil, 12]

[..]
PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS Y GARANTIAS DEL CONTRIBUYENTE [lil, 12.3]

[..]

Procedimiento de recaudacion [lll, 12.3.2]

Embargo de bono social térmico

El articulo 607 de la Ley de Enjuiciamiento Civil fija los limites a la embargabilidad y
considera inembargable el salario, sueldo, pensién, retribucién o su equivalente que no
exceda de la cuantia sefialada para el salario minimo interprofesional (SMI).

El articulo 4 del Real Decreto-ley 9/2015, de 10 de julio, establece que resulta de
aplicacion lo dispuesto en el articulo 607 de la citada Ley de Enjuiciamiento Civil, a los
embargos ordenados en el ambito de procedimientos judiciales y administrativos que
tengan por objeto las prestaciones publicas y ayudas establecidas por el Estado para
atender a colectivos en riesgo de exclusidon social, situaciones de emergencia social,
necesidades habitacionales de personas sin recursos o necesidades de alimentacion,
escolarizacion y demas necesidades basicas de menores o personas con discapacidad
cuando ellos y las personas a su cargo carezcan de medios econdmicos suficientes.

Ante la ausencia de declaracién expresa de inembargabilidad en la normativa que
regula el bono social térmico (Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas
urgentes para la transicion energética y la proteccion de los consumidores), esta ayuda,
en principio, no tendria la consideracion de inembargable. Una cuestion distinta es, a
juicio de esta institucién, que la cantidad a percibir deba ser tenida en consideracion a
los efectos de calcular los limites a la embargabilidad comprendidos en el articulo 607
de la Ley de Enjuiciamiento Civil, criterio que ha sido aplicado finalmente por la Agencia
Tributaria.

[.]
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ACTIVIDAD ECONOMICA [liI, 13]

L..]
CONSUMO [lll, 13.4]

[...]

[E]l Defensor del Pueblo continia haciendo seguimiento con la Agencia Espariola de
Seguridad Alimentaria y Nutricién y con el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y
Agenda 2030 sobre el estado de los trabajos para la regulaciéon de la publicidad de
alimentos y bebidas dirigida a menores, iniciados en 2022 por el anterior Ministerio
de Consumo. Segun sefialan los responsables ministeriales, se trabaja en varias
normativas encaminadas a mejorar los habitos de alimentacion de menores y
adolescentes, y asi quedaba recogido también en el Plan anual normativo para 2024.

[.]
MERCADO DE TABACOS [lll, 13.7]

Distancia entre una expendeduria de tabacos y un centro escolar

La asociacion de padres y madres de un colegio de educacion primaria de la localidad
de Oliva (Valencia) se dirigieron a esta institucion para denunciar que el Comisionado
para el Mercado de Tabacos habia permitido que una expendeduria de tabacos se
situara a una distancia inferior a la minima exigida por la normativa respecto de los
accesos a centros docentes. El Defensor del Pueblo dirigié una Sugerencia al citado
comisionado a fin de que revisara su actuacion, recordando que la Ley Organica 1/1996,
de 15 de enero, de proteccion juridica del menor, establece la supremacia del interés
del menor como un principio rector de la actuacién de todos los poderes publicos,
ademas de un derecho sustantivo y norma de procedimiento.
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COMUNICACIONES Y TRANSPORTES [lll, 14]

COMUNICACIONES [lll, 14.1]

[...]
Telefonia fija y de fibra optica [lll, 14.1.1]

[.]

Servicio de internet

Los problemas que, con caracter general, se plantean en este ambito derivan de la
velocidad y calidad en la prestacion del servicio y el despliegue de fibra optica.
Igualmente, el Defensor del Pueblo recibe quejas que evidencian que existe una brecha
digital que genera desigualdades, de manera que los afectados solicitan que se adopten
medidas para paliar esta situacion.

La existencia de una brecha digital entre las distintas zonas del territorio nacional
deriva en que unas personas puedan tener unas oportunidades de las que otros carecen,
por lo que el resultado es que varian las condiciones de vida dependiendo del lugar de
residencia. Cada vez son mas los ciudadanos que quieren trasladar su residencia de un
entorno urbano a otro rural, pero demandan un servicio de internet adecuado que les
permita trabajar en remoto y disfrutar del resto de los beneficios de la tecnologia. Esta
situaciéon afecta, especialmente, a menores y jévenes que residen en un entorno
rural y a los que les es dificil contar con las mismas posibilidades académicas que otros
que residen en un entorno urbano.

Desde la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales
se indicé que la extensién de la cobertura de redes publicas de banda ancha de nueva
generacion, de alta velocidad y de muy alta velocidad, es una actividad que realizan los
operadores de telecomunicaciones en régimen de libre competencia. Los programas de
extension de la banda ancha, gestionados por la secretaria de Estado —concretamente,
el Programa de Extension de la Banda Ancha de Nueva Generacion (PEBA-NGA) y el
Programa de Universalizacién de Infraestructuras Digitales para la Cohesion-Banda
Ancha (UNICO-Banda Ancha)—, van destinados a apoyar el esfuerzo inversor de los
operadores privados, financiando parcialmente proyectos en aquellas zonas en las que
los operadores no se encuentren interesados en la ejecucion de las infraestructuras e
instalaciones necesarias por su insuficiente rentabilidad.

La secretaria de Estado indicé igualmente que se habia lanzado un nuevo programa
financiado con fondos Next Generation-EU, a través del Plan de Recuperacion,
Transformaciéon y Resiliencia, del Programa de Universalizacion de Infraestructuras
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Digitales para la Cohesién-Demanda Rural (UNICO-Demanda Rural). Ese plan busca
garantizar al 100 % de la poblacion y en todo el territorio nacional la conectividad via
satélite de banda ancha de al menos 100 Mbps en sentido descendente, para que la
ciudadania y las empresas ubicadas en las zonas rurales y remotas, donde no existe
otra alternativa, puedan disponer de una conectividad adecuada y asequible.

[.]
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FUNCION PUBLICA [lIl, 18]

[..]
CONDICIONES LABORALES [lll, 18.3]

[..]

Permiso parental en el ambito del empleo publico

El Defensor del Pueblo formulé una Recomendacién a la Secretaria de Estado de
Funcién Publica, pendiente de respuesta, para que se dicten instrucciones para la
aplicacion del permiso parental para el cuidado de hijo, hija 0 menor acogido por tiempo
superior a un afno, hasta el momento en que el menor cumpla ocho anos, en tanto se
acomete la completa transposicion de la Directiva (UE) 2019/1158 y el desarrollo
reglamentario previsto en el articulo 49 letra g) del Estatuto Basico del Empleado
Publico. En términos similares, esta institucion dirigié una Recomendacion al Servicio
Madrilefio de Salud.

[..]
PERSONAL ESTATUTARIO DE LOS SERVICIOS DE SALUD [lll, 18.4]

[..]

Permisos y licencias

Continuaron las actuaciones iniciadas por el Defensor del Pueblo ante el Servicio de
Salud de Castilla-La Mancha (SESCAM) en relacion con el desarrollo reglamentario del
permiso por cuidado de hijo menor afectado por una enfermedad grave, regulado
en el articulo 49.e) del Estatuto Basico del Empleado Publico. En estas actuaciones se
sostiene que la norma basica es la norma minima de derecho necesario, pero no impone
una limitacion por la que no puedan establecerse medidas mas favorables, ampliando el
ambito subjetivo de aplicacion a mayores de edad mas alla de los limites de edad de 23
y 26 afios que en determinadas circunstancias prevé la norma.

[.]
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SUPERVISION DE LUGARES DE PRIVACION DE LIBERTAD POR EL DEFENSOR
DEL PUEBLO EN SU CONDICION DE MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION
(MNP) [SECCION IV]?

INTRODUCCION

El presente informe da cuenta de la actividad del Defensor del Pueblo en su calidad de
Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP), cuya funcion es la supervision de lugares
de privacion de libertad de Espafa, de acuerdo con el Protocolo facultativo a la
Convencién de las Naciones Unidas contra la tortura y otros tratos o penas crueles
inhumanos o degradantes (OPCAT).

En el informe del mecanismo de 2024 se refleja como el MNP ha afrontado y con
qué resultados, durante su decimoquinto afio de actividad, el reto mas importante y
complejo al que se ha de enfrentar cualquier mecanismo de prevencién, como es la
creacion y el mantenimiento de procesos de didlogo constructivos con las diversas y
relativamente numerosas autoridades con competencias en materia de gestion o de
supervision de espacios donde haya o pueda haber personas privadas de su libertad.

El Subcomité para la Prevencion de la Tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes (SPT), en su Observacién general nim. 1 (2024), relativa al
articulo 4 del protocolo facultativo (lugares de privacion de libertad), sefiala que los
diversos entornos en los que las personas en situacién de vulnerabilidad —incluidos
los nifios y adolescentes, las personas de edad avanzada, las personas LGTBI o las
personas con discapacidad— pueden estar confinadas, sin poder salir libremente,
constituyen lugares de privacién de libertad, con independencia del nombre o
denominacién.

Ademas, en el caso de los menores de edad existen entornos en los que pueden
estar privados de libertad por motivos relacionados con su situacion migratoria o la de
sus padres, independientemente del nombre y el motivo que se dé a la privacién de
libertad del nifio, o del nombre del centro o lugar en el que esté privado de libertad.

2 El informe del Mecanismo Nacional de Prevencién (MNP) completo es una anexo del informe

anual, del que esta extraida esta parte de la publicacién relacionada con nifios y adolescentes.
La seccidn IV del informe anual es un resumen de este anexo o informe completo.
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DATOS GENERALES SOBRE LAS VISITAS Y ACTUACIONES [IV, CAPITULO 1]
[..]

Captacion de datos

Durante 2024 se recabd informacion de las fuentes a las que habitualmente recurre el
Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP): la Fiscalia General del Estado; la Secretaria
de Estado de Justicia; el Ministerio de Defensa; la Direccién General de la Policia; la
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias; la Direcciéon General de la Guardia
Civil; la Secretaria de Estado de Seguridad; la Comisaria General de Extranjeria y
Fronteras; los departamentos de Justicia e Interior de la Generalitat de Cataluna; la
Consejeria de Justicia del Pais Vasco; las administraciones autonémicas responsables
de centros de menores infractores; las administraciones autonémicas responsables
de unidades de salud mental; el Centro de Apoyo a la Seguridad, y las policias
autondémicas.

[.]

Visitas y actuaciones en lugares de privacion de libertad
[...]

En la siguiente tabla se indican los datos relacionados con las actuaciones realizadas,
proyectos y programas asociados, y los lugares visitados. En formato digital, se
encuentran disponibles los enlaces que dirigen a la historia de seguimiento de cada
expediente.

Lugares de privacion de libertad visitados Tipo de visita

Centros para menores infractores

General
Programa género
Programa discapacidad
General

Centro Educativo Aranguren (Navarra) Programa género
Programa discapacidad

Centro de Acogida Especializado de Menores
Valle de Cayén (Cantabria)

General
Centro Educativo Urgozo (Bizkaia) Programa género
Programa discapacidad

General
Centro Socio Educativo Juvenil de Cantabria Programa género
Programa discapacidad

[..]
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Personal al servicio de los centros y lugares de privacion de libertad

La labor de inspeccidn de los centros y lugares de privaciéon de libertad implica tener en
cuenta muy especialmente las condiciones en las que se encuentran los internos, el trato
que reciben y a las condiciones materiales en que viven. Pero el Defensor del Pueblo no
deja de valorar también las circunstancias en que deben desarrollar su trabajo las
personas que desempefan su labor en estas instituciones (centros penitenciarios,
centros para menores infractores, para personas extranjeras, etc.), tanto en funciones
de custodia como sanitarias y educativas. En muchos casos, como queda dicho en este
informe, se detectan problemas estructurales de organizacién, de plantillas de personal,
no siempre suficientes y que también les afecta a ellas, a su trabajo y a su seguridad.
En ocasiones, estos trabajadores demandan una atencion a su situacion laboral, a los
medios disponibles o a los recursos para la renovacién de su formacion, para la puesta
al dia de los nuevos retos que implican su no siempre facil —y siempre complejo—
quehacer.

AVANCES EXPERIMENTADOS EN EL PERIODO 2019-2023 EN MATERIA DE
PREVENCION [IV, CAPITILO 2]

[.]

PERSONAL [IV, 2.2]

[...]

Al final del periodo, el MNP constaté la mejora que supone la contratacién de
profesionales del trabajo social y de mediacion cultural, figuras especialmente relevantes
para facilitar la integracion social y el mantenimiento de los vinculos familiares en los
centros de internamiento de menores infractores.

PROCEDIMIENTOS [IV, 2.3]

Proteccion de la salud y la vida

A continuacion se destacan las siguientes Recomendaciones del Mecanismo Nacional
de Prevenciéon (MNP) en este sentido, todas ellas aceptadas:

[...]
- El Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP) consideré favorables los avances
producidos en algunos centros de menores infractores en materia de prevencion
del riesgo de conductas autolesivas, que incluyen el registro de altas y bajas y
la evaluacion por profesionales de psicologia y psiquiatria al ingreso de variables
como la nacionalidad, el conocimiento del idioma, o si se ha vivido un proceso
migratorio.
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[..]

Informacién y sistema de garantias

[...]

- En relacion con el centro de menores infractores de Ceuta se acepté la
Recomendacion de facilitar a las personas menores de edad un dosier de
informacion adecuado e incluir los medios de recurso ante sanciones
disciplinarias.

[..]

Ingresos y separacion interior

[...]

- LaDireccion General de la Guardia Civil acepté la Recomendacion de garantizar
que el ingreso de menores en calabozos se realice en celdas de dimensiones
adecuadas y en un espacio separado del destinado a los mayores,
especialmente en caso de pernocta.

- Las unidades de custodia hospitalaria penitenciaria, aceptaron Ia
Recomendacion de separar a las personas menores de edad de las mayores,
salvo en casos justificados y documentados, e informar siempre a la autoridad
judicial correspondiente. En el mismo sentido, también la aceptaron la Secretaria
General de Instituciones Penitenciarias, la Direccion General de la Policia y la
Administracién autonémica competente de Andalucia.

Respecto a los vuelos de repatriacion, la Recomendacién de garantizar que se
ubique a las personas menores de edad en la parte delantera del avidn, para evitar que
puedan presenciar maniobras de desescalada en episodios de violencia, fue aceptada
por la Direcciéon General de la Policia.

[..]

Investigaciones y quejas

[...]

En los centros de internamiento de menores infractores se mejoré este sistema, al
permitir las autoridades competentes la presentacion de quejas en sobre cerrado,
facilitando que se conserve copia. La Secretaria de Mesures Penals, Reinsercié i Atencio
a la Victima, de la Generalitat de Cataluia, aceptd igualmente la Recomendacién de
dotar a los centros penitenciarios catalanes con un libro de registro de quejas
presentadas por los internos, sin perjuicio de que se remitan las actuaciones pertinentes
a los servicios de inspeccion, en las visitas realizadas por el MNP no se verifico su
implementacion.
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Medios de contencioén e inmovilizaciéon

[...]

En el caso de los centros de menores infractores, la Recomendacion de evitar su practica
—que posteriormente seria proscrita legalmente— fue aceptada para aquellos centros
en las comunidades auténomas de Madrid, Catalufia e llles Balears.

[...]

Las autoridades de la Comunidad Auténoma de Andalucia no aceptaron la
Recomendacion de garantizar que el personal en los centros de menores infractores no
porte de forma habitual medios de contencion y se utilicen solo cuando sea estrictamente
necesario.

[.]

Registros personales y cacheos

Los registros corporales que implican el desnudo integro también fueron motivo de varias
Recomendaciones del Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP) en este periodo. Las
administraciones competentes aceptaron reforzar la excepcionalidad de la practica de
esos registros y facilitar una bata para poder cubrirse mientras se practica esta medida.
Especificamente, la Recomendacion de evaluar caso a caso las circunstancias que
aconsejen su realizacion a las personas menores de edad, evitando la realizacién de
sentadillas y notificando su realizaciéon de forma previa al juez de guardia y
posteriormente su resultado, fue aceptada por la autoridad competente en Aragén.

[.]

Prevencion de la discriminacion

[...]

[L]a Secretaria General de Instituciones Penitenciarias inici6 obras de
acondicionamiento para que en el archipiélago canario haya instalaciones que permitan
albergar en sus dependencias a madres con hijos menores de tres afios.

[...]

En cuanto a otros ambitos de prevencion de la discriminacion, se acepté la
Recomendacion para que en los centros de internamiento de menores infractores se
establezca un registro en el que se documente cualquier tipo de discapacidad de las
menores.

[.]
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Estadisticas

[...]

[L]la Recomendacion [del MNP] de incorporar la variable de «intervencion del sistema de
proteccion de menores», a fin de integrar la historia de desproteccién e
institucionalizacion, fue aceptada para los centros de menores en Andalucia, Galicia y la
Comunitat Valenciana.

[..]

VISITAS. HALLAZGOS Y PROPUESTAS [IV, CAPITULO 3]

Todos los expedientes que fuera objeto de tramitacion en 2024, con independencia de
su afio de creacion y a los que se hace referencia en las siguientes secciones, se
encuentran enlazados a su historial de seguimiento para su oportuna consulta en el
anexo C (en la version digital de este informe).

CENTROS DE INTERNAMIENTO DE MENORES INFRACTORES (CIMI) [IV, 3.1]
Actuaciones del MNP [IV, 3.1.1]

Visitas

El Mecanismo Nacional de Prevencién (MNP) realizé cuatro visitas a centros de menores
infractores, dos de ellas de seguimiento, la del Centro Socioeducativo Juvenil de
Cantabria (visita 4/2024) y la del Centro Educativo Aranguren, en Navarra (visita
25/2024), y las otras dos fueron primeras visitas, la del Centro de Atencién Especializada

a Menores Valle de Cayoén, en Cantabria (visita 10/2024), y la del Centro Educativo
Urgozo, en Bizkaia (visita 7/2024).

Los cuatro centros visitados, dieron lugar a seis actuaciones correspondientes al
programa de visitas con enfoque de género y al de discapacidad intelectual, cuyas
conclusiones seran objeto de atencion especifica en los epigrafes correspondientes del
capitulo 4.

Los cuatro centros visitados estaban gestionados por entidades privadas, el Centro
Socioeducativo Juvenil de Cantabria por la Fundacion Diagrama, el Centro de Atencion
Especializada a Menores Valle de Cayoén por la UTE Valle de Cayén (integrada por la
Fundacién Salud y Comunidad y el Grupo Lagunduz), y los centros educativos
Aranguren y Urgozo por la Asociacion Educativa Berriztu. Aunque estan gestionados por
entidades privadas, la titularidad y responsabilidad de todos ellos es competencia de las
respectivas comunidades autbnomas.
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Las visitas efectuadas en 2024 dieron lugar a la formulacion de 16 Recomen-
daciones, 23 Sugerencias y 5 Recordatorios de deberes legales.

El Comité contra la Tortura (de la Convencién contra la Tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes), en sus Observaciones finales sobre el séptimo
informe periddico de Espana, habia sefalado en el paragrafo 30 que el Estado parte
debe respetar la prohibicion de imponer a menores privados de libertad medidas
disciplinarias que constituyan un trato cruel, inhumano o degradante, incluidas las penas
de aislamiento. EI MNP siguié comprobando en 2024 el grado de cumplimiento de esta
obligacién.

Recogida de informacion

El Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP) recibié en 2024 informacion relevante de
las autoridades competentes de las comunidades autbnomas sobre diversos ejes de
supervision. Se trata de datos del 2023, que son los mas recientes disponibles.

- Fallecimientos. Destaca la informacion recibida de la autoridad responsable
de la Comunidad Auténoma de Canarias, en la que se comunicod el
fallecimiento de un joven en 2023 en el Centro de Internamiento Educativo para
Menores Infractores Valle Tabares (Santa Cruz de Tenerife). Fue el segundo
fallecimiento que se produjo en ese centro en los ultimos dos afios.

- Denuncias o quejas por malos tratos. Por el nimero, destacan por el niumero
las siguientes: en el Centro de Menores Zambrana (Valladolid) se recogieron
9 denuncias o quejas por malos tratos contra trabajadores; en los centros de
la Comunidad Auténoma de Canarias se recibieron 13 denuncias, 9 de ellas
en el Centro de Internamiento Educativo para Menores Infractores Valle
Tabares (Santa Cruz de Tenerife), y en el Centro de Menores Punta Blanca
(Ceuta) se presentaron 6 denuncias.

- Autolesiones. Los centros donde se produjeron mayor numero de conductas
autolesivas fueron: el Centro de Internamiento Educativo para Menores
Infractores La Montafeta (Las Palmas) con 96 casos; el Centro de Menores
Zambrana (Valladolid), con 39; el Centro de Acogida de Menores Vicente
Marcelo Nessi (Badajoz), con 45, y el Centro de Educacién e Internamiento por
Medida Judicial de Zaragoza, con 25 casos.

- Programa de prevencion de suicidios. El Centro de Internamiento Educativo
para Menores Infractores Valle Tabares (Santa Cruz de Tenerife) es el Unico
donde se aplica el programa de prevencién de suicidios a todas las personas
que ingresan, sin distincion, como parte del protocolo de ingreso.
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Medios de contenciéon. En 2023 el MNP observé en algunos centros un
elevado numero de contenciones, es el caso del Centro de Internamiento
Educativo para Menores Infractores La Montafieta (Las Palmas), donde se
utilizé la contencién fisica en 632 ocasiones, la contencidon mecéanica 235 veces
y el aislamiento provisional 98 veces; en el Centro de Menores Zambrana
(Valladolid), utilizé 227 contenciones fisicas (de las que 132 fueron a mujeres)
y 101 contenciones mecanicas, mientras que en este centro destaca de forma
positiva el uso practicamente inexistente del aislamiento provisional, y en el
Centro de Acogida de Menores Vicente Marcelo Nessi (Badajoz) se hizo uso
de la contencion fisica 129 veces, de la contencidon mecanica 101 veces y del
aislamiento provisional en 121 ocasiones.

Ejes de supervision. Desafios y avances [V, 3.1.2]

Ingreso, estadisticas y variables

Informacién al ingreso. En las visitas de 2024, el MNP constaté que el
documento de informacion que se proporciona al ingreso es de dificil lectura y
manejo para jévenes, resultando un cumulo de informacidon escasamente
didactica. No se proporciona informacién sobre los protocolos de comunicacion
de situaciones de violencia ni sobre la figura de coordinacion de bienestar
(visitas 4/2024 y 10/2024). Por ello, se formulé una Sugerencia.

Falta de estadisticas. En algunos centros visitados, el MNP detectdé que no
se recogen datos sobre menores que han estado bajo el sistema de proteccion
previamente al internamiento. Se trata de una informacién que consta en la
historia de cada menor, pero no hay datos al respecto en las memorias de los
centros, pese a ser un indicador de especial vulnerabilidad (visitas 25/2024 y
7/2024). Se formulé una Recomendacion para favorecer medidas de ajuste a
tal circunstancia. Como ejemplo de buenas practicas sobre la incorporacion de
esta variable, destaca el Centro Socioeducativo Juvenil de Cantabria.

Incorporacion de variables. EI MNP comprobd en 2024 que en los centros
de internamiento de menores infractores no se recoge informacion de la
variable de poblacién gitanas. La igualdad formal por si sola no da respuestas

3

La Estrategia Nacional para la Igualdad, Inclusién y Participacion del Pueblo Gitano 2021-2030
recoge que, con el objetivo de saber qué medidas de accion positiva o especiales deben y
pueden adoptarse, es necesario cumplir el compromiso de la Declaracién y el Programa de
Accién de Durban y seguir las observaciones de diversos organismos internacionales, asi
como el Plan Antirracista de la Unién Europea. Dicho plan sefiala que «[Dlisponer de datos
precisos y comparables es esencial para que los responsables politicos y los ciudadanos
puedan evaluar la magnitud y la naturaleza de la discriminacién sufrida y para disefiar, adaptar,
supervisar y evaluar las politicas».
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a las necesidades especificas de determinados grupos de personas, se deben
adoptar medidas para compensar las desventajas a las que esta expuesta la
poblacién gitana (visitas 25/2024 y 7/2024).

Aspectos sanitarios

- Reconocimiento médico. Se debe hacer al ingreso y siempre antes de 24
horas, conforme al articulo 32.5 del Reglamento de la Ley Organica 5/2000,
que regula la responsabilidad penal del menor, el mecanismo comprobé en la
documentacion aportada que, de ocho casos examinados, solo en uno de ellos
se habia cumplido dicho plazo (visita 25/2024). Este examen médico, que
opera como garantia obligada, permite identificar a menores en situaciones de
riesgo por posibles problemas de salud, por ejemplo, drogadiccién, abuso
sexual o tendencias suicidas*. Por lo que se formul6 un Recordatorio de
deberes legales.

- Traslados a hospitales y centros de salud. EIl MNP recibié informacion tanto
por parte de menores como del personal de los centros de que, cuando se
traslada a menores a centros sanitarios para ser atendidos, realizan la espera
en las mismas salas en las que se encuentran el resto de personas usuarias
de hospitales y centros de salud. El articulo 35.5 del Real Decreto 1774/2004,
de 30 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley Organica 5/2000,
sobre la responsabilidad penal de los menores, dispone que los
desplazamientos, conducciones y traslados se realizaran respetando la
dignidad, la seguridad y la intimidad de los menores. EI MNP solicité
informacion sobre esta cuestion (visitas 25/2024 y 4/2024).

En 2023, el MNP plante¢ la posibilidad de habilitar una sala de espera en
los centros sanitarios, para que cuando acuden menores infractores a ser
atendidos se respete su dignidad e intimidad. La Junta de Extremadura asumio
en 2024 realizar gestiones para estudiar la viabilidad de esta medida (visita
34/2023).

4
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El informe del Comité Europeo para la Prevencién de la Tortura [CPT/Inf(2015)1-part] sobre
Menores privados de libertad con arreglo a la legislacién penal, en su paragrafo 115 dispone
que un médico o, en su defecto, un enfermero cualificado que dependa de un médico, deberia
entrevistar debidamente y realizar examenes médicos a todos los menores lo antes posible,
tras su admisién en el centro, y preferiblemente el mismo dia de su llegada. Si se lleva a cabo
de una manera apropiada, este examen médico tras la admision de los menores deberia
permitir que el servicio de salud del establecimiento identifique a los menores con posibles
problemas de salud (por ejemplo, drogadiccion, abuso sexual y tendencias suicidas). La
identificacion de estos problemas en una fase suficientemente temprana facilitara la adopcion
de medidas preventivas en el marco del programa de atencién médico-psico-social del centro.
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- Partes de lesiones. El registro sistematico de lesiones y la informacion
facilitada a la autoridad judicial, desempeian un papel indispensable a la hora
de documentar la deteccién, tratamiento, castigo y coadyuba a la prevencion
de los malos tratos. Algunos centros no disponen de personal médico, por lo
que, en caso de lesiones, la atencién sanitaria se presta en el centro de salud
u hospital de referencia. EI mecanismo constaté varios casos, entre ellos el de
una menor que presento lesiones tras la aplicacion de un medio de contencion,
que no fue trasladada al centro sanitario hasta dos dias después. Y una vez
que fue atendida en el hospital, no se realizé el preceptivo parte de lesiones
(visita 25/2024). EI MNP formulé una Recomendacion para que se garantice la
realizacion de partes de lesiones siempre que estas se produzcan tras la
aplicacién de un medio de contencién, asi como cuando manifiesten que han
sido victimas de una agresion, se produzcan lesiones o no.

En 2024, el mecanismo recibié respuesta de las autoridades competentes
de la Junta de Andalucia y de la Junta de Extremadura, aceptando las
Recomendaciones hechas en 2023 para que los partes de lesiones se
cumplimente de forma correcta y que los mismos se emitan en un documento
informatico, con el fin de que sean facilmente legibles.

- Protocolos de violencia. El MNP comprobd en las visitas que se producen
situaciones de violencia durante el internamiento y también con anterioridad al
ingreso en los centros. La mayoria de centros visitados en 2024 no cuentan
con Protocolo de prevencién, deteccién y actuacion frente al acoso, abuso o
cualquier otro tipo de violencia; ni Protocolo para la deteccién de la violencia
sufrida con anterioridad; la figura de Coordinaciéon de bienestar y proteccion,
para el funcionamiento correcto de estos protocolos. Por esto motivo, el MNP
Recomendd a las autoridades competentes la elaboracion de protocolos
detallados para la prevencion, deteccion y actuacion frente al acoso, y la
creacion de la figura de coordinacion de bienestar, con el objetivo de dar una
respuesta terapéutica y de proteccion (visitas 7/2024, 10/2024 y 25/2024).
Destaco positivamente el Centro Socio Educativo Juvenil de Cantabria que si
disponia de estos dos protocolos aunque carecia de un registro de los casos
de su aplicacién. En este mismo centro se esta implantando la figura de
Coordinacion de bienestar y proteccion (visita 4/2024).

Salud mental

- Atencién psiquiatrica. La privacion de libertad tiene un impacto significativo
y, a menudo, negativo en la salud mental de menores. EI MNP viene
constatando en las visitas de los ultimos afios un aumento de las
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prescripciones de psicofarmacos a menores, asi como de las dificultades en la
atencion a la salud mental. En el Centro Educativo Urgozo (Bizkaia) (visita
8/2024) se cumplen medidas en régimen terapéutico y los menores reciben
tratamiento en centros de salud mental publicos o en entidades sociales, pero
el centro no cuenta con profesional de psicologia o psiquiatria, por lo que no
se realiza ningun trabajo especifico con estos menores, que requieren un
enfoque educativo diferente. En el Centro Educativo Aranguren (Navarra), el
MNP constatd que el 70 % de los menores que habia en el momento de la
visita, estaban siendo tratados con antipsicéticos o antidepresivos, a pesar de
no haber menores cumpliendo medidas en régimen terapéutico. En entrevistas
realizadas a menores y a profesionales, se constaté el poco tiempo que
disfrutan al aire libre, y el impacto negativo que supone para su salud mental.
Por ello, el mecanismo formulé una Recomendacion para que se fomente la
realizacion de actividades deportivas y de ocio al aire libre, que puedan ayudar
a reducir la medicacion prescrita para dormir (visita 25/2024).

Protocolos de Prevencion del Suicidio y Autolesiones. Solicitados los
protocolos de prevencion de suicidios de todos los centros visitados en 2024,
el MNP comprobd que se suele tratar en un mismo protocolo la prevencién del
suicidio y la prevencion de conductas autolesivas. Ademas, en el protocolo no
se especifica la asignacién de profesionales, ni su formacion para la deteccién
y supervision. El criterio del MNP es que no se deberian tratar en un mismo
protocolo las conductas autolesivas y la prevencion del riesgo de suicidio, pues
se trata de dos realidades diferentes que necesitan también de un tratamiento
diferenciado. Los centros visitados no disponen de un registro de autolesiones,
por lo que se formulé la Recomendacion de que se abra un libro registro de
autolesiones, y se dote de un protocolo especifico de prevencion.

En 2023, el MNP habia formulado una Sugerencia a las autoridades
responsables de la Comunidad de Andalucia para que se establezca un
registro de autolesiones, que fue aceptada en 2024.

Prevencioén de situaciones de riesgo
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Medios de contencioén. La utilizacién de una medida de contencion en la que
se haya hecho uso de la fuerza requiere en todos los casos la exploracion fisica
de la persona contenida por personal médico en un plazo maximo de 48 horas.
Asi lo dispone el articulo 59.4 de la Ley Organica 5/2000, de responsabilidad
penal de menores, modificado por la Ley Organica 8/2021, de proteccion
integral a la infancia y a la adolescencia frente a la violencia. El MNP constato
varios casos de menores que fueron sometidos a un medio de contencién en
el que se hizo uso de la fuerza, y el centro les obligaba a firmar un documento
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en el que aceptaban o renunciaban a ser reconocidas medicamente (visitas
25/2024 y 7/2024). Esto motivé la formulacion de un Recordatorio de deberes
legales.

Respecto del libro registro de medios de contencién, el MNP detectd que
no se identifica a las personas que intervienen en su aplicacion. Esto dificulta
poder garantizar el control de su correcta aplicacion, por lo que formulé una
Recomendacion para que se haga constar siempre la identificacion completa
de todas las personas que intervienen en ella (visita 25/2024). El Centro
Educativo Urgozo (Bizkaia) no disponia de libro registro de medios de
contencion (visita 7/2024). EI MNP viene recomendando desde hace afios que
los centros dispongan de un libro registro donde anotar el tipo de contencién
utilizada, y los detalles sobre la fecha, duracién y personas que han intervenido
en la misma.

En 2023 el MNP hizo una Recomendacioén a la Administracion competente
de la Junta de Extremadura para que la direccion del centro visione y controle
la actuacién del personal de seguridad cuando hagan uso de un medio de
contencion. Debido a los graves hechos constatados por el MNP durante la
visita, en 2024 dicha Administraciéon incorporé6 el contenido de la
Recomendacion al Protocolo de actuacién ante conductas violentas del centro.
(visita 34/2023)

Formacion del personal de seguridad. El analisis del libro de quejas permitié
al MNP constatar que en un centro hubo cuatro quejas por maltrato del
personal de seguridad (visita 25/2024). Si bien en los centros visitados en 2024
el MNP no aprecié un uso elevado de medios de contencion, si constaté que
el personal de seguridad no recibe formacién continuada en el uso de la fuerza,
la utilizacion de técnicas de reduccion apropiadas para menores y técnicas de
desescalada, ni en materia de derechos de la infancia y adolescencia®. Por
ello, el MNP formulo la Recomendacién de que se facilite formacioén continuada
a todo el personal de seguridad sobre estas materias. Como ejemplo de
buenas practicas destaca el Centro Socioeducativo de Cantabria, donde se

5

El informe Menores privados de libertad con arreglo a la legislacion penal [CPT/Inf(2015) I-part]
del Comité para la Prevencion de la Tortura del Consejo de Europa, en su apartado 120, recoge
que «[T]odo el personal, incluido el que tiene responsabilidades de custodia, que esté en
contacto directo con los menores, deberia recibir formacion profesional, tanto durante el
periodo de preparacion inicial como de manera continua, y beneficiarse de apoyo y supervision
exteriores en el ejercicio de sus funciones. Deberia prestarse particular atencion a la formacion
del personal en lo que respecta a la gestion de incidentes violentos, concretamente coémo frenar
la escalada de violencia verbal, con el fin de reducir la tensién, y técnicas de control
profesionales».
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han impartido tres cursos de formacion al personal de seguridad en los ultimos
dos afios.

Registros integrales. A diferencia de las visitas de afios anteriores, en los
centros de menores infractores visitados en 2024 el MNP no detecto6 casos de
registros con desnudo integral. EI MNP viene manifestando en los ultimos
informes que se trata de una medida muy invasiva, que afecta al derecho a la
intimidad y es potencialmente degradante, por lo que se valora positivamente
la no realizacién de este tipo de registros.

En 2024, |la Junta de Extremadura recordé a todos los profesionales del
centro visitado por el MNP que los registros con desnudo integral deben
realizarse de forma excepcional, conforme a los principios de necesidad y
proporcionalidad recogidos en el Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio, por
el que se aprueba el Reglamento de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de la responsabilidad penal de los menores (visita 34/2023).

Procedimiento sancionador. En el Centro Socioeducativo de Cantabria, el
modelo de respuestas educativas tenia como objetivo la intervencion centrada
en el proyecto de cambio del propio adolescente, en su contenciéon emocional
y sus vinculos. Los resultados positivos se comprueban en la reduccién
significativa de expedientes disciplinarios, gracias al uso de la mediaciéon o
reparacion extradisciplinaria y a la suspensién condicional de sanciones. Estos
factores contribuyen de forma positiva al clima educativo, posibilitando un
nuamero bajo de contenciones, favoreciendo la intervencion reeducativa y el
proceso de reinsercion de menores. En las entrevistas, los jévenes mostraron
satisfaccion por el buen trato recibido, lo que fue favorablemente valorado por
el MNP. En las visitas realizadas en 2024, el MNP detecté el riesgo de que las
conductas autolesivas supongan una sancion disciplinaria (visita 7/2024), por
lo que formuld una Sugerencia para que no se sancionen las conductas
autolesivas, y se garantice un abordaje preventivo y terapéutico de este tipo
de conductas.

Sobre este tema se formulé una Recomendacion a la Administracion
competente de la Ciudad Auténoma de Melilla (visita 61/2021). En 2024, la
Administracion responsable comunicé la aceptacion de la Recomendacion, y
que no se habia abierto ningun expediente disciplinario a menores con ocasion
de conductas autolesivas desde el afio 2022.

Situaciones de aislamiento. En las visitas de 2024, el MNP comprobd que,
aunque es una medida que se usa con poca frecuencia, siempre representan
un riesgo con consecuencias negativas para la salud fisica y mental de
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menores. Durante las visitas se recibieron varios testimonios de menores que
aseguraban que en esta situacién se desayuna, come y cena en la habitacion,
y que solo se sale al aire libre media hora al dia. En el documento de
Observaciones finales sobre el séptimo informe periédico de Espafia del
Comité de Prevencion de la Tortura, CAT/C/ESP/CQO/7, apartado 30, el Comité
mostrd su preocupacion ante la imposicion de sanciones disciplinarias severas
derivadas de la comision de faltas muy graves a menores internados,
recogiendo expresamente la prohibicion de imponer a menores privados de
libertad medidas disciplinarias que supongan su aislamiento. Igualmente, el
Comité Europeo para la Prevencion de la Tortura (CPT) viene sefalando una
tendencia contra cualquier régimen de aislamiento en el caso de menores en
sus ultimos informes (CPT/Inf(2017)34 y CPT/Inf(2021)27).

En cualquier caso, es necesario que siempre que se utilice la separacion
de grupo o el aislamiento provisional, se realice un informe de seguimiento que
refleje la supervisién y valoracién psicolégica por parte de profesionales del
centro (visita 10/2024).

Instalaciones. El Centro Socio Educativo Juvenil de Cantabria dispone de una
zona de contenciones, donde hay tres habitaciones de reducido tamafo que
tienen apariencia de carcel, con puertas metalicas, rejas en las ventanas y un
patio pequefo. Esta instalacién no cumple con los criterios para los centros de
menores infractores que han sido reiterados en los ultimos informes del MNP.
El centro informd que esta zona seria objeto de reforma, por lo que se solicité
informacion al respecto (visita 4/2024).

El MNP formulé Recomendaciones sobre esta materia en 2023 a las
administraciones responsables. La Administracion competente de la Junta de
Extremadura acepté en 2024 la Recomendacion. En cuanto a la
Recomendacion de que no se utilice el patio del modulo de observacion por no
reunir las condiciones minimas, indicd que para las salidas al aire libre se
empleaban ya otros espacios mas grandes (visita 34/2023).

La visita al Centro Educativo Aranguren (Navarra) puso de manifiesto que
las habitaciones no tienen bafio en su interior, y que algunas tienen una
bacinilla para que los menores no tengan que llamar para que les abran la
puerta cuando necesitan ir al bafio durante la noche. Esta situacion implica un
trato degradante que deberia evitarse. Por ello, el MNP formulé una
Recomendacion a las autoridades responsables para que adopten medidas
que garanticen el derecho de acceso al aseo en cualquier momento y sin
demoras excesivas.
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ElI MNP constaté que el Centro Educativo Urgozo (Bizkaia) no disponia de
sistema de videovigilancia (visita 7/2024) y en el Centro Educativo Aranguren
(Navarra) solo una de las cuatro habitaciones de aislamiento la tenia, pero
ninguna de las cuatro disponia de llamador en su interior. Ademas, la
habitacién que tenia camara no garantizaba la intimidad en caso de que se
hiciera uso del bafio, ya que se visiona la placa turca (visita 25/2024). El
mecanismo expone reiteradamente en sus informes anuales que el sistema de
videovigilancia es una medida esencial de prevencion de maltrato en un
contexto de privacion de libertad.

Actividades al aire libre. El MNP constato el escaso tiempo que se disfruta
del aire libre, y la falta de instalaciones para realizar actividades deportivas, por
lo que formulé una Recomendacién a las autoridades competentes de la
Comunidad Foral de Navarra, para que fomente la realizaciéon de actividades
deportivas y de ocio al aire libre (visita 25/2024). Incluso uno de los centros
visitados, no dispone de ningln espacio exterior donde practicar actividades
deportivas o de ocio, aunque en el horario proporcionado por el centro consta
que la actividad deportiva se realiza tres dias a la semana (visita 7/2024). El
MNP solicité informacion sobre el lugar donde se realiza la actividad deportiva
programada.

Intimidad en comunicaciones. En 2024 el MNP constaté que las llamadas,
videollamadas vy visitas se producen en condiciones 6ptimas de privacidad.
Solo en el Centro de Acogida Especializada de Menores Valle de Cayon
(Cantabria) las condiciones de intimidad durante las llamadas telefénicas eran
mejorables (visita 10/2024).

En 2022 el mecanismo recomendd a la Administracion responsable de la
Junta de Extremadura que garantice la intimidad en llamadas vy visitas. Esta
Administracion informé en 2024 de la habilitacion de espacios adecuados que
permiten garantizar la intimidad en las llamadas y videollamadas, y que
instalaran puertas en las salas que se utilizan para las visitas familiares.

Ejercicio de derechos y garantias
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Quejas. EI MNP comprobé que en ocasiones el formulario disponible para
plantear una queja es confuso, ya que el mismo sirve indistintamente para una
felicitaciéon, una incidencia, una sugerencia o una queja. Ademas, este
formulario también esta concebido para que el personal que trabaja en el
centro pueda presentar una queja 0 sugerencia (visita 7/2024). Por este
motivo, el MNP Recomendd disponer de un formulario de quejas exclusivo
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para menores infractores y que se lleve un registro exhaustivo de las quejas
que se formulan.

La Recomendacion que habia formulado en 2023 sobre la mejora del
sistema de quejas (visita 34/2023) fue aceptada en 2024 por la autoridad
responsable, al haber instalado buzones en los médulos de menores. Asi, el
proceso de presentacion de quejas recae en la direccion del centro, y es ajeno
al personal educativo, tal y como recomendé el mecanismo.

- Inspeccién de los centros. En las visitas de 2024 a centros de menores
infractores, el MNP solicité los informes de inspeccién realizados por las
autoridades competentes. En la visita al Centro Educativo Aranguren (Navarra)
se proporcionaron informes de inspeccion realizados por la Administracion
como consecuencia de denuncias interpuestas por menores. EI MNP valoré de
forma positiva esta actuacién de la Administracion, ya que es la responsable
del buen funcionamiento del centro, y tienen la obligacion de ejercer la labor
de su supervisién y control.

[..]
LUGARES Y CENTROS DE DETENCION DE PERSONAS EXTRANJERAS [IV, 3.3]

El Pacto sobre Migracion y Asilo es el conjunto de las nuevas normas en materia de
migracion, asilo, gestion de fronteras e integracion de la Unién Europea (UE),
formalmente aprobado por el Consejo de la Unién Europea el 14 de mayo de 2024. La
regulacion prevista tendra un impacto directo en los procedimientos y condiciones de
detencidn y custodia de las personas migrantes y solicitantes de proteccion internacional
en los Estados miembros e implicara importantes retos para los mecanismos nacionales
de prevencion de la region en un futuro préximo.

[..]

Centros de atencién temporal de extranjeros (CATE) [IV, 3.3.2]

[..]

Normativa de funcionamiento especifica de estos centros

La Direccién General de la Policia considera que el régimen de los extranjeros detenidos
en los centros de atencion temporal es el previsto para las areas de custodia de
detenidos (denominadas ACUDE), por lo que los recursos que se ponen a disposicion
son los mismos que para el resto de personas que se encuentran en custodia en
dependencias policiales, recogidos en la Instruccion de la Secretaria de Estado de
Seguridad 1/2024, relativas a esas areas, que ha sustituido a la Instruccion 4/2018. Esta
normativa recoge avances especificos en materia de igualdad de trato de personas
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LGTBI, mujeres gestantes o personas con enfermedad mental. Asimismo, alberga la
figura de un facilitador y un protocolo para la actuaciéon con menores.

[.]

Centros de internamiento de extranjeros (CIE) [IV, 3.3.3]

[.]

Sistemas de registros y grupos de mayor vulnerabilidad

[...]

Sobre el tratamiento de grupos de especial vulnerabilidad en los CIE, dicho comité
también indicé su preocupacioén por las informaciones que sefalan un uso excesivo de
las pruebas invasivas para determinar la edad de personas que declaran ser menores
de 18 afios y por la falta de servicios de asistencia sanitaria adecuados. En el CIE de
Valencia ni siquiera se prevé la separacion de las personas presumiblemente menores
durante el lapso anterior a la determinacion de su edad.

El Comité contra la Tortura recomendé garantizar que no se interne a menores no
acompafados ni a familias con hijos menores de edad Unicamente a causa de su
condicién de inmigrantes en situacion administrativa irregular. También recomendo al
Estado espanol abstenerse de realizar pruebas invasivas para determinar la edad, velar
por que dichas pruebas se realicen Unicamente como medida de ultimo recurso, que
tengan un caracter multidisciplinar y que contemplen el interés superior del nifio. Tales
recomendaciones también habian sido realizadas por esta Institucién.

[.]
CALABOZOS DE CUERPOS POLICIALES Y JUDICIALES [IV, 3.4]
[.]

Ejes de supervision. Desafios y avances [IV, 3.4.3]

[.]

Detenciéon de menores

La Instruccion 1/2024 recoge un profuso apartado en el que se desarrollan las
particularidades de la detencion de determinadas personas —o en determinadas
circunstancias—, entre las que se incluyen las menores de edad.

De los datos facilitados por la Administracion se desprende que en los calabozos de
las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado y de las policias autonémicas ingresaron
un total de 45.872 personas menores, lo que supuso que mas del 76 % de estas
personas detenidas ingresaron en calabozos.

El criterio del MNP es que debe evitarse el ingreso de menores en las areas de
custodia y detencién, aunque para aquellos casos en los que sea estrictamente
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necesario deberian permanecer en zonas separadas de las que se utilicen para
personas detenidas mayores de edad.

[..]

PROGRAMAS TRANSVERSALES [IV, CAPITULO 4]
[..]

PROGRAMA DE PREVENCION DE LA DISCRIMINACION POR RAZON DE GENERO
EN LUGARES DE PRIVACION DE LIBERTAD [IV, 4.1]

El Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP) realiza desde 2018 visitas en las que
analiza las posibles causas de trato que causen distincidn, exclusion o restriccion basada
en el género a las nifias, mujeres y personas LGTBI que tengan por efecto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos en lugares de
privacion de libertad®.

La principal normativa espariola en materia de género y privacién de libertad entre
los afios 2021 y 2023 recoge Recomendaciones realizadas con anterioridad por el MNP
sobre varios temas, entre otros, sobre la necesidad de variables transversales, la
formacién del personal en materia de género, el protocolo de prevencion de agresion
sexual, el protocolo de prevencién de suicidios con enfoque de género, o la formacién
afectivo-sexual de los menores’. Destacan los siguientes resultados normativos en
2024:

6 En 2018 comenzo el programa de género en el ambito de los centros penitenciarios,
extendiéndose en 2021 a hospitales psiquidtricos y centros de menores infractores y en 2022
al ambito de las comisarias.

A partir de las visitas realizadas se puede constatar el trabajo realizado con ese programa:

[...]

- Centros de menores infractores (dependientes de las comunidades autbnomas). Se
han visitado centros de las siguientes siete comunidades auténomas: Galicia:
Concepcion Arenal (Visita 50/2021); Andalucia: Bahia de Cadiz (visita 38/2021) y
Sierra Morena (visita 14/2023); Murcia: La Zarza (visita 4/2022); Valencia: Mariano
Ribera (visita 4/2023); Extremadura: Marcelo Nessi (visita 36/2023); Cantabria: Centro
Socioeducativo Juvenil Gobierno de Cantabria (visita 6/2024) y Centro de Acogida
Especializado de Menores Valle de Cayon (visita 12/2024); Pais Vasco: Centro
Educativo Urgozo (visita 9/2024); Navarra: Centro educativo Aranguren (visita
27/2024). Quedan pendientes de visitar diez comunidades autonomas y las ciudades
auténomas de Ceuta y Melilla.

[...]

7 Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente
a la violencia; Ley 15/2022, 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion;
Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de libertad sexual; Ley
Organica 1/2023, de 28 de febrero, de salud sexual y reproductiva y de la interrupcion
voluntaria del embarazo; Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las
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a)

La Instrucciéon 1/2024 de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se
aprueba el «procedimiento integral de la detencidn policial», recoge cuatro
Recomendaciones realizadas por el MNP en materia de género e identidad
sexual. En 2024, el mecanismo visito la Comisaria Central de la Policia Foral
de Navarra en Pamplona (visita 30/2024), estando pendiente la contestacion a
las Recomendaciones.

El informe mundial de la Asociacién de Prevencion de la Tortura (APT), Global
Report on Women in Prison. Analysis from National Preventive Mechanisms,
publicado en 2024, recoge la labor de analisis del MNP sobre la regulacion y
situacién de las mujeres en prision en Espafa. En esta linea, en 2020, el
contenido de los informes y Recomendaciones del MNP fue citado
expresamente como base para la iniciativa parlamentaria por la que el
Congreso insté al Gobierno a elaborar un informe sobre la situaciéon de la
poblacién reclusa femenina en las prisiones del Estado?.

Las autoridades competentes de las comunidades auténomas dictan
instrucciones a sus respectivos centros de menores infractores sobre las
Recomendaciones que aceptan, todas ellas salvo escasas excepciones.
Durante el 2024, el mecanismo analizé la efectiva implementacion de las
Recomendaciones en las comunidades auténomas de Murcia, Valencia,
Extremadura y Andalucia, destacando la implementacion de las
Recomendaciones realizadas por esta ultima comunidad a través de
instrucciones dictadas a sus trece centros. En 2024, el MNP visité centros de
menores infractores de las comunidades auténomas de Cantabria (visitas
6/2024 y 12/2024), Pais Vasco (visita 9/2024) y Navarra (visita 27/2024).

Prevencion de la discriminacion [I1V, 4.1.1]

En 2024 destaca la informacion relevante sobre causas sistémicas y estructurales de
discriminacion que se detalla a continuacion.

Invisibilizacion de las nifias, mujeres y personas LGTBI privadas de libertad

El Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP) comprobé en el marco del programa una
homogeneizacién de la intervencion sin atender a las diferencias por razén de género
que invisibiliza sus circunstancias y particularidades.

personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI; Instruccion 1-9-
2022, de la Secretaria de Instituciones Penitenciarias, de perspectiva de género en la
prevencién de suicidios en el ambito penitenciario.

8 Boletin Oficial de las Cortes Generales, Congreso de los Diputados, Serie D, num. 110, 24 de
junio de 2020, p. 8.
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Mujeres en prision: Desde hace seis afos, la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias (SGIP) alega motivos informaticos para la falta de
aplicacion de informacién clave para la visibilizacion de derechos de las
mujeres presas, cuyo ejercicio no solo es prioritario, sino, ademas, anterior a
la contratacion de las aplicaciones informaticas por parte de la Administracion,
que no las incluyé en el momento de la contratacién (de acuerdo con las Reglas
de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no
privativas de la libertad para las mujeres delincuentes y sus comentarios,
Reglas de Bangkok de 2010). Los motivos informaticos aducidos hacen
inviables, entre otras, las siguientes Recomendaciones, aceptadas, pero no
materializadas: 1) Incorporacién de la variable de hijos menores dependientes
en larecogida informatica de datos de las mujeres presas, desglosando la edad
de los mismos, y si se encuentran a cargo de un familiar o de proteccién de
menores; 2) Revisién con enfoque de género de la aplicacion de los medios
coercitivos; 3) Diagnéstico de salud que sirva de marco para la intervencion
multiprofesional sobre la salud de las mujeres internas, abordando los
problemas de salud prevalentes; 4) Protocolo para la deteccién e intervencion
en materia de violencia de género como problema biopsicosocial,
proporcionando atencién multidisciplinar médica, psicoldgica y social.

Asimismo, la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias carece,
por motivos informaticos, de explotacién de datos sobre el nimero de mujeres
presas con hijos menores de tres afios, del nUmero de mujeres embarazadas
de mas de seis meses hasta el 2022, de aplicacion estadistica del nimero de
mujeres de minoria gitana (visitas 7/2022 y 102/2020), o de medidas de
compensacion arbitradas para contrarrestar la desigualdad que supone la
mayor distancia de las mujeres respecto de su lugar de residencia con respecto
a los hombres, que afecta a la economia y salud de las mujeres.

Ante estos temas, la Administracién alega el respeto a la singularidad de
cada persona, dada la falta de datos que permita una politica penitenciaria con
enfoque transversal de género®.

Frente a la pasividad de la Administracién durante estos seis afios, en
2024 el Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP) recomendd que se proceda

9

Como excepcion, el Centro Penitenciario de Ceuta es pionero en la puesta en practica de
Recomendaciones realizadas por el Mecanismo Nacional de Prevencién (MNP) sobre la
transversalidad del género, subsanando las carencias en materia de género con una actuacion
proactiva, protocolos de referencia y medidas temporales de compensacion, de acuerdo con
la Ley 15/2022, 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacién, sin olvidar
la necesaria individualizacion. Prueba de ello es que es destacada en el mencionado informe
de la Asociacioén para la Prevencion de la Tortura (APT).
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con caracter urgente al desarrollo informatico para la recopilacion de datos y
su explotacion sobre las mujeres presas que posibilite el efectivo ejercicio de
su derecho a la igualdad y de sus derechos fundamentales.

La Secretaria General de Instituciones Penitenciarias alegd las
limitaciones presupuestarias para llevar a efecto la mencionada
Recomendacion.

- Nihas y adolescentes en centros de menores infractores: En las visitas
realizadas en 2024 al centro de menores infractores de la Comunidad
Auténoma de Navarra y al Centro Socioeducativo Gobierno de Cantabria se
comprobd la carencia de datos desagregados por sexo; en el dosier de ingreso,
la falta de perspectiva de género, asi como, en el caso de este ultimo centro,
la falta de lenguaje inclusivo y de recogida estadistica de variables
transversales.

En el caso de las nifias, es esencial la recogida de las variables de minoria
gitana, discapacidad e inclusion en el sistema de proteccidon de menores, pues
muy a menudo concurren tales variables. La falta de incorporacion de la
variable de sexo, entre otras, conlleva la invisibilizacion de la situacion real de
las nifias, afecta a su autoestima, genera malestar psicoldgico y emocional e
impide obtener conclusiones y proporcionar respuesta educativa y terapéutica
acorde con sus necesidades, por lo que se trata de una Recomendacion que
el MNP viene realizando desde 2021 a las comunidades auténomas.

En 2024, la Junta de Andalucia dicté instruccion para que los trece centros
que dependen de ella incorporen el lenguaje inclusivo y la perspectiva de
género en el dosier de ingreso, eliminen los cédigos de vestimenta sexista y
se posibilite la aplicacion estadistica de la variable del sistema de proteccion
de menores en 2024.

Pese a la relevancia de la recogida de variable de etnia gitana respecto de las
nifias, a las Recomendaciones del MNP y a la normativa tanto internacional
como nacional al respecto'’?, las comunidades auténomas de Andalucia,
Valencia y Extremadura siguen sin recoger dicha variable.

- Menores LGTBI en centros de menores infractores: En 2024 destacan las
Recomendaciones del MNP para visibilizar los derechos de los menores
LGTBI. Entre ellas, recomendé que se desagreguen sus datos; la adopcion de

10 Cabe citar la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no
discriminacion, y la Estrategia para la Igualdad, Inclusién y Participacion del Pueblo Gitano
2021-2030.
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[..]

medidas para garantizar el libre desarrollo de su personalidad y que se dote a
los centros de un cédigo de vestimenta respetuoso con su diversidad (Pais
Vasco); que se articule un protocolo de acoso que tenga como motivacion la
orientacién sexual, la identidad o expresion de género (Pais Vasco, Cantabria
y Navarra); que se articule una respuesta en el tratamiento de la discapacidad
intelectual con enfoque de género y de diversidad sexual (Pais Vasco y
Cantabria).

Mujeres y ninas detenidas: EIl MNP recomendé a la Policia Foral de Navarra
que se incorpore el lenguaje inclusivo, pues los formularios del «Acta de
declaracion» y del «Acta de puesta en libertad» carecen de dicho lenguaje,
pese a que son firmados por las menores y las mujeres detenidas. Igualmente,
por otro lado, pese a que el formulario de «Ficha de custodia de persona
detenida» cuenta con lenguaje inclusivo, en 2024 se localizan fichas firmadas
por mujeres detenidas que carecen de él.

Carencia de personal de seguridad femenino

[..]

Centros de menores infractores: En las visitas a estos centros se comprobé
una falta generalizada de personal de seguridad femenino, realizandose
sistematicamente la Recomendacién para paliar dicha situacion, que en 2024
se formulé a las comunidades auténomas de Cantabria y Navarra. Dado que
el personal de seguridad realiza las contenciones fisicas y registros de forma
desproporcionada a las nifias en varios centros, se trata de un dato esencial,
que cobra aun mayor relevancia considerando que en los centros visitados no
se tiene en cuenta la idiosincrasia fisica y psiquica de las mujeres en los
protocolos para el ejercicio de las contenciones fisicas (peso, anatomia,
antecedentes de agresiones sexuales, menstruacion, etc.).

Derecho a la informacién y servicios de asistencia y apoyo a la victima

Menores: En las visitas realizadas en 2024, el Mecanismo Nacional de
Prevencion (MNP) recomendé al Gobierno de Navarra que, en cuestiones de
género, su centro de menores infractores cuente con la participacion de
agentes de igualdad o figura similar, para que, entre otras cuestiones, los nifios
y nifias dispongan de informacién sobre sus derechos por parte de servicios
especializados en caso de aplicacién del protocolo de violencia de género, del
protocolo de acoso que tenga como motivacion la orientacion sexual, o del
protocolo de agresiones sexuales. Igualmente, recomendd al Gobierno del
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Pais Vasco que se incluya la informacion de derechos a la victima en el
protocolo de agresion sexual y en el de acoso por orientacion sexual.

[.]
Salud [IV, 4.1.2]

[.]

Salud mental. Protocolos de prevencion de suicidios y autolesiones

Tanto la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias como las comunidades
autébnomas cuyos centros de menores han sido visitados han aceptado la
Recomendacion de que se incorpore la perspectiva de género en el Protocolo de
prevencion de suicidios.

[...]
- Centros de menores infractores: Los protocolos de prevencién de suicidio
de los centros de las comunidades auténomas de Andalucia, Valencia y
Murcia, pese a las varias solicitudes de revision realizadas por el Mecanismo
Nacional de Prevencion (MNP), en términos generales siguen sin la
incorporacion de perspectiva de género y de diversidad sexual.

Instrumentos normativos de Naciones Unidas (como la A/HRC/31/57)
recogen que las necesidades de salud fisica y mental de las nifias suelen pasar
desapercibidas y la reclusion tiende a exacerbar los traumas, de forma que
estas sufren depresion y ansiedad en grado desproporcionado y muestran un
riesgo mayor de lesiones autoinfligidas o suicidios que los nifios o los adultos.

El MNP comprobé esta realidad con los datos remitidos por las citadas
comunidades auténomas relativos al 2023. Se dio una mayor aplicacion del
protocolo de prevencion de suicidio a las nifias que a los nifilos en varios
centros de Andalucia y Valencia. Igualmente se registré6 una mayor proporcion
de autolesiones de las nifias que de los nifios en varios centros de Valencia,
Murcia y Andalucia.

En el ambito de las autolesiones, los protocolos que se aplican en estas
comunidades auténomas, en términos generales, no tienen en cuenta
circunstancias diferenciales entre nifios y nifias entre los desencadenantes
(como las relaciones sociales). Por ello, se recomendd a estas tres
comunidades que se abra en los centros un libro registro de autolesiones y
protocolo de prevenciéon de autolesiones, incorporando la perspectiva de
género y de diversidad sexual.
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Riesgo de malos tratos [IV, 4.1.3]

Medios coercitivos

[..]

Cacheo

Nifas: El MNP recomendo la revision con enfoque de género de los motivos
de aplicacion de las contenciones, asi como del procedimiento de
inmovilizacién y del sexo del personal que lo realiza, a los gobiernos
autonémicos de Navarra, Extremadura, Andalucia, Valencia y Murcia. El
mecanismo comprobo que los datos mas recientes disponibles (2023) de estas
tres ultimas comunidades, muestran una aplicacion desproporcionada de los
medios coercitivos a nifias en sus centros dependientes. Las nifias, en un
amplio porcentaje, han sufrido violencia de género y violencia sexual v,
conforme a la regulacién nacional e internacional es necesario adoptar
practicas de tratamiento diferentes para satisfacer sus necesidades
particulares y garantizar su proteccion. Por ello, el MNP solicité informacion
sobre los motivos de esta mayor proporcién de aplicacién de medios de
contencidn a las nifias en centros dependientes de esas tres comunidades.

Personas detenidas en comisarias: En 2022, el Mecanismo Nacional de
Prevencion (MNP) recomendod a la Secretaria de Estado de Seguridad que se
recoja en la cadena de custodia y atestado el ofrecimiento a las personas
transexuales de la posibilidad de escoger ser cacheados por un agente hombre
0 mujer, asi como una regulacién con enfoque de género de los requisitos para
la retirada del sujetador. Esta Administracion incluyé tales Recomendaciones
en la Instruccion 1/2024. Ambas Recomendaciones también se formularon en
2024 a la Policia Foral de Navarra.

Protocolo de conductas contra la libertad sexual y violencia de género

[..]

Centros de menores infractores: Todas las comunidades auténomas
visitadas aceptaron la Recomendacién de que se dote a los centros de
menores con un protocolo de prevencion, deteccion, actuacion y atencién a las
victimas de agresién sexual o violencia de género tanto ocurrida con caracter
previo al ingreso como en el centro. En 2024, el Mecanismo Nacional de
Prevencion (MNP) recomendo a las comunidades auténomas de Navarra y
Pais Vasco que el protocolo de agresién sexual incorpore las prescripciones
legales en la materia. Igualmente, el MNP recomendé a estas dos
comunidades que todo el personal del centro con contacto habitual con
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menores reciba formacién en materia de protecciéon integral contra las
violencias sexuales.

Protocolo sobre acoso por orientacion sexual, identidad o expresion de género

- Menores LGTBI: Con motivo de las visitas realizadas en 2024, el Mecanismo
Nacional de Prevencién (MNP) recomendd a los gobiernos de Pais Vasco,
Cantabria y Navarra que se articule en los centros un protocolo de deteccion,
prevencion y actuacion en caso de que el acoso tenga como motivacion la
orientacién sexual, la identidad o expresion de género, que incorpore las
prescripciones legales en la materia, incluida la informaciéon de sus derechos.

]

PROGRAMA SOBRE LA SALUD MENTAL [IV, 4.2]
]

Resultados alcanzados y evaluacién de los contenidos [IV, 4.2.2]

[.]

El sistema de garantias en el contexto del internamiento: internamientos
voluntarios

[...]

Enrelacién con los internamientos de menores de edad, cabe destacar que la Consejeria
de Sanidad de la Xunta de Galicia acept6 la Recomendacion realizada por el MNP en el
marco de la visita a la Unidad Hospitalizacién de Salud Mental Infanto-Juvenil (UHSMIJ)
del Hospital Alvaro Cunqueiro (Vigo), para la creacién de una Unidad ambulatoria de
Transicion (de 16 a 21 afos). Estas unidades suponen un avance significativo para
brindar un espacio intermedio que ofrezca cuidados y soportes adaptados a las
particularidades de esta etapa de la vida. La creacion de esta tipologia de unidades es
extrapolable a otras comunidades auténomas.

[.]

PROGRAMA DE PREVENCION DE LA DISCRIMINACION POR RAZON DE
DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN LOS LUGARES DE PRIVACION DE LIBERTAD
[V, 4.3]

El Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP) comenzé el programa de prevencion de
discriminacion por motivos de discapacidad intelectual en lugares de privacion de
libertad en 2022, con la visita a un centro de menores infractores y a dos comisarias del
Cuerpo Nacional de Policia. Hasta 2024 se visitaron siete centros de menores infractores
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en seis comunidades auténomas diferentes'!, quedando pendientes once comunidades
y las ciudades autdbnomas de Ceuta y Melilla. También se visitaron cuatro comisarias de
policia, tres dependientes de la Secretaria de Estado de Seguridad y una del
Departamento de Interior, Funcion Publica y Justicia del Gobierno de Navarra.

El Comité contra la Tortura, en sus Observaciones finales sobre el séptimo informe
periodico de Espafa, sefhalé que el Estado parte debe velar porque el régimen de
aislamiento no se aplique a las personas con discapacidad fisica o mental
(CAT/C/ESP/CQO/7). En 2024, el MNP prosigui6 la comprobacion del grado de
cumplimiento de esta obligacion.

Durante 2024, el MNP también analizé la respuesta a las Recomendaciones
realizadas en el ambito de los centros de menores infractores y su efectiva
implementacion. Las autoridades competentes de la Regién de Murcia (visita 5/2022),
de la Junta de Andalucia (visita 13/2023), de la Junta de Extremadura (visita 35/2023) y
de la Generalitat Valenciana (visita 3/2023) aceptaron la mayoria de las
Recomendaciones formuladas.

[.]

En 2024, el MNP extendi6 el programa sobre discapacidad intelectual a la Policia
Foral de Navarra, visitando la Comisaria Central de dicha institucién en Pamplona (visita
29/2024), y a los centros de internamiento de menores infractores, visitando el Centro
Socioeducativo Juvenil del Gobierno de Cantabria (visita 5/2024), el Centro de Acogida
Especializada de Menores Valle de Cayon (Cantabria) (visita 11/2024), el Centro
Educativo Urgozo (Bizkaia) (visita 8/2024) y el Centro Educativo Aranguren (Navarra)
(visita 26/2024). A fecha de cierre de este informe, todas las actuaciones estan
pendientes de contestacion por parte de las autoridades competentes.

Medidas para prevenir situaciones discriminatorias [IV, 4.3.1]

El programa de discapacidad intelectual del Mecanismo Nacional de Prevencién (MNP)
tiene como objetivo la verificacién en sus visitas de que las condiciones en las que las
personas con discapacidad intelectual cumplen la privacién de libertad no entrafian
situaciones de riesgo de maltrato, asi como el analisis de posibles causas de
discriminacion al no tener en cuenta sus caracteristicas y necesidades especificas, lo
que puede tener como efecto que se produzcan situaciones de desigualdad, que
mermen el disfrute o el ejercicio de derechos. Para una mejor proteccion de los derechos
de estas personas, el MNP recomendd que se comunique expresamente al juzgado y a

" Regidn de Murcia (visita 5/2022), Comunitat Valenciana (visita 2/2023), Comunidad Auténoma
de Andalucia (visita 12/2023), Comunidad Auténoma de Extremadura (visita 34/2023);
Comunidad Autdbnoma de Cantabria (visitas 4/2024 y 10/2024); Comunidad Auténoma del Pais
Vasco (visita 7/2024) y Comunidad Foral de Navarra (visita 25/2024).

85


https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CAT%2FC%2FESP%2FCO%2F7&Lang=en

Infancia y adolescencia en el Informe anual del Defensor del Pueblo 2024

la fiscalia de menores el ingreso de personas con discapacidad intelectual o que tengan
indicios de tenerla, con el fin de garantizar que el juzgado competente tiene en cuenta
esta relevante circunstancia en cualquier decision que pudiera tener que adoptar.

Durante las visitas realizadas en 2024, el MNP detecté las situaciones de riesgo que se
sefialan a continuacion.

Registro de discapacidad intelectual, incorporacién de variables en datos
estadisticos e informacién al ingreso

86

Centros de menores. El MNP comprobd que en dos de los centros no se
recoge de forma completa ni sistematica informacién sobre la discapacidad, lo
que impide propiciar intervenciones adaptadas a sus especiales necesidades
y dar una respuesta educativa y terapéutica acorde con las caracteristicas de
cada persona. Por ello, el mecanismo formulé una Recomendaciéon a las
autoridades competentes de las comunidades auténomas de Navarra (visita
26/2024) y del Pais Vasco (visita 8/2024), para que se establezca un registro
en el que se documente cualquier tipo de discapacidad. Respecto de esta
Recomendacién, previamente formulada a la Comunitat Valenciana, esta
indicé que ha creado de un registro de menores con discapacidad intelectual
(visita 3/2023).

A la invisibilizacién se une la ausencia de recogida de datos y elaboracion
de estadisticas sobre menores con discapacidad intelectual en las memorias
anuales de los centros de menores infractores, lo que implica una gran
dificultad para obtener datos estadisticos, e impide disponer de elementos que
permitan realizar un analisis que incorpore el enfoque de discapacidad (visita
8/2024 y visita 26/2024).

Respecto del dosier que se proporciona al ingreso, el Centro
Socioeducativo de Cantabria era el Unico que disponia de él en formato de
lectura facil. Este dosier favorece su comprensiéon a las personas con
discapacidad intelectual. Por ello, se recomendd a las administraciones
autonodmicas responsables (visitas 8/2024 y 26/2024) la creacién de un
documento de ingreso de lectura facil, que incluya informaciéon sobre el
protocolo de prevencién, deteccidn, proteccion y atencidn a posibles victimas
de violencia o abuso, y sobre la figura del coordinador o coordinadora de
bienestar y proteccion.

En 2024 se recibié respuesta de la Comunitat Valenciana remitiendo el
dosier de ingreso en formato de lectura facil (visita 3/2023), en el caso de la
Junta de Andalucia (visita 13/2023) y de la Junta de Extremadura (visita
35/2023) se indicé que estaban en fase de elaboracion.
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[..

]

Carencia de formacion en derechos de personas con discapacidad

El articulo 4.1 letra i) de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad establece como obligacién general promover la formaciéon de los
profesionales y el personal que trabajan con personas con discapacidad respecto de los
derechos reconocidos en la convencion, a fin de prestar mejor la asistencia y los
servicios garantizados por esos derechos.

[..

]

Centros de menores. De los centros visitados en 2024, el MNP comprobé que
Unicamente un profesional del Centro Socio Educativo Juvenil de Cantabria
habia recibido una formacién de ocho horas sobre personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo (visita 5/2024). En el resto de centros visitados, el
personal no habia recibido formacion. El MNP recomendé que se promueva la
formacién en derechos de las personas con discapacidad a todo el personal
de los centros de internamiento de menores. En 2024, las autoridades
competentes de los centros de menores infractores, que habian sido visitados
en 2023, aceptaron incluir en los planes anuales de formacion contenidos
relativos a los derechos de las personas con discapacidad.

Espacios

[..

]

Centros de menores. En 2023, el MNP habia constatado el uso de espacios
inadecuados para menores con discapacidad intelectual. Asi, cuando se
produce el ingreso, se utiliza el hogar de observacién, donde pueden
permanecer hasta 14 dias, y realizan las actividades al aire libre en el patio del
citado hogar, que es mas pequefio que el resto.

El MNP comprobé que una persona con discapacidad intelectual
permanecié en este hogar 14 dias (visita 5/2024). En 2023, el MNP habia
recomendado a las autoridades competentes que se garantice el ingreso de
menores con discapacidad en un espacio apropiado a sus necesidades, las
administraciones autonémicas consideran que las instalaciones que se utilizan
tanto para el ingreso como para el retroceso educativo son adecuadas, a pesar
de que las ventanas de las habitaciones disponen de rejas y no cuentan con
luz natural, y los patios son pequenos y poco apropiados (visitas 3/2023 y
35/2023).
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Normativa y régimen disciplinario

En los centros de menores infractores visitados en 2024, el MNP constaté que no hay
ningun tipo de adaptacion de las normas ni del régimen disciplinario a menores con
discapacidad, por lo que tienen que hacer frente a la misma normativa y sistema de
créditos y refuerzos educativos que el resto de menores, lo que disminuye sus
posibilidades de progreso y de consecucion de beneficios, resultando esto una forma de
discriminacién. EI MNP recomendd que se realicen ajustes en la normativa y el régimen
disciplinario para adaptarlo a menores con discapacidad intelectual.

Salud [IV, 4.3.2]

Protocolo de prevencion del suicidio y protocolo de autolesiones

- Centros de menores. Los protocolos de prevencion del suicidio de los centros
visitados en 2024 no incorporan enfoque de discapacidad intelectual. No
constaba como un indicador diferencial entre los factores de riesgo de la
conducta suicida. EIl MNP recomendd a las autoridades competentes de los
centros visitados que los protocolos de prevencion del suicidio incorporen esta
perspectiva. Respecto de las autolesiones, el MNP constaté que no todos los
centros disponen de un registro especifico de ellas, por lo que se recomendd
que se abra un libro de registro en este sentido (visita 5/2024).

[.]

Tratamiento de adicciones

El MNP constaté que el tratamiento terapéutico de drogas y otras adicciones no tiene en
consideracion las caracteristicas y necesidades especificas de menores con
discapacidad intelectual (visitas 5/2024 y 26/2024). El tratamiento de adicciones con
personas con discapacidad intelectual deberia abordar las caracteristicas peculiares de
ambas problematicas e incluir programas, recursos y profesionales especializados, y
trabajar aquellos aspectos que refuerzan esta vinculacion. El MNP recomendé que se
realice un programa y tratamiento de drogas y otras adicciones adaptado a menores con
discapacidad intelectual.

Prevencion de riesgo de malos tratos [IV, 4.3.3]

El Mecanismo Nacional de Prevenciéon (MNP) considera necesario revisar el uso de
medios de contencién desde la perspectiva de la atencién a la discapacidad, para buscar
soluciones y respuestas alternativas no violentas y respetuosas con las necesidades y
limitaciones que presentan estas personas.

En las visitas realizadas en 2024, el MNP constaté que en tres de los centros de
menores infractores visitados, el protocolo que regula el uso de medios de contencién
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carece de cualquier tipo de adaptacion a menores con discapacidad intelectual, por lo
que recomendo la revisiéon con enfoque de discapacidad de los motivos de aplicacion de
medios de contencion. Como unico ejemplo de buenas practicas destaca el protocolo de
medios de contencion del Centro Socioeducativo de Cantabria, que tiene en cuenta la
discapacidad intelectual.

Durante una visita, el MNP comprobd que un menor con discapacidad intelectual
habia interpuesto una queja en la que denunciaba que durante un registro habia sido
objeto de tocamiento, sin indicar en la queja quién era (visita 26/2024). Cualquier
persona privada de libertad corre el riesgo de sufrir situaciones de maltrato. Sin embargo,
algunos grupos de personas se enfrentan a situaciones de mayor vulnerabilidad, y se
pueden producir casos de discriminacion y abusos. Por ello, se solicité informacion a las
autoridades competentes sobre este caso.

[.]

INVESTIGACION DE LAS ALEGACIONES DE TORTURA Y OTROS TRATOS
CRUELES, INHUMANOS Y DEGRADANTES [IV, CAPITULO REFERENCIAS]

Situaciones de riesgo identificadas por el MNP en el registro e investigacion de
alegaciones de malos tratos en sede administrativa

El Defensor del Pueblo, en su condicidon de Mecanismo Nacional de Prevenciéon (MNP),
pone una especial atencion en las denuncias, sistemas de registro e investigaciones de
casos de tortura y malos tratos. Aunque se van produciendo avances, la realidad es que
el MNP observa en las visitas a los lugares de privacion de libertad que las
administraciones responsables no registran todas las alegaciones de malos tratos
denunciadas por las personas bajo su custodia o, aun registrandose, sigue sin haber
una posicién proactiva en la obtencién de pruebas esenciales para su documentacion.
Estas cuestiones impiden o dificultan la investigacion judicial.

[..]

Especial referencia a la practica de contenciones mecanicas

Como queda sefialado en el presente informe, el Mecanismo Nacional de Prevencion
(MNP) lleva a cabo un especial seguimiento sobre el uso de las contenciones mecanicas
en los lugares de privacion de libertad, al identificarse como una situacion de alto riesgo
de vulneracion de los derechos de las personas internas.

En 2017, el Defensor del Pueblo publico la Guia de buenas practicas en
contenciones mecanicas, con el fin de recoger los estandares internacionales sobre la
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materia, visibilizar las deficiencias y riesgos detectados por el MNP en sus visitas y
formular Recomendaciones de mejora.

En los afios siguientes se produjo una progresiva concienciacion acerca de la
importancia de abordar la utilizacion de las contenciones en lugares de privacion de
libertad con un enfoque de derechos humanos y con el propésito de reducir su utilizacion
en la medida de lo posible. Este tipo de practicas, que pretenden controlar y evitar
situaciones de peligro, tienen un impacto directo en la salud fisica, psiquica y cognitiva
de las personas a quienes se aplican. Por ello, conviene destacar a continuacion el
marco regulador vigente sobre el uso de contenciones mecanicas en los diferentes
lugares de privacion de libertad:

[...]

- El articulo 59.3 de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores «prohibe la contencidn mecanica
consistente en la sujecién de una persona a una cama articulada o a un objeto
fijo o anclado a las instalaciones o a objetos muebles». Asimismo, la Ley
Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia, incorpord esta prohibicién tanto para los
centros de proteccion en su articulo 21 ter.1 como para los centros para menores
con problemas de conducta en su articulo 28.4.
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ACTUALIZACIONES DEL INFORME SOBRE LOS ABUSOS SEXUALES EN EL
AMBITO DE LA IGLESIA CATOLICA Y EL PAPEL DE LOS PODERES PUBLICOS
[SECCION V]

El Defensor del Pueblo comparecié el 15 de octubre de 2024 en la Comision Mixta de
Relaciones con el Defensor del Pueblo de las Cortes Generales para exponer los
contenidos del Informe sobre los abusos sexuales en el ambito de la Iglesia catdlica y el
papel de los poderes publicos, siguiendo un debate con los senadores y diputados de
dicha comision.

Igualmente, el 21 de noviembre, el Defensor expuso los contenidos del Informe ante
el Pleno del Congreso de los Diputados en una sesion parlamentaria dedicada
expresamente para ello.

Cabe recordar que en los informes anuales correspondientes a los dos afos
anteriores se habia dado cuenta de la encomienda que habia recibido el Defensor del
Pueblo, el 10 de marzo de 2022, por parte del Congreso de los Diputados, para realizar
«un informe sobre las denuncias por abusos sexuales en el ambito de la Iglesia catdlica
y el papel de los poderes publicos». A lo largo de aquel afo se crearon y se iniciaron los
trabajos de la Comision Asesora, de la Unidad de Atencion a las Victimas y del Foro de
Asociaciones, que prosiguieron en 2023, hasta la elaboracién del Informe, que se
registré y fue entregado a la Presidenta del Congreso de los Diputados el 27 de octubre,
tal y como se reflejo en el informe anual de aquel afo.

El Informe consistid en un texto de 777 paginas, dividido en ocho partes: una
introduccién que recoge el texto de la encomienda y los objetivos y la metodologia del
trabajo; un repaso de las comisiones e informes sobre esta cuestion elaborados en otros
paises; una exposicion general del problema de los abusos sexuales en la Iglesia
catdlica en Espana; un analisis de los riesgos y consecuencias de este tipo de abuso (la
singularidad de esta forma de victimizacion); las respuestas dadas hasta la fecha por
parte de la Iglesia catdlica, incluidas las que dirigid al Defensor del Pueblo en su
investigacion; las respuestas de las instituciones publicas; una valoracion de estas
respuestas y una parte final de conclusiones y recomendaciones.

Las recomendaciones se estructuraban en cinco cuestiones: sobre el
reconocimiento, sobre la prevencién, sobre la reparacion, sobre el apoyo a las victimas
y sobre la formacién e investigacion.

Se incluyeron varios apéndices al Informe: unos textos elaborados por las propias
asociaciones de victimas; unas tablas complementarias con datos relativos a los
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testimonios recogidos por la Unidad de Atencion a las Victimas, asi como las respuestas
de la Iglesia; un capitulo sobre la estructura de la Iglesia y los procedimientos del
Derecho Penal Catdlico; un glosario, y una bibliografia.

Igualmente se publicé un anexo, consultable solo desde la web institucional, una
tabla con la localizacién de las alegaciones de los abusos sexuales en el ambito de la
Iglesia catdlica, segun distintas investigaciones.

Para favorecer la difusion del Informe, también se elabor6 un resumen de 72
paginas, que recoge sus lineas generales, sus conclusiones y recomendaciones, asi
como las versiones de esos materiales a las lenguas espafiolas cooficiales y al inglés.

Todo ello tanto el Informe como su resumen se encuentran disponibles en la web
institucional del Defensor del Pueblo:

https://www.defensordelpueblo.es/informe-comision-abusos-sexuales/

Tras la entrega y registro del Informe al Congreso de los Diputados, en el mes de
octubre, se dispuso en la web institucional un documento con observaciones y notas
aclaratorias, donde se actualizan algunos datos y se enmiendan algunas referencias. El
contenido de las mismas puede consultarse en la direccion sefialada mas arriba.

Actualizaciones

Dado el tiempo transcurrido entre aquella primera entrega del Informe y su exposicion
en las mencionadas comparecencias parlamentarias, casi un afo, resultaba conveniente
hacer una actualizacién de los datos contenidos en él, ademas de ofrecer algunas
consideraciones y observaciones.

Con ese objetivo se realizé a finales de 2024 un documento titulado Actualizaciones
2024 (del Informe sobre los abusos sexuales en el ambito de la Iglesia catdlica y el papel
de los poderes publicos), que se recoge completo como anexo del presente Informe
anual y que se puede consultar y descargar desde la web del Defensor del Pueblo.

Las lineas generales de sus contenidos se indican a continuacion.

Nuevos testimonios de las victimas recogidos por la Unidad de Atencién del
Defensor del Pueblo

En el periodo transcurrido entre el fin de recogida de datos para la elaboracion del
Informe (5 de octubre de 2023) y el fin de recopilacion de testimonios para la ampliacion
posterior (31 de julio de 2024), la Unidad recibi6é 221 nuevas solicitudes de personas que
deseaban presentar su testimonio, de las que 144 se consideraron validas para su
inclusién en el informe.
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Con ello, el total de los testimonios recogidos para la elaboracion del Informe y su
ampliacién ha sido de 516, que hacen referencia a 674 victimas.

Analizados estos nuevos testimonios se ha podido observar que los datos obtenidos
en el Informe entregado por el Defensor del Pueblo en 2023 no variaban
significativamente con la incorporacion de estos nuevos relatos, por lo que no ha
procedido realizar ninguna modificacién en las conclusiones del texto inicial.

Como datos generales, entre los testimonios de abusos presentados ante el
Defensor se observa una mayor proporcién de varones entre las victimas, que la mayor
parte de las victimizaciones fueron a menores de edad y que sucedieron sobre todo en
las décadas de los 60 y 70, seguidas de los afios 80.

Con respecto a las consecuencias referidas por los entrevistados, aunque se ha
recogido un amplio espectro de consecuencias, aparecen mayoritariamente problemas
emocionales y de conducta, seguidos de problemas de relacién (con la pareja, iguales,
amigos, etc.). Todo ello de acuerdo, como queda dicho, con lo sefialado en el Informe.

Contexto de la encuesta demoscdpica sobre la victimizaciéon sexual en menores

Con posterioridad a la entrega del Informe sobre los abusos sexuales en el ambito de la
Iglesia catdlica y el papel de los poderes publicos, el Congreso de los Diputados solicitd
el 23 de julio de 2024 disponer de todo el material técnico de la encuesta demoscdpica
contenida en él, de manera que el Defensor del Pueblo puso dicho material a disposicion
de la Presidenta de la camara, el 20 de agosto de 2024, en formato digital y en papel.

Esta documentacién, que sumaba 2.071 paginas, se componia de un texto
explicativo general («Informe final de campo»), la presentacion de resultados en formato
grafico («Encuesta demoscdpica sobre victimizacién sexual infantil. Presentacion de
resultados») y tres documentos con todos los datos de la encuesta en formato Excel.

De todo ello se da cuenta en el documento de referencia —Actualizaciones 2024—,
ademas de incorporar también las preguntas de la encuesta, que cabe recordar que
consistié en la realizaciéon de 8.013 entrevistas mediante un modelo estandarizado
consistente en 34 preguntas cerradas, y el analisis estadistico de los datos recogidos.

Respuestas de la Iglesia tras la publicacién del Informe

El documento hace referencia a diversas actuaciones llevadas a cabo en el ambito de la
Iglesia catdlica, tras la publicaciéon del Informe. En concreto, de las siguientes:

- Presentacion publica, el 21 de diciembre de 2023, del Informe de auditoria
sobre los abusos sexuales en el ambito de la Iglesia catdlica, que la
Conferencia Episcopal Espafola habia encargado en febrero de 2022, al
despacho de abogados Cremades y Calvo Sotelo.
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- Nueva actualizacion del documento de la Conferencia Episcopal Espafiola
Para dar luz, el 19 de diciembre de 2023. Posteriormente ha dejado de ser
actualizado.

- Presentacion, en junio de 2024, del Plan de Reparacion Integral a las Victimas
de Abusos sexuales a menores y personas equiparadas en derecho (PRIVA),
de la Conferencia Episcopal Espafiola y la Conferencia Espafiola de Religiosos
(CONFER), que se puso en marcha en septiembre del mismo afo.

- Presentacion, el 29 de octubre de 2024, del primer Informe Anual sobre las
politicas y procedimientos de tutela de la Iglesia, correspondiente al afio 2023,
de la Santa Sede, elaborado por la Pontificia Comision para la Proteccion de
Menores (Tutela Minorum).

En relacién con la recomendacién de la necesidad de realizar actos de
reconocimiento publico recogida en el Informe del Defensor, el 21 de octubre se realizdé
un «Acto de Reconocimiento y Reparaciéon a las personas victimas de abusos de la
Iglesia», organizado por REPARA vy la Archidiécesis de Madrid, en la Catedral de la
Almudena. Con anterioridad, el 23 de marzo de 2023, se habia celebrado un acto en el
mismo sentido en la Catedral de Santiago, en Bilbao, organizado por la correspondiente
Diocesis.

Respuestas de los poderes publicos

Se recogen en el documento la presentacién, en septiembre de 2024, de la primera
memoria de la Comisién de Reconocimiento de las Victimas en Navarra, que agrupaba
el trabajo de este 6rgano desde su creacion.

También se hace referencia al Plan de respuesta e implementacion del informe del
Defensor del Pueblo sobre los abusos sexuales en el ambito de la Iglesia catdlica y el
papel de los poderes publicos, el 23 de abril de 2024, por parte del Ministerio de la
Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes.

Nuevos informes internacionales

Tras la publicacion del Informe del Defensor del Pueblo han aparecido también nuevos
trabajos a nivel internacional, como el de Nueva Zelanda, y actualizaciones de los
estudios realizados en Francia, Bélgica o Irlanda.

Medios de comunicacion

Diferentes medios de comunicacidon han seguido publicando noticias sobre abusos
sexuales en el ambito de la Iglesia catdlica tanto histéricos como actuales. En mayo de
2024 el diario El Pais puso a disposicion del Defensor, la Conferencia Episcopal y la
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Santa Sede un quinto informe de recopilacion de casos, siguiendo la linea de trabajo de
los cuatro anteriores.

Esta publicacion incluye también una remisién a la actualizacidén del anexo digital
Listado de localizacién de las alegaciones y un epigrafe que recoge algunas precisiones
y correcciones de erratas del Informe. Igualmente, reproduce el texto de la mencionada
intervencion del Defensor del Pueblo en la sesiéon del Pleno del Congreso de los
Diputados, el 21 de noviembre. En esa ocasion senal6é el Defensor que «las Cortes
Generales y el Gobierno de Espafia, encargados de las medidas necesarias para cumplir
con los objetivos de este Informe, habrian de adoptar las decisiones y hacer un
seguimiento de ellas, asi como evaluar los resultados de las reformas adoptadas».

Conclusiones y recomendaciones

Estas actualizaciones no suponen una modificacion de las conclusiones vy
recomendaciones del Informe que, una vez entregados al Congreso de los Diputados,
habran de ser, a juicio del Defensor, objeto de deliberacion para la adopcion de medidas
concretas que, en el modo que considere el Parlamento, vinieran a ser especificamente
la respuesta necesaria que las victimas esperan y demandan.
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