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Informe anual 2025

El Informe anual 2025, disponible en www.defensordelpueblo.es, expone de forma

detallada las actuaciones durante el pasado ejercicio. Este anexo resume las que han

protagonizado la actividad de la institucién en 2025.

ASUNTOS RELEVANTES
CONVIVENCIA CON GRUPO EDUCATIVO COMO MEDIDA DE EJECUCION PENAL DE MENORES
El Defensor del Pueblo ha prestado especial atencion en 2025 a las condiciones en las

que se desarrolla la convivencia con grupo educativo como una de las medidas
judiciales impuestas por los Juzgados de menores. Se trata de una medida en la que la
persona debe convivir, durante el periodo de tiempo establecido por el juez, con otra
persona, con una familia distinta a la suya o con un grupo educativo, adecuadamente

seleccionados para orientarla en su proceso de socializacion.

Tras el asesinato de una educadora social en un centro de estas caracteristicas en
Badajoz, el Defensor del Pueblo inicié6 una actuacion de oficio. Ademas, para conocer
la tipologia de lugares y ambito de aplicacion de este tipo de recursos, la institucion
solicité informacién a las administraciones autonémicas competentes en la materia. De
las respuestas recibidas se evidencia la existencia de 50 dependencias de diferente

tipologia y mas de 500 plazas disponibles para su ejecucion.

Durante 2025, se visitaron nueve centros y otros recursos para conocer las condiciones
en las que se desarrolla la ejecucién de estas medidas impuestas por los juzgados de
menores. Durante las visitas, se recorrieron las instalaciones para conocer su estado y
funcionamiento. Ademas, se realizaron entrevistas con menores, con responsables de
las administraciones y entidades gestoras de los establecimientos, asi como con
algunos equipos de juzgados de menores que se encontraban en ese momento

visitando los centros.
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LAS PERSONAS MAYORES EN LA JUSTICIA CIVIL
El Defensor del Pueblo se ha interesado por el acceso a la Justicia de las personas

mayores para que tengan un trato adecuado a su edad y circunstancias personales.
Tras casi dos afos de la entrada en vigor del precepto de la Ley de Enjuiciamiento Civil
que establece que en los procesos en que intervengan personas mayores se realizaran
los ajustes necesarios para garantizar su participacion en condiciones de igualdad, el

Defensor ha detectado que no siempre es asi.

En relacion a los ajustes necesarios para que las comunicaciones se formulen en un
lenguaje claro, sencillo y accesible cuando una de las partes sea una persona mayor,

el Defensor formulé una Recomendacion al Secretario Coordinador Provincial de

Murcia. En este caso, el interesado recibié un decreto de inadmisiéon en un lenguaje

excesivamente técnico que le resultaba incomprensible.

Por otra parte, la institucién ha prestado especial atencion a las dificultades con las que
se encuentran las personas ante los tramites que tienen que realizar cuando fallece un
familiar. Se trata de tramites ante las administraciones publicas, y también ante
entidades privadas, como bancos, aseguradoras o empresas de suministro de
servicios. La tramitacion que ha de llevarse a cabo tras un fallecimiento es compleja, y
por ello, si la persona que debe encargarse es mayor, la dificultad se agrava debido a
su vulnerabilidad y a la exigencia, en muchos casos, de tramitacion electronica. Las
actuaciones del Defensor del Pueblo se han dirigido a conocer qué medidas se han
adoptado o podrian adoptarse para que esas gestiones no supongan una carga

excesiva.

EL IMPACTO DEL REGLAMENTO DE EXTRANJERIA EN LOS SOLICITANTES DE PROTECCION
INTERNACIONAL

En mayo de 2025 entré en vigor el nuevo Reglamento de Extranjeria y con él
desaparece para los solicitantes de proteccion internacional la posibilidad de acceso a
la regularidad a través de las distintas modalidades de arraigo. Varias organizaciones
sociales interpusieron recursos contencioso-administrativos contra el citado

Reglamento, que se encuentran pendientes de resolucion.

Durante 2025, el Defensor del Pueblo ha seguido recibiendo quejas relacionadas con

personas solicitantes de proteccién internacional que manifestaban su disconformidad
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por las dificultades que enfrentaban y por las distintas interpretaciones de la norma en
las oficinas de extranjeria. A lo largo de los afos, el aumento de las solicitudes de
proteccion internacional en Espafa no ha ido acompafiado de un cambio de la
estructura administrativa disefiada para la tramitacién de los expedientes y la acogida
de las personas solicitantes. En este sentido, el Defensor del Pueblo lleva afios
reivindicando la necesidad de revisar en profundidad el sistema de proteccién

internacional.

LA TRATA DE SERES HUMANOS CON FINES DE EXPLOTACION LABORAL
Desde la publicacién del Informe La trata de seres humanos en Espana: victimas

invisibles, de 2012, el Defensor del Pueblo ha mantenido su supervisiéon sobre la
actuacién de la Administracién en esta materia y ha constatado determinadas mejoras
y avances, que se centran fundamentalmente en la identificacién y proteccion de las
victimas de trata de seres humanos con fines de explotacion sexual. Sin embargo, la
situacion de las potenciales victimas de trata con fines de explotacién laboral no ha

experimentado mejoras significativas.

El pasado noviembre, el Defensor del Pueblo tuvo conocimiento de la situacion en la
que se encontraban mas de 200 personas, en su mayoria hombres jovenes
procedentes de Nepal e India, que permanecian en condiciones insalubres y hacinados
en la provincia de Albacete. Técnicos de la institucion realizaron una visita no

anunciada a la zona constatando la existencia de indicios de explotacion laboral.

La institucion ha recibido unas primeras respuestas de la Fiscalia General del Estado,
la Subdelegacion del Gobierno en Albacete y la Direccion Provincial de Trabajo y
Seguridad Social, dando cuenta de las actuaciones realizadas. Se informa del estado
del operativo y del procedimiento judicial en marcha. Asimismo, se reconoce la
imposibilidad de brindar la acogida necesaria a las potenciales victimas por la carencia
de medios idoneos. La Subdelegacion ha informado de que se han concedido 182
autorizaciones de residencia hasta febrero 2026 y se han recibido 233 informes
emitidos por la Guardia Civil relativos a personas identificadas como victimas de trata
de seres humanos que han colaborado con la investigacion del delito. Se ha solicitado

ampliacion de la informacion facilitada.
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CUESTIONES RELATIVAS A LA IGUALDAD DE TRATO QUE AFECTAN A LA COMUNIDAD GITANA

El afio 2025 ha sido declarado el Ano del Pueblo Gitano en Espafa. Durante este
tiempo conmemorativo, el Defensor del Pueblo ha tenido ocasién de participar en actos
y encuentros en los que, ademas de poner en valor la aportacién histérica y cultural del
pueblo gitano a la sociedad espafiola, también ha hecho una recapitulacion de las

quejas recibidas y de las actuaciones iniciadas a lo largo de los ultimos afios.

Las personas gitanas acuden a la institucion por asuntos muy diversos y solo en
algunos casos esa condicion puede inferirse 0 se hace patente. Asi, por ejemplo, se
registran quejas de personas gitanas por las dificultades de acceso a determinados
servicios esenciales en infraviviendas o por los criterios de asignacion de espacios en
algunos mercadillos municipales. También se reciben quejas que aluden a problemas

encuadrables en el antigitanismo.

La institucion ha ido constatando también los importantes avances producidos en el
desarrollo de la legislacion antidiscriminatoria, destacandose la Ley Integral para la

Igualdad de Trato y la no Discriminacion.

Preocupa de manera especial al Defensor del Pueblo la existencia en Espafa de
asentamientos de chabolas que no reunen las condiciones minimas de habitabilidad,
separados de los nucleos urbanos y en situacién de ilegalidad urbanistica y ambiental,
cuyos habitantes se enfrentan a condiciones de pobreza, desigualdad y exclusion
social, que condicionan el ejercicio y la satisfaccién de sus derechos. Por ello, la
institucion tiene en curso actuaciones de oficio con todas las consejerias competentes
de las comunidades auténomas y con el Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana, a fin
de conocer las medidas adoptadas, con indicacién de las previsiones temporales, para

lograr el realojo de sus habitantes y el desmantelamiento de estos asentamientos.

PROBLEMAS EN DETERMINADAS ESPECIALIDADES DE LA FORMACION PROFESIONAL
El Defensor del Pueblo recibe desde hace afios quejas ante la insuficiente oferta de

plazas de Formacion Profesional en centros sostenidos con fondos publicos. Si bien es
cierto que se ha producido un aumento, este incremento no ha sido suficiente para
atender la creciente demanda. Las quejas recibidas en 2025 indican que los procesos
de admision finalizan con un elevado niumero de alumnos sin plaza en la ensefianza

profesional publica o derivados a otras ramas profesionales, o que aumenta el riesgo
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de abandono al no cursar los estudios elegidos y no poder realizarlos en el sector

privado por su coste.

La institucion, en aras de la mayor equidad del sistema, aboga por la gratuidad del
sistema de Formacion Profesional, ain no asumida en todas las comunidades
auténomas, y porque se realicen los ajustes necesarios de la oferta a las necesidades

reales del mercado de trabajo.

La insuficiente oferta de plazas para realizar las practicas formativas en los ciclos de
Formacion Profesional también ha motivado actuaciones del Defensor del Pueblo.
Cada ano son mas recurrentes las quejas de alumnos que no pueden obtener el titulo
de Formacion Profesional o el Certificado Profesional porque el centro no les facilita
una empresa donde realizar el periodo de formacién. Con el fin de amparar a los

estudiantes afectados, el Defensor del Pueblo formulé una Recomendacion.

RETRASOS EN LA VALORACION DEL GRADO DE DISCAPACIDAD
El reconocimiento o la revisién del grado de discapacidad constituye un elemento clave

en el sistema de proteccion social de las personas con discapacidad, en la medida en
que determina el acceso a un amplio abanico de prestaciones y beneficios publicos. La
institucion recibié en 2025 casi 1.300 quejas de personas que habian solicitado la

valoracién de su grado de discapacidad sin recibir respuesta.

Estas quejas ponen de manifiesto la dimension de un problema estructural y
ampliamente extendido en el conjunto del territorio. En la gran mayoria de casos ya se
habia superado, incluso muy ampliamente, el plazo maximo de seis meses que
contempla la vigente normativa basica estatal. El Defensor del Pueblo ha formulado
hasta en 104 ocasiones un Recordatorio del deber legal de resolver los
expedientes en tiempo y forma y el deber de articular los medios precisos para
solventar la situacion. Se trata de expedientes en los que la Administracion
correspondiente ni siquiera ofrece un periodo de tiempo aproximado en el que la

persona afectada sera valorada.

Por otra parte, y a raiz de una actuacion de oficio abierta en 2024, el Defensor del
Pueblo formul6 diez recomendaciones a las consejerias competentes y al Instituto

de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO).
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EL ACCESO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD AL EMPLEO PUBLICO

La posibilidad de permitir que las personas que sufren trastornos del aprendizaje, u
otras dificultades que no conllevan reconocimiento oficial de un grado de discapacidad,
puedan disponer de adaptaciones razonables de los examenes para el acceso al
empleo publico es una cuestion de especial interés para el Defensor del Pueblo. Asi,

en 2024 formuldé una Recomendacion a la Secretaria de Estado de Funcion Publica

para modificar la normativa vigente que fue rechazada. Sin embargo, recientemente la
normativa ha sido modificada para que las personas que, aun sin contar con un
reconocimiento oficial del grado de discapacidad, acrediten formalmente su situacién
personal de necesidad de apoyo puedan solicitar adaptaciones de medios y otros
ajustes razonables. A juicio del Defensor del Pueblo, la nueva norma no se adecua
plenamente a lo dispuesto en la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico ya que

excluye las adaptaciones de tiempos.

En 2025 varios ciudadanos se volvieron a dirigir a la institucion, argumentando la
inequidad que supone que algunas administraciones sigan limitando la posibilidad de
adoptar medidas de adaptacion para aquellas personas que tengan reconocido un
grado por debajo del 33 por ciento de discapacidad. En el ambito de las
administraciones educativas, la reticencia de algunas comunidades auténomas a
abordar esta cuestién contrasta con los avances en otras lo que genera una sensacion

de agravio comparativo en quienes concurren a los procesos.

ACCESO A LA PENSION DE JUBILACION. CITA PREVIA SEGURIDAD SOCIAL
En estos ultimos anos se han incrementado las quejas sobre este asunto. El afo

pasado, la institucion recibié quejas por la falta de inclusion en las cotizaciones de
determinados periodos en los que los afectados desarrollaron una actividad

laboral y formulé una Recomendacion a la Secretaria de Estado de Seguridad Social y

Pensiones (SESSP) para que establezca con rango legal o reglamentario un

procedimiento que permita la automaticidad de las prestaciones y el pago a los
beneficiarios por parte de las entidades gestoras, mutuas colaboradoras con la
Seguridad Social, o servicios comunes, en los supuestos de responsabilidad
empresarial por incumplimiento de las obligaciones en materia de afiliacién, alta y
cotizacion de trabajadores. El definitivo desarrollo normativo evitaria que las personas
afectadas se vean obligadas a acudir a la via judicial como Unico medio para hacer

valer su posible derecho al cobro de la jubilacion.
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Por lo que respecta a la cita previa en las oficinas de la Seguridad Social, en 2025
el Defensor del Pueblo recibié nuevas quejas en las que se planteaba la imposibilidad
de obtener cita a través de los canales habilitados al efecto (sede electrénica, teléfono
o atencién presencial), por el bloqueo del sistema. Especialmente preocupa a la
institucion las afirmaciones referidas en esas quejas al hecho de que los vigilantes de
seguridad impiden el acceso de los ciudadanos que acuden sin cita, incluso cuando las
delegaciones administrativas aparentan encontrarse vacias o sin apenas publico, y les
obligan a realizar esperas a la intemperie, incluidas personas mayores de 65 afnos o
afectados por la brecha digital. Por ello, se han reanudado las actuaciones ante la
Secretaria de Estado de Seguridad Social y Pensiones que ya concluyeron en 2023,

para actualizar la informacion sobre las medidas en marcha.

DEVOLUCIONES DEL IRPF A LOS MUTUALISTAS
En la actualidad hay personas en situacion de jubilacién que estan cobrando pensiones

que derivan de las aportaciones realizadas a las mutualidades laborales. Estas
aportaciones, que en su dia ya estuvieron sometidas a tributacion, se ven ahora
nuevamente gravadas como rendimientos del trabajo. Se produce asi una doble
imposicion, dado que las cuantias que se reciben ahora con la prestacién de jubilacion
o invalidez provienen, del todo o en parte, de aportaciones a la entidad de prevision
social que no gozaban de derecho a reduccion de la base imponible del impuesto
sobre la renta del trabajo. El grupo de personas afectadas por esta situacion era
numeroso, pues incluia a todos los pensionistas actuales de la Seguridad Social por
jubilacion o incapacidad permanente que en su dia realizaran aportaciones a las

entidades de prevision social, hoy ya extintas.

Tras recibir un elevado numero de quejas, el Defensor del Pueblo recomendd a la

Secretaria_ de Estado de Hacienda que se modificase el texto de la disposicion final

decimosexta de la Ley 7/2024, de forma que las solicitudes de devolucion presentadas
a través de los formularios que habia habilitado la Agencia Espafola de la
Administracién Tributaria, en la Campafia Renta 2024, para los ejercicios
correspondiente a 2019 y anteriores no prescritos, también iniciasen el procedimiento
de devolucion o rectificacién para los ejercicios 2020, 2021 y 2022, asi como que se

realizase el abono de dichas devoluciones en un solo ejercicio, el de 2025.
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Esta Recomendacion fue aceptada parcialmente y la Secretaria de Estado de
Hacienda comunicé que se habian registrado en el Congreso de los Diputados varias

enmiendas al Proyecto de Ley para modificar la citada disposicion final decimosexta.

LLAMADAS COMERCIALES NO DESEADAS
El Defensor del Pueblo recibe desde hace afos quejas en las que los ciudadanos

sefialan que reciben llamadas con fines comerciales no deseadas, procedentes de
teléfonos fijos y méviles, en las cuales se les ofrecen servicios diversos, normalmente
de compafias energéticas, pero también de otro tipo. En ocasiones resultan ser
publicidad engafosa o directamente fraudulenta, principalmente con el objetivo de
utilizar sus datos personales con intenciones que el destinatario de la llamada

desconoce.

La institucion mantiene abiertas actuaciones con los tres organismos competentes en
esta cuestion: la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras
Digitales (SETID), dependiente del Ministerio para la Transformacién Digital y la
Funcién Publica, la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), y la

Agencia Espanola de Proteccion de Datos (AEPD.

VALORES AMBIENTALES EN ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS
Los espacios naturales protegidos son areas terrestres o marinas cuyos valores

naturales sobresalientes motivan su sometimiento a un régimen juridico especial que
se caracteriza por otorgar primacia a los intereses ambientales frente a los demas que

puedan existir, con el fin de lograr la conservacion de tales espacios.

El papel del Defensor del Pueblo en la supervisién de esta tarea se ha hecho explicito
en actuaciones como la relativa a la ordenacion y gestion del Paraje Natural de la Serra
de Tramuntana (espacio natural protegido de las Islas Baleares). La institucion formulo

una Recomendacion y dos sugerencias que sirven para recordar elementos esenciales

del régimen juridico de los espacios naturales protegidos.

COMUNICACION INSTITUCIONAL DE LAS ENTIDADES LOCALES
El gran despliegue de la presencia institucional de los ayuntamientos en las redes
sociales, como herramienta de comunicacion externa, que se ha producido en los

ultimos afios no ha venido acompafado de una regulacién general sobre ella. La
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normativa basica estatal aun no alude al fendmeno de las redes sociales y, en
consecuencia, numerosas entidades locales vienen utilizando dichas herramientas sin
mas referencia normativa que el articulo 70.bis.3 de la Ley 7/1985 Reguladora de las
Bases del Régimen Local. Y ocurre lo mismo con respecto a la edicion y publicaciéon de

los boletines o periddicos impresos o digitales con informacion municipal.

En este contexto de falta de regulacion legal concreta, el Defensor del Pueblo lleva
unos afos recibiendo quejas sobre el uso de las redes sociales u otros medios de
comunicacion en el ambito municipal. Las quejas reflejan la disconformidad con la
manera de gestionar las publicaciones institucionales municipales a la hora de

trasladar informacion veraz.

Mientras no haya una regulacion de rango legal sobre la materia, se hace necesario
que los ayuntamientos adopten reglamentos municipales que determinen las normas
de gestion de las redes sociales y garanticen que el uso de estas tenga por objeto
difundir una informacién veraz de servicio publico, y no se pueda entender como un
instrumento partidista que pueda vulnerar los derechos de participacion politica de los
miembros de la corporacion. Y si la voluntad de la corporacion es elaborar un boletin,
revista o periodico con informacion local, su gestion debe de hacerse bajo los principios

de profesionalidad, independencia y pluralismo.

VIVIENDA

El Defensor del Pueblo volvid a constatar en las quejas recibidas durante 2025 las
dificultades de acceso a la vivienda en compra y alquiler. Los ciudadanos se
dirigieron al Defensor del Pueblo expresando la imposibilidad de acceder a una
vivienda a precio de mercado, y las esperas de afos en los procedimientos de

adjudicacion de vivienda publica y protegida, lo que evidencia su escasez.

En el entorno europeo, Espafia destaca negativamente por su escaso parque de
vivienda social. Solo representaba el 3,3% respecto del conjunto de los hogares o
viviendas principales, segun los datos de 2024 del Observatorio de Vivienda y Suelo,
elaborados a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida del Instituto Nacional de
Estadistica, muy lejos del 8% de la media europea. El dato se explica porque la
mayoria de los inmuebles de proteccion oficial se destinaron a la compra, o al alquiler
con opcidén a compra, con una calificacidon (situacién que sujeta la vivienda a precios
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tasados) limitada temporalmente, por lo que, transcurrido este plazo de tiempo,
acabaron en el mercado. Esta dinamica de descalificacion —que permite que las
viviendas protegidas pasen a ser libres tras un plazo— ha erosionado el parque de
vivienda publica y protegida de precio limitado, alejandolo de la posibilidad de constituir

un recurso efectivo para las necesidades actuales y futuras de vivienda social.

Los ciudadanos refirieron, asimismo, los retrasos que se producen en la recepcién
de las ayudas existentes para enfrentar los pagos de los altos alquileres y los gastos
ordinarios de la vivienda. Llegan a sus beneficiarios con meses de retraso con
demasiada frecuencia y los fondos asignados no cubren el total de las solicitudes que

cumplen los requisitos establecidos.

Siguié aumentando el numero de personas y familias que trasladaron a esta institucion
que iban a ser objeto de un desahucio judicial de su vivienda habitual. En las quejas
también se observé que entre las personas sin hogar hay quienes cuentan con empleo
0 pensiones publicas, pero que, aun asi, se ven empujadas a abandonar su domicilio

por la imposibilidad de afrontar incrementos desproporcionados de los alquileres.

El Defensor del Pueblo también recibié quejas denunciando el elevado porcentaje de
viviendas de alquiler turistico, asi como las molestias que producen, y los problemas
de convivencia y vandalismo provocados por los ocupantes sin titulo de viviendas.
Igualmente, recibié quejas de propietarios 0 arrendadores que vieron suspendido

judicialmente el desahucio y el lanzamiento de inquilinos u ocupantes sin titulo.

A finales de junio de 2025, el Defensor del Pueblo inici6 actuaciones con todas las
comunidades y ciudades autobnomas, con el Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana y
con ayuntamientos de ciudades mas pobladas de Espafia (Alicante, Barcelona, Las
Palmas de Gran Canaria, Madrid, Malaga, Murcia, Palma de Mallorca, Sevilla, Valencia
y Zaragoza), solicitandoles, entre otros asuntos, informaciéon concreta sobre las
medidas que hubieran adoptado, o tuvieran previsto adoptar, con el fin de hacer
efectivo el derecho de acceso a la vivienda, asi como para incrementar el parque de

vivienda publica y protegida. La actuacion continda abierta.
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En 2025, el Defensor del Pueblo comparecié en dos ocasiones -abril y noviembre- ante

la Comision Mixta Congreso-Senado para abordar la situacion de la vivienda, como

monogr4afico.

VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
De todas las recomendaciones aceptadas en 2025, las mas importantes han sido las

emitidas en el estudio Violencia vicaria de género. Las otras victimas. Muchas de estas

propuestas se recogen en el Anteproyecto de Ley Organica de medidas en materia de
violencia vicaria, que reconoce en su exposicion de motivos la contribucion de la
institucion Defensor del Pueblo. El anteproyecto aborda, entre otros, los problemas
generados por la fragmentacion del conflicto familiar entre distintos juzgados o la

formacion de los profesionales que intervienen con los menores.

En 2025 la institucién ha vuelto a insistir en la importancia de la formacion en
perspectiva de género para la plantilla judicial. Asi ha formulado recomendaciones al

Consejo General del Poder Judicial y al Ministerio de la Presidencia, Justicia y

Relaciones con las Cortes.

El Defensor del Pueblo comparecio el 17 de noviembre de 2025 ante la Comision Mixta

de Relaciones con las Cortes para abordar las actuaciones realizadas en relacion con

el funcionamiento de los dispositivos electronicos para el seguimiento del cumplimiento

de las penas y medidas de seguridad impuestas en los casos de violencia de género.

Recientemente, la institucion recomendd al Ministerio de la Presidencia, Justicia y

Relaciones con las Cortes que, de acuerdo con la doctrina del Tribunal Constitucional y

del Tribunal Europeo de Derechos Humanos, regule debidamente el derecho de las
victimas a la investigacion suficiente del delito y a la motivacién suficiente de la
decision judicial de archivo o sobreseimiento, especialmente cuando se trate de
victimas menores. También solicitd que se refuercen los medios con los que cuentan
las secciones de violencia contra la infancia y adolescencia o la seccién de violencia
sobre la mujer de los nuevos tribunales de instancia para que puedan asumir la

instruccién de los delitos contra menores con todas las garantias.
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EDUCACION
Los procedimientos de homologacion y convalidacion de estudios extranjeros han

generado un numero significativo de quejas. El Defensor ha recomendado al Ministerio

de Educacion actualizar y simplificar la normativa sobre homologaciones y

convalidaciones de estudios no universitarios, para hacerla coherente con el sistema
educativo actual y evitar perjuicios en la trayectoria académica del alumnado. La
Recomendacion fue aceptada por el Ministerio de Educacion, que ha iniciado los

trabajos para reformar la normativa.

La falta o insuficiencia de recursos personales en determinados niveles o ensenanzas,
hacen que un afio mas esta institucion se haya dirigido a las administraciones
educativas para que extremen el cuidado en la planificacién de las plantillas y graduen
en cada curso escolar la proporcion entre el numero de alumnos y el numero de
profesores de refuerzo educativo y especializado (Pedagogia Terapéutica y Audicion y
Lenguaje), considerando las dificultades y las necesidades educativas que presenta

todo el alumnado, y no solo los alumnos con necesidades educativas especiales.

El Defensor del Pueblo valora el esfuerzo de las administraciones educativas para
abordar con rapidez y eficacia los episodios de maltrato entre iguales en centros
educativos. No obstante, la institucién insiste en que para erradicar cualquier forma de
violencia y discriminacion se debe contar con los recursos necesarios para poder
prevenir, identificar y actuar en estas situaciones. Hay que dotar a la comunidad
educativa de profesionales cualificados, reforzar las actividades de sensibilizaciéon con
el alumnado para afianzar un buen clima de convivencia en las aulas y fomentar la

participacion de las familias.

En 2025, el Defensor del Pueblo recibié mas de 1.000 quejas en relacion con la falta de
resolucion o la tramitacion incorrecta de expedientes de homologacion y declaracion de
equivalencia de titulos universitarios extranjeros. Durante este afio han proseguido las
actuaciones con la Secretaria General de Universidades en relacién con la grave
situacion de retraso en la tramitacién de estos expedientes y, simultaneamente, se ha
tramitado con caracter individual aquellos expedientes en los que la demora puede ser
indiciaria de algun error procedimental, o la superacion de los plazos para evacuar el
correspondiente tramite es tal que requiere una explicacién especifica por parte de la

Administracion.
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En relacion al acceso a las becas, el Defensor del Pueblo dirigié una Recomendacién a

la_Secretaria de Estado de Educacién para que se excluyera el bono social térmico de

las ganancias patrimoniales computables de la unidad familiar para calcular sus

rendimientos patrimoniales. Paralelamente, dirigid una Recomendacién a la Secretaria

de Estado de Hacienda, para que en la declaracion del Impuesto de la Renta de las

Personas Fisicas se incluyese una casilla diferenciada para este concepto, superando
asi la objecién planteada por la Administracion educativa de no poder aplicar esa

exclusion sin ese dato. Ambas recomendaciones han sido aceptadas.

SEGURIDAD SOCIAL

El nimero de las quejas relativas a la gestion por parte de las entidades y organismos
de la Seguridad Social ha sido similar al del afo anterior: 3.300 expedientes.
Fundamentalmente sobre el reconocimiento y la gestion de las prestaciones de
incapacidad laboral; la tramitacién del Ingreso Minimo Vital (IMV); las prestaciones por
desempleo y por cese de actividad de trabajadores auténomos; la recaudacion
ejecutiva de deudas con la Seguridad Social; las dificultades para el reconocimiento de
la pension de jubilacion, sus complementos por minimos o por descendencia; los
procedimientos de reintegro de prestaciones cobradas indebidamente, o los retrasos
en la tramitacion de las pensiones no contributivas por parte de las administraciones

autondémicas correspondientes.

En 2025, destaca la Recomendacién dirigida a la Secretaria de Estado de Seguridad

Social y Pensiones y a la Secretaria de Estado de Trabajo en relacion a los
procedimientos de reintegro de prestaciones cobradas indebidamente por
beneficiarios del Ingreso Minimo Vital (IMV), de subsidios de desempleo y de
prestaciones no contributivas o complementos a minimos de las pensiones. Esta
Recomendacion insta a revisar el modelo vigente de reintegro de prestaciones ya que,
en opinion del Defensor del Pueblo y de la mas reciente jurisprudencia del Tribunal
Supremo, en sintonia con el Tribunal Europeo de Derechos Humanos, ha devenido
desproporcionado para muchas situaciones. Una consideracion de esa desproporcion
esta ligada no ya a cuestionar el principio irrenunciable de garantizar una rigurosa
gestion de los recursos de la Seguridad Social, sino a paliar los efectos mas
perjudiciales asociados a una tramitacion de los procedimientos por las propias

entidades gestoras confusa y, sobre todo, lenta. Ademas, el comportamiento de los
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beneficiarios, ahora deudores, puede enmarcarse bajo el principio de buena fe. Sin

embargo, esta Recomendacion no fue aceptada.

PROTECCION DE MENORES / POLITICAS SOCIALES

Por lo que se refiere al sistema de protecciéon de menores, durante 2025 se reabrié
la actuacion de oficio sobre violencia sexual en el ambito del sistema de proteccion,
que ya puso de manifiesto la dificultad de contar con datos fidedignos, asi como la
necesidad de efectuar un estudio especifico sobre el riesgo de explotacion sexual de
los menores que se encuentran al amparo del sistema de proteccion. Esta institucion
volvio a dirigirse a las administraciones competentes para actualizar los datos
recabados en 2023, si bien a fecha de cierre de este Informe aun no se habian recibido
respuestas de varias comunidades autonomas. En conexion con esa investigacion
general destaca una nueva iniciativa mediante la cual se visitaron cinco centros de
protecciéon de menores en los que habrian estado acogidas algunas menores victimas
de abuso o de explotacién sexual: la Residencia de Adaptacién Psicosocial (REAPS);
Picon de Jarama, en Paracuellos del Jarama (Madrid); el Centro Educativo Terapéutico
(CET) Gasteiz, en Vitoria; la Residencia Lucentum, en Alicante; La Casa d’Infants Quim
Grau, en Hospitalet de Llobregat (Barcelona), y el Hogar de Proteccién Arrui y Centro
Educativo Alea, en Molina de Segura (Murcia). En las visitas se pudo comprobar que
los centros no habian recibido nuevos protocolos para la pronta deteccién e
intervencion en tales casos. Adicionalmente, se consté una falta de adecuacion de los
perfiles de varios menores alli acogidos, por una u otra razon (discapacidad intelectual,
salud mental), aspecto que esta tratado mas en profundidad con las administraciones

respectivas de proteccion del menor.

Durante 2025, el Defensor del Pueblo siguié atendiendo quejas relacionadas con el
funcionamiento y la calidad de las prestaciones y servicios sociales destinados a
atender a las personas mayores en sus domicilios. Preocupan al Defensor del
Pueblo aspectos de caracter estructural, como las alteraciones que provocan en la
atencion a los usuarios los cambios en la entidad empresarial adjudicataria, o los
conflictos ocasionados por las precarias condiciones laborales en que desempefia su

labor el personal de ayuda a domicilio.

En relacién con el funcionamiento de los centros residenciales para personas
mayores, en 2025 siguieron llegando quejas de familiares, y de los propios usuarios,
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poniendo de manifiesto su inquietud por la pérdida de calidad en los servicios que se
ofrecen en algunos centros. Los aspectos mas habitualmente sehnalados en esas
quejas son la escasez de personal de atencién directa, particularmente en las tardes,
noches y fines de semana, la falta de programacién de mas actividades o la mala
calidad de la alimentacion. En otros casos, las quejas se refirieron a cuestiones de
mayor gravedad, relativas a los cuidados sanitarios que son prestados en los propios
centros, 0 a una insuficiente coordinacion con el sistema de salud, muy especialmente

en la fase de final de la vida.

Por otro lado, la situacion que afectd, al menos, a los dos principales aeropuertos
nacionales, el Adolfo Suarez Madrid-Barajas y el Josep Tarradellas Barcelona-El Prat,
en los que permanecian centenares de personas sin hogar en pasillos, terminales y
zonas de transito de sus instalaciones provocd que el Defensor del Pueblo solicitara

informacion a las administraciones implicadas y dirigiera tres recomendaciones al

Ayuntamiento de Madrid.

SANIDAD

En 2025 el Defensor del Pueblo tramitd quejas relacionadas con la atencién a los
usuarios y pacientes, se ocupo de las dificultades de las personas con discapacidad
visual para conocer su turno de atencién en centros sanitarios y sobre el modo en que
se establecen las comunicaciones entre los centros hospitalarios y los pacientes con

discapacidad auditiva y, mas especificamente, las personas sordociegas.

Asimismo, se realizaron actuaciones en el ambito de la atencién primaria relativas a
la cobertura de vacantes para garantizar en mejores condiciones la continuidad
asistencial de los pacientes mas vulnerables cuando se produce la vacante de su
profesional de atenciéon primaria por un periodo prolongado o indefinido. En este

contexto, se realizaron recomendaciones a la Administracién sanitaria de Andalucia y

al Departamento de Salud de la Generalitat de Cataluia.

Destaca también un expediente sobre la cobertura ante la situacion de incapacidad
temporal de algunos pediatras de centros de salud de la Comunidad de Madrid, y

varias quejas por limitaciones que afectaban a centros y consultorios del ambito rural.
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Por lo que respecta a las actuaciones acerca de la atenciéon especializada, las listas
de espera volvieron a tener un papel protagonista en las quejas recibidas. Destaca la
relacion entre las listas de espera y el fuerte incremento de las bajas laborales en los
ultimos afios en Espana. Si las enfermedades de tipo musculoesquelético aparecen
entre las mas frecuentes en las bajas laborales, es facil relacionar este dato con la
amplitud de las listas de espera en la especialidad de traumatologia, o las unidades del
dolor o de rehabilitacion en muchos de los servicios publicos de salud, como muestran
las quejas recibidas en la institucion. De la misma manera, el incremento de bajas
prolongadas relacionadas con la salud mental no puede desligarse de los problemas
persistentes para dotar debidamente a las plantillas de profesionales de esta

especialidad.

En materia de listas de espera en consultas externas y en pruebas diagnésticas,
destacan las actuaciones realizadas con el Servicio de Urologia del Hospital
Universitario de Canarias; los servicios del Hospital Materno Infantil de La Paz, en
Madrid; la consulta de fisioterapia en el Hospital Virgen de la Macarena, en Sevilla; los
servicios de Neurologia del Hospital Universitario de Linares y del Hospital Universitario
de Jaén; el Servicio de Traumatologia del Hospital Universitario La Paz -que motivo la

formulacion de una Recomendacién, aceptada por la Consejeria de Sanidad de

Madrid-; el Servicio de Otorrinolaringologia del Hospital Universitario de Ciudad Real; el
Servicio de Neurofisiologia del Hospital Universitario Puerta del Mar (Cadiz), o el
departamento de pruebas radiolégicas del Hospital Universitario de Guadalajara, que

propicid una Recomendacion a la Consejeria de Sanidad de Castilla-La Mancha. En

cuanto a las listas de espera quirurgicas, la institucion se dirigi6 a las
administraciones sanitarias de Andalucia; Castilla-La Mancha; Catalufa, y la
Comunidad de Madrid.

Sobre salud mental, el Defensor del Pueblo inicié el aino pasado dos actuaciones de
oficio relativas al funcionamiento de la Unidad de Hospitalizacion Breve del Complejo
Asistencial de Segovia y de la Unidad de Hospitalizacion Breve y Unidad de Trastornos
de la Conducta Alimentaria del Complejo Hospitalario Universitario de Albacete, a raiz
de las visitas por técnicos de la institucion a dichas dependencias. Y destacan también
las visitas giradas por técnicos de la unidad del Mecanismo Nacional de Prevencion
(MNP) a las unidades de hospitalizacion breve de psiquiatria de adolescentes y de

adultos del Hospital Universitario 12 de Octubre, y del Hospital General Universitario
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Gregorio Marafion, asi como al centro Mentalia Guadarrama, todos ellos ubicados en la
Comunidad de Madrid.

Por otro lado, y como consecuencia de la actuacion de oficio iniciada con las
administraciones sanitarias de las distintas comunidades autbnomas, asi como con el
Instituto Nacional de Gestion Sanitaria, para el caso de las ciudades de Ceuta y Melilla,
sobre la situaciéon en la que se encuentran un niumero significativo de pacientes
que, por distintas razones, ven prolongada su estancia en centros hospitalarios

de agudos, se formulé una Recomendacion para aquellas administraciones sanitarias

que no tengan un indicador de gestion hospitalaria sobre este fendmeno y al mismo

tiempo, se solicitdé una actualizacion de los datos a esas administraciones sanitarias.

Paralelamente, se inicié una actuacién con las consejerias y departamentos de Politica
Social en cada territorio sobre el mismo asunto para conocer, entre otros aspectos de
coordinacién sociosanitaria (trabajo social hospitalario), la forma en la que se puede
valorar la situacion sobrevenida de dependencia de los pacientes en los propios

centros hospitalarios.

MIGRACIONES

El funcionamiento de los registros civiles consulares ha sido un afio mas la cuestion
que ha provocado mayor numero de quejas relacionadas tanto con las gestiones que
han de realizar las personas espafiolas residentes en el exterior como por el impacto
de la aplicacion de la Ley de Memoria Democratica. Sobre este ultimo asunto se ha
iniciado una actuacion de oficio con la Subsecretaria de Asuntos Exteriores, Union
Europea y Cooperacion, para conocer las medidas previstas ante la finalizacion del

plazo de presentacién de solicitudes de nacionalidad al amparo de esta Ley.

En mayo de 2025, el Defensor del Pueblo registré en las Cortes Generales el informe

Ninas y nifnos extranjeros en Esparia solos o acompariados. En él se considera a toda

la infancia extranjera que esta en Espafa, es decir tanto aquella que se encuentra
junto a sus progenitores como aquella que ha realizado su periplo migratorio sin
referentes adultos. Buena parte de los obstaculos detectados para lograr la plena
integracion de estos nifios y nifias tiene relacion con la regulacion de la legislacion de
extranjeria, competencia de la Administracion General del Estado. Sin embargo,
también se han detectado igualmente otras barreras que competen a las comunidades
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auténomas por lo que se han realizado recomendaciones tanto a nivel estatal como

autondémico.

JUSTICIA
Durante 2025, el problema principal del Servicio Publico de Justicia es el de los
retrasos. Por ejemplo, se recibieron quejas relacionadas con distintos juzgados de

primera instancia en Madrid, que dieron lugar a recomendaciones dirigidas a la

Secretaria de Estado de Justicia, y a la Consejeria competente, para que se dote a los
juzgados afectados de las plazas adecuadas. Situaciones similares se han dado en

otros muchos puntos de la geografia espanola.

El Defensor del Pueblo formuld recomendaciones al Consejo General del Poder

Judicial para que se adopten medidas para evitar situaciones de pendencia de dictado
de sentencias cuando la persona titular del érgano judicial enferma o se jubila, y
transcurre un tiempo excesivo sin el dictado de la correspondiente sentencia. Ademas,

formuld unas recomendaciones al CGPJ, para que se estudie la forma de no perjudicar

a los ciudadanos que ya tienen fijada una vista, cuando exista un supuesto excepcional

de indisponibilidad por parte del juez titular y no sea efectivo el plan de sustituciones.

HACIENDA PUBLICA

En su Informe sobre los abusos sexuales en el ambito de la Iglesia catdlica y el papel

de los poderes publicos, el Defensor del Pueblo indic6é que, ademas de la

responsabilidad de reparacion que incumbe a la lIglesia catdlica por los danos
ocasionados, los poderes publicos estan también obligados a activar los
procedimientos que sean necesarios para que las victimas de estos delitos puedan ver
satisfecho su derecho a la verdad, la justicia, la reparacion y las garantias de no
repeticion. A lo largo de 2025, la Iglesia catdlica ha llevado a cabo procedimientos de
reparacion que, entre otras medidas restaurativas, han conllevado indemnizaciones
econdémicas materializadas mediante pactos privados. ElI Defensor del Pueblo
recomendod a la Secretaria de Estado de Hacienda que, con la mayor brevedad, se
promueva una modificacion legislativa que recoja la exencién para las indemnizaciones
por responsabilidad civil que se corresponden con dafios personales (fisicos, psiquicos
o morales) que estan abonando las entidades de la Iglesia catdlica como reparacion

por abusos. La queja contintia en tramitacion. Por otro lado, cabe senalar que el 3 de
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diciembre de 2025, el Senado aprobd una mocién para que las indemnizaciones en el

ambito de la Iglesia catdlica queden exentas de tributacién en el IRPF.

Asimismo, se recibieron numerosas quejas tras la entrada en vigor de la obligacién de
establecer una tasa municipal por recogida, gestion y tratamiento de residuos
urbanos. El Defensor del Pueblo considera que, teniendo en cuenta que se trata de la
aplicacion de una tasa prestacional, que ha de responder al principio de que debe
pagarlo quien contamina, los parametros que se refieren estrictamente al inmueble no
son los mas oportunos para gravar operaciones relativas a los residuos urbanos. En
este sentido, parece adecuado utilizar, al menos de forma prioritaria, aquellos
parametros que indiquen una actividad, como el numero de habitantes empadronados

en una vivienda o el consumo de agua.

ECONOMIA

El Defensor del Pueblo tramité una actuacién de oficio con la que se propone analizar
la regulacion aplicable a los préstamos rapidos o microcréditos. Tanto el Banco de
Espafia como el Ministerio de Economia, Comercio y Empresa informaron acerca de la
proxima incorporacion al ordenamiento juridico espariol de una nueva directiva europea
a través de la cual se quiere abordar que la actividad de ese tipo de prestamistas no
regulados que conceden financiacion practicamente inmediata, pasen a sujetarse al
control y supervision del Banco de Espafia. Y se establezcan medidas encaminadas a
mitigar situaciones abusivas, limitando costes y previniendo el origen del

sobreendeudamiento.

En materia de energia, el afio pasado la institucion se ocupé de los retrasos excesivos
en el pago del bono social térmico. Dichas demoras llegan a ser sistematicos en
algunas comunidades autonomas, como el Principado de Asturias, a cuya

Administracion se le ha dirigido una Sugerencia para que proceda al pago de bonos de

anos precedentes.

Otro asunto destacado tuvo que ver con los cortes asociados a usos fraudulentos.
Mientras la suspension del suministro en caso de impago cuenta con un procedimiento
que respeta unas garantias minimas para el ciudadano, cuando se estima que existe
un fraude la propia compafiia distribuidora determina, con caracter unilateral tanto el
importe de la cantidad defraudada —que, generalmente, suele ser mucho mayor al
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consumo desviado— como el momento en el que proceder al corte del caudal eléctrico.
Y ello sin un preaviso y sin la correspondiente audiencia al interesado. Adicionalmente,
los recargos que aplican las compafiias a los consumidores por estas circunstancias no
estan disefiados como sanciones, sino que se trata de consecuencias de naturaleza
juridico-privada. Como resultado de esta configuracion se eluden las salvaguardas que
el sistema constitucional exige para la aplicaciéon de las sanciones econémicas, como
es el derecho basico de oposicion. Por ello, el Defensor del Pueblo dirigid una

Recomendacion al Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico para

que se impulse un procedimiento —previo a toda actuacion que pueda conducir a la
suspension del suministro eléctrico— que garantice tanto la intervencion de la
Administracién en la elaboracion de las actas que puedan tener como consecuencia un
corte en el suministro, como el derecho de los consumidores a formular alegaciones en

su defensa.

COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

En 2025 aumentd el numero de quejas recibidas por el Defensor del Pueblo sobre el
estado de conservacion en que se encuentran algunos puntos de la red de
carreteras, lo que origina un mayor riesgo de accidentes. La institucion inicio
actuaciones, entre otras, con los ayuntamientos de Tineo y Pilofia (Asturias); Baza
(Granada); Bullas (Murcia); con el Concejo de Biemes (Asturias); con la Consejeria de
Fomento de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha; con la Direccion
Territorial de Vivienda y Planificacion de Infraestructuras de Ourense, y con la

Direccion General de Carreteras del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible.

En lo que respecta a los servicios de cercanias en Madrid y Barcelona, las quejas
recibidas continuaron estando relacionadas con los retrasos y las consecuencias de las
obras que afectan a varias lineas. Renfe aporté datos de funcionamiento de la red de
Cercanias de Madrid relativos al ejercicio completo de 2024 y al primer semestre de
2025 e informé de la puesta en marcha de medidas orientadas a incrementar la
disponibilidad de trenes de reserva en puntos estratégicos de la red para responder de
forma inmediata ante bajas imprevistas, ademas de la intensificacion de las labores de
mantenimiento. En el informe remitido al Defensor del Pueblo consider6 como el
principal desafio en esa red lograr la compatibilidad de un servicio diario con la alta
intensidad de uso con las obras de modernizacion que, durante 2025, han continuado

en puntos clave, como el tunel de la Estacion de Sol y las estaciones de Chamartin-

Pagina 22 de 28

Gabinete de Prensa prensa@defensordelpueblo.es
C/ Fortuny, 22 28010 -Madrid (ESPANA) Teléfono: (+34) 91319 68 22


mailto:prensa@defensordelpueblo.es
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=6c6c644a-22d8-5d40-beab-98263549e802

ﬁu’[w DEFENSOR ANEXO

{92 PEL PUEBLO

www.defensordelpueblo.es

Clara Campoamor y Atocha-Almudena Grandes. Por lo que se refiere al
funcionamiento de Rodalies, en Catalufia, Renfe también aporté datos
correspondientes al ejercicio completo de 2024 pero su informe no contenia el balance
o valoracion del funcionamiento de la red solicitado por esta institucion, ni tampoco los
datos de trenes suspendidos, ausencias relevantes para poder dar cuenta de la calidad
del servicio. El Defensor del Pueblo efectuara, en colaboracidon con el Sindic de
Greuges de Catalunya, un seguimiento de las quejas de los ciudadanos sobre el

funcionamiento del servicio de cercanias en esa comunidad autbnoma.

En lo que respecta a las incidencias en el trafico ferroviario, el Defensor del Pueblo
abrié una actuacion de oficio ante Renfe y Adif por los problemas derivados de la
interrupcion de la circulacion ferroviaria entre Madrid y Sevilla, en la noche del 30 de
junio de 2025, por una caida de tension eléctrica en el tramo Yeles-La Sagra, en la
provincia de Toledo. Como consecuencia de esta incidencia, durante los dias 30 de
junio y 1 de julio, se vieron afectados un total de 94 trenes con un volumen estimado de

mas de 21.000 viajeros.

En cuanto al transporte de viajeros por carretera, varios ayuntamientos de la
provincia de Salamanca trasladaron a la institucién su preocupacion por la fuerte
reduccion de frecuencias en el servicio de transporte de viajeros por carretera
Salamanca-Coria (Caceres), asi como por la utilizaciéon de vehiculos de muy pocas
plazas, dejando muchos dias pasajeros en tierra. El Ministerio de Transportes vy
Movilidad Sostenible informd de que priorizaria la elaboracion del pliego de condiciones
que ha de regir la adjudicacion del servicio de transporte publico regular de viajeros por
carretera Coria-Salamanca-Barcelona. El Defensor del Pueblo quedd a la espera de
recibir una informacion adicional sobre los plazos estimados para la culminacion de los

diferentes tramites del procedimiento de adjudicacion.

Por otra parte, el Defensor del Pueblo siguié realizando diversas actuaciones en
relacidon con los problemas de accesibilidad que presentan numerosas estaciones
de la red ferroviaria espafola. Se pudo constatar la realizacion de trabajos de
reparacion en los elementos de elevacion (escaleras mecanicas o ascensores) de las
estaciones de El Prat de Llobregat; Premia de Mar y El Clot-Aragé (Barcelona), asi
como en las de Amezola y Zabalburu (Bilbao). Tras un seguimiento de cinco anos, Adif
comunicé al Defensor del Pueblo el inicio de las obras de adaptacion a la plena
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accesibilidad y construccion de un nuevo paso inferior en la estacion de Montcada-
Ripollet (Barcelona). También informé de la negociacion de un Protocolo de
Colaboracién con el Ayuntamiento de Majadahonda (Madrid) y el Consorcio Regional
de Transportes de Madrid para la futura remodelacién de la estacidon de cercanias de

dicha localidad.

Asimismo, el Defensor del Pueblo tramitdé una actuacién con el Ayuntamiento de
Madrid sobre taxis adaptados. Tras constatar que el fuerte descenso de estos
vehiculos descendié y que su porcentaje no llega a la mitad del minimo del 5%
contemplado por el Real Decreto 1544/2007 que regula las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los modos de
transporte para personas con discapacidad, la institucion recomendd intensificar los

esfuerzos para revertir la situacion.

MEDIO AMBIENTE

La terrible ola de incendios forestales motivd que el Defensor del Pueblo insistiera en
la vigencia de los recordatorios de deberes legales, formulados en 2023, en una
veintena de actuaciones de oficio ante la Secretaria de Estado de Medio Ambiente, las
consejerias competentes de todas las comunidades autonomas, las diputaciones
forales y las dos ciudades auténomas para que mejoren y refuercen las medidas de

prevencion y la coordinacion en la lucha contra los incendios forestales.

Por otra parte, el Defensor del Pueblo recibié 279 solicitudes para que interpusiera
un recurso de inconstitucionalidad contra la disposicion adicional octava, la
disposiciéon transitoria Unica y la disposiciéon final decimonovena de la Ley
1/2025, de 1 de abril, de prevencion de las pérdidas y el desperdicio alimentario,
que modificaron el régimen de protecciéon que recibia hasta ese momento el lobo,
como animal silvestre, en nuestro pais. Asimismo, esta institucién recibié quejas contra
las resoluciones adoptadas por distintas comunidades autbnomas —como las de
Asturias, Cantabria o Galicia— que, en consonancia con este cambio legislativo,
establecieron un cupo de caza y muerte de ejemplares de lobo, o un programa anual
de actuaciones de control del lobo, y procedieron a ejecutarlo. Tras estudiar

detenidamente la ley, el Defensor del Pueblo interpuso el 1 de julio de 2025 un recurso

de inconstitucionalidad contra los tres preceptos legales citados.
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Es posible, a juicio de la institucion la adopcién de una perspectiva distinta a la que
enfrenta de manera irreconciliable los intereses de sector productivo ganadero, por un
lado, y la pervivencia de esta especie en nuestro pais, por otro, como si no fuera

posible apreciar y defender ambos de manera simultanea.

Durante 2025 esta institucion continué recibiendo quejas de los ciudadanos
denunciando problemas referidos a la calidad de las aguas o a la existencia de
vertidos de aguas residuales El Defensor del Pueblo envié una Sugerencia al

Avyuntamiento de Tegueste (Santa Cruz de Tenerife) y un Recordatorio de Deberes

Legales al Ayuntamiento de Fuentes de Ebro (Zaragoza), para colaborar con el

Defensor del Pueblo en sus investigaciones.

Los ciudadanos continuaron también acudiendo al Defensor del Pueblo para quejarse
del ruido procedente de focos muy diversos. Resulta crucial que los ayuntamientos
desarrollen las comprobaciones necesarias lo antes posible una vez se ha planteado el
problema. También deben llevar a cabo una vigilancia preventiva de las actividades,
sin esperar a que los particulares denuncien, mediante la programacioén de un plan de
inspecciones sin previo aviso. Asi lo sefald el Defensor del Pueblo a los ayuntamientos

de Madrid —al que dirigi6 una Sugerencia y un Recordatorio de Deberes Legales—,

Tomelloso (Ciudad Real) y Zaragoza.

URBANISMO

Se siguieron recibiendo quejas de personas que denunciaban retrasos e incluso
paralizaciones de desarrollos urbanisticos. El Defensor del Pueblo se encuentra
continuamente ante casos de viviendas que disponen de licencia de primera ocupacion
y que, sin embargo, no tienen garantizada una prestacion adecuada de los servicios
basicos al no haberse concluido las obras de urbanizacién. Por ello, las
administraciones deben evitar que los constructores o promotores puedan vender
viviendas a terceros de buena fe, quienes las adquieren ante notario, creyendo que
pueden ser inmediatamente ocupadas y que cuentan con todos los servicios de
urbanizacion exigibles. Asimismo, se recibieron numerosas quejas de ciudadanos que
residen en urbanizaciones tuteladas por entidades urbanisticas de conservacién y que
denuncian la pasividad de los ayuntamientos ante el incumplimiento de los estatutos de

la entidad.
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También se registré un alto nimero de quejas por los retrasos en la tramitacion de los
expedientes de licencias urbanisticas, con tiempos de espera para su concesion de

afios en algunos casos. La institucién dictd resoluciones a los ayuntamientos de

Andratx (llles Balears); Arico (Santa Cruz de Tenerife); Arroyo del Ojanco (Jaén);

Fuente el Saz de Jarama (Madrid); Lugo, y Segovia. Especial menciéon merecen las

numerosas quejas de vecinos del municipio de Manacor (llles Balears) afectados por
los retrasos en la tramitacién de solicitudes de licencias urbanisticas. En algunos casos
las demoras llegan a ser de afios y, ademas, el Ayuntamiento no informa de las
previsiones temporales para dictar la resolucion en estos expedientes. Por ello, el

Defensor del Pueblo formuld nueve Sugerencias y Recordatorios de deberes legales

dirigidos al Ayuntamiento de Manacor, para impulsar, con caracter inmediato y sin mas

dilaciones, la correspondiente tramitacién y para que se dicte resolucién expresa y

motivada en estos procedimientos.

El Defensor del Pueblo sigui6 recibiendo un alto numero de quejas sobre la negativa de
las Administraciones publicas a facilitar la informacién urbanistica reclamada por la

ciudadania.

EMPLEO Y FUNCION PUBLICA

Como seguimiento de las actuaciones iniciadas en afos anteriores ante los riesgos de
realizar trabajos al aire libre con temperaturas extremas, la institucién realizé
actuaciones de oficio frente a la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social solicitando

informacién sobre la labor realizada.

El Organismo Estatal Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social remitié la planificacién
de actividades inspectoras en coordinacion con las comunidades auténomas. Ademas,
aportdé datos sobre el incremento exponencial de actuaciones desarrolladas en la
materia, de 704 en 2021 a 11.583 en 2024. Insisti6 también en las labores de

asistencia técnica a las empresas y en las de divulgacion durante todo el afio.

En materia de empleo publico la institucion ha tramitado actuaciones relacionadas con
demoras y paralizacion de procesos selectivos, incumplimiento del cupo de reserva de
plazas para personas con discapacidad, adecuacién de la titulacién exigida al puesto

de trabajo.
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La celebracién concurrente del concurso de traslados y el proceso extraordinario de
estabilizacion de empleo temporal para el acceso a plazas de caracter laboral en la
Comunidad de Madrid produjo inquietud entre familias de diversos centros educativos.
Las fechas de resolucion de dichos procedimientos, asi como los plazos de
incorporaciéon previstos en ellas, suponian que educadores infantiles, técnicos de
integracion social y otro personal no docente del ambito sanitario cambiara a mitad de
curso, perjudicando gravemente el vinculo con el alumnado y la continuidad asistencial
de sus funciones. El Defensor del Pueblo inicié actuaciones y las administraciones

competentes decidieron los cambios de personal al final del curso escolar.

CIUDADANIA Y SEGURIDAD PUBLICA

Tras la Dana del 29 de octubre de 2024, la institucidn inicid una actuacion de oficio en
coordinacién con el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana ante el Ministerio
de Politica Territorial y Memoria Democratica y ante la Vicepresidencia de la
Generalitat encargada de la reconstruccion, en la que se subrayaba la importancia de

dar visibilidad —o una mayor visibilidad— a la cooperacion entre instituciones.

En materia policial, el Defensor del Pueblo se ha ocupado de cuestiones como la
tramitacion de las denuncias de hechos presuntamente delictivos presentadas en sede
policial, la distincion entre estas denuncias y las simples ‘quejas o sugerencias’, la

correccion de la informacién que se facilita a los ciudadanos y el silencio administrativo.

CENTROS PENITENCIARIOS

La funcion del Defensor del Pueblo relativa a la supervision de los centros
penitenciarios se coordina con la realizada en su condicion de Mecanismo Nacional de
Prevencion (MNP), habiéndose visitado conjuntamente los centros penitenciarios de La
Torrecica (Albacete); Pamplona I; Villanubla (Valladolid); Las Palmas | y Il; la Unidad
de Custodia Hospitalaria del Hospital Gregorio Marafion (Madrid), y los centros de

insercion social de Valladolid y Victoria Kent (Madrid).

En 2025 la institucién ha detectado que la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias no dispone de un protocolo de atencién, acompanamiento y reparacién
a las victimas de delitos sexuales ocurridos dentro de los centros penitenciarios. Por

este motivo, ha formulado una Recomendaciéon para que se disefie, redacte e

implemente.
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Por otra parte, el Defensor ha solicitado informacion de la cobertura de personal
facultativo en los 15 centros penitenciarios con mayor niumero de personas privadas de
libertad constatando que la dotacién de médicos con que cuentan, excepcién hecha de

los centros dependientes de la Generalitat de Catalufia, resulta muy insuficiente.

Ademas, la institucion detectdé que, cuando los menores acuden a visitar a sus
familiares privados de libertad, se les somete a registros y cacheos sin que exista una
regulacion expresa al respecto y, por tanto, sin una prevision normativa acerca del
modo en que deben desarrollarse esos controles. Por ello, formulé una

Recomendacion a la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias.

MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION
En 2025 el Defensor del Pueblo ha realizado 67 visitas en su calidad de Mecanismo
Nacional de Prevencion (MNP) que dieron lugar a 90 recomendaciones, 266

sugerencias y 11 recordatorios de deberes legales.
El MNP ha continuado trabajando en sus programas de prevencion de la discriminacion

por razén de género; de salud mental; de discapacidad intelectual, y de fallecimientos

bajo custodia.
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