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Anexo B

RESOLUCIONES FORMULADAS
POR EL DEFENSOR DEL PUEBLO EN 2025

B.3

RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES



B.3 RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES FORMULADOS A PARTIR DE LA TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES (QUEJAS
Y ACTUACIONES DE OFICIO)

Administracion u

Recomendacion Expediente Enlace
23035940 Ver texto

Titulo .
organismo
08/01/2025 | Acreditacion de la Alcaldia del Que el Ayuntamiento de Madrid, en colaboracién con la

condicion de victima de Ayuntamiento de Direccion General de Igualdad de la Comunidad de
violencia de género . . . .

Madrid Madrid, aplique en el proceso de valoracion llevado a
cabo por los equipos de intervencion/asistencial del

municipio, a los efectos de emisidon de la acreditacion
administrativa de la condicién de victima de violencia de
género, el procedimiento establecido en la Resolucion
de 2 de diciembre de 2021, de la Secretaria de Estado
de Igualdad y contra la Violencia de Género, teniendo
en cuenta sélo las circunstancias que se establecen en
el apartado quinto del citado procedimiento, tal y como
esta recogido en la citada resolucién.

08/01/2025 | Resolucién expresa en Consejeria de Que se resuelvan de forma expresa, en tiempo y forma, 24010557 Ver texto
tiempo y forma Fomento, Cooperacién |las solicitudes formuladas por los ciudadanos en
Local y Prevencion de | aplicacién de lo previsto en el articulo 21 de la Ley
Incendios. Principado 39/2015 de 1 de octubre, del procedimiento
de Asturias Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=d840e020-14a6-595b-a2e1-7248743b9a75
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=a33bbbf1-f164-509a-a5be-fd9fe38ad447
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B.3 Recordatorios de deberes legales

08/01/2025

Titulo

Resolucion expresa en
tiempo y forma

Administracion u

organismo
Diputacion Provincial

de Caceres

Recomendacion

Que las solicitudes presentadas por los ciudadanos se
resuelvan expresamente en los plazos legalmente
previstos.

Expediente
24013083

Enlace

Ver texto

08/01/2025

Revocacion de
resoluciones por falta de
motivacion

Direccion General de
Trafico. Ministerio del
Interior

Que, con caracter general, el contenido de las
resoluciones dictadas en los expedientes sancionadores
de trafico tramitados por el Centro de Tratamiento de
Denuncias Automatizadas se adecue al cumplimiento de
los articulos 88 y 35 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas.

24031839

Ver texto

09/01/2025

Resolucion expresa en
tiempo y forma

Ayuntamiento de Ginés
(Sevilla)

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 21 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
la Administracién esta obligada a dictar resolucion
expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion, dentro de los
plazos establecidos al efecto.

23033075

Ver texto

09/01/2025

Resolucion expresa en
tiempo y forma

Consejeria de
Bienestar Social,
Igualdad, Juventud,
Infancia y Familias.
Gobierno de Canarias

Sobre el deber legal de resolver de forma expresa y en
los plazos establecidos cuantas solicitudes,
reclamaciones y recursos sean presentados por los
ciudadanos.

24009372

Ver texto



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=02310407-63c7-534c-9e06-50527247b318
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=4d8fc9a5-6562-598f-8cee-589678a0854e
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=5b4dcb5b-85de-5ed2-b927-a8489bcc7064
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=6853dc7f-5eb5-f011-bbd3-000d3a25b2e4
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Administracion u

. Enlace
organismo

Recomendacion

Expediente

14/01/2025 | Resolucion de las Instituto Nacional de la | Sobre la obligacién legal que tiene de notificar a las| 24005527 Ver texto
reclamaciones Seguridad Social. personas interesadas las resoluciones y actos
administrativas en los Mini io de Inclusic dmini . di f d h
plazos establecidos inisterio de Inclusion, | administrativos que dicte que afecten a sus derechos e
Seguridad Social y intereses en los términos previstos en el articulo 40 y
Migraciones siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento =~ Administrativo =~ Comun de las
Administraciones Publicas.
15/01/2025 | Cumplimiento del deber Direccion General de la | Que, de conformidad con las normas reguladoras del 23035678 Ver texto
Ie?al de notificar en tiempo | Gyardia Civil. Ministerio | procedimiento administrativo, se cumpla el deber legal
grgggnd?rﬁir;rl:tré del Interior de notificar en tiempo y forma las resoluciones a las
administrativo solicitudes que hayan sido formuladas ante ese
organismo.
15/01/2025 | Resolucién expresa en Consejeria de Sanidad. | Que se dicte resolucion expresa sobre cuantas| 24000663 Ver texto
tiempo y forma Junta de Castillay solicitudes y recursos se formulen por los interesados,
Ledn en el plazo maximo establecido para dictar y notificar la
resolucion.
15/01/2025 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de Que se remita la informacién solicitada, de acuerdo con 24027442 Ver texto
preferente y urgente al Villaviciosa (Asturias) | lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley Organica 3/1981,
Defensor del Pueblo . L
de 6 de abril, que establece la obligacién de todos los
poderes publicos de auxiliar, con caracter preferente y
urgente, al Defensor del Pueblo en sus actuaciones.
16/01/2025 | Solicitud de informacion Ayuntamiento de Que se responda a la solicitud de informacion formulada 22021118 Ver texto
sobre costes ambientales y | cacabelos (Ledn) por la interesada.
su gestion por parte de la
administracion



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=08ab1c5f-3e75-51b0-9f9f-dc7d2ca15c91
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=eafac1d9-1b58-5f56-a891-06db5a1454db
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=fb31e5a4-39c5-513a-85a9-c09bb51215b8
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=9bfc53d4-a064-56cb-992f-1df1950f610c
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=cebf081d-4d54-5c57-a0ba-3a62b9de2395
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Titulo

Administraciéon u
organismo

Recomendacion

Expediente

Enlace

16/01/2025 | Auxilio con caracter Comisionado para el Que se colabore con caracter preferente y urgente con 24006531 Ver texto
preferente y urgente al Mercado de Tabacos. |el Defensor del Pueblo en sus actuaciones, de
Defensor del Pueblo Ministerio de Hacienda | conformidad con lo dispuesto en los articulos 18 y 19 de
la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del
Pueblo, remitiendo en plazo la informacion solicitada.
23/01/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que de conformidad con lo previsto en el articulo 21 de| 23029609 Ver texto
tiempo y forma Campanario (Badajoz) |la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
la Administraciéon esta obligada a dictar resolucion
expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion, dentro de los
plazos establecidos al efecto.
23/01/2025 | Resolucién expresa en Consejeria de Que de conformidad con lo previsto en el articulo 21 de| 24015628 Ver texto
tiempo y forma Economia, Hacienday |la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Empleo. Comunidad de | Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid la Administracién esta obligada a dictar resolucion
expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion, dentro de los
plazos establecidos al efecto.
27/01/2025 | Devolucion del importe Ayuntamiento de Resolver expresamente los escritos y solicitudes que | 24027548 Ver texto

abonado por unas sillas en
la celebracion de una
procesion de Semana
Santa

Murcia

presenten los interesados, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento ~ Administrativo = Comun de las
Administraciones Publicas.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=be6eced8-fffd-5815-a9d6-3a4c1989b462
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=d1953085-2919-5111-9c55-d28c229b6ed0
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=c3bef04d-57dd-50ec-9dd8-bf617f735ab8
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=3689f264-c114-5bff-b51e-9e99f34be03c

Informe anual del Defensor del Pueblo 2025: Anexos B.3 Recordatorios de deberes legales

Administracion u

. Recomendacién Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
27/01/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Resolver expresamente los escritos y solicitudes que | 24029324 Ver texto
tiempo y forma Mérida (Badajoz) presenten los interesados, de acuerdo con lo dispuesto

en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

27/01/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que las solicitudes presentadas por los ciudadanos se 24030488 Ver texto
tiempo y forma Tomares (Sevilla) resuelvan expresamente en los plazos legalmente
previstos.
28/01/2025 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de 1.- Que ese ayuntamiento tiene el deber de auxiliar, con 20020703 Ver texto
preferente y urgente al Palencia caracter preferente y urgente, al Defensor del Pueblo en

Defensor del Pueblo . . . .
sus investigaciones e inspecciones, de acuerdo con lo

establecido en el articulo 19.1 de la Ley Organica
3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo.

2.- Que ese ayuntamiento tiene el deber de remitir la
informacién pedida en el plazo de 15 dias, de acuerdo
con el articulo 18.1 de la misma ley organica.

28/01/2025 | Resolucién expresa en Secretaria de Estado Que se respete lo dispuesto en el articulo 21.1 de la Ley| 24022007 Ver texto
tiempo y forma de Justicia. Ministerio | 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
de la Presidencia, Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

Justicia y Relaciones que obliga a la Administracién a dictar resolucion
con las Cortes expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=8878cc28-6f00-50be-88f7-6bbd1924e12e
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=61dac3a3-5ee2-5c43-b63e-76a510da8aca
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=2e9bd445-c3d5-5b98-a675-ae1d497e6797
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=b56f4c00-51cc-563c-92c5-6feb5563729e
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Titulo

Administraciéon u
organismo

Recomendacion

Expediente

Enlace

28/01/2025 | Actualizacion del padrony | Ayuntamiento de Motril | Que se realicen las pertinentes actuaciones para 24029397 Ver texto
coordinacion de los datos | (Granada) actualizar los numeros de policia de los inmuebles del
con el Catastro - L . s
municipio, comunicandole al interesado la actualizacién
de su inscripcion padronal.
05/02/2025 | Consignacion de crédito Consejeria de Familia, | Recordatorio sobre el deber legal de consignar crédito| 23005219 Ver texto
para hacer efectivos Juventud y Asuntos suficiente para hacer efectivo el servicio de atencion
servicios del sistema de . . . . . .
atencion a la dependencia Sociales. Comunidad residencial con centro de dia destinado a personas con
de Madrid discapacidad ligera o limite y trastornos de conducta
asociados del sistema de atencién a la dependencia en
esa comunidad auténoma.
06/02/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que las solicitudes presentadas por los ciudadanos se| 23031093 Ver texto
tiempo y forma Collado Villalba resuelvan expresamente y notifiquen en los plazos
(Madrid) legalmente previstos.
06/02/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de San Que se resuelvan de forma expresa, en tiempo y forma, 24011331 Ver texto
tiempo y forma Cristdbal de la Laguna |las solicitudes formuladas por los ciudadanos en
(Santa Cruz de aplicacion de lo previsto en el articulo 21 de la Ley
Tenerife) 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
06/02/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que se resuelvan de forma expresa, en tiempo y forma, | 24017593 Ver texto

tiempo y forma

Igualeja (Malaga)

las solicitudes formuladas por los ciudadanos en
aplicacién de lo previsto en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=b0e964d5-30b4-54cc-8a85-7a50441a0d92
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=22de9b22-0b96-54ea-848a-93c28c6ac263
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=d7a883df-0362-5a1a-89a4-a4bb4e6756fd
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=6b4c12f6-ccfe-53c6-b224-673b2186dcf2
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=ca3309a0-4745-5b64-bc3f-cae41777915b
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Administracion u

. Enlace
organismo

Recomendacion

Expediente

06/02/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que se resuelvan de forma expresa, en tiempo y forma, 24033983 Ver texto
tiempo y forma Molina de Segura las solicitudes formuladas por los ciudadanos en
(Murcia) aplicacion de lo previsto en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
06/02/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que se resuelvan de forma expresa, en tiempo y forma, | 24034866 Ver texto
tiempo y forma Sabadell (Barcelona) |las solicitudes formuladas por los ciudadanos en
aplicacién de lo previsto en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
07/02/2025 | Resolucién expresa en Servicio Publico de Sobre el deber legal de resolver de forma expresa y en 24015606 Ver texto
tiempo y forma Empleo Estatal, 0. A. |los plazos establecidos cuantas  solicitudes,
(SEPE). Ministerio de reclamaciones y recursos sean presentados por los
Trabajo y Economia ciudadanos.
Social
07/02/2025 | Resolucién expresa en Consejo de Colegios Las administraciones publicas, incluidas en el ambito de 24020439 Ver texto
tiempo y forma de Abogados de la aplicacion de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Comunidad de Madrid | procedimiento  Administrativo = Comun de las
Administraciones Publicas, estan obligadas a dictar
resolucion expresa y a notificarla en todos los
procedimientos cualquiera que sea su forma de
iniciacion, en la forma y plazos legalmente previstos,
incluso cuando tal plazo hubiese ya transcurrido.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=6bde686d-302f-f011-8c4e-6045bd98bf08
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=9c6b2601-b534-f011-8c4e-6045bd9672cc
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=6a3ea787-5c39-5630-ba31-2d17a3b498da
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=369e2dcf-6556-5eb9-ba2c-3061c7cc6c2e
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

10/02/2025

Auxilio con caracter
preferente y urgente al
Defensor del Pueblo

organismo
Ayuntamiento de Santa

Lucia de Tirajana (Las
Palmas)

1.- Que ese ayuntamiento tiene el deber de auxiliar, con
caracter preferente y urgente, al Defensor del Pueblo en
sus investigaciones e inspecciones, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 19.1 de la citada ley organica.
2.- Que ese ayuntamiento tiene el deber de remitir la
informacién pedida en el plazo de 15 dias, de acuerdo
con el articulo 18.1 de la misma ley organica.

22032601

Ver texto

10/02/2025

Auxilio con caracter
preferente y urgente al
Defensor del Pueblo

Ayuntamiento de
Pontedeume (A
Corufa)

1.- Que ese ayuntamiento tiene el deber de auxiliar, con
caracter preferente y urgente, al Defensor del Pueblo en
sus investigaciones e inspecciones, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 19.1 de la Ley Organica
3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo.

2.- Que ese ayuntamiento tiene el deber de remitir la
informacién pedida en el plazo de 15 dias, de acuerdo
con el articulo 18.1 de la misma ley organica.

23000033

Ver texto

10/02/2025

Resolucion expresa en
tiempo y forma

Ayuntamiento de
Bonastre (Tarragona)

Que se resuelvan expresamente las solicitudes de los
interesados, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento =~ Administratvo  Comun de las
Administraciones Publicas

24010768

Ver texto



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=fee73bdc-55f7-550e-a5de-a7a1e0336551
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=58374ebe-6723-5f91-9a97-8e6bbba63443
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=2360ec37-3571-50e6-9a8d-8fcd8559a509
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Administracion u

. Enlace
organismo

Expediente

Recomendacion

12/02/2025 | Derecho del ciudadano de | Direccion General de De respetar el derecho que asiste a los ciudadanos de| 24014293 Ver texto
entregar la solicitud de Espafioles en el acudir a presentar sus solicitudes de visado
visado acompafiado por un . ~ .
asesor Exterior y de Asuntos acompanados de asesor, cuando lo consideren
Consulares. Ministerio | conveniente en defensa de sus intereses.
de Asuntos Exteriores,
Unién Europea y
Cooperacion
12/02/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Aller | Que las solicitudes presentadas por los ciudadanos se 24029247 Ver texto
tiempo y forma (Asturias) resuelvan expresamente y notifiquen en los plazos
legalmente previstos.
12/02/2025 | Expedicion del certificado | Ayuntamiento de Que se atienda la Resolucion de 17 de febrero de 2020, 24030962 Ver texto
de empadronamiento de un | cyenca de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y
menor . . . .
de la Direccidon General de Cooperacion Autondémica y
Local, por la que se dictan instrucciones técnicas a los
Ayuntamientos sobre la gestion del Padrén municipal en
los casos de solicitud de acceso a informacion padronal.
12/02/2025 | Servicio de evacuacion de | Ayuntamiento de Que se preste adecuadamente el servicio de evacuacion 24031311 Ver texto
aguas pluviales en zonas | Manzanares el Real de aguas pluviales en la localidad, especialmente en
facilmente inundables . - .
(Madrid) aquellas zonas del municipio en los que por su orografia
se advierte que pueden producirse inundaciones.



https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=148fda2e-32e6-5c34-a9d9-5243358ab3da
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=4e241164-859d-5e3c-a744-40de13eeca57
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=85903cfb-5469-55b1-afa9-4f183005938a
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=52b3567a-dc34-5c85-a982-38ff4505760c
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Administracion u

Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo
13/02/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que se resuelva expresamente y se notifique al 24002021 Ver texto
tiempo y forma Mejorada del Campo | interesado la resolucién que se adopte sobre su recurso
(Madrid) de reposicién, de acuerdo con los plazos recogidos en

los articulos 14.1 del Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo y 103
de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General

Tributaria.
13/02/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que se resuelva expresamente y se notifique en los| 24007706 Ver texto
tiempo y forma Leganés (Madrid) plazos establecidos en todos los procedimientos,

cualquiera que sea su forma de iniciacién, conforme al
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento =~ Administrativo = Comun de las
Administraciones Publicas.

13/02/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que se resuelva expresamente y se notifique en los| 24028191 Ver texto
tiempo y forma Simancas (Valladolid) |plazos establecidos en todos los procedimientos,
cualquiera que sea su forma de iniciacién, conforme al
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento =~ Administratvo  Comun de las
Administraciones Publicas.

14/02/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Torre- | Que las solicitudes presentadas por los ciudadanos se 24020007 Ver texto
tiempo y forma Pacheco (Murcia) resuelvan expresamente y notifiquen en los plazos
legalmente previstos.

10


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=ec73d151-ae40-5d63-81e9-82a4e27defcb
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=6472cfe5-9fc0-51d3-85e8-08247f321f02
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=cb0585e9-8d72-5037-8960-d9856b74f8ec
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=c0170f55-2f80-521f-a4d8-492691cccbab
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Administracion u

. Recomendacién Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
14/02/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que se resuelvan de forma expresa, en tiempo y forma, 24036030 Ver texto
tiempo y forma Mazarrén (Murcia) las solicitudes formuladas por los ciudadanos en

aplicacion de lo previsto en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

18/02/2025 | Derecho de acceso a la Ayuntamiento de 1.- Las administraciones publicas han de publicar los| 24021815 Ver texto
informacion Santander (Cantabria) | documentos que, de acuerdo con la legislacion sectorial
vigente, tengan que ser sometidos a un periodo de
informacion  publica durante su tramitacion. La
informacion sometida a las obligaciones de
transparencia sera publicada en las correspondientes
sedes electronicas o paginas web de una manera clara
y entendible para los interesados y, preferiblemente, en
formatos reutilizables (articulos 5y 7 de la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno).
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Administracion u

2.- La aplicacién de los limites al derecho de acceso ha
de estar justificada y proporcionada a su objeto y
finalidad de proteccién, y atendera a las circunstancias
del caso concreto, especialmente a la concurrencia de
un interés publico o privado superior que justifique el
acceso (articulo 14 LTBG). En los casos en que la
aplicacion de alguno de estos limites no afecte a la
totalidad de la informacién, se concedera el acceso
parcial, previa omision de la informacién afectada por el
limite, salvo que de ello resulte una informacién
distorsionada o que carezca de sentido (articulo 16
LTBG).

3.- Deben interpretarse restrictivamente los motivos de
denegacion del acceso a la informacion y, en el caso de
que proceda no suministrarla, especificar en la
resolucion el motivo de denegacion y motivar su
aplicacion (articulo 22 LTBG).

18/02/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Arico |1.- Que ese ayuntamiento tiene el deber legal de| 24028794 Ver texto
tiempo y forma (Santa Cruz de acomodar la actuacion administrativa a los principios de
Tenerife) eficacia, economia y celeridad establecidos en el

articulo 103 de la Constitucion y 71 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

12


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=efba5b45-3ffc-5377-ae9d-525af61ce600

Informe anual del Defensor del Pueblo 2025: Anexos

B.3 Recordatorios de deberes legales

Administracion u

Recomendacion

Enlace

organismo

2.- Que ese ayuntamiento tiene el deber legal de dictar y

notificar en tiempo y forma resolucion expresa y
motivada en todos los procedimientos, cualquiera que
sea su forma de iniciacién, conforme a lo dispuesto en el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento =~ Administrativo =~ Comun de las
Administraciones Publicas.

Expediente

18/02/2025 | Notificacion en plazo de las | Ayuntamiento de Que toda notificacion sea cursada dentro del plazo de | 25000446-01 Ver texto
resoluciones Cuenca diez dias a partir de la fecha en que el acto haya sido
dictado, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40.2
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
19/02/2025 | Prestacion econdémica para | Consejeria de Inclusidn | Para que no fraccione ni aplace el pago del importe de| 22004641 Ver texto
cuidados en el entorno Social, Juventud, la cuantia generada tras el trascurso del plazo de
familiar y apoyo a Famili lqualdad . to de at .
cuidadores no amilias e Igualdad. suspension, en concepto de atrasos como consecuencia
profesionales reconocida Junta de Andalucia de los efectos retroactivos de la prestacién econémica
para cuidados en el entorno familiar y apoyo a
cuidadores no profesionales reconocida.
19/02/2025 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de 1.- Que remita al Defensor del Pueblo los informes| 22029839 Ver texto

preferente y urgente al
Defensor del Pueblo

Alicante
(Alacant/Alicante)

solicitados en el plazo maximo de 15 dias, de
conformidad con lo establecido en el articulo 18.1 de la
Ley Orgéanica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del
Pueblo.
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Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
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Administracion u

2.- Que auxilie de manera preferente y urgente al
Defensor del Pueblo en su investigaciones y
actuaciones, de acuerdo con lo establecido en el articulo
19.1 de la citada Ley Organica 3/1981.

19/02/2025 | Participacion en la Cabildo Insular de 1.- Sobre el deber legal que tiene de cumplir lo previsto| 23017935 Ver texto
financiacion de las Tenerife en el en el articulo 12 i) de la Ley 16/2019, de 2 de
prestaciones de de Servicios Sociales de C . .
dependencia por parte de mayo, de Servicios Sociales de Canarias, que prevé que
sus beneficiarios la obligacidon de las personas reconocidas en situacién

de dependencia usuarias del sistema publico de
servicios sociales a contribuir a la financiacion del coste
de los servicios recibidos, en atencion a la capacidad
economica, tiene que estar recogida en la normativa que
les sea aplicable.

2.- Sobre la obligacion legal que tiene de aplicar en sus
propios términos los articulos 1 y 3 del Decreto
236/1998 de 18 de diciembre, sin extender su
aplicacion, a efectos de la aportacion en el coste de los
servicios, a las personas mayores reconocidas en
situacion de dependencia, que segun lo previsto en la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, deben contribuir a
estos en los términos que se determinen, en su caso,
por la normativa autondmica que se apruebe en
consonancia con los acuerdos del Consejo Territorial.
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Administracion u
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19/02/2025 | Principio de eficacia y Ayuntamiento de Mijas | Que actie de acuerdo con el principio de eficacia 23032843 Ver texto
celeridad en los procesos | (M3laga) contemplado en el articulo 103 de la Constitucion
administrativos . L . .

espafiola y conforme al principio de celeridad recogido
en el articulo 71 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento =~ Administrativo =~ Comun de las
Administraciones Publicas.

19/02/2025 | Autorizacion de residencia | Direccion General de 1.- Recuerda el deber legal de tomar en consideracion, 23036851 Ver texto
por reagrupacion familiar | Gestion Migratoria. tanto el interés superior de los menores como el
de menores de edad . . L .. . .
Ministerio de Inclusion, | derecho a la reagrupacion familiar, en las resoluciones
Seguridad Social y que se adopten en las solicitudes con menores
Migraciones concernidos, debiendo evaluarse sus mejores intereses

y adoptarse la que mejor se acomode a los mismos.

2.- Recordatorio del deber legal de tomar en
consideracion, tanto el interés superior de los menores
como el derecho a la reagrupacion familiar, en las
resoluciones que se adopten en las solicitudes con
menores concernidos, debiendo evaluarse sus mejores
intereses y adoptarse la que mejor se acomode a los
mismos.
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Administracion u
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19/02/2025 | Resolucion expresa en Consejeria de Sobre el deber legal que tiene de resolver, en tiempo y| 24022222 Ver texto
tiempo y forma de Bienestar Social, forma, los expedientes relativos a la situacién de
:ﬁgzg;g:;isdflatwosa Igualdad, Juventud, dependencia de los ciudadanos y del derecho a las
dependencia Infancia y Familias. prestaciones del Sistema.
Comunidad Autonoma
de Canarias
25/02/2025 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de Se le recuerda el contenido del articulo 18.1 de la Ley| 22019856 Ver texto
preferente y urgente al Zaragoza Organica 3/1981, de 6 de abril, y el deber legal que
Defensor del Pueblo . . . .
impone el articulo 19 de la misma Ley, que incumbe a
todos los poderes publicos de colaborar con caracter
preferente y urgente con el Defensor del Pueblo.
25/02/2025 | Resolucién expresa en Alcaldia del Que se resuelva expresamente y se notifique la| 24019209 Ver texto
tiempo y forma Ayuntamiento de resolucion que se alcance, de manera motivada, de
Madrid acuerdo con los plazos establecidos en la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria.
25/02/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que se dé respuesta a las solicitudes y reclamaciones | 24021626 Ver texto
tiempo y forma Becerril de la Sierra que dirijan los ciudadanos, de conformidad con lo
(Madrid) establecido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
25/02/2025 | Resolucién expresa en Alcaldia del Que se resuelva expresamente y se notifique la| 24023307 Ver texto
tiempo y forma Ayuntamiento de resolucién que se alcance, de manera motivada, de
Madrid acuerdo con los plazos establecidos en la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria.
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Administracion u

. Enlace
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Expediente

25/02/2025 | Resolucién expresa en Alcaldia del Que se resuelva expresamente y se notifique la 24029959 Ver texto
tiempo y forma Ayuntamiento de resoluciéon que se alcance, de manera motivada, de
Madrid acuerdo con los plazos establecidos en la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria.
26/02/2025 | Inscripcion padronal en un | Ayuntamiento de Que la inscripcion en el Padron de habitantes no se| 25002826 Ver texto
inmueble consignado como | Nayajas haga depender de cuestiones de indole urbanistica que
domicilio i ) L . . .
(Castello/Castellon) no guardan relacion con la efectiva residencia de los
interesados en los inmuebles que se consignan como
domicilio.
27/02/2025 | Consideracion de la Ayuntamiento de Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 de| 24007097 Ver texto
duracion de los tramites Encinas Reales la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Esrrﬁr;atofgr;allézsagg)sneg%e (Cordoba) Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
los procesos selectivos la Administracion estd obligada a dictar resolucion
expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion, dentro de los
plazos establecidos al efecto.
27/02/2025 | Resolucién expresa en Subsecretaria de Que de conformidad con lo previsto en el articulo 21 de| 24022344 Ver texto
tiempo y forma Ciencia, Innovaciony |la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Universidades Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
la Administraciéon esta obligada a dictar resolucion
expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion, dentro de los
plazos establecidos al efecto.
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27/02/2025 | Motivacion adecuada en Instituto Nacional de la | Sobre el deber legal que tiene de motivar| 24025888 Ver texto
las resoluciones Seguridad Social. adecuadamente sus resoluciones, con una sucinta
Ministerio de Inclusion, |relacion de hechos y de fundamentos de derecho
Seguridad Social y aplicables a los hechos en virtud de los cuales deba
Migraciones pronunciarse la resolucién, de acuerdo con lo

establecido en el articulo 35.1 a) Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

28/02/2025 | Principios de transparencia | Ayuntamiento de 1.- Que por esa Alcaldia-Presidencia se resuelvan 24016761 Ver texto
y publicidad en un proceso | vjjlanueva de la expresamente en plazo los recursos de alzada que los
selectivo ~ . . .
Cafiada (Madrid) aspirantes en un proceso selectivo planteen frente a los

acuerdos del tribunal calificador o comision de
seleccion.

2.- Que cuando concurran circunstancias que impliquen
una demora en el desarrollo de un proceso selectivo en
marcha, se informe suficientemente a los interesados en
base a los principios de transparencia y publicidad.

28/02/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que, de conformidad con las normas reguladoras del 24017630 Ver texto
tiempo y forma Almadén (Ciudad Real) | procedimiento administrativo, ese Ayuntamiento de
Almadén cumpla el deber legal de responder en tiempo
y forma a las reclamaciones que le hayan sido
formuladas.
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04/03/2025 | Cumplimiento del deber de | Secretaria General de | 1.- Que esa secretaria general asegure el cumplimiento | 23030109 Ver texto
Administracion Instituciones de lo dispuesto en la guia de aplicacion de la Instruccién

penitenciaria de velar por la

vida, integridad y salud de Penitenciarias. 4/2022, referente a la necesidad de que la persona
las personas privadas de Ministerio del Interior titular de la subdireccion de seguridad —o en su caso
libertad aquella expresamente designada por la direccion—,

proceda a cumplir con la competencia que tiene
atribuida de acceso a los soportes de almacenamiento
de las grabaciones para proceder a la extraccion y
custodia de las imagenes que se determinen,
garantizandose la cadena de custodia y sin que puedan
producirse filtraciones.

2.- Que se asegure el cumplimiento del deber de la
Administracion penitenciaria de velar por la vida, la
integridad y la salud de las personas privadas de
libertad con las que guarda una relacion de especial
sujecion, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 3.4 de
la Ley Organica General Penitenciaria y 4.2 del
Reglamento Penitenciario.

05/03/2025 | Resolucién expresa en Alcaldia del 1.- Que se resuelva expresamente y se notifique la| 23034646 Ver texto
tiempo y forma Ayuntamiento de resolucién que se alcance, de manera motivada, de
Madrid acuerdo con los plazos establecidos en la Ley 58/2003,

de 17 de diciembre, General Tributaria.
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2.- Que se resuelvan de forma expresa, en tiempo y
forma, las solicitudes formuladas por los ciudadanos en
aplicacion de lo previsto en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

05/03/2025 | Resolucién expresa en Agencia Estatal de Que se respete lo dispuesto en el articulo 21.1 de la Ley| 24031505 Ver texto
tiempo y forma Administracién 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Tributaria. Ministerio de | Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
Hacienda que obliga a la Administracién a dictar resolucion

expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion.

05/03/2025 | Derecho de la poblacion Secretaria General de | 1.- Que se asegure el cumplimiento de lo dispuesto en| 24034834 Ver texto

penitenciaria a que se vele | nstituciones el articulo 3.4 de la Ley Organica General Penitenciaria
por su vida, su integridad

fisica y su salud Penitenciarias. y en el apartado 2 del articulo 4 del Reglamento

Ministerio del Interior Penitenciario, en relacion con el derecho de los internos
y las internas a que la Administracion penitenciaria vele
por su vida, su integridad fisica y su salud.

2.- Que se actue de acuerdo con el principio de eficacia
contemplado en el articulo 103 de la Constitucion
espafiola y conforme al principio de celeridad recogido
en el articulo 71 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento ~ Administratvo  Comun de las
Administraciones Publicas.
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reclamaciones
administrativas en los
plazos establecidos

Administrativo Regional
de Castilla-La Mancha.
Ministerio de Hacienda
y Funcién Publica

234.3 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria y la obligatoriedad de los plazos y términos
establecidos por las leyes, segun prevé el articulo 29 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
2.- Se exprese en la motivacién las razones de la
demora si no se resuelve dentro del plazo maximo de
resolucién, conforme a los principios generales de la
actuacion administrativa.

06/03/2025 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de 1.- Que ese ayuntamiento tiene el deber de auxiliar, con 24020998 Ver texto
preferente y urgente al Sonseca (Toledo) caracter preferente y urgente, al Defensor del Pueblo en
Defensor del Pueblo . L . .
sus investigaciones e inspecciones, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 19.1 de la Ley Organica
3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo.
2.- Que ese ayuntamiento tiene el deber de remitir la
informacién pedida en el plazo de 15 dias, de acuerdo
con el articulo 18.1 de la misma ley organica.
11/03/2025 | Pago del bono social Consejeria de Que la Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar| 23024266 Ver texto
térmico 2023 y 2024 Derechos Sociales y tramite los pagos del bono social térmico, respetando
Bienestar. Principado los limites maximos para la realizacién de los mismos,
de Asturias conforme a lo establecido en la normativa de aplicacion.
11/03/2025 | Resolucion de las Tribunal Econémico- 1.- Se observe la previsidon contenida en el articulo| 24024616 Ver texto
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11/03/2025 | Resolucion de las Tribunal Econémico Observar la prevision contenida en la Ley 58/2003, de| 24026230 Ver texto
reclamaciopes Administrativo. 17 de diciembre, General Tributaria, en cuanto al plazo
Sg@é’:iﬁ:gﬁfcgysos Ayuntamiento de Vigo para. . res.olver las  reclamaciones ecor?lémico-
administrativas que se le presenten, en funcion del
procedimiento por el que se tramiten y la obligatoriedad
de los plazos y términos establecidos por las leyes,
segun prevé el articulo 29 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
11/03/2025 | Resolucioén de las Tribunal Econémico- Observar la prevision contenida en la Ley 58/2003, de| 24027581 Ver texto
recla!n}aciones Administrativo Regional | 17 de diciembre, General Tributaria, en cuanto al plazo
Sg@é’:iﬁ:gﬁ;g&fs de Extremadura. para. . res.olver las  reclamaciones ecor'lclfomico-
Ministerio de Hacienda |@dministrativas que se le presenten, en funcion del
y Funcién Publica procedimiento por el que se tramiten y la obligatoriedad
de los plazos y términos establecidos por las leyes,
segun prevé el articulo 29 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
12/03/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de 1.- Que ese ayuntamiento tiene el deber de auxiliar, con 21028404 Ver texto

tiempo y forma

Sacedon (Guadalajara)

caracter preferente y urgente, al Defensor del Pueblo en
sus investigaciones e inspecciones, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 19.1 de la citada ley organica.
2.- Que ese ayuntamiento tiene el deber de remitir la
informacién pedida en el plazo de 15 dias, de acuerdo
con el articulo 18.1 de la misma ley organica.
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12/03/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Gata |1.- Que el Ayuntamiento de Gata debe resolver y| 23012057 Ver texto
tiempo y forma (Céceres) notificar expresamente las solicitudes que la ciudania

presente y, en todo caso, darle el tramite que
legalmente le corresponda, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 21 y concordantes de la Ley
39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
2.- Que el ayuntamiento tiene la obligacion de ejercer
sus competencias en materia de proteccion de medio
ambiente urbano, y en particular de proteccién contra la
contaminacién acustica, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 25.2.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, y la
normativa reguladora que en dicha materia resulte de
aplicacion.

3.- Que para el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la normativa a que se acaba de hacer
referencia, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 36
de la Ley 7/19085, de 2 de abril, puede hacer uso de los
medios que habilita la Ley de Bases de Régimen Local,
en particular para recibir el apoyo de la Diputacion
Provincial en el cumplimiento de las funciones publicas

encomendadas.
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Administracion u

Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo
12/03/2025 | Auxilio con caracter Demarcacion de 1.- Que esa Administracion tiene el deber de auxiliar, 23030749 Ver texto
preferente y urgente al Carreteras del Estado | con caracter preferente y urgente, al Defensor del

Defensor del Pueblo ] . Lo . .
en Valencia Pueblo en sus investigaciones e inspecciones, de

acuerdo con lo establecido en el articulo 19.1 de la Ley
Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo.
2.- Que esa Administracion tiene el deber de remitir la
informacién pedida en el plazo de 15 dias, de acuerdo
con el articulo 18.1 de la misma ley organica.

12/03/2025 | Medidas necesarias para Ayuntamiento de Lorca | Cumplir el deber legal que le incumbe de responder en 24000998 Ver texto
agilizar la tramitacion y (Murcia) tiempo y forma a las solicitudes y peticiones que le
resolucion de las hayan sido formuladas, de conformidad con las normas
solicitudes ciudadanas reguladoras del procedimiento administrativo.
13/03/2025 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de 1.- Que ese ayuntamiento tiene el deber de auxiliar, con 23030815 Ver texto
preferente y urgente al Llanes (Asturias) caracter preferente y urgente, al Defensor del Pueblo en
Defensor del Pueblo sus investigaciones e inspecciones, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 19.1 de la citada ley organica.
2.- Que ese ayuntamiento tiene el deber de remitir la
informacion pedida en el plazo de 15 dias, de acuerdo
con el articulo 18.1 de la misma ley organica.
13/03/2025 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de 1.- Que ese ayuntamiento tiene el deber de auxiliar, con 24008917 Ver texto
preferente y urgente al Majadahonda (Madrid) | caracter preferente y urgente, al Defensor del Pueblo en
Defensor del Pueblo sus investigaciones e inspecciones, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 19.1 de la Ley Organica
3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo.

2.- Que ese ayuntamiento tiene el deber de remitir la
informacién pedida en el plazo de 15 dias, de acuerdo
con el articulo 18.1 de la misma ley organica.
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Administracion u

Recomendacién Expediente Enlace

organismo

13/03/2025 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de Que ese ayuntamiento tiene el deber de auxiliar, con 24025619 Ver texto
preferente y urgente al Fuentes de Ebro caracter preferente y urgente, al Defensor del Pueblo en
Defensor del Pueblo . . . .
(Zaragoza) sus investigaciones e inspecciones, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 19.1 de la Ley Organica
3/1981, de 6 de abril, y de facilitarle la informacién
solicitada.
13/03/2025 | Resolucién expresa en Alcaldia del Que se resuelva expresamente y se notifique la| 24032929 Ver texto
tiempo y forma Ayuntamiento de resolucién que se alcance, de manera motivada, de
Madrid acuerdo con los plazos establecidos en la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria.
14/03/2025 | Auxilio con caracter Consejeria de Sobre el deber legal que le impone el articulo 19 de la 23032357 Ver texto
preferente y urgente al Derechos Sociales y Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del
Defensor del Pueblo . L o PR .
Bienestar. Principado Pueblo, de auxiliar a esta institucion, con caracter
de Asturias preferente y urgente, en sus investigaciones.
17/03/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de San 1.- Que ese ayuntamiento tiene el deber de auxiliar, con 22023263 Ver texto
tiempo y forma Andrés y Sauces caracter preferente y urgente, al Defensor del Pueblo en
(Santa Cruz de sus investigaciones e inspecciones, de acuerdo con lo
Tenerife) establecido en el articulo 19.1 de la citada ley organica.
2.- Que ese ayuntamiento tiene el deber de remitir la
informacién pedida en el plazo de 15 dias, de acuerdo
con el articulo 18.1 de la misma ley organica.
17/03/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que las quejas y solicitudes presentadas por los| 24018950 Ver texto
tiempo y forma Brozas (Céceres) ciudadanos se resuelvan expresamente en los plazos
legalmente previstos.
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Administracion u

. Recomendacion
organismo

Titulo Expediente

Enlace

17/03/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que las solicitudes presentadas por los ciudadanos se 24031842 Ver texto
tiempo y forma Huercal-Overa resuelvan expresamente y notifiquen en los plazos
(Almeria) legalmente previstos.
17/03/2025 | Resolucién expresa en Secretaria General Que los recursos presentados por los ciudadanos se 24032189 Ver texto
tiempo y forma Técnica de Interior. resuelvan expresamente y notifiquen en los plazos
Ministerio del Interior legalmente previstos.
17/03/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que las solicitudes presentadas por los ciudadanos se 24034981 Ver texto
tiempo y forma Badajoz resuelvan expresamente en los plazos legalmente
previstos.
19/03/2025 | Resolucién expresa en Alcaldia del Que se debe dictar y notificar, dentro del plazo maximo, 24029594 Ver texto
tiempo y forma Ayuntamiento de resolucion expresa y motivada en relacion con los
Madrid recursos de reposicion presentados
20/03/2025 | Resolucién expresa en Secretaria de Estado Que se resuelvan en el plazo legalmente establecido| 24026352 Ver texto
tiempo y forma de Justicia. Ministerio | para su resolucién y de forma expresa las solicitudes de
de la Presidencia, reclamacion por responsabilidad patrimonial, en
Justicia y Relaciones aplicacion de los articulos 91 y 92 de la Ley 39/2015 de
con las Cortes 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.
21/03/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de 1.- Que ese ayuntamiento tiene el deber de auxiliar, con 22004821 Ver texto
tiempo y forma Arroyo del Ojanco caracter preferente y urgente, al Defensor del Pueblo en
(Jaén) sus investigaciones e inspecciones, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 19.1 de la Ley Organica
3/1981, de 6 de abril, reguladora del Defensor del
Pueblo.
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B.3 Recordatorios de deberes legales

Administracion u

Recomendacion

Enlace

organismo

2.- Que ese ayuntamiento tiene el deber de remitir la

informacion pedida en el plazo de 15 dias, de acuerdo
con el articulo 18.1 de la misma ley organica.

Expediente

21/03/2025 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de 1.- Que ese ayuntamiento tiene el deber de auxiliar, con 22029581 Ver texto
preferente y urgente al Villanueva del Rio y caréacter preferente y urgente, al Defensor del Pueblo en
Defensor del Pueblo . . . . . .
Minas (Sevilla) sus investigaciones e inspecciones, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 19.1 de la citada ley organica.
2.- Que ese ayuntamiento tiene el deber de remitir la
informacién pedida en el plazo de 15 dias, de acuerdo
con el articulo 18.1 de la misma ley organica.
24/03/2025 | Resolucion de las Alcaldia del Que se resuelvan y notifiquen, en los plazos legalmente 24025688 Ver texto
reclamaciones Ayuntamiento de establecidos, las resoluciones a los diferentes recursos
administrativas en los Madrid | . int ¢ | trib ¢
plazos establecidos adri y reclamaciones interpuestas por los contribuyentes.
24/03/2025 | Dilaciones en los Ayuntamiento de Sant | Que se resuelva expresamente y se notifique en los| 25003074 Ver texto

procedimientos del
Ayuntamiento de Sant
Josep de Sa Talaia (llles
Balears)

Josep de Sa Talaia
(llles Balears)

plazos establecidos en todos los procedimientos,
cualquiera que sea su forma de iniciacién, conforme al
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento  Administratvo = Comun de las

Administraciones Publicas.
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Administracion u

. Recomendacion
organismo

Titulo Expediente

Enlace

25/03/2025 | Resolucion expresa en Consejeria de Sobre el deber legal de resolver de forma expresa y en 24012771 Ver texto
tiempo y forma Bienestar Social, los plazos establecidos cuantas  solicitudes,
Igualdad, Juventud, reclamaciones y recursos sean presentados por los
Infancia y Familias. ciudadanos.
Comunidad Autonoma
de Canarias
26/03/2025 | Control por parte de los Consejeria de Que se remita la informacion solicitada, de acuerdo con| 23000362 Ver texto
centros educativos de los | Equcacion, Formacion | lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley Organica 3/1981,
alumnos durante sus . L . L
practicas formativas en Profesional, Actividad de 6 de abril, que establece la obligacion de todos los
empresas Fisica y Deportes. poderes publicos de auxiliar, con caracter preferente y
Comunidad Auténoma | urgente, al Defensor del Pueblo en sus actuaciones.
de Canarias
26/03/2025 | Auxilio con caracter Departamento de Que se remita la informacién solicitada, de acuerdo con 23010935 Ver texto
preferente y urgente al Educacion, Cultura y lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley Organica 3/1981,
Defensor del Pueblo . . . L
Deporte. Diputacion de 6 de abril, que establece la obligacién de todos los
General de Aragon poderes publicos de auxiliar, con caracter preferente y
urgente, al Defensor del Pueblo en sus actuaciones.
26/03/2025 | Resolucién expresa en Consejeria de Que de conformidad con lo previsto en el articulo 21 de| 23032520 Ver texto
tiempo y forma Economia, Empresas y |la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Empleo. Junta de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Comunidades de la Administraciéon esta obligada a dictar resolucion
Castilla-La Mancha expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion, dentro de los
plazos establecidos al efecto.
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Administracion u

. Enlace
organismo

Recomendacion

Expediente

26/03/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que de conformidad con lo previsto en el articulo 21 de| 23036621 Ver texto
tiempo y forma Villaviciosa de Odén la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
(Madrid) Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
la Administraciéon esta obligada a dictar resolucion
expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion, dentro de los
plazos establecidos al efecto.
26/03/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Las Que de conformidad con lo previsto en el articulo 21 de| 24016423 Ver texto
tiempo y forma Rozas de Madrid la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
(Madrid) Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
la Administracién esta obligada a dictar resolucion
expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion, dentro de los
plazos establecidos al efecto.
26/03/2025 | Resolucioén de las Tribunal Econdémico- 1.- Se observe la previsidon contenida en el articulo| 25001465 Ver texto
reclamaciones Administrativo Regional | 247.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
administrativas en los ~ S . . . . A
plazos establecidos de Catalufia. Ministerio | Tributaria y la obligatoriedad de los plazos y términos
de Hacienda y Funcién | establecidos por las leyes, segun prevé el articulo 29 de
Publica la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
2.- Se exprese en la motivaciéon las razones de la
demora si no se resuelve dentro del plazo maximo de
resolucidon, conforme a los principios generales de la
actuacion administrativa.
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

27/03/2025

Resolucion de las
reclamaciones
administrativas en los
plazos establecidos

organismo
Direccion General de

Tributos. Junta de
Extremadura

1.- Se observe la previsidon contenida en el articulo
220.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria y la obligatoriedad de los plazos y términos
establecidos por las leyes, segun prevé el articulo 29 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
2.- Se exprese en la motivacion las razones de la
demora si no se resuelve dentro del plazo maximo de
resolucion, conforme a los principios generales de la
actuacion administrativa.

24024153

Ver texto

28/03/2025

Notificacion de los
miembros de las mesas
electorales

Ayuntamiento de Ibi
(Alacant/Alicante)

Que, en las sucesivas convocatorias electorales, el
nombramiento de los miembros de las mesas
que ha de ser notificado por
ayuntamiento se acomode en todo momento a los
requisitos de las notificaciones impuestos tanto por la
Ley Organica de Régimen Electoral General como por la
Ley de Procedimiento Administrativo Comun.

electorales ese

24017868

Ver texto

28/03/2025

Resolucion expresa en
tiempo y forma

Ayuntamiento de Huete
(Cuenca)

Que las solicitudes presentadas por los ciudadanos se
resuelvan expresamente en los plazos legalmente
previstos.

24035054

Ver texto
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Administracion u . .
. Recomendacion Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
31/03/2025 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de 1.- Que esa Administracion tiene el deber de auxiliar, 22028312 Ver texto
preferente y urgente al Péjara (Las Palmas) con caracter preferente y urgente, al Defensor del

Defensor del Pueblo . L . .
Pueblo en sus investigaciones e inspecciones, de

acuerdo con lo establecido en el articulo 19.1 de la Ley
Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo.
2.- Que esa Administracion tiene el deber de remitir la
informacién pedida en el plazo de 15 dias, de acuerdo
con el articulo 18.1 de la misma ley organica.

08/04/2025 | Tramitacion en los plazos | llustre Colegio de 1.- Tramitar las solicitudes de asistencia juridica gratuita 24000502 Ver texto
previstos de las solicitudes | Apogados de Lugo que presenten los ciudadanos en los plazos previstos a
de asistencia juridica

gratuita tal efecto en la Ley 1/1996, de 10 de enero, de
Asistencia Juridica Gratuita.

2.- En los casos en que los escritos recibidos sean
confusos o generen dudas instar a su subsanacion, en
un plazo de diez dias, y resolviendo en todo caso de
conformidad con los articulos 21 y 68 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo

Comun.
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. Administracion u ‘. .
Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo
08/04/2025 | Derecho de las personas Secretaria General de |[Que se asegure el cumplimiento del deber de la 24024388 Ver texto
privadas de libertad a que | |nstituciones Administracion penitenciaria de velar por la integridad
la Administracion Peni o fisi | lud de | ivadas de lib d
Penitenciaria vele por su enitenciarias. isica y la salud de las personas privadas de libertad con
salud de manera integral Ministerio del Interior las que guarda una relacion de especial sujecion,

atendiendo a lo dispuesto en el articulo 3.4 de la Ley
Organica General Penitenciaria y 4.2 del Reglamento
Penitenciario, sin que puedan las mismas, en ningun
caso, ser objeto de un rigor innecesario en la aplicacion
de las normas, debiendo ser la respuesta del personal
funcionario proporcionada a los incidentes que tuvieran
lugar, evitando situaciones de desprecio o humillacién.

08/04/2025 | Adecuada cumplimentacioén | Secretaria Generalde [Que se asegure la debida elaboracion y| 24027182 Ver texto
de los partes de registro y | |nstituciones cumplimentacién de los partes de registros y cacheos
cacheo en centros Penitenciari fectuad iquiendo lo di ¢ la Inst L
penitenciarios enitenciarias. efectuados siguiendo lo dispuesto en la Instruccion

Ministerio del Interior 3/2010 de la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias por parte de todo el personal funcionario
que presta servicio en centros penitenciarios
dependientes de esa Administracion.
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Administracion u

. Recomendacién Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
08/04/2025 | Traslado de los detenidos | Direccion General de la | Que esa Administracion traslade a la Jefatura Superior | 24028989 Ver texto
al juzgado respetando el Policia. Ministerio del | de Policia de Granada el Recordatorio de Deberes

limite relativo de la

detencion Interior Legales de que, en lo sucesivo, se atienda la doctrina

establecida por el Tribunal Supremo y el Tribunal
Constitucional respecto del traslado de los detenidos
ante el juez, y que con independencia de la prevision de
una hora predeterminada en los protocolos existentes,
no se prolongue la detencién y se respete el limite
relativo de la detencién, una vez concluidas las
averiguaciones tendentes al esclarecimiento de los

hechos.
08/04/2025 | Trato digno y adecuado Secretaria General de | Que, a tenor de lo recogido en el articulo 13 de la 25001872 Ver texto
para las personas privadas | |nstituciones Instruccién  2/2011 de la Secretaria General de
de libertad . - L . . . -
Penitenciarias. Instituciones  Penitenciarias, relativa al Cadigo

Ministerio del Interior Deontoldgico del personal penitenciario, se recuerde al
mismo la obligacion de mantener un trato civico,
correcto y respetuoso con todas las personas con las
que se relacione, evitando cualquier actuacion que
suponga situaciones de discriminacion, desprecio o
humillacion.
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Administracion u

Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo
09/04/2025 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de 1.- Que ese ayuntamiento tiene el deber de auxiliar, con 22030774 Ver texto
preferente y urgente al Huerta de Rey (Burgos) | caracter preferente y urgente, al Defensor del Pueblo en

Defensor del Pueblo . . . .
sus investigaciones e inspecciones, de acuerdo con lo

establecido en el articulo 19.1 de la Ley Organica
3/1981, de 6 de abril, reguladora del Defensor del
Pueblo.

2.- Que ese ayuntamiento tiene el deber de remitir la
informacion pedida en el plazo de 15 dias, de acuerdo
con el articulo 18.1 de la misma ley organica.

09/04/2025 | Condiciones de seguridad, | Ayuntamiento de Que se garantice el cumplimiento de la obligacion que 23007749 Ver texto

salubridad y ornato publico | \jondariz-Balneario tienen los propietarios de toda clase de terrenos y
de una vivienda en
Mondariz-Balneario
(Pontevedra) seguridad, salubridad y ornato publico, al amparo del

articulo 15 del texto refundido de la Ley de Suelo y

(Pontevedra) construcciones de mantenerlos en condiciones de

Rehabilitacion Urbana, aprobado por Real Decreto
Legislativo 7/2015, de 30 de octubre y del articulo 135
de la Ley 2/2016, de 10 de febrero, del Suelo de Galicia.
09/04/2025 | Solicitudes de Consejeria de Saludy | Sobre el deber legal de aplicar en sus propios términos| 23013019 Ver texto

reconocimiento de ] Servicios Sociales. la disposicién final primera de la Ley 39/2006, de 14 de
situacion de dependencia y
derecho a las prestaciones
del Sistema en plazo Atencion a las personas en situacién de dependencia.

Junta de Extremadura | diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
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Administracion u

. Recomendacién Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
09/04/2025 | Remision de un informe Ayuntamiento de Que se remita un informe sobre las consideraciones| 24006183 Ver texto
sobre las consideraciones | cjydad Real contenidas en los escritos remitidos a ese ayuntamiento,

contenidas en los escritos

remitidos al ayuntamiento en cumplimiento de los articulos 18 y 19 de la Ley

Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo.

09/04/2025 | Demora en la emisiéon de Consejeria de Que se remita la informacién solicitada, de acuerdo con 24016086 Ver texto
un informe Educacion, Formacion | lo dispuesto en los articulos 18 y 19 de la Ley Organica
gf&?ﬁsgiaaggor?cl)g?igaedgncon Profesional, Actividad 3/1981, de 6 de abril, que establece la obligacién de
TEA Fisica y Deportes. todos los poderes publicos de auxiliar, con caracter
Comunidad Auténoma | preferente y urgente, al Defensor del Pueblo en sus
de Canarias actuaciones.
09/04/2025 | Resolucién expresa en Ministerio de Inclusion, | 1.- Sobre el deber legal que tiene de resolver, en tiempo | 24033926 Ver texto
tiempo y forma Seguridad Social y y forma, los expedientes relativos a la prestacién de
Migraciones ingreso minimo vital.

2.- Sobre el deber legal que tiene de indicar en las
resoluciones de inadmisién de las reclamaciones
previas presentadas extemporaneamente, los medios de
impugnacion que proceden, el 6rgano judicial ante el
que hubieran de presentarse y plazo para interponer la

demanda.
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B.3 Recordatorios de deberes legales

Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

10/04/2025 | Motivacion adecuada en Instituto Nacional de la | Sobre el deber legal que tiene de motivar| 24030706 Ver texto
las resoluciones Seguridad Social. adecuadamente sus resoluciones, con una sucinta
Ministerio de Inclusion, |relacion de hechos y de fundamentos de derecho
Seguridad Social y aplicables a los hechos en virtud de los cuales deba
Migraciones pronunciarse la resolucién, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 35.1 a) Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
11/04/2025 | Resolucién expresa en Consejeria de Que debe dictarse y notificarse, dentro del plazo| 24016983 Ver texto
tiempo y forma Vivienda, Transportes e | maximo, resolucién expresa y motivada en relacién con
Infraestructuras. los recursos de reposicion presentados
Comunidad de Madrid
11/04/2025 | Resolucién expresa en Consejeria de Que se respete lo dispuesto en el articulo 88.3 de la Ley| 24030894 Ver texto

tiempo y forma

Hacienda,
Administraciones
Publicas y
Transformacion Digital.
Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha

39/2015, de 1 de octubre, del
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
que obliga a la Administracién a dictar resolucion

Procedimiento

expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion.
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B.3 Recordatorios de deberes legales

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

solicitudes de valoraciones

del grado de discapacidad

Juventud y Asuntos
Sociales. Gobierno de
la Comunidad de
Madrid

dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.

11/04/2025 | Resolucion expresa en Secretaria de Estado Las administraciones publicas, incluidas en el ambito de 24034113 Ver texto
tiempo y forma de Justicia. Ministerio | aplicacion de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
de la Presidencia, procedimiento Administrativo Comun de las
Justicia y Relaciones Administraciones Publicas, estan obligadas a dictar
con las Cortes resolucion expresa y a notificarla en todos los
procedimientos cualquiera que sea su forma de
iniciacion, en la forma y plazos legalmente previstos,
incluso cuando tal plazo hubiese ya transcurrido.
11/04/2025 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de Sdller | 1.- Que esa Administracion tiene el deber de auxiliar, 25000407 Ver texto
preferente y urgente al (llles Balears) con caracter preferente y urgente, al Defensor del
Defensor del Pueblo . L . .
Pueblo en sus investigaciones e inspecciones, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 19.1 de la
citada ley organica.
2.- Que esa Administracion tiene el deber de remitir la
informacién pedida en el plazo de 15 dias, de acuerdo
con el articulo 18.1 de la misma ley organica.
14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 24027271 Ver texto
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Administracion u

Titulo . Recomendacion Expediente| Enlace
organismo
14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 24033840 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobiernode |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de

octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracidon del
grado de discapacidad.

14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 24036048 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyventud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobierno de |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de

octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.

14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25000189 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobiernode |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de

octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
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Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

solicitudes de valoraciones
del grado de discapacidad

Juventud y Asuntos
Sociales. Gobierno de
la Comunidad de
Madrid

dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.

14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25001291 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobiernode |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25001533 Ver texto
solicitudes de valoraciones | j,yentud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobierno de |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracion del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25001729 Ver texto
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Administracion u

Titulo . Recomendacion Expediente| Enlace
organismo
14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25001740 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobiernode |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de

octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracion del
grado de discapacidad.

14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25001806 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobierno de |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de

octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.

14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25001809 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobiernode |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de

octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
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Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

solicitudes de valoracion
del grado de discapacidad

Juventud y Asuntos
Sociales. Gobierno de
la Comunidad de
Madrid

dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.

14/04/2025 | Resolucion de las Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25001851 Ver texto
solicitudes de valoracion Juventud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobiernode |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25001865 Ver texto
solicitudes de valoracion Juventud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobierno de |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracion del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25001889 Ver texto
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Titulo

Administraciéon u
organismo

Recomendacion

Expediente

Enlace

14/04/2025

Resolucion en plazo de las
solicitudes de valoracion
del grado de discapacidad

Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos
Sociales. Gobierno de
la Comunidad de
Madrid

Sobre el deber legal de cumplir con los plazos
dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracion del

grado de discapacidad.

25001909

Ver texto

14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25001924 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobierno de |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25001944 Ver texto

solicitudes de valoracion
del grado de discapacidad

Juventud y Asuntos
Sociales. Gobierno de
la Comunidad de
Madrid

dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
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Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

solicitudes de valoracion
del grado de discapacidad

Juventud y Asuntos
Sociales. Gobierno de
la Comunidad de
Madrid

dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.

14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25001996 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobiernode |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002009 Ver texto
solicitudes de valoracion Juventud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobiernode |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracion del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002032 Ver texto
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Administracion u

Titulo . Recomendacion Expediente| Enlace
organismo
14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002038 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos legalmente establecidos, segln lo recogido en el articulo
del grado de discapacidad Sociales. Gobiernode |21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
la Comunidad de Procedimiento ~ Administratvo  Comun de las
Madrid Administraciones Publicas y del articulo 9 del Real

Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se
establece el procedimiento para el reconocimiento,
declaraciéon y calificacion del grado de discapacidad,
que establece que el plazo maximo para la emision de la
resolucion correspondiente es de seis meses a contar
desde la fecha de presentacién de la solicitud.

14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002039 Ver texto
solicitudes de valoracion Juventud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobierno de |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de

octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracion del
grado de discapacidad.
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2025: Anexos

B.3 Recordatorios de deberes legales

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

solicitudes de valoracion
del grado de discapacidad

Juventud y Asuntos
Sociales. Gobierno de
la Comunidad de
Madrid

dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.

14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002052 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobiernode |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002071 Ver texto
solicitudes de valoracion Juventud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobierno de |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracion del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002179 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=6256657e-4f8a-f011-b4cc-7c1e525e498a
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2025: Anexos

B.3 Recordatorios de deberes legales

Titulo

Administraciéon u
organismo

Recomendacion

Expediente

Enlace

14/04/2025

Resolucion en plazo de las
solicitudes de valoracion
del grado de discapacidad

Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos
Sociales. Gobierno de
la Comunidad de
Madrid

Sobre el deber legal de cumplir con los plazos
dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracion del

grado de discapacidad.

25002190

Ver texto

14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002194 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobierno de | 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002213 Ver texto

solicitudes de valoracion
del grado de discapacidad

Juventud y Asuntos
Sociales. Gobierno de
la Comunidad de
Madrid

dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=1d6e1bd9-a58c-f011-b4cc-7c1e525e498a
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=18099294-528a-f011-b4cc-7c1e525e498a
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2025: Anexos

B.3 Recordatorios de deberes legales

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

solicitudes de valoracion
del grado de discapacidad

Juventud y Asuntos
Sociales. Gobierno de
la Comunidad de
Madrid

dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.

14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002219 Ver texto
solicitudes de valoracion Juventud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobiernode |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002225 Ver texto
solicitudes de valoracion Juventud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobierno de |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracion del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002239 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=38b15c77-468a-f011-b4cc-7c1e525e498a
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2025: Anexos

B.3 Recordatorios de deberes legales

Titulo

Administraciéon u
organismo

Recomendacion

Expediente

Enlace

14/04/2025

Resolucion en plazo de las
solicitudes de valoracion
del grado de discapacidad

Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos
Sociales. Gobierno de
la Comunidad de
Madrid

Sobre el deber legal de cumplir con los plazos
dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracion del

grado de discapacidad.

25002301

Ver texto

14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002305 Ver texto
solicitudes de valoracion Juventud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobierno de |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002314 Ver texto

solicitudes de valoraciones
del grado de discapacidad

Juventud y Asuntos
Sociales. Gobierno de
la Comunidad de
Madrid

dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=b653c0c0-4a8a-f011-b4cc-7c1e525e498a
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=e8b1db39-908c-f011-b4cc-6045bd9672cc
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=ca1c1044-538a-f011-b4cc-7c1e525e498a

Informe anual del Defensor del Pueblo 2025: Anexos

B.3 Recordatorios de deberes legales

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

solicitudes de valoracion
del grado de discapacidad

Juventud y Asuntos
Sociales. Gobierno de
la Comunidad de
Madrid

dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.

14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002317 Ver texto
solicitudes de valoracion Juventud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobiernode |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002337 Ver texto
solicitudes de valoracion Juventud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobierno de |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoraciéon del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002389 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=65257fcd-4b8a-f011-b4cc-7c1e525e498a
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2025: Anexos

B.3 Recordatorios de deberes legales

Titulo

Administraciéon u
organismo

Recomendacion

Expediente

Enlace

14/04/2025

Resolucion en plazo de las
solicitudes de valoracion
del grado de discapacidad

Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos
Sociales. Gobierno de
la Comunidad de
Madrid

Sobre el deber legal de cumplir con los plazos
dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracion del

grado de discapacidad.

25002405

Ver texto

14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002423 Ver texto
solicitudes de valoracion Juventud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobierno de |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracion del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002431 Ver texto

solicitudes de valoracion
del grado de discapacidad

Juventud y Asuntos
Sociales. Gobierno de
la Comunidad de
Madrid

dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=c3bef333-8a8c-f011-b4cc-6045bd9672cc
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=4a42de82-988c-f011-b4cc-6045bd9672cc
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=06349e85-4c8a-f011-b4cc-7c1e525e498a

Informe anual del Defensor del Pueblo 2025: Anexos

B.3 Recordatorios de deberes legales

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

solicitudes de valoraciones
del grado de discapacidad

Juventud y Asuntos
Sociales. Gobierno de
la Comunidad de
Madrid

dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.

14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002456 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobiernode |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002461 Ver texto
solicitudes de valoracion Juventud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobierno de |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracion del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002468 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=4113bae5-518a-f011-b4cc-7c1e525e498a
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=380cb00b-928c-f011-b4cc-6045bd9672cc
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=eda368fd-338a-f011-b4cc-7c1e525e498a

Informe anual del Defensor del Pueblo 2025: Anexos

B.3 Recordatorios de deberes legales

Titulo

Administraciéon u
organismo

Recomendacion

Expediente

Enlace

14/04/2025

Resolucion en plazo de las
solicitudes de valoracion
del grado de discapacidad

Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos
Sociales. Gobierno de
la Comunidad de
Madrid

Sobre el deber legal de cumplir con los plazos
dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracion del

grado de discapacidad.

25002528

Ver texto

14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002529 Ver texto
solicitudes de valoracion Juventud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobierno de |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002539 Ver texto

solicitudes de valoracion
del grado de discapacidad

Juventud y Asuntos
Sociales. Gobierno de
la Comunidad de
Madrid

dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=7c8cb8e3-b28c-f011-b4cc-7c1e525e498a
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=e821f3db-9c8c-f011-b4cc-6045bd9672cc
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=4fd6c02e-9c8c-f011-b4cc-6045bd9672cc

Informe anual del Defensor del Pueblo 2025: Anexos

B.3 Recordatorios de deberes legales

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

solicitudes de valoraciones
del grado de discapacidad

Juventud y Asuntos
Sociales. Gobierno de
la Comunidad de
Madrid

dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.

14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002549 Ver texto
solicitudes de valoracion Juventud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobiernode |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002602 Ver texto
solicitudes de valoracion Juventud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobierno de |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracion del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002642 Ver texto
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https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=649a3502-468d-f011-b4cc-6045bd8a90ee
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=d7239a3e-a88c-f011-b4cc-7c1e525e498a
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=f0bc50ec-4e8a-f011-b4cc-7c1e525e498a

Informe anual del Defensor del Pueblo 2025: Anexos

B.3 Recordatorios de deberes legales

Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002666 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobiernode |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucion de las solicitudes de valoracion del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002669 Ver texto
solicitudes de valoracion Juventud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobierno de | 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002676 Ver texto

solicitudes de valoraciones
del grado de discapacidad

Juventud y Asuntos
Sociales. Gobierno de
la Comunidad de
Madrid

dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2025: Anexos

B.3 Recordatorios de deberes legales

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

solicitudes de valoracion
del grado de discapacidad

Juventud y Asuntos
Sociales. Gobierno de
la Comunidad de
Madrid

dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.

14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002680 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobiernode |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002683 Ver texto
solicitudes de valoracion Juventud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobierno de |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracion del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002685 Ver texto
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2025: Anexos B.3 Recordatorios de deberes legales

Administracion u

Titulo . Recomendacion Expediente| Enlace
organismo
14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002769 Ver texto
solicitudes de valoracion Juventud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobiernode |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de

octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracion del
grado de discapacidad.

14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002807 Ver texto
solicitudes de valoracion Juventud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobierno de |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de

octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.

14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002944 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobiernode |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de

octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2025: Anexos

B.3 Recordatorios de deberes legales

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

solicitudes de valoracion
del grado de discapacidad

Juventud y Asuntos
Sociales. Gobierno de
la Comunidad de
Madrid

dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.

14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002950 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobiernode |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002979 Ver texto
solicitudes de valoracion Juventud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobierno de |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracion del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002989 Ver texto
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2025: Anexos

B.3 Recordatorios de deberes legales

Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002996 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobiernode |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracion del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25003116 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobierno de |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25003322 Ver texto

solicitudes de valoraciones
del grado de discapacidad

Juventud y Asuntos
Sociales. Gobierno de
la Comunidad de
Madrid

dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2025: Anexos

B.3 Recordatorios de deberes legales

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

solicitudes de valoraciones
del grado de discapacidad

Juventud y Asuntos
Sociales. Gobierno de
la Comunidad de
Madrid

dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.

14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25003546 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobiernode |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25003571 Ver texto
solicitudes de valoracion Juventud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobiernode |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracion del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25003578 Ver texto
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2025: Anexos B.3 Recordatorios de deberes legales

Administracion u

Titulo . Recomendacion Expediente| Enlace
organismo
14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25003608 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobiernode |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de

octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracion del
grado de discapacidad.

14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25003622 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobierno de |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de

octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.

14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25003743 Ver texto
solicitudes de valoracion Juventud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobiernode |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de

octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2025: Anexos

B.3 Recordatorios de deberes legales

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

solicitudes de valoraciones
del grado de discapacidad

Juventud y Asuntos
Sociales. Gobierno de
la Comunidad de
Madrid

dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.

14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25003774 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad. Sociales. Gobiernode |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25003853 Ver texto
solicitudes de valoracion Juventud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobierno de |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracion del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25003882 Ver texto
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2025: Anexos B.3 Recordatorios de deberes legales

Administracion u

Titulo . Recomendacion Expediente| Enlace
organismo
14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25003927 Ver texto
solicitudes de valoracion Juventud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobiernode |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de

octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracion del
grado de discapacidad.

14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25004030 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobierno de |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de

octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.

14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25004032 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobiernode |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de

octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
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Informe anual del Defensor del Pueblo 2025: Anexos

B.3 Recordatorios de deberes legales

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

solicitudes de valoraciones
del grado de discapacidad

Juventud y Asuntos
Sociales. Gobierno de
la Comunidad de
Madrid

dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.

14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25004046 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobiernode |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25004193 Ver texto
solicitudes de valoraciones | j,yentud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobierno de |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracion del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25004210 Ver texto
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B.3 Recordatorios de deberes legales

Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25004575 Ver texto
solicitudes de valoracion Juventud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobiernode |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucion de las solicitudes de valoracion del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25004628 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobierno de |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
14/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25004634 Ver texto

solicitudes de valoraciones
del grado de discapacidad

Juventud y Asuntos
Sociales. Gobierno de
la Comunidad de
Madrid

dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracién del
grado de discapacidad.
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Administracion u

ordanismo Recomendacién Expediente Enlace
./ ... oganssmo
15/04/2025 | Consideraciones de Ayuntamiento de 1.- Que se garantice el cumplimiento de la obligacion 23032552 Ver texto
seguridad, salubridad y Villamiel de Toledo que tienen los propietarios de toda clase de terrenos y
ornato publico de un . L.
inmueble en Villamiel (Toledo) construcciones de mantenerlos en condiciones de
(Toledo) seguridad, salubridad y ornato publico, al amparo del

articulo 15 del texto refundido de la Ley de Suelo y
Rehabilitacion Urbana aprobado por Real Decreto
Legislativo 7/2015, de 30 de octubre y del 137 del texto
refundido de la Ley de Ordenacién del Territorio y de la
Actividad Urbanistica, aprobado por Decreto Legislativo
1/2023, de 28 de febrero.

2.- Que ejerza las competencias en materia de
urbanismo, proteccion de medio ambiente urbano y
salubridad publica, de conformidad con lo establecido en
el articulo 25.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abiril,
reguladora de las Bases del Régimen Local.
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Administracion u

Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo
15/04/2025 | Tramitacién preferente de | Juzgado de Primera 1.- Que, de conformidad con lo dispuesto en los| 24003146 Ver texto
las medidas judiciales de | |nstancia e Instruccion | articulos 753.3 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, los

apoyo en las que uno de

los interesados sea menor N° 3 de Gava procesos sobre provision de medidas judiciales de

apoyo a las personas con discapacidad, filiacion,
matrimonio y menores, en los que alguno de los
interesados sea un menor seran de tramitacion
preferente, en el mismo sentido que también se dispone,
de manera general, en el articulo 9.1 de la Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del
Menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la
Ley de Enjuiciamiento Civil.

2.- Igualmente, y como ha sefialado la Secretaria de
Coordinacion Provincial de Barcelona en su informe,
procede también recordar que el letrado o letrada de la
Administracion de Justicia es el competente para dirigir
en el aspecto técnico procesal al personal integrante de
la oficina judicial u 6rgano judicial, ordenando su
actividad e impartiendo las 6rdenes e instrucciones que
estime pertinentes en el ejercicio de esta funcion, segun
lo establecido el articulo 457 de la Ley Organica 6/1985,
de 1 de julio, del Poder Judicial, asi como en virtud del
articulo 454.2, ejercer competencias de organizacion,
gestion, inspeccion y direccion del personal en aspectos
técnicos procesales.
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Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

ingresos indebidos

(Salamanca)

cualquiera que sea su forma de iniciacién, conforme
prescribe el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Departamento de
los procesos sobre Justicia y Calidad 753.3 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, los procesos
provision de medidas i . . S
judiciales de apoyo en los Democratica. sobre provision de medidas judiciales de apoyo a las
que haya interesados Generalitat de personas con discapacidad, filiacién, matrimonio y
menores Cataluia menores, en los que alguno de los interesados sea un
menor, seran de tramitacion preferente, en el mismo
sentido que también se dispone, de manera general, en
el articulo 9.1 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de
enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
modificacién parcial del Cdédigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil; lo que debera ser especialmente
tenido en cuenta en los procedimientos de cobertura de
vacantes de érganos judiciales.
15/04/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que las solicitudes presentadas por los ciudadanos se 24004789 Ver texto
tiempo y forma Lardero (La Rioja) resuelvan expresamente en los plazos legalmente
previstos.
15/04/2025 | Resolucién para la Ayuntamiento de Que se dicte resolucion expresa en todos los| 24034121 Ver texto
devolucion de unos Fuenteguinaldo procedimientos y se notifique a los interesados,
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo
15/04/2025 | Auxilio con caracter Alcaldia del Que el articulo 19 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de| 25004239 Ver texto
preferente y urgente al Ayuntamiento de abril, establece la obligacion de todos los poderes
Defensor del Pueblo . - . .
Madrid publicos de auxiliar, con caracter preferente y urgente, al
Defensor del Pueblo, en las actuaciones que lleve a
cabo. Ello implica atender a sus solicitudes en tiempo y
en forma, enviado un informe claro y completo,
comprensivo y esclarecedor de las cuestiones clave del
problema planteado, de forma que esta institucion
pueda llevar a cabo su funcién constitucional.
16/04/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Resolver de forma expresa las solicitudes, escritos y| 24021047 Ver texto
tiempo y forma Bormujos (Sevilla) quejas formuladas por los ciudadanos en aplicacion de
lo previsto en el articulo 21 de la Ley 39/2015 de 1 de
octubre, del procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
16/04/2025 | Resolucion expresa en Direccion General de Que se resuelvan de forma expresa, en tiempo y forma, 25003686 Ver texto
tiempo y forma Tréfico. Ministerio del | las solicitudes formuladas por los ciudadanos en
Interior aplicacion de lo previsto en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
16/04/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Petra | Que se resuelvan de forma expresa, en tiempo y forma, 25004377 Ver texto

tiempo y forma

(llles Balears)

las solicitudes formuladas por los ciudadanos en
aplicacién de lo previsto en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
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Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

tiempo y forma

los plazos establecidos cuantas solicitudes,
reclamaciones y recursos sean presentados por los
ciudadanos.

21/04/2025 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de Que se atiendan las solicitudes de informacion del 19010537 Ver texto
preferente y urgente al Nuevo Baztan (Madrid) | Defensor del Pueblo segun lo dispuesto en los articulos
Defensor del Pueblo . .
18 y 19 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, y de
acuerdo a las reglas de competencia recogidas en la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.
21/04/2025 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de 1.- Que esa Administracion tiene el deber de auxiliar, 23028203 Ver texto
preferente y urgente al Tuineje (Las Palmas) |con caracter preferente y urgente, al Defensor del
Defensor del Pueblo . Lo . .
Pueblo en sus investigaciones e inspecciones, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 19.1 de la
citada ley organica.
2.- Que esa Administracion tiene el deber de remitir la
informacién pedida en el plazo de 15 dias, de acuerdo
con el articulo 18.1 de la misma ley organica.
21/04/2025 | Motivacion de los actos Ministerio de Trabajoy | Sobre el deber legal de motivar, con sucinta referencia 24010740 Ver texto
que limiten derechos Economia Social de hechos y fundamentos de derecho, los actos que
subjetivos o intereses . _ . o
legitimos limiten derechos subjetivos o intereses legitimos y los
que se dicten en el ejercicio de potestades
discrecionales conforme al articulo 35. 1 a) e i) de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
21/04/2025 | Resolucién expresa en Junta de Andalucia Sobre el deber legal de resolver de forma expresa y en 24018819 Ver texto
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Administracion u

Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo
21/04/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que se resuelvan de forma expresa, en tiempo y forma, 25000817 Ver texto
tiempo y forma Llanes (Asturias) las solicitudes formuladas por los ciudadanos en

aplicacién de lo previsto en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

22/04/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que de conformidad con lo previsto en el articulo 21 de| 23027254 Ver texto
tiempo y forma Villaviciosa de Oddn la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
(Madrid) Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,

la Administracién esta obligada a dictar resolucion
expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion, dentro de los
plazos establecidos al efecto.

22/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Saludy | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 24028898 Ver texto
solicitudes de valoraciones | gervicios Sociales. legalmente establecidos, segun lo recogido en el articulo
del grado de discapacidad | | . E temadura |21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento ~ Administratvo  Comun de las
administraciones Publicas y del articulo 9 del Real
Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se
establece el procedimiento para el reconocimiento,
declaraciéon y calificacion del grado de discapacidad,
que establece que el plazo maximo para la emision de la
resolucidn correspondiente es de seis meses a contar
desde la fecha de presentacién de la solicitud.
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Administracion u

. Recomendacién Expediente| Enlace
organismo
22/04/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que de conformidad con lo previsto en el articulo 21 de| 24030321 Ver texto
tiempo y forma Miguelturra (Ciudad la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Real) Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,

la Administraciéon esta obligada a dictar resolucion
expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion, dentro de los
plazos establecidos al efecto

22/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Saludy | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 24032779 Ver texto
solicitudes de valoraciones | geryicios Sociales. legalmente establecidos, segln lo recogido en el articulo
del grado de discapacidad Junta de Extremadura (21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento ~ Administratvo  Comun de las
Administraciones Publicas y del articulo 9 del Real
Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se
establece el procedimiento para el reconocimiento,
declaraciéon y calificacion del grado de discapacidad,
que establece que el plazo maximo para la emision de la
resolucién correspondiente es de seis meses a contar
desde la fecha de presentacién de la solicitud.
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Administracion u

Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo
22/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Saludy | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25001839 Ver texto
solicitudes de valoraciones | geryicios Sociales. legalmente establecidos, segln lo recogido en el articulo

del grado de discapacidad Junta de Extremadura |21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

Procedimiento ~ Administratvo  Comun de las
Administraciones Publicas y del articulo 9 del Real
Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se
establece el procedimiento para el reconocimiento,
declaraciéon y calificacion del grado de discapacidad,
que establece que el plazo maximo para la emision de la
resolucién correspondiente es de seis meses a contar
desde la fecha de presentacién de la solicitud.

22/04/2025 | Resolucioén en plazo de las | Consejeriade Saludy |[Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002030 Ver texto
solicitudes de valoraciones | gervicios Sociales. legalmente establecidos, segun lo recogido en el articulo
del grado de discapacidad Junta de Extremadura |21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento ~ Administrativo = Comin de las
Administraciones Publicas y del articulo 9 del Real
Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se
establece el procedimiento para el reconocimiento,
declaraciéon y calificacion del grado de discapacidad,
que establece que el plazo maximo para la emision de la
resolucidon correspondiente es de seis meses a contar
desde la fecha de presentacion de la solicitud.

72


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=fe9adfe0-2b8a-f011-b4cc-7c1e5229170f
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=4c71f111-cb8f-f011-b4cc-7ced8d0f05d8

Informe anual del Defensor del Pueblo 2025: Anexos B.3 Recordatorios de deberes legales

Administracion u . .
. Recomendacion Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
22/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Saludy | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002076 Ver texto
solicitudes de valoraciones | geryicios Sociales. legalmente establecidos, segln lo recogido en el articulo

del grado de discapacidad Junta de Extremadura (21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

Procedimiento  Administratvo  Comun de las
Administraciones Publicas y del articulo 9 del Real
Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se
establece el procedimiento para el reconocimiento,
declaraciéon y calificacion del grado de discapacidad,
que establece que el plazo maximo para la emision de la
resolucién correspondiente es de seis meses a contar
desde la fecha de presentacién de la solicitud.

22/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Saludy | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002520 Ver texto
solicitudes de valoraciones | geryicios Sociales. legalmente establecidos, segln lo recogido en el articulo
del grado de discapacidad Junta de Extremadura (21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento ~ Administratvo  Comun de las
Administraciones Publicas y del articulo 9 del Real
Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se
establece el procedimiento para el reconocimiento,
declaracién y calificacion del grado de discapacidad,
que establece que el plazo maximo para la emision de la
resolucidon correspondiente es de seis meses a contar
desde la fecha de presentacién de la solicitud.
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Administracion u

Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo
22/04/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Saludy |[Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002855 Ver texto
solicitudes de valoraciones | geryicios Sociales. legalmente establecidos, segln lo recogido en el articulo

del grado de discapacidad Junta de Extremadura |21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

Procedimiento ~ Administratvo  Comun de las
Administraciones Publicas y del articulo 9 del Real
Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se
establece el procedimiento para el reconocimiento,
declaraciéon y calificacion del grado de discapacidad,
que establece que el plazo maximo para la emision de la
resolucién correspondiente es de seis meses a contar
desde la fecha de presentacién de la solicitud.

22/04/2025 | Resolucioén en plazo de las | Consejeriade Saludy |[Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25003027 Ver texto
solicitudes de valoraciones | gervicios Sociales. legalmente establecidos, segun lo recogido en el articulo
del grado de discapacidad Junta de Extremadura |21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento =~ Administrativo = Comun de las
Administraciones Publicas y del articulo 9 del Real
Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se
establece el procedimiento para el reconocimiento,
declaraciéon y calificacion del grado de discapacidad,
que establece que el plazo maximo para la emision de la
resolucidon correspondiente es de seis meses a contar
desde la fecha de presentacion de la solicitud.
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Administracion u

. Recomendacién Expediente| Enlace
organismo
14/05/2025 | Contaminacion acustica Ayuntamiento de Los Que el articulo 19 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de 22028556 Ver texto
procedente de una Corrales de Buelna abril, establece la obligacion de todos los poderes

instalacion industrial (Cantabria) publicos de auxiliar, con caracter preferente y urgente, al

Defensor del Pueblo en sus actuaciones, lo que incluye
responder a sus solicitudes de informacion mediante el
envio de un informe completo y detallado en el que se
esclarezcan todas las cuestiones planteadas.
19/05/2025 | Regulacion de los Puntos | Consejeria de Familia, |1.- Que todos los servicios sociales que realicen 24028444 Ver texto
de Encuentro Familiarenla | jyyentud y Asuntos funciones de punto de encuentro familiar en la
Comunidad de Madrid Sociales Comunidad de Madrid, y en especial, el punto de
encuentro familiar de Velilla-Mejorada, apliquen la Ley
Reguladora de los Puntos de Encuentro Familiar en la
Comunidad de Madrid (Ley 3/2019, de 6 de marzo), en
todas las intervenciones que realicen, elaboren el plan
personalizado de intervencién segun establece la Ley, y
sigan el procedimiento legalmente establecido para
realizar cualquier cambio en el horario de visitas
acordado, garantizando la coordinacion con la autoridad
judicial.

2.- Que, de acuerdo con las competencias atribuidas a
la Comunidad de Madrid por parte de la mencionada
Ley 3/2019 se supervise en este caso la actuacion de
los servicios sociales de la mancomunidad Velilla
Mejorada, y en su caso se aplique el régimen
sancionador que corresponda.
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

19/05/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que se resuelvan expresamente y se notifiquen, de 25001088 Ver texto
tiempo y forma Fuenlabrada (Madrid) |acuerdo con los plazos recogidos en los
articulos 14.1 del Texto Refundido de la Ley Reguladora
de las Haciendas Locales, aprobado
por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo y
103 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, los recursos y solicitudes
presentados en ese ayuntamiento
19/05/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que se resuelva expresamente y se notifique en los| 25007982 Ver texto
tiempo y forma Valéncia plazos establecidos en todos los procedimientos,
(Valéncia/Valencia) cualquiera que sea su forma de iniciacion, conforme al
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento =~ Administrativo =~ Comun de las
Administraciones Publicas.
20/05/2025 | Determinacion, Servicio Vasco de Sobre el deber legal que tiene de realizar de oficio los| 22027075 Ver texto
conocimiento y Empleo (Lanbide). actos de instruccion necesarios para la determinacion,
comprobacion de los Gobierno Vasco conocimiento y comprobacioén de los hechos en virtud de
hechos sobre los que se
pronuncie la resolucion los cuales deba pronunciarse la resolucion.
20/05/2025 | Convivencia vecinal y Ayuntamiento de Que se vele por una convivencia pacifica en los edificios | 22032481 Ver texto

respeto de contratos de
arrendamiento

Méstoles (Madrid)

propiedad del ayuntamiento o sus entes dependientes,
instando a que todos sus arrendatarios cumplan lo
dispuesto en el contrato de arrendamiento y
garantizando que se respete la prohibicion de llevar a
cabo actividades molestas, insalubres, nocivas,
peligrosas o ilicitas en sus viviendas.
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Administracion u

. Recomendacién Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
20/05/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Las Que se ejecute la resolucion, ndmero (...), del tribunal 24004790 Ver texto
tiempo y forma Palmas de Gran econoémico administrativo municipal, recaida sobre la

Canaria (Las Palmas) | reclamacion (...), recibida por ese ayuntamiento el 3 de
octubre de 2024, y que se dé cumplimiento al mandato
que la misma contiene.

20/05/2025 | Resolucioén de Ayuntamiento de Que se resuelva expresamente y se notifique en los| 25008356 Ver texto
reclamaciopes Galapagar (Madrid) plazos establecidos en todos los procedimientos,
aldmlnlstretltlglas %n los cualquiera que sea su forma de iniciacién, conforme al
plazos establecidos articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento ~ Administratvo  Comun de las
Administraciones Publicas.

21/05/2025 | Condiciones de seguridad | Ayuntamiento de 1.- Que ese ayuntamiento tiene el deber de auxiliar, con 18010881 Ver texto
y salubridad de una piscina | cjytadella de Menorca | caracter preferente y urgente, al Defensor del Pueblo en
(Iles Balears) sus investigaciones e inspecciones, de acuerdo con lo

establecido en el articulo 19.1 de la Ley Organica
3/1981, de 6 de abril, reguladora del Defensor del
Pueblo.

2.- Que ese ayuntamiento tiene el deber de remitir la
informacién pedida en el plazo de 15 dias, de acuerdo
con el articulo 18.1 de la misma ley organica.
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

21/05/2025 | Cumplimiento del mandato | Ayuntamiento de Que ese ayuntamiento tiene el deber legal, en cuanto| 24004338 Ver texto
que la Legislacion Loranca de Tajufia érgano urbanistico de control, de ejercer la facultad que
urbanistica asigna a los Guadalai | | . de | idad |
ayuntamientos (Guadalajara) e otorgan los propios estatutos de la entidad y la
legislacién urbanistica de caracter general, de
supervisar la actuacion de la Entidad Urbanistica de
Conservaciéon “Montejaral”, con el fin de que sus actos
se adecuen a la legalidad y a los fines que ha de
perseguir.
21/05/2025 | Adopcién de medidas para | Alcaldia del Que ese ayuntamiento tiene el deber legal de acomodar| 25008260 Ver texto
la reduccién de tiempos en | Ayyntamiento de la actuacién administrativa a los principios de eficacia,
la tramitacion de Madrid ia y celeridad establecid | articulo 103 d
expedientes urbanisticos adri economia y celeridad establecidos en el articulo e
la Constitucion y 71 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
22/05/2025 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de 1.- Que se remita al Defensor del Pueblo los informes | 23018748 Ver texto
preferente y urgente al Navarredondilla (Avila) | solicitados en el plazo maximo de 15 dias, de
Defensor del Pueblo . . .
conformidad con lo establecido en el articulo 18.1 de la
Ley Organica 3/1981.
2.- Que se auxilie de manera preferente y urgente al
Defensor del Pueblo, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 19.1 de la citada ley organica.
22/05/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que se dé curso a las solicitudes presentadas por los 24016418 Ver texto

tiempo y forma

Casares (Malaga)

interesados en la debida forma y tiempo, de acuerdo
con la legislacion vigente.
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Administracion u

. Recomendacién Expediente| Enlace
./ ... oganssmo
26/05/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que, de conformidad con las normas reguladoras del 24029205 Ver texto
tiempo y forma Hazas de Cesto procedimiento administrativo, se cumpla por ese
(Cantabria) ayuntamiento con el deber legal de resolver

expresamente en tiempo y forma los recursos
administrativos interpuestos por los ciudadanos.

26/05/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Gijén | Que las solicitudes y recursos presentados por los| 24035570 Ver texto
tiempo y forma (Asturias) ciudadanos se resuelvan expresamente en los plazos
legalmente previstos.

27/05/2025 | Medidas para la retirada de | Conselleria de Medio 1.- Que la Xunta de Galicia, de conformidad con lo 22020853 Ver texto

amianto Ambiente y Cambio establecido en la Disposicién Adicional Decimocuarta de
Climatico. Xunta de la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos
Galicia contaminados para una economia circular, inste a los

ayuntamientos de dicha comunidad auténoma a que
remitan a las autoridades competentes el censo de
instalaciones y emplazamientos con amianto, incluyendo
un calendario que planifique su retirada, y una vez
cumplido, que las inspeccione para verificar que se han
retirado y enviado a un gestor autorizado.
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Titulo Recomendacion Expediente| Enlace

Administracion u

organismo

2.- Que, de conformidad con lo establecido en la
Disposicion Adicional Decimocuarta de la Ley 7/2022,
de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para
una economia circular, las
emplazamientos de caracter publico con amianto que

instalaciones o

presenten mayor riesgo de peligrosidad y exposicion a
la poblacion mas vulnerable, sean gestionadas por la
Xunta de Galicia antes de 2028.

27/05/2025 | Gestion de las Departamento de Que, de conformidad con la Disposicion Adicional| 22020858 Ver texto
instalaciones o o Industria, Transicion Decimocuarta de la Ley 7/2022, de 8 de abril, de
emplazamientos publicos " . . .
con amianto Energética y residuos y suelos contaminados para una economia
Sostenibilidad. circular, las instalaciones o emplazamientos de caracter
Gobierno Vasco publico con amianto cuya titularidad corresponda a la
Administracion General de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco, y presenten mayor riesgo de peligrosidad y
exposicion a la poblacibn mas vulnerable, sean
gestionadas antes de 2028.
27/05/2025 | Procedimiento para la Secretaria General de | Que se acomode la actuacion administrativa a los| 23018769 Ver texto

devolucién de unos
ingresos indebidos

Universidades.
Ministerio de Ciencia,
Innovacion y
Universidades

principios de eficacia, economia y celeridad establecidos
en el articulo 103 de la Constitucion y 71 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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Administracion u

Recomendacion

Expediente
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28/05/2025

Resolucion expresa en
tiempo y forma

organismo

Ayuntamiento de
Barcelona

Que las solicitudes y recursos presentados por los

ciudadanos se resuelvan expresamente en los plazos
legalmente previstos.

23016997

Ver texto

28/05/2025

Tramitacion de una
solicitud de licencia de
obras

Ayuntamiento de
Manacor (llles Balears)

1.- Que ese ayuntamiento tiene el deber legal de
acomodar la actuacién administrativa a los principios de
eficacia, economia y celeridad establecidos en el
articulo 103 de la Constitucion y 71 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

2.- Que ese ayuntamiento tiene el deber legal de dictar y
notificar en tiempo y forma resolucion expresa y
motivada en todos los procedimientos, cualquiera que
sea su forma de iniciacién, conforme a lo dispuesto en el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento ~ Administratvo  Comun de las
Administraciones Publicas.

24030629

Ver texto

28/05/2025

Tramitacion de una licencia
de obras

Ayuntamiento de
Manacor (llles Balears)

1.- Que ese ayuntamiento tiene el deber legal de
acomodar la actuacién administrativa a los principios de
eficacia, economia y celeridad establecidos en el
articulo 103 de la Constitucion y 71 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

24032655

Ver texto
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Administracion u

Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo

2.- Que ese ayuntamiento tiene el deber legal de dictar y
notificar en tiempo y forma resolucion expresa y
motivada en todos los procedimientos, cualquiera que
sea su forma de iniciacién, conforme a lo dispuesto en el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento ~ Administratvo  Comun de las
Administraciones Publicas.

28/05/2025 | Tramitacion de una Ayuntamiento de 1.- Que ese ayuntamiento tiene el deber legal de| 24034667 Ver texto
Sg"c'tUd de licencia de Manacor (llles Balears) | acomodar la actuacién administrativa a los principios de
obras

eficacia, economia y celeridad establecidos en el
articulo 103 de la Constitucion y 71 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

2.- Que ese ayuntamiento tiene el deber legal de dictar y
notificar en tiempo y forma resolucion expresa y
motivada en todos los procedimientos, cualquiera que
sea su forma de iniciacién, conforme a lo dispuesto en el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento =~ Administratvo  Comun de las
Administraciones Publicas.
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28/05/2025 | Tramitacion de una Ayuntamiento de 1.- Que ese ayuntamiento tiene el deber legal de| 25000619 Ver texto
sglicitud de licencia de Manacor (llles Balears) | acomodar la actuacién administrativa a los principios de
obras

eficacia, economia y celeridad establecidos en el
articulo 103 de la Constitucion y 71 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

2.- Que ese ayuntamiento tiene el deber legal de dictar y
notificar en tiempo y forma resolucion expresa y
motivada en todos los procedimientos, cualquiera que
sea su forma de iniciacién, conforme a lo dispuesto en el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento  Administrativo Comdun de las
Administraciones Publicas.

28/05/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de 1.- Que ese ayuntamiento tiene el deber legal de| 25001108 Ver texto
tiempo y forma Manacor (llles Balears) | acomodar la actuaciéon administrativa a los principios de
eficacia, economia y celeridad establecidos en el
articulo 103 de la Constitucion y 71 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

2.- Que ese ayuntamiento tiene el deber legal de dictar y
notificar en tiempo y forma resolucion expresa y
motivada en todos los procedimientos, cualquiera que
sea su forma de iniciacién, conforme a lo dispuesto en el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento  Administrativo = Comun de las
Administraciones Publicas.
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29/05/2025 | Medidas para la retirada de | Departamento de 1.- Que el Gobierno de Navarra, de conformidad con lo| 22020857 Ver texto
amianto Desarrollo Rural y establecido en la disposicion adicional decimocuarta de
Medio Ambiente. la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos

Gobierno de Navarra contaminados para una economia circular, debe de
instar a los ayuntamientos de dicha comunidad
auténoma a que remitan a las autoridades competentes
el censo de instalaciones y emplazamientos con
amianto incluyendo un calendario que planifique su
retirada, y una vez cumplido, que las inspeccione para
verificar que se han retirado y enviado a un gestor
autorizado.

2.- Que, de conformidad con la disposicién adicional
decimocuarta de la Ley 7/2022, de 8 de abril, de
residuos y suelos contaminados para una economia
circular, las instalaciones o emplazamientos de caracter
publico con amianto cuya titularidad corresponda el
Gobierno de Navarra, y presenten mayor riesgo de
peligrosidad y exposicidn a la poblacion mas vulnerable,
deben ser gestionadas antes de 2028.
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29/05/2025 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de 1.- Que ese ayuntamiento tiene el deber de auxiliar, con 23022368 Ver texto
urgente y preferente al Covelo (Pontevedra) caracter preferente y urgente, al Defensor del Pueblo en

Defensor del Pueblo . . . . .
sus investigaciones e inspecciones, de acuerdo con lo

establecido en el articulo 19.1 de la Ley Organica
3/1981, de 6 de abril, reguladora del Defensor del
Pueblo.

2.- Que ese ayuntamiento tiene el deber de remitir la
informacién pedida en el plazo de 15 dias, de acuerdo
con el articulo 18.1 de la misma ley organica.

29/05/2025 | Tramitacion de una licencia | Ayuntamiento de 1.- Que ese ayuntamiento tiene el deber legal de| 24034455 Ver texto
de obras Manacor (llles Balears) | acomodar la actuacion administrativa a los principios de
eficacia, economia y celeridad establecidos en el
articulo 103 de la Constitucion y 71 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

2.- Que ese ayuntamiento tiene el deber legal de dictar y
notificar en tiempo y forma resolucion expresa y
motivada en todos los procedimientos, cualquiera que
sea su forma de iniciacién, conforme a lo dispuesto en el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento =~ Administrativo = Comun de las
Administraciones Publicas.
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29/05/2025 | Principio de eficacia y Ayuntamiento de 1.- Que ese ayuntamiento tiene el deber legal de| 24036268 Ver texto
celeridad en los procesos | Manacor (llles Balears) |acomodar la actuacién administrativa a los principios de
administrativos eficacia, economia y celeridad establecidos en el
articulo 103 de la Constitucion y 71 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

2.- Que ese ayuntamiento tiene el deber legal de dictar y
notificar en tiempo y forma resolucion expresa y
motivada en todos los procedimientos, cualquiera que
sea su forma de iniciacién, conforme a lo dispuesto en el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento  Administratvo = Comun de las
Administraciones Publicas.

Administracion u

29/05/2025 | Tramitacion de una Ayuntamiento de 1.- Que ese ayuntamiento tiene el deber legal de| 25006889 Ver texto
sglicitud de licencia de Manacor (llles Balears) | acomodar la actuacién administrativa a los principios de
obras

eficacia, economia y celeridad establecidos en el
articulo 103 de la Constitucion y 71 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

2.- Que ese ayuntamiento tiene el deber legal de dictar y
notificar en tiempo y forma resolucion expresa y
motivada en todos los procedimientos, cualquiera que
sea su forma de iniciacioén, conforme a lo dispuesto en el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento  Administrativo Comdun de las
Administraciones Publicas.
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29/05/2025 | Tramitacion de una Ayuntamiento de 1.- Que ese ayuntamiento tiene el deber legal de| 25008941 Ver texto
S‘;“C'wd de licencia de Manacor (llles Balears) | acomodar la actuacion administrativa a los principios de
obras

eficacia, economia y celeridad establecidos en el
articulo 103 de la Constitucion y 71 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

2.- Que ese ayuntamiento tiene el deber legal de dictar y
notificar en tiempo y forma resolucion expresa y
motivada en todos los procedimientos, cualquiera que
sea su forma de iniciacién, conforme a lo dispuesto en el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento ~ Administrativo = Comun de las
Administraciones Publicas.
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29/05/2025 | Respuesta en tiempo a las | Ayuntamiento de Que se dé cumplimiento al derecho de los ciudadanos al 25009650 Ver texto
solicitudes de los Torrevieja acceso a la informacion publica, archivos y registros, de

ciudadanos por parte de

las administraciones (Alacant/Alicante) acuerdo con lo previsto en la Ley 19/2013, de 9 de

diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno y asi como asegurar la
responsabilidad de la tramitacién de los expedientes por
los titulares de las unidades administrativas que
tuviesen a su cargo la resolucién o el despacho de los
asuntos, con el fin de que se adopten las medidas
oportunas para remover los obstaculos que impidan,
dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de
los interesados o el respeto a sus intereses legitimos,
disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda
anormalidad en la tramitaciéon de procedimientos, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

29/05/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Siero | Que las solicitudes y recursos presentados por los| 25011208 Ver texto
tiempo y forma (Asturias) ciudadanos se resuelvan expresamente en los plazos
legalmente previstos.
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Admlnlstracmn u Recomendacién Expediente| Enlace
... oganssmo
30/05/2025 | Medidas para la retirada Departamento de 1.- Que el Gobierno de Aragon, de conformidad con lo| 22020837 Ver texto
del amianto Medio Ambiente y establecido en la disposicion adicional decimocuarta de

Turismo. Diputacion la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos
General de Aragon contaminados para una economia circular, debe de

instar a los ayuntamientos de dicha comunidad
auténoma a que remitan a las autoridades competentes
el censo de instalaciones y emplazamientos con
amianto incluyendo un calendario que planifique su
retirada, y una vez cumplido, que las inspeccione para
verificar que se han retirado y enviado a un gestor
autorizado.

2.- Que, de conformidad con la disposicién adicional
decimocuarta de la Ley 7/2022, de 8 de abril, de
residuos y suelos contaminados para una economia
circular, las instalaciones o emplazamientos de caracter
publico con amianto cuya titularidad corresponda el
Gobierno de Aragdn, y presenten mayor riesgo de
peligrosidad y exposicidn a la poblacion mas vulnerable,
deben de der gestionadas antes de 2028.
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

02/06/2025 | Principio de eficacia y Consejeria de Medio Que debe actuar de acuerdo con el principio de eficacia 25001184 Ver texto
celeridad en los procesos | Ambiente, Agricultura e | contemplado en el articulo 103 de la Constitucidn
administrativos . . ~ L . .
Interior. Comunidad de | espafiola y conforme al principio de celeridad recogido
Madrid en el articulo 71 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento  Administratvo  Comun de las
Administraciones Publicas.
02/06/2025 | Reconocimiento, Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25004723 Ver texto
declaracion y calificacion | jyventud y Asuntos legalmente establecidos, segun lo recogido en el articulo
:ﬁ'lgfg,gffsd'scapac'dad Sociales. Comunidad |21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
correspondientes de Madrid Procedimiento ~ Administratvo  Comun de las
Administraciones Publicas y del articulo 9 del Real
Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se
establece el procedimiento para el reconocimiento,
declaraciéon y calificacion del grado de discapacidad,
que establece que el plazo maximo para la emision de la
resolucidon correspondiente es seis meses a contar
desde la fecha de presentacion de la solicitud.
03/06/2025 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de Responder expresamente, en los términos que se| 24015354 Ver texto

tiempo y forma

Calafell (Tarragona)

estimen oportunos, las solicitudes y peticiones que sean
formuladas ante esa corporacién de acuerdo con el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento ~ Administrativo = Comun de las
Administraciones Publicas.
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Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

04/06/2025

Resolucion expresa en
tiempo y forma

organismo

Junta de Andalucia.
Consejeria de Inclusion
Social, Juventud,
Familias e Igualdad

Sobre el deber legal de resolver de forma expresa y en

los plazos establecidos cuantas solicitudes,

reclamaciones y recursos sean presentados por los
ciudadanos.

24028577

Ver texto

05/06/2025

Principio de eficacia y
celeridad en los procesos
administrativos

Ayuntamiento de
Andratx (llles Balears)

1.- Que se acomode la actuacion administrativa a los
principios de eficacia, economia y celeridad establecidos
en el articulo 103 de la Constitucién y 71 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
2.- Que se dicte resolucion expresa en todos los
procedimientos y se notifique cualquiera que sea su
forma de iniciacién, conforme prescribe el articulo 21 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

24028111

Ver texto

06/06/2025

Resolucion expresa en
tiempo y forma

Ayuntamiento de
Mondariz (Pontevedra)

Que ese ayuntamiento debe dictar resolucién expresa
en todos los procedimientos y notificarla cualquiera que
sea su forma de iniciacidon, conforme establece el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Administrativo ~ Comun de las
Administraciones Publicas.

Procedimiento

23009312

Ver texto

06/06/2025

Resolucion expresa en
tiempo y forma

Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife

Que las solicitudes y recursos presentados por los
ciudadanos se resuelvan expresamente en los plazos
legalmente previstos.

23035063

Ver texto
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B.3 Recordatorios de deberes legales

Titulo

Administraciéon u
organismo

Recomendacion

Expediente

Enlace

06/06/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que se resuelva expresamente y se notifique en los| 24030842 Ver texto
tiempo y forma Loeches (Madrid) plazos establecidos en todos los procedimientos,
cualquiera que sea su forma de iniciacién, conforme al
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento ~ Administratvo  Comun de las
Administraciones Publicas.
06/06/2025 | Resolucién expresa en Secretaria General de | Que las quejas presentadas por los ciudadanos se| 24033736 Ver texto
tiempo y forma Instituciones resuelvan expresamente en los plazos
Penitenciarias. reglamentariamente previstos.
Ministerio del Interior
09/06/2025 | Principios de seguridad Subsecretaria de Que se motiven las resoluciones tanto estimatorias| 24029698 Ver texto
juridica y transparencia en | pefensa como desestimatorias que se adopten a las
procesos selectivos . N .
reclamaciones iniciales que formulen los aspirantes
frente a los cuestionarios de preguntas tipo test y
plantillas de respuestas correctas, de acuerdo con los
principios de seguridad juridica y transparencia que
deben regir los procesos selectivos.
09/06/2025 | Motivacion en las Junta de Comunidades | Sobre el deber legal que tiene de motivar la no| 24032088 Ver texto

resoluciones relacionadas
con la atencioén a las
personas en situacion de
dependencia

de Castilla-La Mancha

procedencia de reconocer la modalidad de atencién
indicada como preferente en el tramite previsto en el
articulo 29 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situaciéon de dependencia.
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Administracion u

. Recomendacién Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
11/06/2025 | Motivacién en las Instituto Nacional de la | Sobre el deber legal que tiene, de acuerdo con lo| 23012770 Ver texto
resoluciones de inadmision | sequridad Social. previsto en el articulo 35.1 de la Ley 39/2015, de 1 de
de solicitudes de Ingreso S C - - . .
Minimo Vital Ministerio de Inclusién, | octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Seguridad Social y Administraciones Publicas, de motivar, con sucinta
Migraciones referencia de hechos y fundamentos de derecho, las

resoluciones que denieguen el derecho subjetivo a
obtener la cobertura social que otorga la Ley 19/2021,
de 20 de diciembre, por la que se establece el ingreso

minimo vital.
11/06/2025 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de Remitir la informacion solicitada, de acuerdo con lo 24036009 Ver texto
preferente y urgente al Herrera de Pisuerga dispuesto en el articulo 19 de la Ley Organica 3/1981,
Defensor del Pueblo . . L
(Palencia) de 6 de abril, que establece la obligacién de todos los

poderes publicos de auxiliar, con caracter preferente y
urgente, al Defensor del Pueblo en sus actuaciones.
11/06/2025 | Derecho del ciudadano de | Jefatura Superior de De respetar el derecho recogido en el articulo 53.g) de| 25004010 Ver texto
acudira'cier‘(os trém~itesa Policiadel CNP dela |la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
;gmljsnagsaessicr;ompanados Comunitat Valenciana. | Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
Ministerio del Interior que asiste a los ciudadanos de acudir a presentar
solicitudes u otros tramites en las comisarias de Policia

Nacional acompafados de asesor, cuando lo consideren
conveniente en defensa de sus intereses.

93


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=97f7c1ed-a660-f011-bec3-6045bd9cf5d5
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=77ac4a0d-4548-f011-877a-7ced8d0f05d8
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=94ee88f9-5a4b-f011-8779-7ced8d136842

Informe anual del Defensor del Pueblo 2025: Anexos

B.3 Recordatorios de deberes legales

Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo
13/06/2025 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de Remitir la informacion solicitada, de acuerdo con lo 20022998 Ver texto
preferente y urgente al Sagunto/Sagunt dispuesto en el articulo 19 de la Ley Orgénica 3/1981,
Defensor del Pueblo (Valéncia/Valencia) de 6 de abril, que establece la obligacion de todos los
poderes publicos de auxiliar, con caracter preferente y
urgente, al Defensor del Pueblo en sus actuaciones.
13/06/2025 | Resolucién expresa en Vicepresidencia Que debe dictarse y notificarse, dentro del plazo| 24013148 Ver texto
tiempo y forma Primera y Conselleria | maximo, resolucion expresa y motivada en relacion con
Servicios Sociales, los recursos de reposicion presentados.
Igualdad y Vivienda.
Generalitat Valenciana
16/06/2025 | Principio de eficacia. Ayuntamiento de 1.- Que tiene el deber legal de reaccionar ante las| 25001768 Ver texto

economia y celeridad en
los procesos
administrativos

Pradena del Rincon
(Madrid)

trasgresiones del orden urbanistico infringido,
restablecer la legalidad e imponer sanciones a las
personas responsables, en definitiva, acomodar Ila
actuacion administrativa a los principios de eficacia,
economia y celeridad establecidos en el articulo 103 de
la Constitucion y 71 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

2.- Que tiene el deber legal de dictar y notificar en
tiempo y forma resolucién expresa y motivada en todos
los procedimientos, cualquiera que sea su forma de
iniciacion, conforme a lo dispuesto en el articulo 21 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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Administracion u

. Recomendacién Expediente| Enlace
./ ... organismo
17/06/2025 | Atencion médica integra de | Secretaria General de | Que, a tenor de lo recogido en los articulos 5y 21 de la| 23023605 Ver texto
la poblacion penitenciaria | |hstituciones Instruccién  2/2011 de la Secretaria General de
Penitenciarias Instituciones  Penitenciarias, relativa al Cadigo

Deontoldgico del personal penitenciario, se recuerde al
mismo la obligacién de realizar las tareas profesionales
que fueran necesarias en situaciones extraordinarias o
casos de urgencia, a fin de hacer frente a las
necesidades surgidas durante las mismas.

17/06/2025 | Observacion de situaciones | Secretaria General de | Que, a tenor de lo recogido en el apartado 3.4 de la| 24028055 Ver texto

de riesgo para personas Instituciones Instruccién 14/2005 de la Secretaria General de
privadas de libertad

Penitenciarias Instituciones Penitenciarias, relativa al Programa Marco
de Prevencion de Suicidios, se recuerde al personal
funcionario la obligacion de mostrar una especial
diligencia en la observacidon de aquellas situaciones de
riesgo para las personas privadas de libertad derivadas
de cualquier modificacién en la situacion procesal, penal

y penitenciaria que les pudiera afectar negativamente.
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Titulo Admmlst!'acmn d Recomendacion Expediente Enlace
organismo
17/06/2025 | Atencion médica integra de | Secretaria General de | 1.- Que, de acuerdo con la normativa penitenciaria y a 25011144 Ver texto
la poblacion penitenciaria | |nstituciones fin de promover la consecucion de los objetivos del
Penitenciarias. tratamiento penitenciario, los miembros de los equipos

Ministerio del Interior técnicos de los centros penitenciarios adopten una
actitud pro activa en la atencion dispensada a las
personas privadas de libertad, sin condicionar dicha
atencién a la previa solicitud o instancia de los/as
interesados/as, promoviendo su actividad de oficio.

2.- Que, a tenor de lo recogido en el articulo 21 de la
Instruccion 2/2011 de la Secretaria General de
Instituciones  Penitenciarias, relativa al Caddigo
Deontoldgico del personal penitenciario, se recuerde al
mismo la obligacion de mantener una atencion directa y
frecuente con los administrados/as durante su
permanencia en la Institucidon Penitenciaria garantizando
la efectividad de la intervencién penitenciaria.

18/06/2025 | Derecho a un proceso sin | Ayuntamiento de Que se resuelva expresamente y se notifique en los| 25011707 Ver texto
dilaciones indebidas Puerto de la Cruz plazos establecidos en todos los procedimientos,
(Santa Cruz de cualquiera que sea su forma de iniciacién, conforme al
Tenerife) articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

Procedimiento  Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas.
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Administracion u

. Enlace
organismo

Recomendacion

Expediente

celeridad en los procesos
administrativos

principios de eficacia, economia y celeridad establecidos
en el articulo 103 de la Constitucion y 71 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
2.- Que se dicte resolucion expresa en todos los
procedimientos y se notifique cualquiera que sea su
forma de iniciacién, conforme prescribe el articulo 21 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

20/06/2025 | Resolucién expresa en Consejeria de Turismo, | Que se dicte resolucion expresa sobre cuantas| 23011538 Ver texto
tiempo y forma Cultura, Juventud y solicitudes y recursos se formulen por los interesados,
Deportes. Consejo de | en el plazo maximo establecido para dictar y notificar la
Gobierno de la Region | resolucion.
de Murcia
20/06/2025 | Resolucién expresa en Viceconsejeria de Que se dicte resolucion expresa sobre cuantas| 24008597 Ver texto
tiempo y forma Cultura y Deportes. solicitudes y recursos se formulen por los interesados,
Junta de Comunidades | en el plazo maximo establecido para dictar y notificar la
de Castilla-La Mancha | resolucién.
20/06/2025 | Principio de eficacia y Ayuntamiento de Lugo |1.- Que se acomode la actuacién administrativa a los| 25000674 Ver texto
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20/06/2025

Titulo

Adopcién de medidas para
la reduccion de tiempos en
la tramitacién de
expedientes urbanisticos

Administracion u

organismo
Ayuntamiento de

Fuente El Saz de
Jarama (Madrid)

Recomendacion

1.- Que ese ayuntamiento tiene el deber legal de
acomodar la actuacién administrativa a los principios de
eficacia, economia y celeridad establecidos en el
articulo 103 de la Constitucion y 71 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

2.- Que ese ayuntamiento tiene el deber legal de dictar y
notificar en tiempo y forma resolucion expresa y
motivada en todos los procedimientos, cualquiera que
sea su forma de iniciacién, conforme a lo dispuesto en el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento =~ Administrativo =~ Comun de las
Administraciones Publicas.

Expediente
25006253

Enlace

Ver texto

25/06/2025

Resolucion en plazo de las
solicitudes de valoraciones
del grado de discapacidad

Conselleria de Politica
Social e Igualdad.
Xunta de Galicia

Sobre el deber legal de cumplir con los plazos
legalmente establecidos, segun lo recogido en el articulo
21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento  Administratvo  Comun de las
Administraciones Publicas y del articulo 9 del Real
Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se
establece el procedimiento para el reconocimiento,
declaraciéon y calificacion del grado de discapacidad,
que determina que el plazo maximo para la emision de
la resolucion correspondiente es de seis meses a contar
desde la fecha de presentacion de la solicitud.

25001908

Ver texto
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Administracion u

. Recomendacién Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
25/06/2025 | Resolucion en plazo de las | Conselleria de Politica | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25002368 Ver texto
solicitudes de valoraciones | gqcial e Igualdad. legalmente establecidos, segln lo recogido en el articulo

del grado de discapacidad Xunta de Galicia 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

Procedimiento  Administratvo  Comun de las
Administraciones Publicas y del articulo 9 del Real
Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se
establece el procedimiento para el reconocimiento,
declaracién y calificacion del grado de discapacidad,
que determina que el plazo maximo para la emision de
la resolucion correspondiente es de seis meses a contar
desde la fecha de presentacién de la solicitud.

25/06/2025 | Resolucion en plazo de las | Conselleria de Politica | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25003767 Ver texto
solicitudes de valoracion Social e Igualdad. legalmente establecidos, segln lo recogido en el articulo
del grado de discapacidad Xunta de Galicia 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento ~ Administratvo  Comun de las
Administraciones Publicas y del articulo 9 del Real
Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se
establece el procedimiento para el reconocimiento,
declaracién y calificacion del grado de discapacidad,
que determina que el plazo maximo para la emision de
la resolucion correspondiente es de seis meses a contar
desde la fecha de presentacién de la solicitud.
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

25/06/2025

Resolucion en plazo de las
solicitudes de valoraciones
del grado de discapacidad

organismo
Conselleria de Politica

Social e Igualdad.
Xunta de Galicia

Sobre el deber legal de cumplir con los plazos
legalmente establecidos, segun lo recogido en el articulo
21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento ~ Administratvo  Comun de las
Administraciones Publicas y del articulo 9 del Real
Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se
establece el procedimiento para el reconocimiento,
declaraciéon y calificacion del grado de discapacidad,
que determina que el plazo maximo para la emision de
la resolucion correspondiente es de seis meses a contar
desde la fecha de presentacién de la solicitud.

25004001

Ver texto

26/06/2025

Remision del expediente
administrativo a los
organos judiciales de lo

contencioso-administrativo.

Direccion General de la
Policia. Ministerio del
Interior

Respetar en su actuacion y relaciones lo dispuesto en el
articulo 48 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora
de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa, en el que
se prescribe la obligacién a la administracion de remitir
el expediente administrativo a los tribunales, en el plazo
improrrogable de veinte dias, a contar desde que la
comunicacion judicial tiene entrada en el registro
general del 6rgano requerido.

25005758

Ver texto

27/06/2025

Resolucion expresa en
tiempo y forma

Ayuntamiento de
Cangas de Onis
(Asturias)

Que las solicitudes y recursos presentados por los
ciudadanos se resuelvan expresamente en los plazos
legalmente previstos.

24029309

Ver texto
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Administracion u

. Enlace
organismo

Recomendacion

Expediente

30/06/2025 | Ausencia de rutas de Consejeria de Que se colabore con caracter preferente y urgente al 23028474 Ver texto
transporte escolar en Educacion y Formacion | Defensor del Pueblo en sus actuaciones, de
zonas rurales Profesional. Consejo conformidad con lo dispuesto en los articulos 18 y 19 de
de Gobierno de la la Ley Orgéanica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del
Regién de Murcia Pueblo, remitiendo en plazo la informacion solicitada.
01/07/2025 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de San 1.- Que se remita al Defensor del Pueblo los informes| 23000852 Ver texto
preferente y urgente al Cristobal de la Laguna | solicitados en el plazo méaximo de 15 dias, de
Defensor del Pueblo (Santa Cruz de conformidad con lo establecido en el articulo 18.1 de la
Tenerife) Ley Organica 3/1981, de 6 de abril.
2.- Que se auxilie de manera preferente y urgente al
Defensor del Pueblo, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 19.1 de la citada ley organica.
01/07/2025 | Resolucién expresa en Alcaldia del Que se resuelva expresamente y se notifique la| 24036065 Ver texto
tiempo y forma Ayuntamiento de resolucién que se alcance, de manera motivada, de
Madrid acuerdo con los plazos establecidos en la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria.
01/07/2025 | Resolucién expresa en Alcaldia del Que se resuelva expresamente y se notifique la| 25012031 Ver texto
tiempo y forma Ayuntamiento de resoluciéon que se alcance, de manera motivada, de
Madrid acuerdo con los plazos establecidos en la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria.
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B.3 Recordatorios de deberes legales

Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

04/07/2025 | Principio de eficacia y Consejeria de Medio Que tiene el deber legal de actuar de acuerdo con el 25006879 Ver texto
celeridad en los procesos | Ambiente, Vivienday | principio de eficacia contemplado en el articulo 103 de la
administrativos L T ~ .
Ordenacion del Constitucion espafola y conforme al principio de
Territorio. Junta de celeridad recogido en el articulo 71 de la Ley 39/2015,
Castillay Ledn de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.
09/07/2025 | Motivacién de los actos Servicio Publico de Sobre el deber legal de motivar los actos que limiten 23030964 Ver texto
que limiten derechos Empleo Estatal, O. A. | derechos subjetivos o intereses legitimos de acuerdo
f’eugbl.frﬂ‘c’gs © intereses (SEPE). Ministerio de | con lo previsto en el articulo 35 de la Ley 39/2015.
Trabajo y Economia
Social
09/07/2025 | Denegacion del ingreso Instituto Nacional de la | De la obligaciéon legal que tiene de resolver las| 24028988 Ver texto

minimo vital

Seguridad Social.
Ministerio de Inclusién,
Seguridad Social y
Migraciones

reclamaciones previas que interpongan los interesados
en los procedimientos administrativos que les afecten
aplicando el principio de congruencia entre la resolucion
impugnada y la pretension de la persona interesada, sin
respecto a las
causas 0 motivos que amparan la denegacion del

incorporar variaciones sustanciales

ingreso minimo vital, sin perjuicio de que proceda a
dictar una nueva resolucion denegatoria por causas que
no fueron motivadas en la resolucidon inicial,
garantizando el derecho de la persona interesada a

impugnarla en via administrativa.
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Administracion u

. Enlace
organismo

Recomendacion

Expediente

09/07/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Parla | Que se resuelva expresamente la reclamacion 25009231 Ver texto
tiempo y forma (Madrid) formulada, el 7 de marzo de 2023, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 103 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, en los plazos que para la
finalizacion de los procedimientos de reclamacion
econdémico-administrativa determinan los articulos 240 y
247 de la misma ley.
10/07/2025 | Resolucién expresa en Direccion General de la [ Que las quejas y denuncias presentados por los 22026989 Ver texto
tiempo y forma Policia. Ministerio del | ciudadanos se resuelvan y notifiquen expresamente en
Interior los plazos legalmente previstos.
10/07/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Haro | Que las solicitudes y recursos presentados por los| 25016195 Ver texto
tiempo y forma (La Rioja) ciudadanos se resuelvan expresamente en los plazos
legalmente previstos.
14/07/2025 | Resolucién expresa en Consejeria de Que se cumpla con el deber legal de dictar resolucion 21013821 Ver texto
tiempo y forma Educacion. Junta de expresa en los procedimientos administrativos iniciados
Castillay Ledn de oficio o a instancia de los interesados, en el plazo
maximo establecido para dictar y notificar la resolucion
conforme a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
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B.3 Recordatorios de deberes legales

Titulo

Administracion u

organismo

Recomendacion

Expediente

Enlace

tiempo y forma

Rivas-Vaciamadrid
(Madrid)

resuelvan expresamente en
previstos.

los plazos legalmente

14/07/2025 | Resolucion expresa en Consejeria de Que se resuelva expresamente y notifique en los plazos| 24026890 Ver texto
tiempo y forma Educacion, Cienciay | legalmente establecidos cualquiera que sea su forma de
Universidades. iniciacion, conforme al articulo 21 de la Ley 39/2015, de
Gobierno de la 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
Comunidad de Madrid | de las Administraciones Publicas.
16/07/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que las solicitudes presentadas por los ciudadanos se 24031426 Ver texto
tiempo y forma Galapagar (Madrid) resuelvan expresamente en los plazos legalmente
previstos.
16/07/2025 | Resolucién expresa en Consejeria de Que se cumpla con el deber legal de dictar resolucion 24032486 Ver texto
tiempo y forma Educacién, Formacion | expresa en los procedimientos administrativos iniciados
Profesional, Actividad de oficio o a instancia de los interesados, en el plazo
Fisica y Deportes. maximo establecido para dictar y notificar la resolucion,
Gobierno de Canarias | conforme a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
16/07/2025 | Resolucion de forma Direccion General de Que las solicitudes y recursos presentados por los| 24035751 Ver texto
congruente con su Tréfico. Ministerio del | ciudadanos se resuelvan de forma congruente con su
contenido y regulacién . . .
legal Interior contenido y regulacion legal.
16/07/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que las solicitudes presentadas por los ciudadanos se 25004613 Ver texto
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Administracion u
organismo

16/07/2025 | Tramitacién de las faltas Direccion General de la | Que las denuncias por supuestas faltas disciplinarias se| 25008271 Ver texto

disciplinarias a través del | Gyardia Civil. Ministerio | tramiten a través del procedimiento establecido en la
procedimiento establecido

Recomendacién Expediente Enlace

en la Ley Organica 12/2007 del Interior Ley Organica 12/2007, en lugar de hacerlo a través del
regulado en el Real Decreto 951/2005, cuya finalidad es
otra.
18/07/2025 | Tramitacion en tiempo de Consejeria de Sobre el deber legal de tramitar en tiempo la 23025261 Ver texto
la autorizacion de Bienestar Social, autorizaciéon de residencia de los menores de edad

residencia de los menores

de edad extranjeros no
acomparfiados Infancia y Familias. Administracion publica, segun lo previsto en el anterior

Gobierno de Canarias | articulo 196 y actual articulo 172 del Reglamento de la
Ley Organica 4/2000, sobre los derechos y libertades de
los extranjeros en Espafia y su integracion social.

Igualdad, Juventud, extranjeros no acompafados que son tutelados por esa

18/07/2025 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de 1.- Que se respete el articulo 19 de la Ley Organica 24000159 Ver texto
preferente y urgente al Molledo (Cantabria) 3/1981, de 6 de abril, que establece la obligacién de
Defensor del Pueblo _ . .
todos los poderes publicos de auxiliar, con caracter
preferente y urgente, al Defensor del Pueblo en sus
actuaciones.

2.- Que se requiere por ello que informe acerca de la

problematica denunciada del modo explicado.
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Titulo Recomendacion Expediente| Enlace

Administracion u

organismo

18/07/2025 | Registros de las celdas en | Secretaria General de | Que, de acuerdo con la Circular de 14 de febrero de 25015117 Ver texto
centros penitenciarios Instituciones 2020, de esa Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias. Penitenciarias, se recuerde al personal funcionario que
Ministerio del Interior los registros de las celdas y pertenencias de las
personas privadas de libertad deben llevarse a cabo en
presencia de estas, siempre que no existan razones de
seguridad que lo desaconsejen.
21/07/2025 | Resolucién expresa en Direccion General de Sobre el deber legal de resolver de forma expresa y en 24029304 Ver texto
tiempo y forma Ordenacion de la los plazos establecidos cuantas  solicitudes,
Seguridad Social. reclamaciones y recursos sean presentados por los
Ministerio de Inclusién, | ciudadanos.
Seguridad Social y
Migraciones
21/07/2025 | Resolucién expresa en Consejeria de Se respete lo dispuesto en el articulo 21.1 de la Ley| 25003700 Ver texto
tiempo y forma Presidencia, 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administraciones Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
Publicas, Justicia 'y que obliga a la Administracién a dictar resolucion
Seguridad. Gobierno expresa y a notificarla en todos los procedimientos
de Canarias cualquiera que sea su forma de iniciacion.
21/07/2025 | Resolucién expresa en Direccion General de Que las solicitudes y recursos presentados por los| 25016008 Ver texto
tiempo y forma Politica Interior. ciudadanos se resuelvan expresamente en los plazos
Ministerio del Interior legalmente previstos.
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Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

22/07/2025 | Resolucién expresa en Instituto Nacional de la | Que se respete lo dispuesto en el articulo 21.1 de la Ley | 24034674 Ver texto
tiempo y forma Seguridad Social. 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Ministerio de Inclusion, | Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
Seguridad Social y que obliga a la Administracién a dictar resolucion
Migraciones expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion.
22/07/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que las solicitudes y recursos presentados por los| 25009201 Ver texto
tiempo y forma Valdemoro (Madrid) ciudadanos se resuelvan expresamente en los plazos
legalmente previstos.
23/07/2025 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de 1.- Que el articulo 19 de la Ley Organica 3/1981, de 6| 23003477 Ver texto
preferente y urgente al Burgos de abril, establece la obligacién de todos los poderes
Defensor del Pueblo . " .
publicos de auxiliar, con caracter preferente y urgente, al
Defensor del Pueblo en sus actuaciones.
2.- Que se le requiere por ello que evacue informe
acerca de la problematica denunciada, respondiendo a
las cuestiones planteadas, con la informacion adjunta
que entienda necesario.
23/07/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de San Que las solicitudes presentadas por los ciudadanos se 24009579 Ver texto

tiempo y forma

Cristobal de la Laguna
(Santa Cruz de
Tenerife)

resuelvan expresamente en
previstos.

los plazos legalmente
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

23/07/2025 | Baja de oficio en el Padron | Ayuntamiento de Las Que en los procedimientos de baja de oficio en el 25015520 Ver texto
municipal de habitantes Palmas de Gran Padréon de habitantes se observe el principio de
Canaria (Las Palmas) | celeridad, impulsando de oficio todos sus tramites, una
vez se tiene constancia de una posible inscripcion
indebida.
24/07/2025 | Transparencia 'y Consejeria de Inclusion | Sobre la obligacion legal que tiene de aprobar la 24036096 Ver texto
accesibilidad para el Social, Juventud, concreta prestacion en el PIA en el plazo que tiene
acceso al orden que se .
ocupa en la lista de espera Familias e Igualdad. otorgado para ello, y de dar a conocer, de forma
del Sistema para la Junta de Andalucia transparente y accesible, los datos sobre las listas de
Autonomia y Atencion a la espera de acceso a los servicios del Sistema para la
Dependencia Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD) y de,
en su caso, facilitar a las personas reconocidas en
situacion de dependencia informacién sobre su posicion
en el orden que ocupan en las listas de acceso a los
servicios.
24/07/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25001885 Ver texto

solicitudes de valoracion
del grado de discapacidad

Juventud y Asuntos
Sociales. Gobierno de
la Comunidad de
Madrid

dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracion del
grado de discapacidad.
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Administracion u

. Recomendacién Expediente| Enlace
./ ... organissmo
24/07/2025 | Resolucién expresa en Direccion General de Que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 21y ss| 25005592 Ver texto
tiempo y forma Carreteras. Ministerio | de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
de Transportes y Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,

Movilidad Sostenible se proceda a la mayor brevedad, y cuando por turno
corresponda, a resolver de forma expresa el recurso de
reposicion presentado por el ciudadano en fecha 9 de
agosto de 2024.

28/07/2025 | Resolucioén en plazo de las | Consejeria de Familia, [ Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25010612 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos legalmente establecidos, segun lo recogido en el articulo
del grado de discapacidad | o i 15 Gobiemnode |21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
la Comunidad de Procedimiento  Administratvo = Comun de las
Madrid Administraciones Publicas y del articulo 9 del Real

Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se
establece el procedimiento para el reconocimiento,
declaraciéon y calificacion del grado de discapacidad,
que establece que el plazo maximo para la emision de la
resolucidon correspondiente es seis meses a contar
desde la fecha de presentacion de la solicitud.
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Titulo Admmlst!'acmn d Recomendacion Expediente Enlace
organismo
30/07/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 24031179 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos legalmente establecidos, segln lo recogido en el articulo
del grado de discapacidad Sociales. Gobiernode |21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
la Comunidad de Procedimiento ~ Administratvo  Comun de las
Madrid Administraciones Publicas y del articulo 9 del Real

Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se
establece el procedimiento para el reconocimiento,
declaraciéon y calificacion del grado de discapacidad,
que establece que el plazo maximo para la emision de la
resolucién correspondiente es de seis meses a contar
desde la fecha de presentacién de la solicitud.

30/07/2025 | Resolucioén en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 24036252 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos legalmente establecidos, segun lo recogido en el articulo
del grado de discapacidad | g i ies Gobiemode |21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
la Comunidad de Procedimiento ~ Administratvo  Comun de las
Madrid Administraciones Publicas y del articulo 9 del Real

Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se
establece el procedimiento para el reconocimiento,
declaraciéon y calificacion del grado de discapacidad,
que establece que el plazo maximo para la emision de la
resolucidon correspondiente es de seis meses a contar
desde la fecha de presentacion de la solicitud.
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Admlnlstracmn u Recomendacién Expediente| Enlace
./ ... oganssmo
30/07/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25000859 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos legalmente establecidos, segln lo recogido en el articulo
del grado de discapacidad Sociales. Gobiernode |21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
la Comunidad de Procedimiento =~ Administrativo = Comun de las
Madrid Administraciones Publicas y del articulo 9 del Real

Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se
establece el procedimiento para el reconocimiento,
declaracién y calificacion del grado de discapacidad,
que establece que el plazo maximo para la emision de la
resolucién correspondiente es de seis meses a contar
desde la fecha de presentacién de la solicitud.

30/07/2025 | Resolucion en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25001517 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos legalmente establecidos, segln lo recogido en el articulo
del grado de discapacidad Sociales. Gobiernode |21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
la Comunidad de Procedimiento ~ Administratvo  Comun de las
Madrid Administraciones Publicas y del articulo 9 del Real

Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se
establece el procedimiento para el reconocimiento,
declaraciéon y calificacion del grado de discapacidad,
que establece que el plazo maximo para la emision de la
resolucidon correspondiente es de seis meses a contar
desde la fecha de presentacién de la solicitud.
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

31/07/2025 | Resolucién en plazo de las | Consejeria de Familia, | Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 25003110 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos dispuestos, segun lo recogido en el articulo 21 de la Ley
del grado de discapacidad Sociales. Gobiernode |39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
la Comunidad de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Madrid y en el articulo 9 del Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, que establece un plazo maximo de seis meses
para la resolucidon de las solicitudes de valoracion del
grado de discapacidad.
21/08/2025 | Resolucioén en plazo de las | Consejeria de Familia, [ Sobre el deber legal de cumplir con los plazos| 24031428 Ver texto
solicitudes de valoraciones | jyyentud y Asuntos legalmente establecidos, segun lo recogido en el articulo
del grado de discapacidad | g iies Gobiemode |21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
la Comunidad de Procedimiento =~ Administrativo =~ Comun de las
Madrid Administraciones Publicas y del articulo 9 del Real
Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se
establece el procedimiento para el reconocimiento,
declaraciéon y calificacion del grado de discapacidad,
que establece que el plazo maximo para la emision de la
resolucidon correspondiente es de seis meses a contar
desde la fecha de presentacion de la solicitud.
21/08/2025 | Resolucion expresa en Conselleria de Politica | Sobre el deber legal que tiene de resolver, en tiempo y| 25004261 Ver texto

tiempo y forma

Social e Igualdad.
Xunta de Galicia

forma, los expedientes relativos a la situacion de
dependencia de los ciudadanos y del derecho a las
prestaciones del Sistema.
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Administracion u

. Enlace
organismo

Recomendacion

Expediente

22/08/2025 | Remision de un expediente | Servicio Publico de Que, en caso de considerarse incompetente para 24021970 Ver texto
al 6rgano competente Empleo Estatal, O. A. | resolver sobre un asunto, debe remitir las actuaciones al
(SEPE). Ministerio de | érgano competente, notificando esta circunstancia a los
Trabajo y Economia interesados.
Social
22/08/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Brefia | Que se cumpla el deber legal que le incumbe de| 24027173 Ver texto
tiempo y forma Baja (Santa Cruz de resolver expresamente en tiempo y forma las solicitudes
Tenerife) y recursos administrativos que le hayan sido planteados
de acuerdo con el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
22/08/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que de conformidad con lo previsto en el articulo 21 de| 24029306 Ver texto
tiempo y forma Premia de Mar la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
(Barcelona) Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
la Administracién esta obligada a dictar resolucion
expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion, dentro de los
plazos establecidos al efecto.
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Titulo

Administracion u

organismo

Recomendacion

Expediente

Enlace

preferente y urgente al
Defensor del Pueblo

Administrativo
Municipal de Santa
Cruz de Tenerife

Pueblo en el desarrollo de sus funciones, aportando
cuantos datos y documentos solicite.

22/08/2025 | Resolucién expresa en Diputacion Provincial Que de conformidad con lo previsto en el articulo 21 de | 24030711 Ver texto
tiempo y forma de Toledo la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
la Administracién esta obligada a dictar resolucion
expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion, dentro de los
plazos establecidos al efecto.
22/08/2025 | Tramitacion y aprobacién Ayuntamiento de Que dicte y notifique en tiempo y forma resolucion 24031653 Ver texto
de un Plan Municipal de Tiedra (Valladolid) expresa y motivada en todos los procedimientos,
Accesibilidad que . C
promueva la accesibilidad cualquiera que sea su forma de iniciacion, conforme a lo
de los espacios publicos dispuesto en el articulo 21.1 de la Ley 39/2015, de 1 de
urbanizados octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
26/08/2025 | Resolucién expresa en Diputacion Provincial Que se resuelva expresamente la solicitud del| 24002164 Ver texto
tiempo y forma de Cadiz interesado y se le facilite el acceso a su expediente,
resolviendo las cuestiones que plantee en la liquidacion
y cobro de tributos en los que sea obligado tributario.
26/08/2025 | Auxilio con caracter Tribunal Econémico Recordar el deber legal de colaborar con el Defensor del 25000646 Ver texto
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Administracion u

. Enlace
organismo

Recomendacion

Expediente

27/08/2025 | Resolucién expresa en Direccion General de la | Que las solicitudes y denuncias presentadas por los| 24029684 Ver texto
tiempo y forma Policia. Ministerio del | ciudadanos se resuelvan y notifiquen expresamente en
Interior los plazos legalmente previstos, de acuerdo con el
procedimiento establecido.
27/08/2025 | Reintegro de unos ingresos | Consorcio de Tributos | Que se resuelva expresamente y que se notifique, de| 25009406 Ver texto
indebidamente cobrados | 4e Tenerife acuerdo con los plazos recogidos en los articulos 14.1
32 (é?g:eesteoli?nllrjgitljee;to del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo y 103 de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, los
recursos y solicitudes presentadas.
27/08/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que se resuelvan expresamente y se notifiquen las| 25011548 Ver texto
tiempo y forma Sevilla resoluciones que se adopten respecto de los recursos y
reclamaciones que se presenten en los plazos
legalmente establecidos.
27/08/2025 | Finalizacion de Consorcio de Tributos | Que se finalicen los procedimientos pendientes con el 25013924 Ver texto
procedimientos y de Tenerife interesado y se emita la resolucién, con la oportuna
devolucion de importes . ., . .
pendientes notificacion y se devuelvan los importes pendientes.
27/08/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que se resuelva de manera expresa y se notifique la 25017297 Ver texto
tiempo y forma Fuentepelayo resolucion que se alcance al interesado, conteniendo la
(Segovia) informacion que motiva la respuesta a su solicitud.
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

03/09/2025 | Informacién sobre los Consejeria de Sobre el deber legal de informar a las personas| 24013488 Ver texto
procedimientos Bienestar Social, interesadas en los procedimientos relacionados con la
relacionados con la . , .
cobertura del Sistema para Igualdad, Juventud, cobertura del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
la Autonomia y Atencion a | Infancia y Familias. Dependencia (SAAD) de los medios de impugnacion
la Dependencia Gobierno de Canarias | procedentes de conformidad con la normativa vigente.
03/09/2025 | Resolucién expresa en Conselleria de Politica | Sobre la obligacion legal que tiene de resolver, en 24036110 Ver texto
tiempo y forma Social e Igualdad. tiempo y forma, los expedientes relativos a la situacion
Xunta de Galicia de dependencia de los ciudadanos y del derecho a las
prestaciones del Sistema.
03/09/2025 | Resolucién expresa en Secretaria de Estado Que de conformidad con lo previsto en el articulo 21 de| 25007459 Ver texto
tiempo y forma de Funcién Publica. la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Ministerio para la Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Transformacion Digital |la Administracion estd obligada a dictar resolucion
y de la Funcion Publica | expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion, dentro de los
plazos establecidos al efecto.
15/09/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que las solicitudes y recursos presentados por los| 25005868 Ver texto
tiempo y forma Zamora ciudadanos se resuelvan en los plazos legalmente
previstos.
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Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

tiempo y forma

Educacién, Cultura 'y
Deportes. Junta de
Comunidades de
Castilla-La Mancha

legalmente establecidos cualquiera que sea su forma de
iniciacion, conforme al articulo 21 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

16/09/2025 | Remision de un expediente | Secretaria de Estado Que, en garantia de los derechos de los ciudadanos, y| 24034370 Ver texto
al 6rgano competente de Justicia. Ministerio | en cumplimiento de lo previsto en el articulo 14 de la
de la Presidencia, Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Justicia y Relaciones Sector Publico, se notifique siempre a los interesados, la
con las Cortes remision efectuada al 6rgano competente, cuando el
ciudadano se hayan dirigido, por error, a ese
departamento ministerial.
16/09/2025 | Resolucién expresa en Tribunal Econédmico- 1.- Se observe la prevision contenida en el articulo| 25008121 Ver texto
tiempo y forma Administrativo Regional | 247.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
de Catalufia. Ministerio | Tributaria y la obligatoriedad de los plazos y términos
de Hacienda y Funcion | establecidos por las leyes, segun prevé el articulo 29 de
Publica la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
2.- Se exprese en la motivacion las razones de la
demora si no se resuelve dentro del plazo maximo de
resoluciéon, conforme a los principios generales de la
actuacion administrativa
19/09/2025 | Resolucién expresa en Consejeria de Que se resuelva expresamente y notifique en los plazos| 25000083 Ver texto
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. Administracion u . .
Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo
23/09/2025 | Concesioén de cédulas de Direccion General de la | De conceder las cédulas de inscripcidon solicitadas a 23021823 Ver texto
Inscripcion a menores Policia. Ministerio del favor de los menores extranjeros no acompafados
extranjeros no Interior tutelados por la Administracion, una vez acreditada por
acompanfados tutelados ) - ’ ] -
por la Administracion la entidad de proteccion competente la imposibilidad de

obtener pasaporte en los plazos previstos en la
normativa para la concesion de la autorizacion de
residencia, de conformidad con lo previsto en el articulo
35.7 de la Ley Organica 4/2000 de los Derechos y
libertades de los extranjeros en Espafia y de su
integracion social, asi como su desarrollo reglamentario,
en lo que se refiere a las cédulas de inscripcion, articulo

210.5.
29/09/2025 | Resolucion de las Consejeria de 1.- Se observe la prevision contenida en la Ley 58/2003, 24026598 Ver texto
reclamaciones Economia, Hacienda, |de 17 de diciembre, General Tributaria, en cuanto al
administrativas en los Fondos E lazo para resolver las reclamaciones econdmico-
plazos establecidos ondos Europeos y P ) .p i }
Transformacion. administrativas que se le presenten en funcién del

Consejo de Gobierno procedimiento por el que se tramiten y la obligatoriedad
de la Region de Murcia | de los plazos y términos establecidos por las leyes,
segun prevé el articulo 29 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

2.- Se exprese las razones de la demora si no se
resuelve dentro del plazo maximo de resolucion,
conforme a los principios generales de la actuacion
administrativa.
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Administracion u

. Recomendacién Expediente| Enlace
... ogansmo
29/09/2025 | Informacioén sobre la Ayuntamiento de Informar al Defensor del Pueblo sobre las cuestiones 24030243 Ver texto

titularidad de una carretera Requena planteadas.
y su estado de . .
conservacion (Valéncia/Valencia)
30/09/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de A Que de conformidad con lo previsto en el articulo 21 de| 23017101 Ver texto
tiempo y forma Corufa la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
la Administracién esta obligada a dictar resolucion
expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion, dentro de los
plazos establecidos al efecto.

30/09/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Santa | Que las solicitudes y recursos presentados por los| 25020021 Ver texto
tiempo y forma Maria de la Alameda | ciudadanos se resuelvan en los plazos legalmente
(Madrid) previstos.
30/09/2025 | Dotacion al portal de Ayuntamiento de Que ese ayuntamiento dote al portal de transparencia| 25021347 Ver texto
transparencia municipal del | corduente municipal del contenido exigido por los articulos 6 y
contenido exigido (Guadalajara) siguientes de la Ley 19/2013, de transparencia, acceso
a la informacion publica y buen gobierno.
30/09/2025 | Resolucién sobre una Autoridad Portuaria de | Notificar al interesado la resolucion sobre su peticion de | 25028538 Ver texto
peticion de acceso a la Pasajes acceso a la informacién de forma motivada y con los
informacion

requisitos legales establecidos en el articulo 40 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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Administracion u

Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo
01/10/2025 | Auxilio con caracter Oficina Andaluza Se observe la prevision contenida en el articulo 19.1 de| 24009281 Ver texto
preferente y urgente al Antifraude la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del

Def del Puebl
elensor det Fueblo Pueblo. En dicho precepto se establece expresamente

la obligatoriedad de que los poderes publicos, entre los
que se enmarca la Oficina Andaluza contra el Fraude y
la Corrupcioén, deben auxiliar al Defensor del Pueblo en
sus investigaciones e inspecciones.

02/10/2025 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de 1.- Que remita al Defensor del Pueblo los informes| 24006456 Ver texto

preferente y urgente al Ordufia (Bizkaia) solicitados en el plazo maximo de 15 dias, de
Defensor del Pueblo

conformidad con lo establecido en el articulo 18.1 de la
Ley Organica 3/1981.

2.- Que auxilie de manera preferente y urgente al
Defensor del Pueblo, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 19.1 de la citada ley organica.

02/10/2025 | Requisitos para solicitar el | Ayuntamiento de El Que, de acuerdo con la Resolucion de 17 de febrero de| 25016870 Ver texto

alta en un domicilioen el | Alamo (Madrid) 2020 citada, cuando un ciudadano solicite su alta en un
que ya consten otras

personas empadronadas domicilio en el que ya consten empadronadas otras

personas, en lugar de solicitarle que aporte el
documento que justifique su ocupacién de la vivienda,
se le exija la autorizacién por escrito de una persona
mayor de edad que figure empadronada en ese
domicilio. La persona que autorice debera disponer de
algun titulo acreditativo de la posesion efectiva de la
vivienda (propiedad, alquiler...) a nombre de la misma.
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Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

una solicitud de licencia de
obra

Segovia

acomodar la actuacién administrativa a los principios de
eficacia, economia y celeridad establecidos en el
articulo 103 de la Constitucion y 71 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Direccion General de
arreglo a la normativa Esparioles en el solicitados ante el Consulado General de Espafia en
aplicable . . . .
Exterior y de Asuntos Oran con arreglo a lo dispuesto en la normativa
Consulares. Ministerio | aplicable, concediendo los mismos de acreditarse el
de Asuntos Exteriores, |cumplimiento de los requisitos exigidos en la misma.
Unién Europea y Asimismo, las resoluciones adoptadas deben estar
Cooperacion adecuadamente motivadas y fundamentadas en dicha
normativa, especificando, en caso de ser denegatorias,
los requisitos que no reunen las solicitudes para su
concesion.
06/10/2025 | Resolucion expresa en Secretaria de Estado Las administraciones publicas incluidas en el ambito de 25005303 Ver texto
tiempo y forma de Justicia. Ministerio | aplicacion de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
de la Presidencia, Procedimiento Administrativo Comun de las
Justicia y Relaciones Administraciones Publicas, estan obligadas a dictar
con las Cortes resolucion expresa y a notificarla en todos los
procedimientos cualquiera que sea su forma de
iniciacion, en la forma y plazos legalmente previstos,
incluso cuando tal plazo hubiese ya transcurrido
09/10/2025 | Retraso en la resolucion de | Ayuntamiento de 1.- Que ese ayuntamiento tiene el deber legal de| 25010396 Ver texto
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Administracion u

Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo

2.- Que ese ayuntamiento tiene el deber legal de dictar y
notificar en tiempo y forma resolucion expresa y
motivada en todos los procedimientos, cualquiera que
sea su forma de iniciacién, conforme a lo dispuesto en el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento ~ Administratvo  Comun de las
Administraciones Publicas.

09/10/2025 | Resolucién expresa en Alcaldia del 1.- Sobre la obligacién legal que tiene de resolver en 25014722 Ver texto
tiempo y forma Ayuntamiento de tempo y de forma expresa las solicitudes,
Madrid reclamaciones y recursos administrativos formuladas

por los ciudadanos, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento =~ Administrativo =~ Comun de las
Administraciones Publicas.

2.- Sobre la obligacion legal que tiene de dictar
resoluciéon, motivando aquellos actos que limiten
derechos subjetivos o intereses legitimos, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 35.1 a) de la misma

norma.
10/10/2025 | Resolucion expresa en Ayuntamiento de Gijon | Resolver expresamente y notificar en los plazos| 25013676 Ver texto
tiempo y forma (Asturias) establecidos en todos los procedimientos, cualquiera

que sea su forma de iniciacién, conforme al articulo 21
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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14/10/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que las quejas, solicitudes y denuncias presentadas por| 25008926 Ver texto
tiempo y forma Monforte de Lemos los ciudadanos se resuelvan y notifiquen expresamente
(Lugo) en los plazos legalmente previstos.
15/10/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Ma6- | Que de conformidad con lo previsto en el articulo 21 de| 23036992 Ver texto
tiempo y forma Mahon (llles Balears) |la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
la Administraciéon esta obligada a dictar resolucion
expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion, dentro de los
plazos establecidos al efecto.
15/10/2025 | Resolucién expresa en Conselleria de Que se cumpla con el deber legal de dictar resolucion 25006039 Ver texto
tiempo y forma Educacién, Ciencia, expresa en los procedimientos administrativos iniciados
Universidades y de oficio o a instancia de los interesados, en el plazo
Formacion Profesional. | maximo establecido para dictar y notificar la resolucion
Xunta de Galicia conforme a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
16/10/2025 | Contaminacion acustica Ayuntamiento de El articulo 19 de la Ley Orgénica 3/1981, de 6 de abiril, 23007115 Ver texto
procedente de una pista Toledo establece la obligacién de todos los poderes publicos de
deportiva auxiliar, con caracter preferente y urgente, al Defensor
del Pueblo en sus actuaciones.
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16/10/2025 | Contaminacion acustica Ayuntamiento de San Que, de conformidad con el articulo 19 de la Ley| 23010223 Ver texto
procedente de local de ocio | piguel de Abona Organica 3/1981, de 6 de abril, ese ayuntamiento debe
(Santa Cruz de de auxiliar, con caracter preferente y urgente, al
Tenerife) Defensor del Pueblo en sus actuaciones.
16/10/2025 | Contaminacion acustica Ayuntamiento de Que, de conformidad con el articulo 19 de la Ley| 24023451 Ver texto
procedente de un local con | Ribamontan al Mar Organica 3/1981, de 6 de abril, este ayuntamiento, como
terraza . _ . . -
(Cantabria) todos los poderes publicos, esta obligado a auxiliar, con
caracter preferente y urgente, al Defensor del Pueblo en
sus actuaciones.
16/10/2025 | Demora reclamacion de Secretaria de Estado Que se resuelva expresamente y se notifique en los| 25006249 Ver texto
responsabilidad patrimonial | 4e justicia. Ministerio | plazos establecidos en todos los procedimientos,
de la Presidencia, cualquiera que sea su forma de iniciacion, conforme al
Justicia y Relaciones articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
con las Cortes Procedimiento =~ Administrativo =~ Comun de las
Administraciones Publicas.
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20/10/2025 | Proteccion de datos Secretaria de Estado 1.- Que, en garantia del derecho fundamental de los 23000149 Ver texto
personales con fines de Justicia. Ministerio | ciudadanos a la proteccién de datos, y en cumplimiento

jurisdiccionales . . . . .
J de la Presidencia, de lo previsto en el articulo 236 sexies de la Ley

Justicia y Relaciones Organica del Poder Judicial, se impulsen sin demora
con las Cortes alguna, los cddigos de conducta destinados a contribuir
a la correcta aplicacion de la normativa de proteccion de
datos personales en la Oficina judicial y fiscal,
adecuando los principios de la normativa general a los
propios de la regulaciéon procesal y organizaciéon de la
Oficina judicial y fiscal.

2.- Que, en garantia del derecho fundamental de los
ciudadanos a la proteccion de datos, y en cumplimiento
de lo previsto en el articulo 35 del Reglamento
2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos (Reglamento General de Proteccion de
Datos), se realicen las actuaciones oportunas para que
se lleve a cabo la correspondiente evaluacion de
impacto en el tratamiento de los datos personales con
fines jurisdiccionales.
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Educacion, Ciencia,
Universidades y
Formacion Profesional.
Xunta de Galicia

de gestion el deber de aplicar los protocolos especificos
de actuacién ante casos de acoso escolar y violencia de
género, con el fin de garantizar una intervencion
inmediata, eficaz y coordinada en el ambito escolar,
conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 8/2021, de 4
de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia.

20/10/2025 | Resolucién expresa en Consejeria de 1.- Que debe dictar y notificar en tiempo y forma 23020512 Ver texto
tiempo y forma Fomento, Vivienda, resolucion expresa y motivada al recurso de reposicion
Ordenacion del formulado por el interesado y remitir copia de dicha
Territorio y Medio resolucion.
Ambiente. Gobierno de | 2.- Que debe acomodar la actuacion administrativa a los
Cantabria principios de eficacia, economia y celeridad establecidos
en el articulo 103 de la Constitucion.
20/10/2025 | Demora en reclamacién de | Ayuntamiento de Gijon | Resolver expresamente y notificar en los plazos| 25018773 Ver texto
responsabilidad patrimonial | (Astyrias) establecidos en todos los procedimientos, cualquiera
que sea su forma de iniciacién, conforme al articulo 21
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
20/10/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que las solicitudes y recursos presentados por los| 25020827 Ver texto
tiempo y forma Camargo (Cantabria) | ciudadanos se resuelvan en los plazos legalmente
establecidos.
22/10/2025 | Acoso escolar y sexual Conselleria de Que se recuerde a los centros educativos de su ambito| 25010972 Ver texto
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22/10/2025 | Tramitacion de las Direccion General de la | Que las denuncias presentadas por los ciudadanos se| 25021088 Ver texto
den;,unaas clludadanas Policia. Ministerio del tramiten con las formalidades y en los plazos
conforme a las . . S .
formalidades y plazos de Ia Interior establecidos en la legislaciéon procesal vigente.
legislacién vigente
23/10/2025 | Resolucién expresa en Consejeria de Dictar resolucién expresa y notificarla en todos los| 25025167 Ver texto
tiempo y forma Desarrollo Sostenible. | procedimientos cualquiera que sea su forma de

Junta de Comunidades | iniciacién, en un plazo maximo de tres meses, cuando
de Castilla-La Mancha | las normas reguladoras de los procedimientos no fijen el
plazo maximo especifico, de acuerdo con el articulo 21
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
27/10/2025 | Inclusién de los hechos Colegio de Abogados 1.- Incluir en los archivos de quejas de denunciantes por| 24007959 Ver texto
denunciadosy su de Ceuta mala praxis de su abogado los hechos denunciados y la
valorac[on en las quejas de valoracién de los mismos que justifica que no sea
denunciantes por mala ) . » o

praxis de su abogado precisa la continuacién del procedimiento.

2.- Dar audiencia a los denunciantes por mala praxis de

su abogado, en el procedimiento disciplinario de
conformidad con lo previsto en los articulos 82 y 118 de
la Ley 29/2015.
3.- Incluir pie de recurso de los archivos de las quejas
de denunciantes por mala praxis de su abogado, pues
los recursos administrativos son instrumentos que
permiten a los interesados en un procedimiento
administrativo impugnar los actos que les afecten o
perjudiquen, antes de acudir a los juzgados o tribunales,
garantizandose asi su tutela judicial efectiva.
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27/10/2025

Tramitacion en los plazos
previstos de las solicitudes
de asistencia juridica
gratuita

organismo
llustre Colegio de

Abogados de Alicante

Tramitar las solicitudes de sustitucion de abogado de
oficio en los plazos indicados en la Ley 1/1996, de 10 de
enero, de asistencia juridica gratuita y en caso de
denegar el derecho a la designacién de un nuevo
profesional, indicar en la resolucion la posibilidad de
impugnacion de la resolucidon ante la correspondiente
Comisién de Asistencia Juridica Gratuita.

24035472

Ver texto

27/10/2025

Resolucion de las
solicitudes de indulto
dentro del plazo

Secretaria General
Técnica-Secretariado
del Gobierno. Ministerio
de la Presidencia,
Justicia y Relaciones
con las Cortes

1.- Que, en garantia de los derechos de los ciudadanos,
y en cumplimiento de lo previsto en el articulo 6 del Real
Decreto 1879/1994, de 16 de septiembre, por el que se
aprueban determinadas normas procedimentales en
materia de Justicia e Interior, se
solicitudes de indulto dentro del plazo de un afio previsto

resuelvan las

en la mencionada disposicion.

2.- Que, en garantia de los derechos de los ciudadanos,
y en cumplimiento de lo previsto en el articulo 6 del Real
Decreto 1879/1994, de 16 de septiembre, por el que se
aprueban determinadas normas procedimentales en
materia de Justicia e Interior, se
solicitudes de indulto dentro del plazo de un afio previsto

resuelvan las

en la mencionada disposicion.

25006261

Ver texto

27/10/2025

Resolucion expresa en
tiempo y forma

Direccion General de la
Guardia Civil. Ministerio
del Interior

Que las solicitudes presentadas por los ciudadanos se
resuelvan y notifiquen expresamente en los plazos
legalmente previstos.

25016562

Ver texto
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27/10/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Tapia | Que las solicitudes presentadas por los ciudadanos se 25019311 Ver texto
tiempo y forma de Casariego (Asturias) | resuelvan y notifiquen expresamente en los plazos
legalmente previstos.
31/10/2025 | Resolucién expresa en Direccion General de Sobre el deber legal de resolver de forma expresa y en 25008229 Ver texto
tiempo y forma Ordenacion de la los plazos establecidos cuantas  solicitudes,
Seguridad Social. reclamaciones y recursos sean presentados por los
Ministerio de Inclusion, | ciudadanos.
Seguridad Social y
Migraciones
31/10/2025 | Resolucién expresa en Consejeria de Inclusion | Sobre la obligacidon que tiene de resolver, en tiempo y| 25017715 Ver texto
tiempo y forma Social, Juventud, forma, los expedientes relativos a la situacién de
Familias e Igualdad. dependencia de los ciudadanos y del derecho a las
Junta de Andalucia prestaciones del Sistema.
04/11/2025 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de 1.- Que, en virtud del articulo 19.1 de la Ley Organica| 22019206 Ver texto
preferente y urgente al Cabanes 3/1981, de 6 de abril, todos los poderes publicos deben
Defensor del Pueblo i i . .
(Castello/Castellon) de auxiliar, con caracter preferente y urgente, al
Defensor del Pueblo en sus actuaciones.
2.- Que de acuerdo con el articulo 18 de la Ley Organica
3/1981, de 6 de abiril, ese ayuntamiento esta obligado a
enviar al Defensor del Pueblo un informe escrito con
caracter sumario, preferente y urgente que dé respuesta
a las cuestiones planteadas por esta institucion.
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04/11/2025 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de Velilla | 1.- Que debe de remitir al Defensor del Pueblo los| 22028742 Ver texto
preferente y urgente al de San Antonio informes solicitados en el plazo maximo de 15 dias, de
Defensor del Pueblo (Madrid) conformidad con lo establecido en el articulo 18.1 de la
Ley Organica 3/1981, de 6 de abril del Defensor del
Pueblo.
2.- Que debe de auxiliar de manera preferente y urgente
al Defensor del Pueblo, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 19.1 de la citada Ley Organica.
05/11/2025 | Resolucién expresa en Consejeria de Familia, |1.- Sobre la obligacion legal que tiene de resolver, en 25003084 Ver texto
tiempo y forma Juventud y Asuntos tiempo y forma, las solicitudes de reconocimiento del
Sociales. Gobierno de | grado de discapacidad.
la Comunidad de 2.- Sobre la obligacion legal que tiene de garantizar el
Madrid derecho a la igualdad de oportunidades y de trato de las
personas con discapacidad, asi como garantizar el
ejercicio real y efectivo de sus derechos.
06/11/2025 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de 1.- Que esa Administracion tiene el deber de auxiliar, 23008173 Ver texto

preferente y urgente al
Defensor del Pueblo

Uceda (Guadalajara)

con caracter preferente y urgente, al Defensor del
Pueblo en sus investigaciones e inspecciones, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 19.1 de la
citada ley organica.

2.- Que esa Administracion tiene el deber de remitir la
informacién pedida en el plazo de 15 dias, de acuerdo
con el articulo 18.1 de la misma ley organica.
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07/11/2025 | Medidas para la retirada Consejeria de 1.- Que la Junta de Extremadura, de conformidad con lo| 22020852 Ver texto
del amianto Agricultura, Ganaderia | establecido en la Disposicion Adicional Decimocuarta de

y Desarrollo Sostenible [la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos
contaminados para una economia circular, debe instar a
los ayuntamientos de dicha comunidad auténoma a que
remitan a las autoridades competentes el censo de
instalaciones y emplazamientos con amianto, incluyendo
un calendario que planifique su retirada y que, una vez
cumplido, debe de inspeccionarlas para verificar que se
han retirado y enviado a un gestor autorizado.

2.- Que, de conformidad con lo establecido en la
disposicién adicional decimocuarta de la Ley 7/2022, de
8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una
economia circular, las instalaciones o emplazamientos
de caracter publico con amianto que presenten mayor
riesgo de peligrosidad y exposicion a la poblacién mas
vulnerable deben de ser gestionadas por la Junta de
Extremadura antes de 2028.

07/11/2025 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de Pol- | Que ese ayuntamiento tiene el deber de auxiliar, con 23026820 Ver texto

preferente y urgente al Mosteiro (Lugo) caréacter preferente y urgente, al Defensor del Pueblo en
Defensor del Pueblo

sus investigaciones e inspecciones, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 19.1 de la citada ley organica,

y de facilitarle la informacion solicitada.
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Recomendacion
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07/11/2025

Auxilio con caracter
preferente y urgente al
Defensor del Pueblo

organismo
Ayuntamiento de

Valdemoro (Madrid)

1.- Que remita al Defensor del Pueblo los informes
plazo maximo de 15 dias, de
conformidad con lo establecido en el articulo 18.1 de la
Ley Organica 3/1981.

2.- Que auxilie de manera preferente y urgente al
Defensor del Pueblo, de acuerdo con lo establecido en

solicitados en el

el articulo 19.1 de la citada ley organica.

24022572

Ver texto

07/11/2025

Resolucion expresa en
tiempo y forma

Consejeria de
Fomento, Articulacién
del Territorio y
Vivienda. Junta de
Andalucia

1.- Que dicte y notifique en tiempo y forma resolucion
expresa y motivada en el procedimiento de concesion
de la ayuda al Bono alquiler joven de la convocatoria
correspondiente al ejercicio 2024, conforme a lo
dispuesto en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y el articulo décimo de la
Orden de 10 de junio de 2024, de la Consejeria de
Fomento e Infraestructuras.

2.- Que acomode la actuacion administrativa en la
referida convocatoria de ayuda a los principios de
eficacia, economia y celeridad establecidos en el
articulo 103 de la Constitucion.

24034360

Ver texto

07/11/2025

Auxilio con caracter
preferente y urgente al
Defensor del Pueblo

Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife

1.- Que el articulo 19.1 de la Ley Organica 3/1981, de 6
de abril, establece la obligacion de todos los poderes
publicos de auxiliar, con caracter preferente y urgente, al
Defensor del Pueblo en sus actuaciones.

25007346

Ver texto
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Administracion u

organismo

Recomendacion

2.- Que, de acuerdo con el articulo 18 de la Ley

Organica 3/1981, de 6 de abril, ese ayuntamiento esta
obligado a enviar al Defensor del Pueblo un informe
escrito con caracter sumario, preferente y urgente que
dé respuesta a las cuestiones planteadas por esta
institucion.

Expediente

Enlace

11/11/2025

Auxilio con caracter
preferente y urgente al
Defensor del Pueblo

Ayuntamiento de
Salamanca

Que, de conformidad con el articulo 19, apartados 1y 3,
de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, todos los
poderes publicos estan obligados a auxiliar, con caracter
preferente y urgente, al Defensor del Pueblo en sus
actuaciones, y que a tales efectos no podra negarsele el
acceso a ningun expediente o documentacion
administrativa o que se encuentre relacionada con la
actividad o servicio objeto de la investigacion, sin
perjuicio de lo que se dispone en el articulo veintidos de
la misma ley.

25012006

Ver texto

12/11/2025

Resolucion expresa en
tiempo y forma

Departamento de
Educacién y Formacion
Profesional. Generalitat
de Catalufia

Que se cumpla con el deber legal de dictar resolucion
expresa en los procedimientos administrativos iniciados
de oficio o a instancia de los interesados, en el plazo
maximo establecido para dictar y notificar la resolucion
conforme a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

24000737

Ver texto
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Titulo

Administraciéon u
organismo

Recomendacion

Expediente

Enlace

12/11/2025 | Resolucion expresa en Consejeria de Inclusion | Sobre la obligacién legal que tiene de resolver, en 24028825 Ver texto
tiempo y forma Social, Juventud, tiempo y forma, los expedientes relativos a la situacion
Familias e Igualdad. de dependencia de los ciudadanos y del derecho a las
Junta de Andalucia prestaciones del Sistema.
12/11/2025 | Resolucion expresa en Consejeria de Inclusion | 1.- Sobre la obligacidon legal que tiene de resolver, en 24031290 Ver texto
tiempo y forma Social, Juventud, tiempo y forma, los expedientes relativos a la situacion
Familias e Igualdad. de dependencia de los ciudadanos y del derecho a las
Junta de Andalucia prestaciones del Sistema.
2.- Sobre la obligacion legal que tiene de dictar
resolucion de conformidad con lo establecido en el
articulo 88 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.
12/11/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que las quejas y solicitudes presentadas por los| 24031677 Ver texto
tiempo y forma Alicante ciudadanos se resuelvan y notifiquen expresamente en
(Alacant/Alicante) los plazos legalmente previstos.
12/11/2025 | Procesos selectivos para la | Ayuntamiento de Que de conformidad con lo previsto en el articulo 21 de| 24032063 Ver texto

constitucion de bolsas de
trabajo en ejecucion de
planes de empleo

Vilches (Jaén)

la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
la Administracién esta obligada a dictar resolucion
expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion, dentro de los
plazos establecidos al efecto.

134


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=b718b4ea-52f1-f011-8406-00224887f5cf
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=5c46a58e-fef1-f011-8406-000d3a4b91ed
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=ce7ad8d6-5ec0-f011-bbd3-000d3a4c3fbb
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=2edd7f28-8ac0-f011-bbd3-000d3a4c3fbb

Informe anual del Defensor del Pueblo 2025: Anexos B.3 Recordatorios de deberes legales

Admlnlstracmn u Recomendacién Expediente| Enlace
./ ... organssmo
12/11/2025 | Resolucion expresa en Conselleria de Politica | 1.- Sobre la obligacion legal que tiene de resolver, en 24032210 Ver texto
tiempo y forma Social e Igualdad. tiempo y forma, los expedientes relativos a la situacion
Xunta de Galicia de dependencia de los ciudadanos y del derecho a las

prestaciones del Sistema.

2.- Sobre la obligacion legal que tiene de dictar
resolucion de conformidad con lo establecido en el
articulo 88 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en el
caso del fallecimiento de las personas que han fallecido
trascurrido el plazo de seis meses desde la presentacion
de su solicitud habiendo obtenido en la aplicacion del
baremo de dependencia puntuacion suficiente para ser
reconocidas en situacion de dependencia.

12/11/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 de| 25000185 Ver texto
tiempo y forma Almenara la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
(Castello/Castelldn) Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,

la Administracién esta obligada a dictar resolucion
expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion, dentro de los
plazos establecidos al efecto.

135


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=1d8415ee-00f2-f011-8406-000d3a4b91ed
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=128c2e35-3dc1-f011-bbd3-000d3abb1a3c

Informe anual del Defensor del Pueblo 2025: Anexos B.3 Recordatorios de deberes legales

Titulo Recomendacion Expediente| Enlace

Administracion u

organismo

12/11/2025 | Resolucién expresa en Servicio Publico de Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 de| 25007594 Ver texto
tiempo y forma Empleo del Principado |la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
de Asturias. Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
la Administracién esta obligada a dictar resolucion
expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion, dentro de los
plazos establecidos al efecto.
12/11/2025 | Resolucién expresa en Consejeria de Inclusion | Sobre la obligacion legal que tiene de resolver, en 25008110 Ver texto
tiempo y forma Social, Juventud, tiempo y forma, los expedientes relativos a la situacion
Familias e Igualdad. de dependencia de los ciudadanos y del derecho a las
Junta de Andalucia prestaciones del Sistema.
12/11/2025 | Resolucién expresa en Conselleria de Que se cumpla con el deber legal de dictar resolucion 25015656 Ver texto
tiempo y forma Educacion, Cultura, expresa en los procedimientos administrativos iniciados
Universidades y de oficio o a instancia de los interesados, en el plazo
Empleo. Generalitat maximo establecido para dictar y notificar la resolucion
Valenciana conforme a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
12/11/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento del Que las solicitudes presentadas por los ciudadanos se 25018519 Ver texto
tiempo y forma Verger resuelvan y notifiquen expresamente en los plazos
legalmente previstos.
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Admlnlstracmn u Recomendacién Expediente| Enlace
... ogansmo
13/11/2025 | Resolucién expresa en Consejeria de 1.- Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 24010480 Ver texto
tiempo y forma Agricultura, Ganaderia, | de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Pesca y Soberania Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Alimentaria. Gobierno |la Administracion esta obligada a dictar resolucion
de Canarias expresa y a notificarla en todos los procedimientos

cualquiera que sea su forma de iniciacion, dentro de los
plazos establecidos al efecto.

2.- Que, de conformidad con lo previsto en el articulo
117.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento =~ Administrativo = Comun de las
Administraciones Publicas, la ejecucion del acto
impugnado se entendera suspendida si transcurrido un
mes desde que la solicitud de suspension haya tenido
entrada en el registro electrénico de la Administracién u
Organismo competente para decidir sobre la misma, el
6érgano a quien competa resolver el recurso no ha
dictado y notificado resolucién expresa al respecto.
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. Administraciéon u < . .
Titulo . Recomendacion Expediente Enlace
organismo
13/11/2025 | Resolucion expresa en Consejeria de Medio La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento| 25001724 Ver texto
tiempo y forma Ambiente, Agricultura e | Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,

Interior. Gobierno de la | establece en su articulo 21 la obligacion de la
Comunidad de Madrid | Administracion a dictar resolucion expresa y a notificarla
en todos los procedimientos cualquiera que sea su
forma de iniciacion, en un plazo maximo de tres meses,
cuando las normas reguladoras de los procedimientos
no fijen el plazo maximo especifico.

14/11/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de 1.- Que se acomode la actuacion administrativa a los| 24027666 Ver texto
tiempo y forma Benidorm principios de eficacia, economia y celeridad establecidos
(Alacant/Alicante) en el articulo 103 de la Constitucién y 71 de la Ley

39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
2.- Que se dicte resolucion expresa en todos los
procedimientos y se notifique cualquiera que sea su
forma de iniciacién, conforme prescribe el articulo 21 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

tiempo y forma

Santander (Cantabria)

39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
que obliga a la Administracién a dictar resolucion
expresa y a notificarla en todos los procedimientos

cualquiera que sea su forma de iniciacion.

Cese de la solicitud de Direccion General de la
requisitos no previstos en | pojicia. Ministerio del | 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del derecho de
la ley de asilo . . . . .
Interior asilo y de la proteccién subsidiaria y en el articulo 28.3
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
instando a la Brigada Provincial de Extranjeria y
Fronteras de Castellon (Grupo de Asilo y Refugio), a
cesar en la practica de solicitar requisitos no previstos
en la ley de asilo, como documentos acreditativos del
domicilio, y permitir el acceso al procedimiento de
proteccion internacional en esas dependencias.
17/11/2025 | Informacion y orientacion a | Servicio Publico de Sobre el deber legal que tiene de informar y orientar a 25016941 Ver texto
los interesados en Empleo Estatal, O. A. |las personas interesadas en el procedimiento
ggﬁﬁ?;?;etrvtg: de los (SEPE). Ministerio de | administrativo de los requisitos juridicos o técnicos que
requisitos juridicos o Trabajo y Economia las disposiciones vigentes impongan a los proyectos,
técnicos Social actuaciones o solicitudes que se propongan realizar.
18/11/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que se respete lo dispuesto en el articulo 21.1 de la Ley| 25009624 Ver texto
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

18/11/2025 | Resolucién de un recurso Secretaria de Estado Que, conforme a lo previsto en el articulo 71, apartados 25017937 Ver texto
de fTPO,S;'C'g" co;ﬂ(rjg la de Educacion. 1y 3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
rp?:osscz)gl(i:ég(:j[or?o:SZ(l;ZIA?-ZOZS Ministerio de Procedimiento ~ Administrativo ~ Comun de las
ue no han sido resueltos | Educacion, Formacién | Administraciones Publicas, corresponde al 6rgano
q
Profesional y Deportes | instructor el impulso de oficio del procedimiento en todos
sus tramites conforme al principio de celeridad y realizar
las actuaciones o requerimientos necesarios para el
cumplimiento de los plazos establecidos.
19/11/2025 | Contaminacion acustica Ayuntamiento de Que se remita la informacién solicitada, de acuerdo con 23027708 Ver texto
grocetdente deoqﬂa | Orihuela lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley Organica 3/1981,
(As"%c;r?tcea; en brihueta (Alacant/Alicante) de 6 de abril, que establece la obligacién de todos los
poderes publicos de auxiliar, con caracter preferente y
urgente, al Defensor del Pueblo en sus actuaciones.
19/11/2025 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de Arta | 1.- Que remita al Defensor del Pueblo los informes| 24012917 Ver texto

preferente y urgente al
Defensor del Pueblo

(llles Balears)

solicitados en el plazo maximo de 15 dias, de
conformidad con lo establecido en el articulo 18.1 de la
Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del
Pueblo.

2.- Que auxilie de manera preferente y urgente al
Defensor del Pueblo en su investigaciones y
actuaciones, de acuerdo con lo establecido en el articulo

19.1 de la citada Ley Organica 3/1981.
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Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

la poblacién penitenciaria

Salud. Generalitat de
Catalufa

Catalufia, mediante la oportuna intervencién de los
los centros penitenciarios,
asegure el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
3.4 de la Ley Organica General Penitenciaria y en el 4.2
del relacion con el
derecho de los internos y las internas a que la

servicios sanitarios de

Reglamento Penitenciario, en

Administracion penitenciaria vele por salud de manera
integral.

Subdelegacion del
de menores extranjeros no | Gobjerno en Bizkaia. | residencia de los menores extranjeros no acompaiados
acompafados S o . . .
Ministerio de Politica puestos a disposicion de la entidad de menores,
Territorial y Memoria transcurridos los noventa dias desde que hayan sido
Democratica puestos a disposiciéon de la misma, de conformidad con
lo previsto en el articulo 35.7 de la Ley Organica 4/2000,
de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social.
26/11/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Cieza | Que las solicitudes y recursos presentados por los| 24029208 Ver texto
tiempo y forma (Murcia) ciudadanos se resuelvan expresamente en los plazos
legalmente previstos.
26/11/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que las solicitudes y recursos presentados por los| 25014932 Ver texto
tiempo y forma Cartes (Cantabria) ciudadanos se resuelvan en los plazos legalmente
previstos.
26/11/2025 | Atencion médica integra de | Departamento de Que el Departamento de Salud de la Generalitat de 25015111 Ver texto
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Titulo

Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

27/11/2025 | Resolucién expresa en llustre Colegio de Que las administraciones publicas incluidas en el ambito| 25007497 Ver texto
tiempo y forma Procuradores de llles | de aplicacion de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Balears Procedimiento ~ Administratvo  Comun de las
Administraciones Publicas, estan obligadas a dictar
resolucion expresa y a notificarla en todos los
procedimientos cualquiera que sea su forma de
iniciacion, en la forma y plazos legalmente previstos,
incluso cuando tal plazo hubiese ya transcurrido.
27/11/2025 | Resolucién expresa en Consejeria de Medio La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento| 25028450 Ver texto
tiempo y forma Ambiente, Agricultura e | Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Interior. Gobierno de la | establece en su articulo 21 la obligacion de la
Comunidad de Madrid | Administracion a dictar resolucion expresa y a notificarla
en todos los procedimientos cualquiera que sea su
forma de iniciacion, en un plazo maximo de tres meses,
cuando las normas reguladoras de los procedimientos
no fijen el plazo maximo especifico.
27/11/2025 | Resolucién expresa en Consejeria de Medio La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento| 25028990 Ver texto

tiempo y forma

Ambiente, Agricultura e
Interior. Gobierno de la
Comunidad de Madrid

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
la obligacion de la
Administracion a dictar resolucion expresa y a notificarla
en todos los procedimientos cualquiera que sea su
forma de iniciacion, en un plazo maximo de tres meses,
cuando las normas reguladoras de los procedimientos
no fijen el plazo maximo especifico.

establece en su articulo 21
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Administracion u

Recomendacion

Expediente

Enlace

organismo

01/12/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de El Que de conformidad con lo previsto en el articulo 21 de| 25009089 Ver texto
tiempo y forma Escorial (Madrid) la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
la Administracion esta obligada a dictar resolucion
expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion, dentro de los
plazos establecidos al efecto.
01/12/2025 | Resolucién expresa en Mancomunidad de Que de conformidad con lo previsto en el articulo 21 de| 25014782 Ver texto
tiempo y forma Servicios Miera- la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Pisuefa Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
la Administracién esta obligada a dictar resolucion
expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion, dentro de los
plazos establecidos al efecto.
03/12/2025 | Resolucién expresa en Departamento de Que se resuelva expresamente y notifique en los plazos| 24035564 Ver texto
tiempo y forma Educacién y Formacién | legalmente establecidos cualquiera que sea su forma de
Profesional. Generalitat | iniciacion, conforme al articulo 21 de la Ley 39/2015, de
de Cataluna 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.
03/12/2025 | Resolucién expresa en Consejeria de Que se resuelva expresamente y notifique en los plazos| 25004297 Ver texto
tiempo y forma Educacién, Cienciay | legalmente establecidos cualquiera que sea su forma de
Universidades. iniciacion, conforme al articulo 21 de la Ley 39/2015, de
Gobierno de la 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
Comunidad de Madrid | de las Administraciones Publicas.
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Titulo Recomendacion Expediente| Enlace

Administracion u

organismo

05/12/2025 | Periodicidad establecida Ayuntamiento de Que se convoquen las sesiones ordinarias del Pleno| 24035788 Ver texto
por acuerdo plenario de 1as | pontejo de la Sierra Municipal con la periodicidad y en la fecha establecida
sesiones ordinarias del . . .
pleno municipal (Madrid) por acuerdo plenario, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 46.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abiril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local.
09/12/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que se resuelvan expresamente y se notifiquen, de 25003842 Ver texto
tiempo y forma Laredo (Cantabria) acuerdo con los plazos recogidos en los articulos 14.|
del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, y 103 de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, los
recursos y solicitudes presentados en ese ayuntamiento.
10/12/2025 | Auxilio con caracter Servicio de Energias 1.- Informar al Defensor del Pueblo sobre las cuestiones | 24021164 Ver texto
preferente y urgente al Renovables y planteadas, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
Defensor del Pueblo L - -~
Eficiencia Energética. 19 de la Ley Organica del Defensor del Pueblo.
Gobierno del 2.- Contestar a los requerimientos de informacién del
Principado de Asturias | Defensor del Pueblo por parte del superior del
organismo del que se trate, de acuerdo con el articulo
18 de la Ley Organica del Defensor del Pueblo.
10/12/2025 | Resolucién expresa en Universidad de Murcia |Que se resuelva expresamente y se notifique en los| 24022171 Ver texto
tiempo y forma plazos legalmente establecidos cualquiera que sea su
forma de iniciacion, conforme al articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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Administracion u

. Enlace
organismo

Recomendacion

Expediente

10/12/2025 | Revocacion de una Consejeria de Sobre la obligaciéon que tiene de resolver en plazo los| 25003426 Ver texto
resolucion de extincion por | Bienestar Social, expedientes relativos a la situacion de dependencia de
fallecimiento del Programa . .
Individual de Atencion Igualdad, Juventud, los ciudadanos y del derecho a las prestaciones del
Infancia y Familias. Sistema.
Gobierno de Canarias
10/12/2025 | Resolucién expresa en Consejeria de Sobre la obligacion que tiene de resolver, en tiempo y| 25012386 Ver texto
tiempo y forma Bienestar Social, forma, los expedientes relativos a la situacion de
Igualdad, Juventud, dependencia de los ciudadanos y del derecho a las
Infancia y Familias. prestaciones del Sistema.
Gobierno de Canarias
10/12/2025 | Autoridad que debe Servicio de Energias 1.- Informar al Defensor del Pueblo sobre las cuestiones | 25017349 Ver texto
contestar a los escritos del | Renovables y planteadas, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
Defensor del Pueblo L - -~
Eficiencia Energética. 19 de la Ley Organica del Defensor del Pueblo.
Gobierno del 2.- Contestar a los requerimientos de informacién del
Principado de Asturias | Defensor del Pueblo por parte del superior del
organismo del que se trate, de acuerdo con el articulo
18 de la Ley Organica del Defensor del Pueblo.
11/12/2025 | Resolucién expresa en Consejeria de Sobre la obligacion que tiene de resolver en plazo, 24023790 Ver texto
tiempo y forma Bienestar Social, mediante resolucién expresa que ponga fin al
Igualdad, Juventud, procedimiento administrativo, los expedientes relativos a
Infancia y Familias. la situacion de dependencia de los ciudadanos y del
Gobierno de Canarias | derecho a las prestaciones del Sistema.
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Titulo Recomendacion Enlace

Expediente

organismo

12/12/2025 | Resolucién expresa en Secretaria de Estado Que las administraciones publicas incluidas en el ambito| 25014002 Ver texto
tiempo y forma de Justicia. Ministerio | de aplicacién de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
de la Presidencia, Procedimiento Administrativo Comun de las
Justicia y Relaciones Administraciones Publicas, estan obligadas a dictar
con las Cortes resolucion expresa y a notificarla en todos los
procedimientos cualquiera que sea su forma de
iniciacion, en la forma y plazos legalmente previstos,
incluso cuando tal plazo hubiese ya transcurrido.
12/12/2025 | Resolucién expresa en Consejeria de Cumplir el deber legal que le incumbe de responder en 25029039 Ver texto
tiempo y forma Educacion, Cienciay | tiempo y forma las solicitudes y peticiones que le hayan
Universidades. sido formuladas, de conformidad con las normas
Gobierno de la reguladoras del procedimiento administrativo.
Comunidad de Madrid
15/12/2025 | Contaminacion acustica Ayuntamiento de 1.- Que, de conformidad con sus competencias en 24030569 Ver texto
procedente de local de ocio | chjllarén (Cuenca) materia de prevencion contra la contaminacion acustica,
previamente a el otorgamiento de licencias de terrazas
de restauracion debe comprobar el cumplimiento de las
disposiciones legales existentes en materia de
contaminacion ambiental y acustica.
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. Recomendacién Expediente| Enlace
organismo

2.- Que, de conformidad con el articulo 6 de la Ley
33/2003, de 3 de noviembre, de Patrimonio de las
Administraciones Publicas, la gestién y administracion
de los bienes y derechos demaniales por las
Administraciones publicas ha de ajustarse a los
principios de adecuacion y suficiencia de los bienes para
servir al uso general o al servicio publico a que estén
destinados, y al de dedicacion preferente al uso comudn
frente a su uso privativo.

3.- Que, de acuerdo con el articulo 19.1 de la Ley
Orgéanica 3/1981, de 6 de abril, todos los poderes
publicos tienen el deber de auxiliar, con caracter
preferente y urgente, al Defensor del Pueblo en sus
actuaciones.

15/12/2025 | Resolucién sobre una Ayuntamiento de Que se dé cumplimiento a las resoluciones emitidas por| 25010458 Ver texto
solicitud de acceso a una | Retortillo (Salamanca) |la Comision de Transparencia de Castilla y Leén, y en
informacion consecuencia, se resuelva sobre la solicitud de acceso a
la informacién presentada.
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15/12/2025 | Causa de nulidad de pleno | Ayuntamiento de Que, ante las evidencias de haber incurrido en causa de| 25023598 Ver texto
derecho en la convocatoria | Alpaladejo (Ciudad nulidad de pleno derecho en la convocatoria y
y celebracién de una Real lebracion de | in ol ia de fecha 27 de iuni
sesion plenaria eal) celebracion de la sesién plenaria de fecha e junio
de 2025, asi como en el acuerdo adoptado de eleccion
de alcalde, se acuerde por el Pleno la tramitacion y
resolucion del correspondiente procedimiento de
revision de oficio.
15/12/2025 | Asiento en el registro Ayuntamiento de San Que se efectue asiento en el registro general de todos| 25027257 Ver texto
general de todos los Sebastian de los Reyes | los escritos que se reciban y, una vez registrados, sean
escritos recibidos . . S . .
(Madrid) cursados sin dilacion a sus destinatarios y a las
unidades administrativas correspondientes, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
15/12/2025 | Empadronamiento de Ayuntamiento de Acomodar la actuacion de ese ayuntamiento en materia 25033344 Ver texto
menores en caso de Najera (La Rioja) de empadronamiento de menores a las prescripciones
guarda y custodia blecidas en la Resolucion de 3 de febrero de 2023
compartida establecidas en la Resolucién de 3 de febrero de .
17/12/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Que se responda a las solicitudes presentadas por los| 24030243 Ver texto
tiempo y forma Requena interesados.
(Valéncia/Valencia)
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. Recomendacién Expediente| Enlace
- organismo - @@ v | " |
18/12/2025 | Intercambio de informacién | Direccién General de 1.- Que se lleven a cabo los procedimientos de peticion 21031207 Ver texto
entre estados cuando haya | proteccion de toma a cargo y readmision, recogidos en los articulos

I
ggl?cgteusdo(;/eerp?gtae:;gr\:a Internacional. Ministerio | 20 y siguientes del Reglamento (UE) num. 604/2013 del

internacional del Interior Parlamento Europeo y el Consejo (Reglamento Dublin
Ill), cuando se presente una solicitud de proteccién
internacional y se estime que otro Estado miembro es el
responsable del examen de dicha solicitud o de la
readmision del solicitante, segun proceda.

2.- Que cuando se tenga que resolver una nueva
solicitud de proteccion internacional de un nacional de
un tercer pais o apatrida se entable, a la mayor
brevedad, un intercambio de informacién con la
autoridad competente del Estado miembro que hubiera
previamente dado proteccién a ese mismo solicitante,
conforme al principio de cooperacion leal consagrado en
el articulo 4.3 del Tratado de la Unién Europea y con el
fin de garantizar la coherencia de las resoluciones
dictadas por dos Estados miembros sobre la necesidad
de proteccion internacional de un mismo solicitante, de
acuerdo con la Sentencia C-753/22 del Tribunal de
Justicia de la Union Europea.
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18/12/2025 | Contaminacion acustica Ayuntamiento de Pinto | Que todos los poderes publicos deben de auxiliar, con 22004264 Ver texto
procedente de un local de | (\adrid) caracter preferente y urgente, al Defensor del Pueblo en

ocio en Pinto (Madrid . e . . -
( ) sus actuaciones y remitir la informacion solicitada, en

cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley
Organica 3/1981.
18/12/2025 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de Que todos los poderes publicos estan obligados a 24023196 Ver texto

preferente y urgente al Colmenar Viejo auxiliar, con caracter preferente y urgente, al Defensor
Defensor del Pueblo

(Madrid) del Pueblo en sus actuaciones y a enviar a esta
institucion la informacién que solicite, de acuerdo con lo
dispuesto en los articulos 18 y 19 de la Ley Organica
3/1981, de 6 de abril.

18/12/2025 | Vigilancia con los medios Alcaldia del Que se deben de vigilar, con los medios personales y| 24026857 Ver texto
personales y materiales Ayuntamiento de materiales suficientes, los horarios de cierre y los
suficientes de los horarios Madrid iveles d ido de | locales d . t
de cierre y los niveles de adri niveles de ruido de los locales de ocio nocturno y
ruido de los locales de ocio sancionar los incumplimientos detectados, conforme a lo
nocturno recogido en la normativa de establecimientos publicos y
de contaminacion acustica.
19/12/2025 | Medidas necesarias para el | Ayuntamiento de Vigo |1.- Que reaccione eficazmente ante la trasgresion del 25009753 Ver texto
restablecimiento del orden | (pontevedra) orden urbanistico, que cumpla con la maxima diligencia
urbanistico

el mandato legal que asigna la legislacion urbanistica a
las administraciones municipales y que, ante hechos
que podrian ser constitutivos de una infraccion
urbanistica, ejerza la potestad sancionadora.
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Recomendacion

Enlace

organismo

2.- Que actue de acuerdo con el principio de eficacia

contemplado en el articulo 103 de la Constitucidon y
conforme al principio de celeridad recogido en el articulo
71 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento =~ Administrativo =~ Comun de las
Administraciones Publicas.

Expediente

19/12/2025 | Resolucién expresa en Consejo de Colegios Que esta obligado a dictar y notificar en tiempo y forma| 25027811 Ver texto
tiempo y forma de Administradores de |resolucién expresa y motivada de los recursos
Fincas de Castillay presentados por los interesados, de conformidad con lo
Ledn dispuesto en el articulo 21 de la Ley 39/2015 de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
26/12/2025 | Evaluacion de la incidencia | Ayuntamiento de Que el ayuntamiento debe de organizar las fiestas| 23012790 Ver texto
acustica y adopcion de Totana (Murcia) locales evaluando previamente su incidencia acustica,
medidas necesarias a la ) . .
hora de organizar fiestas con el fin de adoptar las medidas necesarias, para que
locales se cumpla lo previsto en la Ley del Ruido (articulos 1, 2,
9,12y 18).
26/12/2025 | Evaluacion de la incidencia | Ayuntamiento de Que el ayuntamiento debe organizar las fiestas locales | 23026241 Ver texto

acustica y adopcion de
medidas necesarias a la
hora de organizar fiestas
locales

Ciempozuelos (Madrid)

evaluando previamente la incidencia acustica de las
diferentes actividades, para que se adopten las medidas
previstas en la Ley 37/2003 del Ruido (articulos 1, 2, 9,
12y 18).
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26/12/2025 | Evaluacion de la incidencia | Ayuntamiento de Que el ayuntamiento debe de organizar las fiestas| 23027047 Ver texto
acustica y adopcion de Azuqueca de Henares | locales, evaluando previamente su incidencia acustica,
medidas necesarias a la Guadalai | fin de ad | did .
hora de organizar fiestas (Guadalajara) con el fin de adoptar las medidas necesarias, para que
locales se cumpla lo previsto en la Ley del Ruido (articulos 1, 2,
9,12y 18).
26/12/2025 | Evaluacion de la incidencia | Ayuntamiento de Que el ayuntamiento debe organizar las fiestas locales| 24027934 Ver texto
acustica y adopcion de Tarragona evaluando previamente su incidencia acustica, con el fin
medidas necesarias a la de ad | did . |
hora de organizar fiestas e adoptar las medidas necesarias, para que se cumpla
locales lo previsto en la Ley del Ruido (articulos 1, 2, 9, 12 y
18).
26/12/2025 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de 1.- Que ese ayuntamiento debe remitir la informacién 24032822 Ver texto

preferente y urgente al
Defensor del Pueblo

Tordera (Barcelona)

solicitada, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 19
de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, que establece
la obligacion de todos los poderes publicos de auxiliar,
con caracter preferente y urgente, al Defensor del
Pueblo en sus actuaciones.

2.- Que ese ayuntamiento esta obligado a dar una
respuesta expresa y motivada a las instancias
presentadas, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento ~ Administratvo  Comun de las
Administraciones Publicas.
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26/12/2025 | Auxilio con caracter Ayuntamiento de Que todos los poderes publicos estan obligados a 24034068 Ver texto
preferente y urgente al Blanes (Girona) auxiliar, con caracter preferente y urgente, al Defensor

Defensor del Pueblo . .
del Pueblo en sus actuaciones y a enviar a esta

institucion la informacidon que solicite solicitada, de
acuerdo con lo dispuesto en los articulos 18 y 19 de la
Ley Organica 3/1981, de 6 de abril.

29/12/2025 | Resolucién expresa en Ayuntamiento de Parla | De colaborar con esta institucion remitiendo un informe | 23029089 Ver texto
tiempo y forma (Madrid) sobre las consideraciones contenidas en los escritos
enviados a ese ayuntamiento, en cumplimiento de los
articulos 18 y 19 de la Ley Orgénica 3/1981, de 6 de
abril, del Defensor del Pueblo.

29/12/2025 | Resolucién expresa en Demarcacion de Que se resuelva expresamente y se notifique en los| 25015955 Ver texto
tiempo y forma Carreteras del Estado | plazos establecidos en todos los procedimientos,
en Valencia cualquiera que sea su forma de iniciacién, conforme al

articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento  Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
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Titulo . Recomendacion Expediente| Enlace
organismo
30/12/2025 | Error o ausencia de Consejeria de Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 115| 24035217 Ver texto
calificacion de un recurso | Economia, Empresasy | de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Empleo. Junta de Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
Comunidades de el error o la ausencia de la calificacion del recurso por
Castilla-La Mancha parte del recurrente no sera obstaculo para su

tramitacion, siempre que se deduzca su verdadero
caracter y debe ser resuelto en plazo y por el 6érgano
competente conforme a las previsiones contenidas en
los articulos 112 y siguientes de la misma disposicion
legislativa.
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