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PRESENTACION

El presente informe no pretende ser una memoria detallada y completa del quehacer del
Defensor del Pueblo en el afio 2025, que buscara conducir a unas conclusiones cerradas.
Si las ofrece en algin sentido no es como resultado sino como consecuencia de las
respuestas a los ciudadanos y de las recomendaciones y sugerencias a las
administraciones.

Tampoco trata de sustraerse a la situacion general, plegandose ciegamente a la propia
actividad de la institucion. Los ciudadanos muestran con sus escritos y quejas que dichos
textos estan concernidos por la coyuntura de lo que ocurre en su vida y en su entorno.

Nos encontramos en contextos complejos geopoliticamente, con planteamientos que
inciden en nuestra experiencia cotidiana y ello pone a prueba nuestras convicciones,
principios y valores,

Por eso este informe no es aséptico. En él se refleja la realidad de la coyuntura
nacional e internacional, a través del desasosiego de quienes no encuentran respuesta, o
no hallan vias, ni siquiera dificiles, para la defensa de sus derechos fundamentales, de sus
derechos humanos

Nos corresponde desde el Defensor del Pueblo, sin arrogancia, pero con conciencia
de la tarea que nos incumbe, presentar a las Cortes Generales, y en definitiva a la
sociedad, lo que hemos podido percibir al respecto y lo que quiza quepa y deba hacerse
para paliar situaciones injustas o inapropiadas.

En 2025, el Defensor del Pueblo recibié 38.144 quejas y realizé 253 actuaciones de
oficio emprendidas ante distintas Administraciones publicas, mas 71 realizadas en su
condicién de Mecanismo Nacional de Prevencién (MNP). A ello hay que afadir la atencion
personal a 44.278 ciudadanos (42.785 de ellos a través de llamadas telefonicas y 1.493
de una forma presencial). Todo ello ha dado lugar a 721 Recomendaciones y a 788
Sugerencias, entre otras resoluciones, a las que hay que sumar las que dieron respuesta
a 361 solicitudes de interposicion de recurso de inconstitucionalidad (en concreto, por 16
normas). Todos estos datos se pueden consultar en el primer apartado que sigue a esta
presentacion, en cuadros y graficos (y de una forma mas detallada y extensa, en la
estadistica incluida en el anexo digital).

El informe se compone de cinco partes de distinta indole. En la primera se ofrecen los
datos generales del trabajo de la institucion a las que acabo de hacer referencia de una
forma resumida: los nimeros de quejas recibidas, las actuaciones emprendidas, las
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resoluciones formuladas, etc. Se detallan también los medios a través de los cuales los
ciudadanos se han dirigido al Defensor (por correo postal, electrénico, por teléfono, etc.),
de su procedencia, de los ambitos mas frecuentes de actuacion, de las administraciones
concernidas, las cuestiones abordadas mas frecuentemente, entre otros muchos
aspectos.

Conviene sefialar el hecho de que el Defensor del Pueblo responde a todos los escritos
que recibe, aunque no todos pueden ser tramitados como queja ante las administraciones,
pues en algunos casos no rednen las condiciones que determina la ley para darles tramite
en este sentido. En el apartado de datos de esta seccion primera se hacen constar los
motivos de no admision de los expedientes de queja que no cumplen con los requisitos de
la ley y las competencias que le son atribuidas al Defensor del Pueblo. En estos casos
siempre se da informacidn al ciudadano acerca de a qué instancia puede dirigirse para
encaminar la resolucion de sus planteamientos.

Igualmente, en esta seccién se encuentran indexados las normas (leyes y reales
decretos) que han sido objeto de solicitud de recurso de inconstitucionalidad. Los textos
completos de las resoluciones relativas a estas solicitudes pueden encontrarse en los
enlaces del capitulo sobre ello, asi como en el anexo digital correspondiente.

En la segunda parte, como en los dos informes anteriores, se aborda una serie de
temas destacados. No se trata de cuestiones que en ningln sentido importen mas que
otras, pues, a fin de cuentas, de una manera concreta hacen eco de actuaciones
habituales de esta institucion —se refieren a formas de reforzar derechos especificos o de
combatir determinadas discriminaciones—, pero aqui se abordan con una mayor
profundizacién y con un cierto sentido de recapitulacion. Se trata este afio de trece temas
destacados, ofrecidos con un orden que no pretende indicar ninguna prelacion y que tienen
alcances y formatos expresamente distintos. Tienen que ver con la proteccion de los
menores (el capitulo 1, la dificil cuestion de la convivencia con grupo educativo como
medida de la ejecucién penal de menores); con el apoyo a las personas mayores, bien sea
con motivo de las dificultades que encuentran en el ejercicio de sus derechos en la justicia
civil (capitulo 2), o bien a propésito del acceso a la pensién de jubilacién (capitulo 9); con
los problemas que se encuentran los solicitantes de proteccion internacional tras la reforma
del Reglamento de Extranjeria (capitulo 3); con la trata de seres humanos con fines de
explotacion laboral (capitulo 4); con el trato desigual que sigue sufriendo la comunidad
gitana (a propdsito de conmemorarse los 600 afios de su presencia en Espafa, en el
capitulo 5); con cuestiones relacionadas con la valoracion del grado de discapacidad
(capitulo 7), o por las dificultades de su acceso al empleo publico (capitulo 8), ademas de
cuestiones relacionadas con la ensefianza (capitulo 6), medio ambiente (capitulo 12) o
con las devoluciones en el IRFP (capitulo 10).

La tercera parte del informe se centra en una de las labores centrales encomendadas
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al Defensor del Pueblo por la ley que regula su actividad: la supervision de la actividad de
la Administracion. Para ello se sigue con la sistematica del afio anterior, combinando, a fin
de una mejor exposicion, el enfoque centrado en el tipo de Administracion (la de Justicia,
la penitenciaria, la educativa, la sanitaria, etc., segin los distintos niveles, estatal,
autondmico o municipal) con aproximaciones tematicas concretas que afectan a las
distintas administraciones de una forma mas transversal (la igualdad de trato o la violencia
contra las mujeres).

La cuarta parte se centra en el trabajo que lleva a cabo el Defensor del Pueblo como
Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP), cuyo cometido consiste en supervisar los
lugares de privacion de libertad en Espafia, de acuerdo con el Protocolo facultativo a la
Convencidén de las Naciones Unidas contra la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes. Desde hace unos afios, a fin de ofrecer un informe extenso y
detallado, y con un formato adecuado a su envio posterior al Subcomité de Prevencién de
la Tortura de Naciones Unidas, esta parte se publica como anexo digital, indicando en el
texto sus lineas generales.

Finalmente, la quinta parte tiene que ver con el Informe sobre los abusos sexuales en
el &mbito de la Iglesia catélica y el papel de los poderes publicos. Una respuesta necesaria,
que en su momento llevé a término la encomienda realizada por el Congreso de los
Diputados al Defensor del Pueblo, en 2022, y que se habia materializado con el volumen
entregado a la Presidenta de la camara, el 27 de octubre de 2023. En 2024, el Defensor
expuso los contenidos de ese informe (en la Comisién Mixta de Relaciones con el Defensor
del Pueblo de las Cortes Generales y ante el Pleno del Congreso de los Diputados en una
sesion parlamentaria dedicada expresamente para ello), y asi lo reflejé en el informe anual
correspondiente a aquel afio. Queda pendiente que las recomendaciones formuladas en
aquel informe obtengan la respuesta necesaria expresada en su subtitulo. Aqui se da
cuenta de que el Gobierno y la Iglesia han dado pasos en esa direccién, con la firma de
un acuerdo que se compromete a crear un érgano de reparacion a las victimas y en el que
podria tener un papel esta institucion.

Por ultimo, este informe anual termina con un indice detallado de las materias
abordadas a lo largo del mismo, a fin de hacerlo mas manejable y facilitar la localizacion
de las diferentes cuestiones que pueden interesar en un momento dado, ademas de
permitir ver la gran variedad de temas que ha abordado esta institucion este afio.

Como hemos sefialado en otras ocasiones, el informe refleja aspectos del trabajo de
la institucion que van mas lejos de sus paginas. Y ello a través de la interrelacién que se
establece aqui a través de los enlaces con la web institucional contenidos a lo largo del
texto, ademas de los anexos, todos ellos digitales. Con esos enlaces se puede acceder a
las diversas Recomendaciones y Sugerencias, todas ellas publicadas en esa web, lo
mismo que a las resoluciones de las solicitudes de los recursos de inconstitucionalidad.
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También, a fin de dar un mayor alcance a los contenidos del informe, hay que sefialar
que, como en afos anteriores, una vez entregado a las Cortes se elaboran dos separatas
tematicas sobre sus mismos contenidos: una sobre las cuestiones relativas a la infancia y
a la adolescencia y otra que atafie a las quejas y actuaciones relacionadas con las
personas con discapacidad. De esta manera, los contenidos del informe tienen otros
tratamientos transversales, a partir de los intereses de estos colectivos.

Por otro lado, hay que indicar que en mayo de este afio se entregé la Presidenta de
las Cortes Generales y fue registrado el informe monogréfico Nifias y nifios extranjeros en
Espafia solos o acompafados, de cuyos contenidos se da cuenta en este informe anual
en el apartado correspondiente.

Hay un aspecto del trabajo del Defensor del Pueblo que también debe ser destacado
aqui: desde 2020 es la Institucion Nacional de Derechos Humanos de Espafia (INDH).
Para difundir en qué consiste su trabajo en este sentido (que, por otro lado, es intrinseco
a la condicion de la propia institucion, como determina la ley que la regula), recientemente
ha publicado un texto titulado El Defensor del Pueblo como Institucion Nacional de
Derechos Humanos (INDH), que figura en una pestafia creada con este fin en la web
institucional. En este texto se explica el origen y el concepto de las instituciones nacionales
de derechos humanos (INDH) en el mundo y la asuncion de ese desempefio en Espafia
por parte del Defensor del Pueblo, desde el afio 2000. Se detallan a continuacién sus
funciones en el ambito internacional y nacional (la cooperacion con la sociedad civil y la
promocion de los derechos humanos, la promociéon cultural de esos derechos y la
colaboracién con el Parlamento y el Gobierno); sus objetivos; la cooperacién internacional;
la supervision y asesoramiento en el respeto a los derechos humanos, asi como su
difusion.

También conviene mencionar que el Defensor comparecié cinco veces ante el
Parlamento, a lo largo de 2025. Tres de ellas para presentar el informe anual
correspondiente al afio anterior, ante la Comision Mixta, el 27 de mayo, y ante los plenos
del Congreso y del Senado, el 12 y el 18 de junio, respectivamente. El 8 de abiril
comparecié ante la Comisién Mixta de Relaciones con el Defensor del Pueblo, para
abordar cuestiones relativas a la inmigracion irregular y a la vivienda, y el 11 de noviembre,
ante esa misma comision, para tratar tres asuntos distintos, nuevamente relacionados con
la vivienda (en concreto, el aumento del precio del alquiler), sobre el recurso de
inconstitucionalidad interpuesto contra la Ley 1/2025, 1 de abril (sobre el desperdicio
alimentario) y sobre los dispositivos electronicos en casos de violencia de género. Los
contenidos de todas estas cuestiones son recogidos y detallados en los apartados
correspondientes del presente informe. Los textos de las cinco comparecencias estan
publicados en la web institucional y formaran parte del segundo volumen del presente
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informe.

Cabe afadir que quedan pendientes de debate en la Comisién Mixta dos informes que
fueron presentados y registrados en las Cortes, en 2024, —Retos de la inclusion financiera.
Servicios bancarios y personas vulnerables (presentado en mayo de aquel afio) y Violencia
vicaria de género. Las otras victimas (en noviembre)—, asi como el mencionado Nifias y
nifios extranjeros en Espafa solos o acompafiados, presentado este afio 2025.

En este informe se recogen algunas actuaciones de esta institucion relativas a los
devastadores efectos de la dana en Levante, particularmente en la Comunitat Valenciana,
ocurrida el 29 de octubre del afio anterior. Aqui se da cuenta de varias actuaciones
llevadas a cabo este afio, recogidas en los capitulos sobre Seguridad, Educacion y
Seguridad Social, asi como en varios apartados del Mecanismo Nacional de Prevencion
(MNP) que, como ha quedado sefialado, se ofrece en formato digital.

Por otro lado, aunque ocurrido fuera del marco temporal del presente informe, el
Defensor considera necesario referirse aqui al accidente ferroviario que tuvo lugar en
Adamuz (Coérdoba), el 18 de enero de 2026, para dejar patente, ademas de su condolencia
a las familias de todas las victimas, el hecho de que sigue con el mayor interés las
investigaciones —dentro de sus competencias, dado que el asunto esta judicializado— por
parte de la Guardia Civil y de la Comisién de Investigacion de Accidentes Ferroviarios
(CIAF).

El informe busca ser, por otra parte, un elemento que propicie un mayor conocimiento
de lo que los ciudadanos esperan y necesitan de las administraciones. Y en esa medida
trata, una vez no reducido a un catalogo de quejas, de favorecer la labor parlamentaria y
de las propias administraciones y queda abierto a la respuesta para que desde el Defensor
del Pueblo, como tal, realicemos adecuadamente nuestra labor.

Angel Gabilondo Pujol

Defensor del Pueblo
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1 DATOS ESTADISTICOS

El Defensor del Pueblo recibié en 2025 un total de 38.144 quejas, inicié 253 actuaciones
de oficio ante distintas administraciones y atendié personalmente a 44.278 ciudadanos
(42.785 de ellos a través de llamadas telefénicas y 1.493 de una forma presencial).

En la tramitacién de las quejas y de las actuaciones de oficio, el Defensor del Pueblo
formulé este afio, ante las distintas administraciones, un total de 721 Recomendaciones y
788 Sugerencias. Esas resoluciones se concretaron de la siguiente manera:

- 292 Recomendaciones fueron aceptadas, 55 no aceptadas y 374 estaban en
tramite o todavia sin contestar por parte de la Administraciéon concernida en el
momento de cerrar el presente informe;

- 267 Sugerencias fueron aceptadas, 56 no aceptadas y 465 estaban en tramite
o sin contestar (al cierre del informe).

Estos datos se plasman y amplian en los cuadros estadisticos de las paginas que
siguen. Aqui se pueden encontrar, entre otros, los datos del total de expedientes
tramitados, con el detalle de sus distintas caracteristicas (la admisién o no de las quejas
recibidas y los motivos de ello, su procedencia, las administraciones concernidas, o las
Recomendaciones o Sugerencias a las que dieron lugar).

Unos datos estadisticos mas exhaustivos de los que aqui se ofrecen se pueden
consultar en el anexo digital del presente informe, accesible a través del portal web del
Defensor del Pueblo (anexo A).

Expedientes de queja, de actuacion de oficio y de solicitud de recurso

En términos globales, en 2025 el Defensor del Pueblo gestioné un total de 38.762
expedientes que se corresponden con los tres grupos de clasificacion sefialados: quejas
de los ciudadanos, actuaciones de oficio y solicitudes de interposicion de recurso de
inconstitucionalidad o de amparo ante el Tribunal Constitucional.

El siguiente cuadro muestra los totales de cada uno de estos conceptos de
clasificacién y su comparativa con los datos correspondientes al afo anterior.
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NUmero de expedientes de queja, de actuacién de oficio
y de solicitud de recurso de inconstitucionalidad o de amparo,

abiertos durante 2025 y su comparativa con el afio anterior

individuales 30.287 34.657
Quejas agrupadas® 4.115 3.487
O13 4 40 Q

como Defensor del Pueblo 145 182

Actuaciones de oficio | €°MO Mecanismo Nacional de Prevencion 40 71
(MNP)

Solicitudes de inconstitucionalidad 35 361**

_Recursos ante el (normas objeto de solicitud) 13 16

Tribunal Constitucional

Solicitudes de amparo 7 4

Total 42 365

TOTAL 34.629 38.762

* Quejas y solicitudes presentadas con un mismo formato y contenido.

** 278 de ellas solicitaban el recurso a una misma norma, la Ley 1/2025, de 1 de abril. Ver el epigrafe 3 en
las paginas siguientes.

Informacién al ciudadano: presencial y telefénica

Aparte de las quejas y solicitudes que recibe por escrito (via postal, correo electrénico o
formulario del portal web), el Defensor del Pueblo también ofrece informacion a los
ciudadanos que se dirigen telefénicamente o personalmente a la institucion. En ambos
servicios se les orienta acerca de las competencias de la institucion respecto al motivo de
la consulta. En unos casos es objeto de una queja que pasa a ser tramitada y en otros, al
no ser susceptible de ello, se ofrece al ciudadano una determinada informacién o se le
dirige a otra instancia que puede hacerse cargo del objeto de su consulta.

Atencion al ciudadano: nimero de llamadas y visitas
recibidas durante 2025, y su comparacion con el afio anterior

2025

Consulta de expedientes ya en tramite 10.008 9.967

o, . Informacion sobre el Defensor del Pueblo 17.101 18.638
Atencion telefénica

Servicio de guardia (asuntos urgentes) 7.006 14.180

ota 4 42.785

Atencion presencial 1.618 1.493

TOTAL 35.733 44.278
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Fuera de los horarios de atencion al ciudadano —por la noche vy los fines de semana—,
el Defensor del Pueblo también recibe llamadas que atiende a través de su Gabinete
Telegrafico. En estos casos, cuando la cuestion planteada es urgente y su respuesta no
puede esperar para ser atendida en el horario laboral, es considerada por un técnico. En
el siguiente cuadro se destacan algunos de los ambitos de actuacién concernidos en estos
casos de llamadas urgentes.

Llamadas y expedientes generados en actuaciones de
urgencia fuera del horario de atencion

Algunos ambitos que han Atencion Expedientes
motivado esta atencion telefénica generados
Extranjeria y proteccion internacional 75 43
Economia y Hacienda
Seguridad
Vivienda

Politica Social
Sanidad
Centros penitenciarios

ola|lalo|a|w
s|lo|lo|w|o|w

Tramitacion de los expedientes

Se ofrecen aqui los datos relativos a la tramitacion de los expedientes en su conjunto,
distribuidos porcentualmente en quejas, actuaciones de oficio y las solicitudes de recurso
ante el Tribunal Constitucional. Las quejas, ademas, se distinguen entre las que
corresponden a una solicitud individual y las que han sido agrupadas por tratar una misma
cuestion.

Distribucion porcentual de los expedientes de queja, de actuacion de

oficio y solicitudes de recurso, abiertos durante 2025
y su comparativa con el ano anterior

2024 2025
O Individuales @ Individuales
87,58 % 89,52 %
® Agrupados ® Agrupados
11,88 % \ 9,83 %
® Oficio ® Oficio
0,54 % 0,65%
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Tiempos medios de contestacion de los expedientes

En los siguientes cuadros se indican los tiempos medios de contestacion del Defensor del
Pueblo al ciudadano: la primera vez que se le comunica la admisién o inadmisién de su
expediente, el tiempo de contestacion del propio Defensor del Pueblo con la resolucion
tras haber recibido la respuesta de la Administracién y los tiempos medios de contestacion
de las administraciones.

Tiempos medios de contestacion del Defensor del Pueblo al ciudadano y a las
administraciones en 2025 y su comparativa con el afo anterior

TIEMPOS MEDIOS DE RESPUESTA

Primera respuesta al ciudadano de admision, no admision o
peticion de datos

Resolucion del Defensor del Pueblo tras la respuesta de la
Administracion

48 59

53 63

Tiempos medios de contestacion por la Administracion a peticiones de
informacién de expedientes tramitados en 2025
y su comparativa con el ano anterior

ADMINISTRACIONES

Administracion General del Estado 58 53
Administraciéon autonémica 61 47
Administracion local 69 39
Fiscal General del Estado* 62 44
Otras entidades publicas 65 27
Poder Judicial 52 36
Universidades 32 39
- MEDIATOTAL | 61| 48

* La Fiscalia General del Estado comunica al Defensor del Pueblo de los expedientes en tramite en
periodos de tres o cuatro meses.
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|. Contenidos generales: Datos estadisticos

Distribucioén de los expedientes de queja
Segun su forma de recepcion

Los ciudadanos dirigen sus escritos al Defensor del Pueblo a través de los distintos
medios, detallados en el cuadro siguiente.

Numero de quejas segun la forma de recepcion en 2025

VIiA DE ENTRADA Nimero por ciento

Correo postal 1.989 5,21
Fax 21 0,06
Correo electronico 8.751 22,94
Presencial 760 1,99
Formulario web 24.432 64,05
Teléfono 2 0,01
Administracion electrénica* 2.189 5,74
TOTAL 38.144 100,00

* Sistema de Interconexion de Registros entre administraciones (SIR).

Segln su via de remision

La gran mayoria de las quejas son presentadas de manera directa por los ciudadanos ante
el Defensor del Pueblo. Los cuadros siguientes reflejan esta circunstancia, asi como el
namero de expedientes remitidos desde los comisionados parlamentarios autonémicos y
desde otras entidades u organismos publicos.

Procedencia de las quejas segln la via de remisi6n en 2025

REMISION DE QUEJAS Nimero Tanto por ciento

Presentados directamente por el ciudadano 36.954 96,88
A través de comisionados parlamentarios autonémicos 1172 3,07
A través de entidades y organismos 18 0,05
TOTAL ‘ 38.144 100,00

A partir del segundo supuesto del cuadro precedente, se detalla en el siguiente la
distribucion de las quejas recibidas a través de los comisionados parlamentarios
autondémicos.
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Quejas recibidas a través de los comisionados parlamentarios autonémicos

PROCEDENCIA Nimero Tanto por ciento
Ararteko (Pais Vasco) 33 2,81
Diputado del Comun (Canarias) 141 12
Sindic de Greuges de Catalunya 63 5,36
Valedor do Pobo (Galicia) 145 12,68
Defensor del Pueblo Andaluz 383 32,60
Justicia de Aragén 149 12,68
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 45 3,83
Procurador del Comun de Castillay Ledn 101 8,60
Defensor del Pueblo de Navarra 115 9,79

Segun su procedencia geografica

El cuadro que se muestra a continuacion recoge la procedencia de las quejas presentadas
al Defensor del Pueblo a lo largo de 2025. Conviene destacar el hecho de que estos datos
de procedencia indican el domicilio de remisién o de notificacién que consta en los escritos
de los ciudadanos, por lo que no puede establecerse un vinculo necesario entre los
asuntos y problemas planteados, por una parte, y los diferentes lugares vy territorios desde
donde emite su comunicacion el ciudadano, por otra.

Como se puede apreciar, el factor demografico determina, en gran parte, los resultados
numéricos en la distribucién geografica de los expedientes, puesto que es desde las
comunidades auténomas mas pobladas que recibié un mayor niumero de escritos en el
Defensor del Pueblo. También hay que tener en cuenta aqui la existencia o no de
defensores en algunas de las comunidades autbnomas, los cuales pueden recibir quejas
relativas a la Administracion autondmica.

En el anexo A de este informe anual se ofrece una informacién mas detallada sobre la
procedencia de las quejas: ahi se desglosa por provincias, asi como por las enviadas
desde otros paises.
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Expedientes de queja por su procedencia por comunidades auténomas
durante 2025, y su comparativa con el afio anterior

COMUNIDADES AUTONOMAS
ciento ciento

Comunidad de Madrid 8.031 24,01 8.766 24,04
Andalucia 4.155 12,42 4.374 11,99
Catalufa 3.441 10,29 3.702 10,15
Comunitat Valenciana 3.231 9,66 3.458 9,48
Castilla-La Mancha 1.648 4,93 1.896 5,20
Canarias 1.512 4,52 1.637 4,49
Castilla y Ledn 1.471 4,40 1.734 4,75
Galicia 1.269 3,79 1.536 4,21
Regién de Murcia 872 2,61 943 2,59
Aragon 725 2,17 761 2,09
Pais Vasco 690 2,06 599 1,64
Principado de Asturias 581 1,74 693 1,90
llles Balears 566 1,69 583 1,60
Extremadura 439 1,31 579 1,59
Cantabria 374 1,12 397 1,09
Comunidad Foral de Navarra 328 0,98 320 0,88
La Rioja 277 0,83 169 0,46
Melilla 74 0,22 116 0,32
Ceuta 43 0,13 68 0,19
Sin origen territorial especifico® 3.727 11,14 4.138 11,35

* Quejas recibidas por correo electrénico, en el que no se determina su origen o procedencia.

Clasificacion de los expedientes por los principales ambitos de actuacion

En este cuadro se clasifican tematicamente los expedientes de queja, de actuacion de
oficio o de solicitudes de recurso. Hay que tener en cuenta en esta clasificacion que los
items no son siempre inequivocos, que hay quejas que son susceptibles de figurar en
varios de ellos y que solo se sefialan los que han motivado mas actuacion.

Expedientes distribuidos por los principales ambitos de actuacién

Tanto por ciento
del total

Tanto por
ciento del total

AMBITOS DE ACTUACION ‘ ’ AMBITOS DE ACTUACION

Administracion de Justicia 12,8 [§| Servicios publicos y 3,4
esenciales

Seguridad Social y empleo 8,1 B Urbanismo 3,4

Mlgra0|op'es: emigracion € 6,4 | Centros penitenciarios 2,8

inmigracion

Politica social 6,4 B Asuntos exteriores 2,6
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Expedientes distribuidos por los principales ambitos de actuacion

AMBITOS DE ACTUACION | Tanto por ciento AMBITOS DE ACTUACION | . Tanto por

del total ciento del total
Asuntos de Interior 5,7 B Asilo 2,4
Educacion 5,5 B Vivienda 2,2
Funcién y empleo publicos 4,8 B Administracion local 1,8
Medio ambiente 41 I Cultura y otros ambitos 1,1
Actividad econémica 41 Igualdad de trato 0,4
Sanidad Z;E'Z?]?eerzpaﬁoles enel 0.1
Impuestos 3,6

Estado de tramitacion de los expedientes

Este apartado muestra el curso seguido por los expedientes (de queja, de actuacion de
oficio y de solicitudes de interposicion de recurso ante el Tribunal Constitucional), una vez
recibidos o iniciados por el Defensor del Pueblo, y el estado en que se encontraban en el
momento de cerrar el informe.

Situacion de los expedientes de quejas y de actuacion de oficio

Individuales Agrupados Oficio

SITUACION
NOm. | % NGm. % NGm.

Admitidos
Entramite 6399 18,46 962 27,59 234 92,49 7.595 19,78
Concluidos

5.081 14,66 1.320 37,85 19 7,51 6.420 16,72

En - Ensuspenso 69 0,20 35 104 0,27

17 293 4990 1.058 30,34 — 18.351 47,79

En estudio (a 31 diciembre)
Iniciados ~ 3.160 9,12 — — — — 3.160 8,23

Pendiente de
contestacion  2.655 7,66 112 3,21 2.767 7,21

del interesado

TOTAL GENERAL : 100,00 | 3.487 ; 100,00 | 38.397
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Distribucion porcentual de los expedientes de queja y actuacion de oficio

segun su situacion de tramitacion

Distribucion general Desglose de admitidos
B En estudio
(a 31 dic.)

15,44 % B Concluidos

6,72 %

@ Admitidos
36,77 %

O En tramite
19,78 %

B En suspenso
0,27 %

O No admitidos
47,79 %

Admision e inadmision de los expedientes de queja

El siguiente cuadro recoge los motivos de no admision de las quejas, todos ellos referidos
a aspectos por los que no es posible dar curso a la pretension de los interesados, o
promover una actuacién ante las Administraciones Publicas.

Expedientes de queja y recursos no admitidos

MOTIVOS DE NO ADMISION Nimero

No actuacion administrativa previa 4.221
No indicios de irregularidad administrativa 4.188
Actuacion incorrecta reconocida en vias de solucion por otros expedientes 2.241
No contesta a la ampliacion de datos 2.166
No es competencia del Defensor del Pueblo 1.279
Intervencion judicial 1.163
Conflicto particular ajeno a la Administracion 514
Intervencion defensor autondmico 480
Resuelto sin intervencion del Defensor del Pueblo 420
Autoridad administrativa en asuntos de su competencia 269
No hay queja, solicita informacion 257
No se cumplen los requisitos para la admision del recurso 244
No hay queja, envia informacion 233
Renuncia a continuar la tramitacién 145
Carencia de fundamentos 137
Plazo superior a un afio 99
e
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Expedientes de queja y recursos no admitidos

MOTIVOS DE NO ADMISION Nimero
No actuacion de los poderes publicos 73
Inexistencia de pretension 69
No interés legitimo 64
Orientacion y derivacion 31
Sentencia firme 17
Perjuicios a terceros 11
Imposibilidad de contactar con el interesado 9
No admisién 6
No contestacion a defecto subsanable 4
No se encuentran fundamentos para interponer el recurso 4
Desistimiento 4
Mando de la Defensa Nacional 2
Otros motivos de no admision 1

TOTAL | 18.351

Expedientes de actuacién de oficio

Ademas de los datos ofrecidos en el siguiente cuadro, acerca de los expedientes de oficio,
en el anexo A del presente informe (disponible en formato digital) puede consultarse en
detalle el listado de las administraciones de destino de estas actuaciones, y sobre los tipos
de conclusién de los expedientes finalizados en el afio. Por otra parte, el anexo C recoge
el listado cronolégico completo de todos los expedientes de actuacion de oficio iniciados
en 2024.

Expedientes de actuacién de oficio. Iniciados y tramitados ante la Administracion

Administracion General del Estado 31 6 37
Administraciéon autonémica 110 10 120
Administracion local 17 0 17
Varias administraciones 7 0 7
Universidades 0 1 1
TOTAL | 165 17 182
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Expedientes en tramitacion de ejercicios anteriores, o reabiertos en el afio 2024

A continuacion, se recogen los datos relativos a los expedientes del afio 2023 que, en el
momento de cierre del informe anterior, todavia no se habian empezado a tramitar por
estar pendientes de admision o no admisién; o expedientes de aquel afio o anteriores que
seguian en tramitacién en aquel momento; u otros expedientes en suspenso o ya cerrados,
que fueron reabiertos por distintas causas (nuevo escrito del ciudadano, o cambio de
situacion de la cuestion planteada en su momento).

Situacion de los expedientes de quejas y solicitudes de recurso que se
encontraban pendientes al finalizar el afio 2024

Individuales Agrupados
SITUACION . Tanto por | .. Tanto por
. Nam. o
. ciento ciento
Admitidos
En tramite 440 11,14 13 13,40 453 11,19
Concluidos 869 21,99 5 5,15 874 21,59
En suspenso 9 0,23 — — 9 0,22

B No admitidos

~ Noadmitdas 2497 63,20 81,44 2576 63,64
m
Pte. de datos 129 3,26 — — 129 3,19
Total 129 3,26 129 3,19
Anuladas
Anulado 7 0,18 — — 7 0,17

Recomendaciones, Sugerencias, Recordatorios de deberes legales y Advertencias

Con motivo de la tramitacion de los expedientes de queja individuales, agrupados y
actuaciones de oficio, asi como de las resoluciones de solicitudes de recurso de
inconstitucionalidad, se formularon las resoluciones dirigidas a las distintas
Administraciones publicas que figuran a continuacion, clasificadas en admitidas, no
aceptadas y pendientes de contestacion.
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Resoluciones formuladas

RESOLUCIONES

Recomendaciones 288 51 236 56 631

como Mecanismo Nacional
de Prevencién (MNP)

Sugerencias 238 51 176 57 522
como Mecanismo Nacional

de Prevencion (MNP
Q-a-mm!

Recordatorios
de deberes legales**
como Mecanismo Nacional
de Prevencion (MNP

Advertencias***

*

Estan en tramite las resoluciones contestadas y en estudio o pendientes de recibir mas informacién, en el
momento de cierre del informe.

*%

Los Recordatorios de deberes legales se formulan como cierre de algunas actuaciones del Defensor del
Pueblo, de manera que ya no son susceptibles de ser o no aceptados ni de ser o no contestados por la
Administracién concernida.

*** Las Advertencias, que igualmente no implican respuesta por parte de la Administracién, este afio no han
sido objeto de ninguna formulacién.

Recomendaciones por Administracion de destino

Sin En

ADMINISTRACIONES Aceptadas | No aceptadas e
contestar tramite

Administracion General

del Estado 40 17 56 5 118
Administraciéon autonémica 174 11 60 27 272
Administracion local 23 11 57 21 112
Otras entidades publicas — — 1 — 1
Poder Judicial 1 — 6 — 7
Varias administraciones 53 15 132 9 209
Universidades 1 1 — — 2
TOTAL 292 55 | 312 62| 721

* Estan en tramite las resoluciones contestadas y en estudio o pendientes de recibir mas informacion.
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Sugerencias por Administracion de destino

No Sin En

ADMINISTRACIONES Aceptadas e
aceptadas contestar tramite

édmlnlstramon General del 129 24 115 11 279
stado

Administraciéon autonémica 30 12 17 9 68
Administracion local 54 12 106 34 206
Otras entidades publicas 1 — 3 — 4
Varias administraciones 52 8 162 7 229
Universidades 1 — 1 — 2
TOTAL 267 56 404 | 61| 788

* Estan en tramite las resoluciones contestadas y en estudio o pendientes de recibir mas informacién.
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2 RESOLUCIONES Y SU SEGUIMIENTO

Recomendaciones, Sugerencias, Recordatorios de deberes legales y Advertencias

Como resultado de la tramitacion de muchos escritos de queja y de actuaciones de oficio,
el Defensor del Pueblo formula distintas resoluciones a las Administraciones publicas, con
el fin de promover la efectiva modificacion de una determinada practica administrativa, o
incluso de una normativa. Las principales resoluciones son las Recomendaciones, que
tienen un caracter general, y las Sugerencias, que se refieren a casos que afectan a
situaciones concretas. La Administracion puede no aceptarlas, pero la ley le obliga, en
cualquier caso, a que razone los motivos de esa decision.

En 2025, el Defensor del Pueblo formulé un total de 2.059 resoluciones. Entre ellas,
721 Recomendaciones y 788 Sugerencias. En los anexos B.1 y B.2 del presente informe
(en el portal web) se incluye un listado completo de estos dos tipos de resoluciones, con
un enlace a los textos de cada una de ellas. A través del enlace se puede consultar,
asimismo, el estado de respuesta por parte de la Administracion concernida.

Igualmente, el Defensor del Pueblo formula Recordatorios de deberes legales y
Advertencias, que este afo han sido 550 y ninguna Advertencia. En este caso se trata de
resoluciones de cierre de algunas actuaciones del Defensor del Pueblo, de manera que ya
no son susceptibles de ser o no aceptados ni de ser o no contestados por la Administracion
concernida. Los Recordatorios de deberes legales se pueden consultar en el anexo B.3.

Seguimiento de las resoluciones

El Defensor del Pueblo publica todas sus Recomendaciones y Sugerencias no solamente
indexadas y enlazadas en los mencionados anexos a este informe, sino también en una
pestafia propia en su web institucional, a través de la cual pueden buscarse por temas,
por la localidad o por las administraciones concernidas. Ahi, al acceder a cada una de
ellas, se puede conocer el estado actualizado en el que se encuentran: admitida,
parcialmente admitida, no admitida o pendiente de respuesta por parte de la
Administracion correspondiente.

Por otro lado, en el mismo cuerpo del texto de los informes anuales, asi como en los
informes monogréficos, la institucion da cuenta del seguimiento que hace de muchas
Recomendaciones o Sugerencias puntuales, formuladas en afios anteriores, unas veces
porque se hace eco de su posterior aceptacion o no, otras porque reabre una de ellas con
motivo de una nueva actuacion sobre la misma cuestion. Cabe afiadir, ademas, que
muchas de esas resoluciones, una vez aceptadas, no son de cumplimiento inmediato, ni
siquiera resulta posible en un plazo de meses o de pocos afos, sino que exigen de un
desarrollo para una implementacién progresiva durante mucho tiempo.
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Se destacan a continuacion algunos casos de seguimiento de resoluciones.

Aceptacién y materializacién de las resoluciones

En ocasiones, una Recomendacion no es aceptada hasta afos después de haberla
formulado el Defensor del Pueblo. Es el caso, por ejemplo, de la relativa a la movilidad de
los empleados publicos por razén de enfermedad, que fue formulada en 2020 —para que
se modificase una resolucién ministerial de 29 de marzo de 2019. A lo largo de los afios
se hizo seguimiento de esa Recomendacién, que seguia sin una respuesta concreta de la
Administracion, reiterandose en 2025 y recibiendo finalmente, el 18 de junio de este afio,
su aceptacion (la cuestién es abordada en el capitulo 18.2 de la parte Il del presente
informe).

En otros casos, las resoluciones son aceptadas en su momento, pero su aplicacion
requiere de un proceso para su materializacion, especialmente cuando implica un cambio
normativo. Ocurre, por ejemplo, en recomendaciones en el ambito de la Administracién de
Justicia. En el epigrafe 1.2 de la parte Ill del presente informe se recogen algunas
propuestas de reformas legislativas, en estos casos aceptadas por el Ministerio de la
Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes, que ahora quedan pendientes de su
ejecucion: una nueva ley de asistencia juridica gratuita y una reforma del articulo 200 de
la Ley de Enjuiciamiento Civil para la agilizacién de la sustitucion de los jueces cuando
estan en baja médica.

La cuestion de la violencia vicaria es un motivo de preocupacion para esta institucion,
en el que ha insistido a lo largo de los afios. En 2024 presentd un informe monografico al
respecto (Violencia vicaria de género. Las otras victimas), que incluia una serie de
Recomendaciones a distintas administraciones (varios ministerios, a las comunidades
autbnomas con competencias en materia de Justicia y al Consejo General del Poder
Judicial). Ha sido este afio que buena parte de aquellas Recomendaciones se recogen en
el Anteproyecto de Ley Organica de medidas en materia de violencia vicaria, aprobado por
el Consejo de Ministros el 1 de octubre de 2025, que reconoce en su exposicion de motivos
la contribucién del Defensor del Pueblo. De todo ello se da cuenta en el capitulo 6 de la
parte Il de este informe.

Un caso en el que en una ley de este afio se recoge en su preambulo unas actuaciones
del Defensor del Pueblo es la Ley 10/2025, de 26 de diciembre, por la que se regulan los
servicios de atencién a la clientela. En ella se hacia referencia, en su exposicién de
motivos, a las quejas reflejadas en informes anuales anteriores a problemas en el
funcionamiento de varios servicios de atencion al consumidor.

En ocasiones, el alcance de una resolucién del Defensor del Pueblo se refleja no ya
en su aceptacion y materializacion por parte de la Administracion concernida, o incluso por
haber supuesto un cambio normativo, sino porque sirve como un motivo de referencia en
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una resolucién judicial. Este afio 2025 fue el caso de una sentencia, en uno de cuyos
fundamentos de derecho se referian a una Recomendacion del Defensor, en concreto la
que habia incidido en la necesidad de reformular el criterio aplicado en el calculo de los
ingresos anuales de la unidad familiar para la obtencion del titulo de familia numerosa.

En los informes anuales se hace el seguimiento concreto de la aceptacion y aplicacién
de distintas recomendaciones formuladas con anterioridad. Es el caso, en el presente
informe, del capitulo incluido como tema destacado sobre la valoracién del grado de
discapacidad. Ahi se hace un recuento detallado de las respuestas de las distintas
administraciones autondmicas a cada Recomendacién formulada en este sentido: su
aceptacion o no y una valoracion por parte de esta institucion (capitulo 7 de la parte Il).
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3 RESOLUCIONES FORMULADAS POR EL DEFENSOR DEL PUEBLO A

SOLICITUDES DE RECURSOS ANTE EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
El Defensor del Pueblo recibié 365 solicitudes de recurso ante el Tribunal Constitucional.
De estas solicitudes, 361 eran solicitudes de recurso de inconstitucionalidad contra 16
normas distintas (leyes y decretos estatales o autondmicos) y 4 fueron solicitudes de
recursos de amparo. En 2025 se interpusieron 3 recursos de inconstitucionalidad contra
las siguientes normas: la Ley 1/2025, de 1 de abril, de prevencion de las pérdidas y el
desperdicio alimentario; la Ley 5/2025, de 30 de mayo, de medidas fiscales, de gestion
administrativa y financiera, y de organizacién de la Generalitat Valenciana, y la Ley 3/2025,
de 25 de julio, de modificaciéon de la Ley 11/2003, de 4 de abril, sobre Consejos Sociales
y Coordinacion del Sistema Universitario de Canarias.

Solicitudes de recurso de inconstitucionalidad ante el Tribunal Constitucional
A leyes y decretos estatales

Las solicitudes de recurso de inconstitucionalidad referidas a leyes y decretos estatales se
solicitaron contra 5 normas:

e lLey 7/2024, de 20 de diciembre, por la que se establecen un Impuesto
Complementario para garantizar un nivel minimo global de imposicion para los
grupos multinacionales y los grupos nacionales de gran magnitud, un Impuesto
sobre el margen de intereses y comisiones de determinadas entidades
financieras y un Impuesto sobre los liquidos para cigarrillos electrénicos y otros
productos relacionados con el tabaco, y se modifican otras normas, se recibieron
numerosas solicitudes (ver texto)

e Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del
Servicio Publico de Justicia: una solicitud contra el articulo 3, firmada por el
director de una fundacién (ver texto) y otra contra la disposicion final cuarta, a
peticion de una asociacion (ver texto)

e Real Decreto-ley 1/2025, de 28 de enero, por el que se aprueban medidas
urgentes en materia econémica, de transporte, de Seguridad Social, y para hacer
frente a situaciones de vulnerabilidad, una contra el articulo 72, solicitados por
dos ciudadanos (ver texto) y otra contra la disposicién adicional segunda,
solicitado por un particular (ver texto)

e Ley 1/2025, de 1 de abril, de prevencién de las pérdidas y el desperdicio
alimentario, este recurso se interpuso: se recibieron 278 solicitudes de
interposicion (ver texto)
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Real Decreto-ley 9/2025, de 29 de julio, por el que se amplia el permiso de
nacimiento y cuidado, mediante la modificacion del texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015,
de 23 de octubre, el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, y el
texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, para completar la transposicion de
la Directiva (UE) 2019/1158 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de
junio de 2019, relativa a la conciliacion de la vida familiar y la vida profesional de
los progenitores y los cuidadores, y por la que se deroga la Directiva 2010/18/UE
del Consejo, solicitado por un ciudadano (ver texto)

A leyes y decretos autondmicos

Las solicitudes de recurso de inconstitucionalidad referidas a leyes y decretos autonémicos
en 2025 fueron 11.
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Ley 6/2024, de 5 de diciembre, de simplificacion administrativa de la Generalitat
Valenciana: una solicitud contra el articulo 114, firmada por la presidenta de una
asociacion (ver texto), y otra contra los articulos 86 y 87, firmado por la
representante de una asociacion (ver texto)

Ley 8/2024, de 26 de diciembre, de medidas para la mejora de la gestion publica
en el ambito local y autonémico de la Comunidad de Madrid: solicitada por varios
ciudadanos (ver texto)

Decreto-ley 4/2025, de 4 de febrero, del Consell, de modificacion de la Ley
5/2018, de 6 de marzo, de la Generalitat, de la Huerta de Valéncia, y del Decreto
219/2018, de 30 de noviembre, del Consell, por el que se aprueba el Plan de
accion territorial de ordenacion y dinamizacion de la Huerta de Valéncia:
solicitado por la presidenta de una asociacion (ver texto)

Ley 2/2025, de 23 de mayo, por la que se modifica la Ley 2/2023, de 31 de enero,
de biodiversidad y patrimonio natural de La Rioja, dos solicitudes: solicitado por
la presidenta de una asociacién ecologista y un particular (ver texto)

Ley 5/2025, de 30 de mayo, de medidas fiscales, de gestion administrativa y
financiera y de organizacion de la Generalitat Valenciana: recurso e interpuso a
partir de la solicitud de un ciudadano (ver texto)

Ley 6/2025, de 30 de mayo, de presupuestos de la Generalitat Valenciana para
el ejercicio 2025: peticion formulada por el Sindic de Greuges de Valéncia (ver
texto)


https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2026/02/23-RI-RDL-9_2025-conciliacion-.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2025/05/1.1_Ley-6_2024_art-114.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2025/05/1.2_Ley-6_2024_art-86-y-87.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2025/05/3_Ley-8_2024.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2025/08/6_DL-4_2025.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2026/02/15-RI-Ley-2_2025-Biodiversidad-La-Rioja.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2025/09/RI-Ley-5_2025-Generalitat-Valenciana.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2025/09/RI-Ley-6_2025-Generalitat-Valenciana.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2025/09/RI-Ley-6_2025-Generalitat-Valenciana.pdf
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e Decreto-ley 6/2025, de 7 de mayo, del Consell de medidas urgentes en materia
de intervencién administrativa ambiental: tres solicitudes, de dos vecinos y del
Ayuntamiento de Almassora (Castellén) (ver texto)

e Decreto-ley 1/2025, de 5 de junio, de Simplificacién Administrativa de la Region
de Murcia: solicitado por una asociacion (ver texto)

e Ley 2/2025, de 26 de junio, de medias urgentes para la reduccién de la
temporalidad, la gestion eficiente y la calidad en el empleo publico de la
Administracién Publica de la Comunidad Autdénoma de Canarias, asi como para
la protecciéon de la infancia en el ambito de los juegos de azar y apuestas:
solicitado por la portavoz de una plataforma de profesionales sanitarios (ver
texto)

o Ley3/2025, de 25 de julio, de modificacion de la Ley 11/2003, de 4 de abril, sobre
Consejos Sociales y Coordinacién del Sistema Universitario de Canarias: se
interpuso recurso a partir de las solicitudes de los rectores de las universidades
de La Laguna y de Las Palmas de Gran Canaria, asi como de la presidenta de
la Conferencia de Rectores y Rectoras de las Universidades Espafiolas (CRUE)
(ver texto).

e Decreto Ley 15/2025, de 26 de agosto, de medidas urgentes en el ambito del
régimen juridico de la Agencia Tributaria de Catalufia, para adaptarlo a las
necesidades y nuevas funciones derivadas del sistema de financiacion singular
de la Generalidad de Cataluia: solicitado por un representante de una asociacién
(ver texto).

Los textos completos de todas esas resoluciones formuladas por el Defensor del
Pueblo pueden ser consultados, ademas de a través de los enlaces, también en el anexo
B.4 del presente informe (disponible en el portal web).

Solicitudes de recurso de amparo ante el Tribunal Constitucional

Se han recibido en el Defensor del Pueblo tres solicitudes de interposicion de recurso de
amparo contra diversas resoluciones judiciales y una contra clausulas de un convenio
colectivo y de un acuerdo sobre condiciones de trabajo.

En uno de los casos, un interno en un centro penitenciario solicitaba recurso frente a
las tres ejecutorias derivadas de cada una de las sentencias por las que estaba cumpliendo
condena, considerando que la pena estaba prescrita. En este caso no se cumplia, cuando
menos, ni el requisito temporal (acudié al Defensor del Pueblo fuera de plazo) ni el de
agotamiento de la via jurisdiccional previa.
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https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2026/02/20-RI-DL-6_2025-intervencion-admin-ambiental.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2026/02/21-RI-DL-1_2025-simplificacion-administrativa-Murcia.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2026/02/22-RI-Ley-2_2025-temporalidad-trabajo-canarias.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2026/02/22-RI-Ley-2_2025-temporalidad-trabajo-canarias.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2025/11/RI-Ley-3_2025-consejos-sociales-y-coordinacion-sistema-universitario-canarias.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2026/02/26-RI-DL-15_2025-agencia-tributaria-cataluna.pdf
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En otro caso, el interesado solicitaba la interposicién de recurso de amparo contra un
auto de una Audiencia Provincial que desestimaba el recurso de apelacion interpuesto por
el compareciente contra un Auto dictado por un Juzgado de Violencia contra la Mujer en
un juicio por delitos leves. En este caso no se cumplia tampoco, cuando menos, el requisito
temporal, al acudir igualmente al Defensor del Pueblo fuera de plazo.

En un tercer caso la interesada, en un tema civil de familia, solicitaba interposicién de
recurso de amparo por tres motivos: contra una sentencia de un Juzgado de Primera
Instancia e Instruccion, dictada en un procedimiento de modificacién de medidas que,
estimando la demanda formulada por el padre frente a la madre, extinguia la obligacion de
abonar la pensién de alimentos y la mitad de los gastos extraordinarios al hijo comun,
mayor de edad; contra la sentencia de la Seccion Primera de la Audiencia Provincial que
desestimaba el recurso de apelacion de la madre; y contra la Providencia de la Seccién
de Admision de la Sala de lo Civil del Tribunal Supremo que inadmitia a tramite el recurso
de casacion que habia presentado la interesada, por falta de acreditacidon e inexistencia
de interés casacional. En este caso, el Defensor del Pueblo determin6 que no se habia
producido infraccién de los derechos fundamentales del articulo 24 de la Constitucion, en
concreto, los derechos a la tutela judicial efectiva, a la prueba y al proceso «con todas las
garantias».

Finalmente, hay que sefialar la solicitud de la Secretaria de Estado de Trabajo para
que el Defensor del Pueblo interpusiera recurso de amparo en relacién con dos clausulas
de contenido similar acordadas en el convenio colectivo del personal laboral de la
Comunidad de Madrid y en el acuerdo sobre condiciones de trabajo de la misma
comunidad auténoma. Esa solicitud hubo de ser rechazada, porque el amparo frente a
dichos instrumentos normativos, o frente a los actos administrativos que eventualmente
deriven de su aplicacion, requiere agotar la via jurisdiccional previa.
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4 ADMINISTRACIONES NO COLABORADORAS

El articulo 19 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, obliga a que las administraciones
contesten al Defensor del Pueblo sobre la informacién que precisa para sus actuaciones.
Pero la contestacion ofrecida no es siempre inmediata y en algunos casos, incluso, aunque
no sea lo mas frecuente, no llega a producirse, tras haber sido reclamada en varias
ocasiones. En estos supuestos, el articulo 18.2 de la mencionada Ley Orgéanica 3/1981
faculta al Defensor del Pueblo para declarar al 6rgano o unidad administrativa concernida
de «hostil o entorpecedora de sus funciones» y, ademas, ponerlo en conocimiento de las
Cortes Generales, por medio de su inclusion en el presente informe anual o, en su caso,
en un informe especial.

En el anexo D de este informe, accesible a través del portal web del Defensor del
Pueblo, se recoge la relaciéon de érganos y unidades de las distintas administraciones que
en el afio 2025 no han dado adecuada respuesta a los requerimientos efectuados por el
Defensor del Pueblo. En dicho portal web, independientemente del informe anual, se
incluye un apartado de administraciones no colaboradoras. Se pueden consultar ahi las
administraciones que se retrasan en contestar al Defensor del Pueblo de dos formas: por
un listado en el que las administraciones estan clasificadas por Administraciéon General del
Estado, Administracion autonédmica, Administracion local, y otras entidades publicas; y
mediante un mapa en el que se pueden identificar geograficamente dichas administra-
ciones. Las administraciones que aparecen reflejadas suelen ser ayuntamientos e incluso
entidades locales menores. Se conocen las carencias y falta de medios materiales y
humanos de los pequefios municipios y las dificultades que les puede plantear recopilar la
informacion requerida. Pero ello no les exime de la obligacion de contestar al Defensor del
Pueblo.
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5 ACTIVIDAD INTERNACIONAL

El Defensor del Pueblo, en su triple condicion de Ombudsman, de Institucién Nacional de
Derechos Humanos de Espafia (INDH) y de Mecanismo Nacional de Prevencion de la
Tortura (MNP), mantiene un didlogo constructivo y continuado con diversos interlocutores
internacionales. Como INDH, cumplié en 2025 su vigésimo quinto aniversario, desde la
primera acreditacion por Naciones Unidas en 2000. Esta capacidad adquiere cada vez
mas espacio y relevancia en un contexto internacional y multilateral crecientemente mas
complejo.

El Defensor del Pueblo es un actor internacional respetado que ofrece asistencia
técnica a ofras instituciones homoélogas, facilita de forma independiente el seguimiento
periédico de las organizaciones internacionales sobre la situacién de los derechos
humanos en Espafia y promueve y protege estos derechos en sus foros de referencia,
como es el caso de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la Organizacién para
la Seguridad y Cooperacion en Europa (OSCE), el Consejo de Europa o la Unién Europea.

En su condicion de Ombudsman, es miembro de la Federacion Iberoamericana del
Ombudsperson (FIO), de la Asociacion de Ombudsman del Mediterraneo (AOM) y del
Instituto de Ombudsman Internacional (I0l). En el ambito de la Unién Europea, colabora
con la Defensora del Pueblo Europeo y es miembro de la Red de Ombudsman Europeos
(ENO).

Como INDH, esta institucién es un observador critico en el contexto internacional de
los derechos humanos. Este marco legal potencia su independencia y autoridad,
permitiéndole participar en foros internacionales, donde puede compartir experiencias,
practicas y fomentar el dialogo y la cooperacién transnacional en defensa de los derechos
humanos. Como INDH espafiola, forma parte de la Alianza Global de las Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI) y de su Red Europea ENNHRI.

Desde esta capacidad, el Defensor del Pueblo se dirigié, en septiembre de 2025, a la
Defensora del Pueblo Europeo, a la Alianza GANHRI, a la Red ENNHRI, al I0l, y a la AOM
para compartir su condena a la violencia contra la poblaciéon palestina, tras conocerse el
informe de, 16 de septiembre de 2025, de la Comision Internacional Independiente de
Investigacion de la ONU, que documenta la destruccion sistematica de la Franja de Gaza.

En 2025, el Defensor del Pueblo participd en la Sesion Previa del 49 periodo de
sesiones del Examen Peridédico Universal (EPU) de Naciones Unidas sobre Espafia en
Ginebra y en el informe anual de Estado de Derecho en la Union Europea. Contribuyd con
aportaciones a distintos informes de Naciones Unidas, como los del Consejo de Derechos
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Humanos sobre cooperacién técnica y capacitacion de INDH, o el de un futuro Protocolo
Facultativo de la Convencién de Derechos del Nifio; a las Observaciones Finales sobre
Espafna en el marco del 144 periodo de sesiones del Comité de Derechos Humanos; al
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales o Culturales (CDESC) o al Comité de Derechos
del Nifio (CDN), entre otros.

En la tabla correspondiente al Anexo E del presente informe (en su version digital) se
pueden consultar las principales reuniones en la sede del Defensor del Pueblo, la
asistencia o participacion de la institucion en eventos internacionales, asi como una
referencia a los principales informes y contribuciones escritas presentadas en el afio 2025.
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Algunos temas destacados






1 LA CONVIVENCIA CON GRUPO EDUCATIVO COMO MEDIDA DE LA EJECUCION
PENAL DE MENORES

El Defensor del Pueblo ha prestado especial atencion a las condiciones en las que se

desarrolla la convivencia con grupo educativo como una de las medidas judiciales

impuestas por los juzgados de menores, dentro de las previstas en el articulo 7.1 de la

Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los

menores (LORPM).

Las Reglas de Beijing (como se conocen las Reglas Minimas de las Naciones Unidas
para la Administracién de Justicia de Menores) y la Convencion sobre los Derechos del
Nifio de Naciones Unidas recogen el empleo de medidas alternativas a la privacion de
libertad, como los «hogares de guarda, comunidades de vida u otros establecimientos
educativos», para promover la reinsercién de menores en el ambito de la justicia juvenil.

Por su parte, la mencionada Ley Organica 5/2000 destaca el caracter
fundamentalmente educativo, al describir la convivencia con una persona, familia o
grupo educativo como «una medida que intenta proporcionar al menor un ambiente de
socializacién positivo, mediante su convivencia, durante un periodo determinado por el
juez, con una persona, con una familia distinta a la suya o con un grupo educativo que
se ofrezca a cumplir la funcién de la familia en lo que respecta al desarrollo de pautas
socioafectivas prosociales en el menory.

En consecuencia, en el ambito de reforma de menores, se trata de una medida
distinta a las de internamiento en régimen cerrado, semiabierto o abierto, que puede ser
acordada con caracter cautelar o definitivo, en la que la persona debe convivir, durante
el periodo de tiempo establecido por el juez, con otra persona, con una familia distinta a
la suya o con un grupo educativo, adecuadamente seleccionados para orientarla en su
proceso de socializacion.

La Fiscalia General del Estado, en su Dictamen 6/2013, sobre pautas de aplicacion
de la medida de convivencia con persona, familia o grupo educativo, sefiala que, si bien
se concibi6 tradicional y doctrinalmente como una medida «para menores procedentes
de familias desestructuradas y con signos de marginalidad y habitualidad delictiva», en
la practica generalmente «provienen mas bien de familias normalizadas de toda clase y
posicion social, que se ven desbordadas por las conductas disruptivas de sus hijos
dentro del hogar». Igualmente, destaca la idoneidad de esta medida respecto de los
delitos de maltrato intrafamiliar siempre y cuando los menores carezcan de un perfil
delincuencial fuera del hogar o presenten otro tipo de problemas, como pueden ser los
ligados a adicciones.

A pesar de no haber recibido quejas a este respecto, el Defensor del Pueblo inicié
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actuaciones con la Junta de Extremadura y la Fiscalia General del Estado, ante los
hechos acontecidos durante la noche del 9 de marzo de 2025, en la que fallecio
asesinada una educadora social de un establecimiento de estas caracteristicas en
Badajoz, victima de una accion criminal perpetrada por menores.

La Administracién autondémica trasladé su compromiso de colaboracién con el
Defensor del Pueblo y sefialé que el hogar donde fallecid la educadora social consiste
en un recurso de régimen abierto, sin ninguna modalidad de internamiento. Por este
motivo no son de aplicacion las reglas de organizacién y funcionamiento previstas en el
Decreto 181/2010, de 27 de agosto, que regula la organizacién y funcionamiento de los
centros especificos para la ejecucion de medidas judiciales privativas de libertad,
destinados al internamiento de menores y jévenes infractores en la comunidad auténoma
de Extremadura.

Paralelamente, la fiscalia —en el ambito del correspondiente expediente gubernativo—
comunico el contenido del informe remitido por la Consejeria de Salud y Servicios
Sociales de la Junta de Extremadura a la fiscal de Sala Coordinadora de Menores. Aludia
en ese informe que la intervencion con estas personas es la de facilitar la asimilacion de
un estilo de convivencia en el que las figuras de autoridad encuentren espacio sin
medidas coercitivas, y en donde las consecuencias de sus comportamientos se
gestionen de forma similar a un entorno familiar. Se trata de que las figuras de autoridad
sean ante todo modelos afectivos y cercanos que acompanan el proceso educativo del
menor.

Este modelo educativo, seialé dicha Administracién, deberia facilitar una transicién
mas natural al ambiente educativo familiar al que deberia regresar tras la intervencion,
al perseguir la resocializacion integra del menor a través del aprendizaje, extrayéndole
de su ambiente familiar originario para integrarle en un ndcleo familiar o de convivencia
que se considera mas adecuado para su desarrollo personal.

Tras la celebracion del juicio correspondiente, el Consejo General del Poder Judicial
informd de la condena a seis afios de internamiento en régimen cerrado y tres afios de
libertad vigilada a dos de los menores, por considerarlos «culpables de los delitos de
asesinato y robo con violencia en casa habitada».

La sentencia condend en esta misma causa a una tercera menor a una pena de
cinco afios de internamiento en régimen cerrado y otros tres afios de libertad vigilada
por el delito de «complice de asesinato y robo con violencia en casa habitada».

Asimismo, la resolucién recogia que «los menores condenados tendran que
indemnizar de forma directa y solidaria con la Junta de Extremadura a los familiares de
la victima con mas de 620.000 euros».
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Visitas realizadas por el Defensor del Pueblo

Al objeto de conocer la tipologia de lugares y ambito de aplicacion de este tipo de
recursos, el Defensor del Pueblo solicité informacién a todas las administraciones
autondémicas competentes en la materia.

De las respuestas recibidas hasta el momento de la elaboracién del presente informe
se evidencia la existencia de 50 dependencias de diferente tipologia y mas de 500 plazas
disponibles para su ejecucion. No obstante, este ultimo dato no puede considerarse
concluyente, dado que distintas administraciones manifestaron la posibilidad de
cumplimiento de esta medida junto a otras que incluyen el internamiento, como las de
permanencia de fin de semana, la libertad vigilada o el tratamiento ambulatorio, entre
otras. Ademas, algunos centros albergan menores tutelados por desamparo por las
administraciones correspondientes.

Por lo que se refiere a la posibilidad de cumplimiento en entornos diferentes a grupos
educativos (es decir, con familiares u otras familias), de las respuestas obtenidas hasta
el momento de la elaboracion del presente informe, las comunidades de Andalucia,
Galicia y Castilla y Ledn informaron de dicha posibilidad. La Administracién catalana
afirmé que «la medida de convivencia en familia extensa —como abuelos, tios u otros
familiares— se ha aplicado en aquellos casos en los que ha sido propuesta por la
Administracion y autorizada por el juzgado de menores». Galicia y Melilla manifestaron
carecer de recursos especificos para la ejecucién de estas medidas, argumentando el
caracter residual de su imposicion por parte de los juzgados de menores gallegos y la
falta de su imposicion por parte del Juzgado de Menores de Melilla, desde que entré en
vigor la Ley Organica reguladora de la responsabilidad penal de los menores.

La gestion de las dependencias en las que se ejecutan estas medidas es
mayoritariamente concertada, a excepcion de Catalufia y alguno de los centros ubicados
en Castilla y Ledn y la Comunitat Valenciana. Durante la visita realizada al centro Los
Manzanos, en Valladolid, se constaté que la direccion y subdirecciones estaban
ocupadas por personal de la Administracion y el resto, incluyendo el destinado a la
atencion directa con menores, se hallaba vinculado laboralmente a la entidad
concertada.

Durante 2025, el Defensor del Pueblo visitd un total de nueve centros y otros
recursos para conocer las condiciones en las que se desarrolla la ejecucion de estas
medidas impuestas por los juzgados de menores, que se detallan a continuacion.

1. Badajoz: Hogar de insercidn sociolaboral para cumplimiento de medidas de
convivencia con grupo educativo 1 (plazas mixtas). Gestién concertada con la
entidad Centro Rural Joven Vida (CERUJOVI).
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2. Badajoz: Hogar de insercion sociolaboral para cumplimiento de medidas de
convivencia con grupo educativo 2 (plazas mixtas). Gestién concertada con la
entidad Centro Rural Joven Vida (CERUJOVI).

3. Dos Hermanas (Sevilla): Grupo educativo de convivencia Aire (exclusivamente
de uso masculino). Gestién concertada con la Asociacion para la Gestion de la
Integracién Social (GINSO).

4. Alcald de Guadaira (Sevilla): Grupo educativo de convivencia Maria Laffitte
(exclusivamente de uso femenino). Gestidn concertada con la Asociacion para
el Desarrollo y la Integraciéon Social Meridianos (Adis Meridianos).

5. Toledo: Centro de Convivencia en Grupo Educativo Toledo (plazas mixtas).
Gestion concertada con la Fundacion Diagrama.

6. Valladolid: Centro para la ejecucion de medidas de convivencia en grupo
educativo Los Manzanos (plazas mixtas). Gestién publica a través de la
Gerencia de Servicios Sociales, en concierto con la Fundacion Aliados por la
Integracion.

7. Valladolid: Centro para la ejecucion de medidas de convivencia en grupo
educativo Nuevo Futuro Il (plazas mixtas). Gestiobn concertada con la
Asociacidon Nuevo Futuro.

8. Molina de Segura (Murcia): Hogar de convivencia Alea (plazas mixtas). Gestion
concertada con la Fundacion Diagrama.

9. Molina de Segura (Murcia): Hogar de convivencia Los Pinos (plazas mixtas).
Gestion concertada con la Fundacion Diagrama.

Durante las visitas —previa comunicacion y coordinacion con los responsables de los
establecimientos—, se recorrieron las instalaciones para conocer su estado y
funcionamiento. Ademas, se realizaron entrevistas con menores, con responsables de
las administraciones y entidades gestoras de los establecimientos (en su caso, con
personal de intervencidon con menores adscritos a los mismos), asi como con algunos
equipos de juzgados de menores que se encontraban en ese momento visitando los
centros.

Los establecimientos visitados se encuentran en su mayor parte ubicados en chalets
unifamiliares de urbanizaciones residenciales o pisos en fincas de vecinos dentro de
entornos urbanos, lo que favorece la convivencia normalizada y la autonomia de los
menores. Sin embargo, el Centro Alea se halla en un paraje alejado del nicleo urbano,
lo que exige que los profesionales tengan que desplazar a los menores para cualquier
tipo de actividad.

El Centro Los Manzanos esta ubicado en un recinto que comparte acceso con el
Centro de Internamiento de Menores Zambrana y un centro de proteccidn para menores
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con problemas de conducta, anejo a este ultimo. Asimismo, con independencia de la
adecuada intervencién que se desarrolla con los menores, se percibié que tanto sus
habitaciones y otros espacios comunes como las medidas de seguridad implementadas
—que incluian videovigilancia y personal de seguridad equipado con defensas y grilletes—
resultaban mas compatibles con un centro de internamiento que con un hogar orientado
a la convivencia educativa en grupo. En este sentido, se recibié informacion por parte de
los educadores que aseguraban sentirse seguros con estas medidas, a diferencia de los
profesionales de otros centros visitados, que manifestaron echar en falta este tipo de
dispositivos, aludiendo a una sensacién de inseguridad debida a los perfiles de menores
con problemas derivados del consumo de drogas y de la salud mental, por ser mas
frecuentes en la actualidad.

Debe resaltarse que ninguna de las dependencias visitadas dispone de elementos
identificativos como centros de ejecucion de medidas judiciales, circunstancia que se
valora de forma positiva.

En términos generales, estas instalaciones presentan caracteristicas estructurales y
organizativas propias de un entorno residencial, de tipo familiar, compatible con los
objetivos socioeducativos de la medida ejecutada, favoreciendo un clima de convivencia
y acompafiamiento, lo que contribuye al adecuado desarrollo del proceso educativo y de
reintegracion de los menores.

En cuanto a los profesionales que tratan con estos menores, se ha comprobado que
los equipos combinan educadores-tutores (con titulacién en educacién social o similar),
psicologos, trabajadores sociales, pedagogos y auxiliares técnicos educativos (ATE),
entre otros. La cualificacion académica oscila desde el Graduado Escolar o ESO hasta
grados universitarios, incluyendo masteres.

La dotacidn real de profesionales de estas dependencias responde a los diferentes
pliegos de condiciones de los contratos asignados a las entidades gestoras y no tanto al
namero concreto de plazas ocupadas o disponibles en cada recurso. Este hecho puede
tener implicaciones directas en la atencién educativa, las ratios efectivas y la capacidad
de adaptacion del recurso a las necesidades de los menores, ya que se ha detectado
que en estos centros se atiende a usuarios con otro tipo de problemas asociados
(consumo de drogas, problemas de conducta...) que pueden precisar una mayor
dedicacion.

Asimismo, la presencia en varios de los centros visitados de un unico profesional
durante el turno de noche limita la capacidad de respuesta inmediata ante cualquier
contingencia y puede comprometer la contencidon emocional de los menores, tanto su
seguridad como la de los profesionales y la adecuada gestién de incidentes.
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El Defensor del Pueblo considera que las personas mayores deben poder acceder a
cualquier organismo o Administracién publica y recibir un trato adecuado a su edad y
circunstancias personales, incluida la Administracion de Justicia. Resultan preocupantes
y deben ser corregidas aquellas actuaciones y automatismos que, ignorando esas
circunstancias, impiden un trato adecuado, afectando incluso a su derecho fundamental
de acceso a la Justicia.

La persona mayor se enfrenta a un lenguaje no siempre claro y comprensible, a la
falta de informacién adecuada sobre los tramites a seguir, sometido a veces a una suerte
de «peregrinaje judicial», todo ello agravado, en ocasiones, por la brecha digital a la que
debe enfrentarse.

El articulo 7 bis de la Ley de Enjuiciamiento Civil

El articulo 7 bis de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, en la redaccion
dada por el Real Decreto-ley 6/2023, de 19 de diciembre, establece que en los procesos
en que intervengan personas mayores se realizardn los ajustes necesarios para
garantizar su participacion en condiciones de igualdad. A los efectos de este articulo, se
considera persona mayor a las de 65 afios 0 mas. Las medidas se adoptaran a peticiéon
de la parte afectada o, en todo caso, de oficio cuando se trate de una persona de 80 o
mas afios, aun cuando no medie una peticion de ella. Las adaptaciones procederan en
todas las fases y actuaciones procesales necesarias. La ley destaca expresamente los
actos de comunicacién. Y, aunque el precepto no lo disponga, hay que recordar el
caracter supletorio que supone la Ley de Enjuiciamiento Civil para el resto de normas
procesales de los restantes 6rdenes jurisdiccionales, por lo que las medidas de apoyo
aqui contenidas han de aplicarse a todo proceso, con independencia del orden
jurisdiccional al que pertenezca el érgano judicial que esté conociendo del mismo.

Tras casi dos afnos desde la entrada en vigor de este precepto (el 20 de marzo de
2024), el Defensor del Pueblo ha tenido ocasion de pronunciarse en distintos
expedientes tramitados sobre el contenido del articulo, bien por apreciar que sus
medidas no estéan siendo objeto de aplicacién, o no en la intensidad que se desearia por
los érganos judiciales, bien informando de su existencia y contenido al ciudadano mayor,
para que sea él quien lo alegue ante el 6rgano judicial.

Asi, en relacién con el caracter preferente en su tramitacion que el apartado 3 del
articulo 7 bis otorga a los procesos en los que alguna de las partes sea una persona de
ochenta o mas afios, el Defensor del Pueblo ha aconsejado al interesado que alegue
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esa circunstancia, solicitando el adelantamiento de su sefalamiento o del tramite
oportuno.

Fue el caso de la tramitacion de un procedimiento de formacién de inventario y
division de herencia, seguido ante el entonces Juzgado Mixto numero 2 de Ronda
(Malaga), en el que una de las interesadas tenia 77 afios, demorado en exceso por la
falta de informes que debian ser aportados al proceso.

Por el contrario, hay que destacar también, en lo que se considera una buena
practica en la aplicacién de esta medida, la actuacion del entonces Juzgado de Primera
Instancia numero 17 de Madrid que, ante la peticion de informacion sobre las dilaciones
que se pudieran estar sufriendo en la celebracién del juicio sobre recuperacion de la
vivienda de una persona de 87 afios, sefialado inicialmente a un afio vista desde la
presentacion de la demanda, la letrada de la Administracién de Justicia informé que,
como consecuencia de la entrada en vigor del articulo 7 bis, con su nueva redaccion,
habia procedido al adelanto del sefialamiento en unos seis meses, aprovechando una
suspension de otro juicio.

También cabe citar otro ejemplo en el que no se tuvo en cuenta esta medida, un
juicio ante el Juzgado de lo Social nimero 8 de Malaga, en el que una de las partes
demandantes tenia 86 afos, que, tras haberse sefialado el juicio un afio y medio
después de la presentacion de la demanda, fue suspendido y sefialado nuevamente para
mas de un afio después, pese a la edad de la demandante.

Otro de los derechos reconocidos por el articulo 7 bis de la Ley de Enjuiciamiento
Civil, que requiere los ajustes necesarios cuando una de las partes sea una persona
mayor, es el derecho a entender y a ser entendida en cualquier actuacion que deba
llevarse a cabo, para lo cual todas las comunicaciones, orales o escritas, seran
formuladas en un lenguaje claro, sencillo y accesible, teniendo en cuenta sus
caracteristicas personales y sus necesidades.

En este sentido, el Defensor del Pueblo formulé una Recomendacién al Secretario
Coordinador Provincial de Murcia para que se adoptasen las medidas que se estimaran
oportunas para la mayor efectividad de las adaptaciones y ajustes necesarios para
garantizar la participacion en condiciones de igualdad de las personas mayores en sus
actuaciones ante la Administracion de Justicia, conforme a lo dispuesto en el
mencionado articulo 7 bis de la Ley de Enjuiciamiento Civil y en la Carta de derechos de
los ciudadanos ante la Justicia, instruyendo o formando, si fuera preciso, al personal de
la oficina judicial, especialmente a quienes estan en contacto directo con los ciudadanos.

En este caso, el interesado, ante un escrito promoviendo un expediente de
jurisdiccion voluntaria, recibié un decreto de inadmision, sin opcién de haber subsanado
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su escrito inicial, en un lenguaje excesivamente técnico que le habria resultado
incomprensible, sin explicacién adicional alguna.

Debe hacerse también especial mencidn a una serie de procesos en los que
confluyen, a la vez, personas mayores y personas con discapacidad. En ocasiones, la
persona mayor que es curadora de una persona con discapacidad (conyuge, hijo o
hermano, entre otros) tiene que rendir cuentas de esa curatela a la autoridad judicial o
instar determinadas actuaciones judiciales a través de una serie de tramites y
procedimientos excesivamente dificultosos.

Asi, en 2025, el Defensor del Pueblo tenia en tramitacion varias actuaciones en
relacién con las dilaciones y el tratamiento dado a la solicitud de una persona de 69
afios, promoviendo un expediente de remocion de la curadora por fallecimiento de esta.
La curadora, esposa del interesado, habia fallecido y este habia solicitado su
nombramiento como nuevo curador. Las dilaciones por parte del 6rgano judicial y las
declaraciones de incompetencia de los distintos 6rganos judiciales de Guadalajara,
llevaron a que finalmente falleciese la persona tutelada sin que el tutor hubiese tomado
posesion de su cargo y pudiese adoptar medidas en beneficio de la persona y del
patrimonio de la persona sujeta a curatela, desde el periodo comprendido entre la muerte
de la curadora y la muerte de la persona sujeta a curatela, que ha durado afio y medio.

Igualmente se sigue desde el Defensor del Pueblo un expediente en relacién con el
procedimiento de internamiento por razon de trastorno psiquiatrico de una persona de
edad avanzada que viene prorrogandose durante dos afios, sin que conste que se haya
promovido el oportuno procedimiento para adopcién de medidas de apoyo a la persona
con discapacidad. Su esposo (sin hijos ni otros familiares cercanos), también persona
de avanzada edad, acudié exponiendo esta situacién ante el Defensor del Pueblo,
habiéndose de enfrentar al «peregrinaje» que el expediente judicial ha experimentado
entre los juzgados de Coslada y de Alcobendas (Madrid), asi como a la falta de
comprension de las resoluciones judiciales en relacion con la situacion de su esposa.

Complejidad de los tramites tras el fallecimiento de un familiar y vulnerabilidad de
las personas mayores

El Defensor del Pueblo ha tenido ocasion de abordar la especial necesidad de proteger
a los ciudadanos de mayor edad tanto en el marco de los servicios publicos como de los
servicios suministrados por entidades privadas.

En 2022 la institucion inicié una actuacién de oficio ante el Banco de Espafia y ante
la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, del entonces Ministerio de
Asuntos Econdémicos y Transformacioén Digital, como consecuencia del elevado numero
de quejas de ciudadanos que exponian las dificultades existentes para acceder a los
servicios bancarios por el avance de las nuevas tecnologias y la reduccién paulatina,
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cuando no supresion, de la atencion presencial, ademas del cierre de sucursales,
agravado en ocasiones por la situacion de despoblacién de grandes zonas del pais. Esta
cuestion fue objeto de un informe monografico en el afio 2024: Retos de la inclusién
financiera. Servicios bancarios y personas vulnerables.

Una cuestién similar se ha planteado respecto de los tramites que se tienen que
llevar a cabo cuando fallece un familiar. Se trata de tramites ante las Administraciones
publicas y también ante determinadas entidades privadas, como los bancos, las
aseguradoras o las empresas de suministro de servicios.

En la queja que ha dado origen a las Recomendaciones efectuadas a la Secretaria
de Estado de Asuntos Sociales, una ciudadana solicitaba la intervencién del Defensor
del Pueblo porque deseaba que se encontrase algun tipo de solucién a los problemas
que ella habia experimentado tras fallecer su cényuge.

En su escrito se referia a una serie de problema puntuales como el error en la fecha
del certificado de defuncion, el error en el certificado de ultimas voluntades, donde
constaba su marido casado con la anterior esposa de la que llevaba divorciado mas de
20 afios, o el extravio de su documentacioén en la notaria a la que acudi6. Ademas,
planteaba los problemas de comunicacién y acceso con la entidad responsable del
seguro de deceso de su marido, que le solicit6 documentos de los que ya disponia, y
también aludia a dificultades para cambiar la titularidad de determinados suministros de
servicios, entre otros, con la empresa responsable de su seguro médico, y con la que
tenian contratada la linea telefénica y de datos.

Casos similares han sido expuestos también por otros ciudadanos que se han visto
abrumados por las tramitaciones administrativas que debe realizar la familia tras el
fallecimiento de uno de sus miembros.

Una queja muy frecuente ante el Defensor del Pueblo es la demora de la
Administracion en proporcionar el certificado de ultimas voluntades, frente a la exigencia
de presentar la liquidacion tributaria oportuna en el plazo de seis meses desde el
fallecimiento.

Otra queja frecuente es la relativa a las gestiones que se deben llevar a cabo en
caso de ausencia de testamento del fallecido, en concreto la declaracion de abintestato
ante el notario. La tramitacion que ha de llevarse a cabo tras un fallecimiento es
compleja, y por ello, si la persona que debe encargarse es mayor, la dificultad se agrava
debido a su vulnerabilidad y a la exigencia, en muchos casos, de tramitacién electronica.

En el caso de la queja tramitada, la interesada era una persona de edad con titulacion
universitaria, a la que abrumaban las tramitaciones que debia llevar a cabo y las barreras
que implica la actuacién por medios telematicos, asi como la dificultad para obtener una
atencion telefonica adecuada.
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Segln las estadisticas, a 1 de enero de 2022, el nimero de personas de 65 y mas
afios en Espafia era de 9.063.493, lo que supone el 19,09 % de toda la poblacion. En
este contexto, es de suponer que un nimero muy importante de personas mayores se
van a encontrar con la necesidad de llevar a cabo las gestiones que conlleva el
fallecimiento de un familiar de primer o segundo grado.

Las actuaciones del Defensor del Pueblo se han dirigido a conocer qué medidas se
han adoptado o podrian adoptarse para que esas gestiones no supongan una carga
excesiva para las personas mayores.

Se ha constatado que una parte relevante de la poblaciéon no es conocedora de los
tramites precisos tras el deceso de un familiar, por lo que proporcionar informacién a los
ciudadanos tanto de las actuaciones que pueden contemplarse en vida para facilitar esas
gestiones como de su existencia, es un paso necesario para mejorar el problema
expuesto. Dichas informaciones podrian divulgarse mediante actuaciones de difusion en
los entornos mas cercanos al colectivo de personas mayores (folletos informativos en
bibliotecas publicas, centros de mayores, etcétera), asi como desde la pagina web de la
Secretaria de Estado de Derechos Sociales.

También el Defensor del Pueblo considera preciso el analisis de las cargas que
implican las mencionadas gestiones para las personas mayores, con el fin de poder
adoptar las medidas oportunas.

Es por este motivo que, con fecha 9 de octubre de 2025, el Defensor del Pueblo
formulé varias recomendaciones a la Secretaria de Estado de Derechos Sociales.

En concreto, para que se proceda a la divulgacion de informacién sobre las medidas que
se pueden adoptar en vida para facilitar las gestiones a los familiares en caso de
fallecimiento, asi como informacion sobre las actuaciones que se han de realizar tras el
fallecimiento de un familiar. También que se elabore un estudio sobre las gestiones que
el ciudadano debe llevar a cabo tras el fallecimiento de un familiar tanto ante las
Administraciones publicas como ante empresas privadas, y que se determinen las
actuaciones que se consideren pertinentes para facilitar dichas gestiones a las personas
mayores, a las que por sus especiales circunstancias, dichas gestiones pueden suponer
una carga excesiva. Finalmente que, tras el mencionado estudio, se impulsen junto con
el resto de departamentos ministeriales competentes y demas Administraciones publicas
implicadas, las medidas necesarias para conseguir las posibles mejoras que se hayan
identificado.
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3 EL IMPACTO DE LA REFORMA DEL REGLAMENTO DE EXTRANJERIA EN LOS
SOLICITANTES DE PROTECCION INTERNACIONAL

Las personas solicitantes de proteccion internacional cuya solicitud era denegada o bien

aquellas que, por diversos motivos, desistian de esta, podian solicitar hasta el afio 2024

una autorizacion de residencia temporal por motivos de arraigo, de los previstos en el

Reglamento de extranjeria, en su redaccién aprobada por Real Decreto 629/2022, de 26

de julio.

En enero de 2024, la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Supremo
dicté la Sentencia 414/2024 y la Administracién interpret6 como doctrina de dicho
tribunal lo que era una resolucion de un asunto concreto. Asumia asi el criterio de que
no era computable, a los efectos del acceso al arraigo laboral, el tiempo trabajado por la
persona extranjera una vez denegada la solicitud de proteccién, aunque dicha actividad
hubiera sido realizada estando pendiente esa denegacion de la resolucion de un recurso
administrativo o judicial.

En el pasado informe anual, el Defensor del Pueblo dio traslado a la Secretaria de
Estado de Migraciones de algunas consideraciones, a fin de que las tuviera en cuenta
en los trabajos de elaboracién del nuevo reglamento.

Indicaba, en primer lugar, que las consecuencias generadas por dicho cambio de
criterio no encontraban una justificacion razonable y planteaban un dificil encaje con el
objetivo explicitado para acometer la regulacion reglamentaria, dado que su exposicion
de motivos hace alusion al objetivo de «hacer frente de forma agil a los crecientes
desajustes del mercado de trabajo espafiol asociados a la escasez de mano de obra
desde el ambito migratorio». Se reconocia también que «el modelo migratorio espafol
no solo carece de agilidad en la capacidad de dar respuesta a los retos del mercado
laboral, sino que incluye importantes ineficiencias y genera el desarrollo de practicas de
economia informal que tienen elevados costes humanos, econdmicos, sociales y de
gestiony».

Dicho cambio ponia de manifiesto «la existencia de necesidades del mercado de
trabajo cuya cobertura no es facil de resolver por parte de los empresarios a través de
las figuras ad hoc establecidas como son los catalogos de dificil cobertura, y en
contraposicion a ello, se reconoce la existencia de personas extranjeras en situacion
irregular que desean trabajar y que se ven obligadas a acudir a las denominadas
autorizaciones de residencia por circunstancias excepcionales y, mas en concreto, a los
denominados arraigos laboral y social».
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La finalidad de la norma y el cumplimiento de sus objetivos resultan evidentes a la
vista de los datos de insercién laboral ofrecidos por esa misma secretaria de Estado en
los dos afios precedentes al cambio normativo.

Los datos de actividad publicados por la Oficina de Asilo y Refugio reflejaban también
un cambio de tendencia, a partir de 2022, con una notable disminucidon de recursos
interpuestos tanto administrativos como judiciales. La interposicion de recursos en los
ambitos administrativo y judicial se redujeron en un 17,2 % y en un 351 %,
respectivamente. Parecia evidente que dicha reduccién tenia como uno de los factores
decisivos la posibilidad de acceso de estas personas a la via del arraigo laboral y, en
consecuencia, su mantenimiento en el mercado laboral y en el sistema de la seguridad
social.

En su respuesta, la citada secretaria de Estado insistia en que ese cambio de criterio
dimanaba de la mencionada sentencia de la Sala de lo Contencioso del Tribunal
Supremo.

Entrada en vigor del nuevo Reglamento de extranjeria

En mayo de 2025 entr6 en vigor el Real Decreto 1155/2024, de 19 de noviembre, por el
que se aprobo el Reglamento de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos
y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social.

Con anterioridad, algunas organizaciones sociales y un numero significativo de
personas extranjeras se dirigieron al Defensor del Pueblo exponiendo su preocupacion
por las consecuencias que acarrearia su disposicion transitoria quinta, que dispone:

Aquellas personas extranjeras que en el momento de la entrada en vigor de este
reglamento se encuentren en situacion irregular como consecuencia de una
resolucion denegatoria o desestimatoria firme en sede administrativa y, en su
caso, judicial de su solicitud de proteccion internacional, y relinan los requisitos
generales y especificos establecidos en el capitulo | del titulo VIl excepto el de
permanencia, podran solicitar una autorizacién de residencia por circunstancias
excepcionales por razones de arraigo siempre que hayan permanecido en
territorio espariol en situacion irregular al menos los seis meses inmediatamente
anteriores a la presentacion de la solicitud de esta autorizacion.

Esta solicitud de autorizacidn por razén de arraigo podra ser solicitada durante
los doce meses siguientes a la entrada en vigor de este reglamento. El Consejo
de Ministros podra acordar la prorroga de los plazos sefialados en esta
disposicion transitoria.

Ademas, en el nuevo articulo 126.a) se establece que el tiempo de permanencia
como solicitante de proteccién internacional se excluye del computo del tiempo de
permanencia necesario para solicitar una autorizacioén de residencia por circunstancias
excepcionales.
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En consecuencia, desaparece para los solicitantes de proteccion internacional la
posibilidad de acceso a la regularidad a través de las distintas modalidades de arraigo
—no solo del arraigo laboral— previstas en la legislacién de extranjeria.

Varias organizaciones sociales interpusieron recursos contencioso-administrativos
contra el citado reglamento, que se encuentran pendientes de resolucion ante la Seccion
Quinta de la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Supremo.

Durante todo el afio 2025, el Defensor del Pueblo ha seguido recibiendo quejas
relacionadas con personas solicitantes de proteccién internacional que manifestaban su
disconformidad por las dificultades que enfrentaban y por las informaciones
contradictorias que recibian, asi como por las distintas interpretaciones de la disposicién
transitoria citada en las oficinas de extranjeria. Esto Ultimo se intenté paliar mediante la
publicacion de dos criterios interpretativos desde la Secretaria de Estado de
Migraciones, con apenas un mes de diferencia.

Impacto humano (namero de personas potencialmente afectadas)

Para comprender el impacto que esta nueva regulacién esta ocasionando resulta
preciso, en primer lugar, conocer el nimero de solicitudes nuevas de proteccion
internacional formuladas durante 2025: 144.396 segln los datos provisionales
publicados por el Ministerio del Interior al finalizar el afio. Casi el 60 % de estas
solicitudes correspondian a nacionales venezolanos. A continuacién, Mali y Colombia
constituian las nacionalidades con mayores cifras, seguidas a distancia por las de
ciudadanos de Pert y Senegal.

En el caso de nacionales de Colombia, con 14.524 nuevas solicitudes en 2025 (un
10,06 en términos porcentuales, cuando en 2024 supusieron el 30,3 %), y de Per(, con
3.511 (que pasaron de constituir el 7,52 % de solicitudes en 2024 a no alcanzar el 3 %
en 2025), se aprecian reducciones interanuales significativas. Las solicitudes
procedentes de ciudadanos senegaleses pasaron de 7.723, en 2024, a 3.333, en 2025.

A estas nuevas solicitudes hay que sumarles las mas de 262.000 pendientes de
resolucién que, segun datos de Eurostat, tenia pendientes Espafia en septiembre de
2025. Este elevado nuimero de solicitudes sin resolver sitia a Espafia en el segundo
lugar de los paises de la Unién Europea por nimero de solicitudes pendientes, solo
superado por Alemania, con 325.150 solicitudes, seguida por ltalia, con 214.795, y
Francia, con 158.600.

En el caso de las personas colombianas y venezolanas, resulta de interés conocer
que, segun la Agencia Europea de Asilo, a finales de noviembre de 2025, habia mas de
114.000 solicitudes sin resolver de nacionales venezolanos y 69.000 procedentes de
Colombia, en toda la Unién Europea.
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La demora existente en la resolucion de los expedientes de proteccion internacional
en Espafa, que supera ampliamente los seis meses legalmente previstos, es reconocida
por la Direccion General de Proteccién Internacional. El citado organismo ha dado
cuenta, durante 2025, de las medidas adoptadas que, a la vista de las cifras
anteriormente expuestas, resultan claramente insuficientes.

A lo largo de los afios, el aumento de las solicitudes de proteccion internacional en
Espana (con menos de 15.000 solicitudes en 2015 a mas de 145.000 en 2025) no ha ido
acompafiado de un cambio de la estructura administrativa disefiada para la tramitacion
de los expedientes y la acogida de las personas solicitantes.

Las variadas consecuencias de esta situacion ya han sido referidas en afios
anteriores en los informes anuales del Defensor del Pueblo, en los que se ha dejado
constancia de la necesidad de revisar en profundidad el sistema de proteccién
internacional, a la vista de la preocupante demora que padece la tramitaciéon de las
solicitudes.

Sin embargo, la cuestion que ahora se plantea se centra en un aspecto concreto
que, como se ha sefalado, deriva del impedimento previsto en la normativa para
computar el tiempo transcurrido en calidad de solicitante de proteccion internacional a
efectos de obtener una autorizacion de residencia temporal por circunstancias
excepcionales de arraigo, para quienes soliciten asilo desde mayo de 2025, y la
limitacion temporal (doce meses desde la entrada en vigor de la norma) para quienes ya
tuvieran denegada la solicitud de proteccion internacional o hubieren desistido de la
misma a dicha fecha.

El analisis de los datos provisionales anteriormente referidos, a los que se puede
acceder en la pagina web de la Oficina de Asilo y Refugio, reflejan que en 2025 se
concedieron 7.838 estatutos de refugiado y 10.103 protecciones subsidiarias. Se
otorgaron autorizaciones por razones humanitarias a 57.333 personas, principalmente
venezolanas, y se resolvieron de manera desfavorable 68.321 solicitudes, la mayoria
(30.073) de personas colombianas, seguidas de 12.079 peruanas.

Estos miles de personas, entre las que se contabilizaban 12.311 nifios y nifias
menores de 18 afios, a quienes se denegaban la proteccion internacional, son quienes
se ven afectados por la reforma reglamentaria, enfrentdndose a una situacion muy
compleja. Tampoco parece realista sostener, en el contexto espafol, que la gestion de
la proteccién internacional y las decisiones que se adoptan para resolver la situacion
creada no afectan a la gestion de la extranjeria.

Las demoras en la tramitacién de las solicitudes de proteccién internacional
provocan que, en la practica, cuando finalmente se resuelven y la decision resulta
denegatoria, las personas o familias afectadas ya hayan consolidado un fuerte arraigo
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en Espafa. En muchos casos se encuentran plenamente integradas y, como reflejan las
cifras de afiliacion a la Seguridad Social, muchas veces trabajando. Sin embargo, a partir
de ese momento se ven obligadas a permanecer en situacion irregular durante dos afios,
con la consiguiente precarizacién de sus derechos, lo que resulta especialmente grave
para los nifios y las nifias que forman parte de esas familias y que ven truncado su
proceso de integracién en Espafa al caer en la irregularidad sobrevenida junto a sus
progenitores.

Esta cuestion ha sido objeto de analisis con mas profundidad en el informe Nifias y
nifios extranjeros en Espafia solos 0 acompafiados, presentado por el Defensor del
Pueblo en mayo de 2025, a cuyas consideraciones cabe remitirse.

Impacto econdmico

Las importantes consecuencias econdmicas de una estructura demografica envejecida
son bien conocidas, y la migracion es esencial como mecanismo de compensacion
demogréfica. El crecimiento de la poblacion activa requiere actualmente la aportacion de
fuerza laboral extranjera y su ocupacion es esencial para sostener el nivel de empleo. El
mercado laboral espafol se nutre de una forma importante con la llegada de personas
migrantes. Su contribucién a la fuerza laboral es absolutamente esencial.

Desde diciembre de 2019, la afiliacion de trabajadores extranjeros ha crecido un
45 %, encadenando por tercer afio consecutivo incrementos superiores a las 200.000
personas. Los trabajadores extranjeros representan ya el 14,1 % del total de cotizantes
a la Seguridad Social.

Segun los Ultimos datos disponibles en el momento de elaboracién de este informe,
hechos publicos por el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, durante
2025 mas de 40.000 personas procedentes de Venezuela se incorporaron al mercado
laboral, seguidas por mas de 28.000 personas colombianas. Muchas de ellas fueron
previamente solicitantes de proteccion internacional.

El Observatorio Permanente de la Inmigracidon ha actualizado recientemente los
datos relativos al nimero de personas que son titulares de autorizacion de residencia
por arraigo. Este tipo de autorizacidon se otorga a las personas que se encuentran en
situacion irregular en Espafia y cumplen determinados requisitos. Segun estos datos, a
septiembre de 2025, las personas migrantes con autorizacién por arraigo y afiliadas a la
Seguridad Social, es decir, aquellas que, tras su regularizacion, se incorporaron al
mercado laboral, procedian principalmente de Colombia (29 % del total, con 56.574),
Marruecos (14 %, 26.885) y de Peru (el 9 %, 18.058 personas).

Los datos expuestos aln no reflejan el impacto derivado de la entrada en vigor del
vigente Reglamento de extranjeria, aprobado mediante el Real Decreto 1155/2024, de
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19 de noviembre. Dicho reglamento redefine las modalidades de arraigo e introduce
nuevas categorias. Asi, desde el 20 de mayo de 2025, existen cinco tipos de arraigo:
socioformativo, sociolaboral, social, familiar y de segunda oportunidad. Sera en el
préximo informe cuando pueda analizarse con mayor precision el alcance de estas
modificaciones y sus efectos en los procesos de regularizacion.

Proyecto de regularizacion extraordinaria

Al tiempo que se redactaban estas paginas, el Consejo de Ministros del 27 de enero de
2026 aprobd el inicio de la tramitacion de una regularizacién extraordinaria dirigida a
personas extranjeras que ya se encuentran en Espafa, con el objetivo de garantizar
derechos y dotar de seguridad juridica al sistema, tras lo cual se abrié el tramite de
audiencia publica, hasta el 6 de febrero.

Segun la informacién facilitada por el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones, el proceso estara dirigido a todas las personas extranjeras que se
encontraran en Espafia antes del 31 de diciembre de 2025 y que acrediten haber
permanecido al menos cinco meses de forma continuada en el pais en el momento de
presentar la solicitud.

Estas circunstancias podran acreditarse con cualquier documento publico, privado o
una combinacioén de ambos. En el caso de los solicitantes de proteccion internacional,
bastara con que dicha solicitud se hubiera presentado antes del 31 de diciembre de 2025
y asi se pueda acreditar. Otro de los requisitos anunciados sera el de no contar con
antecedentes penales ni suponer una amenaza para el orden publico.

Las personas que participen en este proceso y acrediten el cumplimiento de los
requisitos podran acceder a una autorizacion de residencia en Espafia con una vigencia
inicial de un afo y, segun se ha indicado, la propia autorizacion de residencia permitira
trabajar, desde el primer dia, en cualquier sector y en cualquier parte de Espafia.

En la memoria del analisis de impacto normativo, publicada junto al proyecto de real
decreto, se establece como objetivos de esta iniciativa profundizar en los propdsitos que
inspiraron la redaccién del reglamento aprobado en 2024. Y ello mediante la mejora de
las vias de acceso a una autorizacion de residencia por circunstancias excepcionales
para aquellas personas que ya poseen un vinculo inescindible de convivencia en
Espafa, asi como para dotar de una mayor seguridad juridica a las personas extranjeras
ya presentes en el pais, de manera que quede garantizado el pleno ejercicio de sus
derechos.

Respecto al impacto de la norma se enfatiza el impacto positivo en lo que se refiere
a la infancia y a la familia. De hecho, en su motivaciobn se recuperan elementos
esenciales de la reforma operada en el Reglamento de extranjeria de 2022, que modifico
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la figura del arraigo para —como se ha indicado al inicio de estas paginas— hacer frente
de forma agil a los crecientes desajustes del mercado de trabajo espafiol asociados a la
escasez de mano de obra desde el ambito migratorio.

El Defensor del Pueblo considera muy acertado que este proyecto normativo se
centre en corregir aquellos elementos que ya sefald la citada reforma del 2022 al
reconocer que el modelo migratorio espafiol no solo carece de agilidad para dar
respuesta a los retos del mercado laboral, sino que padece importantes ineficiencias y
potencia practicas de economia informal que tienen elevados costes humanos,
econdmicos, sociales y de gestion.

Sin embargo, esta medida extraordinaria, por su propio alcance temporal, no
ofrecera una solucién definitiva al problema que aqui se ha analizado con respecto a la
figura del arraigo y su aplicacion a personas a las que, tras largo tiempo, se les deniega
sus solicitudes de proteccion internacional.
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Distincion entre trata y trafico de personas

El delito de trata de seres humanos se tipifica de manera independiente del delito de
trafico ilegal de personas desde la reforma del Codigo Penal del afio 2010. Esta
modificacion contribuydé a eliminar la confusién entre ambos delitos y a mejorar su
tipificacion, adaptandola a las normativas europea e internacional.

El articulo 177 bis del Cdodigo Penal establece que la trata de seres humanos
consiste en la captacién, transporte, traslado, acogida o recepcién de una persona,
incluido el intercambio o trasferencia de control sobre una persona, empleando violencia,
intimidaciéon o engafio, o abusando de una situacidon de superioridad o de necesidad o
de vulnerabilidad de la victima nacional o extranjera, o mediante la entrega o recepcion
de pagos o beneficios para lograr el consentimiento de la persona que poseyera el
control sobre la victima.

Este tipo penal requiere que las conductas descritas se realicen con cualquiera de
las siguientes finalidades: la imposicion de trabajo o de servicios forzados, la esclavitud
o practicas similares a la esclavitud, a la servidumbre o a la mendicidad, la explotacion
sexual, incluyendo la pornografia, la explotacién para realizar actividades delictivas, la
extraccion de sus 6rganos corporales o la celebracién de matrimonios forzados.

Por su parte, el articulo 318 bis del Cddigo Penal establece que el que
intencionadamente ayude a una persona que no sea nacional de un Estado miembro de
la Union Europea a entrar en territorio espafiol o a transitar a través del mismo de un
modo que vulnere la legislacion sobre entrada o transito de extranjeros, sera castigado
con una pena de multa de tres a doce meses o prisién de tres meses a un afio. Estos
hechos no seran punibles si se tratase de prestar ayuda humanitaria y, por el contrario,
pueden sancionarse de manera agravada si mediase animo de lucro.

Protecciéon de las victimas

Desde el afio 2011 se encuentra en vigor el Protocolo Marco de Proteccién de Victimas
de Trata de Seres Humanos, adoptado mediante acuerdo de 28 de octubre de 2011 por
los ministerios de Justicia, de Interior, de Empleo y Seguridad Social y de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, por la Fiscalia General del Estado y por el Consejo
General del Poder Judicial. Este protocolo secuencia las distintas fases por las que
atraviesa una posible victima de trata desde su deteccion, indica las actuaciones a llevar
a cabo en cada fase e identifica a las Administraciones publicas implicadas,
estableciendo los mecanismos de coordinacién entre ellas y su relacién con otras
organizaciones con experiencia acreditada en la asistencia a victimas.

56



[I. Algunos temas destacados: 4 La trata de seres humanos con fines de explotacion laboral

En la actualidad, el citado protocolo marco tan solo contiene en su anexo Il
indicadores circunscritos a las victimas de trata con fines de explotacion sexual. Sin
embargo, en el portal web del Ministerio de Igualdad puede accederse a un documento
de 2013 titulado Herramienta Practica para la deteccion de victimas de trata con fines
de explotacion laboral.

El Plan de Accion Nacional contra el Trabajo Forzoso: relaciones laborales
obligatorias y otras actividades humanas forzadas, fue publicado en 2021, por
Resolucién de la Secretaria de Estado de Empleo y Economia Social. Ese plan trata de
dar cumplimiento a alguna de las exigencias del Protocolo de la Organizacién
Internacional del Trabajo, relativo al Convenio nimero 29 sobre el Trabajo Forzoso, de
2014. En concreto, a la obligacién, recogida en su articulo 1.2, de desarrollar «una
politica y un plan de accién nacionales que prevea la adopcion de medidas sistémicas
por las autoridades competentes».

Sin embargo, este plan solo cumple parcialmente los compromisos internacionales
asumidos por Espafia, ya que se requeriria, ademas, la tipificacion penal del trabajo
forzoso. Desde hace afios se ha alertado desde diversas instancias sobre la ausencia
en el ordenamiento juridico espafol de un delito de trabajo forzoso, esclavitud o practicas
similares. Estas conductas unicamente aparecen tipificadas, tal y como se ha
mencionado, como una de las finalidades de la trata, por lo que solo la explotacién sexual
tiene actualmente una tipificacion penal autbnoma en Espana.

El pasado 29 de julio, mediante la Orden PJC/846/2025, se publicé el Acuerdo del
Consejo de Seguridad Nacional de 14 de julio de 2025, por el que se aprueba la nueva
Estrategia Nacional contra el Crimen Organizado y la Delincuencia Grave, que implica
una revision de la anterior, cuyo marco temporal abarcaba de 2019 a 2023.
Desarrollando una nueva estrategia, sefiala como objetivo principal neutralizar la
amenaza que representa la criminalidad organizada y la delincuencia grave sobre la
seguridad y bienestar de la ciudadania, minimizar sus consecuencias, proteger a las
victimas y a los colectivos vulnerables, asi como contrarrestar la interaccion creciente
con otras amenazas para la seguridad nacional e internacional.

Esta estrategia se establece como el marco de referencia en la lucha contra dichas
amenazas y pretende, desde una perspectiva nacional, asumir, implementar, desarrollar
y adaptar las acciones especificas para proteger de su expansién en Espafia, asi como
mitigar sus efectos.

Entre las principales amenazas y las vulnerabilidades provocadas por el crimen
organizado y la delincuencia grave se menciona la trata de seres humanos, con sus
distintos fines y el trafico ilicito de migrantes. En este marco se pone en evidencia el
peligro afiadido del atentado contra las personas vulnerables, que implica el que las
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redes de inmigracion irregular optimizan sus plataformas criminales para vehicular a
través suyo todo tipo de traficos ilicitos y favorecer la trata de seres humanos,
principalmente para la explotacion sexual y laboral. Para luchar contra todo ello, el
acuerdo mencionado centra las acciones a desarrollar en la colaboracion con los paises
de origen y de transito, para identificar y desarticular organizaciones criminales.

En el Informe La trata de seres humanos en Espafia: victimas invisibles, de 2012, el
Defensor del Pueblo habia formulado una Recomendacién, en la que destacaba la
necesidad de agilizar los plazos del Plan contra la trata con fines de explotacién laboral
y la Instruccién conjunta de la Secretaria de Estado de Seguridad y la Subsecretaria de
Empleo y Seguridad Social sobre colaboracion en materia de vigilancia laboral,
inmigracién y seguridad social. Dicha Recomendacién fue aceptada en su momento y
esta institucion ha hecho su seguimiento, pero el citado plan continda sin ver la luz.

Aquel informe concluia que la explotacion sexual resulta, con gran diferencia, la
forma de trata de personas detectada con mas frecuencia, seguida del trabajo forzoso,
lo que podria obedecer a un sesgo estadistico. Por lo general, la explotacion de la mujer
suele ser mas visible y es objeto de denuncias mas frecuentes, por lo que ha pasado a
ser el tipo de trata mas documentado en las estadisticas globales.

En cambio, las otras formas de explotacion permanecen ocultas en una gran mayoria
de los casos. En la trata con fines de explotacion laboral es necesaria la actuacion de
todas las autoridades con competencias en el campo laboral, que debieran ganar una
mayor atencion frente al enfoque policial y de persecucion de la inmigracion irregular.

En otra de las conclusiones del referido informe que, pese al tiempo transcurrido,
resulta de plena aplicacién para las potenciales victimas de explotacion laboral, el
Defensor del Pueblo sefialaba que la posible confusion, a la hora de la identificacién de
una victima de trata de personas como una persona migrante que intenta acceder de
manera irregular a territorio de un Estado, es muy comuUn en la practica. Apreciaba,
asimismo, una falta general de procedimientos solventes de identificacion.

Es cierto que muchas personas inician su periplo migratorio consintiendo ser
trasladadas ilicitamente de un pais a otro, pero en el curso de sus viajes son engafiadas
o forzadas a soportar situaciones de explotacién, con lo que se convierten en victimas
de la trata de personas.

La lucha contra el trabajo forzoso requiere ir mas alla de la respuesta penal o
sancionadora en el ambito administrativo. Ello es especialmente importante para
garantizar una compensacion economica a los trabajadores, que pudieran no tener
derecho a una indemnizacién con arreglo a la normativa penal o, mas concretamente,
en virtud de las leyes contra dicha practica o contra la trata de personas.
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Desde la publicacion del mencionado informe, el Defensor del Pueblo ha mantenido
su supervision sobre la actuacion de la Administracion en esta materia y ha constatado
determinadas mejoras y avances, que se centran fundamentalmente en la identificacién
y proteccion de las victimas de trata de seres humanos con fines de explotacion sexual.
Sin embargo, la situacion de las potenciales victimas de trata con fines de explotacion
laboral no ha experimentado mejoras significativas.

Actuaciéon del Defensor del Pueblo

La Fiscalia General del Estado contabilizé en su ultima memoria anual —correspondiente
al afio 2024— 252 victimas de trata de seres humanos con fines de explotacion laboral.
De ellas, 171 son hombres. Respecto a los sectores econdmicos, destacan el servicio
domeéstico y la actividad agricola y pecuaria.

El pasado mes de noviembre, el Defensor del Pueblo tuvo conocimiento de la
situaciéon en la que se encontrarian mas de 200 personas, en su mayoria hombres
jovenes procedentes de Nepal e India, que permanecian en condiciones insalubres y
hacinados en varios alojamientos inadecuados de la provincia de Albacete, tras una
intervencion realizada por los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado en
colaboracién con la Inspeccion Provincial de Trabajo y Seguridad Social.

El Defensor del Pueblo realizé una visita no anunciada a la zona el 12 de noviembre
de 2025, para comprobar las condiciones en las que se encontraban estas personas y
entrevistarse con ellas, asi como con las autoridades locales y el personal que estaba
brindando ayuda humanitaria de emergencia. Ninguno de los espacios en los que se
hallaban los afectados cumplia unas minimas condiciones de habitabilidad, seguridad y
salubridad.

Tras la visita, la institucion dio traslado urgente a los distintos organismos con
competencias en la materia de las graves condiciones comprobadas, que afectaban a
mas de 100 personas, en su mayoria jovenes de entre 18 y 30 afos. Las personas
entrevistadas, todas ellas en situacion documental irregular, se mostraron desorientadas
e inseguras. La mayoria afirmé haber llegado en avion a distintos puntos de Europa
(como Grecia y Rumania) y desde alli a Espafia. Varios refirieron haberse trasladado
por sus propios medios desde Barcelona, en tren y autobus, mientras que otros hicieron
referencia a agencias locales que gestionaban los viajes desde su pais de origen y a
que con tal propésito habian contraido deudas de hasta 12.000 euros.

Varias de estas personas sefialaron que habian tenido conocimiento de las posibilidades
laborales en Espafia a través de las redes sociales, o que fueron otros ciudadanos de
su misma nacionalidad quienes les informaron de la posibilidad de trabajar en este pais.

La actividad realizada por estas personas se desarrollaba en el sector agricola,
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habiendo sido alojados en las instalaciones alquiladas por una persona ajena a los
contratantes, lugares desde los que eran diariamente trasladados a otros
emplazamientos situados en tres comunidades autbnomas diferentes —en la Comunitat
Valenciana, la Region de Murcia y Castilla-La Mancha— donde desempefiaban tareas
como trabajadores del campo.

Tras la visita a las instalaciones en las que se encontraban y las entrevistas
realizadas, se constato la existencia de indicios de explotacion laboral. La situacién era
de total dependencia del supuesto empleador tanto para el alojamiento, la alimentacion,
como para el transporte. Ninguna de las personas entrevistadas habia recibido un salario
por el trabajo realizado. A pesar de que se les habia informado previamente de que iban
a recibir 6 euros por hora trabajada, unicamente habian cobrado entre 25 y 50 euros al
mes. Otros afirmaban que solo recibian comida y techo a cambio de su trabajo.

En el momento de elaboracién del presente informe, el Defensor del Pueblo ha
recibido unas primeras respuestas de la Fiscalia General del Estado, la Subdelegacion
del Gobierno en Albacete y la Direccion Provincial de Trabajo y Seguridad Social, dando
cuenta de las actuaciones realizadas. En sintesis, se informa del estado del operativo y
del procedimiento judicial en marcha. También se reconoce la imposibilidad de brindar
la acogida necesaria a las potenciales victimas por la carencia de medios idéneos.

La citada subdelegacion del Gobierno ha informado de que se han concedido 182
autorizaciones de residencias hasta el momento de remision del informe (febrero 2026)
y que se han recibido 233 informes emitidos por la Guardia Civil relativos a personas
identificadas como victimas de trata de seres humanos que han colaborado con la
investigacion del delito.

Esta institucion ha solicitado ampliacién de la informacién facilitada, por lo que
contindan abiertas las actuaciones.

Con independencia de lo anterior, a la vista de las condiciones en las que se
encontraban estas personas, el Defensor del Pueblo considera necesario abordar con
caracter general en estas paginas la situaciéon en la que se encuentran aquellas
personas extranjeras en situacion irregular, que son localizadas como presuntas
victimas de delitos de explotacion laboral o de trata de seres humanos.

Denuncia segura

El Defensor del Pueblo ha alertado en sucesivos informes anuales acerca de las barreras
insalvables que enfrentan las personas migrantes en situacién irregular victimas de
delitos para denunciar de una manera segura. Esta preocupacién es compartida por la
Fiscalia General del Estado que en su ultima memoria alerta de las graves dificultades
practicas para que a las personas en situacion administrativa irregular se les garantice
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la posibilidad de denunciar, recibir proteccion si fuera necesario y participar en el
correspondiente proceso, en condiciones de seguridad y sin la amenaza de un
expediente sancionador administrativo que concluya en su detencién y expulsion.

La exoneracion de responsabilidad administrativa y el acceso a una autorizacion
provisional de trabajo y residencia esta prevista en la legislacién de extranjeria para las
victimas de algunos delitos, entre los que se encuentran las personas extranjeras
identificadas como potenciales victimas de trata. Se prevé también esta posibilidad en
el caso de victimas, perjudicados o testigos, de un acto de trafico ilicito de seres
humanos, inmigracion ilegal, explotacion laboral o de tréafico ilicito de mano de obra o de
explotacion en la prostitucion, mediando abuso de su situacién de necesidad, cometido
por redes organizadas. En estos supuestos, la exoneracién de responsabilidad
administrativa esta vinculada a la colaboracion en la investigacion.

En la practica, las cifras de victimas identificadas muestran que estas dos
posibilidades alcanzan a un limitado numero de potenciales victimas. A juicio del
Defensor del Pueblo, se ha de garantizar la identificacion administrativa de las
potenciales victimas desde el primer momento posible, poniendo en marcha todas las
medidas de proteccion que sean necesarias para asegurar no solo la paralizacién de
expulsion, sino también que, con independencia del tipo de explotacion de la que sea
victima, la persona acceda a recursos adecuados para su acogida y atencion.

Acceso a recursos de acogiday atencion especializada

La Directiva (UE) 2024/1712, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de
2024, por la que se modifica la Directiva 2011/36/UE, relativa a la prevencién y lucha
contra la trata de seres humanos y a la proteccion de las victimas, en su considerando
15, justifica su aprobacion con el objetivo de mejorar la capacidad nacional para detectar
e identificar a las victimas en una fase temprana y derivarlas a los servicios de
proteccion, asistencia y apoyo adecuados.

En su articulado también se recoge la necesidad de poner en marcha mecanismos
de derivacion formales y la designacion de un punto de contacto nacional para la
derivacion transfronteriza de las victimas.

La definicién que realiza la directiva sobre el mecanismo de derivacion pone de
relieve, a juicio del Defensor del Pueblo, la necesidad de revisar en profundidad el
protocolo establecido en Espafia, al identificar a potenciales victimas de trata con fines
de explotacion laboral.

Asi, se establece que el mecanismo de derivacion debe ser un marco transparente,
accesible y armonizado que facilite la deteccién e identificacion tempranas, la asistencia
y el apoyo a las victimas de trata, y que posibilite su derivacion a las organizaciones y
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organismos nacionales competentes. Dicho marco debe indicar qué autoridades
competentes, organizaciones de la sociedad civil y otras partes interesadas participan y
debe indicar sus responsabilidades respectivas, incluidos los procedimientos y las lineas
de comunicacion.

Este mecanismo de derivacion debe aplicarse a todas las victimas y a todas las
formas de infracciones relacionadas con la trata, teniendo en cuenta vulnerabilidad
individual. Se anima a los Estados miembros a que, si es posible, dispongan de un unico
mecanismo de derivacion.

Por otro lado, conforme a las previsiones de esta directiva, los Estados miembros
han de garantizar el acceso a centros de acogida y alojamientos seguros equipados para
atender las necesidades especificas de las victimas de trata de seres humanos. Sin
embargo, esta cuestion esta lejos de cumplirse para las victimas de trata con fines de
explotacion laboral debido a la falta de recursos. Como ejemplo puede indicarse que en
el caso concreto antes comentado, meses después de haberse detectado el problema,
mas de cien personas contindan en instalaciones insalubres.

La Ley organica integral contra la trata y la explotacion de seres humanos, cuyo
anteproyecto fue aprobado por el Consejo de Ministros en marzo de 2024, continta
pendiente de tramitacién parlamentaria.

A juicio del Defensor del Pueblo, las graves carencias del actual modelo de
deteccion, identificacion y proteccion para las victimas de trata con fines de explotacion
laboral deben ser de preferente de atencién mediante la adopcién de medidas urgentes
que no pueden demorarse hasta la aprobacién de la citada norma.
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5 CUESTIONES RELATIVAS A LA IGUALDAD DE TRATO QUE AFECTAN A LA
COMUNIDAD GITANA

En 2025 se ha cumplido el sexto centenario del momento en que se emitié el primer
documento hasta ahora conocido que atestigua la presencia de la comunidad gitana en
la peninsula ibérica. El 12 de enero de 1425, Alfonso V de Aragén, conocido como el
Magnanimo, emitié un salvoconducto a favor de un grupo de personas gitanas, a cuyo
frente estaba quien figuraba como Juan de Egipto Menor, que pretendian circular y
atravesar el reino en una peregrinacion.

En conmemoracion de aquel hito histérico, el Gobierno, por acuerdo de 7 de enero
de 2025, declar6 el Ao del Pueblo Gitano en Espafia, considerandolo «una oportunidad
histérica para reconocer y celebrar la profunda huella cultural, social y lingtiistica que el
pueblo gitano ha dejado en nuestra nacion, asi como para reflexionar sobre los retos
histéricos y actuales que aun persisten».

Ciertamente, la historia del pueblo gitano en Espafia esta en buena medida aun por
escribir y la celebracion de unas efemérides tan significativas puede constituir un acicate
para abordar esa necesaria tarea.

Durante este tiempo conmemorativo, el Defensor del Pueblo ha tenido ocasién de
participar en actos y encuentros en los que, ademas de poner en valor la aportacion
histérica y cultural del pueblo gitano a la sociedad espaiiola, ha hecho una recapitulacion
de las quejas recibidas y de las actuaciones iniciadas a lo largo de los ultimos afios. Uno
de estos actos fue el que albergd la propia sede de la institucion con ocasion del 8-M,
Dia Internacional de la Mujer, bajo el titulo «Mujeres gitanas en Espafia: 600 afios de
desafio y superaciony», en el que se rindi6 homenaje a las mujeres gitanas que a través
de los siglos han ejercido y ejercen un rol esencial en y para sus comunidades.

Las personas gitanas acuden a esta institucion por asuntos muy diversos y solo en
algunos casos esa condicion puede inferirse o se hace patente. Asi, por ejemplo, se
registran quejas de personas gitanas por las dificultades de acceso a determinados
servicios esenciales en infraviviendas o por los criterios de asignacion de espacios en
algunos mercadillos municipales, asunto este Ultimo que experimentd afios atras un
cierto crecimiento en el contexto de las medidas contra la covid-19.

Antigitanismo y discriminacion
Légicamente, entre los casos en que la condicion de gitano o gitana tiene la mayor
relevancia estan las quejas que aluden a problemas encuadrables en el antigitanismo,
una forma de racismo estructural que requiere de un enfoque especifico.

En 2015, el Defensor del Pueblo habia recomendado la modificacién de la acepcion
de «trapacero» en la definicién del vocablo «gitano» en el Diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espafiola. La Recomendacién fue aceptada parcialmente,
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afiadiendo una nota de uso que advierte el significado ofensivo o discriminatorio de las
acepciones «trapacero» y «trapaceria» para definir las palabras «gitano» y «gitanada».

En otro ejemplo mas reciente, el Defensor del Pueblo formulé una Recomendacion
a la Secretaria de Estado de Relaciones con las Cortes y Asuntos Constitucionales, en
julio de 2024, respecto a la referencia discriminatoria a la comunidad gitana contenida el
articulo 2 del Real Decreto de 24 de abril de 1905, aprobatorio del Reglamento para la
Administracion y Régimen de las Reses Mostrencas, cuyo texto equiparaba a las
personas gitanas con los traficantes de ganado. Lo sefialado ahi respecto del pueblo
gitano resultaba incompatible con el articulo 14 de la Constitucion, por lo que se
encontraba tacitamente derogado, pero el Defensor del Pueblo instdé igualmente su
expresa derogacion, dado que, aunque la norma sea poco usada, continGa siendo
susceptible de aplicacion como parte de un texto legal vigente. La recomendacién fue
aceptada y el citado precepto se encuentra derogado desde el 1 de junio de 2025,
conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 346/2025, de 22 de abril.

En anteriores informes anuales de la institucion ha ido constatando también los
importantes avances producidos en el desarrollo de la legislaciéon antidiscriminatoria,
destacandose la adopcion de la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de
trato y la no discriminacion. Su caracter integral se manifiesta en su enfoque transversal,
aplicandose en ambitos de la vida politica, econdémica, cultural y social, el empleo, la
educacion, la sanidad, los servicios sociales, el acceso a bienes y servicios, incluida la
vivienda, la participacion social y politica o la publicidad y los medios de comunicacion.
Su alcance es general, puesto que las obligaciones establecidas en esa ley vinculan a
todas las Administraciones publicas y, en la forma que la ley establece, a las relaciones
entre particulares.

Dado su caracter extensivo y transversal, constituye una valiosa herramienta para la
garantia del derecho constitucional a la igualdad de trato.

A través de esa ley, las personas gitanas cuentan también con recursos adicionales
para satisfacer sus reivindicaciones y una nueva institucién con competencias en materia
de asistencia, mediacion y representacion judicial, la Autoridad Independiente para la
Igualdad de Trato y la no Discriminacion (AINODI). El Defensor del Pueblo mantiene un
contacto fluido con dicho organismo desde la fase de inicio de su actividad en la que se
encuentra actualmente. El afio 2026 sera crucial para ir determinando la capacidad de
impacto de este nuevo organismo en materias como la recogida de datos, la formacién
y especializacion de las administraciones competentes en derecho antidiscriminatorio,
la mejora en los mecanismos de control establecidos por el ordenamiento juridico v,
singularmente, en el ejercicio de la potestad sancionadora, destinada a reprender
conductas ilicitas y disuadir de su comisién.

Asimismo, en la referida norma legal se procedio a la modificacion del Cédigo Penal,
para incluir explicitamente, entre los motivos que pueden dar lugar a la apariciéon de un
delito de odio, el antigitanismo. También se establecidé una fiscalia especializada contra
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los delitos de odio y discriminacidn con categoria de Fiscal de Sala, operativa desde el
segundo semestre de 2023.

En agosto de 2022, el Defensor del Pueblo inicié actuaciones tras la sucesion de
incidentes violentos contra las familias gitanas residentes en el municipio de illora
(Granada), que motivaron la adopcion del primer Protocolo de Actuacién en Casos
Graves de Antigitanismo en el ambito autondmico, con el objeto de orientar una
respuesta institucional coordinada, en este caso en la comunidad auténoma de
Andalucia, ante aquellos actos de hostigamiento que supongan una amenaza grave a la
convivencia pacifica, asi como para facilitar la adopcién de soluciones rapidas y eficaces
a las victimas y las comunidades afectadas. Actualmente, la institucién mantiene
abiertas actuaciones con la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e
Igualdad de la Junta de Andalucia, para conocer el grado de eficacia practica del referido
protocolo, con ocasién de unos sucesos acaecidos en Peal de Becerro (Jaén).

El establecimiento y posterior refuerzo y especializacion del Servicio de Asistencia a
Victimas de Discriminacion Racial o Etnica (SAVDRE), del Consejo para la
Discriminacién Racial o Etnica, presta un apoyo fundamental a las victimas de
discriminacion y contribuye a la identificacion de incidentes y la canalizacion de
denuncias y reclamaciones ante las autoridades competentes.

Como resultado de estas medidas y el trabajo de la sociedad civil, son cada vez mas
las personas gitanas que identifican como discriminatorios comportamientos que antes
eran normalizados, exponen sus casos y buscan apoyo.

En 2025, la Agencia Europea de los Derechos Fundamentales (FRA) publicé una
actualizacion de su informe Los derechos de los gitanos y los ndmadas, que en esta
edicion se refirié a trece paises europeos. En él se pone en evidencia que la comunidad
gitana ha mejorado sus perspectivas de trabajo y vivienda en la ultima década, pero la
pobreza, la discriminacion y la segregacion siguen estando muy extendidas.

Por su parte, el Ministerio de Igualdad, en el estudio Percepcién de la discriminacion
por origen racial o étnico por parte de sus potenciales victimas en 2024, constata que, a
pesar de que contintan siendo muy bajos (en torno al 22 %), se ha producido un ligero
aumento en el nimero de personas que interponen una reclamacion y denuncia ante
una situacién discriminatoria.

El Defensor del Pueblo ha sefialado también la importancia de las estadisticas como
elementos fundamentales para detectar la discriminacién estructural. A la hora de hacer
valer sus derechos, las personas gitanas se enfrentan a una primera gran barrera
consistente en la falta de datos fiables, representativos y significativos que permitan
demostrar la existencia de una desventaja particular por la pertenencia a esa comunidad.

Sin obviar la complejidad de la cuestién y la necesidad de hacer la recogida de datos
de una forma proporcionada y cumpliendo rigurosamente con la legislacion de proteccion
de datos, cabe insistir en la necesidad de que estos datos sean exhaustivos, fiables,
regulares y oportunos, asi como que se integren en las encuestas nacionales y de la
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Union Europea para que resulten representativos y comparables.

En el marco de las actuaciones llevadas a cabo por esta institucion, se ha trasladado
el avance que va a suponer la inclusidon de una nueva variable en la recogida de datos
por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en el afio 2026.

Politicas publicas de inclusién

En la ultima década han aumentado también las politicas publicas que promueven la
inclusion y la reduccion de las brechas a las que las personas gitanas se enfrentan en el
ejercicio de sus derechos en materias como la educacién, el empleo, la vivienda o la
salud. El Defensor del Pueblo continla supervisando esas politicas, en particular las que
suponen una implementacion de la Estrategia para la Igualdad, Inclusién y Participacion
del Pueblo Gitano 2021-2030.

En este sentido, contindan abiertas las actuaciones iniciadas por el Defensor del
Pueblo con la Direccion General de Inteligencia Artificial, Ministerio para la
Transformacion Digital y de la Funcion Publica, respecto a las medidas que se hayan
adoptado o se prevea adoptar para capacitar y promover la participacién informada,
significativa y eficaz de representantes de la comunidad gitana en el desarrollo y la
aplicacion de la normativa sobre inteligencia artificial (1A), asi como en el desarrollo y el
uso de las tecnologias de inteligencia artificial y para minimizar los sesgos
discriminatorios en el disefio y desarrollo de estos sistemas.

En su respuesta, la citada direccion general comunicé que se encuentra en
tramitacion el Anteproyecto de Ley para el buen uso y la gobernanza de la inteligencia
artificial. Entre los principios de accién de dicho texto se encuentran los de diversidad,
no discriminacion y equidad. Se entiende que los sistemas de inteligencia artificial se
han de desarrollar y utilizar de una manera que incluyan a diversos agentes y promuevan
la igualdad de acceso, la igualdad de género vy la diversidad cultural, al tiempo que se
eviten los efectos discriminatorios y los sesgos injustos, prohibidos expresamente tanto
por la legislaciéon nacional como por la de la Unién Europea.

Ademas, la Agencia Espafiola de Supervision de Inteligencia Atrtificial (AESIA) esta
trabajando en la creacidn de un grupo de expertos con una amplia representacion social,
que aumente la diversidad y luche contra la discriminacién en cualquiera de sus ambitos.
También se ha comunicado que esta elaborandose un plan de alfabetizacion
especialmente dirigidos a colectivos con un mayor grado de vulnerabilidad y que en
ambas propuestas se contemplaran medidas para combatir el antigitanismo y ampliar el
conocimiento de la IA, fomentando la inclusion.

En la linea marcada por las politicas seguidas por la Administracion del Estado y las
recomendaciones de la Unién Europea puede destacarse el Plan de Mejora de la
Empleabilidad de la Poblacién Gitana (2025-2028), que viene a asumir la consideracion
del pueblo gitano como uno de los colectivos necesitados de atencién prioritaria en la
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politica de empleo, que se establece en el articulo 50 de la Ley 3/2023, de 28 de febrero,
de Empleo.

También hay que mencionar el Marco Estratégico de Ciudadania e Inclusién contra
el Racismo y la Xenofobia (2023-2027), aprobado por el Consejo de Ministro el 4 de junio
de 2023.

Igualmente se aprecia un ndmero creciente de administraciones autondémicas y
locales que se han involucrado en el disefio de planes para mejorar las condiciones de
vida de la poblacién gitana, alineandose con las politicas de la Administracion General
del Estado y las recomendaciones de la Union Europea.

Mujeres gitanas victimas de violencia de género

La protecciéon de las mujeres gitanas victimas de violencia de género ha sido también
objeto de una Recomendacion del Defensor del Pueblo, dirigida a la Secretaria de
Estado de Igualdad y para la Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres, para que
se reforme el articulo 183.bis del Cddigo Penal, con el objetivo de evitar cualquier posible
interpretacion o aplicacion de la ley que pueda atenuar o eximir la responsabilidad penal
de los autores de delitos de violencia de género, o contra la libertad sexual de la muijer,
basada en sesgos culturales o étnicos que de hecho limiten la integridad o la libertad
sexual de la mujer. Igualmente recomendaba que se refuerce la necesidad de prueba de
la existencia del consentimiento libre para las relaciones sexuales de la mujer menor de
16 anos, independientemente de las circunstancias personales o sociales que concurran
en la mujer victima.

La Secretaria de Estado de Igualdad, que trasladé un informe de la Delegacion del
Gobierno contra la Violencia de Género, aceptd no la literalidad de la Recomendacion,
pero si su sentido, asumiendo las siguientes alternativas posibles a la reforma del Cédigo
Penal:

1. Formacion a operadores juridicos para garantizar una proteccion efectiva a las
nifas gitanas que enfrenten violencia sexual y evitar estereotipos antigitanos.
En este sentido, la renovacion y actualizacion del Pacto de Estado en materia
de violencia de género supone una oportunidad, ya que, como viene recogido
en la medida 148 del Informe de la Subcomision, se establece la necesidad de
«abordar con medidas especificas, que tengan en cuenta la perspectiva
interseccional, las intervenciones en casos de violencia de género a mujeres
gitanas y capacitar para ello a las y los profesionales implicados en la atencion
a estas victimas».

2. Revisién de la Circular 1/2017, de la Fiscalia General del Estado, para
proporcionar unas orientaciones mas claras, precisando que no son aceptables
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consideraciones relacionadas con la supuesta cultura o pertenencia étnica de
la victima, menos aun cuando estén basadas en estereotipos.

3. Clarificacion acerca de lo que se puede entender por proximidad en la edad y
madurez, de acuerdo a otros Estados del entorno juridico de Espafia, que la
sitllan en una diferencia de 2, 3 o 5 afios.

4. Introduccion de la proteccién expresa frente a la discriminacién étnica e
interseccional en la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral
a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.

Alumnado gitano

Los ultimos datos publicados sobre la situacion educativa del alumnado gitano, basados
en un informe de la Fundacion Secretariado Gitano (FSG), revelan una enorme brecha
educativa. La incorporacién tardia a la educacién, una tasa de fracaso escolar
desproporcionada, o el abandono escolar alejan a los nifios y nifias gitanas de la media
educativa del resto de la poblacion.

Se han iniciado actuaciones de oficio ante el Ministerio de Educacion, Formacion
Profesional y Deportes y ante las administraciones autondmicas, con la finalidad de
obtener informacién sobre las actuaciones realizadas para alcanzar los objetivos en
educacion fijados en la ya citada Estrategia para la Igualdad, Inclusién y Participacion
del Pueblo Gitano 2021-2030 y en las estrategias o planes autonémicos.

Algunas comunidades autondmicas, como Catalufia y Pais Vasco, tienen en marcha
hace ya afios planes integrales dirigidos a la inclusion y participacion del pueblo gitano
y planes especificos en educacion. La de Madrid alude a un plan ya ejecutado en 2021,
del que no consta continuidad. Otras administraciones han desarrollado recientemente
estrategias autondmicas, como las de Aragdn, Andalucia y Comunitat Valenciana.
Alguna otra, como Castilla-La Mancha, tiene en elaboracion la estrategia autondmica,
mientras que otras mas aluden a la implantacion de programas y medidas para alcanzar
los objetivos establecidos en la estrategia estatal, pero sin incardinarlos en una plan o
estrategia autondmico. Varias comunidades autonomas ponen de relieve que han
adaptado sus curriculos de primaria y secundaria para recoger la historia del pueblo
gitano, en linea con las previsiones de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacién (LOE).

La mayor parte de los recursos y medidas que favorecen al alumnado gitano no estan
especificamente dirigidos a este colectivo, sino con caracter general al alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo derivado de situaciones de vulnerabilidad
socioeducativa, entre los que se encuentra parte del alumnado gitano. En este ambito
es especialmente relevante el Programa para la Orientacion, Avance y Enriquecimiento
Educativo (PROA+). Se trata de un programa de cooperacion territorial, con medidas
tales como las unidades de orientacién y apoyo, profesorado de apoyo o programas de
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refuerzo extraescolar.

Algunas comunidades auténomas, como la Comunitat Valenciana, Galicia y el Pais
Vasco, dejan constancia en sus informes de medidas concretas destinadas
especificamente al alumnado gitano, como las campafas de escolarizacién temprana
en barrios con alta tasa de poblaciéon gitana, los programas de mediacién, orientacién y
apoyo entre las familias gitanas o la imparticion de formacion especifica al profesorado
sobre las claves culturales gitanas aplicadas al ambito educativo. Las medidas
especificas dedicadas al alumnado gitano se canalizan fundamentalmente a través de
las subvenciones que reciben las asociaciones que tienen como objeto la inclusion
educativa de esa comunidad. Es importante que la intervencién de las administraciones
no se limite a la financiacién de dichas actuaciones y mantengan una posicién activa de
direccion, planificacion y evaluacién de los programas.

Distintos informes inciden en la casi normalizacién de la escolarizacién en segundo
ciclo de infantil y el aumento de la escolarizacion en el primer ciclo de infantil, en lo que
sin duda ha sido decisiva la labor de orientacion desarrollada con la comunidad gitana y
la gratuidad de estas ensefianzas no obligatorias. Persisten, sin embargo, altas tasas de
absentismo escolar, los bajos porcentajes de titulaciéon en la ESO y la brecha de género.

Algunas comunidades autonomas, como Extremadura y Castilla-La Mancha,
consideran que no es necesario contar con datos desagregados por etnia para la funcion
educativa. Otras, como el Pais Vasco, sefiala que la falta de datos desagregados sesga
muchas de las reflexiones que se hacen sobre las barreras de este colectivo e impide
evaluar el impacto de las medidas adoptadas y esta trabajando para obtenerlos.

Representantes de movimientos asociativos gitanos insisten en que el alumnado
gitano continla teniendo dificultades para acceder a los programas y recursos
generalistas.

Parece necesario que las administraciones educativas realicen una reflexion
conjunta acerca de la pertinencia de contar con mayor informacién que, en el marco de
la evaluacion de las politicas publicas, permita una mejor aproximacion a los resultados
de las medidas de apoyo dirigidas al alumnado gitano en situacidon de vulnerabilidad
educativa, que sirva de orientacion para un desarrollo mas eficaz de las estrategias para
superar la brecha educativa existente entre este colectivo y el resto del alumnado.

La Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOMLOE) incluye por primera vez la no
segregacion entre los principios que rigen la escolarizacion del alumnado en situacién
de vulnerabilidad socioeducativa. La segregacion y la concentracién del alumnado gitano
en centros escolares es una realidad que viene siendo denunciada por las asociaciones.
A pesar de ello, la mayoria de los informes no hacen referencia a esta situacién y cuando
lo hacen es en el marco mas amplio de la segregacion del alumnado en situacion de
vulnerabilidad socioeducativa.

La Administracién autondémica valenciana recuerda que su normativa limita la
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presencia de este alumnado a la cuarta parte del matriculado en cada centro. La de
Castilla y Ledn aprobo en 2018 una orden especificamente dirigida a la prevencién y
eliminacién de la segregacion escolar por razones de vulnerabilidad socioeducativa.
Estudios que se estan realizando en el Pais Vasco y algunas medidas ya adoptadas en
esa comunidad auténoma van en la direccion indicada en la estrategia estatal. Catalufia
es sin duda la comunidad autbnoma que avanza de una forma mas decidida en la
realizacion de politicas dirigidas a evitar la segregacion escolar, alcanzandose en 2019
un Pacto contra la segregacién escolar, que se ha concretado en la aprobacién de un
decreto de admisiones, procedimientos para la deteccién y distribucion del alumnado
vulnerable y medidas para garantizar la gratuidad.

En definitiva, con algunas salvedades, la informacién recibida refleja la insuficiencia
de las medidas adoptadas por las administraciones autonémicas en la lucha contra la
segregacion escolar, no solo del alumnado gitano, sino del alumnado en situacién de
vulnerabilidad educativa.

Politicas activas de empleo

La Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, considera a las personas gitanas entre los
colectivos vulnerables de atencion prioritaria. El Primer Plan de mejora de la
empleabilidad para la poblacion gitana 2025-2028, aprobado en junio de 2025 por el
Consejo de Ministros, concreta los objetivos y la asignacién de recursos para la mejora
de su incorporacion en el mercado laboral.

La institucion del Defensor del Pueblo considera un importante avance su puesta en
marcha. El seguimiento de dicha estrategia y de la consecucién de sus objetivos es una
de las tareas de esta institucion mediante un dialogo constante con el grupo de trabajo
de empleo del Consejo Estatal del Pueblo Gitano y el SEPE (Servicio Estatal de Empleo).

Ingreso minimo vital

Como recogia el Defensor del Pueblo en su informe anual de 2021, la regulacion de las
parejas de hecho no ha quedado bien resuelta, en varios aspectos de la Ley 19/2021,
de 20 de diciembre, por la que se establece el ingreso minimo vital. En concreto en los
articulos 6.1 (delimitaciéon de las unidades de convivencia) y 21.4 (acreditacion de los
vinculos entre convivientes). Los servicios sociales municipales pueden encontrar serias
dificultades cuando se pretende que certifiquen, por ejemplo, la inexistencia de vinculos
entre dos convivientes si, en el ejercicio de su margen de apreciacion y en la instruccion
de otros expedientes sociales, han podido certificar en el pasado la existencia de un
vinculo de afectividad analogo al matrimonial y ejercido de forma notoria durante afios.

Tal situacion se planted, entre otros casos, para las parejas de la comunidad gitana
unidas por un matrimonio celebrado conforme a su rito tradicional, no reconocido por el
ordenamiento juridico.
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En las quejas tramitadas por el Defensor del Pueblo se ponia de manifiesto que esa
unién conyugal se remontaba a varias décadas, a veces con descendencia, aunque los
integrantes de la pareja, en el momento de solicitar el ingreso minimo vital, no convivian
con ninguno de los hijos en comun. Esto daba lugar a la denegacion de la prestacion,
dado que el criterio del Instituto Nacional de la Seguridad Social era reconocer a la pareja
no legalizada como unidad, solo si convivian con los hijos comunes.

Mediante el Real Decreto-ley 2/2024, de 21 de mayo, se modificé entre otros el
articulo 21.4 de la Ley del Ingreso Minimo Vital, y la norma contempla expresamente el
reconocimiento de las parejas de hecho, aln no registradas, cuando tienen hijos en
comun. A partir de ese momento, el criterio de aplicacién del Instituto Nacional de la
Seguridad Social es que ya no es imprescindible, para tal reconocimiento, la convivencia
efectiva con los hijos en comun, sino la sola filiacion cruzada. En este aspecto, se da
solucion a los matrimonios de rito gitano solicitantes del ingreso minimo vital.

Acceso alavivienda

Atendiendo a lo indicado por la Agencia Europea de Derechos Fundamentales (FRA) en
su ya mencionado estudio de 2025, el 70 % de las personas romanies viven en situacion
de pobreza, siendo los nifios los mas afectados. El porcentaje de estas personas que
habitan viviendas con malas condiciones de habitabilidad alcanza el 47 %, aunque se
registra una cierta mejora respecto de los datos del afio 2021, y el 83 % de ellas viven
en hogares sin habitaciones suficientes.

El Consejo de la Unidn Europea adoptd, el 9 de octubre de 2023, las Conclusiones
del Consejo sobre medidas para garantizar el acceso igualitario de la poblacién gitana a
una vivienda adecuada y no segregada, y para abordar la cuestion de los asentamientos
segregados.

En Espafa, el Estudio sobre el perfil y la situacibn de las personas en los
asentamientos chabolistas y de infravivienda en Espafia (2023), publicado por la
Fundacién Secretariado Gitano (FSG), constatd que un 92 % de quienes residen en esos
lugares pertenecen a minorias étnico-raciales, siendo el 72 % de poblacion gitana.

Preocupa de manera especial al Defensor del Pueblo la existencia en Espafia de
asentamientos de chabolas que no retnen las condiciones minimas de habitabilidad,
separados y aislados de los nucleos urbanos y en situacion de ilegalidad urbanistica y
ambiental, cuyos habitantes se enfrentan a condiciones de pobreza, desigualdad y
exclusién social, que condicionan el ejercicio y la satisfaccion de sus derechos. Los
estudios realizados hasta la fecha por distintas Administraciones publicas, instituciones
y organismos revelan que existen esos asentamientos de chabolas en practicamente
todas las comunidades auténomas.

El Defensor del Pueblo considera que la erradicacion del chabolismo y la
infravivienda debe convertirse en una prioridad para el conjunto de las Administraciones
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publicas. Han de establecer medidas especificas y destinar recursos suficientes para
afrontar el problema con el objetivo principal de lograr el realojo de los habitantes, con
la mayor rapidez posible, en viviendas dignas y entornos adecuados y el
desmantelamiento de los asentamientos de chabolas. Solo asi se lograra satisfacer el
derecho a la vivienda que la Constitucién recoge en su articulo 47.

El hecho de que en la actualidad existan recursos financieros para la erradicacién
del chabolismo constituye una oportunidad para proceder a la ejecucion integral de
actuaciones destinadas a este fin. Asi, el Plan Estatal de Vivienda vigente establece un
Programa de Ayuda a la Erradicacibn de Zonas Degradadas, del Chabolismo y la
Infravivienda, y existen también instrumentos financieros a través de fondos europeos,
como el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, a disposicién de las Administraciones
publicas.

Por ello, el Defensor del Pueblo tiene en curso actuaciones de oficio con todas las
consejerias competentes de las comunidades auténomas y con el Ministerio de Vivienda
y Agenda Urbana, a fin de poder conocer las medidas adoptadas, con indicacion de las
previsiones temporales, para lograr el realojo de sus habitantes y el desmantelamiento
de estos asentamientos.

Actuaciones del Defensor del Pueblo en su condicion de Mecanismo Nacional de
Prevencion (MNP)

Varios aspectos que tienen que ver con discriminaciones que afectan a miembros de la
comunidad gitana son objeto de una atencién especifica entre las actuaciones del
Defensor del Pueblo llevadas a cabo en su condicion de Mecanismo Nacional de
Prevencion (MNP), que se recogen en este informe en un apartado propio, disponible
como anexo digital.
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6 PROBLEMAS EN DETERMINADAS ESPECIALIDADES DE LA FORMACION
PROFESIONAL: LA FALTA DE PROFESORADO Y LA DIFICULTAD EN EL
ACCESO A LAS PRACTICAS CURRICULARES

La Formacion Profesional (FP) se ha identificado como un ambito prioritario de

cooperacion en el marco de la iniciativa del Espacio Europeo de Educacion 2021-2030,

en cuanto que contribuye de una forma eficaz a la calidad del sistema educativo y al

incremento de la empleabilidad y a la mejora de la competitividad.

Estimaciones del Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacién Profesional
(CEDEFOP) cifran en cerca de 4 millones las oportunidades de empleo para técnicos de
Formacién Profesional de aqui a 2035, lo que hace necesario que estas ensefianzas
cuenten con los recursos suficientes para poder dotar al mercado de trabajo de
profesionales con los conocimientos y habilidades adecuadas.

La entrada en vigor de la Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e
integracion de la Formacion Profesional, y del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por
el que se desarrolla la ordenacion del sistema de Formacidn Profesional, consolida los
esfuerzos realizados en torno a la Formacion Profesional del sistema educativo. Su
objetivo es alinear la oferta formativa con los perfiles profesionales de mayor demanda
de empleo y lograr una cualificacion permanente de toda la poblacién activa tanto
ocupada como desempleada.

Son muchos los retos sociales y empresariales en los que la Formacion Profesional
actla como catalizador. Factores como la globalizacion, el desarrollo de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) o la digitalizacion y la automatizacion estan
produciendo cambios en la estructura sectorial y ocupacional de todas las economias
desarrolladas que deben ser identificados para anticiparse a los requerimientos del
mercado de trabajo.

Por otra parte, como sefiala el preambulo de la ley, la Formacion Profesional es un
instrumento que ofrece la oportunidad de cualificacién a personas que por distintos
motivos, o por su pertenencia a determinados colectivos, no disponen de las medidas y
competencias necesarias para el progreso profesional o la continuidad en el empleo, o
disponen de estas habilidades pero no tienen una forma facil y eficaz de reconocer y
certificar esos conocimientos.

Segun los datos de la encuesta «Insercidn laboral de las personas graduadas en
ensefianzas de Formacion Profesional», el porcentaje de estudiantes que se encuentra
trabajando al afio de graduarse sigue creciendo, siendo mas elevado en la modalidad
dual, donde la tasa de afiliacion en el primer afio es del 40,1 % en grado medio y del
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63,2 % en el grado superior, y asciende a los tres afios hasta un 64,6 % en el grado
medio y al 72,1 % en el superior.

La experiencia adquirida en la tramitacién de este tipo de quejas en este ambito
permite al Defensor del Pueblo afirmar que dicha reforma avanza, pero no sin ciertas
dificultades que exigen cambios normativos, un incremento de la financiacion y una
mejor coordinacion entre los agentes del ambito educativo y empresarial.

Oferta educativa de Formacién Profesional

El Defensor del Pueblo desde hace afios viene realizando actuaciones a partir de las
quejas de los ciudadanos que le trasladan su preocupacion ante la insuficiente oferta de
puestos escolares de Formacion Profesional en centros sostenidos con fondos publicos.
Si bien es cierto que se ha producido un aumento del nimero total de plazas ofertadas
en los ultimos cursos académicos, este incremento no ha sido suficiente para atender la
creciente demanda.

Las estadisticas que publica el Ministerio de Educacion, Formacién Profesional y
Deportes revelan un constante aumento de la tasa de crecimiento en alumnos
matriculados (30 % en su conjunto), con una importante subida del régimen a distancia,
(144,7 %), especialmente en los centros de titularidad privada, cuyo crecimiento ha sido
muy significativo en la ultima década (467,5 %).

Esta deficiencia viene siendo abordada por el Consejo Escolar del Estado que, en
su ultimo Informe 2024 sobre el estado del sistema educativo, recomienda a las
Administraciones educativas «fomentar la coordinaciéon entre las administraciones
educativas y las administraciones de ambito laboral de las comunidades auténomas,
para la elaboracion del mapa de la Formacién Profesional de acuerdo a las necesidades
productivas, y la creacién de puestos escolares publicos suficientes, priorizando la
formacion presencial», y «realizar un estudio pormenorizado del crecimiento de la
demanda de los estudios de Formacion Profesional y ofertar las plazas publicas
necesarias para cubrir esa demanda».

Las quejas recibidas por esta institucion en 2025 indican que los procesos de
admision finalizan con un elevado numero de alumnos sin poder formarse en la
ensefanza profesional publica, o bien son derivados a otras ramas profesionales, lo que
aumenta el riesgo de abandono del sistema educativo al no cursar los estudios elegidos
y no poder realizarlos en el sector privado por su coste.

El Defensor del Pueblo, en aras de la mayor equidad del sistema, considera que
debe seguir abogando por la gratuidad del sistema de Formacion Profesional, aiin no
asumida en todas las comunidades auténomas, y porque se realicen los ajustes
necesarios de la oferta a las necesidades reales del mercado de trabajo, de modo que
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se evite una sobredimension de determinados ciclos sin una demanda laboral
proporcional, asi como por el aumento del numero de plazas publicas en aquellas
familias profesionales con mayor demanda laboral, especialmente para el alumnado con
mayor riesgo de exclusién escolar.

Criterios de baremacion establecidos por las administraciones educativas en el
acceso ala Formacion Profesional

El nuevo sistema de Formacion Profesional supone una oportunidad para favorecer los
colectivos con una mayor vulnerabilidad potencial frente al empleo, atendiendo las
circunstancias singulares y las necesidades especificas de los entornos rurales y las
zonas en declive demografico.

Hay que tener en cuenta que la mayor vulnerabilidad frente al desempleo, la
precariedad laboral y la exclusion social es muy superior entre residentes en zonas
rurales o escasamente pobladas. A su vez, la baja cualificacion educativa es
sensiblemente superior en la zona rural respecto a la que presentan las zonas
densamente pobladas.

Con ese objetivo, el articulo 11 de la Ley Organica 2/2006 de Educacion, de 3 de
mayo (LOE), modificada por la Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre (LOMLOE),
determina el deber del Estado de promover acciones destinadas a favorecer que todos
los alumnos puedan elegir las opciones educativas que deseen, con independencia de
su lugar de residencia. Asimismo, auspicia que las administraciones educativas, en
aplicacion del principio de colaboracion, faciliten el acceso a los alumnos que no tuvieran
oferta educativa en su comunidad auténoma.

El Defensor del Pueblo, desde hace afios, ha venido emprendiendo actuaciones ante
la Secretaria General de Formacion Profesional que han contribuido al compromiso de
promover, a través de la Conferencia Sectorial de Educacion, el establecimiento de una
serie de criterios comunes que faciliten el acceso a la formacién de los ciudadanos que
no hayan obtenido su titulacién en la comunidad autonoma que realiza la oferta
formativa. Y de una forma muy concreta cuando estos se encuentren vinculados a ella
por razén de su trayectoria académica, pues, aun cuando se trata de criterios de
prioridad no excluyentes, la realidad es que puede llegar a ser determinante de cara a la
obtencién de plaza en aquellos ciclos formativos con elevada demanda.

Con motivo de una queja relativa al baremo aplicable, esta institucion formulé una
Recomendacién a la Consejeria de Educacion, Ciencia y Universidades de la
Comunidad de Madrid que, en aras de garantizar el principio de igualdad, procedié a
modificar los criterios de baremacién aplicables en el curso 2024-2025, reduciendo la
puntuacion de 12 a 5 puntos, por el criterio de «haber obtenido el titulo en centros
docentes del ambito territorial de la Comunidad de Madrid» y «estar empadronado en la
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Comunidad de Madrid». De modo que ahora la diferencia entre ambos supuestos es solo
de 3 puntos.

En la misma linea se han hecho actuaciones con otras administraciones educativas,
la ultima de ellas, con la Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes de la Junta de
Castilla-La Mancha, que se ha comprometido a iniciar actuaciones con la Secretaria
General de Formaciéon Profesional, para promover que, desde todas las comunidades
autébnomas, se elimine el criterio de prioridad de procedencia de los estudios de acceso
a las ensefianzas de Formacion Profesional.

Esta institucién continuara realizando el oportuno seguimiento de los acuerdos que
pudieran llegar a adoptarse en el seno de las conferencias sectoriales para asegurar un
minimo de homogeneidad en los criterios de baremacién y priorizacion establecidos por
las administraciones educativas para el acceso a los estudios de Formacién Profesional,
en cumplimiento a los principios de cooperacién, igualdad de oportunidades y no
discriminacién que rigen nuestro sistema educativo.

Acceso a ensefianzas profesionales de los alumnos extranjeros

Con motivo de las quejas presentadas por alumnos y docentes de Formacion
Profesional, el Defensor del Pueblo tuvo conocimiento de la problematica que afecta a
la inclusion en el ambito de aplicacion de la disposicién adicional 522 del texto refundido
de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por Real Decreto Legislativo 8/2015,
de 30 de octubre, de las personas extranjeras que se encuentran en situacion irregular
en Espafia.

En el sistema educativo, las dudas en torno a si el régimen de equiparacion de los
alumnos extranjeros con los esparioles resulta constitucionalmente exigible respecto de
la educacién no obligatoria fueron resueltas por el Tribunal Constitucional en sus
sentencias 236/2007, de 7 de noviembre, y 155/2015, de 9 de julio, que declaro la
titularidad del derecho a la educacién de todos los extranjeros, menores y mayores de
dieciocho afos, con independencia de su situacién administrativa en Espafia.

Sin embargo, en los expedientes tramitados ha podido constatarse que la situacion
administrativa de los alumnos no nacionales de Estados miembros de la Unidn
Europea/Espacio Econémico Europeo, que no se encuentren legalmente en Espana, les
impide poder realizar las practicas formativas o académicas externas —que forman parte
del curriculo o programas formativos de las ensefianzas de Formacion Profesional—, ante
la imposibilidad de proceder al alta en el Sistema de la Seguridad Social.

En consideracion al criterio interpretativo adoptado sobre la aplicacion de la
mencionada disposicion adicional 522 del texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social al alumnado extranjero que se encuentra en situacion irregular en

76



I1. Algunos temas destacados: 6 Problemas en especialidades de la Formacién Profesional

Espanfa, el Defensor del Pueblo formulé una Recomendacion a la Secretaria de Estado
de la Seguridad Social y Pensiones para que se adoptasen las medidas normativas y
organizativas precisas para garantizar la aplicacion de la mencionada disposicién
adicional a todos los estudiantes extranjeros, sin limitaciones derivadas de su situacion
administrativa en Espafia, de conformidad con lo dispuesto en la disposiciéon adicional
decimonovena de la Ley Organica 2/2006, de Educacion, y la doctrina sentada por el
Tribunal Constitucional.

La Secretaria de Estado de la Seguridad Social y Pensiones consideré no tener
responsabilidad en esta materia, basandose en unos argumentos que esta institucién no
comparte, habida cuenta que la disposicion adicional 522 exige el alta en la Seguridad
Social del alumnado de Formacion Profesional durante la formacion en la empresa y
esta forma parte de los curriculos o programas formativos para la obtencién de la
correspondiente titulacién, certificacion o acreditaciéon oficial. De esta manera, la
exclusién de los estudiantes extranjeros que se encuentren en situacion irregular durante
el periodo de practicas formativas o académicas externas es contraria a la doctrina
constitucional que ha establecido que el derecho de acceso de las personas extranjeras
a la ensefanza no obligatoria forma parte del contenido esencial del derecho a la
educacion.

En el marco de esta actuacion, la Secretaria General de Formacion Profesional
comunicaba a esta institucién que habia establecido contacto con la Secretaria de
Estado de Seguridad Social y Pensiones para abordar las posibles soluciones al asunto
descrito, tras lo cual, con fecha 2 de junio de 2025, se envid una circular informativa a
todos los miembros de la Comision Sectorial de la Conferencia Sectorial de Formacion
Profesional para Personas Trabajadoras, asi como a los miembros de la Comision de
Formacién Profesional de la Conferencia de Educacion, de las distintas comunidades
auténomas, relativa al alumnado extranjero.

Al cierre de este informe, esta institucion esta a la espera de conocer si las
decisiones adoptadas garantizan la plena equiparacion de los extranjeros, menores y
mayores de edad, en todas las etapas del sistema educativo sin limitaciones derivadas
de su situacion administrativa en Espafia.

Inclusién educativa y laboral de alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo

La educacion y la formacién son claves para el acceso al empleo de las personas con
necesidades especificas de apoyo educativo (NEAE), y aunque es innegable que la
realidad social, educativa y legal ha avanzado considerablemente en las ultimas
décadas, las quejas tramitadas por el Defensor del Pueblo en los Ultimos afios permiten
afirmar que la mayor parte de los esfuerzos en asegurar la atencion a la diversidad se
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han concentrado en las etapas que configuran la escolaridad obligatoria.

La incorporacion de este alumnado a otras etapas y ensefianzas, como la Formacion
Profesional, ha sido mas limitada, especialmente cuando se trata de alumnos que
precisan mas apoyos, ademas de un plan educativo adaptado. Como ya planteaba la
Recomendacion del Consejo de la Union Europea de 28 de junio de 2011, relativa a las
politicas para reducir el abandono escolar prematuro, «los jévenes con necesidades
educativas especiales estan sobrerrepresentados entre quienes abandonan
prematuramente la educacion y la formacién. El abandono escolar prematuro da lugar a
desventajas sociales y perpetla el riesgo de exclusion social».

En muchos de los casos examinados por esta institucion, las familias de alumnos
escolarizados en unidades o centros de educacion se sienten impotentes al ver
paralizado definitivamente el proceso formativo de sus hijos al cumplir los 21 afios, edad
hasta la que la Ley Organica de Educacién permite extender la escolarizacion de este
alumnado, y se ven abocadas a abandonar su trabajo para poder prestar una atencion
adecuada en su domicilio, especialmente en las zonas rurales, donde se registran las
mayores tasas de abandono educativo temprano.

Dicha ley impone sobre las administraciones educativas el deber de favorecer que
el alumnado con necesidades educativas especiales pueda continuar su escolarizacion
de manera adecuada en todos los niveles educativos pre y postobligatorios. En la misma
linea, la Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e integracion de la
Formacidn Profesional, junto a la Formacion Profesional basica, ha venido a establecer
modalidades formativas dirigidas a personas con especiales dificultades formativas con
el fin de que puedan obtener una acreditacion, certificado o titulo de Formacion
Profesional.

En este contexto legal, la inclusion social a través de la Formacién Profesional exige
que las administraciones responsables del desarrollo de las politicas en materia de
Formacion Profesional proporcionen los recursos y apoyos necesarios para conseguir
que las personas con necesidades educativas especiales, sin respuesta formativa
adaptada a partir de los 21 afios, puedan continuar su formacién a través de itinerarios
educativos adaptados que les permitan incrementar su cualificacion y aumentar asi sus
posibilidades de acceder a un mercado laboral que demanda profesionales cualificados.

Con el fin de valorar la implantacién autondmica de esta normativa y su impacto en
clave de inclusividad, el Defensor del Pueblo ha llevado a cabo actuaciones ante la
Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo de la Junta de Andalucia, la
Consejeria de Educacion y Formacion Profesional de la Region de Murcia y el
Departamento de Educacion del Pais Vasco, al objeto de poder conocer las ofertas
especificas de Formacion Profesional que hayan efectuado con fines de cualificacion
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profesional e integracién social del alumnado con discapacidad que no encuentra una
continuidad en la respuesta formativa adecuada para su desarrollo personal y social mas
alla de los 21 afios.

Acreditacion de competencias profesionales

El establecimiento de un procedimiento de acreditacion de las competencias
profesionales adquiridas por experiencia laboral u otras vias no formales o informales
abierto de forma permanente, que tendra como referente el Catalogo Nacional de
Estandares de Competencias Profesionales, sin que se requiera convocatoria al
respecto, tras la aprobacion del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se
desarrolla la ordenacién del Sistema de Formacion Profesional, ha requerido de un
importante esfuerzo de las Administraciones publicas para cumplir con el plazo de
resolucién del expediente, establecido en seis meses por el articulo 179.10 de dicha
norma.

En este sentido, el Defensor del Pueblo ha recibido quejas por la demora o el
incumplimiento de dicho plazo por parte de la Administracion, que han dado lugar a
actuaciones en las que se ha subrayado que los retrasos pueden suponer una afectacion
al derecho y deber al trabajo, a la libre eleccion de profesién u oficio, a la promocién a
través del trabajo y a una remuneracidn suficiente en conexion con el libre desarrollo de
la personalidad (articulos 35 y 10.1 de la Constitucion). Hay que tener en cuenta que el
objeto del establecimiento de un sistema de acreditacion permanente de conocimientos
y habilidades profesionales es eliminar las limitaciones al progreso profesional de
muchas personas trabajadoras y, en muchas ocasiones, su propia continuidad en el
empleo. Con él se debe facilitar el reconocimiento y la certificacion de los conocimientos
adquiridos, eliminando obstaculos al derecho de ciudadania reconocido en la
Constitucion, asi como a lo que constituye el pilar europeo de los derechos sociales, la
Carta Social Europea y la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad.

Asi, el Defensor del Pueblo recomendd al Servicio Publico de Empleo del Principado
de Asturias, al Servicio Canario de Empleo y a la Consejeria de Economia, Hacienda y
Empleo de la Comunidad de Madrid que se dispongan los medios materiales y
personales necesarios para el cumplimiento del plazo maximo de resolucién de las
solicitudes de acreditacion de competencias profesionales previsto en la normativa de
aplicacién.

Profesorado de Formacién Profesional

Numerosas noticias publicadas en diferentes medios de comunicacion, asi como las
distintas quejas que han tenido entrada en esta institucion, revelan la falta de docentes
de ciertas especialidades en las bolsas de interinos para cubrir las vacantes y las
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sustituciones sobrevenidas a lo largo del curso en los centros publicos que imparten
ensefianzas de Formacioén Profesional.

El Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional (CEDEFOP) ha
sefialado su preocupacion por el envejecimiento del profesorado y la falta de relevo
generacional. Esta escasez es especialmente notable en materias clave como ciencias,
tecnologia, ingenieria, matematicas e informatica, esenciales para la transformacién
digital y ecolégica de la Unién Europea.

La escasez de docentes en Espafia se ha visto acentuada con el crecimiento de la
matricula del alumnado, pues aun siendo cierto que el profesorado ha aumentado en un
48,1 %, entre 2013 y 2023, este crecimiento esta ligeramente por debajo del
experimentado por el alumnado matriculado en Formacion Profesional, que ha sido de
un 49,5 %. Estos datos ponen de manifiesto la necesidad de tomar medidas urgentes
que permitan incorporar un profesorado cualificado que garantice la calidad de la
ensefianza ofertada, la cual esta relacionada con la ratio de alumno/profesor, entre otros
indicadores.

Este déficit de docentes en Formacion Profesional, que se viene registrando desde
cursos anteriores en la gran mayoria de comunidades auténomas, se distribuye de forma
desigual entre familias profesionales, siendo las siguientes las mas afectadas:
Electricidad y Electronica, Informatica, Fabricacion Mecanica o Instalacion y
Mantenimiento. Esto evidencia que, ademas de la falta de relevo generacional, existe un
problema estructural que amenaza la calidad del sistema educativo espafiol, debido,
entre otros factores, a la fuerte competencia del sector privado que ofrece mejores
condiciones laborales.

En una muestra de esta situacion las quejas tramitadas por falta de profesorado en
los ciclos formativos de grado medio de Instalaciones Eléctricas y Automaticas y de
grado superior de Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma.

La Consejeria de Educacion, Ciencia y Universidades de la Comunidad de Madrid
comunicd al respecto que, en ciertas especialidades, los integrantes de las listas
ordinarias y extraordinarias no son suficientes para cubrir las necesidades previstas ni
las surgidas desde el inicio de curso, y que en estos casos han de acudir a los
mecanismos extraordinarios previstos en la norma, con el fin de poder cubrir las vacantes
en el menor tiempo posible.

Hasta donde ha podido conocer esta institucion, varias comunidades auténomas
estan cubriendo estas plazas con profesionales que no han finalizado el master de
Formacion del Profesorado, e incluso se ha planteado la posibilidad de incorporar
docentes jubilados, dadas las dificultades que conlleva la seleccion de ciertos perfiles
profesionales.
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Ante esta situacion, el Defensor del Pueblo ha trasladado a las administraciones
educativas la necesidad de articular los mecanismos de seleccion y contratacién de
profesores que sean precisos, con el objetivo de mejorar la gestion y ordenacion de las
bolsas de trabajo de los diferentes cuerpos y especialidades, de forma que, sin renunciar
a la transparencia y seguridad juridica que debe regir la actuacion de toda Administracion
publica, estén cubiertas las necesidades de los centros educativos desde el inicio de
curso.

En definitiva, el sistema integrado de Formacién Profesional necesita mas docentes
para garantizar una formacion de calidad, y ante la posible afectacion del derecho a la
educacion reconocido en el articulo 27 de la Constitucion. Por esta razoén, el Defensor
del Pueblo realizara un seguimiento de las decisiones que al respecto puedan adoptarse
por el Ministerio de Educacién, Formacion Profesional y Deportes y en el seno de la
Comision de Personal de la Conferencia Sectorial de Educacion.

Practicas no laborales en empresas

El caracter dual que el legislador atribuye ahora a todas las ofertas de Formacion
Profesional reconocidas y acreditables dentro del sistema implica un mayor nimero de
horas de practicas en empresas u organismos equiparados, que resulta en ocasiones
dificil de asumir por parte de los centros docentes y el tejido empresarial formado en su
mayoria por microempresas cOn pocos recursos para las que son excesivamente
complejos los procesos administrativos. Esta situacion desincentiva su implicacion en
estos programas. Ademas, sigue existiendo una competencia entre centros publicos,
concertados y privados para captar empresas, y no resulta descartable que en algunos
centros privados los alumnos abonen una cantidad por la realizacion de la formacion en
la empresa, una practica inadecuada que prohibe expresamente el anteproyecto de Ley
del Estatuto de las personas en formacion practica no laboral en el ambito de la empresa.

Otro aspecto clave en este ambito de gestidon es que la busqueda de plazas recae
exclusivamente en el profesorado, con una dotaciéon horaria minima y una carga
burocratica excesiva, sin personal administrativo suficiente para la tramitacién del
convenio entre centros docentes y empresas u organismos equiparados y toda la
documentacion que genera la fase de formacién en empresa.

Afos atras el Defensor del Pueblo ya emprendié actuaciones sobre la insuficiente
oferta de plazas en el sector sanitario para realizar las practicas formativas del modulo
de Formacioén en Centros de Trabajo (FCT). Se trata de uno de los sectores donde mas
se evidencian los obstaculos administrativos y burocraticos que dificultan establecer
convenios de colaboracion entre las consejerias competentes.

Este es el caso de los alumnos madrilefios de la rama profesional de Sanidad. La
tramitacion de una queja al respecto concluyé con la firma de un Convenio, el 27 de
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octubre de 2024, entre la Consejeria de Educacién, Ciencia y Universidades y el Servicio
Madrilefio de Salud (SERMAS) de la Comunidad de Madrid, cuyo objeto es establecer
el marco de colaboracion para el desarrollo de la fase de formacién en empresas u
organismos equiparados por parte de los alumnos de centros docentes publicos que
cursan ensefianzas oficiales de Formacion Profesional de los grados D y E, en centros
sanitarios, empresas publicas y organizaciones adscritos al SERMAS.

En 2025 fueron los alumnos andaluces del Ciclo Formativo de Laboratorio Clinico y
Biomédico los que se dirigieron a esta institucion para manifestar que no se les habia
facilitado ninguna empresa en la que realizar el médulo de Formacion en Centros de
Trabajo. La problematica planteada habia sido resuelta por la Consejeria de Desarrollo
Educativo y Formacion Profesional de la Junta de Andalucia, tras la reunién de la Mesa
Provincial Educaciéon-Salud de Huelva, constituida para el desarrollo del periodo de
formacién de las ofertas de los grados D y E en los centros sanitarios integrantes del
Sistema Sanitario Publico de Andalucia y organismos adscritos a la Consejeria de Salud
y Consumo.

La situacion es especialmente grave en la Formacién Profesional cursada en centros
privados autorizados. Cada afio son mas recurrentes las quejas ante el Defensor del
Pueblo de los alumnos que no pueden obtener el titulo de Formacién Profesional o el
Certificado Profesional porque el centro no les facilita una empresa donde realizar el
periodo de formacién. En estos casos, es necesario que la Administracion competente
que ha autorizado la imparticion de estas ensefianzas garantice su seguimiento, control
y supervision, como exige el articulo 25 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por
el que se desarrolla la ordenacion del Sistema de Formacién Profesional.

Con objeto de amparar a los estudiantes afectados, el Defensor del Pueblo formuld
una Recomendacién, todavia en curso, a la Consejeria de Economia, Hacienda y
Empleo de la Comunidad de Madrid, para que en las bases reguladoras de las
subvenciones para financiar las acciones formativas conducentes a certificados de
profesionalidad con practicas profesionales no laborales asociadas, dirigidas a personas
desempleadas, se prevean instrumentos o medidas de control y correccion para
solucionar aquellos casos en los que la empresa de practicas o la entidad de formacion
omiten la obligacién de emitir los documentos relativos al cumplimiento por el interesado
de los requisitos establecidos, necesarios para la percepcion de la subvencion.
Asimismo, recomendd que, cuando se produzcan este tipo de incumplimientos, se
pongan en conocimiento de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

Otro reto significativo se encuentra en las zonas rurales, donde la oferta educativa
es escasa Y la falta de transporte adecuado limita las posibilidades de los alumnos tanto
para asistir a los centros educativos como para desplazarse a realizar su formacion en
una empresa. A titulo de ejemplo, se menciona la queja tramitada por el Defensor del
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Pueblo ante la Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla y Ledn sobre las
posibilidades de uso de la residencia de estudiantes dependiente de un instituto publico
situado en la localidad de Puebla de Sanabria (Zamora) para garantizar el alojamiento
del alumnado de Formacién Profesional que no ha obtenido plaza en los centros de su
provincia, € incluso para los profesores interinos desplazados.

En suma, la tramitacion de quejas en este ambito ha evidenciado que, para
garantizar el derecho del alumnado a la formacién en empresa, es preciso asignar al
profesorado las horas y recursos necesarios para la realizacion de las diferentes tareas
que conlleva la estancia formativa del alumnado, y coordinar mejor los esfuerzos entre
las consejerias competentes, asociaciones empresariales y camaras de comercio, dada
su corresponsabilidad en la puesta en marcha de las politicas del sistema de Formacion
Profesional.
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7 LOS RETRASOS EN LA VALORACION DEL GRADO DE DISCAPACIDAD

Respuesta a las recomendaciones del Defensor del Pueblo

En los ultimos informes anuales, el Defensor del Pueblo ha venido dando cuenta del
elevado numero de quejas recibidas en relacion con los retrasos en los procedimientos
de reconocimiento y revision del grado de discapacidad, que ponen de manifiesto la
dimension de un problema estructural y ampliamente extendido en el conjunto del
territorio.

El reconocimiento o la revision del grado de discapacidad constituye un elemento
clave en el sistema de proteccion social de las personas con discapacidad, en la medida
en que determina el acceso a un amplio abanico de prestaciones y beneficios publicos,
que responde al mandato de proteccion reforzada que el articulo 49 de la Constitucion
impone a los poderes publicos.

La obtencion de un grado de discapacidad igual o superior al 33 % permite a las
personas afectadas acceder a estas medidas de apoyo, lo que pone de relieve la
trascendencia de los procedimientos de valoracion tanto en su fase inicial como en la de
revision del grado.

Esta situacién, reiteradamente puesta de manifiesto a través de las quejas
tramitadas desde al menos 2019, llevé al Defensor del Pueblo a iniciar una actuacion de
caracter general con las consejerias autondmicas competentes, asi como con el
Imserso, en relacidn con las ciudades auténomas, con la finalidad de conocer el alcance
real del problema y, de una manera especial, las medidas concretas que las
administraciones responsables estaban adoptando para corregir los retrasos y
garantizar el cumplimiento de los plazos legalmente establecidos.

A partir de las respuestas recibidas en el marco de dicha actuaciéon —cuyo contenido
fue sintetizado en el informe de 2024—, el Defensor del Pueblo formuld hasta diez
recomendaciones dirigidas a las consejerias competentes y al Instituto de Mayores y
Servicios Sociales (Imserso).

En los epigrafes siguientes se recogen los aspectos mas relevantes de las
respuestas a dichas recomendaciones. Debe precisarse que algunas no se dirigieron a
determinadas administraciones autondmicas cuando, segun la informacion aportada, su
contenido ya estaba siendo atendido. Asimismo, se dio por concluido sin recomendacién
el expediente relativo a la Diputacion Foral de Gipuzkoa, al no apreciarse retrasos
significativos.

Hasta la fecha de cierre de este informe han respondido las administraciones de
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Aragon, Asturias, Canarias, Cantabria, Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn,
Extremadura, Galicia, La Rioja, Comunidad de Madrid, Navarra, Regidon de Murcia y
Comunitat Valenciana, asi como las diputaciones forales de Araba y Bizkaia y el Imserso.

En el caso de las llles Balears, pese a los requerimientos efectuados, Unicamente se
ha recibido copia del informe remitido en julio de 2024.

A continuacién se analizan las contestaciones recibidas en relaciéon con cada una de
las recomendaciones formuladas, teniendo en cuenta que no todas las administraciones
han respondido de una forma expresa a la totalidad de ellas.

- Recomendacién de la adopcién cuanto antes —ante las carencias manifestadas
por las distintas administraciones en materia de personal- de las medidas que
resulten necesarias, de modo que los equipos multiprofesionales de
valoracién de la discapacidad estén adecuadamente dotados y, asimismo,
para que se valore la necesidad de crear mas equipos
Las grandes dificultades para dotar suficientemente con medios personales los
equipos multiprofesionales de valoracion constituyen el principal motivo de los
retrasos, segun los informes de cada Administracion.

Varias comunidades auténomas, como las de Aragdn, Castilla-La Mancha,
Extremadura, Galicia, Madrid, Navarra o el Principado de Asturias, han referido que
han llevado a cabo medidas adicionales de contratacion o creacion de nuevos
equipos multiprofesionales de valoracion. Otras, como las de Cantabria, Castilla y
Ledn, La Rioja, Comunitat Valenciana, Region de Murcia o la Diputacion Foral de
Araba, han optado por la implementacién de planes de choque para el refuerzo de
las plantillas que integran las unidades de valoracion.

Destacan algunas medidas como la de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha que, consciente del problema persistente de la contratacion de
profesionales médicos, ha mejorado las retribuciones de los profesionales de la
medicina. En Aragon se han incorporado nuevos perfiles profesionales sanitarios.
En similar sentido, la Xunta de Galicia ha sefialado que permite una composicion
mas flexible de los equipos, que en el area sanitaria estdn integrando a
fisioterapeutas, personal de enfermeria o de terapia ocupacional, a la vez que esta
explorando la posibilidad de introducir mentorias retribuidas del personal valorador
jubilado, para acelerar el proceso de formacién de los nuevos efectivos que se
incorporen.

En lo que respecta a las ciudades de Ceuta y Melilla, el Imserso ha indicado que,
debido a la falta de personal, se ha optado por la contratacién de empresas externas
y la puesta en disposicion de un profesional médico titular del propio organismo para
realizar valoraciones telematicas, a fin de descongestionar la situacion de demora
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en la tramitacion de estos expedientes.

Balance de las respuestas a la Recomendacion. La dotacion de los equipos
profesionales de valoracién, y el nimero suficiente de estos en cada comunidad
autdbnoma, ha sido desde antes de la aprobacion del Real Decreto 888/2022, de 18
de octubre, el principal motivo alegado por las administraciones para explicar los
retrasos en la valoracion. Es de resaltar que en las diferentes respuestas a esta
Recomendacion también se incluye la prevision de reforzar al personal
administrativo y las aplicaciones informaticas como parte del paquete de medidas
necesarias para enfrentar la situacion.

Recomendacién de la aprobaciéon del desarrollo normativo que determine la
composicidn, organizacién y funciones de los equipos multiprofesionales de
calificacion y reconocimiento del grado de discapacidad en el ambito
autonémico, particularmente los perfiles profesionales sociales y sanitarios
de los técnicos integrantes

Tras la aprobacion del Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se
establece el procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion del
grado de discapacidad, se hace preciso un desarrollo normativo que recoja las
cuestiones relativas a la composicion, organizacién y funciones de los equipos
multidisciplinares, asi como el desarrollo de los perfiles profesional y sanitarios, pues
el decreto abre una nueva via, hasta ahora no prevista, segun lo recogido en su
articulo 7, apartados 1y 3.

Castilla y Ledn, Galicia, La Rioja o Comunitat Valenciana han informado sobre la
normativa desarrollada al respecto, y Castilla y Leén cuenta con la Orden
FAM/1070/2023, de 29 de agosto, por la que se determinan la composicion,
organizacion y funciones de los equipos multiprofesionales de calificacion y
reconocimiento del grado de discapacidad.

Por su parte, La Rioja ha aprobado el Decreto 2/2025, de 28 de enero, por el que
se establece el procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion del
grado de discapacidad, que recoge también las cuestiones relativas a la composiciéon
y funciones de los equipos multidisciplinares.

La Comunitat Valenciana ha incorporado en la Ley 6/2024, de 5 de diciembre,
de simplificacion administrativa, una modificacion de la Orden de 19 de noviembre
de 2001, de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se establece el
procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de
discapacidad, en cuyo articulado se regula la composicién y funciones de los equipos
multidisciplinares de valoracion y se remite a la Instruccion 4/2024, de organizacion
y funcionamiento de los equipos multidisciplinares de calificacién y reconocimiento.
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La Junta de Extremadura ha comunicado que se tenia prevista la aprobacién y
publicacién de la norma reguladora para el segundo semestre del afio 2025, aunque
a la fecha de elaboracién de este informe ain no se habia hecho. Igualmente, el
Gobierno de Asturias sefalé que se estaba tramitando la norma, mientras que en
Navarra se estaba valorando con el servicio de régimen juridico la pertinencia de
elaborarla. La Diputaciéon Foral de Araba, por su parte, estaba trabajando en la
reforma del Decreto Foral 36/2014, de 22 de julio, que incluye las cuestiones relativas
a la composicion y funciones de los equipos multidisciplinares como
procedimentales.

Finalmente, para Ceuta y Melilla, el Imserso indicé que se estaba tramitando el
correspondiente proyecto de Orden con las normas para la aplicacién y desarrollo
del Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre.

Balance de las respuestas a la Recomendacion. Ninguna Administracién ha
manifestado algo distinto a lo que es la necesidad de redefinir los equipos
multiprofesionales en una nueva disposicién, remitiéndose en la mayor parte de los
casos a la nueva norma autonémica del procedimiento de valoracion. En cuanto a la
inclusion en los equipos de otros profesionales sanitarios distintos a los médicos
—cuestion, por otra parte, no exenta de debate entre los propios profesionales y
expertos— las administraciones parecen avanzar en esa direccion.

Recomendacién de la aprobacion del desarrollo normativo que regule el
procedimiento para la valoracion del grado de discapacidad, en el ambito
autonomico correspondiente

En similar sentido al de la anterior recomendaciéon, se plantearon Ilas
recomendaciones tercera, cuarta y quinta, y ello teniendo en cuenta los articulos 8.3
(evaluacién no presencial) y 10 (tramitacion de urgencia) del Real Decreto 888/2022,
de 18 de octubre, asi como las previsiones de la Ley 3/2024, de 30 de octubre, para
mejorar la calidad de vida de personas con Esclerosis Lateral Amiotréfica y otras
enfermedades o procesos de alta complejidad y curso irreversible, que prevé que el
procedimiento para estos enfermos sea resuelto en tres meses.

Algunas comunidades, como Cantabria o Castilla y Ledn, ya contaban con una
norma de procedimiento actualizada a la nueva regulacion basica.

La Xunta de Galicia se remite en su contestacion a la Ley de Galicia 5/2024, de
27 de diciembre, de medidas fiscales y administrativas, que modifica la Ley 13/2008,
de 3 de diciembre, de servicios sociales. Por su parte, La Rioja ha aprobado el
Decreto 2/2025, de 28 de enero, por el que se establece el procedimiento para el
reconocimiento, declaracidn y calificacién del grado de discapacidad.

La consejeria de la Comunitat Valenciana ha puesto de manifiesto el inicio de los
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tramites para la elaboracion de una orden que regule el procedimiento para el
reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad y de obtencion
de la tarjeta acreditativa de la condicién de persona con discapacidad.

En el mismo sentido, la Regién de Murcia sefiala que el decreto de procedimiento
se esta elaborando, y la Junta de Extremadura indica que tenia previsto aprobar la
correspondiente disposicion en el segundo semestre del afio 2025, aunque no se ha
publicado.

Por parte de la Comunidad de Madrid, la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales tan solo ha indicado en su comunicacion la intencion, dentro del
marco instrumental de la Comisién Estatal de coordinacion y seguimiento de la
valoracion del grado de discapacidad, de proceder al ejercicio normativo que mejor
se adecle a las competencias legislativas y de desarrollo normativo de su
Administracion.

En el caso de Canarias, se ha tenido conocimiento de la aprobacion del Decreto-
ley 4/2025, de 29 de julio, por el que se desarrollan los procedimientos para la
valoracion y calificacion del grado de discapacidad de las personas, modificado a su
vez por el Decreto-ley 5/2025, de 5 de septiembre.

Balance de las respuestas a la Recomendacidn. Las respuestas muestran que,
por lo general, todas las administraciones han acometido la labor de promover su
propia norma de procedimiento actualizada al Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, y los nuevos baremos de valoracion.

Recomendacién de la inclusidn de criterios de ordenacion de los expedientes
en la normativa reguladora, con el fin de determinar, de forma objetiva y
razonable, su caracter urgente, prioritario u ordinario, en aplicacion y
desarrollo de los articulos 5.3 y 10 del Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre
A este respecto, en los casos de Aragén, Cantabria, La Rioja, Castilla-La Mancha,
Castilla y Ledn, Extremadura, Asturias, Regién de Murcia o Comunitat Valenciana
se indica que se han dictado 6rdenes, instrucciones, circulares o criterios de
ordenacion de los expedientes de solicitud, con criterios de priorizacion.

En esas diferentes disposiciones, los criterios a seguir hacen referencia a
determinados indicadores (diagnésticos, edad de la persona afectada o prondstico
de vida) o a circunstancias predefinidas de necesidad social o de urgencia.

En otros casos, como en la Comunidad Foral de Navarra, se indica que, hasta
que no se realice el desarrollo normativo autonémico, se priorizan las situaciones
que determina la normativa en vigor, aunque desde el centro de valoracion se ha
establecido un mecanismo por el cual se puede proceder a adelantar la fecha de la
valoracioén, cuando esta es condicidbn necesaria para acceder a una prestacion o
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servicio esencial para la persona (empleo, acceso a servicios, prestaciones
econdémicas de garantia de ingresos, etc.).

La Comunidad de Madrid ha indicado, por otro lado, que el principio general de
ordenacion e instruccion de los expedientes es el orden riguroso de incoacién en
asuntos de homogénea naturaleza, en alusion a la ley basica de procedimiento
administrativo. En su informe de respuesta, la consejeria recuerda la existencia del
CRECOVI (Centro Regional de Coordinacion y Valoracion Infantil, que atiende a la
atencion temprana), y que los menores de entre 6 a 18 afios son atendidos con
caracter preferente, al igual que las personas que padecen esclerosis lateral
amiotrofica.

Por su parte, el Imserso ha informado de que, ademas del Acuerdo de la
Comision Estatal de coordinacion y seguimiento de la valoracion del grado de
discapacidad (Resolucion de 17 de mayo de 2023), se dispone para las ciudades
autbnomas de Ceuta y Melilla de un plan de mejora y simplificacién, con una serie
de criterios, independientes de los recogidos ya normativamente y consensuados en
la mencionada comisién (por ejemplo, solicitantes de una pensién no contributiva de
invalidez o menores de edad).

Balance de las respuestas a la Recomendacion. La materializacion de esta
Recomendacion no deberia sufrir mas demora, dada la persistencia de los grandes
retrasos en la valoracién. Es preciso que las administraciones que adn no lo han
hecho aprueben y publiquen la norma que excepciona el orden legal de tramitacién
en funcién de las circunstancias de mayor o menor vulnerabilidad de cada solicitante.

Recomendacion de la definicion de los supuestos en que se puede proceder a
la valoracion por medios no presenciales o telematicos, con todas las
garantias para el solicitante, y de conformidad con lo recogido en el Acuerdo
de la Comision Estatal de coordinacion y seguimiento de la valoracion del
grado de discapacidad, publicado mediante Resolucion de 17 de mayo de
2023, del Instituto de Mayores y Servicios Sociales

Sobre esta cuestion es de destacar la respuesta recibida de la Comunitat Valenciana,
en la que se sefiala que en la Instruccion 1/2019 sobre Directrices para la agilizacion
del procedimiento de valoracién y medidas para la reduccion de demoras en la
resolucién de solicitudes de reconocimiento de discapacidad, de fecha 2 de enero
de 2019, ya se habia previsto esta posibilidad y el Acuerdo de la Comisién Estatal
de coordinacion y seguimiento de la valoracién del grado de discapacidad, publicado
mediante Resolucion de 17 de mayo de 2023, del Instituto de Mayores y Servicios
Sociales, es reflejo de esta experiencia previa.

En este mismo sentido, refieren expresamente que ya estan aplicando ese
procedimiento Aragén, Castilla y Leén (Orden FAM/741/2024, de 5 de julio),
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Extremadura, la Comunidad de Madrid, Navarra, La Rioja (Decreto 2/2025, de 28 de
enero), la Regién de Murcia o la Diputacién Foral de Araba. Asimismo, el Principado
de Asturias indica que se han realizado mejoras al respecto.

Para las ciudades autonomas de Ceuta y Melilla, como se ha indicado, el
profesional médico, puesto a disposicion desde el Imserso, efectia su labor
telematicamente desde los servicios centrales en Madrid. El informe del instituto
afiade, no obstante, que este hecho ha dado lugar a un incremento del nimero de
reclamaciones, en las que los afectados alegan indefension.

Balance de las respuestas a la Recomendacion. Se desprende que ninguna
comunidad autébnoma rechaza la necesidad de avanzar en el desarrollo de la
valoracién no presencial. Aunque es preciso recordar, en todo momento, que este
procedimiento no debe suponer una merma en la calidad de la atencion recibida y el
respeto a una valoracion completa y ajustada a sus circunstancias.

Recomendacion de la habilitacion de los correspondientes permisos de
consulta para los técnicos integrantes de los equipos multiprofesionales, de
modo que puedan acceder a los datos clinicos, sociales y educativos
necesarios para llevar a cabo la labor de calificacion y reconocimiento de la
discapacidad, teniendo en cuenta las garantias exigidas en las
correspondientes normas sectoriales y en la legislacién sobre proteccion de
datos personales

Esta recomendacién iba encaminada a facilitar y agilizar la labor de los equipos
multiprofesionales de valoracion. El nuevo modelo de evaluacién biopsicosocial
requiere tener en cuenta no solo los datos meramente sanitarios, sino también
sociales y educativos. Acerca de la informacién educativa, hay que tener en cuenta
que los menores de edad de entre 6 y 18 afios dejan de ser atendidos en los servicios
de atencion temprana, adscritos al sistema social, integrandose en el ambito

educativo.

Solo en las comunidades de Aragén, Castilla-La Mancha y Extremadura, asi
como en Melilla, se acepta expresamente la recomendacion de habilitar los tres tipos
de permisos de consulta de datos.

Las comunidades de Cantabria, Castilla y Ledn, Galicia, La Rioja, Comunitat
Valenciana y Region de Murcia tienen previsto el acceso a los datos sanitarios y
sociales, mientras que en Asturias se accede a datos clinicos y a los recogidos en el
sistema de la dependencia.

En el caso de la Comunidad de Madrid, la Comunidad Foral de Navarra o la
Diputacion Foral de Araba, los profesionales acceden uUnicamente a los datos
sanitarios.
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La Ciudad de Ceuta, en contraposicién a la de Melilla, no tiene acceso a los datos
clinicos, lo que exige estar en contacto continuo con la direccién territorial del
Instituto Nacional de Gestién Sanitaria (INGESA), del Ministerio de Sanidad, para el
acceso a dichos datos.

Balance de las respuestas a la Recomendacion. La mayor integracion de los
sistemas de informacion del ambito social y sanitario, y la consiguiente habilitacion
de consulta por los profesionales valoradores, ya se encuentra en fase avanzada en
buena parte de los territorios. Ampliar esa posibilidad a los datos educativos, para
los menores de edad, es lo que aldn no se ha desplegado por la mayoria de las
administraciones.

Recomendacion de la emisiéon de una comunicacién en la que se informe a la
persona solicitante sobre el tiempo estimado para su valoracion y la
resolucién del expediente. Igualmente, teniendo en cuenta los efectos de la
resolucién desde la fecha de solicitud de valoraciéon, recomendacion de que
se informe en la misma comunicacidn sobre las prestaciones econémicas de
las que se pueden beneficiar, en su caso, los solicitantes, sin pérdida de
derechos por los retrasos existentes

El sentido de esta recomendacion tenia una doble perspectiva. En primer lugar,
ofrecer a los ciudadanos una informacion clara sobre las demoras. Y, en segundo
lugar, dar cuenta al interesado sobre las posibles ayudas o prestaciones a las que
pudiera optar, para evitar que el transcurso del tiempo haga perder derechos
economicos de las correspondientes prestaciones, si no fueron solicitadas, dado el
efecto retroactivo que tendra la resolucién con el grado de discapacidad.

Sobre este aspecto hay distintas respuestas, ademas, a las dos cuestiones
planteadas.

Con relacion a la primera de ellas, relativa a la posibilidad de informar al
interesado sobre los tiempos estimados para su valoracién, hay territorios que no la
aceptan expresamente, al entender que la misma podia crear falsas expectativas y
un efecto pernicioso produciéndose un cumulo mayor de tareas administrativas al
personal por la elaboracién de estas comunicaciones. Este es el caso de la
Comunidad Autbnoma de Cantabria, la Xunta de Galicia, la Junta de Extremadura o
la Comunidad Auténoma de La Rioja.

Otras administraciones refieren que emiten una notificacién de recepcion de la
solicitud y apertura del expediente, como es el caso de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, la Junta de Castilla y Ledn, y las ciudades autbnomas de Ceuta
y Melilla.

La Generalitat valenciana traslada que esta valorando la implementacion de esta
recomendacion en la nueva aplicacion REDIS. Y en similar sentido, el Principado de
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Asturias refiere que lo estudiaran una vez que consigan reducir notablemente las
listas de espera. Por su parte, la Region de Murcia traslada que se han modificado
las cartas de inicio del expediente para que no se cree confusién sobre el silencio
administrativo.

Sobre el segundo de los elementos de comunicacion, relativo a las prestaciones
0 ayudas de las que los interesados pudieran ser beneficiarios, también se observan
distintas respuestas.

Mientras unas administraciones refieren que es durante la entrevista, en la fase
de valoracion, cuando se informa a la persona sobre este aspecto (Comunidad
Auténoma Cantabra, Regiéon de Murcia o las ciudades auténomas de Ceuta y
Melilla), otras remiten a su pagina web (Junta de Castilla y Ledn).

La Xunta de Galicia sefiala que resultaria imposible en el momento inicial reflejar
todas aquellas ayudas, sin un estudio pormenorizado, que supondria de un tiempo y
efectivos adicionales. En similar sentido lo expone la Comunidad Auténoma de La
Rioja al poderse ofrecer una informacion imprecisa, susceptible de variaciones, que
puede derivar en una frustracion de las expectativas.

Por su parte, la Comunidad de Madrid con caracter general responde a ambos
extremos, al sefalar que se ha reforzado el personal, a fin de ofrecer informacién a
quien lo demanda expresamente, de cuantos aspectos procedimentales, de
cumplimiento de plazos, de ofertas formativas o laborales o de cualquier otro aspecto
particular en el que pudieran estar interesados o les pudiera ayudar a mejorar su
situacion personal.

Balance de las respuestas a la Recomendacién. Considera el Defensor del
Pueblo que, ante la continuidad de la actual situacion, el alcance de esta
Recomendacién es de mayor trascendencia, al poner en el centro la necesidad de
que los ciudadanos, al menos y mientras esperan ser atendidos por los servicios de
valoracion, cuenten con la informacidon que les permita ordenar y planificar sus
expectativas. La emision de una mas completa comunicacién informativa al inicio del
procedimiento ha de dar mejor respuesta a la inquietud generalizada que se aprecia
en las muchas quejas recibidas.

Recomendacion para que en los supuestos de revision de los grados de
discapacidad que no tengan caracter permanente, y mientras se mantenga la
grave situacion de retraso actual, se realice una resolucion administrativa, al
inicio del expediente, ratificando la continuidad de vigencia del grado de
discapacidad previamente reconocido hasta la emisién de nueva resolucion,
con efectos temporales acordes a la estimacion del retraso para resolver el
expediente

Cuando el solicitante ya tiene reconocidas prestaciones o ayudas, que para su
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continuidad precisan de la renovacion del grado de discapacidad, debe disponer de
un medio adecuado para acreditar, ante cualquier otra Administracién o entidad, la
prérroga de vigencia del grado que ya tenia reconocido, por lo dispuesto en el
articulo 12.4 del Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre.

La Junta de Extremadura entiende que no es precisa esa certificacion expresa
de prorroga de la vigencia, ya que el grado persiste en aplicacion del precepto
expuesto, y que tampoco seria pertinente la alusiébn a unos efectos temporales
acordes a la estimacion del retraso. No obstante, se expide un documento
informativo en el que se pone de manifiesto la validez de la valoracién efectuada,
pero sin hacer mencién a fecha estimada de valoracion ulterior. La Junta de Castilla
y Ledn refiere, por su parte, que cualquier tipo de documento explicativo implicaria
un exceso de burocracia.

Sin embargo, otros territorios aceptan esta recomendacion, como es el caso de
Cantabria, Castilla-La Mancha, La Rioja, Asturias o la Comunitat Valenciana. Otras
comunidades estan evitando la caducidad de estos expedientes, como es el caso de
la Xunta de Galicia o la Comunidad Foral de Navarra.

La Ciudad Auténoma de Ceuta ha sefalado que se expide un certificado de
demora, cuestion que no se sefala expresamente en el caso de Melilla, aun
dependiendo del mismo organismo.

Balance de las respuestas a la Recomendacion. Esta institucion considera
positiva la aceptacion del planteamiento realizado en esta Recomendacién por varias
de las comunidades autonomas. En definitiva, se trata de que las administraciones
ofrezcan a los solicitantes de valoracion un instrumento de garantia de la seguridad
juridica, que puede adoptar la forma de certificado o de resolucién administrativa. La
mera remision a que los ciudadanos hagan valer la prérroga de vigencia de su grado
de discapacidad mediante la exhibicidn del real decreto estatal en las oficinas de
otras administraciones, como se planteaba por alguna de ellas, resulta algo
improcedente y ajeno al principio de buena administracion.

Recomendacion del estudio de la creacion de un érgano, unidad o grupo de
expertos de ambito autonémico que puedan prestar apoyo cientifico y técnico
a los equipos multiprofesionales facilitando su labor y la consolidacion de
criterios en la aplicacion de los baremos

Esta recomendacion iba encaminada a la implementacién de apoyos cientificos y
técnicos que cooperaran y facilitaran la labor de los equipos multiprofesionales,
atendiendo al modelo de evaluacién biopsicosocial que plantea la nueva normativa.

La respuesta a esta recomendacion ha dependido de las dimensiones fisicas y
poblacionales del territorio en cuestién, de ahi que en algunos casos (como la
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Comunidad Auténoma de Cantabria, La Rioja o Araba) atiendan a las reuniones en
el seno de la Comision Estatal de coordinacion y seguimiento de la valoracion del
grado de discapacidad.

Por su parte, otros territorios sefialan que estan llevando a cabo una
coordinacién en cuanto a la aplicacion de los baremos entre los distintos equipos,
como en la Comunidad Auténoma de Aragoén, la Comunidad Foral de Navarra o la
Junta de Extremadura, la Xunta de Galicia o el Principado de Asturias.

Balance de las respuestas a la Recomendacién. Se observa una general
aceptacion de la necesidad de incrementar la coordinacién técnica para una mejor y
mas eficaz aplicacion de los baremos de valoracion.

Recomendaciéon de la interaccion de los sistemas de atencién a la
discapacidad y atencidn a la dependencia para una mas eficiente ejecucion de
los correspondientes procedimientos de valoracién, promoviendo a este fin la
coordinacion con el resto de administraciones en el seno de la Comision
Estatal de coordinacién y seguimiento de la valoracion del grado de
discapacidad

Las administraciones que han dado respuesta a esta recomendacion sefialan las
medidas que adoptan para realizar esa aproximacion entre ambos sistemas de
valoracioén, para mejora de la eficiencia y de las garantias de las personas que

requieren acudir a los dos procedimientos.

Asi, entre otros aspectos, Castilla-La Mancha cuenta con un informe de salud
unificado para dependencia y discapacidad a cumplimentar por los profesionales de
atencién primaria del Servicio de Salud. La Junta de Castilla y Ledn destaca su
interconexion de las aplicaciones informaticas destinadas a ambos procedimientos.
La Junta de Extremadura puede cruzar los datos entre ambos sistemas. La Xunta
de Galicia, por su parte, ha puesto de manifiesto que tras la aplicacién de sus normas
de simplificacion administrativa se ha procedido a la resolucién de mas de 6.000
expedientes iniciales de discapacidad por un sistema de homologacion. En la
Comunidad Foral de Navarra se valora si el expediente de discapacidad se puede
resolver con los datos existentes en el expediente de dependencia, a fin de evitar la
citacién a los interesados, lo que permite resolver entre el 90 y el 95 por ciento de
los expedientes cuando hay reconocida previamente una situacion de dependencia.
En la Comunidad Autbnoma de La Rioja se ha realizado una integracion en el Centro
de Valoracion de la Discapacidad y Dependencia. El Principado de Asturias
despliega esa interaccion a través del plan autonémico sociosanitario. La Comunitat
Valenciana y la Regidn de Murcia estan trabajando en planes de actuacion sobre
dependencia y discapacidad. La unidad de valoracion dependiente de la Diputacion
Foral de Araba comprende tanto el equipo de valoracion de la dependencia y el de
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la discapacidad.

Balance de las respuestas a la Recomendacion. Es importante resefiar que la
actual tramitacion parlamentaria del Proyecto de Ley por la que se modifican el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, y la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencidn a las personas en situacién de dependencia, para la extensién
y refuerzo de los derechos de las personas con discapacidad a la inclusion, la
autonomia y la accesibilidad universal conforme al articulo 49 de la Constitucion
espanola. Este proyecto contempla un marco de equivalencia entre ambos sistemas
de valoracién.

Seguimiento de las quejas individuales a lo largo de 2025

En el afio al que se refiere este informe, se han registrado en el Defensor del Pueblo
casi 1.300 quejas individuales de personas que habian solicitado la valoracién de su
grado de discapacidad sin recibir respuesta. En la gran mayoria de casos ya se habia
superado, incluso muy ampliamente, el plazo maximo de seis meses que contempla la
vigente normativa basica estatal.

Detras de esas quejas se encuentran personas de todas las edades, nifios y
personas muy mayores, para quienes el reconocimiento de su discapacidad puede llegar
a constituir una llave de acceso a la inclusién social o, al menos, el modo de paliar
razonablemente la desventaja a la que se enfrentan para desarrollar un proyecto de vida.

Aun comprendiendo las dificultades objetivas a las que se enfrentan, en muchos
casos, las administraciones competentes para resolver estos problemas de retraso en la
valoracion de la discapacidad (como ocurre paralelamente en el sistema de valoracion
de la dependencia), y valorando positivamente las diferentes medidas que cada una de
ellas trata de impulsar, el Defensor del Pueblo considera que se hace preciso reiterar la
necesidad de desterrar la resignacion como modo de respuesta ante un asunto social
que se cronifica.

Como resultado de la tramitacion de esas quejas individuales, al margen de las
recomendaciones generales, la institucion ha formulado hasta en 104 ocasiones un
Recordatorio del deber legal de resolver los expedientes en tiempo y forma y el deber
de articular los medios precisos para solventar la situacion (articulo 21 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre). Se trata de expedientes en los que la Administracion correspondiente
ni siquiera ofrece un periodo de tiempo aproximado en el que la persona afectada sera
valorada.
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8 EL ACCESO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD AL EMPLEO PUBLICO:
LA FLEXIBILIZACION DE AJUSTES RAZONABLES EN LOS PROCESOS
SELECTIVOS

La posibilidad de permitir que las personas que sufren trastornos del aprendizaje, u otras

dificultades que no conllevan reconocimiento oficial de un grado de discapacidad,

puedan disponer de adaptaciones razonables de los examenes para el acceso al empleo
publico es una cuestidon que ha sido objeto de un especial interés para el Defensor del

Pueblo, como lo ha ido reflejando en los Ultimos informes anuales.

Se trata de personas que sufren dislexia, discalculia, trastornos de desarrollo del
lenguaje (TDL), trastornos por déficit de atencion con o sin hiperactividad (TDAH) y otras
alteraciones que interfieren en la adquisicion y desarrollo de habilidades académicas y
que no estan relacionadas con la capacidad intelectual general, sino con diferencias en
el procesamiento de la informacién que afectan el rendimiento académico.

En el ambito educativo, de un modo muy significativo en la educacién obligatoria y
también en otras ensefanzas, las administraciones han avanzado considerablemente
para contemplar adaptaciones y ajustes razonables tanto de la ensefianza como de la
evaluacion, bajo el prisma de los principios de equidad, igualdad de oportunidades y
calidad de la educacién para todo el alumnado.

Muchos aspirantes de procesos selectivos de acceso al empleo publico han
superado sus estudios y han alcanzado las competencias y objetivos correspondientes
a las etapas y ciclos formativos cursados con adaptaciones a sus circunstancias
personales. Sin embargo, se encuentran con la negativa a que se tomen en
consideracion dichas circunstancias cuando se trata de las pruebas de acceso al empleo
publico.

En esa linea, el Defensor del Pueblo habia formulado en 2024 a la Secretaria de
Estado de Funcion Publica la Recomendacidn de modificar la entonces vigente Orden
PRE/1822/2006, de 9 de junio, por la que se establecian criterios generales para la
adaptacion de tiempos adicionales en los procesos selectivos para el acceso al empleo
publico de personas con discapacidad, y que entonces solo era aplicable para aquellos
que tenian reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento.

Si bien en un primer momento dicha secretaria de Estado no habia aceptado esa
Recomendacion, recientemente ha sido derogada la mencionada orden de 2006,
adoptando la Orden PJC/804/2025, de 23 de julio, por la que se establecen criterios
generales para la adaptacion de medios y tiempos y la realizacién de otros ajustes
razonables en los procesos selectivos para el acceso al empleo publico de personas con
discapacidad. Su articulo 4.2 dispone lo siguiente: «Las personas aspirantes que, aun
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sin contar con un reconocimiento oficial del grado de discapacidad, acrediten
formalmente su situacién personal de necesidad de apoyo mediante alguno de los
medios admitidos en Derecho, podran solicitar en estos casos solo las adaptaciones de
medios y otros ajustes razonables».

Dicha norma supone un acercamiento juridico a la implantacién y despliegue no solo
de las medidas de adaptacion, sino también de ajustes razonables que recoge el Real
Decreto 2271/2004, de 3 de diciembre, por el que se regula el acceso al empleo publico
y la provisién de puestos de trabajo de las personas con discapacidad. Todo ello desde
la perspectiva de la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de las Naciones Unidas.

A pesar de que esta nueva disposicion supone un avance, a juicio del Defensor del
Pueblo todavia no se adecla plenamente a lo dispuesto en el articulo 59.2 del texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP), aprobado por el
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre. Mientras que ese estatuto dispone
las adaptaciones y ajustes razonables de tiempos y medios en el proceso selectivo a
todas las personas con discapacidad, con independencia de su grado reconocido, la
nueva disposicion limita las adaptaciones desvinculadas de reconocimiento de un grado
oficial de discapacidad a «medios y otros ajustes razonables», lo que excluye las
adaptaciones de tiempos.

En 2025 varios ciudadanos se volvieron a dirigir al Defensor del Pueblo,
argumentando la inequidad que supone que algunas administraciones sigan limitando la
posibilidad de adoptar medidas de adaptacion para aquellas personas que tengan
reconocido un grado por debajo del 33 por ciento de discapacidad, invocando razones
de sujecién normativa.

En el ambito de las administraciones educativas, la reticencia de algunas
comunidades autbnomas a abordar esta cuestion contrasta con los avances observados
en otras. Esta situaciéon genera una sensacion de agravio comparativo en quienes
concurren a procesos.

A modo de ejemplo, las comunidades autbnomas de Galicia, Cantabria, La Rioja,
Murcia, Aragén, Canarias, Madrid o Castilla y Ledn contemplan la posibilidad de que los
organos de seleccidn valoren realizar adaptaciones a aspirantes que, sin tener un grado
de discapacidad igual o superior al 33 por ciento, justifiquen debidamente las
circunstancias personales u otras causas que pudieran requerir la realizacion de dichas
adaptaciones en sus convocatorias de procesos selectivos de ingreso y acceso a los
cuerpos de profesores de enseflanza secundaria, profesores de escuelas oficiales de
idiomas, profesores de artes plasticas y disefio y profesores especialistas en sectores
singulares de formacion profesional. Esas comunidades autbnomas también tienen
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previsto un procedimiento para la adquisicion de nuevas especialidades por el
funcionariado de los citados cuerpos.

Por este motivo, el Defensor de Pueblo recomendd a la Conselleria de Educacion,
Cultura, Universidades y Empleo de la Generalitat Valenciana que adopte los criterios y
procesos aplicables para que los érganos de seleccion de los procesos selectivos de
personal docente no universitario valoren la procedencia y concrecion de adaptacion de
medios, tiempos y otros ajustes razonables, segun las circunstancias especificas de
cada prueba, en aquellos casos en los que la discapacidad guarde relacion con la prueba
a realizar, con independencia de que los solicitantes cuenten o no con un grado
reconocido de discapacidad.

En materia de acceso al empleo publico, lo esencial es garantizar el cumplimiento
de los principios de igualdad, mérito y capacidad. La obligacion de las administraciones
de eliminar barreras para hacer efectiva la igualdad en el acceso a la funcién publica
debe conducir a la reflexién sobre la definicion de discapacidad a efectos de arbitrar
ajustes razonables de tiempos y medios, mas alla de la obligacion de reserva de un
cupo.

La Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién
social (texto refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre) apunta una doble definicion de persona con discapacidad. Por una parte,
plasma el acervo de las convenciones internacionales, recogiendo una definicion
descriptiva, sin referencia alguna al grado de discapacidad reconocido. Por otra, recoge
una segunda definicion legal, basada en reconocimiento de dicho grado, de tal manera
que quienes ostentan un reconocimiento de grado de discapacidad igual o superior al 33
por ciento son personas con discapacidad, pero dicho grado no abarca a la totalidad de
las personas con discapacidad titulares de los derechos que reconoce la ley.

El Estatuto Basico del Empleado Publico obliga a todas las administraciones a que
los procedimientos selectivos que convoquen cuiden especialmente la conexion entre el
tipo de pruebas a superar y la adecuacién al desempefio de las tareas de los puestos de
trabajo convocados (articulo 61).

Desde esa Optica, las adaptaciones razonables de medios y tiempos deben
considerarse al margen de la aparente realidad objetiva de un grado reconocido de
discapacidad del 33 por ciento, que a tales efectos no es mas que una constatacion
administrativa que nada dice en si misma sobre las causas de tal discapacidad, de su
impacto en las pruebas de acceso al empleo publico ni de la capacidad funcional para
ejercer en ultima instancia las tareas propias del cuerpo o puesto al que se pretende
acceder.
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El criterio sociolégico de interpretacion de las normas, consagrado en el articulo 3.1
del Cadigo Civil, exige interpretar las leyes no solo por su letra, sino también
considerando la realidad social del tiempo en que han de ser aplicadas, atendiendo al
sentido y finalidad de la norma para que siga vigente y justa ante los cambios sociales y
técnicos, evitando que quede obsoleta.

El paradigma de discapacidad vigente, basado en el modelo social y de derechos
humanos preconizado por la Convencién de Naciones Unidas, exige eliminar las
barreras y personalizar los apoyos caso a caso. Este enfoque exige analizar la
pertinencia de los correspondientes ajustes razonables, de tal manera que las
administraciones adopten medidas especificas para asegurar la igualdad real y efectiva
en cada situacion. De ahi que sea coherente con el principio de igualdad en el acceso al
empleo publico contemplar las circunstancias alegadas por los aspirantes, cuenten o no
con un grado reconocido de discapacidad, bajo la 6ptica de que dicha discapacidad
guarde relacion con la prueba a realizar, y valorando la procedencia y concrecion de
adaptaciones caso a caso, segun las circunstancias especificas de cada prueba.
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9 CUESTIONES RELACIONADAS CON EL ACCESO A LA PENSION DE JUBILACION

En estos ultimos afios, el Defensor del Pueblo ha venido reflejando en sus informes
anuales el incremento de las reclamaciones en materia de jubilacién, que se ha
consolidado como una tendencia claramente ascendente y evidencia una preocupacion
social por las condiciones y garantias en las que se producira el acceso de los
ciudadanos a esta prestacion contributiva esencial, y el nivel de proteccién que les
ofrecerd el sistema publico de pensiones.

La progresiva inquietud por estos asuntos parece haberse visto reforzada por
diversos factores, entre los que cabe destacar los siguientes: el incremento de la
esperanza de vida y la legitima aspiracion de los ciudadanos por mantener un nivel
econdmico digno durante sus afios de jubilaciéon; una mayor incertidumbre laboral, que
da lugar a unas carreras de cotizacion con mas altibajos; el posible temor al
endurecimiento de las condiciones de acceso a la jubilacion en futuras reformas
legislativas.

También resulta preciso indicar el reto demografico que asocia una baja tasa de
natalidad actual con la llegada a la edad de jubilacién de la denominada generacion del
baby boom, que en Espafia se tiende a situar en las personas nacidas entre los afios
1958 y 1975, y que ha supuesto un importante aumento en las solicitudes de jubilacion
a partir del 2023, con la previsiébn de futuras y constantes incorporaciones y el
consiguiente aumento del gasto en pensiones.

Quejas por la falta de inclusion de cotizaciones que repercute en el derecho a la
jubilacién

A lo largo de estos afios han sido numerosas las quejas recibidas por el Defensor del
Pueblo motivadas por la imposibilidad de incluir en los informes de cotizacion
determinados periodos en los que los afectados desarrollaron una actividad laboral. Esto
se debe al haber incurrido las empresas —tanto privadas como algunas administraciones
publicas— en el incumplimiento de la obligacion del pago de cotizaciones durante un
significativo periodo de tiempo y haber prescrito la obligacion de ingreso. Se exponia en
esas quejas la dificultad para conseguir el reconocimiento y el abono de prestaciones
contributivas, o la minoracion de su cuantia, en especial en lo que se refiere a las
respectivas pensiones de jubilacién.

El articulo 167 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social
(TRLGSS) regula el llamado principio de automaticidad de las prestaciones. Segun este
principio, en los supuestos de responsabilidad empresarial por falta de ingreso de
cotizaciones, las entidades gestoras, mutuas colaboradoras con la Seguridad Social o,
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en su caso, servicios comunes, deben proceder al pago de las prestaciones a los
beneficiarios —de acuerdo con sus respectivas competencias— en aquellos casos en los
que asi se determine reglamentariamente, con la consiguiente subrogacién de los
derechos y acciones de los mismos.

La falta de desarrollo reglamentario del citado precepto obliga a los beneficiarios a
presentar demanda ante la jurisdiccién social para fijar el alcance de la responsabilidad
empresarial, con el consiguiente gasto, sobrecarga de asuntos judicializados y demora
en el reconocimiento de sus derechos.

Por tal motivo, el Defensor del Pueblo formulé una Recomendacién a la Secretaria
de Estado de Seguridad Social y Pensiones (SESSP) para que estudie la modificacion
del articulo 167 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social. Se trataria
de establecer con rango legal, o en su defecto reglamentario, el oportuno procedimiento
que permita aplicar de forma efectiva el principio juridico de automaticidad de las
prestaciones y el pago a los beneficiarios por parte de las entidades gestoras, mutuas
colaboradoras con la Seguridad Social, o servicios comunes, en los supuestos de
responsabilidad empresarial por incumplimiento de las obligaciones en materia de
afiliacion, alta y cotizacion de trabajadores.

La secretaria de Estado consideré que, dada la trascendencia de la ordenacién de
la responsabilidad empresarial en materia de prestaciones, se deberia acometer la
elaboracidn de la normativa reglamentaria mencionada en la Recomendacion, a cuyo
efecto sefialaba que iniciara el estudio en cuanto sea posible, trasladando la propuesta
correspondiente a los interlocutores sociales, en el marco del diadlogo social.

Esta situacién afecta de forma directa a un concreto colectivo de trabajadoras,
profesoras de religion, todas ellas mujeres, que formularon queja a través de un sindicato
por la falta de inclusién en los informes de cotizacién de la Tesoreria General de la
Seguridad Social (TGSS) de determinados periodos de trabajo a partir del afio 1983,
algunos de hasta diez afios de duracion, en los que prestaron servicios para el Ministerio
de Educacion en centros de la Comunitat Valenciana. La falta de reflejo de sus
cotizaciones les impide el reconocimiento de su derecho una vez alcanzada la edad legal
de jubilacién.

La Administracion competente indicé que los profesores de religion suscribieron su
primer contrato laboral con el Ministerio de Educacién el 1 de enero de 1999, en
cumplimiento de la disposicién adicional segunda de la Ley Organica 1/1990, de 3 de
octubre, de Ordenacién General del Sistema Educativo, modificada por el articulo 93 de
la Ley 50/1998, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden
Social. Con anterioridad a esa fecha, un elevado niimero de esas trabajadoras cotizaban
de una forma irregular o no estaban dadas de alta en la Seguridad Social, por lo que el
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reconocimiento de sus posibles cotizaciones a efectos de jubilacién solo llega a
reconocerse mediante la interposicion de la correspondiente demanda judicial, y en
sentencia individual.

Asi, el sindicato compareciente adjunté un fallo del Juzgado de lo Social nimero 2
de Valladolid, de 2 de diciembre del 2024, que reconoci6 el derecho de una profesora
de religion que trabajoé en el periodo comprendido entre 1984 y 1998, sin que la empresa
hubiera cotizado por ella, y condené al Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS)
y al Ministerio de Educacion y Formacién Profesional al abono de la correspondiente
prestacion de jubilacién anticipada voluntaria, al considerar plenamente aplicable el
principio de automaticidad de las prestaciones en los términos del precitado articulo 167
del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

El Defensor del Pueblo informé a este colectivo de las actuaciones realizadas sobre
dicho asunto, para el definitivo desarrollo normativo que evite que las personas
afectadas se vean obligadas a acudir a la via judicial como unico medio para hacer valer
su posible derecho al cobro de la jubilacion.

Por otro lado, el Defensor del Pueblo ha seguido recibiendo quejas de ciudadanos
que expresan su malestar por no poder incluir como cotizado el tiempo que dedicaron al
servicio militar obligatorio o a la prestacion social sustitutoria, en el computo de su
jubilacién ordinaria. Esta medida estaba prevista en la disposicién adicional vigésimo
octava de la Ley 27/2011, de 1 de agosto, sobre actualizaciéon, adecuacion vy
modernizacion del sistema de la Seguridad Social, que obligaba al Gobierno a presentar,
en el plazo de un afo, un proyecto de ley que tuviera en cuenta dicho periodo y
compensara la interrupcion de las carreras de cotizacion ocasionadas por tal
circunstancia. Pero su aplicaciéon ha sido aplazada desde aquel afio por las sucesivas
leyes de presupuestos generales del Estado.

La Secretaria de Estado de la Seguridad Social, en su respuesta a esta institucion,
indicod que persiste dicha suspension porque la reforma requiere numerosos estudios
que concreten el colectivo afectado, dado que no basta Unicamente con que en su
momento se realizara el servicio militar obligatorio o la prestacién social sustitutoria, sino
que, ademas, es necesario que la carrera de cotizacion del beneficiario se viera
interrumpida a causa de la realizacion de esos servicios, para lo que deberia probar que
existié una baja laboral previa. También se esta estudiando la articulacion del sistema
de compensacion con la Seguridad Social, para que pueda asumir este aumento del
gasto.

Actualmente solo se permite computar el periodo de prestacion del servicio militar
obligatorio, o de la prestacion social sustitutoria y servicio social femenino obligatorio,
con el limite maximo de un afio, para completar el periodo de carencia especifica exigido
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a las personas que vayan a acceder a la jubilacién anticipada, voluntaria o involuntaria,
y a la jubilacién parcial, siempre que acrediten el resto de requisitos recogidos en el texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

Otro significativo grupo de quejas recibidas por el Defensor del Pueblo lo constituyen
las formuladas cada afio por interesados a los que se deniega el derecho a la pension
de jubilacién contributiva, por descubiertos de cuotas en el Régimen Especial de
Trabajadores Autonomos (RETA). Tanto el articulo 47.1 del texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social, como el articulo 28.2 del Decreto 2530/1970, de 20 de
agosto (por el que se regula el régimen especial de estos trabajadores), establecen que
para el reconocimiento de las correspondientes prestaciones econdémicas de la
Seguridad Social resulta necesario que el causante se encuentre al corriente en el pago
de las cotizaciones en el momento del hecho causante.

Estas quejas no pueden ser, por tanto, admitidas a tramite, pero se informa a los
comparecientes de la posibilidad de solicitar un aplazamiento para el pago de la deuda
ante la Tesoreria General de la Seguridad Social, que una vez ingresada en su totalidad
les permitira el cobro de la prestacion solicitada.

Demoras en el reconocimiento de complemento por hijos en pensiones
contributivas y abono de indemnizacién por gastos judiciales

En 2025, el Defensor del Pueblo ha continuado recibiendo numerosas quejas por
retrasos de hasta varios afios en la resolucion de solicitudes de ascendiente varones
que solicitaron el complemento por aportacion demografica en sus pensiones
contributivas, especialmente en la prestacion de jubilacion, al amparo del articulo 60 del
texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social (TRLGSS), en su anterior
redaccion.

Esta institucién habia formulado una recomendacién en el afio 2022, para su
reconocimiento, una vez que el Tribunal de Justicia de la Unién Europea acordara, en
Sentencia de 12 de diciembre del 2019, la existencia de discriminacion directa por razon
de sexo, al haberse otorgado inicialmente solo a las mujeres con dos 0 mas hijos, desde
su entrada en vigor en enero del 2016, hasta el 4 de febrero del 2021, en el que pasoé a
regularse como complemento para la reduccion de la brecha de género. En los casos
investigados finalmente se ha tenido conocimiento de su otorgamiento, justificando la
Administracién tales dilaciones por la acumulacién de solicitudes presentadas en un
breve lapso de tiempo, y la necesidad de respetar el orden de entrada.

También se han observado importantes demoras en la tramitacion de los
procedimientos de responsabilidad patrimonial iniciados para el abono de la
indemnizacion de 1.800 euros fijada por el Tribunal Supremo por los gastos ocasionados
a los hombres que tuvieron que plantear demandas judiciales para el reconocimiento de
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su derecho al precitado complemento, lo que igualmente fue motivo de actuacién del
Defensor del Pueblo en 2024. A tal fin, se dicté la Orden ISM/1245/2024, de 7 de
noviembre, que delega competencias en las direcciones provinciales de esa entidad
gestora. En la mayoria de los asuntos conocidos, los interesados han obtenido
finalmente resolucion favorable a dicha compensacion.

Por otra parte, en estas reclamaciones, el Instituto Nacional de la Seguridad Social
concluyé que el derecho al cobro de indemnizacién prescribié el 16 de septiembre del
2024, por el transcurso de un afio desde la sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién
Europea, que sefialaba que la reparaciéon econémica por la discriminacién sufrida por
los varones que tuvieron que acudir a la via judicial por la denegacién de su derecho al
complemento, debia fijarse segln las leyes nacionales.

Esta institucién considera que el dia para el computo de dicha prescripcion debe
iniciarse a partir de la Sentencia del Tribunal Supremo de 15 de noviembre del 2023, ya
que solo desde ese fallo se unifica la cuantia indemnizatoria en 1.800 euros, y se
determina y concreta su ejecucion. Es, por tanto, a partir de esta ultima fecha cuando
los ciudadanos disponen de un conocimiento cierto, efectivo y cuantificable de los
perjuicios sufridos y pueden ejercitar sus derechos. En consecuencia, el Defensor del
Pueblo formul6 una Sugerencia al Instituto Nacional de la Seguridad Social, para que se
revoque la resolucion denegatoria de una peticion de indemnizaciéon de un interesado
presentada antes de cumplirse el afio desde la sentencia, asi como una Recomendacion
para que se aplique de manera extensiva al resto de supuestos en igual situacion.

En conexién con lo anterior, la Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea
de 15 de mayo del 2025 declaro contrario a la Directiva 79/7/CEE del Consejo, de 19 de
diciembre de 1978, relativa al principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en
materia de Seguridad Social, el contenido del vigente articulo 60 del texto refundido de
la Ley General de la Seguridad Social, sobre complemento para la reduccién de la
brecha de género por hechos causantes posteriores al 4 de febrero del 2021, al
establecer unos requisitos adicionales para su reconocimiento a los progenitores
varones, que no se exigen a las mujeres.

La Seguridad Social respondié a esta institucién que se encuentra en estudio un
borrador para la modificacion de dicho precepto, con el fin de eliminar cualquier
discriminacion en la asignacion de este complemento a los padres.

En tanto tenga lugar la modificacion, la Direccion General de Ordenacion de la
Seguridad Social ha aprobado el criterio interpretativo publicado el 11 de julio de 2025
en el Portal de la Transparencia de la Administracion General del Estado.
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Quejas sobre jubilaciones anticipadas

Continda siendo motivo de preocupacion y malestar para los trabajadores que cotizaron
cuarenta o mas afios a la Seguridad Social, que se les apliquen coeficientes reductores
que disminuyan la cuantia de sus pensiones de jubilacién anticipada, segin lo dispuesto
en los articulos 207 y 208 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social.
Los interesados exponen al Defensor del Pueblo, razonadamente, que han contribuido
de forma notoria al sostenimiento del sistema de pensiones, por lo que se consideran
indebidamente penalizados.

Algunas asociaciones han solicitado al Defensor del Pueblo que propicie los cambios
normativos para eliminar estas reducciones, aunque a esta institucién no le corresponde
la iniciativa legislativa. No obstante, ha dado traslado de las alegaciones a la Secretaria
de Estado de Seguridad Social y Pensiones, que se ha remitido a las recomendaciones
del Pacto de Toledo y de la Unién Europea, que establecen como objetivo basico el
fomentar el aumento de la edad efectiva de jubilacion para garantizar la sostenibilidad
futura del sistema de pensiones, ante el envejecimiento de la poblacion y el incremento
de la esperanza de vida. También ha sefialado que cualquier modificacién en esta
materia deberia ser debatida en el seno del Pacto de Toledo, al suponer un incremento
del gasto publico.

Otros colectivos que solicitan su inclusién en el ambito de proteccién del sistema
de la Seguridad Social

Un importante colectivo al que ya se hizo mencion en el informe del afio anterior, es el
formado por los abogados y procuradores de todo el territorio nacional, que solicitan una
pasarela al Régimen Especial de Trabajadores Autbnomos (RETA) de las aportaciones
que han realizado a sus respectivas mutualidades de previsién, de régimen alternativo a
la Seguridad Social, por las bajas cuantias de jubilacién o incapacidad que les otorgan,
pese a sus muchos afios de aportacion. En sus escritos alegaban que correspondia a la
Direccion General de Ordenacion de la Seguridad Social el seguimiento y elaboracion
de propuestas normativas respecto de las contingencias y prestaciones dispensadas por
las entidades alternativas, y que estas no estaban cumpliendo los fines de prevision
social.

Tras mantener distintas reuniones en la sede del Defensor del Pueblo con
representantes de los profesionales afectados, se decidié recabar informacién sobre la
viabilidad de sus propuestas al Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones,
que ya tenia previo conocimiento de tales reivindicaciones.

En 2025, la institucién recibié un nuevo informe de la Secretaria de Estado de la
Seguridad Social y Pensiones (SESSP), en el que se hacia referencia a una Proposicion
de Ley presentada en el Congreso, en noviembre de 2024, por un grupo parlamentario,
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para la modificacion del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, que
fue tomada en consideracion por el Pleno en mayo de este afio. Teniendo en cuenta que
en noviembre de 2025 se constituyd la ponencia parlamentaria encargada del texto que
materializara la reforma de la Ley General de la Seguridad Social para abordar este
asunto, esta institucién seguira atenta al resultado del debate parlamentario.

Por otro lado, el Obispado Ortodoxo Rumano en Espafia y Portugal expuso ante el
Defensor del Pueblo el hecho de llevar un largo periodo de afios reclamando la firma de
un convenio con la Seguridad Social, al amparo del Real Decreto 2398/1977, de 27
agosto, que regula la Seguridad Social del Clero, que permita el alta de sus ministros de
culto en la Tesoreria General de la Seguridad Social. Actualmente carecen de cobertura
en el Régimen General de la Seguridad Social y alegan que esto coloca en una especial
situacién de vulnerabilidad a sus ministros y a sus familias en caso de enfermedad o
accidente, subrayando que no cuentan con una adecuada cobertura del sistema publico
de pensiones al llegar a la edad de jubilacién.

En sucesivas comunicaciones la secretaria de Estado detall6 los avances realizados
en la tramitacién del proyecto normativo que permita dicha inclusion. Tras el preceptivo
informe del Consejo de Estado, se estan efectuando los ultimos estudios econdmicos de
cara a la préxima aprobacion del citado real decreto, de lo que se ha solicitado nueva
informacion.

Derecho ala informacidn sobre las expectativas de jubilacién

El articulo 17.2 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social recoge el
derecho de los trabajadores a recibir informacion sobre el futuro reconocimiento de la
pension ordinaria de jubilacion. Una informacion que se facilita a efectos meramente de
conocimiento y no genera derechos ni expectativas de derecho a favor del trabajador o
de terceros, tal y como expresamente contempla ese precepto legal y se recuerda en los
documentos que se facilitan a los interesados.

Sin perijuicio de ello, numerosos ciudadanos coinciden en exponer al Defensor del
Pueblo afio tras afo, los perjuicios que les ha ocasionado la denegacién de sus
solicitudes de pensidn de jubilacién contributiva, pese a contar con una informacién, en
ocasiones verbal, o en un documento informativo, por la que se les comunicaba tener
derecho a la pension, con indicacion de la fecha del hecho causante y del futuro importe
a percibir.

Algunos de esos ciudadanos exponen que antes de formular su peticidn de jubilacién
habian comparecido en mas de una ocasion en los centros de atencion e informacion de
la Seguridad Social, para cerciorarse de que los datos que les facilitaban no eran
erréneos.
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Los interesados saben que el informativo de jubilacion tiene caracter orientativo, pero
alegan que, con base en el principio de buena fe, dieron por valida esa comunicacion
que por escrito les facilitd el funcionario de la Seguridad Social. Hay que tener en cuenta
que estos son los unicos datos que pueden considerar como correctos, porque, en estos
casos, la complejidad de sus vidas laborales y cotizaciones les impide obtenerlos a
través del simulador de la pagina web, o por cualquier otra via de informacion.

El resultado de ello es que al solicitar el paso a su situacion de jubilacion deben
cursar la baja voluntaria en sus empresas, que en la mayoria de los casos no permiten
su reingreso tras producirse la resolucion denegatoria. Encuentran muchos problemas
para acceder a un nuevo empleo debido a la edad, y no tienen derecho a la prestacién
por desempleo si renunciaron voluntariamente a su contrato laboral por el
convencimiento de poder obtener ya la condicién de jubilado. Tal situacién supone
igualmente que no puedan seguir cotizando, lo que afecta a su futura jubilacién.

El Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) comunicé al Defensor del Pueblo
que no habia constatado un incremento en el nimero de estos casos, y que siempre
informa y advierte en los mencionados informativos de jubilacién y en los centros de
atencion e informacion, de que los datos suministrados tienen un caracter orientativo y
provisional, no vinculante. También participa que, con independencia de lo anterior, el
funcionamiento de los aplicativos utilizados para su elaboraciéon es objeto de continuo
analisis y mejora por parte de la Subdireccién General de Prestaciones.

Destaco el Instituto Nacional de la Seguridad Social que las disfunciones aludidas
suelen deberse a incidencias puntuales. Ciertamente, en determinados supuestos puede
suceder que la informacién facilitada por el interesado no se corresponda con la realidad,
0 que las circunstancias con las que se realizan las proyecciones a futuro del informativo,
al preverse que van a continuar en las mismas condiciones, se alteren y hagan que no
se esté ante situaciones comparables en uno y otro momento. También sefal6 que la
diferencia en el contenido de los informativos y las resoluciones denegatorias de las
pensiones de jubilaciéon puede obedecer a la aprobacion de modificaciones legislativas
que llevan a que en el momento de emision del certificado sean de aplicacion normas
que cuando se resuelve sobre la solicitud de la pensién ya no lo son.

Por ultimo, el Instituto Nacional de la Seguridad Social sefial6 que una solucién para
continuar las cotizaciones, ante el error producido y la pérdida del empleo, consiste en
suscribir un convenio especial con la Tesoreria General de la Seguridad Social (Orden
TAS/2865/2003, de 13 de octubre, que regula los convenios especiales en el sistema de
la Seguridad Social), sin que se cuente con una solucion Unica para los multiples casos
que pueden plantearse. Sin perjuicio de ello, el Instituto Nacional de la Seguridad Social
manifestd que se trabaja en la mejora de estos comunicados y continla perfeccionando
su contenido y el funcionamiento de los aplicativos de gestién para evitar, cuando se
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deben a un error de la Administracién, las consecuencias generadas en los casos
descritos.

El Defensor del Pueblo finalizé la actuacion general desarrollada sobre esta cuestion,
teniendo en cuenta el caracter no vinculante de las comunicaciones y que estos
informativos de jubilacion no constituyen una resolucion administrativa, asi como el
interés de la entidad gestora por seguir mejorando los instrumentos que pueden conducir
a estos errores que, en todo caso, pueden resultar muy perjudiciales para los ciudadanos
en determinados casos puntuales.

Asimismo, cuando se trata de informaciones recibidas de forma verbal, lo que sucede
en numerosas ocasiones, esta institucion recuerda a los ciudadanos la dificultad afiadida
que impide constatar sus alegaciones al no haber quedado constancia escrita, sin
perjuicio de que la reiteracion de estas circunstancias podria dar lugar al inicio de un
procedimiento de caracter disciplinario por apreciarse una falta continuada de diligencia.
Pero no resultaria posible proceder a la revision de resoluciones denegatorias de
jubilacién si su contenido se ajusta a lo exigido por el texto refundido de la Ley General
de la Seguridad Social, sin perjuicio de la posible interposicion de recursos en via
administrativa o judicial, en caso de motivos fundados de disconformidad. Y todo ello sin
olvidar que los perjuicios que pueda irrogar el funcionamiento de un servicio publico, aun
siendo el normal, pueden ser indemnizables, con los requisitos que exige la Ley 40/2015,
de 1 de octubre.

Otros ciudadanos lamentan en sus quejas ante el Defensor del Pueblo que el
Instituto Nacional de la Seguridad Social no les facilite el documento informativo de
jubilacién que han solicitado, cuando no pueden obtenerlo a través del simulador de la
sede electronica, por incidencias en su vida laboral, requiriéndolo, por tanto, a través de
una elaboracion manual. Los ciudadanos consideran esencial disponer de esos
informativos para tomar decisiones sobre su futura jubilacion.

La entidad gestora comunico al Defensor del Pueblo que un principal objetivo es el
de no interrupcién de rentas, es decir, que el trabajador que se jubila tenga reconocida
su jubilacion, como muy tarde, al mes siguiente de percibir su ultimo salario. La
confeccién de un informe previo a la jubilacién supone la misma carga de trabajo que la
tramitacion de una jubilacion formalmente solicitada. Por este motivo, indicé que prioriza
la tramitacion de expedientes de jubilacidn y solo elabora estos informativos dentro de
los dos afios anteriores a la primera fecha del hecho causante, y un informativo por afio,
con la excepcién de que si hubiera variaciones sustanciales dentro del afio siguiente,
que pudieran influir decisivamente en el cumplimiento de requisitos de jubilacion, pueda
realizarse un nuevo calculo. Como alternativa, recuerda la disponibilidad en la sede
electronica de la Seguridad Social de la herramienta «Autocélculo de la Base
Reguladora».
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Cita previa en las oficinas de la Seguridad Social

Vinculado a lo expuesto en el apartado anterior, cuando los tramites a realizar, como en
algunos casos el informativo sobre la pensién de jubilacion, hacen imprescindible la
comparecencia presencial en las oficinas de la Seguridad Social, cabe referir que en
2025 el Defensor del Pueblo recibié nuevas quejas en las que se planteaba la
imposibilidad de obtener cita a través de los canales habilitados al efecto (sede
electronica, teléfono o atencién presencial), por el bloqueo del sistema.

Especialmente preocupa a esta institucion las afirmaciones referidas en esas quejas
al hecho de que los vigilantes de seguridad impiden el acceso de los ciudadanos que
acuden sin cita, incluso cuando las delegaciones administrativas aparentan encontrarse
vacias o sin apenas publico, y les obligan a realizar esperas a la intemperie, incluidas
personas mayores de 65 afos o afectados por la brecha digital.

El Defensor del Pueblo ha reanudado, por lo anterior, las actuaciones ante la
Secretaria de Estado de Seguridad Social y Pensiones que ya concluyeron en 2023,
para actualizar la informacion sobre las medidas en marcha.

Este asunto se trata también en el apartado correspondiente de la parte Il de este
informe, en el capitulo dedicado a la Seguridad Social.
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10 LAS DEVOLUCIONES EN EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS
PERSONAS FISICAS (IRPF) POR APORTACIONES AL ANTIGUO SISTEMA DE
MUTUALIDADES LABORALES

En términos generales, las llamadas mutualidades laborales (0 mas propiamente
«mutualidades de previsién social», que se constituyeron a partir de los antiguos
montepios y otras obras de prevision social frente a accidentes laborales basadas en
sistemas de socorros mutuos) se configuraron como entidades gestoras del sistema de
seguros sociales obligatorios a partir de mediados del pasado siglo. Estas mutualidades
se nutrian de las aportaciones de trabajadores y empresarios y subsistieron hasta su
integracion en el sistema general de la Seguridad Social, que se produjo en el marco
temporal dispuesto en el Real Decreto-ley 36/1978, de 16 de noviembre, sobre gestiéon
institucional de la Seguridad Social, la salud y el empleo.

Mientras se mantuvo activo el sistema de encuadramiento, a través de mutualidades
laborales, las aportaciones que se hacian a ellas no podian reducirse de la base
imponible en la tributacién sobre las rentas del trabajo, que finalmente desemboco en el
impuesto sobre la renta de las personas fisicas.

En la actualidad hay personas en situacidon de jubilacién que estan cobrando
pensiones que derivan de tales aportaciones. Estas aportaciones, que en su dia ya
estuvieron sometidas a tributacion, se ven ahora nuevamente gravadas como
rendimientos del trabajo. Se produce asi una doble imposicion, dado que las cuantias
que se reciben ahora con la prestacion de jubilacién o invalidez provienen, del todo o en
parte, de aportaciones a la entidad de previsidon social que no gozaban de derecho a
reduccion de la base imponible del impuesto sobre la renta del trabajo.

Para evitar esta doble carga impositiva, la disposicion transitoria segunda de la Ley
35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
(IRPF), establece lo siguiente:

1. Las prestaciones por jubilacién e invalidez derivadas de contratos de seguro
concertados con mutualidades de previsidn social cuyas aportaciones,
realizadas con anterioridad a 1 de enero de 1999, hayan sido objeto de
minoracion al menos en parte en la base imponible, deberan integrarse en la
base imponible del impuesto en concepto de rendimientos del trabajo.

2. Laintegracién se hara en la medida en que la cuantia percibida exceda de las
aportaciones realizadas a la mutualidad que no hayan podido ser objeto de
reduccion o minoracion en la base imponible del impuesto de acuerdo con la
legislacion vigente en cada momento y, por tanto, hayan tributado previamente.
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3. Sino pudiera acreditarse la cuantia de las aportaciones que no hayan podido
ser objeto de reduccidon o minoracién en la base imponible, se integrara el 75
por ciento de las prestaciones por jubilacion o invalidez percibidas.

El sistema de previsién social que aqui se contempla estaba formado por un conjunto
de mutualidades de diferente naturaleza, siendo también diferente el régimen fiscal
aplicable a las aportaciones realizadas a cada una de ellas. Por este motivo, la aplicacion
practica de esta prevision legal con relacion a la minoracion de la base imponible del
IRPF no es univoca.

Por tanto, con independencia de cual sea la naturaleza de las aportaciones
efectuadas en el periodo examinado, la cuestion relevante es si las
aportaciones/cotizaciones efectuadas en su dia a estas mutualidades pudieron o no ser
deducidas en la base imponible del impuesto sobre la renta en cada momento vigente.
Unicamente en el caso de que no estuviera prevista dicha minoracién existiria una doble
imposicion al tributarse entonces y ahora, cuando se percibe la prestacion
correspondiente en forma de pension.

Criterio jurisprudencial

Han sido diversas las sentencias del Tribunal Supremo que se han pronunciado sobre
esta cuestion. Como indica la Sentencia de la Sala de lo Contencioso, de 10 de enero
de 2024 (STS 47/2024), si toda la prestacion por jubilacion proviene de aportaciones que
pudieron ser minoradas o reducidas en la base imponible del impuesto, la prestacién se
integra en su totalidad en la base imponible como rendimientos del trabajo. En cambio,
si la prestacion por jubilacion trae causa tanto de aportaciones que fueron reducidas o
minoradas como de otras que no lo fueron, la integracion se efectlia en la medida en
que la prestacion exceda de las aportaciones no minoradas. Es decir, se habra de aplicar
una reduccion de la integracién de la prestacion en la parte que se corresponde con
cuotas que no fueron minoradas o reducidas, justamente porque estas ya tributaron. Por
el contrario, si toda la prestacion se corresponde con aportaciones que no pudieron ser
minoradas ni reducidas en la base imponible, no procede la integracién de la prestacion
en la base imponible del impuesto como rendimientos del trabajo.

Como ya hizo constar el Defensor del Pueblo en su informe anual de 2024, los
mutualistas habian presentado solicitudes de rectificacion de las autoliquidaciones de
los ejercicios no prescritos en las que, inicialmente, la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT) requirio la presentacion de un certificado de la Tesoreria General de
la Seguridad Social (TGSS), o de la correspondiente mutualidad en el que constasen los
dias cotizados a dichas entidades.

Sin embargo, entre el 1 de enero de 1967 (fecha en la que las mutualidades laborales
se configuraron como entidades gestoras del sistema de la Seguridad Social) y el 31 de
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diciembre de 1978 (fecha en que la mayor parte de ellas se extinguieron y pasaron a
integrarse en el Instituto Nacional de la Seguridad Social), todas las aportaciones se
realizaron a dichas mutualidades o corporaciones de derecho publico, por lo que el
informe de vida laboral ya certificaba la cotizaciéon de los interesados durante el periodo
requerido.

La agencia tributaria puso a disposicion de los mutualistas, a partir del 20 de marzo
de 2024, un formulario accesible a través de internet para la solicitud de devolucién para
los mutualistas, en el que no era necesario aportar ningun tipo de certificado, al haberse
establecido un procedimiento especifico de trasmision de dicha informacion entre las
administraciones implicadas, esto es, la propia agencia, el Instituto Nacional de la
Seguridad Social y la Tesoreria General de la Seguridad Social.

El grupo de personas afectadas por esta situacion era numeroso, pues incluia a
todos los pensionistas actuales de la Seguridad Social por jubilacion o incapacidad
permanente que en su dia realizaran aportaciones a las entidades de prevision social,
hoy ya extintas. Por lo tanto, el numero de solicitudes de rectificacion de
autoliquidaciones de IRPF en periodos no prescritos presentadas a la agencia tributaria
es muy elevado.

Reforma legal de la tramitacién y sus efectos econémicos

Mientras la Agencia Espanola de la Administracion Tributaria estaba tramitando estas
solicitudes iniciadas con el formulario antes indicado y las rectificaciones de las
autoliquidaciones, se publico, el 21 de diciembre de 2024, en el Boletin Oficial del
Estado, la Ley 7/2024, de 20 de diciembre, que establecia nuevos impuestos y
modificaba varias normas tributarias y que, en su disposicién final decimosexta,
establecia un procedimiento especifico para determinar la procedencia y, en su caso,
practicar las devoluciones derivadas de la jurisprudencia del Tribunal Supremo en
relacion con esta cuestion.

Las principales novedades que se introducen en dicho procedimiento pueden
resumirse basicamente en que desde el 22 de diciembre de 2024 —fecha de entrada en
vigor de la norma— se dejaron sin efecto las solicitudes presentadas con anterioridad
para la aplicacién de la disposicion transitoria de los ejercicios 2022 y anteriores no
prescritos, cuya devolucion no se hubiera acordado a dicha fecha (con independencia
de que la solicitud se hubiera instado mediante la presentacion de una autoliquidacion,
de una solicitud de rectificacion de autoliquidacion o de un formulario). Se eliminé asi la
posibilidad de que el reintegro de lo reclamado se llevara a cabo en un solo pago,
cualquiera que fuera la forma en que se hubiera solicitado. No obstante, se dej6 a salvo
el hecho de que la presentacion de una solicitud si interrumpiria el plazo de prescripcion
para reclamar la revision de la autoliquidacion.
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A partir de esa fecha, las devoluciones del IRPF de los ejercicios 2022 y anteriores
no prescritos, a los que resulte de aplicacion la disposicién transitoria segunda, podran
solicitarse de forma fraccionada, afio a afio, a partir de 2025, mediante la presentacién
del correspondiente formulario de solicitud de devolucion, con arreglo al siguiente
calendario:

- En 2025 se pudo solicitar la devolucion correspondiente al IRPF del ejercicio
2019y los ejercicios anteriores no prescritos.

- En 2026 se podra solicitar la devolucion correspondiente al ejercicio 2020.

- En 2027 se podra solicitar la devolucion correspondiente al ejercicio 2021.

- En 2028 se podra solicitar la devolucién correspondiente al ejercicio 2022.

El Defensor del Pueblo recibi6 un elevado nimero de quejas en las que se
manifestaba la disconformidad con esta norma, principalmente porque dejaba sin efecto
los procedimientos de devolucion ya iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de
dicha disposicién final decimosexta y, también, porque obligaba a perseverar durante
varios afios en el propésito de lograr la devolucion de lo indebidamente recaudado.

El principio de la buena administracion reconocido por la jurisprudencia implica que
la Administracion debe actuar de manera coherente, transparente y respetando la
confianza legitima de los ciudadanos, e introduce la exigencia de una conducta
administrativa proactiva, comprensiva y centrada en satisfacer las necesidades de la
ciudadania.

Ademas, los ciudadanos depositan en la Administracion la confianza de ver resueltos
justamente sus procedimientos, pues se trata de personas que no estan obligadas a
tener conocimientos juridicos, y la existencia de alteraciones procedimentales de
alcance tan sustancial como las que aqui se han producido, menoscaba dicha confianza.

Recomendacion del Defensor del Pueblo

A la vista de lo expuesto, esta institucion recomendo a la Secretaria de Estado de
Hacienda que se modificase el texto de la disposicion final decimosexta de la citada Ley
7/2024, de forma que las solicitudes de devolucién presentadas a través de los
formularios que habia habilitado la Agencia Espafiola de la Administracién Tributaria, en
la Campafia Renta 2024, para los ejercicios correspondiente a 2019 y anteriores no
prescritos, también iniciasen el procedimiento de devoluciéon o rectificacion para los
ejercicios 2020, 2021 y 2022, asi como que se realizase el abono de dichas devoluciones
en un solo ejercicio, el de 2025.

La Secretaria de Estado de Hacienda comunicé que se habian registrado en el
Congreso de los Diputados varias enmiendas al Proyecto de ley por las que se
modificaba el texto refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la
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circulaciéon de vehiculos a motor, aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2004, de
29 de octubre, y a la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia
de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (Iniciativa 121/000022) durante su
tramitacion parlamentaria, con el objeto de modificar la citada disposicién final
decimosexta, de forma que el formulario habilitado para los periodos 2019 y anteriores
sirviera para iniciar el procedimiento de devolucion o rectificacion respecto de todos los
ejercicios afectados por la disposicion transitoria segunda de la Ley del IRPF. El 25 de
julio de 2025 se publicé oficialmente la Ley 5/2025, de 24 de julio, que contenia esta
nueva regulacion.

De todo ello se desprende que, de acuerdo con lo establecido en la nueva redaccion
dada a la disposicidn final decimosexta de la Ley 7/2024, el formulario de solicitud de
devoluciéon puesto a disposicion del contribuyente por la Agencia Espafiola de la
Administracion Tributaria, correspondiente a 2019 y publicado en la sede electronica de
la agencia desde el 2 de abril de 2025, servird también para solicitar la devolucién
correspondiente por aportaciones a mutualidades de los periodos impositivos
correspondientes a 2020, 2021 y 2022, aun en el caso de que aquel se hubiera
presentado con anterioridad a la entrada en vigor de dicha disposicion.

Con ello cabe apreciar una aceptacion parcial de los contenidos de la
Recomendacion del Defensor del Pueblo.
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El Defensor del Pueblo recibe desde hace afios quejas en las que los ciudadanos se
quejan por recibir llamadas con fines comerciales no deseadas —habitualmente muy
persistentes—, procedentes de teléfonos fijos y méviles, en las cuales se les ofrecen
servicios diversos, normalmente de compafiias energéticas, pero también de otro tipo.

En ocasiones resultan ser publicidad engafiosa o directamente fraudulenta,
principalmente con la intencion de utilizar sus datos personales con intenciones que el
destinatario de la llamada desconoce.

Estos procedimientos no son novedosos, y los poderes publicos son conscientes de
su existencia. Asi, la recientemente aprobada Ley 10/2025, de 26 de diciembre, por la
gue se regulan los servicios de atencion a la clientela, da cuenta en su exposicién de
motivos del impacto de esta problematica y de lo manifestado por esta institucion al
respecto, ya en 2020. Esta novedosa norma no prohibe las llamadas comerciales no
deseadas, pero tiene entre sus objetivos contribuir a su control y proteger a los
consumidores a través de la regulacion de servicios de calidad.

Su muy reciente entrada en vigor no permite alin establecer un criterio sobre el grado
de efectividad que se logre con su aplicacion, cuestién que esta institucion abordara
posteriormente.

Heterogeneidad normativa y dispersién de competencias

En la actualidad, la distribucion de competencias entre distintos organismos publicos
afiade una mayor complejidad al adecuado tratamiento de este tipo de procedimiento,
que tiene implicaciones que afectan a materias diversas (telecomunicaciones, proteccion
de datos, publicidad, etc.).

En un analisis sucinto, son tres los ambitos principales de la actividad administrativa
que confluyen en la cuestion, cada uno de ellos con sus particularidades regulatorias.
Dichos ambitos estan encomendados a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
e Infraestructuras Digitales (SETID), dependiente del Ministerio para la Transformacion
Digital y la Funcion Publica; a la Comisidon Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMC), y a la Agencia Espariola de Proteccién de Datos (AEPD).

El Defensor del Pueblo mantiene abiertas actuaciones con los tres organismos al
objeto de determinar el grado de consenso que existe sobre los déficit del sistema de
proteccion y la mejor manera de abordar su fortalecimiento.

La Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones (LGTel), es la
norma que contempla especificamente la conducta mas tipicamente objeto de
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controversia en su articulo 66, apartado 1. Este articulo se encuentra en el capitulo IV
del titulo Il de la ley, dedicado a regular las obligaciones de servicio publico y los
derechos y obligaciones de caracter publico en el suministro de redes y en la prestacién
de servicios de comunicaciones electronicas. El articulo lleva por rubrica «Derecho a la
protecciéon de datos personales y la privacidad en relacion con las comunicaciones no
solicitadas, con los datos de trafico y de localizacién y con las guias de abonados», y
reconoce expresamente el derecho de los usuarios a

no recibir llamadas no deseadas con fines de comunicacion comercial, salvo que
exista consentimiento previo del propio usuario para recibir este tipo de
comunicaciones comerciales o salvo que la comunicacion pueda ampararse en
otra base de legitimacion de las previstas en el articulo 6.1 del Reglamento (UE)
2016/679 de tratamiento de datos personales.

Como puede verse, la proteccién del derecho del usuario final que se describe entra
en el ambito competencial tanto de las telecomunicaciones como de la proteccién de
datos personales. Ahora bien, pese a que el marco normativo pueda parecer suficiente
para lograr este objetivo tuitivo, a juicio de esta institucion, resulta netamente mejorable.

A esta opinién conduce, en primer lugar, el hecho de que en la tabla de infracciones,
contenida en los articulos 106 a 108 de la mencionada ley, no se contemple la infraccion
de lo dispuesto en el articulo 66.

De hecho, la Unica referencia a ese precepto que cabe encontrar en la norma esta
en el articulo 114, que atribuye a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos la
competencia sancionadora «en el caso de que se trate de las infracciones graves del
articulo 107 tipificadas en el apartado 30 y de las infracciones leves del articulo 108
tipificadas en el apartado 11 cuando se vulneren los derechos de los usuarios finales
sobre proteccion de datos y privacidad reconocidos en el articulo 66».

Por su parte, en el apartado 30 del articulo 107 se considera como una infraccion
grave la vulneracion de los derechos de los consumidores y usuarios finales, segun lo
establecido en el titulo lll y su normativa de desarrollo, incluidos los derechos de
conservacion de numero, de itinerancia en la Unién Europea e internacional, en materia
de comunicaciones intracomunitarias reguladas y acceso abierto a internet. Y el
apartado 11 del articulo 108 prevé como infracciéon leve el incumplimiento de las
obligaciones de caracter publico, segun lo establecido en el titulo lll y su normativa de
desarrollo.

A la vista de todo ello resulta dudoso, a juicio del Defensor del Pueblo, que las
conductas descritas en el articulo 66 puedan subsumirse en las referencias que se
acaban de mencionar. Se hace preciso acudir al apartado 1.c del articulo 114 de la ley
de referencia, que atribuye de manera residual la atribucion a la Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales (SETID) sobre los casos que no
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estén contemplados como de competencia de la Comision Nacional de los Mercados y
la Competencia o de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Por otro lado, la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) —en
respuesta remitida a esta institucion a finales del afio 2025— informé acerca de su
competencia en relacion con el control de las condiciones determinantes de las
atribuciones y el otorgamiento de los derechos de uso de los recursos de numeracion,
la asignacion de recursos publicos de numeracion y la supervision del cumplimiento de
las condiciones de su uso. Segun su razonamiento, este es el ambito estricto en el cual
ostenta la potestad sancionadora respecto a las infracciones (articulo 107.19 de la ley)
en que pudieran incurrir los operadores relacionadas con el uso de la numeracion, sin
perjuicio de lo manifestado en relacién con la competencia residual de la secretaria de
Estado.

En este ambito, dicha comision nacional se refirié a la recepcién de varias denuncias,
cuya atencion priorizd, dado que algunas de ellas tuvieron como consecuencia fraudes
bancarios cometidos a través de portabilidades fraudulentas y en el contexto de servicios
de electricidad, principalmente.

La mayoria de estas llamadas se llevan a cabo a través de numeraciones
geogréaficas (telefonia fija) y no desde los rangos 800 y 900, atribuidos para el servicio
de atencion al cliente y la realizacién de llamadas no solicitadas, de acuerdo con la Orden
TDF/149/2025, de 12 de febrero, por la que se establecen medidas para combatir las
estafas de suplantacion de identidad a través de llamadas telefénicas y mensajes de
texto fraudulentos, y para garantizar la identificacion de la numeracion utilizada para la
prestacion de servicios de atencién al cliente y realizacion de llamadas comerciales no
solicitadas.

Puesto que la prohibicién prevista en el articulo 9 de dicha orden alcanza Unicamente
al uso de la numeracién maévil para realizacion de ese tipo de llamadas, resulta posible
usar la numeracion geografica, la cual, normalmente, no es utilizada directamente por
los operadores, o puede ser subasignada lo que dificulta su control por parte de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia. Esa comision dio cuenta en la
comunicacion a esta institucion de que, al margen del control que lleva a cabo en estos
asuntos, procedia a dar traslado a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos de las
denuncias recibidas que estima de la competencia de aquella.

Cuando se trata de supervisar y, en su caso, sancionar la actividad de este tipo
realizada mediante llamadas desde telefonia fija, a juicio de esta institucion ha de
entenderse que la potestad sancionadora corresponde a la secretaria de Estado, por los
criterios de competencia residual a los que ya se ha aludido.
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Como se ha mencionado, la Ley 10/2025, de 26 de diciembre, que regula los
servicios de atencion a la clientela, pese a que no prohibe expresamente estas llamadas
(marketing directo), puede contribuir a mejorar el control de los servicios ofrecidos a
través de la telefonia fija. En su articulo 16, apartado dos, sefiala lo siguiente:

En ningln caso, salvo que el cliente asi lo solicite, se aprovechara la formulacion
de consultas, quejas, reclamaciones o incidencias relacionadas con la
continuidad o interrupcion en los servicios basicos de interés general del articulo
2 por la clientela para ofrecer bienes, servicios u ofertas comerciales de la
empresa reclamada, salvo que estén relacionadas con la resolucion de la
consulta, queja, reclamacién o incidencia y, ademas, impliquen una mejora para

la clientela en las condiciones de prestacion del servicio o del precio.
La norma exige que el servicio de atencién a la clientela esté claramente identificado
y diferenciado de las otras actividades de la empresa, de manera que se pueda detectar
claramente que este servicio tiene como finalidad resolver consultas, quejas,
reclamaciones o incidencias, y no se constituya como una via comercial indirecta de
ofrecimiento de otros servicios. Cabe esperar que en su aplicacidn practica coadyuve a

paliar parte del problema suscitado.

Por otro lado, también hay que tener en cuenta que es atribucion de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia la puesta en funcionamiento del
denominado «Registro de Alias», o bases de datos de remitentes legitimos. Se trata de
una iniciativa que pretende dificultar el uso espurio de nombres de empresas
reconocidas en el trafico mercantil y de servicios en el envio de comunicaciones falsas,
y que busca que las operadoras bloqueen aquellos mensajes de «alias» distintos de los
registrados por cada empresa que opera en estos sectores. Igualmente contempla un
sistema de verificacion en linea, administrado por la propia comision nacional y accesible
para consumidores y usuarios. De acuerdo con la informacion facilitada por la comision,
en julio de 2025 se puso en marcha el proceso de consulta publica entre los distintos
agentes del sector y se prevé que la aprobacion del proyecto se producira a lo largo de
2026.

Para completar la visién de conjunto sobre el actual sistema de supervision, hay que
sefialar el rol que incumbe a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos. Para ello
resulta necesario hacer referencia a la Circular 1/2023, de 26 de junio, de la propia
agencia, sobre la aplicacion del articulo 66.1.b) de la mencionada Ley 11/2022, de 28 de
junio, General de Telecomunicaciones. Esta circular fija los criterios de actuacion de la
agencia con relacién al derecho de los usuarios finales de los servicios de
comunicaciones interpersonales disponibles al publico (basados en la numeracion) a no
recibir llamadas no deseadas con fines de comunicacion comercial, independientemente
del sector al que pertenezca el responsable, salvo que exista consentimiento previo del
propio usuario u otra legitimacion.
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En particular, la circular sefala la posibilidad que tienen los usuarios de oponerse
expresamente a la recepcion de estas llamadas a través de los sistemas de exclusion
publicitaria que previamente deben ser consultados (articulo 4 de la circular), en los
casos y términos previstos en el articulo 23 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. El
mas conocido de este tipo de sistemas de exclusion es la llamada «Lista Robinsony.

A pesar de que miles de personas se encuentran dadas de alta en estos sistemas
de exclusién, y pese a no haber prestado consentimiento previo a la recepciéon de
llamadas no deseadas, no parece que ello resulte suficiente para detener este hecho, a
juzgar por la persistencias de quejas ante la agencia y también ante esta institucion.

La Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos informa a través de su pagina web de
cémo interponer una reclamacion formal y traslada a las empresas implicadas las
consecuencias sancionatorias que puede tener el incumplimiento por su parte de la
obligacion previa de consultar los citados sistemas.

La mejorade lacoherenciay la eficacia del sistema de supervision como principal
reto

Sin perjuicio de que las actuaciones con la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
e Infraestructuras Digitales y con la Agencia Espafiola de Proteccidén de Datos, que aun
se hallan en curso, aporten, con toda seguridad, otras perspectivas de interés para la
labor de recomendacion del Defensor del Pueblo, ya puede apuntarse aqui que es
necesario clarificar la respuesta normativa a esta realidad tanto desde el punto de vista
de definicion de las conductas permitidas, prohibidas y reguladas como desde la
perspectiva competencial.

A este respecto, en opinion de esta institucion, habria que tomar como premisas
esenciales, de una parte, el hecho de que las técnicas de interlocucién, mediante el uso
de telemarketing o por otros medios digitales, siguen patrones de evoluciéon muy rapidos
y, por lo tanto, que los esfuerzos deberian concentrarse en establecer una mayor
autonomia de decisién para los consumidores y usuarios —basada en el principio de que
el consentimiento ha de ser explicito, finalista y estar temporalmente acotado.

Por otra parte, resulta evidente la necesidad de una reacciéon de los 6rganos
supervisores que sea mas completa, agil y accesible para los casos de contravencion.

Finalmente, hay que aludir, aunque sea una norma aprobada ya en el afio 2026, al
Real Decreto 88/2026, de 11 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento general
de suministro, comercializacién y agregacion de energia eléctrica, el cual se hace eco
de las Recomendaciones formuladas por esta institucion con relacion a la atencion al
consumidor por las compafiias energéticas y prohibe las llamadas comerciales y la
contratacion telefénica, salvo peticion expresa del consumidor.
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12 GARANTIAS DE CONSERVACION DE LOS VALORES AMBIENTALES DE LOS
ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS

Los espacios naturales protegidos son areas terrestres o marinas cuyos valores

naturales sobresalientes motivan su sometimiento a un régimen juridico especial, y

constituyen expresion destacada del mandato contenido en el articulo 45 de la

Constitucion, dirigido a todos los poderes publicos, de conservar, defender y restaurar el

medio ambiente.

Dicho régimen juridico —encabezado en el ambito nacional por la Ley 42/2007, de 13
de diciembre, del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad, e integrado también por
distintas normas tanto estatales como autondmicas, y por el oportuno instrumento de
gestion de cada espacio natural- se caracteriza por otorgar primacia a los intereses
ambientales frente a los demas que puedan existir, con el fin de lograr la conservacion
de tales espacios.

La priorizaciébn de los valores ambientales ha de expresarse tanto en los
instrumentos normativos y de planeamiento vigentes en el momento de su puesta en
marcha, como en las decisiones que adopte la Administracién encargada de aplicar
dichos instrumentos y de gestionar los espacios naturales. Constituye una exigencia
fundamental en orden a la conservacion de esos valores que dicha primacia se
mantenga a lo largo del tiempo, sin que la reforma de tales normas, o las decisiones que
las aplican, puedan ignorarlos para primar otros intereses. Para todo ello el Defensor del
Pueblo considera que son necesarias garantias especificas al objeto de impedir que
provoquen el deterioro del estado de conservacidon de los valores ecolégicos que
motivaron la declaracién del espacio protegido como tal.

El papel del Defensor del Pueblo en la supervision de esta tarea se hace explicito en
actuaciones como las que se describen en estas paginas. Las mismas aluden a la
modificacion del instrumento de gestion de un espacio natural protegido de las Islas
Baleares —la Serra de Tramuntana— en relacidon con sus areas de mayor valor ambiental,
concretamente las zonas de exclusién de dicho paraje.

Es interesante constatar, a la luz de las recomendaciones y las sugerencias
formuladas por el Defensor del Pueblo en estas actuaciones, que el mandato del articulo
45 de la Constitucion tiene como referencia el estado en que se encuentra el medio
natural, de manera que sera el deterioro efectivo de los valores ambientales del espacio
protegido, su mantenimiento, o su mejora, el parametro a utilizar para evaluar el
cumplimiento de la tarea de los poderes publicos de su conservacion, defensa y
restauracion, tanto en su dimensiébn normativa como respecto de las decisiones
singulares de la Administracién responsable de su gestién.
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A estos efectos, la elaboracién de una previa memoria ambiental ante cualquier
reforma de la mencionada normativa que afecte a las zonas de exclusion, acreditando
gue no se produce un deterioro en su conservacion, la incorporacion de un informe con
el mismo objetivo en los casos de solicitudes de autorizacion de uso de estas areas, o
el establecimiento de mecanismos de control que supervisen los efectos de las
autorizaciones concedidas sobre el estado de conservacion de ese espacio natural,
constituyen instrumentos cruciales para el cumplimiento de dicho fin.

La ordenacién y gestion del Paraje Natural de la Serra de Tramuntana

El estado de conservacion de las zonas de exclusion del Paraje Natural de la Serra de
Tramuntana, en la isla de Mallorca, no fue una preocupacién nueva en las actuaciones
de 2025 del Defensor del Pueblo. Para encuadrar de manera adecuada el asunto objeto
de atencion, resulta preciso hacer referencia a los antecedentes de las actuaciones
realizadas.

El mas destacado de todos es la actuacion de oficio que emprendio el Defensor del
Pueblo en el afo 2016, en relacion con la reforma de la Ley de las llles Balears 5/2005,
de 26 de mayo, para la conservacion de los espacios de relevancia ambiental, a través
de la Ley 12/2016, de 17 de agosto, de evaluacién ambiental en dicha comunidad
autbnoma, con el objeto de conocer la justificacion técnica de las modificaciones
introducidas. En particular, interesaban dos de ellas —la que se introdujeron por el
articulo 22 a) y la disposicién transitoria tercera— mediante las que se ampliaban los usos
de las zonas de exclusion de los espacios naturales que podian regularse en el
planeamiento y que podian autorizarse incluso sin modificacion de los instrumentos de
planificacién, que hasta el momento de la aprobacion de esta reforma no preveian ese
uso.

Por un lado, el articulo 22 a) supuso una ampliacion de los usos permitidos en estas
zonas de exclusion respecto a la legislacion anterior, que limitaba el acceso a estas
areas a la realizacion de actividades cientificas, educativas o de conservacion.

Por otro, la disposicion transitoria tercera introducida en el texto dispuso que, hasta
que se aprobasen los instrumentos de planificacion y gestiéon de los espacios naturales
o se adaptasen a lo dispuesto en el articulo 22 a) reformado, se consideraban usos
autorizables el trafico a pie por caminos y senderos existentes, la utilizacion del dominio
publico maritimo-terrestre para los usos comunes publicos y gratuitos contemplados en
su normativa reguladora y el acceso a los bienes de interés cultural de acuerdo con la
legislacion sectorial.

Estas modificaciones afectaban a las zonas de exclusidon del espacio natural
protegido de la Serra de Tramuntana, que a partir de la entrada en vigor de la ley vieron
rebajado su grado de proteccién respecto del existente hasta la fecha, contenido en el
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Plan de Ordenacioén de los Recursos Naturales (PORN) de dicho espacio, aprobado por
el Decreto 19/2007, de 16 de marzo.

No debe olvidarse que las zonas de exclusion de los espacios naturales estan
constituidas por las areas de mayor calidad biolégica o que contengan elementos
bidticos o abiodticos mas fragiles, amenazados o representativos de un espacio natural
protegido.

A este respecto, el Defensor del Pueblo mantiene que ampliar los usos y actividades
que pueden desarrollarse en la zona de mayor y mas fragil valor ecoldgico de un espacio
natural supone en principio una reduccién de la proteccion dada, aunque solo sea por el
incremento de los impactos sobre el medio derivados de esos nuevos usos o actividades
por afluencia de publico.

Es cierto que la aprobacién de normas por si sola no repercute directa e
inmediatamente en la produccion de un dafio sobre el espacio natural, puesto que los
posibles efectos sobre el medio ambiente solo se producen con su aplicacién efectiva.
Sin embargo, no es infrecuente que la Administracion aduzca falta de medios para
cumplir rigurosamente con las competencias, funciones y potestades que las normas les
atribuyen para la proteccion del medio ambiente, sea para establecer condiciones
adecuadas en las autorizaciones, para inspeccionar el cumplimiento de dichas
condiciones, o para reparar o exigir la reparacion del dafio causado al responsable, por
ejemplo. Ademas, evaluar los impactos requiere tiempo y una afeccion negativa puede
detectarse cuando el dafo ya esté hecho. Por tanto, el contenido de las normas que
rigen los espacios naturales y las modificaciones que en ellas se introduzcan no son
cuestiones que carezcan de relevancia, pues amparan actuaciones administrativas que
no siempre pueden desarrollarse de forma eficaz para proteger el medio ambiente.

Es posible defender que toda modificaciéon a la baja de la normativa de naturaleza
ambiental ha de contar con una justificacion objetiva y una adecuada ponderacién de su
potencial impacto negativo sobre la conservacion del medio ambiente en relacion con el
resto de intereses en juego, en los términos y con los limites expresados en la Sentencia
del Tribunal Constitucional 233/2015. Por ello, el Defensor del Pueblo considera que, en
el caso de la regulacién de un espacio natural protegido, su conservacion obliga a que
tal ponderacion otorgue mayor peso a los valores ambientales, requiriendo de una
justificacion técnica reforzada, que asegure que no se reduce la proteccion ambiental
del medio fisico de que se trate.

En el caso planteado en estas actuaciones, la tramitacién del anteproyecto de ley no
habia ido acompafiada de una valoracion de las posibles afecciones de los nuevos usos
autorizados sobre los valores ecoldgicos que fundamentan la proteccion de los espacios.

A juicio de esta institucion, la nueva norma podria suponer una reduccion del nivel
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de proteccion, aunque resultaba dificil valorar si era patente o no, en parte por falta de
pronunciamiento administrativo especifico, y en parte por la posible ausencia de efectos
apreciables si la Administracién adoptaba determinadas medidas de aplicacién, por
ejemplo, evaluando los efectos de la presencia y afluencia de publico a las zonas de
exclusion antes de su autorizacion; limitando el nimero de autorizaciones; estableciendo
un condicionado estricto y controlando rigurosamente su cumplimiento; realizando el
seguimiento de las repercusiones del nuevo uso sobre los habitats y las especies de
fauna y flora presentes en el espacio.

Como resultado, el Defensor del Pueblo formulé una Recomendacién y dos
Sugerencias a la Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura v Pesca del Gobierno
balear. La consejeria —y esto es relevante para lo que aqui se trata— informé en su
respuesta de la existencia de una iniciativa de reforma del Plan de Ordenacion de los
Recursos Naturales de la Serra de Tramuntana, con la intencién, se decia en la
comunicacion de 2 de febrero de 2020, «de abordar pequefios cambios relativos a
cartografia, simplificacién administrativa, actualizacion de contenidos, etc.». A ello
afiadia el compromiso de la incorporacion de una memoria técnica que acreditase que
la nueva regulacién no suponia un retroceso en el grado de proteccion alcanzado,
teniendo en cuenta, entre otros factores, la normativa que se modificaba y el estado de
conservacion de los valores ecolégicos que motivaron la declaracién del espacio, en
consonancia con lo que esta institucion habia recomendado.

El Defensor del Pueblo consideré las resoluciones como aceptadas y finalizé en el
afo 2020 las actuaciones.

La ausencia de memoria ambiental en la reforma del Plan de Ordenacién de los
Recursos Naturales (PORN) de la Serra de Tramuntana

La reforma del Plan de Ordenacién de los Recursos Naturales de la Serra de Tramuntana
vio finalmente la luz mediante la aprobacion del Decreto 2/2023, de 23 de enero, de
reforma del Decreto 19/2007, de 16 de marzo.

Ante la queja de una organizacion ambiental que alegaba que la citada modificacion
permitia usos recreativos en zonas de exclusién sin justificacion ambiental, el Defensor
del Pueblo inicié6 nuevas actuaciones. Estas consistieron, esencialmente, en preguntar
por la memoria que el érgano autondmico se habia comprometido a incorporar en la
tramitacion.

La Consejeria de Agricultura, Pesca y Medio Natural de la comunidad auténoma de
las llles Baleares, tras dos comunicaciones de esta institucion, adjunt6 los informes que
acompanaron la tramitacion del Decreto 2/2023, de 23 de enero, entre los que no se
encontraba la memoria, de manera que cabia deducir su inexistencia.
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A su vez, el plan de ordenacién de los recursos naturales reformado, que lo fue a
instancia del Ayuntamiento de Pollenga, introduce la posibilidad de autorizacion para el
transito a pie por caminos y senderos de las zonas de exclusién existentes en el espacio
natural. En particular, conforme al articulo 62 a) del citado plan de ordenacién, se
establece la posibilidad, en relaciéon con dichas zonas, de

Autorizar el transito a pie por caminos y senderos existentes para acceder a
bienes de interés cultural o al dominio publico maritimo terrestre, por motivos
culturales, educativos o de otro tipo debidamente justificados. El érgano gestor
del espacio protegido establecera, atendiendo a criterios de conservacion de los
valores naturales y culturales, el régimen de estas autorizaciones, teniendo en
cuenta especialmente la época del afio y nUumero maximo de personas.

Los informes aportados por la consejeria no se pronunciaban sobre la afeccion de la
modificacién propuesta para el mencionado articulo sobre todas las zonas de exclusién
existentes en el espacio natural, sino que solo lo hacian respecto de algunas de ellas, y
distaban de dictaminar favorablemente sobre la inclusion de los referidos usos dentro de
ellas. En particular, respecto del Bien de Interés Cultural Castell del Rei y de la zona de
dominio publico maritimo terrestre de Cala Castell, desaconsejaban el acceso al primero
y restringian muy seriamente el acceso al segundo.

De acuerdo con esa informacion, y mas alla de la inexistencia de la memoria
requerida, el Defensor del Pueblo tuvo que valorar si en la tramitacion de la reforma del
plan de ordenacién de los recursos naturales y en su aplicacion, la consejeria habia
seguido las consideraciones hechas por esta institucién en las actuaciones ya descritas
anteriormente.

En primer lugar, el Defensor del Pueblo examind si los informes adjuntados suplian
a la memoria comprometida, y si, en todo caso, la justificacién formal de tal reforma
—que se trataba de una modificacion puntual del plan, segin argumentaban los érganos
ambientales de la consejeria— permitia excusar la presencia de dicho documento.

A juicio de esta institucion, y a diferencia del criterio de la Administracién, la
modificacion operada alude a aspectos sustanciales del plan de ordenacion, y, por
consiguiente, no es posible compartir su caracter puntual, ni la eleccién del
procedimiento simplificado para su tramitacion. En efecto, a pesar de que la propuesta
del Ayuntamiento de Pollencga efectivamente tenia una motivacion local y especifica —el
paso por el camino de Ternelles para acceder al Castell del Rei y Cala Castell- la
modificacion practicada afecta a todas las zonas de exclusion del espacio natural.
Igualmente, aunque la consejeria hubiera argumentado que eran pocos los articulos
modificados, solo 4 de 122, y muy limitado el espacio afectado del paraje natural, lo
cierto es que se refiere a las zonas de exclusién que tienen son las de mayor valor
ecolégico, y cuyo equilibrio natural resulta mas fragil.
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Por otro lado, tampoco puede considerarse que los informes adjuntados por la
consejeria competente hubieran cumplido el papel asignado a la memoria técnica que
esa Administracidon aceptaba tramitar en los casos de aprobacidn de instrumentos
normativos que pudieran tener una afeccion negativa sobre un espacio natural. Y ello
porque el papel de la memoria es el de constatar que la nueva regulacién no supone un
retroceso en el estado de conservacion, mientras que los informes remitidos, como se
ha dicho, no garantizan tal aspecto, sino que, al contrario, se pronuncian en contra de
incorporar los usos mencionados en la zona de exclusién propuesta (asi, por ejemplo,
los informes del Servicio de Proteccion de Especies, y de la directora del Paraje Natural
de la Serra de Tramuntana, respecto del sendero que conduce al BIC de Castell del Rei).

En consecuencia, el Defensor del Pueblo concluyé que, en la tramitacion del Plan
de Ordenacion de los Recursos Naturales de la Serra de Tramuntana por la Consejeria
de Agricultura, Pesca y Medio Natural, no se habia cumplido el compromiso de
elaboracion de la referida memoria. Por consiguiente, el Defensor del Pueblo formul6
una Recomendacién ante dicho 6érgano autondmico, insistiendo en que, cuando
promueva o tramite una norma que modifique el régimen juridico de proteccion de los
espacios naturales, debe elaborar una memoria técnica que acredite que la nueva
regulacion propuesta no supone un retroceso en el grado de proteccion sustantivo
alcanzado.

En segundo lugar, es cierto que la modificacion del plan de ordenacion no establece
la autorizacion de los referidos usos, sino que prevé su otorgamiento conforme al
régimen que determine el érgano gestor del espacio protegido, atendiendo a criterios de
conservacion de los valores naturales y culturales. Habra que tener en cuenta, entonces,
los efectos de las autorizaciones efectivamente otorgadas. En este sentido, el Defensor
del Pueblo formulé una Sugerencia dirigida a esa consejeria, insistiendo en que, antes
de otorgar autorizaciones para el transito a pie por caminos y senderos existentes en
una zona de exclusion para acceder a bienes de interés cultural o al dominio publico
maritimo terrestre, por motivos culturales, educativos o de otro tipo debidamente
justificados, el 6rgano gestor del parque realice un estudio que acredite que no se va a
producir una afeccién negativa sobre los valores ecoldgicos de dichas zonas e imponga
condiciones suficientes para garantizar su conservacion.

En ultimo lugar, también considerd oportuno esta institucion dirigir otra Sugerencia a
la misma consejeria, relativa a que el uso mencionado sobre las zonas de exclusién del
paraje esté sujeto a vigilancia y seguimiento, con el fin de que sea posible realizar una
valoracion tanto del impacto de estas actividades sobre tales zonas, como de la eficacia
de las medidas arbitradas para reducir su incidencia ambiental. Y que, en el caso en que
se advierta una regresion en los valores ambientales de dichas zonas de exclusion, sea
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posible el endurecimiento de las limitaciones y restricciones impuestas o la suspensién
del régimen de autorizaciones existente.

La Administracion autonémica acept6 las tres resoluciones, no obstante lo cual, el
Defensor del Pueblo resolvi6 mantener las actuaciones abiertas, y solicité a la
Consejeria de Agricultura, Pesca y Medio Natural nueva informacion en relaciéon con el
modo en que estas propuestas habian sido incorporadas en la tramitacién de una nueva
reforma del plan de ordenacidn en curso, asi como las autorizaciones concedidas desde
que se produjo la ultima reforma, en 2023.

Las sugerencias y la recomendacion formuladas sirven para recordar elementos
esenciales del régimen juridico de los espacios naturales protegidos, que las
Administraciones competentes no pueden ignorar. Especialmente han de tener en
cuenta que la preservacion de los valores naturales que contiene un espacio natural
protegido es la razén misma de su declaracién como tal, y constituye el fin que ha de
orientar su ordenacion y gestién. Maxime en la regulacion de los usos y actividades que
pueden realizarse en las areas de mayor valor ambiental y en la toma de las decisiones
concretas que los autorizan.

En tales casos ya no se trata solo de primar, como se ha dicho, los valores
ambientales frente a los intereses particulares que pudieran legitimar tales usos o
actividades en la elaboracién de las disposiciones que ordenan dicho espacio o en la
adopcion de sus medidas de gestion, sino que resulta preciso afiadir las cautelas
suficientes para impedir que, en la toma de tales decisiones, el medio fisico, cuyos
valores naturales justificaron la puesta en marcha de una especifica figura de proteccion,
no sufra un deterioro que redunde en la disminucion o pérdida de estos.

Ha de recordarse que dichos espacios constituyen elementos esenciales del
patrimonio natural y de la biodiversidad, de manera que su conservacion resulta esencial
para la proteccion del medio ambiente y requieren de instrumentos que garanticen su
mayor proteccion y defensa, dada su escasez vy fragilidad, que los hacen facilmente
extinguibles. La previsién de tales instrumentos, o la adopcién de las referidas cautelas,
con el fin de comprobar que el estado de conservacion de sus zonas de mayor valor
ambiental no se ve ignorado, es, por ello, concrecion del mandato de conservacion,
defensa y restauracion del medio ambiente recogido en el articulo 45 de la Constitucion.
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13 LA COMUNICACION INSTITUCIONAL DE LAS ENTIDADES LOCALES: EL USO

DE PERFILES EN REDES SOCIALES Y LOS BOLETINES INFORMATIVOS
Las entidades locales, como Administraciones publicas mas préximas al ciudadano,
ademas de los servicios locales de prestacion obligatoria, vienen desempefiando toda una
serie de actividades en beneficio de la comunidad local. Es frecuente que los
ayuntamientos, diputaciones, consejos comarcales y cabildos realicen actuaciones, en
ocasiones en concurso con operadores privados, en ambitos bien distintos (cultura,
educacion, servicios de asistencia, deportes, ocio y tiempo libre, entre otros) que exigen
el interés y la participaciébn de los vecinos. Por otro lado, la actividad de las
administraciones locales se ha multiplicado en las Ultimas décadas.

Estas administraciones, bien conocedoras de que la prestacion de sus servicios ha de
ser puesta en conocimiento de a quienes se dirigen, siempre han realizado tareas de
comunicacion usando distintos medios de difusion mas o menos desarrollados. Merece
ser mencionada en este punto la histérica funcibn de los bandos como modo de
comunicacién de las actuaciones que la alcaldia queria poner en conocimiento de los
vecinos. Bandos que incluso se trasladaban a la comunidad vecinal a través de
rudimentarios instrumentos de megafonia por un alguacil.

La legislacion basica de régimen local vigente desde el afio 1985 reconoce la
importancia de la comunicacién de las actuaciones municipales a la comunidad vecinal.
Asi, el articulo 69.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, dispone expresamente que las corporaciones locales facilitaran la mas amplia
informacion sobre su actividad y la participacion de todos los ciudadanos en la vida local.

Con el fin de cumplir con dicha prevision legal, el Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, aprobado por el Real
Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, ya disponia en su articulo 229 que los
ayuntamientos podian editar un boletin informativo municipal. Se trata sin duda de un
antecedente inmediato de los actuales medios de comunicacion social.

Entrado el siglo XXI, la emisién de boletines informativos en papel, si bien aun contindia
en muchos municipios, ha quedado ampliamente superada por esos otros medios. En este
marco, el legislador en 2003 establecié la exigencia de que las entidades locales,
especialmente los municipios, impulsaran la utilizacién interactiva de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién para facilitar la participaciéon y la comunicacion con los
vecinos (articulo 70.bis.3 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local).

Atendiendo a este mandato y con la intencion de llegar al mayor publico posible, las
entidades locales estan recurriendo a las redes sociales ya existentes, como plataformas
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de comunicacion y de participacion ciudadana.

Ahora bien, el gran despliegue de la presencia institucional de los ayuntamientos en
las redes que se ha producido en los ultimos afios no ha venido acompanado de una
regulacién general sobre ella. La normativa basica estatal alin no alude al fenédmeno de
las redes sociales y, en consecuencia, numerosas entidades locales vienen utilizando
dichas redes sin mas referencia normativa que el citado articulo 70.bis.3 de la Ley 7/1985.

Lo mismo cabe decir respecto a la edicion y publicacion de los boletines de informacion
municipal en papel. La normativa de régimen local no dispone de ninguna referencia
concreta a sus contenidos. Los articulos 69 de la Ley Reguladora de las Bases del
Régimen Local y 229 del Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen
Juridico de las Entidades Locales resultan insuficientes a estos efectos, correspondiendo,
por tanto, a las corporaciones locales, la adopcién de las decisiones precisas sobre la linea
a seguir.

Cabe colegir, pues, que si bien la discusion en torno a los contenidos que los medios
de comunicacién publicos han de ofrecer a la ciudadania no es una novedad —de hecho,
ha sido una constante en la vida municipal-, no hay duda de que ha cobrado mayor
importancia a medida que han ido incrementandose las ventanas de comunicacion, a
través de las nuevas tecnologias, aunque tal auge no ido acompanado de una regulacion
juridica estatal que permita resolver los conflictos que se suscitan.

Comunicacion institucional y medios de informacion

En este contexto de falta de regulacién legal concreta, el Defensor del Pueblo lleva unos
afios recibiendo quejas sobre el uso de las redes sociales u otros medios de comunicacién
en el ambito municipal. Las quejas reflejan la disconformidad con la manera de gestionar
las publicaciones institucionales municipales a la hora de trasladar informacién veraz a la
comunidad vecinal.

En 2025 caben destacar las Recomendaciones dirigidas a los ayuntamientos de
Arenas de San Pedro (Avila) y Miraflores de la Sierra (Madrid), a raiz de quejas que
contenian argumentos similares a los que ya fueron esgrimidos afios anteriores por otros
vecinos respecto a otros ayuntamientos. En ambas Recomendaciones el Defensor del
Pueblo quiso subrayar la importancia que tiene contar con un instrumento juridico que
regule el uso de las redes sociales como medio de comunicacién municipal. La ausencia
de esta normativa puede provocar disfunciones en su gestion y controversia en relacion
con el uso que el equipo de gobierno hace de ellas.

Por ello, mientras no haya una regulacién de rango legal sobre la materia, se hace
necesario que los ayuntamientos adopten reglamentos municipales que determinen las
normas de gestion de las redes y garanticen que el uso de estas tenga por objeto difundir
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una informacién veraz de servicio publico, y no se pueda entender como un instrumento
partidista que pueda vulnerar los derechos de participacion politica de los miembros de la
corporacion.

Dichos reglamentos deberian tener cuenta, en primer lugar, el articulo 4 de la Ley
29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y Comunicacién Institucional, que exige que
las publicaciones que se realicen sean meramente informativas. En ninglin caso pueden
tener como objeto destacar los logros de gestion o los objetivos alcanzados por el equipo
de gobierno. A juicio del Defensor del Pueblo, dicho precepto legal resulta de aplicacién a
la informacion difundida a través de los perfiles institucionales de los ayuntamientos, en
linea con los razonamientos de la Sentencia 83/2018 del Tribunal Superior de Justicia de
Castilla-La Mancha.

Y es que, tal y como recoge la exposicion de motivos de la citada Ley 29/2005, la
dualidad entre la naturaleza politica y ejecutiva de la accién gubernamental debe
mantenerse en esferas comunicativas separadas. La valoracion, el juicio y la informacion
de caracter politico tienen sus propios cauces y no deben mezclarse con la actividad
comunicativa que, ordenada y orientada a la difusién de un mensaje comun, emprende la
Administracién para dar a conocer a la ciudadania los servicios que presta y las actividades
que desarrolla.

De ahi que los ayuntamientos hayan de ser cuidadosos en las publicaciones que
realizan en su boletin de informacion, asi como en las redes sociales a través del perfil
institucional, procurando que estas, si se refieren a actuaciones que estan llevandose a
cabo, sirvan a sus destinatarios legitimos, que son quienes conforman la comunidad
vecinal, y no a quien las promueve.

En segundo lugar, los reglamentos municipales, como normas que regulan el uso de
las redes como medio de difusion de ideas y de informacién, deberian tener en cuenta los
pronunciamientos jurisprudenciales y del Tribunal Constitucional en relacién con la
proteccion de los derechos a la informacion, expresion, honor, intimidad e imagen. En ese
sentido, las corporaciones locales han de velar por un uso responsable de las redes y
evitar comentarios injuriosos, que contengan datos personales protegidos o que vulneren
derechos de propiedad intelectual en los términos que se prevén en las normas de uso de
cada red social.

En todo caso, debe corresponder al ayuntamiento decidir en concreto la finalidad
ultima de las publicaciones y del uso institucional del medio, especialmente cuando edita
una revista, tal y como el Defensor del Pueblo argumenté en la Recomendacién dirigida al
Avyuntamiento de Pinto (Madrid) en el 2024, con motivo de una queja en la que concejales
de un grupo municipal denunciaban que la revista solo publicaba acciones de los
concejales del equipo de gobierno.
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A juicio de esta institucion, debe quedar claro si el objeto de la publicacion es
unicamente trasladar a la comunidad vecinal los acuerdos adoptados, las obras ejecutadas
o los servicios puestos en marcha. En ese caso, debe hacerse teniendo en cuenta que la
publicidad y la comunicacién institucional han de estar al estricto servicio de las
necesidades e intereses de la ciudadania y, por tanto, atenerse a las previsiones de la
normativa de transparencia y comunicacion institucional.

Si, por el contrario, la voluntad de la corporacién es elaborar un boletin o revista con
un contenido de caracter periodistico, su gestion debe de hacerse bajo los principios de
profesionalidad, independencia y pluralismo social y politico. En el supuesto de que se
estime oportuno permitir el acceso a los grupos municipales, como, por ejemplo, prevé la
normativa autondémica canaria en relacion con los boletines informativos municipales
electronicos, habia de hacerse en condiciones de equidad.

llustra esta cuestion la Recomendacién dirigida al Ayuntamiento de Torrején de Ardoz
(Madrid), en la que el Defensor del Pueblo sefialé que la redaccion de la revista debe tener
en cuenta las diversas voces existentes en la corporacion municipal, con independencia
de que los grupos municipales no tienen por qué tener un espacio propio y diferenciado
en la publicacioén, salvo que asi se determine en la regulacién que se apruebe.

Otro de los aspectos a considerar es la naturaleza del instrumento juridico a través del
cual se establece la regulacion sobre el uso de estos medios de comunicacion.

El Defensor del Pueblo considera, y asi lo ha recomendado reiteradamente, que el
recurso adecuado seria el reglamento municipal del servicio, por su contenido y vocacion
de permanencia en el tiempo. Un mero acto administrativo no parece el instrumento
juridico pertinente.

Sea como fuere, las guias de uso, que no han sido aprobadas por ninglin érgano de
gobierno y que no recogen mas que lineas de actuacion en la gestion de las redes, no
parecen instrumentos suficientes para la adecuada ordenacién y regulacion del uso de
estos medios de comunicacion en el ambito de las Administraciones publicas, que estan
obligadas a garantizar que su actuacion se ajusta a los principios de transparencia,
confianza legitima y seguridad juridica.

Ademas, en la medida en que la regulacion de dichos medios puede comportar cierta
controversia, resulta razonable que sea el pleno municipal, como érgano en el que estan
presentes las distintas sensibilidades, el que debata y consensue, en la medida de lo
posible, el texto que vaya a aprobarse.

Exista o no regulacién municipal, las entidades locales han de extremar la atencion y
el cuidado en las publicaciones que realizan a través de sus medios de comunicacién. Han
de procurar que guarden un tono adecuado y no caigan en opiniones personales o de
marcado caracter partidista que puedan incluso resultar ofensivas para parte de los
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integrantes de la corporacion municipal. Esta reflexién forma parte de las consideraciones
en las que se apoyaron las Recomendaciones formuladas en 2025 al Ayuntamiento de
Arenas de San Pedro (Avila) y anteriormente, en 2021, al Ayuntamiento de Villalba de los
Barros (Badajoz).

Asimismo, y en conexion con las actuaciones seguidas con el Ayuntamiento de
Miraflores de la Sierra (Madrid) en las que el Defensor del Pueblo verificé que la entidad
local habia publicado una informacién errénea relativa a la gestion del padrén de
habitantes, esta institucion recordd al ayuntamiento que la informacion de caracter
relevante que suministre por propia iniciativa ha de ser veraz, actualizada, objetiva y
comprensible. Y, en coherencia con lo anterior, insté a que, con caracter previo a realizar
una publicacién informativa, especialmente cuando se refiere a cuestiones de caracter
juridico o administrativo, se contara con el respaldo del personal funcionario que conozca
la materia.

Por otro lado, las entidades locales no pueden olvidar que la publicidad y comunicacién
institucionales deben estar al estricto servicio de las necesidades e intereses de los
ciudadanos, facilitar el ejercicio de sus derechos y promover el cumplimiento de sus
deberes, y no perseguir objetivos inadecuados al buen uso de los fondos publicos. Por
tanto, junto a la exigencia de un marco normativo que dé cobertura a este servicio, se
requieren profesionales que estén capacitados para su adecuada prestacion.

Asi, las relaciones de puestos de trabajo de las entidades locales deben determinar
puestos que tengan entre sus funciones la gestién de estos medios de comunicacion y
participacion. Quienes ocupan estos puestos deben acreditar tener las competencias
precisas para desarrollar dichas funciones.

El Defensor del Pueblo, en definitiva, ha querido hacer hincapié en la necesidad de
que las entidades locales aborden este asunto con rigor. Las quejas recibidas en estos
ultimos afios desvelan un mal uso de estos medios de comunicacion, cuya importancia es
capital, especialmente en los pequefios municipios que no cuentan con un entorno
mediatico que les proporcione informacion de proximidad con la regularidad que merecen.

Participacién en los perfiles institucionales de los municipios en redes sociales

De forma estrechamente vinculada con las cuestiones hasta ahora tratadas respecto a la
publicacién de informacién en perfiles institucionales en redes sociales, el Defensor del
Pueblo ha abordado, asimismo, la posicién de los ciudadanos en su comunicacién con el
ayuntamiento a través de dichas redes. Estos instrumentos, a diferencia de los medios
tradicionales de comunicacion, en los que los mensajes tienen caracter unidireccional, son
fuente directa de informacién municipal para los vecinos a la vez que un recurso de
participacion ciudadana.
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Esta institucion dirigi6 Recomendaciones y Sugerencias a los ayuntamientos de
Entrambasaguas (Cantabria), Villanueva de Perales (Madrid), Lorqui (Murcia) y Mislata
(Valencia) con motivo de las quejas recibidas de personas que vieron bloqueada su
participacion en los perfiles institucionales municipales en redes sociales y mostraban su
disconformidad con la actuacién municipal. Segun denunciaban estos ciudadanos, desde
los correspondientes equipos de gobierno se habian bloqueado sus perfiles por haber
vertido opiniones contrarias a la gestién municipal, sin la tramitacion de procedimiento
alguno y, en consecuencia, dejandoles en situacién de indefension.

El Defensor del Pueblo considera que sin regulacion municipal que lo ampare, mas
alla de la que pueda tener establecida la red social, no cabe dejar la decision de bloquear
la participacion de un ciudadano en el perfil municipal en manos de la persona que lo
gestiona en las redes sociales, quien ademas en muchas ocasiones puede no contar con
la debida formacion.

Por eso, esta institucién, en las Recomendaciones dirigidas a los ayuntamientos
citados, insistié en la necesidad de que adoptaran un reglamento que recoja las normas
de gestién de los perfiles institucionales en las redes sociales y detalle el procedimiento a
seguir en el supuesto de vulneracién de las normas por los usuarios.

Sin perjuicio de reconocer el derecho y obligacién de los ayuntamientos de velar por
un uso responsable de las redes sociales, se ha de tener en cuenta que, como
Administraciones publicas que son, han de servir con objetividad a los intereses generales
y procurar que su actuacion, especialmente si produce efectos desfavorables para el
ciudadano, se rija por los principios de seguridad juridica, buena fe, responsabilidad,
tipicidad y proporcionalidad.

En consecuencia, dicho procedimiento debe garantizar el derecho de audiencia de las
personas interesadas, asi como el derecho a recibir una explicacion de los hechos que
han motivado la decision adoptada, especialmente cuando esta se solicite expresamente
a través del registro de entrada de la corporacion. Ademas, seria conveniente que las
normas reguladoras recogieran la obligacion del ayuntamiento de advertir al interesado,
antes de proceder a su bloqueo, de las expresiones concretas que se consideran
inadecuadas y cuya reiteracién motivaria la prohibicion de participar en el perfil.

Ha de tenerse especialmente en cuenta la necesaria proporcionalidad que debe existir
entre la decision que adopte un ayuntamiento y la infraccién cometida por el usuario. Ello
requiere que se determine un periodo de tiempo maximo de bloqueo, con el fin de evitar
que este pudiera tener una duracion indeterminada o indefinida.

La corporacion local ha de tener en cuenta que, con independencia de la plataforma
que se esté usando y de la mayor o menor formalidad de las comunicaciones que se
establezcan, la entidad responsable del perfil institucional, como Administracion publica,
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esta vinculada por el principio constitucional de interdiccion de la arbitrariedad en la
actuacion de los poderes publicos.

Dicho principio exige, no solo el establecimiento de unas normas claras y respetuosas
para la actividad administrativa y sus relaciones con los ciudadanos, sino también que se
garantice que estas sean conocidas por sus usuarios. Para lograrlo, esta institucion ha
venido recomendando, ademas de su publicacion y difusion por los medios oficiales, la
inclusion de un enlace a estas normas en el propio perfil institucional en la cuenta de la
red social, con el fin de facilitar una mayor inmediatez para su acceso.
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1 ADMINISTRACION DE JUSTICIA

1.1 LA LEY ORG'ANICA 1/2025, DE MEDIDAS EN MATERIA DE EFICIENCIA DEL
SERVICIO PUBLICO DE JUSTICIA

La entrada en vigor de la Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia
de eficiencia del Servicio Publico de Justicia, supone un cambio profundo en la
organizacion judicial, suprimiéndose los juzgados unipersonales, que pasan a estar
integrados en los tribunales de instancia. Durante 2025 —y en tres fases temporalmente
diferenciadas— debia haberse producido esa transformacién de los tribunales de los
partidos judiciales y debia haberse creado la nueva oficina judicial que diera soporte y
apoyo a los jueces y magistrados.

Dado que el grueso de esta transformacion y acoplamiento estaba previsto en la
denominada fase tercera, en el momento de cerrar el presente informe aln no habia
transcurrido un tiempo suficiente que permitiera evaluar la reforma operada para la
racionalizacion y eficiencia perseguida. De todas formas, no parece posible, a corto
plazo, evitar los problemas que necesariamente se derivan de una reforma tan profunda,
ejecutada en un plazo de tiempo relativamente corto, con las consiguientes dilaciones.

Por otra parte, su inminente puesta en funcionamiento motivé muchas de las quejas
recibidas por el Defensor del Pueblo por la falta de cobertura de las necesidades de
personal detectadas en distintas partes del territorio, en especial en las jurisdicciones
civil, social y de violencia contra la mujer. Se espera que la reforma venga acompafada
de un incremento de la plantilla de jueces, fiscales y personal al servicio de la
Administracién de Justicia en toda Espafia y que la racionalizacién que se persigue
permita una mejor gestion del trabajo en las oficinas judiciales.

Sin embargo, la entrada en funcionamiento de los tribunales de instancia de manera
generalizada tampoco parece que a corto plazo pueda resolver los largos periodos de
espera para la celebracion del juicio. Porque la creacién del tribunal de instancia no
supone ninguna alteracion del reparto ya asignado a los hasta entonces juzgados. A ello
hay que afiadir que los magistrados que pasen a ocupar plaza correspondiente en la
seccion del tribunal «Seguiran conociendo de todas las materias que tuvieran atribuidas
en el mismo [juzgado] y de aquellos asuntos que en ellos estuvieren en tramite o no
hubieren concluido mediante resolucion que implique su archivo definitivo» (Disposicion
transitoria primera). En consecuencia, parece que la carga de trabajo de los magistrados,
salvo que se establezcan medidas de refuerzo y se incremente la planta, seguira siendo
la misma.
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1.2 REFORMAS NORMATIVAS PROPUESTAS POR EL DEFENSOR DEL PUEBLO
ACEPTADAS Y PENDIENTES DE EJECUCION

Nueva ley de asistencia juridica gratuita

En los ultimos afios, el Defensor del Pueblo ha formulado varias Recomendaciones, que
han sido aceptadas por el Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las
Cortes, para mejorar la actual normativa sobre asistencia juridica gratuita, que data en
lo fundamental de 1996. En este sentido, el citado ministerio inicié la apertura de la
consulta publica sobre el anteproyecto de ley de Justicia Publica Gratuita. Sin embargo,
no se ha observado hasta el momento ningun otro avance, por lo que aln se esta a la
espera de la publicacion del correspondiente borrador de anteproyecto de ley.

Reforma del articulo 200 de la Ley de Enjuiciamiento Civil

Se siguen produciendo situaciones perjudiciales para el ciudadano cuando el juez que
ha presidido la vista o el magistrado ponente en el caso de los 6rganos colegiados caen
enfermos y su baja prolongada deja pendiente —segln algunas quejas recibidas por el
Defensor del Pueblo, mas de dos afios—, el dictado de la correspondiente sentencia.

La Secretaria de Estado de Justicia aceptdé la Recomendacién del Defensor del
Pueblo de prever normativamente un plazo maximo de espera, transcurrido el cual, se
acudiera a un juez o magistrado sustituto. A tal efecto propuso modificar el articulo 200
de la Ley de Enjuiciamiento Civil para incluir que, transcurrido un plazo de seis meses,
se pudiera aplicar lo previsto en el mencionado articulo. Dicha modificacion esta
pendiente aun del correspondiente proceso de elaboraciéon normativa.

Regulacion de la figura del contador-partidor dativo

La Secretaria de Estado de Justicia habia aceptado la Recomendacién del Defensor del
Pueblo para que se procediera a impulsar, a la mayor brevedad posible, la regulacién de
la figura del contador-partidor dativo, que tiene un papel clave a la hora de dirimir
discrepancias entre unos herederos o ante el hecho de que el testador no haya
nombrado ninguno. En las quejas recibidas por esta institucion, los ciudadanos muestran
especialmente su preocupacion por la imposibilidad de plantear recursos respecto de los
honorarios de esos agentes o al trabajo que desempefian.

El Defensor del Pueblo sigue pendiente del correspondiente proceso de elaboracién
normativa que dé respuesta a la Recomendacion aceptada.

1.3 RETRASOS EN LA JUSTICIA, MEDIOS PERSONALES Y PLANTA JUDICIAL

Durante 2025, el problema principal del Servicio Publico de Justicia, también el mas
repetido a lo largo de los afios, es el de los retrasos. Este es un problema sistémico, que
obedece a causas estructurales, a la insuficiencia de medios personales o materiales de
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los juzgados, a la falta de cobertura de las vacantes de personal funcionario en la oficina
judicial, a las situaciones de baja de larga duracion del titular del érgano judicial no
debidamente atendidas, o a la sobrecarga de trabajo en los érganos judiciales, producida
por el incremento sostenido en el tiempo de la litigiosidad. A ello se suma la complejidad
del sistema de gestion de los recursos personales y materiales de la Administracién de
Justicia, con distintos cuerpos de funcionarios afectados, que requiere la intervencion de
distintas administraciones y del Consejo General del Poder Judicial (CGPJ), asi como
una adecuada coordinacion.

Desde el Defensor del Pueblo se sigue haciendo hincapié en cada una de sus
resoluciones en la importancia de la cooperacion institucional para el funcionamiento del
sistema judicial en su conjunto y la necesidad de dar un uso continuado a los
instrumentos formales con los que se cuenta (como las conferencias sectoriales o las
comisiones bilaterales), o a los convenios y acuerdos entre el Estado y las comunidades
autbnomas para desarrollar politicas especificas en este ambito.

Carga excesiva de trabajo con respecto a la capacidad de resolucion

El Defensor del Pueblo recibié quejas en 2025 relacionadas con distintos juzgados de
primera instancia en Madrid, que dieron lugar a Recomendaciones dirigidas a la
Secretaria de Estado de Justicia y a la correspondiente consejeria de la Comunidad de
Madrid para que se dote a los juzgados afectados de las plazas adecuadas. En estas
quejas se pide siempre informacion del Servicio de Inspeccién del Consejo General del
Poder Judicial. En uno de ellos se comunicaba que, sin contar los de familia e
incapacidades, existen 86 juzgados de primera instancia en Madrid, los cuales,
excluyendo los especializados (donde se incluyen las demandas masivas, como las
reclamaciones de consumidores por gastos hipotecarios, o las relativas al transporte
aéreo), tienen una carga de trabajo que supera el doble del indicador establecido. Esto
ha supuesto un 217 % en el afio 2022, un 292 % en 2023 y un 271 % en el afio 2024 y
en el primer trimestre de 2025. En dicha comunicacion del Consejo General se concluia
que, al ser una situacion sostenida en el tiempo, se hace precisa la creacién de 30
juzgados adicionales.

Situaciones similares se han dado en otros muchos puntos de la geografia espafiola.
En una queja por dilaciones en el Juzgado de Primera Instancia e Instruccion ndmero 5
de Martorell (Barcelona), el Defensor del Pueblo recomend6 al Departamento de Justicia
y Calidad Democratica de la Generalitat de Cataluiia que se realizase un analisis
conjunto de la situacién de todos los érganos judiciales de Catalufia y que se elaborase
un plan general de actuacion para que en los proximos afios pueda darse cobertura a
las necesidades de personal existentes, reduciendo la tasa de pendencia de asuntos.
Igualmente, sefiald la necesidad de que se disponga de una dotacién presupuestaria
suficiente para dar cumplimiento a dicho plan de actualizacién. Asimismo, se recordé la

139


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=9831354c-3da0-f011-bbd3-000d3a296f90
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=4d8e9de2-4250-5fd8-9d2b-600a23543541
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=4d8e9de2-4250-5fd8-9d2b-600a23543541

Informe anual del Defensor del Pueblo 2025

conveniencia de que se agilicen y modernicen los movimientos de personal, para que
puedan ser resueltos con la mayor celeridad.

Asuntos de especial sensibilidad social

También hay que referirse a las quejas recibidas por el Defensor del Pueblo sobre
medidas judiciales de apoyo a las personas con discapacidad, sobre filiacién, matrimonio
y menores.

En una de las quejas sobre los retrasos en la ejecucion de sentencia de un proceso
de familia, para cumplimiento de régimen de visitas de un menor, el Juzgado de Primera
Instancia e Instruccion nimero 3 de Gava (Barcelona) habia dictado un auto de
ejecucion, despachando dos meses después de presentada la demanda. Sin embargo,
el decreto de la letrada de la Administracién de Justicia con las medidas concretas para
la ejecucidn del régimen acordado no se dicté hasta seis meses después.

En su comunicacion, la letrada indicé que la funcionaria interina encargada de la
tramitacion de ese expediente estuvo de baja, sin que se nombrase un nuevo funcionario
interino y sin que nadie asumiera la tramitacién de ese procedimiento. Ademas del
Recordatorio de deberes legales a la letrada de la Administracion de Justicia, sobre la
tramitacion preferente de estos procedimientos, y al Departamento de Justicia y Calidad
Democratica de la Generalitat de Catalufia, para que mejore la cobertura de vacantes,
el Defensor del Pueblo sefialé6 a dicha letrada su competencia para dictar las
instrucciones precisas en cuanto a la organizacion, gestion, inspeccién y direccion en
aspectos técnico procesales, al personal a su cargo.

La misma situacion se ha puesto de relieve en las secciones civiles de las audiencias
provinciales, que son las que han de conocer de los recursos de apelacion frente a las
sentencias dictadas en primera instancia, particularmente en materias donde el factor
tiempo es esencial, como son los derechos de visita o guarda y custodia de los hijos o
los procesos de tutela de las personas mayores o con discapacidad. En consecuencia,
el Defensor del Pueblo formulé Recomendaciones al Consejo General del Poder Judicial
y a la Secretaria de Estado de Justicia, solicitando que se doten correctamente dichas
secciones, dado el incremento de la litigiosidad en segunda instancia. Asi ha ocurrido
respecto de las audiencias provinciales de Valencia, Zaragoza y Sevilla.

La jurisdiccion social también se enfrenta al problema de los retrasos. Asi ocurrié en
un caso que afectaba al Juzgado de lo Social nimero 3 de Granada, en materia de
prestaciones frente a la Seguridad Social. La demanda fue presentada el 2 de abril de
2024, pero la vista se sefiald para el 9 de septiembre de 2025. La respuesta del juzgado
fue que no habia mas citas disponibles. El Defensor del Pueblo recomendd a la
Consejeria de Justicia y Administracién Local y Funcion Publica de la Junta de Andalucia
y al Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes la adecuacién de
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la planta judicial y funcionarial a las cargas reales de trabajo de los juzgados de lo Social
de Granada.

Otro ciudadano, también en materia de prestaciones frente a la Seguridad Social y
ante los juzgados de lo Social de Malaga, presento una queja ante el Defensor del
Pueblo porque, admitida a tramite su demanda el 19 de septiembre de 2024, se sefialo
a juicio para el 24 de mayo de 2027 (mas de dos afios y medio después). En este caso,
el expediente concluyd con otra Recomendacion del Defensor del Pueblo para aumentar
la planta y el establecimiento de medidas de refuerzo. El Consejo General del Poder
Judicial la aceptd, sefalando la necesidad de establecer medidas de refuerzo de
caracter transversal, en especial para los juzgados numeros 2, 3, 8 y 11 de Malaga. Pero
el Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes entendié que estas
recomendaciones serian innecesarias al estar desarrollandose ya la programacion de
las nuevas unidades judiciales para el afio 2025, correspondientes a la reforma
establecida en la mencionada Ley Organica 1/2025. En cuanto a las medidas de
refuerzo, sefialé que generalmente se autorizaban todas las solicitadas por el Consejo
General del Poder Judicial y, en este caso, no se habian pedido. Finalmente, apunté la
entrada en vigor del Tribunal de Instancia de Malaga el 31 de diciembre de 2025, y que
ya se estaban adoptando en su ambito competencial las medidas necesarias.

En el orden contencioso-administrativo se repite el problema. Por ello, el Defensor
del Pueblo efectu6 recomendaciones al Consejo General del Poder Judicial, a la
Presidencia del Tribunal Superior de Justicia de Canarias, al Ministerio de la Presidencia,
Justicia y Relaciones con las Cortes y a la Consejeria de Justicia de la comunidad
autbnoma de Canarias, en sus respectivos ambitos competenciales, para que acordasen
el incremento de unidades judiciales en la nueva Seccién de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal de Instancia de Santa Cruz de Tenerife y la adopcién de
medidas o planes de refuerzo para reducir los elevados plazos de espera.

Estabilidad del personal

De particular relevancia son las actuaciones iniciadas respecto de un Juzgado Central
de Instruccion de la Audiencia Nacional. El personal de los juzgados centrales de
instruccion no tiene la suficiente estabilidad, siendo un 40 % de la plantilla funcionarios
interinos, lo que indica una importante tasa de rotacion.

Hay que recordar que los juzgados centrales de instruccion de la Audiencia Nacional
se encargan de investigar delitos de relevancia y alta complejidad, como terrorismo,
narcotrafico a gran escala o delitos econdmicos que causen grave perjuicio a la
economia nacional. Por este motivo, su oficina judicial requiere de un personal altamente
especializado y estable. El Defensor del Pueblo formuld una Sugerencia a la Secretaria
de Estado de Justicia para que se adopten las medidas oportunas para atraer a las
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plazas de dichos juzgados a funcionarios que no solo tengan experiencia en materia
penal y conocimiento de idiomas, sino también una vocacién de permanencia.

Utilizacion de mecanismos procesales especificos

El Defensor del Pueblo ha defendido reiteradamente una mayor utilizacién de las
previsiones contenidas en el articulo 37 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de
la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa. En concreto, la suspension de
procedimientos con idéntica pretension y la tramitacion de uno solo de ellos como pleito
testigo, o la posibilidad de acumulacion de procesos con idéntico objeto. En este sentido,
formulé Recomendaciones al Consejo General del Poder Judicial y a la Secretaria de
Estado de Justicia.

1.4 PERSONAL JUDICIAL Y COLABORADOR DE LA JUSTICIA

1.4.1 Titulares de la potestad jurisdiccional

El Defensor del Pueblo formulé6 Recomendaciones al Consejo General del Poder Judicial
para que se adopten medidas para evitar situaciones de pendencia de dictado de
sentencias cuando la persona titular del 6rgano judicial enferma o se jubila, y transcurre
un tiempo excesivo sin el dictado de la correspondiente sentencia.

En otras quejas, esta institucién constata que, cuando finalmente llega el dia fijado
para el juicio, este se suspende, por la imposibilidad de acudir el juez o el llamado a
sustituirlo, segun el plan de sustituciones, lo que termina por generar que las citaciones
se pospongan. En los casos recibidos, esto sucedia en torno a los 10 meses.

Por este motivo, el Defensor del Pueblo formulé unas Recomendaciones al Consejo
General del Poder Judicial, para que se estudie la forma de no perjudicar a los
ciudadanos que ya tienen fijada una vista, cuando exista un supuesto excepcional de
indisponibilidad por parte del juez titular y no sea efectivo el plan de sustituciones. En
particular, recordé que se agende la vista suspendida, a la mayor brevedad posible.
También recomendé que se estudie la forma de evitar que el cambio de destino de un
juez titular tenga como efecto la suspensién de las vistas programadas, de manera que
se prevea con tiempo el cese, bien para designar inmediatamente un juez sustituto, bien
para trasladar las vistas a las agendas de los jueces designados en el plan de
sustituciones en unos plazos que no superen el mes.

Finalmente, prosiguieron las actuaciones del afio precedente, en las que el Defensor
del Pueblo recomendd al Consejo General del Poder Judicial la adopcién de las medidas
necesarias para garantizar que los magistrados suplentes y jueces sustitutos recibieran
una formacion inicial cuando son designados y que puedan acceder a una formacion
continuada de calidad y relacionada con las materias propias de los 6rdenes para los
que hayan sido designados. Este afio, el Defensor del Pueblo formulé una
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Recomendacioén a la Secretaria de Estado de Justicia para que se contemple esta
necesidad de formacién a nivel normativo. La medida cobra especial relevancia, dado
que, segun datos del Consejo General del Poder Judicial, en 2024 los jueces y
magistrados sustitutos o suplentes representaban el 18,61 % del total de la plantilla
judicial.

1.4.2 Abogados y procuradores: colegios profesionales

El Defensor del Pueblo sigue recibiendo quejas de los ciudadanos respecto de la
actuacion de sus abogados. Tras la confirmacion, por parte de la Secretaria General de
Consumo, de que a estos ciudadanos les asiste toda la proteccioén relativa a los derechos
de los consumidores (como se expuso en el informe anual 2024), esta institucion formulé
una Recomendacion al Consejo General de la Abogacia Espafiola, para que se valore
la conveniencia de indicar en su pagina web o en las paginas web de los colegios de
abogados de Espafia, la existencia de los mecanismos alternativos de resolucion de
controversias en materia de consumo, como medio de reclamacién por parte de los
ciudadanos que contraten los servicios juridicos de un profesional.

Asimismo, el Defensor del Pueblo inici6 actuaciones ante la Secretaria de Estado de
Justicia sobre la oportunidad de llevar a cabo camparias de difusion de los derechos que
asisten a los ciudadanos en sus relaciones con los abogados y los procuradores, en
tanto que consumidores, en particular por medios digitales.

En cuanto a la labor de los colegios de abogados y procuradores, hay que recordar
que estos tienen atribuidas unas funciones que determinan su encuadramiento como
corporaciones de derecho publico, les resulta de aplicacion la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo ComuUn de las Administraciones Publicas. Esto
les obliga a dictar resoluciones expresas y a notificarlas en todos los procedimientos,
cualquiera que sea su forma de iniciacién, en la forma y plazos en cada caso previstos,
incluso cuando tal plazo ya hubiese transcurrido. El Defensor del Pueblo formuld un
Recordatorio de deberes legales en este sentido al Colegio de Procuradores de llles
Balears; al Consejo de Colegios de Abogados de la Comunidad de Madrid y al Colegio
de Abogados de Alicante.

1.4.3 Peritos judiciales

La actividad pericial (sea ejercida en los institutos de medicina legal, sea por peritos
adscritos a los juzgados o peritos colaboradores externos) sufre retrasos en ocasiones
por el incremento de pleitos y la falta estructural de medios del resto de la Administracién
de Justicia.

En una queja recibida por el Defensor del Pueblo se indicaba que un ciudadano
habia solicitado hacia dos afios, al Instituto de Medicina Legal de Guadalajara, que
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emitiera un informe pericial, esencial en las diligencias penales de las que conocia un
juzgado de instruccién de Burgos. El Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones
con las Cortes, también conocedor de la situacion, habia decidido paliar los retrasos
externalizando el servicio a través de una subvencién directa al Consejo General de
Colegios Oficiales de Psicélogos, para realizar un total de 294 pericias psicolégicas. Sin
embargo, no se habia tomado ninguna medida de gestién de personal para cubrir las
plazas vacantes, como exige la ley.

Por ello, el Defensor del Pueblo formulé dos Recomendaciones, para que el
Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes cubriera las plazas
vacantes y resolviera las incidencias laborales y para que garantizase que la
externalizacién de los servicios periciales cumple con los mismos criterios de calidad y
los protocolos de actuacion y guias de buenas practicas que los institutos de medicina
legal. También recomendd que se garantizara la cualificacién profesional y
especializacién forense de los psicélogos elegidos por cada colegio para realizar las
pericias judiciales, en el marco de la externalizacion acordada con el ministerio.

Esta situacion también afecta a los peritos que son consultados por los juzgados
para elaborar evaluaciones técnicas en los procesos judiciales. Sobre este asunto, el
Defensor del Pueblo formulé Recomendaciones al Ministerio de la Presidencia, Justicia
y Relaciones con las Cortes, para que se regule de forma integral el servicio pericial en
los procesos judiciales tanto el prestado por funcionarios como por peritos privados; para
garantizar su calidad; dotarlo de financiacion suficiente; reforzar el papel de las gerencias
territoriales en la configuracion y control de las listas de peritos; asegurar el pago agil de
honorarios en casos de justicia gratuita, y agilizar la designacién de personal temporal,
mejorando la coordinacion administrativa en supuestos de sustitucién o cobertura de
vacantes.

1.5 DERECHOS DE LOS CIUDADANOS ANTE LA JUSTICIA

1.5.1 Proteccion de datos con fines jurisdiccionales

El Defensor del Pueblo formulé un Recordatorio de deberes legales a la Secretaria de
Estado de Justicia, para que, de un lado, cumpla con lo previsto en el articulo 236 sexies
de la Ley Organica del Poder Judicial, que le atribuye el deber de elaborar y actualizar
los codigos de conducta destinados a contribuir a la correcta aplicacién de la normativa
de proteccion de datos personales en la oficina judicial y fiscal. Por otra parte, para que
se impulse la elaboracion de la evaluacion de impacto en el tratamiento de los datos
personales con fines jurisdiccionales, que determina el Reglamento de Proteccion de
Datos.
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1.5.2 Calidad del servicio publico del turno de oficio

Un nuamero relevante de las quejas recibidas por el Defensor del Pueblo se refiere a la
actuacion de los abogados de oficio. En afios anteriores se ha insistido en la necesidad
de dotar de medios adecuados al turno de oficio, y de exigir, por las instancias
competentes, que se ofrezca un servicio de calidad, pues su fin ultimo es el de garantizar
la tutela judicial efectiva de aquellos ciudadanos que no cuentan con medios econémicos
suficientes para acceder a la justicia.

Por este motivo, esta institucion inicié actuaciones ante la Secretaria de Estado de
Justicia, para impulsar la supervision de las quejas que se tramitan en los colegios de
abogados sobre los letrados del turno de oficio.

1.5.3 Registro de fallecimientos que se producen con posterioridad a los seis meses de
gestacion
En la tramitacién por el Defensor del Pueblo de una queja por la demora en resolver un
recurso por parte de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica, por la
negativa del Registro Civil de Zaragoza de inscribir junto con el nombre los apellidos de
la hija de unos ciudadanos que habian solicitado su inscripcion en el registro de
fallecimientos producidos con posterioridad a los seis meses de gestacion, esta
institucion formulé una Recomendacion a la Secretaria de Estado de Justicia, para que
se resuelva la disparidad de criterios en los registros civiles respecto de la interpretacion
del concepto de «nombrey, con la finalidad de que puedan constar también los apellidos.

1.5.4 Responsabilidad del Estado por el funcionamiento de la Justicia

Una de las competencias atribuidas al Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones
con las Cortes es la gestion de los expedientes de responsabilidad patrimonial del
Estado cuando se produce un anormal funcionamiento de la Administracion de Justicia
o por error judicial.

Ciertamente, es un procedimiento complejo, en el sentido de que son varias las
administraciones y 6rganos que deben intervenir (remisidn de testimonio por el 6rgano
judicial e informe por el Consejo General del Poder Judicial, entre otros tramites), pero
estas circunstancias ya eran conocidas por el legislador cuando establecié un plazo de
resolucion de seis meses. En consecuencia, no pueden servir de justificacion de una
manera generalizada a la Administracion para las amplias demoras en la resoluciéon que
se esta produciendo en muchos casos.

En 2025, el Defensor del Pueblo siguié recibiendo quejas de ciudadanos pendientes
de la resolucién de sus reclamaciones (iniciadas algunas en enero de 2022 y resueltas
en mayo de 2025), habiéndose efectuado en este caso un Recordatorio de deberes
legales a la Secretaria de Estado de Justicia respecto de la obligacién de resolver y de
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hacerlo en el plazo legalmente previsto, sin que la posibilidad del ciudadano de acudir a
los tribunales, al haber operado el silencio administrativo con efectos negativos, exima a
la Administracién de su obligacion.

En otra queja, un ciudadano habia formulado su reclamacion a principios del afio
2021, informando la Administracion en marzo de 2025 de que la resolucion y notificacion
del expediente administrativo se podria producir en los dos o tres meses siguientes.
También aqui y a la vista de la amplia demora, el Defensor del Pueblo efectud al
Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes el mismo Recordatorio
de deberes legales.

1.6 SUSTRACCION DE RECIEN NACIDOS

El Defensor del Pueblo reitera su compromiso con las madres de los denominados
«bebés robados» y ha continuado el seguimiento de las actuaciones en curso.

Recibié un informe del Ministerio de Presidencia, Justicia y Relaciones con las
Cortes, en el que se comunicaba, entre otras cuestiones, que la inclusién en el Banco
estatal de ADN de Victimas de la Guerra y la Dictadura de los perfiles de ADN de los
afectados por adopciones irregulares, que actualmente se encuentran custodiados en
laboratorios privados, se preveia que se iba a realizar en el afio 2025, una vez entrara
en funcionamiento el Banco estatal de ADN, tras la publicacién del desarrollo
reglamentario previsto en el articulo 23.5 de la Ley 20/2022, de 19 de octubre, de
Memoria Democratica. Asimismo, indicaba que la gratuidad de la recogida de muestras
biolégicas y su analisis para la obtencion de perfiles de ADN en aquellas personas que
hubieran acreditado su condicién de familiar, se encontraba amparada en el articulo 23.2
de la misma ley.

A tenor de la informacion recibida, el Defensor del Pueblo formulé cuatro
Recomendaciones al Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes,
todas ellas aceptadas, comunicando que el desarrollo reglamentario del Banco estatal
de ADN esta en curso, que las personas con denuncia admitida podran solicitar la toma
y comparacion de muestras y que este organismo tendra caracter pericial en via
administrativa, manteniéndose en el ambito judicial la intervencion del Instituto Nacional
de Toxicologia y Ciencias Forenses. Asimismo, indicé que prevé tramite de audiencia
publica en la elaboracién del real decreto, de conformidad con lo establecido en el
articulo 26.6 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, y el articulo 133 de
la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Por otra parte, ante la solicitud de una afectada para que se le reconociera la
condicién de victima conforme a la ley, el Defensor del Pueblo se dirigié al Ministerio de
Politica Territorial y Memoria Democratica para solicitar la aclaracion de si estas
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sustracciones de recién nacidos pueden ser reconocidas como tales en el marco de la
Ley de Memoria Democratica.

1.7 NACIONALIDAD Y REGISTRO CIVIL

El 22 de octubre de 2025 finalizd el plazo para solicitar la nacionalidad espafola, al
amparo de la disposicion adicional octava de la Ley 20/2022, de 19 de octubre, de
Memoria Democratica. Durante el afio se recibieron numerosas quejas de personas que
no pudieron presentar su solicitud en plazo por fallos imputables a la Administraciéon
(falta de citas, colapso registral, problemas informaticos o retrasos en certificados de
nacimiento).

El Defensor del Pueblo inicié actuaciones ante la Secretaria de Estado de Justicia
para conocer si se habilité un registro de incidencias, si cabe admitir solicitudes fuera de
plazo cuando existan justificantes y cual es el volumen y plazo medio de tramitacién de
los expedientes pendientes en el Registro Civil Central.

Asimismo, solicitd aclarar los criterios documentales exigidos por los registros civiles
en los casos de nacionalidad de menores nacidos en Espafia con valor de simple
presuncion, ante la disparidad de criterios, a fin de garantizar la unidad de actuacién en
todo el territorio. Considera esta institucion que la situacion legal de los progenitores
desde una perspectiva de derecho de extranjeria y los derechos de sus hijos con
respecto a la nacionalidad espafiola son conceptos juridicos diferentes.

Se espera que la plena implantacion de la plataforma adaptada al nuevo modelo de
Registro Civil, DICIREG, en 2025, contribuya a reducir la pendencia y el elevado nimero
de quejas en materia de nacionalidad y registro civil.
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2 CENTROS PENTENCIARIOS

Un afio mas el Defensor del Pueblo debe destacar y reconocer el esfuerzo realizado por
todos los funcionarios que atienden el servicio publico penitenciario y en particular el del
personal sanitario, cuyas dotaciones se encuentran sumidas en un proceso de reduccién
constante que debe ser adecuadamente atendido.

Por otra parte, cabe indicar aqui que la funcién del Defensor del Pueblo relativa a la
supervision de los centros penitenciarios se coordina con la realizada en su condicion
de Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP), habiéndose visitado conjuntamente los
centros penitenciarios de La Torrecica (Albacete), Pamplona |, Villanubla (Valladolid),
Las Palmas | y II, la Unidad de Custodia Hospitalaria del Hospital Gregorio Marafién
(Madrid) y los centros de insercion social de Valladolid y Victoria Kent (Madrid). EI MNP
es objeto de un informe propio, que se incluye en formato digital en el presente informe
anual. Al respecto, puede verse, asimismo, la parte IV de este informe.

Actualizacion del Protocolo especifico de actuacion frente a agresiones (PEAFA)
en el ambito penitenciario

Las reuniones habidas en 2025, entre representantes de la Administracion penitenciaria
y organizaciones sindicales del ambito penitenciario, han permitido avanzar en el
conocimiento y valoracion de las posiciones de las partes negociadoras. Sin embargo,
la Administracién penitenciaria no ha acabado de asumir como necesaria la actualizacion
del programa especifico de actuacion frente a agresiones en el ambito penitenciario
implementado en el afio 2017. El Defensor del Pueblo considera que resulta necesario
proceder a su actualizacion.

2.1 FALLECIMIENTOS

El Defensor del Pueblo inicié ocho actuaciones de oficio por fallecimientos de personas
privadas de libertad en centros penitenciarios dependientes de la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias y de la Generalitat de Catalufia.

El Defensor del Pueblo tuvo conocimiento de que la noche del fallecimiento de una
persona privada de libertad, cuando el interno de apoyo solicité de manera reiterada
atencion, tanto el funcionario que respondi6 a la peticion como el jefe de servicios que
recibié el aviso no consideraron necesario comunicarselo al servicio médico. El Defensor
del Pueblo formulé un Recordatorio de deberes legales a la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias en el sentido de que, a tenor de lo dispuesto en el Cddigo
Deontolégico del personal penitenciario, este tiene la obligacion de realizar las tareas
profesionales que sean oportunas en situaciones extraordinarias o en casos de urgencia,
a fin de hacer frente a las necesidades surgidas.
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Del mismo modo, esta institucion formulé un Recordatorio de deberes legales a la
misma secretaria general, por un caso parecido, con la peculiaridad de que esta habia
admitido la inexistencia de protocolos de asistencia profesional a internos durante el
proceso judicial si no es a demanda de los mismos.

2.2 TRATO DIGNO COMO DEBER DE LA ADMINISTRACION PENITENCIARIA

El Defensor del Pueblo formulé un Recordatorio de deberes legales a la Secretaria
General de Instituciones Penitenciarias para garantizar que ninguna persona privada de
libertad sea objeto de un rigor innecesario en la aplicacion de las normas, debiendo ser
la respuesta del personal funcionario proporcionada a los incidentes que tuvieran lugar,
evitando situaciones de desprecio o humillacion.

Registros efectuados con las garantias oportunas

El Defensor del Pueblo formulé un Recordatorio de deberes legales a la Secretaria
General de Instituciones Penitenciarias para que se garantice que los registros de celdas
y pertenencias de las personas privadas de libertad se lleven a cabo en presencia de
estas. De igual modo, formul6é un Recordatorio de deberes legales al mismo organismo
para asegurar la debida elaboraciéon y cumplimentacién de los partes de registros y
cacheos efectuados por el personal funcionario.

2.3 DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

2.3.1 Ingreso en prision

Cuando se produce el ingreso de una persona en prisién, ya sea en situacion de prision
preventiva o para cumplir condena, la Administracion penitenciaria viene obligada por
las previsiones contenidas en el Reglamento penitenciario para que entreguen a los
internos articulos y productos necesarios para la higiene diaria, ropa de uso personal y
de cama, una cartilla o folleto informativo general y las normas de régimen interior del
centro penitenciario de que se trate.

El Defensor del Pueblo ha constatado que la Administracién penitenciaria no dispone
de sistemas de registro de estas entregas, lo que dificulta extraordinariamente verificar
las eventuales quejas acerca del incumplimiento de las obligaciones contenidas en las
referidas normas. Esta situacién, en la medida en que es extensible a todos los centros
penitenciarios, motivé la formulacién de una Recomendacion a la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias.

2.3.2 Criterios de clasificacion inicial en tercer grado

El Defensor del Pueblo ha tenido conocimiento de la falta de uniformidad de la aplicacion
de los criterios en el ingreso directo en prision en tercer grado en los centros integrados
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en la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, dependiendo de las distintas
practicas de las direcciones de cada centro, de los consejos de direccién y de otros
d6rganos administrativos con competencia en la materia, sin garantizar asi un marco de
seguridad juridica debida.

Por este motivo, el Defensor del Pueblo inicié6 actuaciones ante dicha secretaria
general, con la finalidad de conocer las normas existentes en cada una de las
instalaciones penitenciarias, en desarrollo de la Instruccion 6/2020 que habilita el ingreso
directo en secciones abiertas o en centros de insercién social de personas con un perfil
penitenciario favorable para cumplir en régimen de semilibertad.

2.3.3 Proteccion de datos

El Defensor del Pueblo formuldé una Recomendacion a la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias, con la finalidad de que en cualquier instalacién donde se
produzcan situaciones de privacion de libertad gestionadas por esa Administracién no
se publique en los tablones de anuncios, o en cualquier otro soporte publico, ninguna
exposicion de informacion que implique una vulneracion del derecho a la proteccion de
datos de las personas privadas de libertad. Asimismo, recomendé que dentro de su
ambito de competencias se dicten normas de caracter general que regulen esta materia.

2.3.4 Protocolo de atencién, acompanamiento y reparaciéon a las victimas de delitos
sexuales cometidos dentro de la prision

El Defensor del Pueblo, en el curso de la tramitacion de un expediente por presuntos
hechos relacionados con delitos sexuales dentro de la prisién, ha detectado que la
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias no dispone de herramientas para
intervenir en ellos. Por este motivo, estimé la necesidad de formular una Recomendacion
ala Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, con la finalidad de que se disefie,
redacte e implemente a la mayor brevedad posible un protocolo de atencion,
acompafiamiento y reparacion a las victimas de delitos sexuales ocurridos dentro de las
instalaciones de privacion de libertad.

2.3.5 Conducciones

El Defensor del Pueblo formulé una Recomendacion a las tres administraciones
penitenciarias (la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, el Departamento
de Justicia y Derechos Humanos del Gobierno Vasco y el Departamento de Justicia y
Calidad Democrética de la Generalitat de Catalufia), para que formaran un grupo de
trabajo donde estuvieran presentes las tres, con el objetivo de abordar las deficiencias
observadas en la ejecucion de las conducciones de personas privadas de libertad y
proponer las mejoras que fueran oportunas, relativas a la actualizacion de las lineas o
rutas de conduccion o a la posibilidad de llevar a cabo conducciones compartidas.
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2.3.6 Derechos econdmicos

El Defensor del Pueblo dirigié una Sugerencia a la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias para que adopte medidas urgentes para que los apoderamientos que
deben acompaniar a las solicitudes de transferencias desde cuentas bancarias externas
de internos a la cuenta de peculio del establecimiento tengan una delimitacion temporal
acorde a la duracién de la condena de prision de la persona beneficiaria. Previamente,
esta institucion habia recibido diversas quejas sobre la obligatoriedad de autorizar por
cinco afios que el centro penitenciario reciba transferencias a nombre de las personas
privadas de libertad.

Por otro lado, también formulé una Sugerencia a la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias para que se valorara individualmente la oportunidad de que
las personas internas puedan seguir haciendo uso de los objetos adquiridos durante su
estancia en el centro penitenciario y que ya han sido anteriormente autorizados por la
Administracién por adecuarse a las normas y parametros de seguridad establecidos.

2.3.7 Apoderamiento por videoconferencia «apud acta»

Una abogada formulé queja ante el Defensor del Pueblo por no poder acceder al
expediente ni defender a su cliente, interno en un centro penitenciario. El érgano de
ejecucion no aceptaba la designacion por escrito del propio interno, exigiendo un poder
notarial o un apoderamiento telematico («apud acta») otorgado desde el centro
penitenciario ante notario o personal judicial, trdmite que se habia demorado durante
cinco meses, afectando al derecho de defensa.

Por este motivo, el Defensor del Pueblo sugirié a los 6rganos competentes de la
Audiencia Nacional que permitieran el otorgamiento de dichos apoderamientos por
videoconferencia, desde el 6rgano judicial con los centros penitenciarios, estableciendo
criterios comunes para ello.

2.3.8 Derecho a la salud

Los centros penitenciarios Sevilla Il, Brians Il (Barcelona), Quatre Camins (Barcelona),
Cérdoba, Topas (Salamanca), Mallorca, Granada, Huelva, Puerto Il (Cadiz), Teixeiro (A
Corufia), A Lama (Pontevedra), Madrid V (Soto del Real), Madrid VI (Aranjuez), Madrid
VII (Estremera) y Valencia son los 15 centros que albergaban un mayor nimero de
personas privadas de libertad a finales del 2025, momento en el que el Defensor del
Pueblo solicité informacién acerca de la cobertura de personal facultativo. Todos estos
centros tienen mas de 1.200 internos y suman aproximadamente el 30 % de la poblacién
penitenciaria nacional.

La dotacion de médicos con que cuentan, excepcidon hecha de los centros
dependientes de la Generalitat de Catalufia, resulta muy insuficiente. Es habitual que las
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relaciones de puestos de trabajo de estos grandes centros prevean la dotacién de entre
ocho y diez médicos. No todos los centros tienen cubierta la plaza de subdirector médico.
En algunos de ellos unicamente se dispone de médicos contratados que trabajan en
turnos de 24 horas y descansan dos o tres dias, de modo que uno o dos dias a la semana
y unas tres noches a la semana no hay médico. Entonces se cubren con telemedicina
dos dias a la semana. Los centros hacen una prevision mensual y la Secretaria General
de Instituciones Penitenciarias indica los dias que podran hacer uso de ese servicio. La
telemedicina es un recurso condicionado especialmente por el régimen penitenciario.
Sobre el personal de enfermeria recaen muchas de las funciones que no realizan los
médicos. Consideran que tienen que hacer funciones que no les corresponden
(prescripcion de medicacion, partes de lesiones, aplicacion de aislamientos).

También se producen disfunciones en las citas médicas acordadas en centros
sanitarios del Sistema Nacional de Salud para las personas privadas de libertad. Resulta
frecuente la pérdida de dichas citas médicas, bien porque en el momento requerido no
existe conduccion que traslade a las personas privadas de libertad a los centros
sanitarios del exterior, o bien porque dicha conduccién se demora y no es posible acudir
a la hora concertada.

En vista de todo ello, el Defensor del Pueblo formul6 una Sugerencia a la Secretaria
de Estado de Seguridad para que, cuando se prevea la conduccién de varias personas
privadas de libertad desde el centro penitenciario a distintos lugares entre los que se
encuentre el traslado a un centro médico u hospitalario de alguna de ellas, se adopten
medidas para que dichas conducciones se efectlien en vehiculos diferenciados, a fin de
evitar demoras o la pérdida de citas médicas por las incidencias que puedan surgir en
dicho traslado.

También sugirid a la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias que los
servicios sanitarios de los centros penitenciarios distinguiesen convenientemente las
salidas médicas de las personas privadas de libertad que tuvieran caracter urgente y
preferente, a fin de garantizar que se producia su efectiva conduccién hasta los centros
sanitarios por parte de las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado.

Importancia de las infraestructuras en la salud de las personas privadas de
libertad

El Defensor del Pueblo formulé una Sugerencia a la Consejeria de Sanidad de la
Generalitat Valenciana, instando a promover la coordinacion entre dicha Administracion
y la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, a fin de garantizar la creacion,
en el Hospital General de Valencia, de un espacio destinado a ser empleado como sala
de espera para consultas externas de las personas privadas de libertad que acudiesen
al hospital a recibir atencion médica, y su adecuacién a los requerimientos técnicos
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convenientes.

Por otro lado, en el caso de un interno que, a pesar de padecer ciertas patologias
que le dificultaban la movilidad, tenia que subir y bajar todos los dias en varias ocasiones
hasta la segunda planta del médulo, esta institucion formulé una Sugerencia a la
Secretaria General de Instituciones Penitenciaria para que, atendiendo a la necesidad
de que la asistencia sanitaria penitenciaria tenga un caracter integral, el interno fuera
ubicado en una celda que se adecuara a sus circunstancias y que le procurara una
mejora en su calidad de vida.

2.3.9 Intoxicaciones por consumo de drogas y proteccion de la vida, integridad y salud

El Defensor del Pueblo reconoce los esfuerzos de la Administracion penitenciaria para
afrontar el problema del consumo de drogas en prisién, pero ha constatado la carencia
de un sistema adecuado de registro y explotacién de datos.

Por este motivo, formulé a la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
varias recomendaciones para que disponga de informacion permanentemente
actualizada, basada en la historia clinica digital, sobre las personas privadas de libertad
con toxicomanias, incluida la poliadiccién, y para que se registren sistematicamente las
intoxicaciones graves que requieran atencién sanitaria.

El objetivo es mejorar la base estadistica disponible y permitir un disefio mas eficaz
de las actuaciones frente al consumo abusivo, mediante un sistema analogo al utilizado
para el registro de fallecimientos o intentos de suicidio en prision.

24 DERECHOS DE LOS FAMILIARES Y ALLEGADOS DE LAS PERSONAS
PRIVADAS DE LIBERTAD

2.4.1 Especial deber de protecciéon de los menores que visitan a sus familiares en
prision

La presencia de menores en prisidn es una situacién que se produce con frecuencia,

debido a que acuden con regularidad a visitar a sus familiares que se encuentran

privados de libertad.

Tras la recepcién de diversas quejas, el Defensor del Pueblo detect6 que, cuando
los menores acuden a visitar a sus familiares privados de libertad, se les somete a
registros y cacheos con caracter previo a la celebracion de las comunicaciones, sin que
exista una regulacion expresa al respecto y, por tanto, sin una prevision normativa
acerca del modo en que deben desarrollarse esos controles.

Por ello, formuld una Recomendacién a la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, con el objetivo de que se procediera a la regulacion normativa del
protocolo a seguir en los centros penitenciarios dependientes de ella, en los casos de
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aplicacion de medidas de seguridad (incluida la practica de registros y cacheos de
cualquier tipo) sobre menores de edad, a fin de garantizar sus derechos e intereses
legitimos.

Durante 2025, la Administracién penitenciaria comunicé que no consideraba
necesaria la realizacion de una normativa especifica al respecto, pero que se valoraria
su pertinencia en la revision de la instruccion en materia de seguridad.

2.4.2 Servicio de atencion a personas con dificultades deambulatorias que acuden a
visitas en prisién

El Defensor del Pueblo ha detectado, a raiz de quejas de familiares o allegados de

personas privadas de libertad, que la Administracién penitenciaria no dispone de un

servicio de atencion y asistencia con personal de ayuda para aquellas personas que

acuden a comunicar y tengan limitaciones para desplazarse con autonomia y

normalidad.

Parece razonable que si existen sillas de ruedas para estas personas, también se
facilite la asistencia personal que pudieran precisar mientras se encuentran en las
instalaciones penitenciarias por las que pueden circular. Por este motivo, esta institucion
formulé una Recomendacion a la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias,
para que sean dictadas las normas oportunas para el establecimiento y regulacion de un
servicio de atencion y asistencia a personas mayores, con discapacidad o alguna otra
limitacién deambulatoria.

2.4.3 Atencion telefénica a los ciudadanos a través de las centralitas de los centros
penitenciarios y uso de videoconferencia

Los familiares o allegados de las personas privadas de libertad en ocasiones han de

contactar con las oficinas de los centros penitenciarios. El Defensor del Pueblo ha

constatado que persisten las quejas relativas a la dificultad para poder comunicarse con

la Administracion a través del servicio telefonico.

Por ello, formulé una Recomendacién a la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, para que se proceda a regular la atencion telefénica a los ciudadanos a
través de las centralitas de los centros penitenciarios, unificando en todas las
instalaciones gestionadas por la Administracién penitenciaria los servicios a los que los
ciudadanos pueden acceder por esta via. También recomendd que se constate el
correcto funcionamiento y operatividad de las centralitas telefénicas en servicio,
verificando que efectivamente es posible que los ciudadanos se comuniquen por via
telefénica y que son informados de los servicios y horarios en los que la Administracién
penitenciaria se compromete a prestar atencion telefénica.

El Defensor del Pueblo detecté también que seria conveniente en determinados
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casos que la Administracion penitenciaria proceda, mediante la formula que se estime
oportuna, a facilitar la posibilidad del uso de la videoconferencia como forma de
sustitucion de la entrevista personal con el responsable del centro u otros funcionarios.
Y ello particularmente en casos en los que el desplazamiento del familiar o allegado
resulta de algin modo dificultoso, bien por la distancia o por su estado de salud o
movilidad.

2.4.4 Manifestacion de condolencias

Con ocasion de la queja de un familiar de una persona privada de libertad fallecida en
un centro hospitalario extrapenitenciario, el Defensor del Pueblo constaté diversas
actuaciones susceptibles de mejora en materia de comunicacion entre la Administracion
penitenciaria y los familiares.

En el curso de la tramitacion de este expediente, esta institucién aprecioé la necesidad
de formular una Recomendacién a la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
para que se extreme la diligencia en la transmisiébn de condolencias a las personas,
familiares o allegados de personas fallecidas que se encuentran bajo la custodia de la
Administracion, sin perjuicio de que hayan podido fallecer en una instalacion hospitalaria.
Se trata de un acto de buena administracién que considera el Defensor del Pueblo que
debe ser especialmente bien atendido por quien ostenta la responsabilidad y
representacion institucional de cada centro penitenciario.
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3 CUIDADANIA Y SEGURIDAD PUBLICA

3.1 PRINCIPIO DE COORDINACION PARA HACER FRENTE A LAS
CONSECUENCIAS DE LA DANA DEL 29 DE OCTUBRE DE 2024

La Constitucidn establece en el articulo 103.1 que uno de los principios de acuerdo con
los cuales debe actuar la Administracion publica es el de coordinacion. Para afrontar las
consecuencias de la dana padecida el 29 de octubre de 2024, particularmente en la
Comunitat Valenciana, la aplicacion practica de este principio es esencial en un Estado
en el que diversas administraciones tienen atribuidas competencias al respecto. Esta
necesidad era clara desde el principio y subsiste en el contexto de una larga
reconstruccidn y superacién de las consecuencias de la tragedia.

En la reunion celebrada en Alicante, el 2 de abril de 2025, entre el Defensor del
Pueblo y el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, se constato la necesidad de
impulsar la coordinacién entre la Administraciéon General del Estado y la Generalitat tanto
en un sentido formal —a través del érgano especifico que procediere— como en un sentido
material, a través de la adopcion en él de medidas especificas para la reparacion, en lo
posible, de las consecuencias de la catastrofe.

Esta necesidad de impulso dio lugar a una actuacién de oficio ante el Ministerio de
Politica Territorial y Memoria Democratica y ante la Vicepresidencia de la Generalitat
encargada de la reconstruccion, en la que se subrayaba la importancia de dar visibilidad
—0 una mayor visibilidad— a la cooperacion entre instituciones.

En efecto, la cooperacion entre administraciones debe ser una realidad y, ademas,
publicamente percibida. El Ministerio de Politica Territorial y Memoria Democratica
contest6 en este sentido al Defensor del Pueblo, el 29 de octubre de 2025. En este caso,
enunciaba una gran cantidad de actividades de coordinacién (centenares de encuentros)
entre el Gobierno y la Generalitat, en las que habian participado (con distintos formatos)
14 ministerios del Gobierno y, por parte de la Generalitat, la Vicepresidencia Segunda
para la Recuperacion Econémica y Social, las consejerias de Medio Ambiente y
Agricultura y el Instituto Valenciano de Edificacion.

Pero la percepcion aludida se vera definitivamente reforzada por el Real Decreto
70/2026, de 4 de febrero, promulgado cuando se esta cerrando el presente informe
anual, por el que se crea una Comision Mixta. Su articulo 1.1 establece que esta
integrada «por representantes de la Administracion General del Estado, de la Generalitat
Valenciana y de las entidades locales afectadas de la Comunitat Valenciana, con la
finalidad de planificar, impulsar y coordinar las actuaciones y medidas que desarrollen
las administraciones publicas para paliar los dafios causados por la DANA».
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En el informe anual de 2025, al mismo tiempo que el Defensor del Pueblo expresaba
su afecto y su pésame a los familiares de quienes fallecieron, indicaba que seguiria
atento a la respuesta que era de esperar de las autoridades publicas. La constitucién de
la Comisién Mixta el 18 de febrero de 2026 debe ser valorada positivamente como
expresion de la cooperacion entre administraciones, como determina la Constitucion.

En otras partes del presente informe se hace referencia a actuaciones del Defensor
del Pueblo relacionadas con los efectos de la dana y la reaccion de las Administraciones
Publicas: respecto a la construcciébn y mantenimiento de instalaciones escolares
dafadas (7.1.4); a las facilidades otorgadas por la Tesoreria General de la Seguridad
Social en los procedimientos recaudatorios iniciados frente a afectados por la dana (9.2),
i a su efecto en lugares de privacion de liberta (en la parte correspondiente al Mecanismo
Nacional de Prevencion —MNP- que se incluye en este informe anual como anexo
digital).

3.2 ACTUACIONES POLICIALES

En materia policial, el Defensor del Pueblo se ha ocupado en 2025 de cuestiones como
la tramitacién de las denuncias de hechos presuntamente delictivos presentadas en sede
policial (cuestién vinculada en ocasiones con la coordinacion entre los diferentes cuerpos
competentes para recibirlas), la distincion entre estas denuncias y las simples «quejas o
sugerencias», la correccién de la informacién que se facilita a los ciudadanos y el silencio
administrativo.

Por otra parte, la proteccién de personas y bienes y la preservacion de la tranquilidad
de los ciudadanos es uno de los aspectos fundamentales del mantenimiento de la
seguridad ciudadana que compete a los poderes publicos. En ocasiones, el Defensor
del Pueblo recibe quejas cuando se percibe ineficacia ante situaciones que afectan a la
convivencia ciudadana, constitutivas de infracciones de la normativa establecida,
normalmente en ordenanzas municipales. Es necesario favorecer la convivencia y el
civismo en las vias y espacios publicos y garantizar que todas las personas puedan
ejercer sus derechos en libertad, a la vez que respetan la dignidad y los derechos de los
demas.

Por este motivo, el Defensor del Pueblo ha formulado varias Sugerencias sobre estos
asuntos. Por ejemplo, al Ayuntamiento de Dos Hermanas (Sevilla) o al Ayuntamiento de
Manzanares (Ciudad Real).

Dentro del &mbito de trabajo del Defensor del Pueblo, el Area de Seguridad y Justicia
colabora habitualmente con la Unidad del Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP),
no solo en materia penitenciaria, sino también policial. Este afio se realizé una reunion
conjunta con la jefa del Area de Derechos Humanos, Igualdad y Discapacidad de la
Direccién General de la Policia Nacional y su personal. También se inspeccionaron
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conjuntamente los centros de atencion temporal de extranjeros (CATE) de Malaga, Motril
(Granada) y Almeria, se supervisé la salida de un vuelo Frontex y se inspeccionaron las
salas de inadmitidos y solicitantes de asilo del Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas.
En estos ultimos casos con la participacién, asimismo, del Area de Migraciones e
Igualdad de Trato.

3.2.1 Tramitacién de denuncias policiales y coordinacién entre cuerpos de naturaleza
policial

Incidencias en la presentacion y tramitacién de denuncias

El articulo 266 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal permite interponer denuncias por
via telematica, siempre que se firmen electréonicamente, conforme al articulo 10 de la
Ley 39/2015, de Procedimiento Administrativo Comun. De esta forma de presentacion
se excluyen las denuncias relativas a los siguientes casos: hechos cometidos con
violencia o intimidacion; delitos con autor conocido, cuando existan testigos, si el
denunciante es menor de edad; casos de delitos flagrantes, y aquellos de naturaleza
violenta o sexual, pero no los delitos contra la Administracion publica (prevaricacion,
cohecho, malversacion, trafico de influencias, fraude, etcétera).

En una actuacion iniciada ante la Guardia Civil, el Defensor del Pueblo trasladé la
queja de un ciudadano que ponia de relieve el hecho de que en la sede electrénica de
dicho cuerpo policial se habia habilitado la posibilidad de presentar denuncias
electronicas, pero Unicamente para determinados delitos leves de caracter patrimonial
(hurtos, danos, sustraccion de vehiculos, cargos fraudulentos bancarios, pérdida de
documentacién), excluyendo la denuncia telemética de delitos graves, incluidos los
delitos contra la Administracién, exclusién que no viene contemplada legalmente.

En la respuesta recibida, se indicaba que ya se esta planificando la ampliacion del
proyecto a nuevos procedimientos que incluyan otro tipo de hechos penales. Esta
ampliacion se llevara a cabo de forma gradual, atendiendo a criterios de seguridad y
disponibilidad de recursos. En todo caso, la comunicacion de cualquier delito mediante
certificado digital obliga a la Guardia Civil a iniciar las actuaciones necesarias para su
investigacion.

Cuando los ciudadanos son victimas de alguna infraccion penal, acuden a las
dependencias policiales con el doble objetivo de recibir ayuda y de que su caso sea
investigado y tramitado con la mayor celeridad y eficacia posible, de conformidad con
las normas procesales vigentes.

En este contexto, durante 2025, se produjeron diversas situaciones donde algunas
personas habian percibido que la actuacion policial no cumplia con los estandares de
calidad esperados.
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Como ejemplo, se puede citar un caso donde una persona acudié a una comisaria
de los Mossos d’Esquadra para presentar una denuncia por supuestas coacciones y
amenazas, saliendo sin que le recogieran los datos, debiendo acudir al dia siguiente,
para que finalmente pudiera formalizarla. En el informe emitido por el Departamento de
Interior y Seguridad Publica de la Generalitat de Catalufia se indicaba que el agente
actuante habia valorado inicialmente que los hechos no constituian delito, por lo que no
se recogioé la denuncia hasta que, al dia siguiente, la persona compareciente aport6é
nuevas pruebas.

Ante estos hechos, tal y como se ha venido haciendo en situaciones similares, el
Defensor del Pueblo formuld6 una Recomendacion al Departamento de Interior y
Seguridad Publica de la Generalitat de Catalufia para que, en la presentacion de
denuncias por presunto delito, la actuacion policial se adecue a lo establecido en la Ley
de Enjuiciamiento Criminal, que no exige la aportacion de elementos de prueba para su
recepcion.

En otro supuesto, una ciudadana acudié a una comisaria de la Policia Nacional en
Madrid para presentar una denuncia por supuesto delito de acoso laboral en el trabajo.
Posteriormente, indagé en el juzgado al que los agentes le indicaron que habian remitido
su denuncia, pero no aparecia, averigué que se habia tramitado con tres meses de
retraso y se encontraba en otro juzgado. En la comunicacién emitida por la Direccion
General de la Policia al Defensor del Pueblo, se admitia que la denuncia no se habia
tramitado en plazo por errores de procedimiento en la instruccion del atestado. Por ello,
se realiz6 un Recordatorio de deberes legales a esa direccién general, para que las
denuncias presentadas por los ciudadanos se tramiten con las formalidades y por los
plazos establecidos en la legislacion procesal.

Problemas de coordinacién entre cuerpos de naturaleza policial

En ocasiones, los ciudadanos percibieron desamparo como consecuencia de la falta o
inadecuada coordinacion entre los cuerpos policiales ante la presentacion de denuncias
por supuesta infraccion penal. Asi, es el caso de un ciudadano que presentd una
denuncia ante la Guardia Civil por supuesta sustracciéon de su vehiculo cuando se
encontraba estacionado en una calle de la localidad. Un afio y medio después recibio
una comunicacion del ayuntamiento, donde le indicaban que su vehiculo se encontraba
en el deposito municipal desde tres dias antes de que presentara la denuncia, donde
habia sido llevado por la Policia local. De los informes emitidos por el ayuntamiento y la
Direccion General de la Guardia Civil se dedujo que, aunque en este supuesto pudo
haber comunicaciones informales entre agentes de ambos cuerpos, de las que no habia
constancia, el hecho cierto es que ninguno de los dos conocia oficialmente las
actuaciones del otro.
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Por ello, el Defensor del Pueblo formulé una Sugerencia al Ayuntamiento de Pilar de
la Horadada (Alicante), para que se establecieran los procedimientos o protocolos de
coordinacion necesarios para evitar que situaciones similares volvieran a producirse.
También formuldé una Recomendacién a la Direccion General de la Guardia Civil, para
que se impartieran las ordenes o instrucciones oportunas y se realizaron las
comprobaciones necesarias con la Policia local, con la finalidad de evitar situaciones
similares, estableciéndose los protocolos o procedimientos necesarios entre
administraciones.

En otro caso, una persona presenté una denuncia por supuesta estafa en una
comisaria de la Policia Nacional. Pasado un tiempo, pregunté en dicha comisaria por la
situacién de su denuncia, donde le indicaron que la habian trasladado a la Guardia Civil
por motivos de competencia territorial. Por ello, pregunté a la Guardia Civil, donde le
indicaron que la denuncia habia sido devuelta a la Policia Nacional para una primera
investigacion. Ante esa situacion preguntd varias veces en los juzgados y en ninguno
constaba su denuncia. Solicitados informes a la Direccion General de la Policia y a la
Direccion General de la Guardia Civil, constataron la versidn de la persona denunciante,
pero discreparon sobre cual debia ser el cuerpo que tenia que realizar las primeras
investigaciones, sin que se haya podido averiguar, del contenido de ambos informes, el
paradero actual de la denuncia presentada.

3.2.2 Tramitacion de quejas y denuncias disciplinarias

El Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para
la mejora de la calidad en la Administracién General del Estado, recoge, entre otros, un
sistema de quejas y sugerencias, con objeto de contemplar y tramitar tanto las
manifestaciones de insatisfaccion de los usuarios con los servicios como las iniciativas
para mejorar su calidad.

En este contexto, un ciudadano presenté una queja, similar a otras tramitadas
anteriormente por el Defensor del Pueblo. Dicho ciudadano habia enviado un escrito de
denuncia contra un agente, dirigido a la Comandancia de la Guardia Civil, que trasladé
su contenido a un formulario de quejas y sugerencias, pese a que en el escrito se
indicaba claramente que se trataba de una denuncia y no de una queja, siendo resuelta
de conformidad con el Real Decreto 951/2005, antes citado.

El Defensor del Pueblo considerd que, al tratarse de una denuncia por supuesto
comportamiento inapropiado del agente, susceptible de ser contemplado en alguno de
los tipos disciplinarios recogidos en la Ley Organica 12/2007, de 22 de octubre, del
régimen disciplinario de la Guardia Civil, debié tramitarse conforme al procedimiento
regulado en ella (articulo 38 y siguientes). Tal circunstancia dio lugar a una Sugerencia
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a la Direccion General de la Guardia Civil y un Recordatorio de deberes legales a la
citada direccion general.

En otro caso, un ciudadano mostré su disconformidad con la carta de contestacion
a una queja que habia presentado, emitida por el jefe de la comandancia de la Guardia
Civil, debido a que en ella solo se indicaba que se habia recabado la correspondiente
informacion aclaratoria de los hechos de la que no se desprendia ninguna accién
incorrecta u omisién por parte de los agentes. El Defensor del Pueblo consideré que tal
informacion era insuficiente, de conformidad con las disposiciones del Real Decreto
951/2005. Por ello, formulé una Sugerencia a la Direccion General de la Guardia Civil
para que se elaborara una carta de contestacion donde se facilitase informacion mas
detallada.

3.2.3 Correccion de la informacién que se facilita a la ciudadania

Segln manifestaban algunas personas en sus quejas ante el Defensor del Pueblo, la
informacion que se ofrecia en la pagina del documento nacional de identidad electrénico
y en la sede electronica del Ministerio del Interior, respecto de los requisitos exigidos
para renovar este documento en supuestos de su pérdida, inducia a confusion, y esta
en contradiccion con lo estipulado en el articulo 38 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico. Ahi se prevé que el establecimiento de una sede
electrénica conlleva la responsabilidad del titular respecto de la integridad, veracidad y
actualizacion de la informacion y los servicios a los que pueda accederse a través de
ella.

Eso dio lugar a la formulacién por parte del Defensor del Pueblo de una Sugerencia
a la Direccién General de la Policia, para que se actualizara la informacion sobre los
requisitos que se exigen para la tramitacion de la documentacion personal de los
ciudadanos. Se trata de evitar equivocos y facilitar la realizaciéon de los tramites, con el
fin de dar cumplimiento a los principios que deben presidir la actuacion de las
Administraciones publicas, entre los que se encuentran el servicio efectivo a los
ciudadanos, la simplicidad, la claridad y la transparencia de la actuacion administrativa.

3.2.4 Silencio administrativo

El Defensor del Pueblo recibi6 numerosas quejas por el reiterado incumplimiento de
distintas administraciones de la obligacion de resolver, de forma expresa, todos los
procedimientos, cualquiera que sea su forma de iniciacion, recogida en el articulo 21 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Fruto de las investigaciones realizadas, durante 2025, esta institucion formuld 23
Sugerencias y 46 Recordatorios de deberes legales a distintas administraciones,
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especialmente locales, por el incumplimiento de esta obligacion de resolver, en tiempo
y forma, las solicitudes, recursos y quejas que les plantean los ciudadanos,
amparandose en los efectos del silencio administrativo.

3.3 VICTIMAS DEL TERRORISMO

Puede destacarse el encuentro celebrado el 7 de abril de 2025 con el secretario general
técnico del Ministerio del Interior para trasladarle algunas cuestiones de interés
vinculadas a las competencias de iniciativa normativa del mencionado departamento
ministerial.

En concreto, la equiparacidon pendiente de indemnizaciones a las victimas del
terrorismo en relacién con la cuantia indemnizatoria a percibir entre aquellas victimas
cuyas causas obtuvieron sentencia judicial y aquellas que se archivaron sin sentencia.
Esta equiparacién de las indemnizaciones debiera llevarse a cabo bien mediante la
reforma de la Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimiento y Proteccién
Integral a las Victimas del Terrorismo, bien mediante la inclusion de una partida para
este especifico fin, en una o varias leyes de presupuestos generales del Estado. Sobre
este asunto se viene interesando el Defensor del Pueblo desde hace tiempo.

Esta cuestion se inserta en la pendiente reforma de la mencionada Ley 29/2011, en
la que debieran abordarse también cuestiones, entre otras, como la acreditacién de la
condicién de amenazado como victima del terrorismo, tema ya incluido en informes
anteriores del Defensor del Pueblo. Sobre todo la cuestion relativa al articulo 61.3 de
dicha ley, que si bien dispone, referido a las Administraciones publicas, que «asimismo
prevendran y evitaran la realizacion de actos efectuados en publico que entrafien
descrédito, menosprecio o humillacién de las victimas o de sus familiares, exaltacién del
terrorismo, homenaje o concesion publica de distinciones a los terroristas», al no
establecerse un régimen sancionador de derecho administrativo no ha devenido, con el
paso del tiempo, del todo suficiente para el propésito por el que fue aprobado por las
Cortes Generales en su momento, propiciando situaciones de victimizacion secundaria
de las victimas y familiares del terrorismo de ETA.

3.4 SUPLANTACION DE IDENTIDAD

El problema de la usurpaciéon o suplantacion de identidad para cometer diversas
actividades ilicitas o fraudulentas —al que se dedicé un apartado especifico en el informe
relativo a 2024- sigue siendo objeto de quejas ante el Defensor del Pueblo.

Una de las formas de suplantacion se origina en la obtencién de certificados digitales,
cuando la suplantacion se produce en el momento de la acreditacion de la identidad ante
los distintos organismos de la Administracion que estan habilitados al efecto, al aportarse
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un Documento Nacional de Identidad (DNI) que ya ha sido sustituido por un duplicado vy,
por tanto, ya no esta en vigor.

Si bien la identificacion de la persona fisica que solicite un certificado de firma digital
exige su personacién ante los encargados de verificarla y se acredita mediante el DNI,
pasaporte u otros medios admitidos en derecho (en el caso de la Policia Nacional, solo
emite certificados de forma presencial), hay otros organismos que lo hacen de una
manera remota, aunque existe la Plataforma de Intermediacién de Datos, a la que
pueden acceder para consultar y verificar los datos de identidad.

Al haberse detectado en las oficinas de registro de los prestadores de servicios de
confianza espafioles diversos patrones de suplantacion de identidad para obtener
certificados digitales con DNI robados, una medida adecuada podria ser habilitar el
acceso al Sistema de Verificacion de Datos de Identidad (SVDI), para poder comprobar
fehacientemente que los DNI presentados durante el proceso de identificacion en
modalidad presencial no son fraudulentos.

La Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Atrtificial, a la que se ha
dirigido el Defensor del Pueblo sobre este asunto, esta trabajando actualmente con la
Direccidon General de la Policia para conseguir este objetivo.

La suplantacién de identidad en la titularidad de vehiculos

En una queja ante el Defensor del Pueblo, un ciudadano exponia que llevaba dos afios
tratando de dar de baja definitiva un vehiculo que le habian puesto a su nombre
suplantando su identidad. Pero no lo conseguia, ya que la Direccion General de Trafico
no admitia como prueba la denuncia presentada en una comisaria de policia, pese a que
iba acompafiada de un informe de los agentes, donde se indicaba que habia sido victima
de dicha usurpacion.

En el informe emitido por la Direccion General de Trafico al Defensor del Pueblo se
sefialaban las formas admitidas para transferir o dar de baja un vehiculo, no siendo una
de ellas la de haber presentado denuncia ante la policia de suplantacion de identidad si
no iba acomparada de una resolucion judicial en tal sentido.

El Defensor del Pueblo recomendd a la Direccion General de Trafico una serie de
medidas preventivas y reactivas para tratar de paliar el problema de la usurpacion de
identidad en trafico. En concreto, de caracter preventivo:

- coordinacion con otros departamentos del Ministerio del Interior, para
comprobar la autenticidad y vigencia del documento nacional de identidad
presentado por el interesado en la solicitud del tramite, como, por ejemplo, la
verificacion del nimero de soporte u otros de analoga eficacia;
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- la implantacion de un sistema de avisos al solicitante que pretende realizar el
cambio de titularidad del vehiculo para que, antes de formalizarse, tenga
conocimiento del tramite que se esta realizando (via mensaje de movil, correo
electronico, etcétera) y, de esta forma, garantizar que ha promovido o
autorizado el tramite.

Y de caracter reactivo:

- Impedir que se continden transfiriendo vehiculos a nombre de la victima;

- evitar el devengo del impuesto sobre vehiculos de traccibn mecanica, asi
como cualesquiera otras tasas derivadas de los tramites que deba realizar la
victima en las dependencias dependientes de la Direccion General de Trafico
como consecuencia de la suplantacion de la identidad;

- establecer alertas para impedir la incoacién de expedientes sancionadores a
la victima en relacion con los vehiculos transferidos fraudulentamente;

- facilitar la baja de los vehiculos transferidos fraudulentamente;

- valorar una categoria de baja diferente a las actualmente establecidas
(temporal y definitiva).

En la contestacién remitida por la Direccion General de Trafico, se comunicaba al
Defensor del Pueblo que se estaba trabajando en una instruccion para establecer un
procedimiento que las jefaturas de trafico habran de seguir en los supuestos en que un
ciudadano acuda a la oficina correspondiente manifestando haber sido objeto de
suplantacion de identidad a causa de la cual aparece como titular de un vehiculo que
desconoce o del cual ignora su paradero.

En otro asunto, un ciudadano sufrié la suplantacion de su identidad, incluida la del
certificado de firma digital, poniéndose a su hombre dos vehiculos. Por ello, denuncié
los hechos en una comisaria de la Policia Nacional, asi como ante la Fiscalia contra la
Criminalidad Informatica. Sin embargo, la Direccion General de Trafico no le permitié dar
de baja definitiva los dos vehiculos que le habian puesto a su nombre de manera
fraudulenta, ya que debia aportar los certificados de destrucciéon o una resolucién
judicial. También tuvo problemas para dar de baja el certificado digital suplantado y no
recibi6 respuesta de la fiscalia.

En la contestacion a la informacioén solicitada por el Defensor del Pueblo a la Fiscalia
General del Estado sobre este asunto, se exponian los problemas de investigacion que
este tipo de delitos presentan, y se daba respuesta a las cuestiones planteadas sobre la
viabilidad de llevar a cabo diversas acciones que mejoraran la respuesta institucional
ante dicho fendmeno. Como consecuencia de todo ello, el Defensor del Pueblo realizd
diversas Recomendaciones a la Fiscalia General del Estado, dirigidas a mejorar la
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coordinacion y la respuesta del ministerio publico y la Policia Judicial en la investigacion
de este tipo de hechos tanto si afectan al trafico de vehiculos como si no.

El Defensor del Pueblo es consciente de las dificultades practicas que conlleva una
lucha efectiva contra los delitos cometidos mediante suplantacion de identidad y seguira
trabajando sobre estos problemas en cooperacion con la fiscalia y otras instituciones.

3.5 TRAFICO Y SEGURIDAD VIAL

Cuestiones generales

El 19 de marzo de 2025 se celebré en la sede del Defensor del Pueblo una reunién con
el Director General de Tréfico y otros responsables de la direccion general. En este
encuentro se intercambiaron ideas en relacién con el problema enunciado de la
suplantacion de identidad y se abordaron asuntos como el funcionamiento de la cita
previa en las jefaturas provinciales de trafico y cuestiones de procedimiento de la
tramitacién de expedientes sancionadores.

Al Defensor del Pueblo le interesd conocer las medidas cuya implementacion estaba
prevista en breve como, por ejemplo, la posibilidad de realizar el tramite telematico de
canje de permisos de conduccion extranjeros a través de la sede electrénica, sin
necesidad de acudir a las jefaturas provinciales, las perspectivas respecto de poder
pasar de una cita previa obligatoria a una cita previa recomendada en las jefaturas
provinciales, asi como la mejora de la atencion telefénica del servicio 060 y del
funcionamiento de la Sede Electrénica. Las dificultades de acceso y obtencion de copia
de un expediente sancionador por parte de los interesados (no es posible su consulta a
través de la Sede Electronica ni de la aplicacion miDGT) fueron trasladadas al equipo
directivo y seran objeto de especial atencién en futuras actuaciones.

Sobre suplantacién de la identidad en la titularidad de vehiculos, véase lo expuesto
en el apartado anterior.

Solicitud de baja de vehiculos siniestrados en la Uni6n Europea

Un ciudadano presentd una queja ante el Defensor del Pueblo porque habia solicitado
la baja definitiva de un vehiculo, siniestrado en un accidente de trafico producido en
Bélgica, aportando el documento de su entrega en un desguace del citado pais. Pero la
Administracion le indicé que dicho documento no era valido en Espafia.

La comunicacién emitida por la Direccion General de Trafico al Defensor del Pueblo
se sefialaba, ente otras cuestiones, que desde la entrada en vigor del Real Decreto
265/2021, de 13 de abril, la baja definitiva voluntaria de un vehiculo por desguace solo
se puede llevar a cabo con la entrega fisica del vehiculo en un centro autorizado de
vehiculos espafiol, que emitirda un certificado de destrucciébn o un certificado de
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tratamiento medioambiental. No esta prevista la casuistica de la entrega del vehiculo en
un centro extranjero, al no existir criterios reciprocos de reconocimiento de certificados.

Por ello, el Defensor del Pueblo recomendd a la Direccién General de Trafico que se
valorara la modificacion del articulo 35 y del anexo XV del Reglamento General de
Vehiculos, aprobado por el Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre, al objeto de
posibilitar la baja definitiva de vehiculos mediante la aportacién de un certificado de
destruccion o de tratamiento medioambiental validamente emitido en otro Estado
miembro de la Unién Europea.
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41 EMIGRACION Y ASISTENCIA A CIUDADANOS ESPANOLES EN EL
EXTRANJERO

El funcionamiento de los registros civiles consulares ha sido un afio mas la cuestién que

ha provocado mayor nimero de quejas ante el Defensor del Pueblo, relacionadas tanto

con las gestiones que han de realizar las personas espafiolas residentes en el exterior

como por el impacto que en estas dependencias ha tenido la aplicacion de la Ley

20/2022, de 19 de octubre, de Memoria Democratica.

Esta ultima cuestion ha suscitado numerosas quejas, por lo que esta institucion inicié
una actuacion de oficio con la Subsecretaria de Asuntos Exteriores, Unién Europea y
Cooperacion, para conocer las medidas previstas ante la finalizacion del plazo de
presentacion de solicitudes de nacionalidad al amparo de dicha ley.

El indudable esfuerzo realizado por el personal encargado de las oficinas consulares
queda patente en el mas del millén de solicitudes presentadas, a cuya gestion se suma
la necesidad de dar respuesta a las demandas de la ciudadania espafiola en el exterior,
que se ha triplicado en los Ultimos afios, superandose ya los tres millones de personas.

La informacion publicada en el ultimo Balance de Actividad Consular, disponible en
el momento de elaborar este informe, y la que la Administracion fue trasladando en el
marco de la tramitacion de las quejas, permitio al Defensor del Pueblo realizar el
seguimiento de las medidas que se ha ido adoptando en las distintas demarcaciones
consulares, para mejorar la tramitacion de estas solicitudes, incluyendo la habilitacién
de nuevos espacios y el aumento de plantillas. Medidas estas que, acompafiadas del
impulso del Plan de Digitalizacion Consular, la plena implementacion de la Plataforma
DICIREG para la gestion digital integral de los registros civiles y la nueva regulacion del
Registro de Matricula Consular podrian permitir a medio plazo resolver algunas de las
dificultades que fueron identificadas.

Al cierre de este informe contindan abiertas las actuaciones ante la referida
subsecretaria, a la espera de recibir la informacion solicitada acerca de las siguientes
cuestiones: el sistema de citas; las demoras que han impedido o dilatado el envio de
credenciales y de documentacién acreditativa de la presentacién de solicitudes en varios
consulados; las medidas adoptadas para garantizar que todas las personas, con
independencia de la demarcacién consular en la que se encuentren, puedan presentar
sus solicitudes en plazo y para que les sea expedido un documento que asi lo acredite;
el numero de expedientes pendientes de resolucion y de inscripcion registral tras la
resolucién estimatoria; las medidas adicionales que, en su caso, se prevea adoptar para
agilizar la tramitacién de los expedientes en curso; las inscripciones en el Registro Civil

167



Informe anual del Defensor del Pueblo 2025

y la expedicion de documentacion a las personas a las que les ha sido reconocida la
nacionalidad espafiola, con especial atencion a los expedientes iniciados con caracter
previo a la implantacion de la plataforma DICIREG.

También continGia en tramite, ya que no se ha recibido la preceptiva respuesta, la
Recomendacién formulada a la Direccion General de Espafioles en el Exterior y Asuntos
Consulares, a fin de impedir la inadmisién de las solicitudes de nacionalidad espafiola
que presentan al mismo tiempo progenitores e hijos.

Por otro lado, esta instituciébn concluyd las actuaciones iniciadas relativas a las
demoras existentes en la tramitacion de las pensiones asistenciales de personas
espanolas de origen retornadas al pais. La Recomendacion dirigida a la Secretaria de
Estado de Migraciones solicitaba la adopcion de las medidas necesarias para cubrir las
vacantes de personal. El plan de choque puesto en marcha por funcionarios de esa
unidad, fuera de la jornada laboral para la resolucién de estos expedientes, ha facilitado
que no existan solicitudes pendientes de tramitar de afios anteriores y que las del afio
2025 se estén resolviendo dentro de plazo.

El Defensor del Pueblo reconoce el esfuerzo realizado por el personal fuera de su
horario laboral, al tiempo que llama la atencién sobre el hecho de que no ha sido cubierto
el 51,85 % de los puestos de trabajo previstos en la Relacién de Puestos de Trabajo de
la Subdireccion General de la Ciudadania Espaiola en el Exterior y Politicas de Retorno.

Presos espafioles en el extranjero

Los datos que mensualmente facilita la Direccion General de Espafioles en el Exterior y
de Asuntos Consulares a esta institucion confirman el descenso sostenido de personas
de nacionalidad espafola privadas de libertad en el extranjero. 2025 finalizé6 con 997
personas, 126 de ellas eran mujeres. Estos datos permiten conocer igualmente los
paises que cuentan con el mayor numero de ciudadanos espafoles presos: Francia,
Alemania y Marruecos.

Las actuaciones mas frecuentes del Defensor del Pueblo en este ambito se han
referido a las solicitudes de informacion que realizan los familiares respecto a las
condiciones de privacion de libertad o las gestiones realizadas para el traslado a Espafa.
Este ultimo aspecto preocupa especialmente, dada la inexistencia de convenios
bilaterales para tal fin con muchos paises. En 2025 se materializé, tras afos de
gestiones, el traslado a Espafia de un preso desde Catar, en aplicacion del convenio
bilateral firmado en 2022, que entrd en vigor en 2024.

4.2 ENTRADA A TERRITORIO NACIONAL

En el pasado informe anual la institucién destacé como tema relevante la tramitacion de
los procedimientos y las condiciones de acogida de las salas de rechazados y
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solicitantes de proteccién internacional del puesto fronterizo del Aeropuerto Adolfo
Suarez Madrid-Barajas. Las actuaciones se concluyeron con diferencia de criterio con la
Direccion General de la Policia, al no aceptar la Recomendacién que se le habia
formulado.

Asimismo, durante 2025 se realizaron nuevas visitas en la doble condicion que
ostenta el Defensor del Pueblo como alto comisionado de las Cortes Generales y
Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura. Se concluyeron las actuaciones
iniciadas con la Secretaria de Estado de Seguridad, tras dar cuenta la Administracion de
la aprobacion, el 14 de marzo de 2025, de la Instruccion conjunta de la Secretaria de
Estado de Seguridad y la Subsecretaria del Interior, sobre el procedimiento de proteccion
internacional, de cuya aplicacion practica —junto a las condiciones de acogida— esta
institucion continuara haciendo la oportuna supervision.

4.3 ENTRADA POR PUESTOS NO HABILITADOS

Contintian abiertas las actuaciones iniciadas por esta institucién tras la visita realizada
al puerto de La Restinga (El Hierro). Se solicité informacion tanto a la Secretaria de
Estado de Migraciones como a la entidad Puertos Canarios, responsable de la
infraestructura, al objeto de conocer las previsiones existentes para dotar a las
instalaciones de recursos basicos para la atencion humanitaria, como es el agua potable
o las duchas portatiles.

Segun la ultima respuesta recibida, la autorizacion administrativa para la ocupacion
del dominio publico portuario no esta en vigor desde noviembre de 2024. Y la autoridad
portuaria continuaba a la espera del cambio de ubicacidn del dispositivo de emergencia
y moédulos de atenciodn instalados en dicho puerto fuera de la zona de servicio portuaria.

Por su parte, la Secretaria de Estado de Migraciones reiteré que durante todo el afio
2025 habia realizado gestiones para la renovacion de la referida autorizaciéon y habia
propuesto la modificacién de las instalaciones, sustituyendo las carpas por médulos. En
el mes de abril se remitieron planos definitivos de la propuesta de instalacion modular,
gue reducia el espacio a ocupar a una planta. En diciembre se reiterd la solicitud de
autorizacién de ocupacién, asi como para la instalacion definitiva de los médulos de
atencion.

En la doble condicion que ostenta el Defensor del Pueblo como alto comisionado de
las Cortes Generales y Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP), se realizaron visitas
a centros de atencion temporal a extranjeros (CATE), cuyas conclusiones pueden
consultarse el anexo digital dedicado al MNP del presente informe.

4.4 NINAS Y NINOS EXTRANJEROS SOLOS O ACOMPANADOS

En mayo de 2025, el Defensor del Pueblo registré en las Cortes Generales el informe
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Nifias y nifios extranjeros en Espafia solos o acompafiados. En él se considera a la
infancia extranjera que esta en Espafia formada en su conjunto, es decir tanto aquella
—la gran mayoria— que se encuentra junto a sus progenitores como aquella otra que ha
realizado su periplo migratorio sin referentes adultos. Buena parte de los obstaculos
detectados para lograr la plena integracion de estos nifios y nifias tiene relacion con la
regulacion de la legislacion de extranjeria, competencia de la Administracion General del
Estado. Sin embargo, se han detectado igualmente otras barreras cuya remocién
compete a las comunidades auténomas.

Recomendaciones a las comunidades autbnomas

El Defensor del Pueblo formuld Recomendaciones a las entidades de proteccién de
menores de todas las comunidades autonomas.

En el momento de elaboracion de este informe ya se han recibido las respuestas de
las comunidades de Andalucia, llles Balears, Cantabria, Castilla-La Mancha, Castilla y
Ledn, Catalufa, Extremadura, Galicia, La Rioja, Comunidad de Madrid, Ciudad
Autonoma de Melilla, Region de Murcia, Comunidad Foral de Navarra, Pais Vasco y
Comunitat Valenciana. En las contestaciones recibidas, las entidades autondmicas de
proteccion de menores aceptan las Recomendaciones formuladas y dan cuenta de las
actuaciones que llevan a cabo para la integracidn de los nifios y nifias bajo su tutela, asi
como de las medidas para la transicion a la vida adulta.

Sin embargo, hay varias cuestiones relativas a la asistencia sanitaria, la educacion
y la documentacién respecto de las que se ha solicitado ampliacion de informacion.
Algunas de estas cuestiones también afectan a la infancia acompanada.

El acceso a la educacion de todos los nifios, con independencia de su nacionalidad
o situacidén documental, ha sido objeto de particular atencién por parte del Defensor del
Pueblo. Esta institucion ha identificado problemas en el proceso de matriculacién por
parte del alumnado extranjero que se encuentra en situacion irregular en Espafa. En el
caso de los que cursan estudios de Formacion Profesional, persisten las dificultades
para poder acceder a las practicas formativas.

Respecto del acceso y permanencia en el sistema educativo de las nifias y nifios
tutelados, el informe mencionado analiza los datos de los 46.722 menores con registros
en el Registro de Menores Extranjeros No Acompafiados (RMENA) de la Policia
Nacional entre los afios 2018 y 2023, ya que se considera que el acceso al sistema
educativo, y en concreto la obtencién de una titulacion, es un factor que contribuye de
forma notable a garantizar su integracion social.

Para ello, esta institucion solicité a la Secretaria de Estado de Educaciéon que
cotejara el listado de numeros de identidad de extranjero (NIE), previamente obtenido
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de la base policial del Registro de Menores Extranjeros No Acompafados, con su propia
base de datos de los registros de titulos, el nUmero de titulos de ensefianza primaria,
secundaria y de formacién profesional. Tras el cruce de datos, se encontraron tan solo
1.663 coincidencias, con un total 2.283 titulos inscritos.

Por todo lo anterior, se dio traslado a las comunidades auténomas de la necesidad
de reforzar las actuaciones, a fin de garantizar el acceso y la permanencia en el sistema
educativo de todos los nifios y nifias extranjeros residentes en su territorio.

El Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud aprobd, en abril de 2019, un
documento de consenso para lograr la homogeneidad del procedimiento para el
reconocimiento efectivo del derecho a la asistencia sanitaria a todos los nifios y nifias al
margen de la situacibn documental, con unas recomendaciones para las
administraciones. En este sentido, esta institucion inicid actuaciones con todas las
comunidades auténomas que informaron de los procedimientos que siguen para dar
cumplimiento al ejercicio del citado derecho.

El informe mencionado analizé el nivel de acceso de los nifios y nifias acogidos en los
sistemas de proteccion a la tarjeta del servicio de salud correspondiente.

En linea con ello, se solicitd de la Secretaria de Estado de Sanidad que realizara un
cruce de datos entre los nimeros de identidad de extranjero (NIE) obtenidos del Registro
de Menores Extranjeros No Acomparfados (RMENA) y la base de datos que da soporte
a la comprobacion del derecho a la asistencia sanitaria, que arrojé un porcentaje de
cobertura cercano a la mitad del colectivo analizado. También el titulo que se asocia al
derecho de asistencia sanitaria en cada uno de los registros hallados en el cruce de
datos. El colectivo mas numeroso fue el de trabajadores en situacién de alta o asimilada
al alta, que suponian un 45,7 % del total de registros de NIE presentes en ese registro
con acceso a la tarjeta sanitaria.

Por lo anterior, el Defensor del Pueblo dio traslado a las comunidades autbnomas
de la necesidad de analizar los obstaculos que impiden que este colectivo acceda a la
tarjeta sanitaria.

Respecto de la tramitacion de las autorizaciones de residencia para los nifios y nifias
tutelados, obligacién que dimana del articulo 35 de la Ley Organica 4/2000, de 11 de
enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracién social,
las entidades de proteccion de menores respondieron que se realiza sin demora, en
aquellos casos en los que el menor dispone de pasaporte. Sin embargo, en sus
respuestas reconocieron que se alargan los tiempos cuando hay que tramitar la
documentacion con el pais de origen del menor.

El informe mencionado analiza también el grado de cumplimiento de dicha
obligacién. Para ello, se cruzaron los datos del Registro de Menores Extranjeros No
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Acompanados con los datos del Registro Central de Extranjeros (ADEXTTRA), lo que
permitid6 comprobar como tan solo el 27 % de los nifios inscritos en el registro contaba
con autorizaciones de residencia en vigor a 31 de diciembre de 2023. Esta situacion se
produce pese a la importancia que los programas de transicion a la vida adulta tienen
para las comunidades auténomas y la positiva valoracion que estas realizaron de la
reforma reglamentaria efectuada en el afio 2022 uno de cuyos objetivos era,
precisamente, facilitar el acceso a la documentacion.

El Defensor del Pueblo ha dado traslado a cada comunidad auténoma de las cifras
que corresponden a su demarcacion, las cuales ponen de manifiesto la necesidad de
mejorar los protocolos que se siguen para la documentacion de estos nifios y nifias a fin
de conseguir que alcancen la mayoria de edad documentados.

No obstante, la citada reforma si que ha tenido un impacto en la insercién laboral y
en la situacion documental de la juventud extutelada. Los datos estadisticos publicados,
por el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, el 17 de diciembre de
2025, sobre los menores y jévenes con autorizaciones, reflejan que el porcentaje de
personas jovenes de 18 a 23 afios extuteladas, que figuran de alta en la seguridad social,
pasaron del 34 %, en junio de 2021, al 72 %, en septiembre de 2025. Esto demuestra
que la documentacién y los programas de insercién son una poderosa herramienta de
inclusién social.

En el momento de elaboracién de este informe no han contestado aln a las
Recomendaciones formuladas la Comunidad Auténoma de Aragon, el Principado de
Asturias, el Gobierno de Canarias ni la Ciudad Autbnoma de Ceuta.

Recomendaciones ala Administracion General del Estado

Por su parte, de las Recomendaciones formuladas por el Defensor del Pueblo a los
distintos organismos con competencias en la Administracion General del Estado, tan
solo la dirigida a la Secretaria de Estado de Seguridad no habia sido respondida en el
momento de elaboracion de este informe.

La Secretaria de Estado de Juventud e Infancia aceptdé las Recomendaciones
formuladas, aunque las actuaciones continian abiertas para dar seguimiento a las
medidas previstas en la Estrategia Estatal de Derechos de la Infancia y de la
Adolescencia para este colectivo, asi como al impacto que ha tenido el Real Decreto-ley
2/2025, de 18 de marzo, por el que se aprueban medidas urgentes para la garantia del
interés superior de la infancia y la adolescencia ante situaciones de contingencias
migratorias extraordinarias.

Contintlan también las actuaciones con la Subsecretaria del Interior, a la que esta
institucion solicitd, entre otras cuestiones, que amplie la informacion remitida respecto a
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la prevision de medidas adicionales para garantizar el acceso a un procedimiento agil y
preferente y que facilite el estatuto de refugiado o proteccién subsidiaria para los nifios
y nifias nacidos en Espafia, cuyos progenitores sean titulares de proteccién
internacional, mas alla del sistema general de cita previa establecido por cada brigada
provincial, que adolece de serias dificultades en el acceso y demoras acumuladas en la
asignacion de citas.

Igualmente reiterd a la Subsecretaria del Ministerio de Asuntos Exteriores, Union
Europea y Cooperacion las Recomendaciones formuladas anteriormente, a la vista de
que en su respuesta sefalaba que las competencias en materia de asilo y de proteccion
internacional recaen exclusivamente en el Ministerio del Interior. En concreto, dio
traslado a la preocupacion del Defensor del Pueblo respecto de las dificultades
observadas para el mantenimiento de la unidad familiar que, en su ambito competencial,
se centran en los procedimientos para la tramitacion y expedicion de visados en los que
de manera reiterada se producen dilaciones indebidas que afectan de manera particular
a los nifos y ninas.

Por ultimo, esta institucion reiter6 las Recomendaciones formuladas a la Secretaria
de Estado de Migraciones, quedando a la espera de respuesta.

4.5 CENTROS DE INTERNAMIENTO DE EXTRANJEROS (CIE)

El Defensor del Pueblo concluy6 con diferencia de criterio las actuaciones iniciadas tras
la visita realizada al Centro de Internamiento de Extranjeros (CIE) de Murcia en 2023,
que llevaron a la emision de una Recomendacién a la Consejeria de Presidencia,
Portavocia, Accién Exterior y Emergencias de la Region de Murcia, para la implantacién
de un servicio de orientacion juridica en el citado centro con la correspondiente
asignacion presupuestaria. Este organismo informé que carece de asignacion
presupuestaria para ello.

Esta institucién recibioé quejas relacionadas con las condiciones de habitabilidad del
Centro de Internamiento de Extranjeros (CIE) de Madrid, por la existencia de una plaga
de insectos. En su respuesta, la Administracién dio cuenta de las medidas adoptadas.
No obstante, a lo largo de 2025 se produjeron nuevos episodios, por lo que continGan
abiertas las actuaciones.

Igualmente se mantienen las actuaciones seguidas por alegaciones de malos tratos
en el Centro de Internamiento de Extranjeros (CIE) de Valencia. Tras tener conocimiento
de que por estos hechos se habia iniciado un procedimiento judicial, el Defensor del
Pueblo solicitd a la Fiscalia General del Estado informacion sobre el curso del mismo, el
cual indico que la vista oral estaba fijada para noviembre de 2025, estandose al cierre
de este informe a la espera de conocer su resultado.
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Por otro lado, continGia sin firmarse el protocolo para la comunicaciéon de datos
relativos a la salud de las personas acogidas en un centro de estancia temporal de
inmigrantes cuando son trasladados a un centro de internamiento de extranjeros. Otro
tanto ocurre con las previsiones reglamentarias para la creacién de un servicio de
asistencia sanitaria, bajo la responsabilidad de un médico perteneciente a la
Administracion General del Estado —salvo en el Centro de Internamiento de Extranjeros
(CIE) de Madrid, donde el puesto si esta cubierto—, por lo esta actuacion sigue abierta
con la Direccién General de la Policia.

En la doble condicién que ostenta el Defensor del Pueblo como alto comisionado de
las Cortes Generales y Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP), se realizaron visitas
a varios centros de internamiento de extranjeros, cuyas conclusiones pueden
consultarse en la parte IV y en el anexo digital dedicado al MNP del presente informe.

4.6 EXPULSIONES Y DEVOLUCIONES
Acogida humanitaria de las personas que no pueden ser devueltas o expulsadas

Con caracter general, la supervision de las condiciones de la acogida humanitaria que
se presta a las personas que, por motivos diversos, no pueden ser devueltas o
expulsadas resulta particularmente compleja. La ausencia de una regulacion
pormenorizada dificulta el conocimiento de detalles esenciales para una supervision
eficaz y medible de los dispositivos de acogida, teniendo en cuenta la diversidad de
criterios aplicados por las entidades que prestan estos servicios.

Por lo anterior, el Defensor del Pueblo considera necesario el desarrollo normativo
de los requisitos y condiciones que deben reunir los recursos utilizados por las entidades
para prestar acogida humanitaria, méas alla de la Orden ISM/680/2022, de 19 de julio. Un
ejemplo de ello es la falta de definicion de qué actuaciones y servicios minimos se tienen
que prestar, con qué condiciones y estandares de habitabilidad han de contar las
instalaciones y dependencias, cuantos y qué tipo de profesionales debe haber en funcion
del niumero de personas destinatarias, etcétera. Una mayor definicion de los requisitos
permitiria un mejor control de la gestién de los centros y, en definitiva, un mejor
funcionamiento del programa de atencién humanitaria.

Esta institucion realizé seguimiento de las actuaciones emprendidas tras las visitas
a los centros de acogida de emergencia y derivacion (CAED) en Alcala de Henares y en
Carabanchel (Madrid). En su respuesta a las conclusiones trasladadas desde esta
institucion, la Direccion General de Atencién Humanitaria y del Sistema de Acogida de
Proteccion Internacional dio cuenta de las mejoras realizadas. Se ofrecio a las personas
interesadas la posibilidad de formular alegaciones respecto de esta informacion.

Preocupa especialmente al Defensor del Pueblo el nimero de menores de edad no
acompafados que reiteradamente se detectan en estos centros destinados a la acogida
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de personas adultas. Tanto la citada direccidon general como la Fiscalia General del
Estado comunicaron que son conscientes del problema, informando de las reuniones
mantenidas durante 2025 para mejorar y agilizar el protocolo de deteccién y traslado a
la entidad autonémica de proteccién de menores.

Esta institucion inici6 también varias actuaciones tras las quejas recibidas
relacionadas con los centros de estancia temporal para inmigrantes (CETI) en Ceuta y
Melilla. Un afio mas, una de las cuestiones que méas quejas provocan se refiere a las
medidas adoptadas como sanciones a las personas residentes por incumplimiento de
las normas de convivencia.

En su respuesta, la Direccidon General de Atencion Humanitaria y del Sistema de
Acogida de Proteccion Internacional reconocié que tales medidas no pueden implicar la
reduccion o la retirada de las condiciones materiales de acogida, previstas en el
Reglamento por el que se regula el sistema de acogida en materia de Proteccion
Internacional. Por ello, la Administracion indicaba que, en el caso de que la medida
provisional implique necesariamente la imposibilidad material de permanencia en el
centro, se contemplara la derivacion a otro centro, sin modificar la cobertura de las
necesidades basicas de la persona afectada.

El Defensor del Pueblo formulé una Recomendacién a la Secretaria de Estado de
Migraciones, que fue aceptada, a fin de que se diera acceso al sistema de acogida a un
grupo de personas en Melilla, en su condicion de solicitantes de proteccion internacional,
y se les asignara un recurso adecuado a sus necesidades.

4.7 OFICINAS CONSULARES

Las quejas relacionadas con el funcionamiento de los servicios consulares son objeto de
numerosas quejas y de actuaciones del Defensor del Pueblo.

Asi, resultan frecuentes las quejas relacionadas con los sistemas para la obtencién
de citas de visados en los consulados. En la respuesta de la Administracion a la
Recomendacion, formulada en 2024, sobre la situacion de los consulados en Argelia y
Marruecos, dio cuenta de las medidas adoptadas, insistiendo en que son dos de las
representaciones consulares del mundo que expiden un mayor nimero de visados. A la
vista del incesante nimero de quejas que se recibia durante 2025, esta institucion fue
dando traslado a la Administracion de las deficiencias que se iban detectando.

Con relacién a la falta de motivacién de los distintos tipos de visado cabe destacar
el Recordatorio de deberes legales formulado respecto del Consulado General de
Esparia en Oran (Argelia).

Otra cuestién recurrente de queja que motivd numerosas intervenciones del
Defensor del Pueblo se refiere a la gestion de la empresa prestadora de servicios de
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visados BLS internacional. Su actuacion en la demarcacion consular de Santo Domingo
(Republica Dominicana) dio lugar a que se emitiera otro Recordatorio a la Direccién
General de Espafioles en el Exterior y de Asuntos Consulares, ya que ni la normativa
comunitaria en materia de visados, ni el procedimiento regulado en la legislacion de
extranjeria limitan los derechos que el articulo 53 de la Ley 39/2015 reconoce a los
interesados en los procedimientos, entre ellos, el de actuar asistidos de asesor cuando
lo consideren conveniente en defensa de sus intereses, cuestion que la empresa
habilitada para la presentacion de solicitudes de visado no puede desconocer.

La falta de motivacién por parte del Consulado General de Espafia en La Habana
(Cuba) en la denegacion de las resoluciones adoptadas en los visados de estancia
solicitados por familiares de ciudadanos espafioles, o de residentes legales, dio lugar a
que el Defensor del Pueblo formulara numerosas sugerencias dirigidas a la Direccién
General de Espafioles en el Exterior y Asuntos Consulares. En general, no se considera
acreditado el propésito y las condiciones de la estancia, pese a que dichas cuestiones
parecen fuera de toda duda por los vinculos familiares y las cartas de invitacién emitidas
ante la Policia Nacional.

El Consulado de Espafia en Dakar (Senegal) ha vuelto a ser objeto de reiteradas
intervenciones, a la vista de la demora que padecen los visados de reagrupacion familiar.
Esta institucion formuld sugerencias en aquellos casos en los que apreciaba una
especial vulnerabilidad.

4.8 OFICINAS DE EXTRANJERIA

La diversidad de criterios entre las distintas oficinas de extranjeria, asi como las
preocupantes demoras en la tramitacion de los procedimientos, fue objeto de numerosas
quejas y de actuaciones por parte del Defensor del Pueblo.

Ante las demoras que continlan acumulando determinadas oficinas de extranjeria
en la tramitacion de los distintos expedientes y las graves consecuencias que tienen, no
solo para las personas extranjeras, sino también para sus empleadores, esta institucion
considera necesaria la adopcién de medidas dirigidas a la incorporacion de mas
personal. Por ello solicité informacién al respecto a la Secretaria de Estado de Funcion
Publica.

También fueron numerosas las quejas relacionadas con los ingresos econémicos
que deben acreditar los residentes legales en Espafia para regularizar documentalmente
a sus hijos, pese a la posibilidad que la norma prevé, de minorar la cuantia de dichos
ingresos. Son frecuentes las intervenciones que realiza el Defensor del Pueblo ante la
interpretacion restrictiva que llevan a cabo las oficinas de extranjeria de estos preceptos.
Muchas veces se trata de hijos de mujeres que se encuentran solas en su trayecto
migratorio, que incluso han pasado por procesos de victimizacién de violencia de género
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que, con independencia del resultado penal final, hacen necesariamente mella en su
vida personal. Tras comprobar que esas resoluciones frecuentemente no llevan a cabo
un examen individualizado de las circunstancias concurrentes en el caso, ni tienen en
cuenta el interés superior de los menores, el Defensor del Pueblo formulé una
Recomendacién a la Direccion General de Gestidon Migratoria, que fue aceptada.

También en relacién con el interés superior del menor, esta instituciéon formulé
Recordatorios de deberes legales a la Subdelegacion del Gobierno en Cadiz y a la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, para
que, en los informes sobre la adecuacion de la vivienda familiar, en especial los emitidos
para la regularizacion de menores, se tomen en consideracién las circunstancias
concretas de las zonas en las que se ubican y las generalizadas dificultades que
padecen grandes estratos sociales para contar con una vivienda.

En relacion con las autorizaciones de residencia por motivos de violencia de género,
el Defensor del Pueblo formulé una Recomendaciéon a la Subdelegacién del Gobierno
en Valencia, que ha sido aceptada, a fin de que los escritos de conclusiones o de
acusacion realizados por el ministerio fiscal en causas penales seguidas ante los
juzgados de violencia contra la mujer se consideren suficientes para acreditar la
condicion de mujer victima de género en los procedimientos de solicitud de residencia.

La situacion de los ciudadanos de la Unién Europea y sus familiares nacionales de
terceros Estados han provocado también numerosas intervenciones. A modo de
ejemplo, cabe consignar aqui la Recomendacion formulada a la Secretaria de Estado de
Migraciones, para que las oficinas de extranjeria eviten solicitar documentaciéon que ya
haya sido presentada y evaluada por el consulado que concedié el visado para la
reagrupacion familiar.

4.9 PROTECCION INTERNACIONAL

El impacto que ha tenido en las personas solicitantes de proteccion internacional la
entrada en vigor, en mayo de 2025, del Real Decreto 1155/2024, de 19 de noviembre,
por el que se aprobd el Reglamento de la Ley de extranjeria, ya ha sido analizado como
un tema destacado en el capitulo 4 de la parte Il del presente informe.

Contintian abiertas las actuaciones iniciadas, tras formular a la Direccion General de
Proteccion Internacional una Recomendacion en la que el Defensor del Pueblo proponia
que la actualizaciéon de las medidas previstas para garantizar que las personas
solicitantes de proteccién internacional se puedan relacionar electronicamente con la
Administracién a los efectos de conocer, en cualquier momento, el estado de tramitacion
de su expediente, asi como para aportar nueva documentacion.
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Por otro lado, se concluyé con diferencia de criterio la Recomendacién formulada el
pasado afio a la Direccion General de la Policia, a fin de que se remuevan los obstaculos
apreciados para que las personas que durante la sustanciacion de sus recursos
dispongan de certificado acreditativo de su solicitud de proteccion internacional, puesto
que esa direccion considera que no procede mientras no conste el recurso en el Registro
Central correspondiente.

La denegacion de la renovacion de la autorizacion de residencia por razones
humanitarias de proteccién internacional por la existencia de informes policiales fue
objeto de un Recordatorio de deberes legales dirigido a la Direccién General de
Proteccion Internacional, del que se dio cuenta en el pasado informe anual, sin que las
respuestas recibidas permitan considerar esta cuestién como solucionada.

Un afio mas, el Defensor del Pueblo ha recibido quejas relacionadas con la indebida
exigencia en diferentes comisarias de Policia Nacional de empadronamiento para
solicitar cita de proteccién internacional. Por este motivo formulé una Recomendacién a
la Jefatura Superior de Policia del Pais Vasco, que fue aceptada.

Por otro lado, concluyo las actuaciones que llevaron a formular una Recomendacién
para un desarrollo legislativo del marco de infracciones y sanciones del sistema de
acogida. En su respuesta, la Administracién consideré que el legislador, en sintonia con
la exposicion de motivos de la Orden 1SM/922/2023, consideré que el desarrollo
reglamentario por orden ministerial otorga una cobertura legal directa al procedimiento
de faltas y sanciones del sistema de acogida. Ademas, alego que la implementacion de
los instrumentos que conforman el Pacto Europeo de Migracion y Asilo conllevara la
aprobacion de una nueva ley en materia de proteccién internacional, con la que se
procedera al desarrollo legislativo del marco recomendado.

Se concluyeron las actuaciones iniciadas tras la formulacién en 2024 de un
Recordatorio de deberes legales a la entonces Direccion General de Atencién
Humanitaria y del Sistema de Acogida, para que se establezca un canal visible, accesible
y efectivo a fin de que los usuarios de los recursos del sistema de acogida de proteccion
internacional puedan presentar quejas y remitir comunicaciones al ministerio, de forma
presencial, por correo postal y por medios telematicos (tal y como dispone el Real
Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora
de la calidad en la Administracion General del Estado).

La situacidon de desproteccién en la que quedan muchas personas al finalizar el
itinerario de acogida preocupa especialmente al Defensor del Pueblo. En 2025 concluy6
su actuacién con la Secretaria de Estado de Migraciones, a la que se le habia formulado
una Recomendacién, que no fue aceptada. No obstante, la Administracion espera poner
en marcha los mecanismos de coordinacion con los servicios autondmicos y locales que
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permitan la adquisicion de las herramientas suficientes para alcanzar la autonomia y el
aprendizaje del idioma.
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5 IGUALDAD DE TRATO

Las paginas que siguen pretenden agrupar lo mas significativo de las actuaciones
realizadas por el Defensor del Pueblo en las que se aprecia un vinculo claro con las
categorias de la legislacion antidiscriminatoria. Sin embargo, su contenido no pretende
agotar los asuntos de interés en este ambito, ya que, por razones sistematicas, otros
temas se tratan en diferentes capitulos del presente informe.

El 6 de mayo se aprobd el Real Decreto 360/2025, por el que se modifica la
estructura organica del Ministerio de Igualdad para garantizar el inicio de la actividad de
la Autoridad Administrativa Independiente para la Igualdad de Trato y la No
Discriminacion prevista en la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de
trato y la no discriminacion.

Tras la votacién favorable de la Comisién del Congreso se procedié al nombramiento
de la presidenta de esa Autoridad Independiente. El Defensor del Pueblo ha mantenido
una linea de colaboracién con dicho organismo sobre los protocolos de trabajo y los
instrumentos con los que cuenta la institucién para la atenciéon a la ciudadania, la
recepcion y la tramitacion de quejas y otros expedientes.

Por otra parte, hay que dejar constancia del inicio de los trabajos para la aprobacion
de una Estrategia Estatal para la Igualdad de Trato y la No Discriminacion. Prevista en
el articulo 34 de la Ley 15/2022, esta estrategia esta llamada a convertirse en el principal
instrumento de la Administracion General del Estado para el impulso, desarrollo y
coordinacién de las politicas y los objetivos generales establecidos en la propia ley en el
marco de sus competencias.

5.1 DISCRIMINACION POR ORIGEN ETNICO, RACIAL O NACIONAL
Comunidad gitana

Con motivo de los 600 afios de la presencia del pueblo gitano en Espafia, se dedica un
apartado especifico en la seccion de temas relevantes, el capitulo 5 de la parte Il del
presente informe. Ahi se abordan cuestiones como el antigitanismo y los problemas de
discriminacion que sufre la comunidad, asi como las politicas de inclusion, la situacion
de las mujeres gitanas que son victimas de violencia de género u otras circunstancias
que tienen que ver con la educacidn, el empleo o el acceso a la vivienda. Igualmente, en
el anexo del informe que recoge las actividades del Defensor del Pueblo en su condicion
de Mecanismo Nacional de Prevencién (disponible digitalmente) se hace referencia
varias veces a las discriminaciones que afectan a miembros de esa comunidad.
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Controles policiales de identificacion

Un afio mas, el Defensor del Pueblo ha realizado actuaciones relacionadas con quejas
de personas extranjeras que solicitan su intervencion ante lo que entendian que eran
injustificados controles policiales de identificacion.

En este sentido, esta institucion concluyé las actuaciones con el Ayuntamiento de
Santander, tras corregirse la practica de la Policia local por la que, tras requerir la
identificacion para ingresar en un edificio municipal, se expedia una citacién para su
presentacion ante el Grupo Operativo de Extranjeros de la Policia Nacional, con el fin de
comprobar su situacion administrativa.

Tras la queja recibida por una asociacién catalana, el Defensor del Pueblo inicié
actuaciones ante la Direccion General de la Policia para conocer las circunstancias que
habian llevado a realizar controles de identificacion a un grupo de personas extranjeras,
por parte de la Policia Local en Arbucies (Girona). Segun se alegaba en la queja, estas
identificaciones se habian producido mientras que un grupo de personas estaba jugando
un partido de fatbol y, a continuacion, se realizaron también controles identificativos en
los aledafios de un restaurante de comida rapida. Con posterioridad, fotografias del
operativo policial fueron publicadas en la pagina web y las redes sociales del
ayuntamiento, en las que estas actuaciones se vinculaban a la identificacién y detencién
de un grupo de personas a las que se responsabilizaba de provocar incidentes en la
convivencia y en la seguridad publica del municipio.

En la respuesta recibida, la Direccion General de la Policia comunicaba que el citado
dispositivo conjunto de seguridad se habia realizado a peticion de la Policia local en dos
puntos concretos de la ciudad, con el fin de garantizar la seguridad ciudadana en esas
zonas. Sin embargo, seglin pudo saber esta institucién, de las 60 personas identificadas,
2 fueron detenidas por estancia irregular y 17 fueron citadas a comparecer en
dependencias policiales para acreditar su documentacion o situacion administrativa en
el pais. Se incoaron cuatro actas-denuncia por infraccién a la Ley Organica 4/2015, de
30 marzo, de proteccion de la seguridad ciudadana. Las actuaciones continian en curso,
tras haber dado traslado a la asociacion de la respuesta de la Administracién para que
formule alegaciones.

Incoacion de un expediente de expulsién tras interponerse una denuncia penal o
acudir a una dependencia policial

Como ya quedé indicado en el pasado informe, el Defensor del Pueblo dio traslado a la
Fiscalia General del Estado de las quejas recibidas relacionadas con las personas
extranjeras en situacion irregular a las que, tras personarse en dependencias policiales
con objeto de denunciar un delito, o para el ejercicio de algin derecho, se les inicia un
expediente sancionador por estancia irregular. En su respuesta, la fiscalia sefialaba que
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compartia la preocupacion de esta institucion, si bien consideraba que en las quejas
trasladadas no era parte el ministerio fiscal, al no tratarse de procedimientos penales, y
no podia inferirse que se tratara de una practica generalizada.

En la Memoria del afio 2024, presentada en septiembre de 2025, la Fiscalia General
del Estado sefialaba que se deben adoptar iniciativas de politicas publicas que
garanticen el acceso a la justicia de las personas migrantes en situacion documental
irregular. Destacaba, asimismo, las graves dificultades practicas para que a las personas
en situacién administrativa irregular se les garantice la posibilidad de denunciar, recibir
proteccion si fuera necesario y participar en el proceso, en condiciones de seguridad y
sin la amenaza de un expediente administrativo sancionador que concluya con su
detencién y expulsion.

Ademas, dicha memoria se referia también a la cuestion reiteradamente sefialada
por el Defensor del Pueblo, respecto a la inexistencia de un sistema general de
proteccion que garantice la denuncia segura a los migrantes en situacién administrativa
irregular. De hecho, se hacia referencia expresa a los supuestos en los que a la persona
migrante se le ha incoado un expediente administrativo o ha sido directamente detenida
en el momento de interponer la denuncia en dependencias policiales, lo que supone una
barrera insalvable para el acceso a la Justicia.

Otras discriminaciones por motivos étnicos, raciales o de origen nacional

La reiteracién de incidentes racistas en encuentros deportivos motivé el inicio de
actuaciones por parte del Defensor del Pueblo ante el Consejo Superior de Deportes, de
las que ya se dio cuenta en el pasado informe anual.

En abril de 2025 se nombraron a las personas que forman parte del Observatorio de
la Violencia, el Racismo, la Xenofobia y la Intolerancia, constituido de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley 19/2007, de 11 de julio, y se dio cuenta de que se iba a convocar su
sesion constitutiva.

A través de la mencionada actuacion, el Consejo Superior de Deportes habia
comunicado que la Comision de Seguimiento del Acuerdo para Cooperar
Institucionalmente en la Lucha contra el Racismo, la Xenofobia, la LGTBIfobia y Otras
Formas de Intolerancia se reunia con caracter semestral, y que continuaba en
funcionamiento el grupo de trabajo especifico contra el discurso de odio en el deporte
constituido en este marco.

Respecto a la adopcion de una estrategia nacional en la materia, dicho consejo
indicd que se habia elaborado un documento de partida con una estructura inicial, pero
que el Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia (OBERAXE) iba a continuar los
trabajos con vistas a su elaboracion a partir del mes de septiembre de 2025.
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En su informe sobre Espaia, adoptado el pasado 2 de julio de 2025, la Comision
Europea contra el Racismo vy la Intolerancia (ECRI), del Consejo de Europa, sefiald su
preocupacion por los informes de discurso de odio en el deporte en Espafia, dirigidos
especialmente a las personas afrodescendientes. Al tiempo que se reconocian las
numerosas medidas adoptadas por Espafia en este ambito, la citada comision sefnalé
que la legislacion y los mecanismos de sancion existentes no parecen ser suficientes y
los incidentes racistas a menudo se trivializan, en particular cuando ocurren en los
deportes de base, en los menos conocidos, al margen de la atencion que les presten los
medios de comunicacion.

En el citado informe se recomendaba la adopcién de medidas adicionales para
garantizar que los incidentes racistas en el deporte se investiguen efectivamente y que
se utilicen los mecanismos de sancién disponibles, el refuerzo de la cooperacion con las
ligas y clubes deportivos, y que se les aliente a adoptar y aplicar medidas
autorregulatorias, disciplinarias y de sensibilizacion.

Por ultimo, propuso que se involucre a los grupos mas afectados, en particular a las
personas afrodescendientes, en la elaboracion y aplicacion de medidas de politica en
este ambito, y la organizacién o financiacién de campafias de sensibilizacion contra el
racismo en el deporte a todos los niveles.

El Defensor del Pueblo realiz6 también actuaciones referidas a otras
discriminaciones relacionadas con la condicion de persona extranjera, entre las que se
destaca la conclusién con diferencia de criterio, tras no aceptar la Secretaria de Estado
de Transportes y Movilidad Sostenible la Recomendacion que le fue formulada para que
promoviera un cambio legal en la norma que limita la aplicacion de los descuentos en
los servicios regulares de transporte maritimo y aéreo a residentes extranjeros de paises
no miembros de la Unién Europea, en zonas extrapeninsulares, a quienes cuenten con
una autorizacién de larga duracion.

Cabe destacar también en este ambito la Sugerencia formulada por el Defensor del
Pueblo a la Direccidon General de Artes Escénicas y de la Musica del Ministerio de Cultura
por la situacion de una menor extranjera de 9 afios, quien, habiendo sido seleccionada
por su colegio para formar parte en un proyecto de infancia del Centro Dramatico
Nacional, no pudo participar al entender que la autorizacion de residencia de la que era
titular no le autorizaba a trabajar.

El Defensor del Pueblo solicité a la citada direccion general que revisara su decision,
ya que la regulacién de relacion laboral especial de los artistas en espectaculos publicos
establece que la autoridad laboral podra autorizar excepcionalmente la participacion de
menores de 16 afios en espectaculos publicos. Por su parte, la legislacion de extranjeria
no establece autorizaciones de trabajo para los menores de 16 afios. Es decir, para los
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menores residentes legales, al igual que sucede con los menores espanoles, no existe
un sistema de autorizacién genérica para trabajar cuando estos tienen menos de 16
afios. La Sugerencia fue aceptada y se concluyeron las actuaciones.

También cabe hacer referencia a varias actuaciones realizadas por el Defensor del
Pueblo con organismos autonémicos competentes (la Agencia Catalana de Consumo,
la Direccion General de Consumo de la Junta de Andalucia, la Consejeria de Sanidad
de Castilla-La Mancha y la Direccién General de Coordinacion de la Vicepresidencia
Segunda de la Generalitat Valenciana), tras recibir quejas desde el Consejo para la
Eliminacién de la Discriminacién Racial o Etnica, en nombre de personas extranjeras,
que alegaban ser discriminadas en el acceso a la vivienda.

Aunque todas las actuaciones permanecen abiertas al tiempo en que se redactan
estas paginas, es posible objetivar una serie de patrones que ponen de manifiesto que
la aplicacion de criterios discriminatorios en el acceso al mercado del alquiler no enfrenta,
en la gran mayoria de los casos, un reproche legal. Los problemas que se traslucen en
las quejas tienen que ver con la dificultad para probar alegaciones que se comunican
por teléfono y no en un soporte documental, con la derivacién de responsabilidades entre
la propiedad y la agencia inmobiliaria, o con cémo probar que la informacion sobre que
un piso ha sido ya alquilado —que se suele aducir como pretexto para no proseguir las
gestiones— es o no falsa.

Estas situaciones requieren la realizacion de una labor de investigacion que implica
un esfuerzo y unos medios que exceden por lo comun a las posibilidades de una persona
particular, cuya prioridad es lograr su propésito de encontrar una vivienda. No obstante,
esta realidad va siendo asumida por los poderes publicos y, como ejemplo, puede
indicarse que mientras se redactan estas paginas ha podido conocerse una resolucion
pionera, dictada por la Oficina de Igualdad de Trato y no Discriminacién de la Generalitat
de Catalufia, que sanciona a una agencia inmobiliaria por practicas discriminatorias en
el acceso a la vivienda en alquiler en la localidad de Matar6 (Barcelona), con una multa
de 10.000 euros y la prohibicién de contratar con la Administracion publica en el plazo
de un afio.

Los obstaculos en el ejercicio del derecho y la obligacion al empadronamiento en el
lugar donde se vive, independientemente de las controversias juridico-privadas sobre la
titularidad de la vivienda, asi como las circunstancias fisicas, de habitabilidad o de otra
indole que afecten al domicilio, también han sido objeto de numerosas quejas, algunas
de las cuales estan referidas en el del capitulo sobre Administracion local de este
informe.

Por otro lado, a raiz de una queja presentada por una entidad social se abrieron
actuaciones con el Ayuntamiento de Palma en relacién con el acuerdo plenario,
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aprobado el 30 de mayo de 2024, relativo a las medidas que se deben acordar para
evitar los empadronamientos fraudulentos y la inmigracién ilegal, en cuya parte
expositiva se establece una asociacion directa entre lo que denomina «inmigracion
ilegal» y el aumento de la delincuencia en la ciudad de Palma de Mallorca, sin dato
alguno procedente de una fuente de informacion fiable que avale dicha afirmacion.

La regidora de Hacienda, Funcién Publica e Interior de dicho ayuntamiento afirmé
en su comunicacién que, en cualquier caso, su actuacion se ajustaba al ordenamiento
juridico y no por acuerdos como el indicado al que atribuia un caracter meramente
politico, por lo que concluyeron las actuaciones. Sin embargo, se trasladé a la alcaldia
la conveniencia de que antes de someter a votacion un acuerdo de caracter politico se
tenga en cuenta si este pudiera conculcar derechos o resultar discriminatorio, tal y como
recoge la jurisprudencia del Tribunal Supremo vy, tras consultar estos extremos con la
secretaria de la corporacion, informar a los concejales sobre ello.

Por otro lado, el Defensor del Pueblo recibié diversas quejas indicando que en los
ayuntamientos de las llles Balears, en los casos en que las personas extranjeras no
disponen de autorizacidn de residencia, se debe informar a los propietarios que autorizan
su empadronamiento «de que pudiera estar cometiendo una infraccion de la Ley de
Extranjeria sancionada con una multa, conforme al articulo 55.1 de la Ley Organica
4/2000». A juicio de esta institucion se trata de algo contrario a la normativa reguladora
del padrén municipal y al principio de igualdad.

Estas actuaciones se mantienen abiertas con la Jefatura Superior de Policia de
donde, segiin manifesté un alcalde al que se solicitd informacion, nacen las instrucciones
que exigen la realizacién de dicha advertencia.

5.2 DISCRIMINACION POR RAZON DE SEXO

El Defensor del Pueblo concluyé las actuaciones, de cuyo inicio dio cuenta en el pasado
informe anual, con dos consistorios ante las quejas recibidas en las que se alegaba
discriminacion por el hecho de ser mujeres para la participacién en eventos deportivos.

En el caso de Fuenlabrada (Madrid), desde la Concejalia de Deportes, esta
institucion inst6 a que se valore la inclusidn de categorias femeninas en futuras ediciones
del «Trofeo del Pavo» —una competicion ciclista—, con el objetivo de fomentar la igualdad
de oportunidades y promover la participacion femenina en este tipo de pruebas
deportivas.

En el caso de Palencia, la diputacién provincial modificé el Reglamento para la
edicion de 2025 de la carrera ciclista, incluyendo la participacién de personas de ambos
sexos en todas las categorias.
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ContinGlan abiertas las actuaciones iniciadas con el Ayuntamiento de Cartagena
(Murcia), en relacién con la negativa a la participacién de una madre junto a su hija menor
de edad, en una cofradia de la localidad. Esta negativa se extiende a la imposibilidad de
participar en una banda de musica, por ser mujer. Se encuentra pendiente de respuesta
la solicitud de informacidn realizada por el Defensor del Pueblo al citado consistorio, a
fin de que informe sobre las medidas concretas que, en aplicacion de los articulos 25 y
37 de la Ley 15/2022, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion, se hayan
adoptado para la deteccion de situaciones discriminatorias y para la efectiva
consecucion de la igualdad en la adjudicacién de subvenciones y la prestacion de apoyo
institucional a las actividades organizadas a través de la Junta de Cofradias.

5.3 DISCRIMINACION POR RAZON DE IDENTIDAD DE GENERO U ORIENTACION
SEXUAL
El Defensor del Pueblo interpuso un recurso de inconstitucionalidad contra un inciso
incorporado en el articulo 136, parrafo segundo, letra b), de la Ley 5/2025, de 30 de
mayo, por la que se modifica la Ley 8/2017, de 7 de abril, integral del reconocimiento del
derecho a la identidad y a la expresion de género en la Comunitat Valenciana, en
atencién a los razonamientos que pueden consultarse en el anexo B.5 de este informe
anual de resoluciones de la edicion digital accesible a través del portal web institucional.

Han continuado las actuaciones iniciadas tras las quejas de personas extranjeras,
solicitantes de proteccion internacional y refugiadas, sobre las dificultades a las que
hacen frente para instar la rectificacion del sexo y el cambio de nombre, en aplicacién
del articulo 50 de la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las
personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI, respecto de
la adecuacién de los documentos expedidos a personas extranjeras.

En su dltima respuesta, la Direccion General de Proteccion Internacional sefial6 a
esta institucion que hasta que el Gobierno no apruebe una norma de rango reglamentario
para el desarrollo de los procedimientos de adecuacion de los documentos expedidos a
personas extranjeras, ni esa direccion general ni ningun otro organismo puede atribuirse
esa competencia.

Sin embargo, a juicio del Defensor del Pueblo, el citado desarrollo reglamentario se
circunscribe a aquellos procedimientos de adecuacién de los documentos expedidos a
personas extranjeras que se encuentren en situacion administrativa regular en Espafa,
que hayan procedido a realizar la rectificacién registral correspondiente en su pais de
origen.

Por lo anterior, contindan abiertas las actuaciones respecto de las personas
extranjeras que acrediten la imposibilidad legal o de hecho de llevar a efecto la
rectificacion registral relativa al sexo y, en su caso, al nombre en su pais de origen.
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Por lo que se refiere al seguimiento de la Recomendacion formulada a la Direccién
General de Espanioles en el Exterior y de Asuntos Consulares, respecto a las medidas
adoptadas desde la entrada en vigor de la citada Ley 4/2023, han continuado las
actuaciones de esta institucion, ya que se han detectado varias carencias en la
informacion facilitada en las paginas web de los consulados.

5.4 DISCRIMINACION POR RAZON DE DISCAPACIDAD

El Defensor del Pueblo formulé dos Recomendaciones a la Direccién General de
Sequros y Fondos de Pensiones, tras identificar una practica discriminatoria en la
contratacion de un seguro de vida y hogar.

Las actuaciones contintian en tramite, tras informar la citada direccion general que
comparte con el Defensor del Pueblo el objetivo de mejorar la proteccién del asegurado,
a cuyo fin el Servicio de Reclamaciones prestara especial atenciéon a los expedientes
relacionados con las situaciones contempladas en las disposiciones mencionadas,
revisando con especial atencion la informacion que las entidades deben facilitar a los
potenciales clientes, especialmente en los casos de denegacion de la contratacion.

Asimismo, la mencionada Administracién comunicé que esta valorando la posible
redaccion de guias interpretativas para las disposiciones adicionales cuarta y quinta de
la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, tomando como referencia los
criterios ya definidos por el Servicio de Reclamaciones en sus informes y recogidos en
sus memorias anuales.

5.5 DISCRIMINACION POR RAZON DE CUALQUIER OTRA CONDICION O
CIRCUNSTANCIA PERSONAL O SOCIAL

Discriminacion por razén de religion

El Defensor del Pueblo recibié varias quejas de ciudadanas disconformes con la

imposicién de una prohibicién general de acudir a las aulas con la cabeza cubierta en

los centros educativos de varias comunidades auténomas, al considerar que resulta

discriminatoria y vulnera su derecho a la libertad religiosa.

En ausencia de legislacién especifica sobre el uso de prendas religiosas en este
ambito, dicha prohibicién ha sido establecida por los reglamentos de régimen interno de
los correspondientes centros educativos, en el marco de la autonomia pedagdgica y de
gestion que les es reconocida en los articulos 120 y concordantes, de la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, modificada por la Ley Organica 3/2020, de 29 de
diciembre (LOE).

Por las quejas recibidas, el Defensor del Pueblo constaté que, como resultado de la
imposicidn de esta prohibicion, las correspondientes sanciones por su incumplimiento y
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el impacto social y emocional de estas medidas, al menos una de las jovenes afectadas
abandond la educacién secundaria.

Si bien es cierto que, en aplicacién de la Ley Organica de Educacién, los centros
dispondran de autonomia pedagdgica, de organizacion y de gestion, tal autonomia ha
de ejercerse de conformidad con la legislacion. Asimismo, la citada ley establece que las
administraciones educativas garantizaran la ausencia de cualquier forma de
discriminacién en los criterios y practicas sobre admision y permanencia en el uso y
disfrute de los servicios educativos, asi como la necesidad de poner en marcha medidas
para prevenir, evitar y revertir la segregacion escolar, ya sea mediante mecanismos
directos o indirectos.

Por este motivo, esta institucion inicid actuaciones con la Direccion General de
Libertad Religiosa del Ministerio de Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes,
dado que entre sus funciones esta el estudio, promocion y defensa del derecho de
libertad religiosa y de culto, asi como el asesoramiento a las distintas administraciones
publicas en la implementacién de modelos de gestion ajustados al marco constitucional
que regula el derecho de libertad religiosa en Espafia y, en particular, a los principios
constitucionales de libertad, igualdad, laicidad y cooperacion.

Ya en 2021, el Observatorio del Pluralismo Religioso en Espafia, en el articulo
publicado bajo el titulo «El uso del velo islamico en los centros docentes: ciudadania y
libertad religiosa», en la revista Cuestiones de Pluralismo (2021, vol. 1, num. 2),
sefialaba la disparidad en la respuesta de las comunidades autbnomas a esta practica,
que va desde el apoyo al establecimiento de estas prohibiciones a la formulacion de
recomendaciones para promover la escolarizacion de estas menores en los centros de
su eleccion.

Por su parte, la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no
discriminacion, justifica su propia necesidad en el preambulo al sefalar lo siguiente:

la dificultad de la lucha contra la discriminacion no se halla tanto en el
reconocimiento del problema como en la proteccion real y efectiva de las
victimas. En definitiva, no es una Ley mas de derechos sociales sino, sobre todo,
de derecho antidiscriminatorio especifico, que viene a dar cobertura a las
discriminaciones que existen y a las que estan por venir, ya que los desafios de
la igualdad cambian con la sociedad y, en consecuencia, también deberan
hacerlo en el futuro las respuestas debidas.

En consecuencia, en su articulo 3.1 d), establece que la educacién es uno de sus
ambitos objetivos de aplicacion, y en su articulo 2 menciona especificamente la religion
como un motivo de no discriminacioén. Por ultimo, en su articulo 4 se establece que se
consideran vulneraciones del derecho a la igualdad de trato y a la no discriminacion, la
discriminacion, directa o indirecta, por asociacién y por error, la discriminacion multiple

188



IIl. Supervision de la actividad de las AA. PP.: 5 Igualdad de trato

o interseccional, la denegacion de ajustes razonables, el acoso, la induccién, orden o
instruccion de discriminar o de cometer una accion de intolerancia, las represalias o el
incumplimiento de las medidas de accién positiva derivadas de obligaciones normativas
o convencionales, la inaccion, dejacion de funciones, o incumplimiento de deberes.

El Defensor del Pueblo considera que la escuela debe ser un espacio de convivencia,
de respeto y de desarrollo de la personalidad del alumnado, donde se garanticen todos
los derechos sin discriminacion. En este mismo sentido se ha pronunciado
recientemente el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Logrofio, en Sentencia
de 26 de enero de 2026, en la que se recuerda que solo una ley puede limitar los
derechos fundamentales.

Esta institucion esta a la espera de conocer el criterio de la citada Direccién General
de Libertad Religiosa sobre la legitimidad del establecimiento de estas limitaciones por
el reglamento interno de los respectivos centros.

Asimismo, se ha solicitado su valoracion acerca de las diferencias en el criterio
seguido durante los ultimos afios por parte de los centros educativos y las comunidades
auténomas en relacion con el establecimiento de estas limitaciones, asi como su posible
impacto en la segregacion del alumnado.

Se inicié también una actuacién de oficio relacionada con el derecho a la libertad
religiosa tras tener conocimiento de un Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Jumilla
(Murcia), que modifica el uso de los pabellones y polideportivos municipales —los cuales
venian cediéndose para la celebracion de determinadas fiestas por parte de la
comunidad musulmana— y se reserva para actividades estrictamente deportivas o
promovidas por el propio consistorio.

En su respuesta, el consistorio trasladé el certificado del acuerdo adoptado por Pleno
el 28 de julio de 2025, que se encuentra sometido en el momento de elaboracion de este
informe a un procedimiento judicial. No obstante, el Defensor del Pueblo solicité al citado
consistorio informacion sobre las medidas previstas a fin de facilitar el ejercicio de los
actos de culto a las confesiones religiosas que, por sus caracteristicas, hayan de ser
celebrados en lugares publicos.
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6 VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

El 26 de febrero de 2025, el pleno del Congreso aprobé la renovacion y actualizacion del
Pacto de Estado contra la Violencia de Género firmado en 2017, introduciendo nuevas
medidas y nuevos ejes de intervencion en las cuestiones especificas de la violencia
vicaria, la violencia econdémica y la violencia digital.

El Defensor del Pueblo venia solicitando un balance de las medidas ya cumplidas
de aquel Pacto de 2017 y que se estudiara una actualizacién de los compromisos para
mejorar la atencién de las victimas, en especial las mujeres mas vulnerables y con mas
dificultades para ejercer sus derechos y acceder a su recuperaciéon y emancipacion,
como las mujeres mayores, las mujeres del mundo rural o las mujeres con discapacidad.
Esta institucion también solicitaba incluir otras formas de violencia contra la mujer, como
la violencia econémica o la violencia vicaria de género, e introducir medidas de
transparencia, control y rendicion de cuentas sobre los fondos econémicos destinados
al cumplimiento de los compromisos del pacto.

La renovacion del pacto profundiza también en otras formas de violencia contra las
mujeres, como la violencia sexual o la trata con fines de explotacion sexual, igualmente
contempladas en las actuaciones del Defensor del Pueblo de los tres ultimos afios,
intensificando el compromiso del Estado con nuevas medidas para su persecucion.

El acuerdo se fundamenta en los mismos asuntos de los que también se ha ocupado
el Defensor del Pueblo, compromete una financiacion suficiente de los servicios,
medidas para reforzar el control de los fondos, tal y como se venia proponiendo, e incluye
reformas legislativas y la mejora de la coordinacién de los sistemas de proteccién y
atencién a la victima, que son dos de las principales peticiones de esta institucion.

De todas las recomendaciones aceptadas en 2025, las mas importantes —por su
repercusion, por el elevado numero de administraciones involucradas y por las
especiales circunstancias de las victimas destinatarias—, son las emitidas en el estudio
del Defensor del Pueblo Violencia vicaria de género. Las otras victimas, de noviembre
del 2024, que han sido positivamente acogidas para mejorar los servicios de atencion a
los menores afectados. Muchas de estas propuestas se recogen en el Anteproyecto de
Ley Organica de medidas en materia de violencia vicaria, aprobado por el Consejo de
Ministros el 1 de octubre de 2025, que reconoce en su exposicion de motivos la
contribucién del Defensor del Pueblo. El anteproyecto aborda los problemas generados
por la fragmentacion del conflicto familiar entre distintos juzgados o la formacién de los
profesionales que intervienen con los menores.

La erradicacion de la violencia contra la mujer y la proteccién de las victimas de
violencia vicaria de género requieren un compromiso permanente del Estado y de la
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sociedad en su conjunto, contra todas sus manifestaciones, incluso contra aquellas que
la minimizan o la niegan. Las victimas deben sentirse escuchadas, respetadas y
atendidas por parte de las administraciones, segln sus distintas competencias,
trabajando conjunta y coordinadamente, y asegurando su acceso efectivo a los servicios
previstos en la ley a los que tienen derecho, tal y como estan comprometidos en el Pacto
de Estado contra la Violencia de Género.

6.1 PROTECCION JUDICIAL DE LAS VIiCTIMAS

La complejidad de los procesos judiciales, las dilaciones en la resolucién de los asuntos
o la desatencién a los derechos de las victimas en el proceso, son cuestiones que siguen
produciendo malestar. El nUmero de asuntos de violencia de género que son conocidos
anualmente por los juzgados sigue creciendo y se sigue denunciando una victimizacion
secundaria que en ocasiones aleja a las mujeres de la denuncia y las lleva a desconfiar
de los sistemas de proteccion, especialmente cuestionados este afio a raiz de los
incidentes de las denominadas «pulseras antimaltrato».

6.1.1 Formacion judicial en perspectiva de género

Algunas victimas consideran que sus circunstancias y el contexto de violencia machista
que padecen no son tenidos en cuenta por el sistema cuando se dictamina sobre sus
divorcios o el régimen de guarda y custodia de los hijos e hijas.

Desde hace afios se viene reclamando por parte del Defensor del Pueblo y de los
organismos como la CEDAW?" o el GREVIO? mejorar la formacién judicial en Espafa. De
nada sirve una ley protectora si el juez que debe aplicarla no entiende el contexto en el
que se produce el conflicto de familia y que las agresiones a la madre afectan igualmente
a los menores que las presencian y que crecen en un ambiente de violencia.

En este sentido, el Defensor del Pueblo formulé una Recomendacién al Ministerio
de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes y al Ministerio de Igualdad para
que incluyeran formacion en perspectiva de género multisectorial en los planes de
formacion. Aunque estas recomendaciones fueran aceptadas y se tenia constancia de
que el Consejo General del Poder Judicial ponia a disposicion de los jueces un
importante abanico de cursos, en todos los formatos, en perspectiva de género, esta
institucion considera que el nimero de jueces que realmente han recibido esta formacion
en los ultimos cinco afios debiera haber sido mayor.

Tras la entrada en vigor de la Ley Organica 5/2018, de 28 de diciembre, de reforma
de la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, sobre medidas urgentes en

' Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, de Naciones Unidas.
2 Grupo de Expertos en la Lucha contra la Violencia contra la Mujer y la Violencia Doméstica,
creado a partir de la Convencién de Estambul.
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aplicacién del Pacto de Estado en materia de violencia de género, los jueces que
acceden a la especializacion en violencia de género deben realizar un curso obligatorio
en perspectiva de género para acceder a un juzgado especializado o a las secciones
especializadas de las audiencias provinciales. Pero para el resto de los jueces solo es
obligatoria una formacion inicial en esta materia, cuando acceden a la carrera judicial.
Después se ofrecen cursos dentro de la formacién continua, que son voluntarios, en el
marco de un Plan estatal de formacion anual, que incluye formacién extraordinaria,
actividades obligatorias por cambio de orden jurisdiccional o formacion especifica para
jueces de adscripcion territorial.

El Defensor del Pueblo inicid6 una actuacién con el Consejo General del Poder
Judicial para conocer cuantos jueces y magistrados de juzgados mixtos, atendidos por
jueces que no son especialistas, pero que son quienes mas procesos por violencia de
género o relacionados con la violencia de género conocen, habian recibido esta
formacién en los ultimos cinco afios. El Consejo General del Poder Judicial comunicé
que mas de la mitad de los jueces destinados en juzgados exclusivos si habian recibido
este tipo de formacion, pero que la mitad de los jueces destinados en juzgados de lo
penal con competencia exclusiva y la gran mayoria de los jueces destinados en juzgados
con competencias compartidas con conocimiento en violencia de género, no habian
recibido formacién en perspectiva de género en el periodo indicado.

Los cursos en linea de iniciacién a la formacion en violencia de género y de violencia
de género avanzado en los ultimos cinco afios solo los habia cursado un reducido
namero de miembros de la carrera judicial. El problema no reside en la oferta, que puede
considerarse amplia, flexible y accesible en distintos formatos, sino en la realizacion
efectiva de estos cursos voluntarios.

El Defensor del Pueblo recomendd al Consejo General del Poder Judicial y al
Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes que elaborasen un plan
estatal de formacidn judicial continua para los préximos cinco afios, con el objetivo de
incrementar el nUmero de magistrados que reciben formacion en perspectiva de género.
También recomendd que se valorasen las reformas legislativas necesarias para que esta
formacion sea obligatoria y evaluable para todos los jueces destinados en juzgados
exclusivos, en juzgados de lo penal con competencia exclusiva, o en juzgados con
competencias compartidas en violencia de género.

En otro caso, esta institucion pregunt6 al Consejo General del Poder Judicial por el
total de magistrados destinados en érganos colegiados (Tribunal Supremo, Audiencia
Nacional, tribunales superiores de justicia y audiencias provinciales) que habian
realizado algun curso en perspectiva de género desde al afio 2019. Segun el consejo,
las tres cuartas partes del total de los magistrados destinados en 6rganos colegiados no
habian realizado esta formaciéon en el mencionado periodo. En consecuencia, se le
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formulé una Recomendacion con el objetivo de incrementar el nUmero de magistrados
que reciben formacion en perspectiva de género entre aquellos que, por razén de su
rango y antigliedad, desarrollan un rol determinante en la creacién de una cultura de
formacién continua en la carrera judicial.

La formacién es también esencial para el conjunto de funcionarios de la
Administracién de Justicia. En una queja de una victima sobre un juzgado de violencia
de Jaén por un proceso que duré mas de tres afios, el Servicio de Inspeccion del Consejo
General del Poder Judicial concluyé que se habia producido una tramitacién defectuosa
por errores de los funcionarios, que condujeron a un cimulo de inhibiciones y remisiones
erréneas entre distintos 6rganos judiciales, lo que habia producido las dilaciones.
Parecia desconocerse la Guia de criterios de coordinacién en el ambito de los procesos
penales y civiles en materia de violencia sobre la mujer, de 2022. El Defensor del Pueblo
formulé una Recomendacién para pedir al Consejo General del Poder Judicial que se
garantizara que todos los operadores juridicos conozcan la referida guia y se les dote
de las herramientas necesarias para aplicarla.

6.1.2 Dilaciones y redimensionamiento de la planta judicial de los juzgados de violencia
contra la mujer tras la Ley de medidas en materia de eficiencia del Servicio
Publico de Justicia

Los retrasos en los procesos judiciales de violencia de género prolongan la situacion de

vulnerabilidad de las mujeres y en muchos casos intensifican el conflicto o la violencia.

Esta situacion debilita la confianza de las victimas en el poder judicial como sistema de

proteccion eficaz, lo que es especialmente dafiino cuando se trata de la ejecucién de

sentencias (ya sean penales o civiles), pues se impide la reparacion, la compensacion

economica por los dafios derivados de la violencia, o la recuperacion fisica, psiquica y

social de las victimas y, ademas, es algo que puede ser percibido como un mensaje de

impunidad para los maltratadores.

El Consejo General del Poder Judicial conoce los expedientes del Defensor del
Pueblo en los que se pide acelerar la emisién de informes preceptivos, resolver en
tiempo los recursos en tramite o emitir notificaciones a tiempo. La incertidumbre
prolongada puede afectar a la salud mental de las victimas y la Delegacion de Gobierno
contra la Violencia de Género ha alertado de que es habitual que estas desarrollen
ansiedad, depresion y estrés postraumatico durante el proceso judicial.

En efecto, parece necesario dar prioridad a la tramitacién de estos casos, con plazos
procesales perentorios y que las medidas de proteccidn cautelar se alarguen hasta la
sentencia civil. Deberia reducirse la burocracia y fomentar el uso de audiencias virtuales,
sistemas de notificacion electronica, etcétera. Para ello es necesario mejorar la planta
judicial.
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El Defensor del Pueblo emiti6 una Recomendacidn al respecto al Consejo General
del Poder Judicial. También recomend6 al Ministerio de Igualdad la convocatoria
monografica del Observatorio Estatal de Violencia sobre la Mujer, para analizar las
mejoras en la proteccién judicial de la violencia de género tras la reforma de la Ley
Organica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico
de Justicia.

El Defensor del Pueblo considera que, dada la envergadura del problema, es
necesario que todas las instituciones actuen diligentemente, cumpliendo sus funciones,
sin que la concurrencia de otras pueda justificar la inaccion. El mencionado Observatorio
contra la Violencia Doméstica y de Género del Consejo General del Poder Judicial emitié
el 6 de febrero de 2025 un informe especifico sobre la reforma de la Ley Organica 1/2025
y sobre el redimensionamiento de la planta judicial para poder asumir el enjuiciamiento
de la violencia sexual.

6.1.3 La ejecucion de sentencias en los asuntos penales y civiles de violencia de
género

Los problemas en los procesos de ejecucion judicial siguen revelando fallos en los
sistemas telematicos de control de cumplimiento de medidas, en la coordinacién entre
servicios, en la informacion a las victimas o a las fuerzas de seguridad. Los
quebrantamientos de condena (cuando los agresores incumplen las Ordenes de
alejamiento) son dificiles de perseguir y las victimas permanecen en el miedo, incluso
aunque tengan medidas de proteccién acordadas para ellas.

En el ambito penal, preocupan al Defensor del Pueblo los sistemas de notificacién a
las victimas tanto de las sentencias en si como de las ejecutorias con diligencia de
requerimiento, de manera que ha pedido al Ministerio de la Presidencia, Justicia y
Relaciones con las Cortes que analice si los actuales sistemas informan de forma
efectiva y en tiempo real a las victimas, que tienen derecho a saber qué esta pasando
con su agresor para poder tomar medidas de autoproteccion frente a las
excarcelaciones.

En un caso, la interesada se quejaba ante esta situacion porque el juzgado notifico
incorrectamente a su exmarido la fecha de inicio y finalizacién de la medida, y un afio
antes del cumplimiento su agresor empezé a acercarse a ella, creyendo que ya estaba
libre de la orden de alejamiento. Ella lo denuncid, pero la Unidad de Familia del Cuerpo
Nacional de Policia (UFAM) no pudo hacer nada, porque se trataba de un error de la
oficina judicial y el exmarido no tenia constancia de que la orden de alejamiento siguiera
en vigor.

La firmeza de la sentencia se produce cuando el penado ha sido debidamente
notificado y tiene conocimiento fehaciente de las penas impuestas. Pero para las
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victimas, lo importante es cuando la policia puede realmente detener al agresor si se
acerca al perimetro prohibido. Hay que tener en cuenta que muchas veces no hay un
problema con la notificaciéon, como ocurrié en la queja citada, sino que el condenado
imposibilita que se notifique y que se inicie la ejecucion.

Sobre este asunto, el Defensor del Pueblo formulé tres Recomendaciones al
Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes para establecer
medidas de proteccién para las victimas en estos periodos intermedios anteriores a la
ejecucion, de modo que los juzgados sentenciadores lleven a cabo directa y
presencialmente el requerimiento de cumplimiento de las penas al condenado, evitando
los retrasos que conlleva el inicio de la ejecutoria.

El ministerio citado no acept6 las tres recomendaciones porque considera que la ley
procesal actual es suficiente y ya permite que los juzgados lleven a cabo directa y
presencialmente el requerimiento de cumplimiento. Sin embargo, esto solo se prevé para
sentencias de conformidad.

El Defensor del Pueblo ha recordado al ministerio que tres de las medidas acordadas
en la renovacion del Pacto de Estado (las medidas 172, 194 y 215) comprometen la
mejora de la ejecucion de las penas de alejamiento, evitando los periodos de
desproteccién hasta la firmeza de la sentencia y prevén la mejora de las medidas
cautelares aplicables en esos momentos de especial riesgo para las victimas. También
recordd que el Consejo General del Poder Judicial ya se pronuncié sobre ello,
proponiendo una modificacion del articulo 504 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, para
proteger mejor a las victimas en las fases intermedias y previas a la ejecucién, en
sentencias recurridas o sin notificar.

Para que esta falta de regulacion no afecte a las victimas, el Defensor del Pueblo
formulé otra Recomendacion a la Secretaria de Estado de Seguridad, con el objetivo de
incorporar la rebeldia o la fuga del condenado por violencia de género con requisitoria
como factor de riesgo en los criterios de valoracion VioGén. También recomendé el
refuerzo de la coordinacion y colaboracion entre 6rganos judiciales y fuerzas de
seguridad en las requisitorias, ademas de asegurar que los agentes puedan acceder a
esta informacion de manera rapida, actualizada y en cualquier parte del territorio.

Tras la actuacién del Defensor del Pueblo motivada por otra queja, el Ministerio del
Interior le comunico que el proyecto de reforma y actualizacién del sistema VioGén valora
la incorporacion de estos nuevos factores y la adaptacién del sistema a la Instruccion
1/2025, de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se establece un nuevo
protocolo para la valoracion y gestion policial del nivel de riesgo de violencia de género
y seguimiento de los casos a través de ese sistema.
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Por Gltimo, cabe sefialar el caso de una victima que se quejaba ante esta institucion
porque ante la inminente prescripcion de la condena de su expareja no habia podido
presentar la demanda de ejecucién forzosa a tiempo, lo que la habia dejado en
desamparo. La interesada consideraba injusto que las victimas tengan que cuidar de la
ejecucion de las sentencias de sus agresores cuando no las cumplen voluntariamente,
a pesar de que esta demostrado que tras la denuncia se recrudece la violencia contra
ellas y contra sus hijos, y que el procedimiento judicial puede aumentar los riesgos para
su salud e integridad fisica.

El Consejo General del Poder Judicial explic6 que la ejecucion de los
pronunciamientos penales y civiles se realiza de oficio y no a instancia de parte y no es
necesario que se presente demanda ejecutiva para hacer efectiva la sentencia. Sin
embargo, y teniendo en cuenta la situacién en la que se encuentran muchos juzgados,
las victimas, como ocurrié en este caso, sufren periodos de desproteccion entre el
vencimiento de las medidas cautelares y el inicio de la ejecucién de las penas, en los
que nadie toma decisiones para su proteccion. Para poder realizar alguna accién por si
mismas, las victimas pueden ejercer su derecho como parte del proceso, pero necesitan
un buen asesoramiento juridico. Sin embargo, caben otras medidas complementarias.
Sobre esta cuestion, el Defensor del Pueblo formulé dos Recomendaciones al Consejo
General del Poder Judicial: para que elabore un protocolo de actuaciones para la fase
de ejecucién que garantice la intervencion en los periodos transitorios de especial riesgo
y para que se divulguen las caracteristicas de la tutela de las victimas de violencia de
género en el proceso de ejecucion, particularmente la atribucién al juez de la iniciativa e
impulso en la ejecucion.

6.2 FUNCIONAMIENTO DE LOS DISPOSITIVOS ELECTRONICOS PARA EL
SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PENAS Y LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD

El Defensor del Pueblo comparecié el 17 de noviembre de 2025 ante la Comision Mixta

de Relaciones con las Cortes para abordar las actuaciones realizadas en relacion con el

funcionamiento de los dispositivos electronicos para el seguimiento del cumplimiento de
las penas y medidas de seguridad impuestas en los casos de violencia de género

Los servicios de asistencia telematica a las victimas de violencia de género deben
ser entendidos desde una perspectiva integral, incluyendo todos los que se encargan
del control y seguimiento de las 6rdenes de proteccién acordadas cautelarmente o como
penas por el juez. También se debe entender la magnitud del servicio, pues, segun los
datos oficiales, en septiembre de 2025, el sistema COMETA gestionaba 30 millones de
geoposicionamientos diarios, alrededor de 1.700 alertas diarias, y daba asistencia a
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4.730 mujeres. El servicio de ATENPRO?, por su parte, habia atendido desde su
creacioén a un total de 152.887 mujeres, con mas de 18.000 nuevos casos activos en el
afio 2024.

Las pulseras y el sistema COMETA son solo uno de los instrumentos con los que se
cuenta. Existen otros recursos publicos, como el mencionado ATENPRO, el teléfono 016
o la proteccién policial por el sistema VioGén. Se trata de un sistema de protecciéon
complejo, en el que intervienen distintas administraciones, y que requiere coordinacion
y cooperacion institucional para evitar una victimizaciéon secundaria.

Las quejas recibidas por esta institucion manifiestan problemas técnicos en los
dispositivos por falta de cobertura de la telefonia movil, por problemas en la
geolocalizacion, por baterias deficientes, porque permiten una manipulacion facil del
usuario o porque tienen una tecnologia obsoleta. Esto provoca constantes avisos y
falsas alarmas de las pulseras que activan los protocolos de emergencia, aun cuando
no haya causa suficiente para ello.

La queja mas significativa a este respecto ante el Defensor del Pueblo, en 2025,
sefialaba que el agresor habia manipulado la pulsera para que el dispositivo de la victima
saltase y emitiese alarmas, causandole un permanente estado de tension. Los jueces
habian solicitado el cambio de la pulsera, pero el agresor conseguia manipularla de
nuevo. En otro expediente el propio agresor sefialaba que su expareja rompia el
perimetro de seguridad intencionadamente y se acercaba a él para generar incidentes
de posibles quebrantamientos, que precisamente luego ella denunciaba.

El Defensor del Pueblo también recibié quejas de victimas de violencia sexual por
dificultades de acceso a ambos sistemas COMETA o ATENPRO, que debian estar
incorporadas al sistema tras la Ley Organica 10/2022, de garantia integral de la libertad
sexual. El Protocolo de actuacion del sistema de seguimiento por medios telematicos del
cumplimiento de las medidas y penas de alejamiento en materia de violencia de género
y sexual contempla expresamente a estas victimas y se esta aplicando.

Las mujeres con discapacidad también denunciaban problemas de adaptacién de
los servicios. Los padres de una victima de agresion sexual con discapacidad auditiva
grave se quejaban ante el Defensor del Pueblo porque los teléfonos de los agentes de
la Unidades de Atencién a la Familia y Mujer (UFAM) eran antiguos, no tenian acceso a
datos y esto impedia que se pudiera contactar con ella por mensajes de texto. En la
investigacion se supo que estas unidades policiales facilitan niumeros de contacto que
permiten a la victima la comunicacién directa con el agente protector en caso de
emergencia. Pero los teléfonos de los agentes son antiguos y no tienen acceso a los

3 Servicio Telefénico de Atencion y Proteccion para victimas de violencia de género en Espafia.
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datos, solo a la voz. El Ministerio del Interior esta renovando los terminales, si bien
ATENPRO vya dispone de teléfonos accesibles que podrian ser inmediatamente
utilizados.

El Defensor del Pueblo formulé dos Recomendaciones al Ministerio del Interior y al
Ministerio de lgualdad para que se establezca un sistema de coordinacion entre
ATENPRO vy la proteccién policial, y para que el protocolo ATENPRO 2023 incluya al
Ministerio del Interior.

También se ha comprobado que los sistemas ATENPRO, COMETA vy el policial no
se coordinan adecuadamente entre si, pues tienen dificultades para comunicarse
fluidamente con los jueces y que incluso hay problemas de distribucién territorial de
competencia entre policias a la hora de atender una emergencia. Sobre este asunto, el
Defensor del Pueblo formulé dos Recomendaciones a la Secretaria de Estado de
Seguridad para mejorar esta comunicacion de los servicios de proteccion con la policia,
garantizando la asistencia inmediata por quienes estén mas cerca o mas disponibles.

El problema subyacente es la desproporcién entre el nimero de victimas atendidas
y el incremento de uso de los dispositivos con los recursos destinados a la prestacién
del servicio. El Defensor del Pueblo mantiene abiertas cuatro actuaciones para analizar
la calidad y suficiencia de estos servicios y las medidas de seguimiento y control de los
contratos con las empresas tecnoldgicas.

6.3 ACREDITACION ADMINISTRATIVA DE LA CONDICION DE VICTIMA Y EL

ACCESO A LOS SERVICIOS DE ATENCION INTEGRAL
Las dificultades para acceder a la acreditacion de la condicion de victima siguen siendo
objeto de quejas ante el Defensor del Pueblo, debido a la diferencia de criterio entre las
administraciones. Los servicios sociales de algunas comunidades auténomas siguen
solicitando requisitos adicionales no exigidos en la Ley Organica 1/2004, o condiciones
no contempladas en los criterios de la Secretaria de Estado de Igualdad sobre esta
materia, a veces por desconocimiento y otras por falta de formacidn especifica del
personal de los servicios sociales.

Sin embargo, no ha habido una convocatoria concreta de la Conferencia Sectorial
de Igualdad para resolver estos problemas y procurar la unificacion de criterios, evitando
este tipo de situaciones, tal y como el Defensor del Pueblo recomendé al Ministerio de

Igualdad.

Cabe sefialar que se han producido algunos avances. La Delegacién del Gobierno
contra la Violencia de Género comunicé al Defensor del Pueblo la constitucion de un
grupo de trabajo sobre acreditaciones en el seno de la Conferencia Sectorial de
Igualdad, para aprobar un procedimiento basico de acreditacion y unificar los sistemas
actuales. Al parecer, este grupo de trabajo se ha reunido varias veces en 2025 y esta
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redactando un borrador para la acreditacién unificada de todos los tipos de violencia
contra la mujer (violencia de género, sexual, o trata de personas). Ha optado por un
modelo temporal de acreditacién, con vigencia de cinco afios desde la emision del titulo,
aunque su propuesta presentada en la Conferencia Sectorial de Igualdad, el 18 de junio
de 2025, no fue entonces aprobada.

La caducidad de las acreditaciones administrativas también genera quejas ante el
Defensor del Pueblo, porque para cada actuacion las victimas deben pasar por una
acreditacién especifica y ser evaluadas una y otra vez por los servicios sociales. Esto
sucede, por ejemplo, en la peticién de las rentas activas de insercion o en las ayudas al
empleo. La acreditacion administrativa no prevé su renovacion automatica y no es
indefinida.

También han sido motivo de queja las dificultades de acreditacion para menores
victimas de violencia vicaria de género, ya que necesitan un previo reconocimiento de la
madre como victima para que puedan acceder al sistema. El Defensor del Pueblo aboga
por la acreditacion de menores victimas de violencia vicaria, de manera que las
comunidades autbnomas puedan tener un procedimiento normalizado que garantice el
acceso a sus derechos.

6.4 VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO MENORES DE EDAD

Otro asunto relevante ha sido la proteccién de los menores frente a la violencia vicaria
de género y frente a la violencia sexual. En una queja ante el Defensor del Pueblo, una
madre pedia ayuda porque sospechaba que su hijo estaba sufriendo abusos sexuales
por parte de su expareja y padre del menor. Aunque habia denunciado los hechos y
habia solicitado orden de proteccién para el menor, el caso se sobreseyoé por falta de
pruebas. La audiencia provincial autorizé que el nifio fuera sometido a un examen
psicosocial en el proceso de modificaciéon de medidas, pero se dictd resolucion de
sobreseimiento, antes incluso de que el menor fuese explorado. Durante el tiempo en el
que se estuvo ejecutando el régimen de visitas, el menor fue atendido por una fundacién
centrada en la proteccion de la infancia, que denuncié de nuevo abusos sexuales al nifio.

En estos casos se manifestaban los elementos habituales de la violencia vicaria de
género: un contencioso de familia muy largo; un fraccionamiento del conflicto en distintas
jurisdicciones, con intervencién de distintos juzgados, y una dificultad probatoria
importante.

La proteccién adecuada depende de que se lleve a cabo una investigacion suficiente
de la denuncia, como establece la Directiva 2024/1385, de 14 de mayo, sobre la lucha
contra la violencia contra las mujeres y la violencia doméstica. Cuando no hay
investigacion suficiente, la propia denuncia pone doblemente en riesgo a los menores,
ya que, aun habiendo denunciado, siguen obligados a convivir con sus agresores, que
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son familiares cercanos, o sus propios padres. Resulta necesario que la policia, los
fiscales y los jueces instructores tengan la formacién y las herramientas de investigacion
necesarias para perseguir este tipo de delitos, que suelen presentar altas tasas de
reincidencia y de sobreseimientos.

El Defensor del Pueblo inicié actuaciones con el Ministerio de Igualdad, solicitando
informacidn sobre la investigacion suficiente en las denuncias de violencia sexual o de
género contra menores, en el marco de la directiva citada. En su respuesta, el ministerio
se comprometié a impulsar la trasposicion de la directiva antes del 14 de junio de 2027,
fecha limite prevista en la propia directiva.

Recientemente, el Defensor del Pueblo recomendé al Ministerio de la Presidencia,
Justicia y Relaciones con las Cortes que, de acuerdo con la doctrina del Tribunal
Constitucional y del Tribunal Europeo de Derechos Humanos, se regule debidamente el
derecho de las victimas a la investigacion suficiente del delito y a la motivacion suficiente
de la decision judicial de archivo o sobreseimiento, especialmente cuando se trate de
victimas menores. También solicitdé que se refuercen los medios con los que cuentan las
secciones de violencia contra la infancia y adolescencia o la seccién de violencia sobre
la mujer de los nuevos tribunales de instancia para que puedan asumir la instruccién de
los delitos contra menores con todas las garantias.

Estas Recomendaciones estan pendientes de respuesta en el momento de cerrar el
presente informe.

6.5 LATRATADE SERES HUMANOS COMO UNA FORMA DE VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES Y LAS NINAS

En la segunda parte de este informe anual se incluye entre los temas destacados uno

dedicado a la trata de personas con fines de explotacion laboral, al que cabe remitirse

(el capitulo 4).

En el mismo se hace referencia al escaso nimero de mujeres identificadas como
victimas de ese delito y a que los avances habidos en su persecucion y en la proteccion
a las victimas estan mas relacionados con la planificacion estratégica o con los
compromisos adquiridos en el marco de la Union Europea que con su efectividad
practica.

Sin embargo, pese a que las mujeres y las nifias no se encuentren entre las mas
identificadas en el ambito de la trata con fines de explotacion laboral, siguen siendo una
mayoria con relacién a la trata con fines de explotacion sexual —que descendieron un
23,3 % en 2024 respecto del afio precedente—, o de matrimonio forzoso.

Resulta de especial preocupacion este descenso en la identificacidn de las victimas
y en las denuncias, ya que, a juicio de esta institucion, se deben en gran medida a las
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barreras insalvables que enfrentan las personas migrantes, particularmente las nifias y
las mujeres, en situacion irregular victimas de delitos para denunciar de manera segura.

Otro aspecto relevante para avanzar en la proteccion a las victimas es la
incorporacion de perspectiva de infancia en la persecucion del delito, cuestion a la que
se refiere el informe titulado Nifias y nifios extranjeros en Espafia, solos o0 acompafiados,
publicado en marzo de 2025, especialmente en su capitulo 3 (pp. 79 a 87).

Por otro lado, hay que destacar que, en enero de 2025, el Tribunal Europeo de
Derechos Humanos (TEDH) hizo publica la condena a Espafa, por la sentencia dictada
en el Asunto T.V. (demanda 22512/21). La asociacién que representaba a la denunciante
habia formulado una queja ante el Defensor del Pueblo, que realizé el seguimiento de la
proteccion otorgada a la victima durante el procedimiento penal.

El tribunal europeo consideré que la forma en que se aplicaron los mecanismos de
derecho penal en el presente caso fue defectuosa, hasta el punto de constituir una
inobservancia de la obligacién procesal del Estado en virtud del articulo 4 del Convenio
Europeo de Derechos Humanos (prohibicion de la esclavitud y del trabajo forzado).
Indic6, asimismo, no haberse actuado con prontitud, la insuficiencia de las
investigaciones y haberse sobreseido el caso con poco fundamento.

La citada sentencia se refiere también a una cuestion que preocupa particularmente
al Defensor del Pueblo, el procedimiento de determinacion de la edad. La demandante
llegd a Espafia con 14 afos y sufrid explotacion sexual durante afios. En el parrafo 112
de la sentencia, la corte europea constatdé que entre 2005 y 2009 la denunciante fue
detenida en varias ocasiones por la Policia Nacional por infracciones en el ambito de
extranjeria, sin que existiera constancia de ningun intento de remitirla a las autoridades
competentes en materia de proteccion de menores.
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7 EDUCACION Y DEPORTE

7.1 EDUCACION INFANTIL OBLIGATORIA, BACHILLERATO Y FORMACION
PROFESIONAL

7.1.1 Admision de alumnos en centros sostenidos con fondos publicos
Alumnos con estudios extranjeros pendientes de homologacion

Los procedimientos de homologacion y convalidacion de estudios extranjeros han
generado un numero significativo de quejas. Ello resulta especialmente relevante en un
contexto en el que las administraciones educativas fomentan activamente la
participacion del alumnado en programas de movilidad internacional.

Sin embargo, la normativa vigente que regula estas homologaciones es anterior al
actual marco educativo y no se ajusta plenamente a los principios introducidos por la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE) y su reforma por la Ley Organica
3/2020, de 29 de diciembre (LOMLOE), que refuerzan la evaluacién por competencias,
amplian la autonomia docente y consideran la repeticion de curso una medida
excepcional.

Por este motivo, el Defensor del Pueblo recomendd al Ministerio de Educacion
actualizar y simplificar la normativa sobre homologaciones y convalidaciones de estudios
no universitarios, para hacerla coherente con el sistema educativo actual y evitar
perjuicios en la trayectoria académica del alumnado.

La Recomendacion fue aceptada por el Ministerio de Educacién, que ha iniciado los
trabajos para reformar la normativa y prevé concluirlos antes de finalizar 2026.

7.1.2 Recursos para la inclusion educativa y social
Recursos personales especializados de atencién a la diversidad

La falta o insuficiencia de recursos personales en determinados niveles o ensefianzas,
hacen que un afio mas esta institucion se haya dirigido a las administraciones educativas
para que extremen el cuidado en la planificacion de las plantillas y graduen en cada
curso escolar la proporcion entre el nimero de alumnos y el nimero de profesores de
refuerzo educativo y especializado (Pedagogia Terapéutica y Audicion y Lenguaje),
considerando las dificultades y las necesidades educativas que presenta todo el
alumnado, y no solo los alumnos con necesidades educativas especiales.

Como en anos anteriores, la falta de auxiliares técnicos educativos y de técnicos de
integracion social, asi como de personal sanitario para los alumnos que presentan
problemas de salud, han sido objeto de numerosas actuaciones ante las consejerias
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competentes de las distintas comunidades autbnomas para garantizar su inclusion y la
debida atencién en el aula.

En Educaciéon Infantil esta falta de recursos de apoyo ha motivado una
Recomendacién del Defensor del Pueblo a la Consejeria de Educacién, Cultura y
Deportes de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, pendiente de respuesta
al cierre de este informe, para que, en todos los centros docentes que imparten el
segundo ciclo de Educacion Infantil, se articulen las medidas necesarias para garantizar
de forma inmediata la atencién asistencial que requieran los alumnos en relacién con los
problemas de higiene corporal sobrevenidos durante la jornada escolar.

Recursos materiales y accesibilidad para alumnos con discapacidad

El Defensor del Pueblo ha continuado recordando que la identificacion temprana de
necesidades educativas debe ir acompafiada de la dotacion inmediata de los recursos
necesarios, conforme exige el articulo 71.3 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo,
de Educacion.

En este contexto, fue aceptada la Recomendacién del Defensor del Pueblo dirigida
a la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes de Castilla-La Mancha para agilizar el
procedimiento de dotacion de equipamiento especifico de acceso al curriculo en centros
publicos. Sin embargo, persisten disfunciones relevantes, como las detectadas en un
centro de educacion especial de esa comunidad autdbnoma, cuya adecuacién a las
necesidades del alumnado continGia pendiente.

Asimismo, fue aceptada la Recomendacion formulada a la Consejeria de Educacion
de Canarias para garantizar la accesibilidad de los centros docentes, especialmente
aquellos adscritos a colegios de referencia para alumnado con discapacidad motérica.

Alumnado en situacion de vulnerabilidad socioeducativa

Las actuaciones de oficio seguidas por el Defensor del Pueblo ante el Ministerio de
Educacion, Formacion Profesional y Deporte y las comunidades autbnomas en relacion
con la situacién del alumnado gitano, de las que se da cuenta como tema destacado en
el capitulo 5 de la parte Il en este informe, han permitido a esta instituciéon obtener
informacion valiosa sobre las medidas adoptadas por las administraciones educativas
respecto del alumnado en situacion de vulnerabilidad socioeducativa, con el fin de hacer
efectivo el principio de equidad en el ejercicio del derecho a la educacion en
cumplimiento del mandato que determina la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion (LOE).

Los informes destacan el Programa para la Orientacién, Avance y Enriquecimiento
Educativo (PROA+). Se trata de un programa de cooperacion territorial, financiado con
el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia y los Presupuestos Generales del Estado,
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destinado a centros de especial complejidad educativa y que tiene como objetivo
principal reducir el fracaso escolar y el abandono escolar temprano. Las
administraciones educativas detallan en sus informes las distintas medidas adoptadas
en el ejercicio de sus competencias.

Tras el examen de las comunicaciones recibidas por esta instituciéon, cabe apuntar
algunas breves conclusiones. En primer lugar, es necesario mantener el esfuerzo
presupuestario para la financiacion de estos programas. También es preciso mejorar las
herramientas de evaluacién para detectar las medidas mas eficaces. Por otro lado,
ademas de medidas tales como las unidades de orientaciéon y apoyo, profesorado de
apoyo o programas de refuerzo extraescolar, varios informes destacan la codocencia
inclusiva en el aula como un instrumento especialmente eficaz. Conviene mantener foros
de encuentro que permitan el intercambio de experiencias de éxito y encontrar férmulas
que descarguen de tareas burocraticas a los equipos docentes. Finalmente, hay que
sefialar que la lucha contra la segregacion escolar continla siendo una tarea pendiente.

7.1.3 Protocolos de acoso escolar

El Defensor del Pueblo valora como positivo el esfuerzo que vienen realizando las
administraciones educativas para abordar con la mayor rapidez y eficacia posibles todos
los episodios relacionados con el maltrato entre iguales en centros educativos.

No toda agresién puede ser considerada un caso de acoso escolar. Sin embargo,
cualquier acto de violencia e intimidacién es siempre reprobable y, cuando la victima es
un menor de edad, su especial vulnerabilidad y los efectos devastadores que puede
tener en su desarrollo personal, con el suicidio como mas extrema respuesta al
sufrimiento, exigen que sea combatido con la mayor intensidad.

En las quejas tramitadas por esta institucion se ha podido apreciar, una vez mas,
que los protocolos oficiales de actuacién interna en los centros educativos ante
situaciones de acoso escolar no gozan de la plena confianza de las familias de los
alumnos y que, en un elevado numero de casos, han sido activados tras la reiterada
peticion de las familias.

En este sentido, el Defensor del Pueblo formulé un Recordatorio de deberes legales
a la Consejeria de Educacion, Ciencia, Universidades y Formacion Profesional de la
Xunta de Galicia, para que recuerde a los centros educativos de su dmbito de gestién el
deber de aplicar los protocolos especificos de actuacién ante casos de acoso escolar y
violencia de género. Se trata de garantizar una intervencién inmediata, eficaz y
coordinada en el ambito escolar, conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 8/2021, de
4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.

Hay que insistir en que para erradicar cualquier forma de violencia y discriminacion
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en los centros educativos se debe contar con los recursos necesarios para poder
prevenir, identificar y actuar en estas situaciones. Hay que dotar a la comunidad
educativa de profesionales cualificados, reforzar las actividades de sensibilizacién con
el alumnado para afianzar un buen clima de convivencia en las aulas y fomentar la
participacion de las familias de los alumnos. Estas deben ser informadas de la actuaciéon
del centro, preservando, en todo caso, el derecho a la proteccién de datos de caracter
personal.

7.1.4 Construccién y mantenimiento de instalaciones escolares

Este afo se concluyeron las actuaciones del Defensor del Pueblo relacionados con la
falta de instalaciones como consecuencia de la dana sufrida en la Comunitat Valenciana
en octubre del afio 2024, tras informar la autoridad educativa de que todos los alumnos
se encontraban ya en sus centros (aunque algunos todavia en centros modulares
provisionales) y recibiendo clases presenciales.

Las quejas por las elevadas temperaturas en centros escolares motivaron
actuaciones del Defensor del Pueblo para conocer las medidas adoptadas y garantizar
el bienestar del alumnado y la comunidad educativa. En este contexto, fue aceptada la
Recomendacién dirigida a la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion
Profesional de Andalucia para evitar dilaciones en la ejecucién de las actuaciones
necesarias una vez detectadas deficiencias.

Asimismo, se reabrieron las actuaciones de oficio iniciadas en 2023 ante las
comunidades auténomas afectadas por las elevadas temperaturas, con el fin de
actualizar la informacién sobre el grado de ejecucién de los planes de acondicionamiento
de los centros.

7.1.5 Servicios escolares complementarios
Transporte escolar en centros publicos

Una adecuada programacion del transporte escolar exige una correcta definicién de las
rutas y paradas, con el fin de asegurar la eficiencia y calidad en la aplicacion de los
recursos publicos, y que se contribuya a mitigar las desigualdades y hacer efectivo el
derecho a la educacion.

Fueron varias las actuaciones del Defensor del Pueblo relativas a la distancia de las
paradas escolares desde el domicilio del alumno, o ahi donde las precarias condiciones
del trayecto en las zonas rurales aconsejaban un cambio de ubicacion para garantizar la
seguridad y el bienestar de los menores.

Asimismo, cabe mencionar que la Consejeria Educacion y Universidades de las llles
Balears ha incorporado en la Instruccién que regula el funcionamiento del servicio de
transporte escolar la Recomendacion emitida por esta institucién para que los alumnos
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bajo custodia compartida puedan hacer uso de diversas rutas escolares cuando sus
progenitores residen en dos municipios diferentes.

En este ambito de gestion, una dificultad adicional motivada por problemas en la
licitacion del servicio de transporte dio lugar a una actuacién de oficio de esta institucién
ante la Consejeria de Educacion, Ciencia y Formacion Profesional de la Junta de
Extremadura, tras conocer que, iniciado el curso escolar 2025-2026, el Acuerdo marco
para el transporte escolar no habia resultado ser un instrumento adecuado o suficiente
para la adjudicacion de todos los contratos necesarios para dar cobertura a todas las
rutas escolares.

Esta institucion se encuentra a la espera de que la consejeria manifieste la
aceptacion de la Recomendacion adoptada para que, con el fin Ultimo de garantizar la
adecuada prestacion del servicio de transporte escolar, el érgano de contratacién analice
las circunstancias que han concurrido en la licitacion que hayan podido comportar la
ausencia de concurrencia y, en su caso, proceda a modificar las especificaciones o
precios que hayan podido incidir en la ausencia de licitadores.

Una Sugerencia de contenido similar fue formulada por el Defensor del Pueblo a la
Consejeria de Educacion y Formacién Profesional de la Region de Murcia. En su
respuesta se detallaron las actuaciones realizadas para lograr cubrir el transporte
escolar con el curso escolar ya iniciado, pero no se comunico la realizacion de un analisis
como el solicitado y que, segun entiende esta institucion, resulta necesario.

7.1.6 Uso de las lenguas cooficiales en la ensefianza

Tras la suspension cautelar del Decreto 91/2024, de 14 de mayo, del régimen linguistico
del sistema educativo no universitario de Catalufia, esta institucion solicitd informacion
al Departamento de Educacion de la Generalitat de Catalufa, con la finalidad de conocer
las orientaciones que se hayan podido facilitar a los centros educativos para garantizar
que los criterios pedagdgicos aplicados respecto del uso y el aprendizaje de las lenguas
oficiales sean respetuosos con la suspension cautelar adoptada y se garantice la
ensefianza del castellano.

El Tribunal Superior de Justicia de Catalufia ha anulado mediante sentencia varios
preceptos del decreto de la Generalitat por entender que no establecen una presencia
razonable del castellano en la ensefianza.

Las actuaciones de esta institucion proseguiran con la finalidad de conocer los
criterios fijados por el Departamento de Educacion para garantizar la presencia del
castellano en la ensefianza.

Por otro lado, el derecho a elegir la lengua base, castellano o valenciano, en el
sistema educativo valenciano, implantado en la Ley 1/2024, de 27 de junio, por la que
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se regula la libertad educativa, a partir del porcentaje de familias que opta por una u otra
lengua, ha generado un apreciable nimero de quejas de familias disconformes con el
resultado de la eleccion. En todos los supuestos examinados, la decisién se ha adoptado
conforme al sistema establecido en la ley.

7.2  EDUCACION UNIVERSITARIA

7.2.1 Acceso a la universidad

El Real Decreto 534/2024, de 11 de junio, por el que se regulan los requisitos de acceso
a las ensefanzas universitarias oficiales de Grado, las caracteristicas basicas de la
prueba de acceso y la normativa basica de los procedimientos de admision, prevé que
accederan por el cupo de discapacidad, ademas de los estudiantes con una
discapacidad reconocida igual o superior al 33 por ciento, los estudiantes «que
presenten necesidades de apoyo educativo permanentes asociadas a circunstancias
personales de discapacidad que, en sus estudios anteriores, hayan precisado de
recursos y apoyos para su plena inclusion educativa». Esta previsién incluye a aquellos
cuya discapacidad no esté oficialmente reconocida o lo esté en un porcentaje inferior.

Constatado que las universidades madrilefias mantienen el acceso al cupo de
discapacidad limitado a los alumnos que acrediten el 33 por ciento, el Defensor del
Pueblo inicié actuaciones ante la Conferencia de Rectores de las Universidades Publicas
de Madrid (CRUMA). Las observaciones de esta institucion han sido aceptadas, estando
a la espera de que se efectle la necesaria modificacion normativa.

La normativa de acceso a la universidad, en este caso respecto al acceso de
alumnos provenientes de otras universidades espafiolas en el Grado en Medicina, fue
también objeto de una Recomendacidn dirigida a la Universidad de Salamanca, pues los
puntos que el baremo previsto otorgaba a quien hubiese residido con anterioridad en la
comunidad auténoma de Castilla y Ledn impedia, de hecho, la admision de alumnos de
otras comunidades auténomas, lo que conlleva un trato desigual ajeno a los principios
de mérito y capacidad. La Recomendacion fue aceptada de manera que se revisaron los
criterios del baremo de admision para el curso 2025-2026.

7.2.2 Retirada de titulos universitarios por una tercera persona

En 2025, el Defensor del Pueblo tramitdé dos quejas ante la Universidad de Cérdoba y
ante la Universidad de Salamanca, sobre la eliminacion de la exigencia de poder notarial
cuando un titulo universitario es retirado por una tercera persona. Tras la intervencién
de esta institucion, reproduciendo los argumentos ya contenidos en la Recomendacién
dirigida en su dia a la Universidad de Valladolid y difundida por la Conferencia de
Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE), ambas universidades comunicaron
el cambio de su normativa interna.
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Certificados para la suscripcién del convenio especial de la Seguridad Social

El Defensor del Pueblo sigue recibiendo numerosas quejas por la no emision por parte
de las universidades, o entidades educativas responsables, en las que los interesados
desarrollaron practicas de formacion, del certificado necesario para la suscripcion del
convenio especial de la Seguridad Social, por considerar que las practicas o las becas
que se han desarrollado en ellas no cumplen los requisitos para la suscripcién de este
convenio.

La valoracién sobre el cumplimiento de las condiciones para la suscripcion de este
convenio es competencia de la Seguridad Social, no del érgano emisor de dicho
certificado, y no es necesario que en dicho certificado conste expresamente que se emite
a efectos de suscripcion del convenio en cuestion. Estas apreciaciones, dirigidas a las
universidades sobre las que el Defensor del Pueblo recibié queja, han facilitado su
emision.

7.2.3 Expedientes de homologacion y equivalencia de titulos extranjeros

En 2025, el Defensor del Pueblo recibié mas de 1.000 quejas en relacion con la falta de
resolucion o la tramitacion incorrecta de expedientes de homologacion y declaracion de
equivalencia de titulos universitarios extranjeros. Durante este afio han proseguido las
actuaciones de caracter general seguidas por esta institucion ante la Secretaria General
de Universidades, en relacion con la grave situacion de retraso en la tramitacion de estos
expedientes y, simultdneamente, ha tramitado con caracter individual aquellos
expedientes en los que la demora puede ser indiciaria de algun error procedimental, o la
superacion de los plazos para evacuar el correspondiente tramite es tal que requiere una
explicacion especifica por parte de la Administracion.

La Secretaria General de Universidades dio traslado a esta institucion de las nuevas
medidas adoptadas para racionalizar la tramitacién de estos procedimientos y agilizar su
resolucion. Muchas de estas medidas estan recogidas en una orden emitida el 23 de
octubre de 2024, que sustituye los criterios de gestion de expedientes establecidos en
una instruccién de febrero de 2024. En sintesis, prioriza las solicitudes de homologacion
y de declaracidon de equivalencia de los solicitantes residentes en Espafa, frente a
quienes residen fuera del pais, y, dentro de cada uno de los colectivos afectados, a
quienes pretenden la homologacién o declaraciéon de equivalencia de un titulo al que se
le puede a aplicar una o varias medidas generales.

En septiembre de 2025 fue dictada una nueva resolucién para agilizar las solicitudes
de las personas con una oferta firme de empleo de alta cualificacion, con el fin de atender
las necesidades de sectores clave del mercado laboral.

La Secretaria General de Universidades afiadi6 que se habia fortalecido la
informacion a los afectados, potenciando canales de asistencia por escrito y telefénico y
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un servicio de resolucion de incidencias, y que esta trabajando para incorporar
tecnologias de automatizacion y de inteligencia artificial en la gestion administrativa de
los expedientes y en el disefio de una nueva aplicacion informatica. También anuncié
una modificacién del Real Decreto 889/2022, de 18 de octubre, por el que se establecen
las condiciones y los procedimientos de homologacion.

Los datos que ofrecio la Secretaria General de Universidades revelaron una mejora
en la gestion de las solicitudes. Asi, segun indicaba, en el afio 2024 se habia llegado a
40.000 resoluciones de homologacion y de equivalencia, y en el primer semestre de
2025 se habian resuelto mas de 32.000 expedientes, resaltandose que en ambos
periodos, por primera vez en muchos afios, el nUmero de expedientes resueltos habia
superado el nimero de nuevas solicitudes. A pesar de estas cifras, seglin esa misma
informacioén, puede estimarse de modo aproximado en 100.000 los expedientes
pendientes de resolucion.

Sin negar la eficacia de las medidas adoptadas, la tramitacion de las quejas
presentadas ante el Defensor del Pueblo pone de relieve que todos los expedientes se
tramitan en un plazo muy superior a los seis meses previstos en la norma de aplicacion.
En muchos supuestos transcurre mas de un afio sin que tan siquiera se haya
comprobado si la documentacion presentada permite el inicio de la tramitacién o varios
meses pendientes de la evacuacidn de un tramite que la norma exige realizar en dias.

La situacidn de colapso en su gestion provoca también errores procedimentales, con
reiterados requerimientos de subsanacion ya cumplimentados e indebidas declaraciones
de desistimiento. Por otra parte, el elevado numero de quejas recibidas sobre los
servicios de informacion, atencién y resolucién de incidencias revela la insuficiencia de
los canales establecidos al efecto por la Administracién. La fijacion de criterios de
priorizacién que no se ajustan al orden de entrada de expedientes requiere un esfuerzo
de transparencia que permita supervisar la actuacion de la Administracion y dé certeza
a los interesados sobre sus reales expectativas de obtener una resolucién, carencias de
las que adolece actualmente el procedimiento. Las actuaciones de esta institucion se
mantienen abiertas.

De otro lado, no se ha recibido la informacién solicitada acerca de la implantacion
del Pasaporte Europeo de Cualificaciones para Refugiados, por lo que se reiterara la
solicitud a la Subsecretaria de Ciencia, Innovacién y Universidades.

7.2.4 Becas y ayudas al estudio

Esta institucion ha seguido recibiendo numerosas quejas vinculadas con las becas y
ayudas al estudio, llevando a cabo actuaciones que han supuesto la reparacién de
errores individuales y otras de caracter mas general, que han logrado compromisos de
modificaciones normativas para las préximas convocatorias.
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Actuacion de oficio sobre distintos elementos del célculo de rendimientos
econémicos

El Defensor del Pueblo dirigi6 una Recomendacion a la Secretaria de Estado de
Educacién con la finalidad de que se excluyera el bono social térmico de las ganancias
patrimoniales computables de la unidad familiar para calcular sus rendimientos
patrimoniales. Paralelamente, dirigi6 una Recomendacion a la Secretaria de Estado de
Hacienda, con la finalidad de que en la declaracion del impuesto de la renta de las
personas fisicas (IRPF) se incluyese una casilla diferenciada para este concepto,
superando asi la objecion planteada por la Administracion educativa de no poder aplicar
esa exclusion sin ese dato.

Ambas recomendaciones han sido aceptadas, por lo que se espera que la préxima
convocatoria de becas contemple esta exclusion.

Coémputo de ayudas a la comunidad de vecinos entre las ganancias patrimoniales
para el calculo de patrimonio de los solicitantes

El Ministerio de Educacién interpreta que las ayudas concedidas a las comunidades de
propietarios para la instalacién de ascensores u otras medidas tendentes a mejorar la
accesibilidad de las fincas no pueden considerarse ayudas para la rehabilitacion de
vivienda habitual, excluidas del calculo de los umbrales de renta, y por tanto se incluyen
entre las ganancias patrimoniales a tener en cuenta para calcular el patrimonio de la
unidad familiar de los solicitantes de becas.

Tal consideracién obvia que la instalacién de un ascensor, o cualquier otro elemento
que sea necesario para asegurar la accesibilidad, es, en algunos casos, una obligacion
legal que debe asumir la comunidad de propietarios y deben sufragar los gastos, al
menos parcialmente, de modo que dicha subvencién no implica una ganancia
patrimonial de los beneficiarios distinta conceptualmente a la que se produce en la
rehabilitacion de la vivienda.

El fin y las caracteristicas de estas ayudas justifica que merezcan ese mismo
tratamiento a efectos del calculo del patrimonio de la unidad familiar de los solicitantes
de las becas y ayudas para el estudio, con independencia de su tratamiento fiscal. Estas
observaciones fueron trasladadas por el Defensor del Pueblo a la Administracién
educativa, dando por concluidas las actuaciones al respecto.

Intereses de demora devengados ante la denegacion de beca por falta de
cumplimiento de requisitos

Las resoluciones de la Secretaria de Estado de Educacién por las que se convocan
becas de caracter general para estudiantes que cursen estudios postobligatorios
incluyen expresamente, desde la convocatoria correspondiente al curso académico
2023-2024, la obligacion de abonar intereses de demora cuando concurra alguna causa
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de reintegro, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
general de subvenciones.

El Defensor del Pueblo considera que la normativa especifica permite una
interpretacién mas favorable a los beneficiarios en atencion al objeto de estas ayudas y
la ausencia de mala fe en su incumplimiento, especialmente en aquellos casos en los
que la cuantia asignada se prevé como fija independientemente de la prevision de un
gasto inferior por parte del solicitante, como sucede en relacién con el componente de
residencia. La Secretaria de Estado de Educacion no fue favorable a estas
observaciones. Si aceptoé regular en la proxima convocatoria el procedimiento para la
devolucion voluntaria de las becas, que permitira evitar el devengo de intereses.

7.3 DEPORTE

Desarrollo normativo de la Ley del Deporte

El Defensor del Pueblo acordé no interponer recurso de inconstitucionalidad contra los
preceptos de la Ley 39/2022, de 30 de diciembre, del Deporte, referidos a la titularidad
del derecho de los extranjeros que no tienen residencia legal en Espafa a practicar un
deporte federado, en especial, respecto de los menores extranjeros.

Al propio tiempo, formulé una Recomendacion, por estimar que una interpretacion
sistematica y finalista de los preceptos de la norma lleva necesariamente a entender que
la ley no niega a los extranjeros sin residencia legal la titularidad del derecho, con la
finalidad de evitar practicas contrarias a su ejercicio.

Sin embargo, a pesar de que en un principio dicha Recomendaciéon habia sido
aceptada por la Administracion, posteriormente esta indicé la necesidad de un cambio
normativo (ambas situaciones fueron reflejadas en los informes anuales del Defensor del
Pueblo correspondientes a 2023 y 2024).

Por ello, la recomendacion ha sido reformulada para que se promuevan las
modificaciones de la normativa deportiva, con la finalidad de garantizar el derecho de los
menores extranjeros a obtener licencias federativas en condiciones de igualdad y con
independencia de su situacién administrativa en Espafa. Posteriormente, el Ministerio
de Educacioén, Formacion Profesional y Deportes se ha comprometido a impulsar, con la
mayor celeridad posible, las reformas legales necesarias para suprimir el requisito de la
«residencia legal en Espana» que limita el derecho de las personas extranjeras a la
practica de la actividad fisica y deportiva. Las actuaciones continGian en curso.

En otro orden de cosas, esta institucion reiteré ante el Consejo Superior de Deportes
la posible situacion de indefension de los deportistas accidentados y sus familias, ante
la falta de aplicacion efectiva del seguro obligatorio y la necesidad de actualizar su
regulacion. Durante la actuacién fue modificado el precepto legal correspondiente, y se
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fijd6 un plazo de seis meses, desde el 25 de julio de 2025, para su desarrollo
reglamentario. Esta institucién estara atenta al cumplimiento de dicho plazo.

Otros asuntos

La Ley 19/2007, de 11 de julio, contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la
intolerancia en el deporte, prohibe la venta y el consumo de bebidas alcohdlicas en
recintos deportivos. Tras la queja de un ciudadano por el consumo en la zona VIP del
estadio del Real Valladolid, la Comisién Estatal contra la Violencia en el Deporte
confirmoé que no existen excepciones a la norma y elevé unas propuestas de sancion al
club por infraccion grave en dos encuentros.

Asimismo, ante la negativa inicial del Ayuntamiento de Soria a asumir la supervisién
de la accesibilidad del estadio Los Pajaritos, el Defensor del Pueblo le recordé sus
obligaciones legales, tras lo que el consistorio reconocié su competencia y realizdé una
inspeccion técnica, en la que concluyd que se cumplian las condiciones de accesibilidad
exigidas.
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8 SANIDAD

8.1 DERECHO A LA ASISTENCIA SANITARIA CON CARGO AL SISTEMA
NACIONAL DE SALUD

Las quejas que recibe el Defensor del Pueblo sobre estas cuestiones reflejan la
complejidad de la regulacion de los requisitos y las condiciones para el reconocimiento
y ejercicio del derecho a la asistencia sanitaria, con cargo a fondos publicos. En
consecuencia, se hace preciso que las administraciones competentes, en los centros
sanitarios o en los servicios de informacién del Instituto Nacional de la Seguridad Social,
intensifiquen la labor de orientacion sobre las condiciones en que cabe reconocer este
derecho.

Precisamente, en la tramitacion de algunas quejas por denegacién de la asistencia
sanitaria, en las que no se habia tenido en cuenta debidamente el reconocimiento previo
del derecho de asilo de los solicitantes, se puso de manifiesto que se habia debido a
una falta de entendimiento o informacién sobre los tramites a realizar por parte del
personal del centro de salud. En este caso, la Administracion autonémica concernida de
la Comunitat Valenciana trasladd que, con el fin de evitar futuros errores, desde el
Servicio de Aseguramiento Sanitario y el Sistema de Informacién Poblacional se
reforzaria la formacion de los operadores en materia de proteccion internacional.
Asimismo, comunicé que habia acordado con el servicio de atencién e informacioén al
paciente el desarrollo de un plan de formacién al personal respecto al aseguramiento y
a la acreditacion.

En 2025 esta institucion tramité también varias quejas relacionadas con los procesos
de facturacion de la asistencia sanitaria, tramitados por los centros hospitalarios
publicos, cuando el pago de la atencion recibida podria corresponder a un tercero, o
cuando la persona atendida no tiene reconocido el derecho a la asistencia sanitaria con
cargo al Sistema Nacional de Salud. En uno de los expedientes tramitados se puso de
manifiesto el error que se habia producido, rectificando la Administracion el proceso de
facturacion iniciado.

8.2 SALUD PUBLICA
Camparfias de vacunacion

Una cuestion que ha vuelto a plantearse en 2025, con ocasién de la campafa de
vacunacion contra la gripe en la Comunidad de Madrid, hace referencia a la necesidad
de un paciente de recibir una vacuna diferente a la adquirida por la Administracién en
dicha comunidad y, por lo tanto, no financiada. El paciente presentaba una alergia a uno
de los excipientes que contiene la vacuna que se financia. Si bien esta casuistica puede
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ser de menor impacto, en cuanto al nUmero de afectados, sin duda debe encontrar una
solucién que no obligue a ese tipo de pacientes a costearse la administracion de la
vacuna de cara a futuras campafias.

Por otro lado, con motivo de una queja en la que quedé de manifiesto la
administracién de una vacuna combinada triple virica-varicela caducada, la Consejeria
de Sanidad de la Comunidad de la Madrid informd, en primer lugar, de que no se habia
generado un riesgo para la paciente y que ya se la habia vuelto a vacunar. Al mismo
tiempo, indico las medidas adoptadas para evitar casos similares, incluido el recordatorio
a todos los profesionales de verificar los lotes y fechas de cada administracion, la
consolidacion del protocolo de retirada de dosis caducadas a través de comunicaciones
periddicas a la red de Atencion Primaria y la coordinacién con los laboratorios para su
devolucion, asi como la formacion continua de los profesionales implicados en la
vacunacion.

8.3 ATENCION A LOS USUARIOS Y PACIENTES. RECLAMACIONES

El Defensor del Pueblo concluyé la actuacién referida a las dificultades de las personas
con discapacidad visual para conocer su turno de atencidén en centros sanitarios, una
vez que la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid aludié al desarrollo del Il
Plan de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria 2022-2025, que garantiza una
informacidn accesible para pacientes y familiares. En ese contexto, dicha Administracién
esta impulsando acciones para homogeneizar la informacion grafica y visual en los
centros sanitarios, con adaptaciones para personas con discapacidad, una vez
detectadas las limitaciones en dispositivos de gestién de turno e introducidas mejoras,
como la instalaciéon de pantallas, ubicadas en las salas de espera, con locucién, que
anuncia el nimero de orden y la consulta, ademas, de la incorporacion de expendedores
de turnos con opcion de sonido.

Relacionado también con la atencion especial a las personas que presentan alguna
discapacidad, en 2025 inici6 esta institucién una actuacion sobre el modo en que se
establecen las comunicaciones entre los centros hospitalarios y los pacientes con
discapacidad auditiva en el ambito de la Comunidad de Madrid, dado que habia
finalizado la vigencia del convenio de colaboracion por el que se ofrecia un sistema de
teleinterpretacion en lengua de signos en espafiol en los hospitales del Servicio
Madrilefio de Salud. Esta misma actuacién permitira conocer ademas la forma en la que,
mas especificamente, las personas sordociegas se comunican con los centros y
servicios sanitarios, habiendo recibido una queja sobre este asunto de una entidad de
apoyo a este colectivo.

En materia de reclamaciones sanitarias, la Conselleria de Sanidad de la Xunta de
Galicia atendié la Recomendacién realizada para publicar una norma autonémica
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reguladora de la tramitacion de las reclamaciones sanitarias, y sefialé que se valoraria
la necesidad de actualizar o redactar dicha norma. La Administracién ha aclarado su
proposito de analizar el funcionamiento del procedimiento interno existente y de estudiar
la adopcién de posibles medidas que mejoran su transparencia.

Responsabilidad patrimonial de la Administracion

En el Ultimo afio, el Defensor del Pueblo tramité algunas quejas con la Consejeria de
Sanidad de la Region de Murcia sobre la obligacién de resolver de modo expreso y en
plazo las solicitudes de responsabilidad patrimonial de esa Administracion. Ademas,
formulé una Recomendacion para que se adopten las medidas necesarias con relacion
a los expedientes que se encuentran pendientes del informe preceptivo de Inspeccion
Médica del Servicio Murciano de Salud.

Igualmente, fueron objeto de seguimiento con el Departamento de Salud de Catalufia
los retrasos en la instruccion de expedientes sobre la misma cuestion, por la demora en
informar del 6rgano encargado de valorar la actuacion clinica. Dicha Administracion
inform6 de que el Instituto Catalan de Evaluaciones Médicas del Servicio Catalan de
Salud tiene una demora media para la emisién del informe preceptivo de dos afos y
once meses. En este caso, el Defensor del Pueblo ha emitido una Sugerencia con
respecto al caso concreto planteado, y ha solicitado informacién ampliada sobre el
volumen y los tiempos de tramitacion de estos expedientes.

8.4 ACTUACIONES EN EL AMBITO DE LA ATENCION PRIMARIA
Cobertura de vacantes

En 2025, el Defensor del Pueblo continué recibiendo comunicaciones de algunas
administraciones sobre la necesidad de garantizar en mejores condiciones la continuidad
asistencial de los pacientes mas vulnerables cuando se produce la vacante de su
profesional de atencion primaria por un periodo prolongado o indefinido. El objetivo es
que se refuerce la continuidad de esa atencion (el llamado principio de longitudinalidad),
siempre que sea posible, a cargo de un profesional de referencia.

La Administracion sanitaria de Andalucia informé de las lineas estratégicas del Plan
de Atencidn a la Cronicidad 2025-2028, a raiz de la Recomendacion formulada para que
se adopten medidas que refuercen la continuidad (longitudinalidad) en la atencion de los
pacientes mas vulnerables, de quienes reciben cuidados paliativos o presentan una
situacion clinica compleja. La Administracion también comunico la intencion de revisar
los aspectos relacionados con la continuidad de pacientes que requieren mas
seguimiento y la atencién por el mismo profesional, salvo circunstancias imprevistas.
Sobre este asunto, y con motivo de otra Recomendacion, el Departamento de Salud de
la Generalitat de Catalufia informé de que, en este contexto, se prioriza la asignacién de
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profesional con el fin de garantizar la continuidad asistencial y el refuerzo del circuito de
reasignacion, incluso anticipando la pérdida de asignacion de profesional sanitario de
referencia.

En cuanto a la atencién pediatrica, esta institucién tramité un expediente sobre la
cobertura ante la situacion de incapacidad temporal de algunos pediatras de centros de
salud. La Administracion de la Comunidad de Madrid informé sobre la creacion de
unidades zonales de atencion pediatrica, para que, cada dia, al menos un pediatra se
desplace al centro afectado, para atender las consultas no demorables. La
Administracién comunico el criterio de conceder citas en el centro de referencia para la
asistencia programada de la poblacién asignada al pediatra ausente.

También se tramitaron quejas con motivo de determinadas limitaciones que
afectaban a centros y consultorios del ambito rural. Una de ellas concluyé con la
resolucién de una averia originada por la pérdida de conectividad en un consultorio local
del Servicio de Salud de Castilla y Ledn. Entretanto, se traslado la asistencia a un centro
sanitario situado en otra localidad, sin dejar de prestar los cuidados en el consultorio.
Una vez iniciada la tramitacién del expediente, se restablecié toda la atencién en el
centro.

Por otra parte, finaliz6 la investigacién con la Consejeria de Sanidad de Castilla-La
Mancha, una vez que se habilité una estancia en un consultorio local para realizar la
retirada de infusores como el implantado al paciente promotor de la queja, que recibe
tratamiento de quimioterapia. La retirada se realiza cumpliendo los requisitos de gestién
de residuos sanitarios, de forma que los pacientes no tengan que desplazarse para ello.

El Defensor del Pueblo constaté problemas de comunicacién entre los distintos
niveles asistenciales con motivo de la comunicacidon de resultados de una prueba
diagnéstica al médico de familia de un paciente, o de la derivacion a consulta de atencion
especializada. Estos desajustes interfieren negativamente en la continuidad asistencial.
Por ello, esta institucion sefalé a las administraciones sanitarias de Cantabria y de
Castilla-La Mancha que el acceso de los profesionales de atencion primaria a la
asistencia prestada en atencién especializada supone una adaptacion del servicio de
salud a las aplicaciones tecnoldgicas y un mejor ajuste a las caracteristicas personales
de los pacientes.

8.5 ACTUACIONES EN EL AMBITO DE LA ATENCION ESPECIALIZADA. LISTAS
DE ESPERA

La sobrecarga de demanda asistencial no cubierta, con el consiguiente incremento de

las listas de espera en muchos servicios hospitalarios y de la atencion sanitaria

especializada, continla siendo uno de los problemas de mas impacto para el conjunto

del sistema sanitario y que provoca un mayor grado de insatisfaccion en los pacientes.
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Las quejas recibidas por el Defensor del Pueblo reflejan la gran inquietud que genera en
los ciudadanos la demora para ser atendidos.

Un aspecto de preocupacion a resaltar es el referido a las personas que siguen
pendientes de una cita para consulta, una prueba diagnéstica o una intervencion
quirudrgica, cuando su realizaciéon puede ser determinante a la hora de calificar la aptitud
para el trabajo.

Por otro lado, se observa un incremento de las quejas en las que los pacientes ven
acentuado al maximo su incertidumbre al estar proximo el agotamiento del plazo méaximo
legal de incapacidad temporal, o en la fase de valoracién de una incapacidad
permanente, con la inminente obligacion de reincorporarse al puesto de trabajo. Hay que
tener presente que los estudios recientes que analizan el fuerte incremento de las bajas
laborales en los Ultimos afios en Espafia apuntan a las listas de espera sanitarias como
uno de los factores relacionados mas destacados.

Si las enfermedades de tipo musculoesquelético aparecen entre las mas frecuentes
en las bajas laborales, es facil relacionar este dato con la amplitud de las listas de espera
en la especialidad de traumatologia, o las unidades del dolor o de rehabilitacion en
muchos de los servicios publicos de salud, como muestras las quejas que tramita esta
institucion.

Asimismo, el incremento de bajas prolongadas relacionadas con la salud mental no
puede desligarse de los problemas persistentes para dotar debidamente a las plantillas
de profesionales de esta especialidad.

Acompafiamiento de pacientes

Cabe resefar la tramitacion de algunas quejas que referian las dificultades para realizar
el acompafiamiento de pacientes en determinadas circunstancias durante un tratamiento
hospitalario. De este modo, en varios expedientes se planteé la dificultad para que
ambos progenitores acompafaran al paciente menor de edad en los servicios de
urgencias hospitalarios. En uno de los casos, se confirmd que, inicialmente, en el
Hospital Alvaro Cunqueiro, en Pontevedra, no se permitia la presencia simultanea de
ambos progenitores, al tratarse de un entorno asistencial con alta afluencia y limitaciones
estructurales. Durante la tramitacién de la queja se tuvo conocimiento de la emision de
nuevas instrucciones internas sobre el criterio de acompafiamiento en las urgencias
pediatricas, priorizando la necesidad de doble acompanamiento en los casos en los que
se justifique.

También se planteé en algun expediente de queja la dificultad de acompafiamiento
a pacientes a quienes se habia indicado un tratamiento ambulatorio que precisaba
control durante el momento inmediatamente posterior a su realizaciéon, y que no
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contaban con familiares o allegados disponibles. Ante este tipo de situaciones, la
Conselleria de Sanidad de la Generalitat Valenciana sefalé que, en la consulta del
servicio o en la de preanestesia, se sigue la pauta de informar al paciente del circuito sin
ingreso y se le proporciona un modelo de consentimiento informado, donde se indica la
obligatoriedad de acudir con un acompafante para velar por su seguridad. La
Administraciéon entiende que, cuando los pacientes lo firman, asumen esta situacion v,
si no pueden ser acompafados, permanecen ingresados durante 24 horas, debiendo
expresar la imposibilidad de contar con un acompafante cuando se programe la cirugia.

8.5.1 Listas de espera en consultas externas y en pruebas diagndsticas

La demora en la atencién especializada, para consulta o realizacién de pruebas, es
atribuible, frecuentemente, a la conjuncién de incidencias o permisos que afectan a las
plantillas de los diferentes servicios. Se resefia a continuacién el resultado de algunas
de las actuaciones seguidas con las administraciones sanitarias correspondientes.

- Ante retrasos para la consulta en el Servicio de Urologia del Hospital
Universitario de Canarias, se recibié la consideracion de que se habian
producido simultaneamente jubilaciones, renuncias de empleo y una baja
maternal, que habian ocasionado los retrasos producidos.

- Los servicios del Hospital Materno Infantil de La Paz, en Madrid, habian sido
reforzados con seis profesionales matronas adicionales y la construccién de
dos nuevos paritorios, en los que han de realizarse determinadas pruebas.

- Elretraso para consulta de fisioterapia en el Hospital Virgen de la Macarena,
en Sevilla, se estaba reduciendo, tras realizar una redistribucién de los
profesionales sanitarios, y con un aumento extraordinario de la cobertura en
periodo vacacional.

- La Administracion sanitaria de Andalucia indicaba haber tomado medidas
orientadas a reducir la demora y a hacer posible la cobertura en la actividad
de los servicios de Neurologia del Hospital Universitario de Linares y del
Hospital Universitario de Jaén, mediante la busqueda de mas profesionales,
el aumento de consultas externas, o la anulacién de citas de pacientes que no
precisan de valoracién por mejoria, la desaparicion de la patologia original o
los cambios significativos en la situacion clinica. También se establecié una
planificacién de las agendas del servicio de forma trimestral, evitando la
mensual, se impulsé la realizacion de consulta telefénica a los pacientes con
mayor demora, a fin de valorar la necesidad de atencién presencial, y se
revisaron los protocolos de derivacion.

- La demora para las consultas en el Servicio de Traumatologia del Hospital
Universitario La Paz motivé la formulaciéon de una Recomendacion, aceptada
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por la Consejeria de Sanidad de Madrid, que inform6 de medidas como el
envio de mensajes recordatorios de telefonia movil, para minimizar el impacto
del absentismo de algunos pacientes citados. También el mantenimiento de
reuniones con los centros para revisar los motivos de derivacion, y el fomento
del uso de la consulta electrénica desde la atencion primaria.

Con respecto a los retrasos para consulta en el Servicio de
Otorrinolaringologia del Hospital Universitario de Ciudad Real, la
Administracién informé sobre la ampliacion de plazas MIR, para formar a mas
facultativos, y sobre las medidas para mejorar la coordinacién y comunicacién
entre atencién primaria y especializada, asi como las inversiones en
tecnologia para mejorar las técnicas diagndsticas y terapéuticas.

La consejeria sanitaria de Andalucia comunicé medidas aplicables a la
organizacion de pruebas digestivas del Hospital Universitario Juan Ramén
Jiménez (Huelva), entre las que se encontraba la depuracién de solicitudes
duplicadas o ya no indicadas, o la mejora en la tasa de ocupacién de las salas.

También en Andalucia se informé sobre la extension del horario de actividad
en la realizacién de estudios por el Servicio de Neurofisiologia del Hospital
Universitario Puerta del Mar (Cadiz). Se trata de una medida que se afiade a
la contratacién adicional de un facultativo especialista y a la creacion de
protocolos para verificar la procedencia de las derivaciones.

Con motivo de una investigacién sobre incidencias en las pruebas radioldgicas
en el Hospital Universitario de Guadalajara, la Consejeria de Sanidad de
Castilla-La Mancha inform6 de acciones orientadas a reducir al maximo el
periodo establecido para la repeticion de la prueba, de conformidad con una
Recomendacién que le habia sido dirigida a tal efecto. En ese sentido, se
modificé el sistema de alertas y notificaciones automaticas, acortando los
plazos de aviso en la reclamacién de informes pendientes a los centros
privados colaboradores. Asimismo, la Administracion informé de un trabajo de
seguimiento, para asegurar una resolucion agil en casos de errores,
especialmente en supuestos de urgencia médica.

8.5.2 Listas de espera quirlrgica

Se resefia a continuacion el resultado de algunas de las actuaciones seguidas en 2025,
a partir de las quejas por retrasos, en ocasiones muy prolongados, para la realizacién
de intervenciones quirdrgicas.

La Administracion sanitaria de Andalucia comunicé las medidas para reducir
la demora quirdrgica en los servicios de Traumatologia del Hospital de
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Poniente, en Almeria, y del Hospital Universitario Virgen de las Nieves de
Granada.

Se tramitaron numerosas quejas con la Consejeria de Sanidad de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, con relacion a las listas de espera
quirargicas, especialmente de los servicios de Traumatologia de los
Hospitales Universitarios de Toledo y Guadalajara. El centro hospitalario de
Guadalajara indicé que en esa area se ha reorganizado el Servicio de Cirugia
Ortopédica para reducir las listas de espera, habiéndose reducido a la mitad.

Con relacion al Servicio de Cirugia Plastica del Complejo Hospitalario
Universitario de Albacete, tras haberse implementado un «plan de choque
quirargico», se habian capacitado a dos cirujanos plasticos adicionales en
técnicas microquirlrgicas para realizar las reconstrucciones mamarias tras la
mastectomia, incrementando de uno a tres los especialistas disponibles y
reduciendo el tiempo medio de espera.

A partir de una queja por el amplio retraso para realizar una intervencion de
reconstruccion de mama, tras una mastectomia realizada en 2021, en el
Hospital del Mar, en Barcelona, el Servicio de Cirugia Plastica y Reparadora
elaboré un plan para la reduccion de la lista de espera, incorporando un
cirujano, ampliando las sesiones quirlrgicas y proponiendo la posibilidad de
derivar a las pacientes a otro centro hospitalario, en coordinacion con el
Consorcio Sanitario de Barcelona.

Tras varias quejas recibidas por el retraso en la intervenciéon que precisaban
determinados pacientes con discapacidad intelectual, se iniciaron actuaciones
en relacion con los servicios de Cirugia Maxilofacial de varios hospitales de la
Comunidad de Madrid. La Administracion sanitaria expuso que, para tratar a
estos pacientes, cuando son menores de edad, se cre6 la Unidad de Salud
Bucodental, adscrita al servicio de Cirugia Maxilofacial y Odontol6gica del
Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus, actuando el mismo como centro de
referencia. Los pacientes adultos (mayores de 16 afos) son atendidos en el
Servicio de Estomatologia y Odontologia del Hospital General Universitario
Gregorio Marafion. Se mencionaba que la actividad quirlrgica de este
programa se ha intensificado y hasta el mes de octubre de 2025 se habian
realizado 652 intervenciones quirdrgicas, lo que supone un incremento del 56
por ciento respecto a la actividad de 2024.

El Servicio de Dermatologia del Hospital Universitario del Henares del Servicio
Madrilefio de Salud indicé que, tras haberse establecido un plan en 2025 para
reducir las listas de espera quirargicas, se habia logrado reducir el nimero de
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pacientes en lista de espera de 195 a 126, y el tiempo medio de espera habia
pasado de 83,88 dias a 39,25 dias.

8.5.3 Prolongacién inadecuada de las estancias hospitalarias

En el informe anual anterior, el Defensor del Pueblo daba cuenta del inicio de una
actuacion de oficio con las administraciones sanitarias de las distintas comunidades
autébnomas, asi como con el Instituto Nacional de Gestiéon Sanitaria para el caso de las
ciudades de Ceuta y Melilla, con la finalidad de conocer con mayor grado de detalle la
situacién en la que se encuentran un nimero significativo de pacientes que, por distintas
razones, ven prolongada su estancia en centros hospitalarios de agudos. Se destacaba
la repercusién que ello tiene sobre los servicios sanitarios y los propios pacientes, asi
como las medidas que se hubieran podido poner en marcha para dar la mejor solucion
posible a la situacién detectada.

A partir de la informacién recabada de esas administraciones, un primer aspecto
puesto de manifiesto fue la conveniencia de que los centros hospitalarios cuenten con
un indicador de gestidén hospitalaria sobre este fendmeno. Esta cuestion habia sido ya
objeto de una Recomendacién para aquellas administraciones sanitarias que no
informaban de que sus hospitales ya emplearan este indicador. Al mismo tiempo, se
solicitd una actualizacion de los datos a esas administraciones sanitarias.

Paralelamente, se inicié una actuacién con las consejerias y departamentos de
politica social en cada territorio sobre el mismo asunto. Interesaba conocer, entre otros
aspectos de coordinacion sociosanitaria (trabajo social hospitalario), la forma en la que
se puede valorar la situacién sobrevenida de dependencia de los pacientes en los
propios centros hospitalarios, teniendo en cuenta las situaciones excepcionales
previstas en los «Criterios técnicos para la admisién o no admisién a tramite de las
solicitudes de valoracion de dependencia» del anexo 111.8.1, del baremo de valoracién
de la situacién de dependencia, aprobado por el Real Decreto 174/2011, de 11 de
febrero.

8.5.4 Técnicas de reproduccion humana asistida (TRHA)

En 2025 el Defensor del Pueblo tramitd6 nuevas quejas referidas, basicamente, a los
limites de edad contemplados para el acceso al tratamiento de reproduccion asistida en
el Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el que se establece la cartera de
servicios comunes del Sistema Nacional de Salud y el procedimiento para su
actualizacion.

En este sentido, plante6 un supuesto en la Administracion sanitaria extremefia, en
el que la candidata, cuando fue derivada al Servicio de Ginecologia del Hospital Virgen
del Puerto de Plasencia, si bien tenia 39 afios, al ser citada, 9 meses después, ya habia

221


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=a5e50f07-bceb-f011-8544-000d3a4c3fbb

Informe anual del Defensor del Pueblo 2025

cumplido los 40 afios, por lo que no podia ser incluida en aquella técnica. La citada
administracion valordé que, debido a que el plazo de espera habia sido superior a los
plazos de garantia, se inicio la tramitacién del estudio de esterilidad antes de cumplir 40
afios y que, por tanto, cumplia criterios de inclusién para la técnica de reproduccion
humana asistida en cuestion.

En relacion con la Unidad de Reproduccién Humana Asistida del Hospital de Vigo,
se plante6 una queja en la que el compareciente estaba empadronado en esa ciudad, si
bien su pareja lo estaba en Barcelona, pero desplazada temporalmente a Vigo. Por este
motivo habia solicitado iniciar la técnica de reproduccion humana asistida alli.
Finalmente, la consejeria sanitaria de Galicia admiti6 su realizacion, por cuanto la
asistencia sanitaria que se precisa no se realiza sobre un solo paciente, sino sobre los
dos integrantes de la pareja.

8.6 SALUD MENTAL
Supervisién de la atencién residencial en salud mental

El Defensor del Pueblo inici6 dos actuaciones de oficio relativas al funcionamiento de la
Unidad de Hospitalizacion Breve del Complejo Asistencial de Segovia y de la Unidad de
Hospitalizaciéon Breve y Unidad de Trastornos de la Conducta Alimentaria del Complejo
Hospitalario Universitario de Albacete, a raiz de las visitas por técnicos de la institucién
a dichas dependencias.

Por lo que respecta a la unidad del hospital de Segovia, la Consejeria de Sanidad
de Castilla y Lebn reconocid, por un lado, que la escasez de personal de psicologia
clinica respondia a la falta de disponibilidad de especialistas en salud mental que afecta
a todo el Sistema Nacional de Salud, aun destacando el incremento realizado en la
plantilla organica. Por otro lado, dado el ingreso de menores en la unidad, por
insuficiencia de camas en la unidad de referencia infanto-juvenil del Complejo
Hospitalario de Valladolid, la Consejeria de Sanidad ofrecié informacién sobre la puesta
en funcionamiento de nuevos hospitales de dia de psiquiatria infanto-juvenil en las areas
de salud de Salamanca, Ledn y Burgos, y tres nuevas unidades de hospitalizacion
psiquiatrica infanto-juvenil en esas mismas areas de salud, para patologia dual, en las
que se esta trabajando.

En lo concerniente a la Unidad de Hospitalizacion Breve del Complejo Hospitalario
Universitario de Albacete, acerca de la conveniencia de contar con profesionales de
terapia ocupacional, la Consejeria de Sanidad de Castilla-La Mancha indicé que esta
figura profesional se habia incorporado en el proyecto de una nueva disposiciéon de
requisitos técnico-sanitarios para centros de salud mental, cuya entrada en vigor estaba
prevista para principios de 2026. También dio cuenta de las previsiones de mejora de
las dependencias (separacion fisica del hospital general, habilitacion de espacios al aire
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libre, eliminacién de una tercera cama en habitaciones dobles) en el desarrollo del
proyecto de ampliacion integral del Complejo Hospitalario Universitario de Albacete, que
contempla el traslado de la unidad al hospital general.

En cuanto al ingreso de pacientes menores de edad en la unidad de Albacete, sefalo
que unicamente se producia por necesidad, excepcionalidad y temporalidad, cuando no
hay camas disponibles en la unidad de referencia de Ciudad Real. En estos casos, se
asegura el acompafamiento continuo del menor. Con respecto a la Unidad de
Trastornos de la Conducta Alimentaria, se puso de manifiesto la importancia de ampliar
el numero de habitaciones y el tamafio de los espacios.

Por ultimo, cabe destacar las visitas giradas por técnicos de la unidad del Mecanismo
Nacional de Prevencién (MNP) a las unidades de hospitalizacion breve de psiquiatria de
adolescentes y de adultos del Hospital Universitario 12 de Octubre y del Hospital General
Universitario Gregorio Marafién, asi como al centro Mentalia Guadarrama, todos ellos
ubicados en la Comunidad de Madrid, sobre las que se detalla mas informacion en el
informe especifico de actividad de dicho mecanismo, que se publica en formato digital.
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9 SEGURIDAD SOCIAL Y POLITICAS DE EMPLEO

Se resefian a continuaciéon algunas de las actuaciones destacadas del 2025 en la
tramitacion de las quejas relativas a la gestion por parte de las entidades y organismos
de la Seguridad Social. EI nimero de estas quejas ha sido similar al del afio anterior,
3.300 expedientes.

Entre los ambitos a los que hace referencia ese voluminoso conjunto de quejas,
destacan los siguientes: el reconocimiento y la gestibn de las prestaciones de
incapacidad laboral; la tramitacion del ingreso minimo vital (IMV); las prestaciones por
desempleo y por cese de actividad de trabajadores auténomos; la recaudacién ejecutiva
de deudas con la Seguridad Social; las dificultades para el reconocimiento de la pensién
de jubilacién, sus complementos por minimos o por descendencia; los procedimientos
de reintegro de prestaciones cobradas indebidamente, o los retrasos en la tramitacion
de las pensiones no contributivas por parte de las administraciones autonémicas
correspondientes.

Reintegro de prestaciones cobradas indebidamente

En el informe del afio 2024 se habia dado cuenta del inicio de las actuaciones seguidas
con la Secretaria de Estado de Seguridad Social y Pensiones y con la Secretaria de
Estado de Trabajo, en relacién con los procedimientos de reintegro de prestaciones
cobradas indebidamente por los beneficiarios, particularmente en el ambito asistencial,
como el del ingreso minimo vital (IMV) o de los subsidios de desempleo. También es
aplicable a las prestaciones no contributivas o a los complementos a minimos de las
pensiones.

Continuando aquella actuacion, que fue objeto de un capitulo destacado en el
anterior informe, en 2025 el Defensor del Pueblo consideré oportuno formular ante
ambas secretarias de Estado una Recomendacién encaminada a revisar el modelo
vigente de reintegro de prestaciones. Se trata de un modelo que, a la luz de la mas
reciente jurisprudencia del Tribunal Supremo, en sintonia con el Tribunal Europeo de
Derechos Humanos, ha devenido desproporcionado para muchas situaciones. Una
consideracion de esa desproporcién esta ligada no ya a cuestionar el principio
irrenunciable de garantizar una rigurosa gestion de los recursos de la Seguridad Social,
sino a paliar los efectos mas perjudiciales asociados a una tramitacion de los
procedimientos por las propias entidades gestoras confusa y, sobre todo, lenta. Ademas,
el comportamiento de los beneficiarios, ahora deudores, puede enmarcarse bajo el
principio de buena fe.
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Sin embargo, esta Recomendacion, en su doble perspectiva, no fue aceptada por
los dos érganos directivos. La Secretaria de Estado de Seguridad Social y Pensiones,
por su parte, rechaza el planteamiento de estudiar la revisién del articulo 55 del texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social, nlcleo central de la resolucion, y
para ello, alegaba la imposibilidad de hacerlo por la limitacion legal que impone ese
mismo precepto de la ley. Por su parte, la Secretaria de Estado de Trabajo si aprecio la
conveniencia de reflexionar y abrir un debate sobre los contenidos de lo recomendado.

El Defensor del Pueblo, en todo caso, continuara muy atento a esta cuestion, asi
como a la evolucidén de las decisiones judiciales que sigan dictdndose en esta materia.
Hay que tener en cuenta los cientos de expedientes de reintegro que son objeto de las
quejas que recibe esta institucion. En muchos de ellos puede llegar a apreciarse un
resultado desproporcionado y hasta abusivo, cuando la revision de los cobros indebidos
se efectlia con mucha demora vy falta de diligencia, acumulandose deudas que llevan a
las personas, ya en situacion de vulnerabilidad, hacia una mayor desproteccion.

9.1 CAMPOS DE APLICACION: AFILIACIONES, ALTAS Y BAJAS
Alta en el sistema de la Seguridad Social por la firma de convenio especial

El Defensor del Pueblo senal6 la falta de desarrollo de la disposicion adicional vigésima
del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, que contemplaba la
posibilidad de que los afectados por la anterior crisis econémico financiera (personas de
entre 35 y 43 afos de edad, con una laguna de cotizacion de al menos tres afios, entre
el 2 de octubre de 2008 y el 1 de julio de 2018), pudiesen firmar un convenio especial
con la Tesoreria General de la Seguridad Social para recuperar un maximo de dos afios
de cotizacién, debiendo acreditar tal circunstancia en la fecha de entrada en vigor de la
correspondiente norma reglamentaria. Esa norma continla pendiente de elaboracion.

La Secretaria de Estado de Seguridad Social y Pensiones sefialé en 2025 que en
2019 se iniciaron los trabajos de redaccién previos a la aprobacion de una orden para
regular tal suscripcién. Pero estos trabajos tuvieron que interrumpirse por la necesidad
de centrar los esfuerzos del Gobierno en el impulso y desarrollo de sucesivas medidas
prioritarias. Indicé asimismo que no habia sido posible reanudar el lanzamiento de este
desarrollo normativo, pero que informara oportunamente a esta institucién cuando se
retome esa labor pendiente.

Diversos interesados plantearon también una queja ante el Defensor del Pueblo
relacionada con el contenido de la Orden del Instituto Social de la Marina (ISM)
386/2024, de 29 de abiril, posteriormente modificada por la Orden ISM 812/2024, de 26
de julio, que regula la suscripcion de un convenio especial con la Seguridad Social (a
efectos del computo de la cotizacion por los periodos de practicas formativas y de
practicas académicas externas reguladas en la disposicién adicional quincuagésima
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segunda del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, realizadas con
anterioridad a su fecha de entrada en vigor). Tales quejas planteaban, basicamente, la
necesidad de que se dicten instrucciones para que el certificado emitido en su momento
resulte valido para la suscripcion del convenio ante la tesoreria. Y también que sea a
todos los efectos. Consideraron que debe propiciarse un cambio normativo que permita
que las personas ya jubiladas puedan suscribir el convenio especial.

Sobre la emision de certificados validos, algunos comparecientes indicaban que
alguna comunidad auténoma, y varias entidades que concedian becas de investigacion,
denegaban la expedicion de un certificado que hiciera especifica alusién a la suscripcién
del convenio especial, certificandose a todos los efectos y no para un fin concreto. Otros
comparecientes pedian que se admitieran como validos los certificados con los que ya
contaban. Como resultado, la Tesoreria General de la Seguridad Social dio traslado a
sus direcciones provinciales para que sean admitidos los certificados que contengan
todos los datos necesarios para la tramitacion del alta del convenio especial (realizacion
de las practicas/formacion, caracter remunerado o no remunerado, fechas de inicio y fin
del periodo y, en su caso, nimero de dias o numero de horas) y unicamente falte la
mencién expresa de que han sido emitidos «a los efectos de la suscripcion del convenio
especial regulado en la Orden ISM/386/2024, de 29 de abril».

9.2 COTIZACION Y RECAUDACION
Regularizacién de cuotas de trabajadores autbnomos

El Defensor del Pueblo recibié quejas de trabajadores autonomos que manifestaban su
disconformidad con las resoluciones recibidas de la Tesoreria General de la Seguridad
Social, en virtud de las cuales se les informaba de las diferencias de cotizacion
ocasionadas con motivo de la regularizacion de sus bases en el afio anterior, con el
consiguiente abono de la diferencia. Por lo general, las reclamaciones previas frente a
dichas resoluciones no son estimadas.

El objetivo principal del Real Decreto-ley 13/2022, de 26 de julio, es mejorar el
sistema de proteccidn establecido para los trabajadores autbnomos o por cuenta propia,
asi como la financiacién del sistema. Hasta entonces, la media de estos trabajadores
habia venido percibiendo prestaciones mas bajas que, por ejemplo, la media de los
trabajadores del Régimen General de la Seguridad Social, que cotizan en funcién de sus
retribuciones reales.

Esta instituciéon continta una actuacion para conocer el detalle del procedimiento de
gestion que sigue la Tesoreria General de la Seguridad Social, concretamente, en
relacion con los trabajadores autonomos que durante un ejercicio fiscal habian visto
interrumpida su actividad econdmica por razén de una baja laboral o por nacimiento y
cuidado de sus hijos.
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El método que sigue actualmente la tesoreria para calcular la base definitiva de un
determinado ejercicio (que se empleara después para regularizar las bases provisionales
de cotizacién durante ese afio) excluye errébneamente mensualidades de actividad
econoémica del trabajador. Es decir, que las bases de cotizacibn puedan no ser
regularizables (por haberse empleado, por ejemplo, para calcular la base reguladora de
una prestacion por nacimiento y cuidado de hijo) no quiere decir que ese periodo no
haya sido de actividad econémica. Por lo tanto, los rendimientos netos del trabajador
auténomo durante todo el ejercicio anual han de dividirse por todo el periodo de alta y
actividad econdmica efectiva para obtener la base de cotizacién definitiva.

Facilidades otorgadas por la Tesoreria General de la Seguridad Social en los
procedimientos recaudatorios iniciados frente a afectados por la dana

Se dirigieron al Defensor del Pueblo afectados por la dana del 29 de octubre de 2024 en
la Comunitat Valenciana, por las notificaciones de diferentes procedimientos,
particularmente de reintegro de prestaciones indebidamente percibidas, asi como por
los problemas para obtener citas presenciales.

Ante una peticién de aplazamiento para el pago de una deuda, la Tesoreria General
de la Seguridad Social comunicé que habia trasladado una consulta al Instituto Nacional
de la Seguridad Social en relacion con el expediente, conociendo que la reclamacion en
cuestion se encontraba en estado de «suspendido por dana», por ser la interesada
beneficiaria del ingreso minimo vital y deudora de la Seguridad Social, residente en un
municipio afectado por la dana, por lo que se le aplicé la moratoria de 180 dias
establecida en el Real Decreto-Ley 7/2024, de 11 de noviembre.

9.3 GESTION DE LAS PRESTACIONES

Las sucesivas actuaciones realizadas por el Defensor del Pueblo por las dificultades de
los ciudadanos para obtener cita previa en la Administracion de la Seguridad Social se
dieron por finalizadas en el afio 2023, tras recibir un completo informe de la Secretaria
de Estado de Seguridad Social y Pensiones. En ese informe se hacia referencia a la
situacion de atencidn al publico en sus dependencias y el despliegue de las medidas
integrantes del plan de choque para su mejora tanto en el Instituto Nacional de la
Seguridad Social como en la Tesoreria General de la Seguridad Social y en el Instituto
Social de la Marina.

A lo largo de 2024 descendi6é de forma notable el volumen de reclamaciones de
ciudadanos por problemas para ser citados en las oficinas de la Seguridad Social. Sin
embargo, en 2025 el Defensor del Pueblo recibié nuevas quejas por la falta de
disponibilidad de citas en determinadas provincias, como es el caso de Madrid.
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En varias de esas quejas se hacia hincapié en la actuacién incorrecta de los
vigilantes de seguridad, al impedir el acceso a las oficinas para ser atendidos de forma
presencial, por no contar con cita previa, u obligados a tener que esperar en la calle. En
algunos casos, esto habria afectado también a personas mayores de 65 afios, o0 a
afectados por la brecha digital o por circunstancias de mayor vulnerabilidad. Al finalizar
el afo se reinici6 la actuacién seguida con la Secretaria de Estado de Seguridad Social
y Pensiones, para ampliar informacion sobre este tipo de incidencias y las medidas
entonces en desarrollo para limitar sus efectos.

También cabe destacar una actuacion de esta institucion iniciada por los problemas
de retraso que afectaban a los expedientes gestionados en la Direccién Provincial del
Instituto Nacional de la Seguridad Social en Zaragoza. El Instituto Nacional de la
Seguridad Social detallé que desde 2020 se han realizado refuerzos de personal en
aquella direccién provincial, tales como el nombramiento de funcionarios de distintos
grupos y de cincuenta y siete interinos, encontrandose abiertos procesos selectivos que
reforzaran el personal una vez concluyan. El Instituto Nacional de la Seguridad Social
sefialé que la poblacién de Zaragoza se ha incrementado y que los funcionarios han
atendido a un gran nimero de usuarios tanto presencial como telefénicamente. Los
expedientes de queja se fueron concluyendo a medida que se informaba sobre la
resolucién de los procedimientos que afectaban a los comparecientes.

9.4 PRESTACIONES CONTRIBUTIVAS

9.4.1 Pensiones de jubilacion

Las quejas en materia de jubilacién que recibe el Defensor del Pueblo contindan siendo
constantes. Se refieren a muy diversos asuntos, como las demoras en la tramitacion de
procedimientos; las solicitudes de revision de las bases de cotizacion que determinaron
su importe; los requisitos para el acceso a los distintos tipos de jubilacién; la discrepancia
con los coeficientes reductores en supuestos de anticipo de la edad legal; los supuestos
de incompatibilidad y tope maximo de pensiones; las retenciones del IRPF; el cémputo
reciproco de cotizaciones; el derecho a la informacion y a la atencién personalizada de
los interesados, o propuestas de reformas legislativas.

En el capitulo 9 de los temas destacados del presente informe, en su parte Il, se
reflejaban algunas actuaciones significativas llevadas a cabo con relacién a las
pensiones de jubilacion.

9.4.2 Incapacidad laboral

Numerosas quejas sobre esta materia recibidas por esta institucion se refieren a la
disconformidad de muchos ciudadanos con la denegacion de la prestacion de
incapacidad permanente o con el alta de una incapacidad temporal, por discrepancias
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basadas exclusivamente en la valoracién de su situacion clinica y de su aptitud para el
trabajo. Se trata de aspectos de caracter técnico que no le corresponde revisar al
Defensor del Pueblo.

En cuanto a los retrasos para dictar resolucién, destacan las reclamaciones previas
interpuestas frente a resoluciones denegatorias, las solicitudes de reconocimiento o de
revision de la incapacidad permanente, las solicitudes de pago directo de la prestacion
en incapacidad temporal o las de revision para la determinacion de la contingencia,
comun o profesional, causante de la incapacidad.

En las quejas que plantean una larga espera para la realizacion de intervenciones
quirargicas, o de consultas de especialista, esta institucién viene poniendo de manifiesto
ante las administraciones sanitarias cuando concurre una situacion de incapacidad
temporal de los comparecientes, a fin de que, cuando proceda, se tenga en cuenta este
aspecto en la evaluacion de la situacion clinica y social del paciente. Asi lo contempla el
Anexo Il del Real Decreto 605/2003, de 23 de mayo, por el que se establecen medidas
para el tratamiento homogéneo de la informacién sobre las listas de espera en el Sistema
Nacional de Salud.

Fondo de compensacion para las victimas del amianto

Relacionado con las incapacidades laborales, cabe mencionar la intervencion realizada
ante la Secretaria de Estado de Seguridad Social y Pensiones, por el incumplimiento de
lo previsto en la disposicién adicional unica de la Ley 21/2022, de 19 de octubre, que
concedio al Gobierno un plazo maximo de dos afios para la aprobacién de un reglamento
gue propiciara la creacion de un Fondo de Compensacion para las victimas del amianto.
El colectivo compareciente ante el Defensor del Pueblo alertaba, a principios de 2025,
de su falta de desarrollo, y del fallecimiento de numerosas victimas expuestas al amianto
antes de haber podido obtener una reparacion del dafio sufrido. También aducian la
dificil situacién en la que se encontraban muchos de ellos, por sus graves problemas de
salud.

La queja se dio por finalizada tras la aprobacion del Real Decreto 483/2025, de 17
de junio, por el que se establecen los requisitos y se regula el procedimiento para
reconocer el derecho a la compensacion econdémica para las victimas del amianto. No
obstante, esta institucion ha recibido manifestaciones de disconformidad de algunos
afectados con los importes de indemnizacién que incluye esa regulacion, inferiores a los
reconocidos en via judicial.

9.4.3 Prestacion por Cuidado de Menores afectados por cancer u otra enfermedad
grave (CUME)

El informe del pasado afio hacia referencia a que esta institucion continuaria revisando
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si las necesidades del colectivo de trabajadores beneficiarios de la prestacion para el
Cuidado de Menores afectados por cancer u otra enfermedad grave (CUME) estaban
siendo atendidas adecuadamente por parte de las correspondientes entidades gestoras.

A partir de la queja presentada por una asociacion de familias beneficiarias de la
prestacion, esta institucion entendié oportuno solicitar informacién a la Direccion General
de Ordenacion de la Seguridad Social, como érgano directivo encargado de velar por el
correcto funcionamiento de las mutuas colaboradoras de la Seguridad Social, gestoras
de esta prestacion. El objetivo de la actuacion es por tanto general, en atencion a
posibles disfunciones en los procedimientos seguidos por dichas entidades, que pueden
dar lugar a soluciones diferentes para casos de igual naturaleza.

El principal problema puesto de manifiesto era los supuestos de extincion de la
prestacion CUME, al amparo de la facultad de revision prevista en el articulo 7.5 del Real
Decreto 1148/2011, de 29 de julio. Los aspectos sobre los que el Defensor del Pueblo
solicité informacion a la Direccion General de Ordenacion de la Seguridad Social pueden
resumirse con los siguientes puntos:

- Ausencia de unos criterios comunes para la determinacion de causas,
documentacién a exigir y plazos razonables del procedimiento de revision.

- Inexistencia de un mecanismo de mediacion en los procedimientos de revision
que reduzca la necesaria judicializacion del conflicto ante la extincién de la
prestacion.

- Cobertura normativa de la extincién de la prestacion tras el proceso de
revision.
- Actualizacion de las bases reguladoras de la prestacion.

- Compatibilidad entre la prestacion CUME de uno de los progenitores y las
prestaciones de la Seguridad Social a las que pueda tener derecho el otro
progenitor.

- Efectos del tratamiento diferenciado para los trabajadores auténomos y
empleados publicos.

En la fecha de redaccion del presente informe, esta institucion continuaba a la espera
de la informacién solicitada a la Direccion General de Ordenacién de la Seguridad Social,
a pesar de los requerimientos formulados al efecto.

9.4.4 Prestacion de nacimiento y cuidado

Cabe resefiar que el criterio sostenido por el Defensor del Pueblo en 2022, y refrendado
por el Tribunal Constitucional en la Sentencia 140/2024, de 6 de noviembre, en el sentido
de permitir a la progenitora en las familias monoparentales que acumule el tiempo que
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se reconoce al otro progenitor en familias biparentales, para la mejor garantia del interés
superior del menor, dio lugar, finalmente, a la aprobacién del Real Decreto-ley 9/2025,
de 29 de julio (por el que se amplia el permiso de nacimiento y cuidado, mediante la
modificacion del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, y el texto refundido de la
Ley General de la Seguridad Social).

9.5 PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS

A partir de una queja, el Defensor del Pueblo inici6 actuaciones con la Secretaria de
Estado de Seguridad Social y Pensiones, relacionadas con la incompatibilidad de la
prestacion en favor de familiares, regulada en los articulos 39 y siguientes del Decreto
3158/1966, de 23 de diciembre, con el subsidio por desempleo para mayores de 52 afios.
La incompatibilidad deriva de lo dispuesto en el articulo 40.1.d) del Decreto 3158/1966,
segun el cual es condicién para percibir esta prestacion no tener derecho a pension del
Estado, provincia 0 municipio, o a prestaciones periddicas de la Seguridad Social.

Aquella prevision normativa del decreto de 1966 no concuerda con el articulo 283.1
de la Ley General de la Seguridad Social (compatibilidad del subsidio de desempleo con
las prestaciones contributivas de la seguridad social que hubieran sido compatibles con
el trabajo que origind el subsidio, como pueden ser las pensiones de viudedad y
orfandad). Tampoco resulta concordante con el articulo 283.4 (que prevé la
compatibilidad del subsidio de desempleo con la percepcion de cualquier tipo de rentas
minimas, salarios sociales o ayudas analogas de asistencia social concedidas por
cualquier Administracién Publica, y con la percepcion de las prestaciones econdmicas
no contributivas de la Seguridad Social, excepto la de jubilacion).

En respuesta a lo solicitado por esta institucion, la Secretaria de Estado de
Seguridad Social y Pensiones comunicoé que el Instituto Nacional de la Seguridad Social
publicé en el Portal de la Transparencia el criterio 17/2025, de fecha 3 de noviembre,
que aclara la compatibilidad de las prestaciones en favor de familiares (no consideradas
como pension publica) y las prestaciones por desempleo. Ademas, con el fin de lograr
la mayor difusion entre las unidades competentes, indicaba que, con fecha 3 de
noviembre de 2025, se remitio el citado criterio, a todas las direcciones provinciales del
Instituto Nacional de la Seguridad Social.

Por lo que se refiere a otras prestaciones no contributivas de la Seguridad Social, en
el epigrafe 10.5.1 de este informe se hace referencia a las quejas relacionadas con la
gestion del ingreso minimo vital (IMV).
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9.6 PRESTACIONES POR DESEMPLEQ Y POR CESE DE ACTIVIDAD

Funcionamiento de las oficinas del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) y
gestion de las citas previas

En 2025, el Defensor del Pueblo ha tenido que volver a solicitar informacién general al
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), ante las nuevas quejas recibidas por las
dificultades graves que encuentran muchos ciudadanos a la hora de tramitar sus
prestaciones de desempleo cuando necesitan comparecer en sus oficinas. Destacan las
quejas referidas a las direcciones provinciales de Madrid y Barcelona.

Un aspecto en el que incide reiteradamente el Servicio Publico de Empleo Estatal
(SEPE), en su respuesta a esta institucion, es de caracter estructural, por la falta de
personal del que dispone y las muchas dificultades para reponer las plazas vacantes.
Manifesto en su respuesta que es el organismo de la Administracién General del Estado
mas descentralizado y con mayor nimero de oficinas en el ambito geografico estatal:
712 oficinas distribuidas en 586 localidades. Esto, proseguia, conlleva un gran esfuerzo
para mantener un minimo de efectivos necesarios en las oficinas. Pero a su vez
recordaba que la politica de recursos humanos, especialmente en lo que a ampliacion
de plantilla se refiere, es competencia de la Secretaria de Estado de Funcion Publica.
Asimismo, dio cuenta de las medidas adoptadas para incorporar a 1.429 nuevos
efectivos.

Sefiald, también, que seria precisa una revision de la relacion de puestos de trabajo
del organismo para la mejora de las condiciones (nivel retributivo, complementos
especificos), e incrementar el atractivo como destino para los funcionarios, cuestion
sobre la que viene tratando hace tiempo con la citada Administracion de Funcién Publica.

Finamente, ofrecia una estadistica con el nimero de citas ofertadas y solicitadas, no
anuladas, segun el canal de solicitud, en las provincias de Barcelona y Madrid, entre
marzo y agosto de 2025, incluyendo los datos de atenciones telefonicas realizadas a
través del nimero 060, sin cita previa. Durante el mes de noviembre se habia dado una
media diaria de 27.100 citas.

En otro orden de asuntos, en 2025 se llevaron a cabo nuevas actuaciones por las
demoras en el reconocimiento de prestaciones del sistema especial de trabajadores
artistas. En ella se presentan algunas especificidades que hacen mas complejo el
procedimiento (la necesidad de contar con multiples certificados de empresas, con la
dificultad para calcular la base reguladora de los Ultimos 180 dias).

El Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) sefialé que continla efectuando una
tramitacion centralizada en la Direccién Provincial en Madrid, a la que se dedica un grupo
especifico que se ha reforzado con mas funcionarios.
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Subsidio para mayores de 52 afios de las empleadas de hogar

Tras el reconocimiento del derecho a la proteccidon por desempleo de las personas
empleadas de hogar en el Real Decreto-Ley 16/2022, de 6 de septiembre, el Defensor
del Pueblo habia recibido quejas relativas a la imposibilidad de reconocimiento del
subsidio para mayores de 52 afios a este colectivo de trabajadoras, dado que no podian
cumplir el requisito de cotizacion al desempleo durante al menos seis afios en su carrera
laboral. Con el cambio normativo de 2022, hasta octubre de 2028 no seria posible
acreditar tal requisito.

Esta institucion constaté que, a partir de la Sentencia del Tribunal de Justicia de la
Unién Europea, Sala Tercera, de 24 de febrero de 2022, C-389/2020, que motivé la
aprobacion del Real Decreto-ley citado, varios tribunales superiores de Justicia venian
sentenciando a favor de estas trabajadoras, cuando se les habia denegado el derecho
al subsidio, a partir de los mismos argumentos que aquella decisién del tribunal europeo.

Esta institucion solicitd, por tanto, informacion al Servicio Publico de Empleo Estatal
(SEPE) que, en diciembre de 2025 comunicé la resolucion de este asunto. Sobre la base
de un informe de la Abogacia del Estado, dict6 instrucciones para reconocer el subsidio
de mayores de 52 afios a estas trabajadoras cuando cumplen todos los requisitos,
excepto el de cotizacion por la contingencia de desempleo, si en efecto estuvieron
cotizando al sistema especial de empleados de hogar por ese periodo completo de seis
afos.

9.6.1 Prestacion por cese de actividad

Esta institucion sigue pendiente de respuesta de las actuaciones iniciadas con la
Direccidon General de Ordenacion de la Seguridad Social en relacion con el colectivo de
pequefios autbnomos a quienes resulta muy dificil cumplir con los requisitos legales para
acceder a la prestacion, por obtener unos ingresos minimos muy por debajo del salario
minimo interprofesional.

Sobre esta cuestion, el Defensor del Pueblo solicité informacién para conocer si esta
en estudio la realidad de los pequefios auténomos en relacion con la prestacién de cese
de actividad y si se valoré la posibilidad de reformar la normativa aplicable en la
actualidad, a fin de proporcionar una mayor cobertura a este colectivo.

En la medida en que un auténomo unipersonal puede encontrarse a medio camino
entre un empresario y un trabajador por cuenta ajena, el volumen de pérdidas
economicas que deba acreditar puede no adecuarse a su realidad, dejando sin cobertura
situaciones, a veces, de especial vulnerabilidad.

Por otro lado, este afio el Defensor del Pueblo inicié6 actuaciones con la citada
direccion general, relacionadas con procedimientos de reintegro de prestaciones
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extraordinarias por cese de actividad cobradas durante la pandemia de covid-19.

El articulo 6 del Real Decreto-ley 2/2021 y el articulo 8 del Real Decreto-ley 11/2021
determinaban que los ingresos fiscalmente computables de un semestre de 2021 fueran
inferiores a los del primer trimestre de 2020. En su respuesta, la Direccion General de
Ordenacion de la Seguridad Social justificaba la aplicacion proporcional de dicha
comparacion en la medida en que se efectlia sobre la media diaria de facturacion.

9.7 EMPLEO

9.7.1 Desempleo y politicas activas de empleo

Un elevado numero de ciudadanos se dirige al Defensor del Pueblo expresando sus
dificultades para acceder al mercado laboral. Especialmente se trata de personas en
desempleo de larga duracién, personas con discapacidad o mayores de cuarenta y cinco
afios, entre otros.

Esta institucion insiste en recordar el propio reconocimiento que dirige la Ley 3/2023,
de 28 de febrero, de Empleo, a estos colectivos y la necesidad de destinarles programas
especificos.

Ante este tipo de quejas hay que hacer hincapié en varios aspectos recogidos por la
citada ley: la atencion al perfil individualizado de usuario; la tutorizacién individual y el
asesoramiento continuado y la atencién personalizada, presencial y no presencial,
durante las transiciones laborales, ademas de un itinerario o plan personalizado
adecuado al perfil que exigira la formalizacion de un acuerdo de actividad suscrito entre
el servicio publico de empleo y al usuario.

Varias quejas fueron tramitadas con la finalidad de despejar las dudas planteadas
acerca de la indebida exclusion de algun colectivo prioritario o de algun participante
como beneficiario de las medidas en procesos selectivos. De dichas actuaciones no se
derivaron incumplimientos sustanciales, pero se intentd contribuir a que las
administraciones dispongan y faciliten siempre una informacién detallada, desarrollando
unos procesos mas transparentes y asegurando una mayor participacion y objetividad
en la ejecucion de este tipo de medidas.

9.7.2 Prevencion de riesgos laborales: altas temperaturas

Como seguimiento de las actuaciones iniciadas en afos anteriores ante los riesgos de
realizar trabajos al aire libre con temperaturas extremas, esta institucion realizé
actuaciones de oficio frente a la Inspecciéon de Trabajo y Seguridad Social, solicitando
informacidn sobre la labor realizada, especialmente en relacion con el desarrollo del Plan
Estival 2025. Asi como cualquier otra informacion de interés relativa a la aplicacion de
las previsiones contenidas en la disposicion adicional unica del Real Decreto 486/1997,
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de 14 de abiril, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud
en los lugares de trabajo.

Ante esta cuestion, el Organismo Estatal Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social
remitid una comunicacién al Defensor del Pueblo de la que cabe destacar la planificacion
de actividades inspectoras en coordinacién con las comunidades auténomas,
adecuandolas a las necesidades de los distintos territorios y a los sectores mas
sensibles: agrario, construccion y hosteleria, entre los destacados.

Ademas, dicho organismo aporté datos sobre el incremento exponencial de
actuaciones desarrolladas en la materia, pasando de 704 en 2021 a 11.583 en 2024.
Insistié también en las labores de asistencia técnica a las empresas y en las de
divulgacion durante todo el afio, destacando la publicacion de la Guia de actuacion
inspectora. Fenémenos Meteorologicos Adversos, de la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social, y también las labores del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo, subrayando la campafia «Con sol es tiempo de prevencién». Tras la
recepcion de esta informacion se concluyeron las actuaciones.

No solo la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, sino también las
Administraciones publicas empleadoras deben incidir en las medidas preventivas
durante los meses estivales. Lo mismo cabe decir cuando se trata de trabajadores de
empresas adjudicatarias de contratos publicos que prestan servicios en el territorio
correspondiente.

Es necesario recordar que el articulo 201 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, establece lo siguiente:

Los 6rganos de contratacidon tomaran las medidas pertinentes para garantizar
que en la ejecucion de los contratos los contratistas cumplen las obligaciones
aplicables en materia medioambiental, social o laboral establecidas en el
derecho de la Unién Europea, el derecho nacional, los convenios colectivos o
por las disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y laboral
que vinculen al Estado y en particular las establecidas en el anexo V.

En este sentido, ante el fallecimiento de una trabajadora de una empresa
adjudicataria de un contrato de servicios de limpieza en la zona centro de la ciudad de
Barcelona, el pasado 28 de junio de 2025, al llegar a su domicilio, tras la exposicion a
altas temperaturas durante su jornada de trabajo, esta institucion inicié actuaciones ante
el Ayuntamiento de Barcelona, con la finalidad de obtener informacién detallada sobre
la adopcion de las medidas necesarias para garantizar que las empresas que prestan
servicios en esa ciudad cumplen con las obligaciones correspondientes en materia de
prevencion de riesgos laborales frente a la exposicién a temperaturas extremas de
trabajadores que desarrollan su actividad al aire libre.
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Dicho ayuntamiento remitié la informacidn solicitada, entre la que cabe destacar el
requerimiento a las empresas de sus protocolos por altas temperaturas y, en particular,
la apertura de un expediente de informacién reservada a la empresa sobre los hechos
acaecidos, del que se ha solicitado informe sobre las conclusiones alcanzadas.
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10 POLITICAS SOCIALES

10.1 SISTEMA DE PROTECCION DE MENORES

El Defensor del Pueblo sigue atendiendo de una forma especial a todas las
circunstancias que afectan a los menores de edad, particularmente las quejas que
afectan a decisiones administrativas en las que se ha aprobado una medida de
proteccion.

En el seguimiento de un caso concreto con declaracion de desamparo, la
Administracién competente dio cuenta en su primera respuesta al Defensor del Pueblo
de que ya se habia revocado la resolucién tras las oportunas comprobaciones,
reintegrando el menor a su familia. Esto dio lugar a una Recomendacién sobre la
necesidad de realizar, en casos similares, todas las actuaciones necesarias de
comprobacion y de intervencién familiar previas a la medida de separacién del menor de
su nlcleo familiar, con la debida coordinacidn con los servicios sociales municipales y
con el centro educativo en el que esté el menor escolarizado.

En otro orden de asuntos, hay que tener presente que la Ley Organica 1/1996, de
15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, recoge en su articulo 20 bis.1 el derecho
subjetivo de los acogedores a percibir una compensacién econémica. Sin embargo, en
ocasiones se producen retrasos no deseados en su abono. Esta institucién ha
recomendado, en este respecto, que se han de implementar medidas que permitan la
regularidad en los pagos para los acogimientos familiares, todo ello teniendo en cuenta
la previsibilidad de la prérroga o cese de los acogimientos acordados.

Finalmente, cabe destacar que durante el afio 2025 se reabrio la actuacién de oficio
sobre violencia sexual en el ambito del sistema de proteccién, que ya puso de manifiesto
la dificultad de contar con datos fidedignos, asi como la necesidad de efectuar un estudio
especifico sobre el riesgo de explotacion sexual de los menores que se encuentran al
amparo del sistema de proteccion. Esta institucion volvio a dirigirse a las
administraciones competentes, con el objeto de actualizar los datos recabados a lo largo
del 2023, si bien a fecha de cierre de este informe todavia estaban pendientes de
recibirse varias respuestas. Si se habian recibido informes de las comunidades
auténomas de Cantabria, Castilla La Mancha, Castilla y Ledn, Comunitat Valenciana,
Extremadura, La Rioja, Regidon de Murcia, la ciudad autonoma de Melilla, asi como de
las diputaciones forales vascas de Araba, Bizkaia y Gipuzkoa y, de llles Balears, de los
consells insulares de Ibiza, Mallorca.

En conexién con esa investigacion general, hay que sefialar que se efectuaron visitas
a cinco centros de proteccién de menores en distintas comunidades auténomas, en los
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que habrian estado acogidas algunas menores victimas de abuso o de explotacion
sexual. Concretamente, esta institucion visitd la Residencia de Adaptacién Psicosocial
para nifios, nifias y adolescentes (REAPS) Picén de Jarama, en Paracuellos del Jarama
(Comunidad de Madrid); el Centro Educativo Terapéutico (CET) Gasteiz, en Vitoria (Pais
Vasco); la Residencia Lucentum, en Alicante (Comunitat Valenciana); la Casa d’Infants
Quim Grau, en Hospitalet de Llobregat (Catalufia), y el Hogar de Proteccion Arrui y
Centro Educativo Alea, en Molina de Segura (Region de Murcia). Todos esos centros,
excepto el de Catalufia, son centros especificos destinados a menores con problemas
de conducta. En las visitas se pudo comprobar, con respecto a la investigacién de
abusos o explotacion sexual de menores, que los centros no habian recibido nuevos
protocolos para la pronta deteccidn e intervencion en tales casos.

Por otro lado, al margen del seguimiento de esa casuistica, las visitas a los centros
permitieron constatar una falta de adecuacion de los perfiles de varios menores alli
acogidos, por una u otra razén (discapacidad intelectual, salud mental), aspecto que esta
tratado mas en profundidad con las administraciones respectivas de proteccion del
menor.

10.2 RECURSOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En el capitulo 7 de la parte Il del presente informe anual se da cuenta de la problemética
asociada a los graves retrasos que se vienen produciendo en el sistema de valoracién
del grado de discapacidad y, concretamente, sobre la respuesta recibida de las
diferentes comunidades auténomas a las recomendaciones generales formuladas por el
Defensor del Pueblo a finales de 2024.

Con relacién a los recursos de tipo residencial destinados a personas menores de
edad con discapacidad y alteracion de conducta, el Defensor del Pueblo formulé una
Recomendacion a la Consejeria de Familias, Juventud y Asuntos Sociales de la
Comunidad de Madrid para incrementar su disponibilidad y, especificamente, para
atender a menores que presentan un trastorno del espectro autista (TEA) con problemas
graves de conducta. La Recomendacion fue aceptada por dicha Administracion
autonOmica, que trabaja en la apertura, durante el 2026, de un recurso residencial
temporal destinado a la atencidbn especializada a los menores que presenten
discapacidad y alteraciones conductuales de elevada severidad. Prevé un tratamiento
terapéutico intensivo, acotado en el tiempo, que permita el retorno del menor al entorno
familiar lo antes posible, de una forma no traumatica.

10.3 ATENCION A PERSONAS MAYORES

Durante 2025, el Defensor del Pueblo siguié atendiendo quejas relacionadas con el
funcionamiento y la calidad de las prestaciones y servicios sociales destinados a atender
a las personas mayores en sus domicilios, fundamentalmente a través de los servicios
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de ayuda a domicilio y de teleasistencia, que en su mayoria son gestionados de manera
indirecta por entidades privadas, bajo la supervisién de la Administracién municipal o
autonémica correspondiente.

En estos casos, esta institucion pregunté a la Administracidn por las deficiencias
denunciadas por los ciudadanos, ante las que alegdé que se trataban de incidencias
puntuales y que ya habian sido resueltas. No obstante, siguen preocupando al Defensor
del Pueblo determinados aspectos de caracter estructural, como el referido a las
alteraciones que en la atencion a los usuarios provoca el cambio o sucesion de la entidad
empresarial adjudicataria, cuando se produce, o los conflictos ocasionados por las
precarias condiciones laborales en que desempefia su labor el personal de ayuda a
domicilio. La interrupcién del servicio, aun por unos pocos dias, puede causar un grave
perjuicio para los mayores atendidos, en funcién del margen de apoyo del que disponen
por parte de sus familiares, quienes también se enfrentan a una gran incertidumbre.

Por lo que se refiere a otros servicios, como los destinados a favorecer una vida
activa entre los mayores, cabe resaltar la Recomendacién que el Defensor del Pueblo
dirigié a la Vicepresidencia Primera y Consejeria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda de la Comunitat Valenciana, con el objetivo de modificar la regulacién en esa
comunidad de la Tarjeta del Mayor. Se trataba de ampliar los beneficiarios a los
ciudadanos extranjeros no comunitarios, con residencia permanente y habitual en la
Comunitat Valenciana, siempre que cumplan el requisito de ser mayor de 65 afios (o
mayor de 60 afios y pensionista), adecuando asi los requisitos a la normativa vigente
sobre igualdad de trato y no discriminacion. Dicha Recomendacién fue aceptada por la
referida Administracion, que estaba trabajando en una modificacion de la regulacion.

Atencién en centros residenciales

En relacién con el funcionamiento de los centros residenciales para personas mayores,
en 2025 siguieron llegando quejas de familiares, y de los propios usuarios, poniendo de
manifiesto su inquietud por la pérdida de calidad en los servicios que se ofrecen en
algunos centros. Los aspectos méas habitualmente sefialados en esas quejas son la
escasez de personal de atencién directa, particularmente en las tardes, noches y fines
de semana, la falta de programacion de mas actividades o la mala calidad de la
alimentacion.

En otros casos, las quejas se refirieron a cuestiones de mayor gravedad, relativas a
los cuidados sanitarios que son prestados en los propios centros, 0 a una insuficiente
coordinacién con el sistema de salud, muy especialmente en la fase de final de la vida.
Este tipo de denuncias, cuando ya se ha producido el fallecimiento, deben seguir un
cauce de reclamacién diferente al que puede ofrecer el Defensor del Pueblo en su labor
de supervision general de la Administracion. Esta institucion orienta en este sentido a
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los ciudadanos que presentan estas quejas, y ello sin perjuicio de comprobar que todas
las denuncias y reclamaciones son correctamente atendidas por los servicios de
inspeccion autonémicos.

Por otro lado, esta institucion inicié varias actuaciones al hilo de quejas o noticias
relacionadas con agresiones graves en centros residenciales entre sus usuarios. Para
estos casos, interesa conocer si el centro dispone de los protocolos de prevencion
adecuados, y eficaces, que permitan evitar o minimizar esta clase de incidentes graves.
Ademas, esta institucion solicita informacion a la Administracion competente sobre las
circunstancias producidas, cuando las informaciones apuntan a que el supuesto agresor
pudiera estar afectado por un trastorno de salud mental.

En el curso de las visitas realizadas en afios anteriores a residencias de varias
comunidades autdbnomas pudo recogerse la preocupacion de algunos centros por el
incremento en el nimero de usuarios que presentan alguna enfermedad mental de
caracter cronico. En muchos casos puede tratarse de usuarios que, habiendo estado
acogidos en centros especializados durante periodos largos de tiempo, son reasignados
a centros residenciales de mayores al cumplir determinada edad, si se estima que su
estado de salud permite su acomodacion en un recurso general. Este tipo de iniciativas
es coherente con el objetivo de la integracidbn comunitaria para las personas con
problemas de salud mental, pero, sin duda, requiere una atencién mas intensiva, y con
personal adecuado, de cara a prevenir incidentes, como los referidos u otros problemas
de convivencia. Ademas, ese perfil de mayores se suma al incremento de personas de
mas edad con deterioro cognitivo avanzado.

10.4 PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA
Demora en la accion protectora del sistema de la dependencia

En 2025 la demora en resolver las solicitudes, recursos y reclamaciones relacionadas
con el Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD) siguid siendo
uno de los principales motivos de las quejas recibidas por el Defensor del Pueblo en esta
materia. EI nimero de estas quejas relacionadas con los procedimientos de
reconocimiento de la dependencia y de sus prestaciones ha crecido aproximadamente
un 38 por ciento con respecto al afio anterior.

Un volumen destacado de quejas se referia a la demora de la Administracién
andaluza en adecuar la intensidad del servicio de ayuda a domicilio a lo dispuesto en el
Real Decreto 675/2023, de 18 de julio.

La demora mas significativa que se aprecié en Catalufia fue la de la tramitacién de
los procedimientos administrativos que afectan a los traslados de las personas
beneficiarias del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD) a otras
comunidades auténomas.
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En la Comunidad de Madrid continldia siendo la demora en adjudicar los servicios
reconocidos en el programa individual de atencién (PIA) el asunto mas denunciado por
los ciudadanos, circunstancia que también afecta a las comunidades auténomas de
Canarias, Galicia y Andalucia.

Un asunto destacado es la tardanza en resolver los procedimientos, en los casos de
fallecimiento de las personas solicitantes de la cobertura del Sistema para la Autonomia
y Atencién a la Dependencia, cuando han transcurrido mas de seis meses. En estos
casos, la Administracion debe concluir el procedimiento de determinacién del programa
individual de atencidn, generandose un derecho para los causahabientes por el periodo
transcurrido sin recibir la prestacion que hubiera correspondido (de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 4.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y en el articulo 15 del
Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, asi como con lo declarado en la Sentencia
del Tribunal Supremo 548/2024, de 4 de abril de 2024).

Esto fue objeto de Recomendaciones del Defensor del Pueblo a las consejerias
competentes de Galicia y de Extremadura. En el caso de Galicia, la Administracion indico
que tomaba en consideracidon las Recomendaciones, pero que para poder asumirlas
precisaba que el Estado cumpliera con la aportacion del 50 por ciento del coste de la
dependencia.

La Administracion extremefia por otra parte, no aceptdé lo recomendado,
manifestando que, segun su normativa autondmica, hasta que no se aprueba el
programa de la persona interesada no se genera el derecho a la proteccién del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia. No obstante, indicd que, teniendo en
cuenta lo dictaminado por la citada sentencia del Tribunal Supremo, estudiaria la
posibilidad de establecer en la normativa vigente mecanismos que permitan regular, con
todas las garantias juridicas y presupuestarias, el eventual reconocimiento del derecho
al cobro de prestaciones ya devengadas en favor de personas fallecidas.

La Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha inform6 a esta institucion, en la
tramitacion de una queja, que cuando una persona es reconocida en situacion de
dependencia, si ya es beneficiaria del servicio de ayuda a domicilio concedido por una
entidad local, se le reconoce este servicio en su programa individual de atencién con el
alcance que viene recibiendo, aunque este sea inferior al minimo establecida en el Real
Decreto 675/2023, de 18 de julio. Es la entidad local la que incorpora a la persona
interesada a su lista de espera, por la diferencia de horas que recibe y las que deberia
recibir, segun su grado de dependencia. En la lista de espera municipal, por otro lado,
los criterios de prelacion de acceso al servicio, cuando existe disponibilidad, no son
exactamente los mismos que los recogidos en el articulo 14.6 de la Ley 39/2006, de 14
de diciembre. La consejeria autondmica no concreta en el programa individual de
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atencion las diferencias de alcance del servicio, lo que fue objeto de un Recordatorio de
deberes legales.

Modificaciéon de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencidn a las personas en situacién de dependencia

El Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 y el Ministerio de Sanidad
elaboraron, en enero de 2025, un borrador del plan para desplegar la Ley 3/2024, de 30
de octubre, para mejorar la calidad de vida de las personas con esclerosis lateral
amiotréfica y otras enfermedades o procesos de alta complejidad y curso irreversible. El
Defensor del Pueblo solicitdé informacion sobre el alcance de este plan, que ofrece una
ayuda directa y temporal hasta la plena implementacion de la Ley 3/2024 y, en general,
para hacer efectivo lo que dicha ley contiene.

La Administracion estatal remitio la informacion solicitada, en la que se aludia al Real
Decreto-ley 11/2025, de 21 de octubre, por el que se establecen medidas para el
fortalecimiento del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia y cumplir
con las obligaciones establecidas en la mencionada Ley 3/2024. Se ha incorporado a la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, una disposicidon adicional decimoséptima, relativa al
régimen juridico de las personas incluidas en el ambito de aplicacion de la Ley 3/2024,
de 30 de octubre, por la que se crea un nuevo Grado llI+ de dependencia extrema, para
personas que, teniendo reconocido el Grado Ill de dependencia, estan diagnosticadas
con esclerosis lateral amiotréfica, o con otras enfermedades que se determinen
reglamentariamente.

Por otro lado, el Defensor del Pueblo continué atento a la tramitacion del Proyecto
de Ley que habria de modificar el texto refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social, y la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
que incorpora determinados planteamientos realizados por esta institucion en afios
anteriores (la ampliacién de la Escala de Valoracién Especifica de los tres a los seis
afios; la supresion del plazo maximo de suspension en el derecho de acceso a la
prestacién economica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no
profesionales; la regulacion de la prestacion econémica para cuidados en el entorno
familiar y apoyo a personas cuidadoras no profesionales, flexibilizando el requisito de
convivencia).

Por ultimo, cabe sefalar, con respecto a una actuacion iniciada afios atras, que la
Secretaria de Estado de Derechos Sociales informd no haber avanzado en relacién con
la regulacién de las personas beneficiarias del Sistema para la Autonomia y Atencion a
la Dependencia en los supuestos en que alternan su residencia entre distintas
comunidades y ciudades auténomas y en los casos de traslados temporales, para que
no se interrumpa la accion protectora del sistema.
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10.5 SITUACIONES DE NECESIDAD Y EXCLUSION SOCIAL

10.5.1 Ingreso minimo vital
Demora en las reclamaciones previas

Existe una demora excesiva en la resolucién de las reclamaciones previas interpuestas
en expedientes de ingreso minimo vital. En lugar del plazo establecido de 45 dias se
estan resolviendo en uno e incluso dos afios, perjudicando a un colectivo que se
encuentra en riesgo de exclusion social. Ademas, muchos ciudadanos sefialan que
mientras se esté resolviendo la reclamacion no pueden solicitar de nuevo la prestacion,
lo que conlleva que pierdan la posibilidad de que les sea reconocida en un ejercicio
posterior. El Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) informé a esta institucion
de las medidas que se estan adoptando tanto respecto a la dotacion de personal como
a la mejora de la aplicacion dirigida a la tramitacién de las reclamaciones previas.

Falta de motivacion de las resoluciones

Esta institucién ha puesto de manifiesto en numerosas ocasiones la falta de motivaciéon
de las resoluciones dictadas en materia de ingreso minimo vital, ya que la informacion
facilitada es insuficiente para que los ciudadanos puedan conocer con claridad las
razones por las que se les deniega la prestacion, o las rentas, bienes o ingresos que les
son imputados.

El Instituto Nacional de la Seguridad Social suele alegar que el aplicativo Appian, a
través del cual se gestiona la prestacién, asi como las reclamaciones previas, permite
de una manera muy limitada incorporar texto en las resoluciones. En consecuencia, el
Defensor del Pueblo le solicité que adoptara las medidas oportunas para modificar dicho
aplicativo, de tal forma que se puedan motivar suficientemente las correspondientes
resoluciones y se garantice la seguridad juridica de los interesados.

Actualizacion de la cuantia del ingreso minimo vital

El sistema de actualizacién del ingreso minimo vital, previsto en el articulo 16.3 de la Ley
19/2021, de 20 de diciembre, segun el cual la cuantia de la prestacién se actualiza con
efectos del dia 1 de enero de cada afio, tomando como referencia los ingresos anuales
computables del ejercicio anterior, facilitados por las haciendas publicas, ha sido objeto
de numerosas actuaciones por parte de esta institucion desde 2021. El cruce de datos
se demoraba demasiados meses y los ciudadanos podian estar practicamente un afio
percibiendo una prestaciéon que realmente no les correspondia.

Finalmente, el Instituto Nacional de la Seguridad Social procedié a la actualizacion
del procedimiento de mantenimiento y control de la prestacién, estableciendo un nuevo
sistema de actualizacién en dos fases durante el ejercicio econdmico: uno en mayo, con
informacion provisional correspondiente al ejercicio anterior, y otro en octubre, con datos
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definitivos. De este modo, los beneficiarios percibiran desde la ndémina de mayo un
importe ajustado a la informacién del afio anterior, aun cuando sea provisional, y la
prestacion se adaptara en mayor medida a la realidad de vulnerabilidad de los
beneficiarios.

Reintegro del ingreso minimo vital

El Defensor del Pueblo sigue recibiendo muchas quejas por la obligacion de reintegro
de la prestacién del ingreso minimo vital (IMV) cobrada indebidamente al haber variado
las condiciones econodmicas de los beneficiarios y, por tanto, superar el umbral de
ingresos econdémicos y de renta garantizada establecido como limite. Preocupa a esta
institucion, fundamentalmente, la dilaciéon del lapso temporal que media entre el
momento en que el Instituto Nacional de la Seguridad Social esta en disposicion de
requerir el reintegro, por contar con informacion suficiente, y el inicio del procedimiento,
ya que puede situar a los interesados en una situacion de mayor vulnerabilidad de la que
partian de base. Debe reducirse, por tanto, el periodo de tiempo que transcurre desde
que se tiene la informacién consolidada de las rentas hasta que se inicia la reclamacion
de la deuda.

Por ello, esta institucion formulé una Recomendacion al Instituto Nacional de la
Seguridad Social para que se inicien los procedimientos de reintegro de las prestaciones
indebidamente percibidas en concepto de ingreso minimo vital tan pronto se conozca la
existencia de la deuda y para que se pueda proceder al pago lo antes posible y se evite
la acumulacién de prestaciones indebidas de ejercicios diferentes. Conexa con esta,
formulé otra Recomendacién para los supuestos en que el propio beneficiario ha
comunicado en tiempo el inicio de una actividad laboral. En estos casos, seria adecuado
que se comunicara al ciudadano la recepcién de su comunicacion, advirtiéndole sobre
los efectos que pudiera ocasionar la compatibilidad de la realizacion de una actividad
laboral con la percepcioén de la prestacion de ingreso minimo vital, siempre y cuando se
superase un limite de ingresos determinados en la normativa reguladora. Se podria
incluir una indicacion sobre la necesidad de acudir de nuevo al Instituto Nacional de la
Seguridad Social al final del ejercicio econémico, indicando la situacién laboral en la que
se encontrase, para adecuar cuanto antes la prestacion para el ejercicio siguiente, o
formulando renuncia a la misma con efectos de 31 de diciembre.

El Instituto Nacional de la Seguridad Social manifestd que no puede operar con un
compromiso absoluto que limite su potestad de gestion, dada la complejidad de la
materia y los multiples factores concurrentes. Informé de que se encuentra trabajando
continuamente en la mejora de estos procedimientos de reintegro y record6 que, a partir
de abril de 2024, se habia implementado el tratamiento automatizado y centralizado de
los importes a regularizar generados en el control de rentas, a través del aplicativo para
la gestién automatica de las notificaciones de los procedimientos general y especial
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(TPRE). De esta manera, se simplifica el trabajo manual de volcado de datos realizado
por las direcciones provinciales, lo que permite agilizar la emisién de las resoluciones de
regularizacion de la prestacion. Adicionalmente a este desarrollo, el Instituto Nacional de
la Seguridad Social envia de manera centralizada las notificaciones y aplica, asimismo
de manera centralizada, la deducciéon correspondiente al procedimiento de
compensacion directa previsto en la disposicién adicional tercera del Real Decreto
789/2022. El Instituto Nacional de la Seguridad Social considera que todos estos
avances van a permitir que de manera paulatina se vaya reduciendo el tiempo que
transcurre desde la fecha de generacion de la cantidad a regularizar hasta la fecha de
inicio del procedimiento de regularizacion.

Criterios interpretativos

El articulo 10.2 de la Ley 19/2021 dispone que, para poder ser beneficiarios del ingreso
minimo vital, los menores de 30 afios deben acreditar haber vivido de forma
independiente en Espafa, durante al menos los dos afios inmediatamente anteriores a
la fecha de presentacion de la solicitud. Este requisito no se exige a las personas de
entre 18 y 22 afios que provengan de centros residenciales de proteccion de menores
de las diferentes comunidades autdbnomas. Sin embargo, dicha exencién no se aplicaba
a los extutelados que estuvieron en acogimiento familiar externo.

Tramitada una queja sobre esta cuestion, se publico el Criterio interpretativo 13/2025
de la Direccion General de Ordenacion de la Seguridad Social, segun el cual procede
reconocer la excepcién prevista en el articulo 10.2 también a las personas que
provengan de una situacion de tutela publica bajo la modalidad de acogimiento familiar.

Asimismo, estan en curso las actuaciones iniciadas por el Defensor del Pueblo con
el Instituto Nacional de la Seguridad Social por la denegacioén de solicitudes de ingreso
minimo vital por considerar que no se cumple el requisito de residencia legal al tener
reconocido un permiso de residencia «no lucrativo». Y ello a pesar de que la Ley
19/2021, Unicamente establece como requisito el tener residencia legal y efectiva en
Espafa y haberla tenido de forma continuada e ininterrumpida durante al menos el afio
inmediatamente anterior a la fecha de presentacion de la solicitud, la cual se acredita
con autorizacién de residencia, en cualquiera de sus modalidades, segun lo dispuesto
en su articulo 21.2 de dicha norma.

10.5.2 Ayudas sociales municipales y medidas contra el sinhogarismo
Atencion a personas sin hogar en las instalaciones de los aeropuertos

En 2025, se puso de manifiesto una situacion preocupante que afectaba, al menos, a los
dos principales aeropuertos nacionales, el Adolfo Suarez Madrid-Barajas y el Josep
Tarradellas Barcelona-El Prat. Se daba la situacion de que permanecian en ellos
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centenares de personas sin hogar en pasillos, terminales y zonas de transito de sus
instalaciones.

La institucién considero esta situacion dentro de una emergencia social que requeria
una accién coordinada por parte de todas las administraciones concernidas.

El Defensor del Pueblo visité las dependencias del aeropuerto de Madrid y solicitd
informacién al Ayuntamiento de Madrid, al Departamento de Derechos Sociales e
Inclusion de la Generalitat de Catalufia, asi como a AENA, por ser la entidad que
gestiona los aeropuertos de interés general en Espafia.

Mientras que para el aeropuerto de El Prat las administraciones habian acordado la
manera de gestionar este asunto de una forma coordinada, en el caso del de Madrid la
adopcién de medidas se retrasd y dio lugar a una imposicién de restricciones de acceso
de personas al aeropuerto, por parte de la entidad gestora. Sobre este asunto, AENA no
remitié toda la informacion solicitada por el Defensor del Pueblo.

En cuanto al Ayuntamiento de Madrid, tras conocerse que se habia iniciado la
intervencién social con las personas que permanecian en el aeropuerto, se considero
oportuno formular tres Recomendaciones, con el objetivo de avanzar hacia una solucién
global y duradera, destacando la de garantizar que los recursos de acogida municipales
para las personas sin hogar sean suficientes, accesibles e incluyan procesos de
acompafamiento social, dada su situacion de vulnerabilidad.

Otros casos

Con caracter general, los servicios sociales municipales se configuran como la
Administracidon que atiende a las personas con dificultades sociales, y particularmente a
aquellas que se encuentran en situacion de emergencia social.

Durante 2025, el Defensor del Pueblo recibié un nimero significativo de quejas
presentadas por personas en situacion de calle o en riesgo inminente de quedarse sin
hogar, que se habian dirigido a los servicios sociales solicitando ayudas especificas para
encontrar una alternativa habitacional de emergencia. En estos casos, los servicios
sociales municipales suelen ofrecer una respuesta positiva, trasladando a esta
institucion informacion sobre las intervenciones y prestaciones que se han gestionado
para ayudar a los ciudadanos que se encuentran en estas situaciones, a veces de
extrema de vulnerabilidad.

Entre las diferentes ayudas que se ofrecié a estas personas se encuentran ayudas
para el pago de alquileres, los suministros basicos o el transporte y ayudas para la
compra de alimentos y bienes de primera necesidad.

Pero en otras ocasiones, algunos ayuntamientos alegan la falta de un parque
municipal de viviendas publicas, al tiempo que dan cuenta de la derivacion ofrecida a los
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afectados para que acudan a los recursos autonémicos en solicitud de vivienda social
publica.

10.6 AYUDAS PARA LAS FAMILIAS

En las quejas recibidas por el Defensor del Pueblo, relativas a ayudas y beneficios para
las familias, destacan las que hacian referencia al reconocimiento de la condicion de
familias numerosas y la demora en el acceso al titulo que acredita dicha situacion. En
otros casos, se planteaba una mera disconformidad con la normativa actual, que no
extiende los beneficios de familia numerosa, por ejemplo, a las familias monoparentales
con dos hijos, y que tampoco incluye a las familias que tienen miembros con medidas
judiciales de apoyo al ejercicio de la capacidad juridica por razén de discapacidad, que
no han estado tutelados o acogidos durante su minoria de edad.

Tras preguntar a la Secretaria de Estado de Derechos Sociales sobre este ultimo
aspecto, dada la necesidad de adaptar el conjunto del ordenamiento a la reforma que
introdujo la Ley 8/2021, de 2 de junio, el Defensor del Pueblo formulé una
Recomendacién, para que examine la oportunidad de promover una eventual
modificacion de la correspondiente ley de familias que amplie la proteccion social,
juridica y econémica de aquellas que conviven y se hacen cargo de sus familiares con
discapacidad y con una medida de apoyo al ejercicio de su capacidad juridica,
judicialmente reconocida, aunque no sean hijos o hayan estado bajo tutela, acogimiento
familiar o guarda, antes de alcanzar la mayoria de edad. Esta Recomendacion esta
pendiente de respuesta.

Por otro lado, a lo largo de 2025, esta institucion recibié quejas con relaciéon a la
demora en la tramitacidon de obtencion y renovacion del titulo de familia numerosa en
diferentes comunidades auténomas. Dicho titulo resulta necesario para poder acogerse
a los diferentes beneficios que reconoce la ley. Aun cuando la resolucion de
reconocimiento retrotrae sus efectos a la fecha en la que los interesados presentaron la
solicitud, posteriormente no todas las entidades y organismos responden admitiendo esa
retroactividad de efectos, y se deniega, por ejemplo, la devolucion de cantidades ya
abonadas para un determinado servicio o prestacion. En algunas comunidades —como
es el caso de la de Aragon o de la Comunitat Valenciana—, se contempla la prérroga
automatica de los titulos de familia numerosa que caduquen sin que se haya hecho
efectiva su renovacion, a fin de garantizar que puedan continuar accediendo al régimen
de beneficios que les son de aplicacion.
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11 POLITICA SOCIAL DE VIVIENDA

El Defensor del Pueblo ha puesto de manifiesto en los anteriores informes anuales y en
dos comparecencias en 2025, ante la Comisién Mixta Congreso-Senado de relaciones
con la institucion, las enormes dificultades a que se enfrenta el ejercicio del derecho a la
vivienda y la preocupacién que le suscita que el problema se haya intensificado, como
consecuencia del aumento en la Ultima década de los precios de la compra y del alquiler,
que ha sido superior al incremento de los salarios y de la capacidad adquisitiva de la
ciudadania.

11.1 LAS DIFICULTADES DE ACCESO A LA VIVIENDA EN COMPRA'Y ALQUILER

Dados los altos precios de la vivienda y las exigencias de solvencia necesarias para
obtener financiaciéon hipotecaria destinada a su compra —exigencias que muchas
personas no reunen debido a los empleos precarios, los bajos salarios, el bajo poder
adquisitivo o, simplemente, la escasa capacidad de ahorro—, la tension se ha desplazado
hacia la demanda de alquileres, cuyos precios llevan varios afios aumentando en
porcentajes muy elevados, en un contexto de incremento significativo de la poblacién y
una no suficiente construccion de vivienda.

En el entorno descrito no puede olvidarse lo que constituye un factor agravante: el
acelerado crecimiento en los ultimos afios del nUmero de viviendas que se destinan al
alquiler de uso turistico. El hecho de resultar estas mas rentables, tiene efectos directos
sobre la dimensién del mercado de alquiler de vivienda permanente y habitual,
reduciéndolo y encareciéndolo, ademas de desequilibrar el tejido social y econémico de
los municipios y sus servicios en caso de alcanzar un elevado porcentaje.

El incremento sostenido de los precios de venta y alquiler tiene como consecuencia
que un nimero muy alto de personas no pueda acceder a la compra o al alquiler de una
vivienda. Y que un porcentaje también muy elevado de los inquilinos deba realizar un
sobresfuerzo para poder pagar el arrendamiento de la vivienda en la que residen.

Los altos precios se han convertido asi en un factor que ahonda la desigualdad entre
quienes son titulares de una vivienda y quienes no lo son, con consecuencias negativas
en la situacion social. Por un lado, esta realidad condiciona el bienestar y la capacidad
de ahorro de los hogares en alquiler con ingresos medios, asi como la de aquellas
personas que se acercan a la jubilacion y no han podido adquirir una vivienda. Por otro,
tal situacién afecta de una manera grave a la vida y a las expectativas de los ciudadanos
con menores ingresos, que no pueden alquilar, ni mucho menos comprar una vivienda.
Ademas, quienes han de desplazarse por motivos laborales no encuentran vivienda o
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no pueden asumir su precio, y los jovenes ven retrasada la posibilidad de su
emancipacion.

Las dificultades en el acceso y mantenimiento de la vivienda se producen en todas
las comunidades autbnomas y en los municipios de ciudades medias y grandes, pero es
mas intensa en aquellos territorios y ciudades con mas poblacion y mas turismo.

Las quejas recibidas en 2025 volvieron a reflejar esta tesitura y el haz de problemas
que suscita. Los ciudadanos se dirigieron al Defensor del Pueblo expresando la
imposibilidad de acceder a una vivienda a precio de mercado, y las esperas de afos en
los procedimientos de adjudicacion de vivienda publica y protegida, lo que evidencia su
escasez. Refirieron, asimismo, los retrasos que se producen en la recepcion de las
ayudas existentes para enfrentar los pagos de los altos alquileres y los gastos ordinarios
de la vivienda. Para muchos inquilinos esos pagos suponen un sobreesfuerzo
considerable.

En las quejas tramitadas, esta institucion constatd, un afio mas, que las ayudas
destinadas a sufragar el alquiler de la vivienda llegan a sus beneficiarios con meses de
retraso con demasiada frecuencia, y que los fondos asignados no cubren el total de las
solicitudes que cumplen los requisitos establecidos.

Por otra parte, siguié aumentando el nimero de personas y familias que trasladaron
a esta institucion que iban a ser objeto de un desahucio judicial de su vivienda habitual.
En las quejas también se observé que entre las personas sin hogar hay quienes cuentan
con empleo o pensiones publicas, pero que, aun asi, se ven empujadas a abandonar su
domicilio por la imposibilidad de afrontar incrementos desproporcionados de los
alquileres.

El Defensor del Pueblo también recibié quejas denunciando el elevado porcentaje
de viviendas de alquiler turistico, asi como las molestias que producen, y los problemas
de convivencia y vandalismo provocadas por los ocupantes sin titulo de viviendas.
Igualmente, recibié quejas de propietarios o arrendadores que vieron suspendido
judicialmente el desahucio y el lanzamiento de inquilinos u ocupantes sin titulo.

11.1.1 Propuestas para garantizar el acceso a una vivienda digna y adecuada

Para afrontar el problema del acceso a la vivienda y dar una respuesta a las necesidades
sociales existentes en este ambito, el Defensor del Pueblo manifesté6 en una de sus
comparecencias ante la Comision Mixta, asi como a las Administraciones competentes
—principalmente las comunidades autébnomas y los ayuntamientos, pero también el
Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana—, que el acceso a una vivienda en condiciones
asequibles constituye, ademas de una necesidad basica de las personas, un derecho
reconocido en el articulo 47 de la Constitucion. Por tanto, los poderes publicos deben
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promover las condiciones necesarias y establecer las normas pertinentes para hacerlo
efectivo. En consecuencia, esta institucion les trasladé la necesidad de incrementar, a
un tiempo, tanto la oferta de viviendas como el parque de vivienda publica y protegida
de precio limitado.

El Defensor del Pueblo sefialé que un aumento significativo del nimero de viviendas
publicas y protegidas destinadas al alquiler, hasta alcanzar como minimo la media
europea con la mayor rapidez posible, constituye el punto de partida indispensable para
hacer eficaz la politica social de vivienda. Esta medida resultaria, por otro lado, un
instrumento econdmico (til para reducir los precios de los alquileres en el mercado no
regulado, al contribuir a la reduccion de la demanda.

Ademas, ante las consecuencias negativas de la descalificacion de viviendas
publicas, esta institucidn reiter6 su convicciéon que las viviendas publicas y protegidas
deben destinarse al alquiler frente a la compra y sujetarse a un régimen de proteccion
permanente. Al mismo tiempo, recordd a las administraciones competentes que los
procesos de adjudicacion de vivienda han de realizarse con la mayor transparencia y
eficacia, y de acuerdo con baremos publicos y objetivos. Es igualmente preciso que las
Administraciones publicas aprueben una adecuada regulacion de la inscripcion en los
registros publicos de demandantes de vivienda y que la interpreten de manera favorable
al acceso a una vivienda digna y adecuada.

Por otra parte, visto el incremento sostenido de los precios del alquiler, a juicio del
Defensor del Pueblo, las Administraciones publicas deberian procurar utilizar las
herramientas previstas en la Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la vivienda.

E igualmente, dado que el acelerado incremento del alquiler turistico supone una
disminucién de las viviendas dedicadas al alquiler de residencia habitual, parece
razonable limitarlo en los numerosos municipios donde se produce este problema.

Esta institucion insisti6 también en que debian mantenerse y ampliarse los
programas de ayudas al pago del alquiler para paliar el sobresfuerzo de los hogares. Las
ayudas deben gestionarse agilmente por las administraciones autonémicas, que estan
obligadas a resolver los expedientes con celeridad y eficacia y a destinar medios para
lograrlo.

Finalmente, no puede olvidarse la existencia de asentamientos de chabolas e
infraviviendas sin las condiciones minimas de habitabilidad, separados y aislados de los
ndcleos urbanos y en situaciones de ilegalidad urbanistica y ambiental. La erradicacion
del chabolismo y la infravivienda debe convertirse en una prioridad para las
administraciones, que han de programar medidas especificas y recursos suficientes para
garantizar a todas las personas una vivienda. El objetivo ha de ser el realojo de sus
habitantes a la mayor rapidez posible, en viviendas dignas y entornos urbanos
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adecuados.

11.1.2 Actuaciones de oficio para el seguimiento de las medidas adoptadas por las
administraciones

En el marco general expuesto en las anteriores consideraciones, a finales de junio de
2025, el Defensor del Pueblo inicié actuaciones con todas las comunidades y ciudades
auténomas, con el Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana y con los ayuntamientos de
las ciudades mas pobladas de Espafia (Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla, Zaragoza,
Malaga, Murcia, Palma de Mallorca, Alicante y Las Palmas de Gran Canaria),
solicitandoles informacién concreta sobre las medidas que hubieran adoptado, o tuvieran
previsto adoptar, con el fin de hacer efectivo el derecho de acceso a la vivienda, asi
como para incrementar el parque de vivienda publica y protegida.

También les solicité informacién acerca del parque publico de viviendas protegidas
y asequibles incentivadas que existen en su territorio y las medidas dirigidas a
incrementarlo. Asimismo, acerca del nUmero de personas a la espera de adjudicacion
de una vivienda. Igualmente, les requirié conocer las areas de mercado residencial
tensionado en sus territorios y si se iban a aplicar las medidas previstas para estas areas
en la Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la vivienda, asi como conocer las
medidas adoptadas para ayudar al pago de los alquileres y para regular —y, en su caso,
limitar— las viviendas destinadas a alquiler turistico.

Al Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana el Defensor del Pueblo le solicitd que
informara sobre el contenido del préximo plan estatal en materia de vivienda, los avances
relativos a la constitucion de la empresa publica de vivienda anunciada y el grado de
ejecucion de los planes y programas de construccién de vivienda también anunciados,
asi como sobre cualesquiera otros instrumentos que hubiera puesto en marcha o fuera
a adoptar con el fin de hacer efectivo el derecho de acceso a la vivienda.

En el momento de cerrarse la redaccion del presente informe, el Ministerio de
Vivienda y Agenda Urbana habia proporcionado ya la informacién solicitada. De las
comunidades y ciudades autonomas habian remitido informacion las de Andalucia,
Aragon, Castilla-La Mancha, Galicia, llles Balears, Canarias, La Rioja, Navarra, Pais
Vasco y Melilla. No lo habian hecho aun las de Asturias, Cantabria, Castilla y Ledn,
Catalufia, Madrid, Valencia, Extremadura, la Regién de Murcia y Ceuta. Por lo que
respecta a las ciudades mas pobladas de Espafia, habian remitido la informacion
solicitada los ayuntamientos de Alicante, Madrid, Malaga, Sevilla y Valencia. Una vez se
reciban todas las respuestas se llevara a cabo un estudio mas completo y exhaustivo
del que se dara cuenta.
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11.2 PROCEDIMIENTOS DE ADJUDICACION DE VIVIENDA PUBLICA Y
PROTEGIDA

Como se ha sefialado, los procedimientos de adjudicacion de vivienda publica y
protegida en Espafia son el eje de la politica social de vivienda, el instrumento clave para
garantizar el derecho a una vivienda digna y adecuada. Sin embargo, el reducido tamafio
del parque de vivienda social (incluyendo el de vivienda publica y el de vivienda protegida
a precio inferior al de mercado) impide amortiguar las consecuencias sociales del
incremento de los precios y dar satisfaccion al derecho a la vivienda.

Asi, a los problemas ya indicados —el exiguo parque de vivienda o al incremento de
precios— se une el insuficiente parque de vivienda social, y las consecuentes largas listas
de espera para acceder a este tipo de vivienda. Estas prolongadas esperas son con
frecuencia objeto de queja ante el Defensor del Pueblo.

En el entorno europeo, Espafia destaca negativamente por su escaso parque de
vivienda social. Solo representaba el 3,3 % respecto del conjunto de los hogares o
viviendas principales, segun los datos de 2024 del Observatorio de Vivienda y Suelo,
elaborados a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida del Instituto Nacional de
Estadistica, muy lejos del 8 % de la media europea.

El dato se explica porque la mayoria de los inmuebles de proteccidén oficial se
destinaron a la compra, o al alquiler con opcién a compra, con una calificacion (situacion
que sujeta la vivienda a precios tasados) limitada temporalmente, por lo que transcurrido
este plazo de tiempo, acabaron en el mercado. Esta dinamica de descalificacion —que
permite que las viviendas protegidas pasen a ser libres tras un plazo— ha erosionado el
parque de vivienda publica y protegida de precio limitado, alejandolo de la posibilidad de
constituir un recurso efectivo para las necesidades actuales y futuras de vivienda social.

Segln informé el Ministerio de Vivienda, desde 1960 se han promovido
aproximadamente 6,5 millones de viviendas protegidas, 2,7 millones de estas desde
1980 hasta 2023. Sin embargo, el parque de vivienda publica, gestionado por las
empresas publicas de vivienda de ambito autonémico y municipal, apenas cuenta con
unas 318.000 viviendas, el 1,5 % del total. Y de acuerdo con la Encuesta de Condiciones
de Vida publicada por el Instituto Nacional de Estadistica en 2024, todo el parque de
alquiler social en Espafia (inferior a precio de mercado) suma el 3,4 % del total de
viviendas, lo que se sitlla lejos de la media europea, y muy lejos de los paises con
mejores practicas, como Austria, Francia, Paises Bajos o los paises nordicos, donde el
parque social ronda, e incluso supera, el 20 %.

Asi, pese al enorme esfuerzo financiero y constructivo realizado durante décadas, la
descalificacion de viviendas convierte el parque de vivienda protegida en exiguo.
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Ademas, tras la crisis financiera de 2008, la promocién de vivienda protegida quedé
practicamente paralizada hasta fechas recientes. Representa un porcentaje pequefio del
total de los inmuebles nuevos frente al alto porcentaje que suponia en los afios ochenta
y noventa del siglo pasado. Segun el citado Observatorio de Vivienda y Suelo, desde
2015 solo el 12 % de las casas construidas en Espafia tienen esta calificacion. En 2024
se observo un repunte, con 14.371 calificaciones definitivas de viviendas protegidas y
23.967 calificaciones provisionales, los mejores datos en 13 afios, pero todavia lejos de
las cifras necesarias para revertir la tendencia.

Tal y como se apuntaba anteriormente, el Defensor del Pueblo lleva afios
aconsejando, ademas de las medidas anunciadas, entre las que se encuentra el
aumento de las viviendas publicas protegidas, que estas se destinen a alquiler frente a
la compra y se sujeten a un régimen de proteccion permanente. Es cierto que el 3,4 %
—que representa actualmente el parque de vivienda social- ha aumentado en los ultimos
cinco afios desde el 2,5 %, lo que supone la incorporacién de 162.000 viviendas
protegidas, segun los datos del Ministerio de Vivienda. También lo es que ese
crecimiento ha sido posible gracias a la fuerte inversién publica. No obstante, es
imprescindible al menos converger con los estandares europeos en los proximos afios.

En 2025, esta institucion tuvo ocasion de constatar como las dificultades en el acceso
a la vivienda en el mercado no regulado afectan a amplias capas de poblacion, entre las
que se incluyen personas con rentas medias, que también acuden a procedimientos de
adjudicacion de viviendas con algun régimen de proteccién publica, como el de precio
limitado. El parque de viviendas de esta naturaleza (protegidas de precio limitado), es
también insuficiente para atender la creciente demanda. Un buen ejemplo de ello se
encuentra en las viviendas construidas al amparo del Plan VIVE de la Comunidad de
Madrid. Los demandantes superan con creces el nimero de viviendas ofertadas, por lo
que reclaman en sus quejas que su procedimiento de asignacion se realice con total
transparencia.

Este problema fue objeto de una queja relativa a una solicitud de acceso a
informacién sobre las viviendas adjudicadas del Plan VIVE en el municipio de San
Sebastian de los Reyes (Madrid). En concreto, los ciudadanos pedian a la Comunidad
de Madrid conocer el nimero de solicitudes presentadas, el nimero de solicitudes de
vecinos de la localidad, el nimero solicitudes que reunian los requisitos, el nimero de
personas adjudicatarias de las viviendas tras el correspondiente sorteo, el nimero de
renuncias y el numero de formalizaciones del contrato de alquiler, asi como si se habian
entregado ya las llaves y en qué fecha.

La Consejeria de Vivienda, Transportes e Infraestructuras de la Comunidad de
Madrid alegd que esta informacién solicitada era responsabilidad exclusiva de la
empresa concesionaria. Por ello, segun su criterio, no se encontraba incluida en el
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ambito de aplicacion de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacién publica y buen gobierno, ni de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de
Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid.

El Defensor del Pueblo sefial6 a la consejeria que el Plan VIVE de la Comunidad de
Madrid se sujeta al Decreto 84/2020, de 7 de octubre, del Consejo de Gobierno de dicha
Comunidad, por el que se regula el procedimiento de asignacién y el uso de viviendas
construidas al amparo de concesion demanial en suelos de redes supramunicipales. De
conformidad con el articulo 9 de esa norma, la consejeria debe de disponer de la
informacion solicitada y, en caso contrario, esta habilitada para solicitar toda la
informacion necesaria a la empresa concesionaria, la cual debe actualizar las listas con
una periodicidad mensual. Ademas, en el momento de la entrega inicial de la promocién,
el concesionario debe comunicar a la consejeria el listado de solicitantes a los que se ha
asignado vivienda, actualizando dicha comunicacién en funcién de las nuevas
asignaciones que se produzcan con posterioridad. Establece también que la consejeria
supervisara el proceso de asignacion de las viviendas, pudiendo requerir en cualquier
momento al concesionario la documentacion acreditativa de la tramitacion y verificara el
cumplimiento de los requisitos de acceso conforme al procedimiento de visado (regulado
en el articulo 15 del Reglamento de Viviendas con Proteccién Publica, aprobado por el
Decreto 74/2009, de 30 de julio). Por todo ello, esta institucion no puede asumir los
razonamientos de la Administracién autonémica para eludir dar acceso a la informacion
solicitada.

11.3 BONO ALQUILER JOVEN

Las quejas referidas a problemas en la tramitacion de la ayuda del Bono Alquiler Joven,
regulada en el Real Decreto 42/2022, de 18 de enero, siguieron siendo numerosas, lo
que esta en consonancia con el hecho de que los jévenes se cuentan entre los colectivos
mas afectados por los precios elevados del alquiler.

Segun los datos del Observatorio de Emancipacién del Consejo de la Juventud de
Espafa, la tasa de emancipacién en 2024 se situé en 14,8 puntos porcentuales,
alcanzando su punto mas bajo desde 2006. Ademas, 7 de cada 10 personas jovenes
que trabajaban en Espafia (70,4 %) seguian viviendo en la vivienda familiar. Esto
significa que ni aun teniendo un sueldo pueden acceder a una vivienda. La edad media
de emancipacion se situé en los 30,4 afios, mientras que en Europa la edad media era
de 26,3 aflos. Ademas, la tasa de emancipacion en Espafia era 14,9 puntos mas baja
que la europea.

Las ayudas no llegaron a tiempo a los jovenes por diferentes motivos. En sus quejas
muestran su inquietud porque transcurren meses sin recibir ningn tipo de informacion
sobre el estado de tramitacion de su expediente, y sin que este se haya resuelto.
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Con frecuencia, las administraciones autondémicas competentes confirmaron el
retraso en la tramitacion de estas ayudas, asi como que las quejas presentadas estaban
fundadas, dado que las solicitudes se hallaban completas y correctamente presentadas.

Asi, en Andalucia, a pesar de que el plazo maximo para resolver y notificar la
resolucion de concesion de las subvenciones es de seis meses, el Defensor del Pueblo
constatd que habia transcurrido mas de un afio desde la presentacién de las solicitudes
y que continuaban sin resolverse los expedientes. La Consejeria de Fomento,
Articulacién del Territorio y Vivienda de la Junta de Andalucia informé de los diversos
factores que habian provocado los retrasos en la tramitacion: el elevado niumero de
solicitudes; la gran cantidad de requerimientos que se tenian que realizar derivados de
la deficiente cumplimentacidn de solicitudes (lo que provocaba dilacién en el tiempo de
tramitacion de los expedientes); los problemas técnicos de la puesta en marcha de la
plataforma de tramitacion, y la reduccién del personal adscrito al servicio.

Resulté evidente al Defensor del Pueblo que la consejeria no habia evaluado la
repercusién que la convocatoria de la subvencidén podia tener entre los jovenes y la
incidencia que el incremento de recepcion de solicitudes podria ocasionar en la gestion
ordinaria administrativa, con el fin de dotar a los departamentos afectados de los
recursos necesarios. Por consiguiente, dirigido un Recordatorio de deberes legales a la
Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda de la Junta de Andalucia,
para que dictara y notificara en tiempo y forma las resoluciones de ayuda al Bono Alquiler
Joven de la convocatoria correspondiente al ejercicio 2024, y para que acomodara la
actuacién administrativa en la referida convocatoria de ayuda a los principios de eficacia,
economia y celeridad establecidos.

También preocup6 al Defensor del Pueblo el nimero de solicitudes que no pueden
atenderse, a pesar de cumplir todos los requisitos, debido al agotamiento del crédito
presupuestario, lo que revela la necesidad de que en futuras convocatorias se
incremente el presupuesto.

En la Comunidad de Madrid, la Consejeria de Vivienda, Transportes e
Infraestructuras indicd que la tramitacion de estos expedientes quedo suspendida, a la
espera de la publicacién de una nueva orden de la consejeria si se lograba ampliar el
crédito disponible para estas ayudas. Hubiera sido deseable que la consejeria notificase
esta situacion a los afectados o que, en su caso, se hubiera incluido en la Orden por la
que se publica el listado de solicitantes excluidos del Bono Alquiler Joven en el Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid. Hay que tener presente que esta circunstancia no
resultaba conocida por los solicitantes afectados, segln se desprendia de las quejas
recibidas. Por ello, el Defensor del Pueblo dirigi6 una Recomendacién a la citada
consejeria, para que remitiera una comunicacion en tal sentido a las personas que habia
comprobado que cumplian los requisitos exigidos.
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Por otra parte, el tiempo necesario entre la concesién de la ayuda hasta que
realmente se percibe sigue siendo motivo de queja. El periodo varia en funcién de la
comunidad auténoma, por ejemplo, en Andalucia, una vez se dicta la propuesta definitiva
favorable, el plazo para el cobro de la ayuda llega a ser de dos meses.

En otros casos, como en la Comunidad de Madrid, la demora es ain mayor. La
Consejeria de Vivienda, Transportes e Infraestructuras informé de que la carga de
trabajo que habia supuesto para la intervencion delegada la fiscalizacion de estas
ayudas habia excedido la capacidad de ese organismo. El Defensor del Pueblo dirigié
una Recomendacién a dicha consejeria, para que en las futuras convocatorias del Bono
de Alquiler Joven dimensione adecuadamente el volumen de solicitudes a tramitar y dote
los servicios de intervencién de los recursos técnicos y de personal suficientes para que
puedan fiscalizarse los expedientes en un plazo razonable.

11.4 ALTERNATIVA HABITACIONAL ANTE DESAHUCIOS Y LANZAMIENTOS

Preocupa de manera especial al Defensor de Pueblo el incremento del nUmero de quejas
recibidas de personas afectadas por un desahucio judicial de su vivienda habitual. Se
trata de familias vulnerables, a menudo con menores de edad, que requieren acceder a
recursos habitacionales destinados a solventar situaciones de emergencia social. Las
142 actuaciones realizadas en 2025 por esta institucion en relaciéon con estas quejas,
frente a las 102 del afio 2024 o las 60 del afio 2023, reflejan la gravedad de la situacién
que se trata de mostrar en este informe.

El Defensor del Pueblo orienta a las familias para que soliciten a las administraciones
locales y autondmicas, a través de los cauces correspondientes, una alternativa
habitacional, y supervisa que sea atendida esta necesidad urgente de alojamiento. No
obstante, ante la gravedad de la situacion detectada en determinados casos y la
proximidad de la fecha programada del lanzamiento, en ocasiones el Defensor del
Pueblo consideré procedente iniciar actuaciones con el ayuntamiento correspondiente,
al objeto de que informara respecto a si se habian activado las medidas y protocolos
existentes, y si estos habian sido coordinados con los servicios de emergencia
habitacional de las administraciones autonémicas.

Conviene tener en cuenta que uno de los principales problemas que trasladaron los
ciudadanos en este tipo de quejas es la falta de informacién. Desconocian a menudo lo
que sucederia tras el desahucio o lanzamiento de sus viviendas, lo cual les generaba
inseguridad e incertidumbre. El silencio por parte de la Administracion crea inquietud
entre los afectados, que ven pasar los dias hasta la fecha programada sin ningun tipo
de comunicacién. A menudo trasladan lo que perciben como pasividad de los servicios
sociales y que estos actuaban improvisando planes una vez surge el problema
residencial.
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Por ello, el Defensor del Pueblo considera relevante, y asi lo comunica en sus
escritos, que las administraciones locales tengan previstos dispositivos de alojamiento
temporal, destinado a solventar emergencias en la fecha en la que tiene la certeza de
gue se va a ejecutar el desahucio. Ademas, esta informacién debe de trasladarse a las
personas afectadas para que sepan que existen alternativas habitacionales planificadas
y evitar en lo posible la incertidumbre y el desasosiego.

Por otra parte, los alojamientos residenciales que se asignan tienen caracter
temporal, para solventar una situacion excepcional de emergencia. Sin embargo, la
realidad que observa esta institucion es bien distinta, pues en la actual coyuntura
socioecondmica es habitual que las familias tengan que solicitar prérrogas sucesivas de
su estancia y que las necesiten durante prolongados periodos de tiempo. Estos recursos
temporales tienen ciertas carencias y limitaciones habitacionales, pues la naturaleza
para la que fueron creados no era la de ser la vivienda permanente de una familia.

La otra cara de la cuestion se encuentra en las quejas que se reciben de los
propietarios y arrendadores, fiel reflejo de que el problema de vivienda afecta a todos los
estratos de la sociedad. Por un lado, manifiestan su disconformidad con la regulacién
legal existente desde 2020, relativa a la posibilidad de que, en determinados supuestos
de vulnerabilidad econémica del inquilino, o del ocupante sin titulo, el juez pueda
suspender los desahucios y lanzamientos de vivienda habitual, por impago de la renta
del alquiler, o por la entrada y permanencia en la vivienda sin titulo habilitante.

El Defensor del Pueblo no es ajeno a la preocupacion que manifiestan estos
ciudadanos y les comunica que la facultad esta atribuida por la norma al juez. Ademas,
les indica que no todos los inquilinos ni todas las personas que residen sin titulo en una
vivienda pueden acogerse a la suspension extraordinaria del desahucio o lanzamiento,
y les informa sobre los requisitos que deben acreditar para poder hacerlo.

Por otra parte, los arrendadores y propietarios se quejan en ocasiones de la demora
en recibir las ayudas de compensacién previstas para estos supuestos de suspension
judicial de desahucios y lanzamientos. El plazo maximo para resolver y notificar la
resolucion de estas ayudas es de tres meses, si bien excepcionalmente el érgano
competente puede acordar de manera motivada ampliar el plazo en tres meses mas.

En la tramitacion de una queja sobre este asunto, tras comprobar que habia
transcurrido mas de un afio desde que se habian presentado las solicitudes de
compensacion por imposibilidad de proceder al desahucio, y que seguian pendientes de
resolucion, el Defensor del Pueblo dirigié una Recomendacion a la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda de la Generalitat Valenciana, para que se realizara el pago de
esta ayudas acogidas a la convocatoria de 2023 y se mejoraran los medios humanos y
materiales disponibles para que en el futuro resulten mas agiles y eficientes.
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12 HACIENDA PUBLICA
12.1 TRIBUTOS DE GESTION ESTATAL

12.1.1 Impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF)
Indemnizaciones abonadas por la Iglesia catélica

En el Informe sobre los abusos sexuales en el ambito de la Iglesia catélica y el papel de
los poderes publicos, de 2023, el Defensor del Pueblo indicé que, ademas de la
responsabilidad de reparacion que incumbe a la Iglesia catdlica por los dafos
ocasionados, los poderes publicos estan también obligados a activar los procedimientos
que sean necesarios para que las victimas de estos delitos puedan ver satisfecho su
derecho a la verdad, la justicia, la reparacion y las garantias de no repeticion.

Alo largo de 2025, la Iglesia catélica ha llevado a cabo procedimientos de reparacion
que, entre otras medidas restaurativas, han conllevado indemnizaciones econémicas,
manteniendo la privacidad y sin intervencion judicial, materializadas mediante pactos
privados.

De acuerdo con el articulo 7 d), de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del impuesto
sobre la renta de las personas fisicas (IRPF), las indemnizaciones como consecuencia
de responsabilidad civil por dafios personales, en la cuantia legal o judicialmente
reconocida, se consideran rentas exentas.

Las indemnizaciones abonadas por la lIglesia catdlica en este ambito son
consecuencia de su responsabilidad civil y, ademas, estan vinculadas a dafos
personales, en el sentido requerido por la Administracién tributaria que incluye en dicho
concepto los dafios fisicos, psiquicos o morales. Sin embargo, en estas indemnizaciones
la cuantia no ha sido judicialmente reconocida, al no existir intervencion judicial y, por
tanto, no estan exentas del citado impuesto. Si bien se admiten férmulas intermedias
—como aquellos casos en los que existe una aproximacion voluntaria en las posturas de
las partes en conflicto—, la normativa tributaria requiere que haya algun tipo de
intervencion judicial (acto de conciliacién judicial, allanamiento, renuncia, desistimiento
y transaccion judicial) o, al menos, una mediacion, figura impulsada por la Ley Organica
1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de
Justicia.

Ahora bien, nada impide que el legislador, por razones de justicia fiscal y atendiendo
a fines de politica social, pueda establecer una exencion especifica para las referidas
indemnizaciones. Asi, el propio articulo 7, ya citado, recoge varios supuestos de rentas
exentas. No se puede olvidar que las indemnizaciones por responsabilidad civil tratan
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de reparar los dafios personales, una reparacion que queda mermada por el hecho de
que estas indemnizaciones deban tributar en el IRPF, cuando, en buena ldgica, la
fiscalidad no debiera menoscabar la adecuada reparacion de las victimas.

Por todo ello, el Defensor del Pueblo recomendd, el 5 de noviembre de 2025, a la
Secretaria de Estado de Hacienda que, con la mayor brevedad, se promueva la
modificacion del articulo 7 de la mencionada Ley 35/2006 (LIRPF), de forma que recoja
la exencién para las indemnizaciones por responsabilidad civil que se corresponden con
dafios personales (fisicos, psiquicos o morales) que estan abonando las entidades de la
Iglesia catélica como reparacién por abusos. La queja continGa en tramitacion.

Por otro lado, cabe sefialar que el 3 de diciembre de 2025, el Senado aprob6 una
mocidn para que las indemnizaciones en el ambito de la Iglesia catélica queden exentas
de tributacion en el IRPF.

Acreditacion de la discapacidad en el IRPF o dependencia y discapacidad en el
IRPF

La sentencia del Tribunal Supremo de 8 de marzo de 2023 dispuso que, aunque el medio
de prueba preferente para acreditar la condicién de discapacidad es el certificado o
resolucién, expedidos por el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) o por
el 6rgano competente de una comunidad autbnoma —de modo que quien cuente con
ellos no necesitara otra justificacién adicional—, no puede ser considerado como medio
de prueba exclusivo y excluyente. De otra forma, se produciria una evidente restriccion
del derecho fundamental a la tutela judicial efectiva (articulo 24.1 CE) con relacién a la
existencia de una realidad —la discapacidad— respecto de la que la Administracion ha de
mostrar un compromiso de proteccion (articulo 49 CE).

La discapacidad y la dependencia comparten aspectos comunes en tanto que
implican una merma en la capacidad fisica o cognitiva. Sin embargo, no se puede
efectuar una plena equiparacién entre ambas nociones y, ademas, existen diferencias
en cuanto a las instancias competentes y los procedimientos de valoracion de estas
situaciones.

La rigidez en la redaccién del articulo 72 del Reglamento del IRPF, que exige que el
grado de discapacidad se acredite mediante certificado expedido por el IMSERSO, o la
instancia competente de las comunidades autbnomas, implica que se denieguen como
medio de prueba valido para acreditar el grado de discapacidad las resoluciones que
reconocen el grado de dependencia.

El Defensor del Pueblo ha puesto de manifiesto este problema a la Secretaria de
Estado de Hacienda. Hay que destacar que el Consejo para la Defensa del
Contribuyente ha efectuado una propuesta de reforma normativa para que, a efectos de

259


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=8c5292ed-5fc5-f011-bbd3-000d3aab3357

Informe anual del Defensor del Pueblo 2025

la aplicacién del minimo por discapacidad, se establezcan pasarelas directas entre los
grados y niveles de dependencia y discapacidad.

Sin embargo, la secretaria de Estado ha comunicado que el Proyecto de ley por el
que se modifica el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre (por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social) y la Ley 39/2006, de 14 de diciembre (de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de
dependencia), excluye expresamente la asimilacion de la dependencia como forma de
acreditar la situacién de discapacidad a efectos tributarios, sin que esta institucion
alcance a comprender la justificacion del tal previsién y asi se le ha manifestado a la
Administracion.

12.1.2 Impuesto sobre el valor afiadido (IVA)

El Defensor del Pueblo recibié quejas de ciudadanos en relacién con la aplicacion en
Espafia de la llamada «franquicia de IVA», recogida en la Directiva 2020/285 del
Consejo, de 18 de febrero de 2020, por la que se modifica la Directiva 2006/112/CE,
relativa al sistema comun del impuesto sobre el valor afiadido, en lo que respecta al
régimen especial de las pequefias empresas, y el Reglamento (UE) 904/2010, en lo que
respecta a la cooperacion administrativa y al intercambio de informacién a efectos de
vigilancia de la correcta aplicacion del régimen especial de las pequefias empresas, que
deberia haber entrado en vigor el 1 de enero de 2025, aunque la transposicion al
ordenamiento interno continta pendiente un afio después de dicha fecha.

La referida franquicia, tiene entre sus objetivos reducir la carga administrativa que
soportan las pequefas empresas y profesionales, asi como contribuir al establecimiento
de un entorno fiscal que facilite su crecimiento y el desarrollo del comercio
transfronterizo.

Esta institucidn solicitd informacion sobre la transposicion a la Secretaria de Estado
de Hacienda, quien respondié que el régimen de franquicia es una opcion no obligatoria
concedida a los Estados miembros.

En la actualidad, Espafia no ha previsto la introduccion de este régimen para las
operaciones realizadas en el territorio de aplicacion del impuesto, si bien la
Administracion sostiene que se dispone de otras medidas simplificadas de liquidacién e
ingreso, como son los regimenes especiales simplificado y del recargo de equivalencia
para los profesionales autbnomos.

Por otra parte, se encuentra pendiente en la actualidad una modificacion de la
normativa del IVA para permitir a los sujetos pasivos, establecidos en el territorio de
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aplicacion del IVA espaniol, optar a través de la Administracion tributaria espariola a la
aplicacion del régimen de franquicia en otros Estados miembros.

La Administracion ha comunicado que se pretende llevar a cabo esta transposicion
incluyéndola en el proyecto de ley de Presupuestos Generales del Estado para 2025, o
en otro vehiculo normativo de rango legal.

Las actuaciones permanecen en suspenso hasta conocer como se concretaran los
términos de esta trasposicion.

12.2 TRIBUTOS CEDIDOS A LAS COMUNIDADES AUTONOMAS

12.2.1 Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados
(ITPAJD) e impuesto de sucesiones y donaciones (ISD)

Ambos impuestos son tributos cedidos y cada comunidad autbnoma los gestiona

partiendo de la regulacién basica estatal y modificandolos, con sus propias normas, en

los tipos de gravamen, deducciones, bonificaciones y exenciones.

En el impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados
(ITPAJD), el principal motivo de las quejas recibidas por el Defensor del Pueblo esta
relacionado con la base imponible. Este valor debe ser al menos igual al denominado
valor de referencia, calculado por el Catastro, aunque el precio de las transacciones sea
inferior, lo que puede provocar la tributacion de una capacidad econémica inexistente.
Ello obliga al contribuyente a recurrir y probar con informes periciales a su costa el
importe real de la transmision. El Tribunal Supremo ha dictado jurisprudencia, exigiendo
un mayor rigor técnico y limites a las liquidaciones basadas en este valor de referencia,
pues la posible tributacion de una capacidad econémica presunta podria suscitar dudas
sobre su constitucionalidad.

En el caso del impuesto de sucesiones y donaciones (ISD), se han recibido quejas
basadas en la diferencia de tributacidn por territorios, al existir distintas bonificaciones,
reducciones y exenciones en las autonomias. También se refiere en las quejas
discrepancias sobre la forma de acreditacion de las condiciones para acceder a los
beneficios fiscales, ya sea por grupos de parentesco o porque los obligados tributarios
han considerado que existe una discriminacioén por razén del territorio de residencia.

12.3 TRIBUTOS LOCALES

En 2025 las bonificaciones han motivado muchas de las quejas recibidas por el Defensor
del Pueblo. Los beneficios fiscales suponen una quiebra del principio de generalidad en
el sostenimiento de los gastos publicos, por lo que su concesion y aplicacion deben ser
restrictivas y estar previstas en una norma con rango de ley que justifique su finalidad y
se apoye en criterios objetivos, razonables y proporcionados al fin perseguido.
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12.3.1 Impuesto sobre bienes inmuebles (IBI)
Bonificaciones para familias numerosas

Esta bonificacion, regulada en el articulo 74.4 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5
de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales (TRLHL), tiene caracter potestativo y permite a los ayuntamientos
elegir la clase y caracteristicas de los inmuebles a los que puede afectar, su duracién, la
cuantia anual y otros aspectos sustantivos y formales de la bonificacién. Lo que no se
permite, por ejemplo, es excluir a algunos titulares de familia numerosa por la exigencia
del requisito de convivencia de todos los miembros de la familia en el mismo domicilio,
ya que discriminaria a aquellas familias cuyos progenitores estan separados o
divorciados.

El concepto de familia numerosa se regula en el articulo 2 de la Ley 40/2003, de 18
de noviembre, de Proteccion a las Familias Numerosas. Ahi se incluye a las familias en
las que el padre o la madre estén separados o divorciados, con tres 0 mas hijos, sean o
no comunes, aunque estos se encuentren en distintas unidades familiares, siempre que
se encuentren bajo su dependencia econémica y aunque no vivan en el domicilio
conyugal. En este caso se exige que «el progenitor que opte por solicitar el
reconocimiento de la condicién de familia numerosa, proponiendo a estos efectos que
se tengan en cuenta hijos que no convivan con él, debera presentar la resolucién judicial
en la que se declare su obligacién de prestarles alimentos».

Las ordenanzas municipales no contemplan en ocasiones el criterio de dependencia
econdmica, y esto podria infringir el principio de reserva de ley, requisito que impide que
se puedan establecer bonificaciones discriminatorias. Esta situacion provoca una
desventaja entre las familias numerosas en las cuales, a pesar de seguir dependiendo
econdmicamente del titular, algunos miembros dejan de residir en el mismo domicilio por
separacion o divorcio. Esto conlleva que la bonificacién se hace recaer sobre el inmueble
y no sobre el sujeto pasivo, cuando es precisamente la persona titular de la familia
numerosa la que acredita el derecho a la bonificacion.

En este sentido, el Defensor del Pueblo formuld6 Recomendaciones a los
ayuntamientos de Malagon (Ciudad Real) y El Puerto de Santa Maria (Cadiz) para que
se suprima la exigencia del requisito de convivencia.

Bonificacidn para viviendas con instalaciones de aprovechamiento solar

Esta bonificacion temporal, que recoge el articulo 74.5 del texto refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales (TRLHL), establece un porcentaje de bonificacion
de hasta el 50 % para inmuebles en los que se hayan instalado sistemas para el
aprovechamiento térmico o eléctrico de la energia proveniente del sol, y fue objeto de
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numerosas quejas, vinculadas a los requisitos para acreditar la homologacién y otros
afiadidos, asi como a la exclusién de las viviendas colectivas.

La ley determina para su concesion que los colectores dispongan de la homologacion
exigible por la comunidad auténoma. También se suele exigir la previa licencia municipal
para la instalacion. Ademas, las ordenanzas pueden establecer requisitos adicionales,
como el pago del impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras, o la exigencia
de un porcentaje de ahorro energético para considerar al solicitante acreedor de este
beneficio.

Esta institucién recibié quejas relativas a la denegacion de la bonificacion para
viviendas colectivas. Por ejemplo, la ordenanza del Ayuntamiento de Las Rozas de
Madrid excluia los inmuebles sujetos al régimen de propiedad horizontal. El
ayuntamiento consideraba que los requisitos de reduccién de la energia total consumida
por los inmuebles hacian dificil, cuando no imposible, que se pudieran alcanzar en
viviendas colectivas, asi como la inherente dificultad del calculo de dicha reduccién para
atribuir el ahorro conseguido a la persona que lo solicita y no a la comunidad de
propietarios. Ademas, la superficie que ocupan los paneles solares exige una ocupacion
de los tejados o cubiertas que no siempre se alcanza en esas viviendas.

Esta diferenciacién no se encontraba suficientemente justificada, toda vez que las
condiciones pueden ser cumplidas por inmuebles en régimen de propiedad horizontal,
lo que motivd que el Defensor del Pueblo formulara una Recomendacién a dicha
corporacion, pendiente de respuesta al cierre de este informe, para que la bonificacién
se hiciera extensiva a todas las viviendas.

12.3.2 Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana
(IVTNU)

El impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana (IIVTNU)
grava la plusvalia obtenida por la transmisién de un terreno, ya sea mediante
compraventa o por adquisicién hereditaria. Su tipo de gravamen, que llega a alcanzar el
30 %, debe ser determinado en la ordenanza fiscal de cada municipio. Este tributo,
declarado parcialmente inconstitucional por hasta cuatro sentencias del Tribunal
Constitucional, sigue generando conflictividad en las haciendas locales.

Durante 2025 los principales problemas que han motivado las quejas ante el
Defensor del Pueblo han sido tres: la demora en resolver los recursos y solicitudes de
rectificacion; las dificultades para determinar la firmeza de las autoliquidaciones, y la
prueba de la inexistencia de un incremento susceptible de ser gravado por este
impuesto.

Cabe citar un ejemplo de queja que auna los tres problemas, vinculado con el
Ayuntamiento de Tarancon (Cuenca) y con la Diputacion de Cuenca. Al contribuyente se
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le exigia en apremio la liquidacion del IIVTNU por la adquisicion hereditaria de un
inmueble en mayo de 2019. El ayuntamiento sostenia que intentd notificar la liquidacion
de manera infructuosa vy, por ello, realizé la notificacion por edicto el 31 de octubre de
2019. Préximo a prescribir el tributo, la diputacién inicioé la via ejecutiva de recaudacion
en marzo de 2023, acto recurrido por el interesado.

El ayuntamiento no ha podido acreditar los intentos de notificacion en via voluntaria
de pago, por lo que no procederia la notificacion edictal, de acuerdo con el articulo 112
de la Ley General Tributaria. En este sentido, debe considerarse que la deuda no fue
validamente notificada, impidiendo al contribuyente ejercer su defensa.
Consecuentemente, el cobro de la deuda contra la devolucion del IRPF resulta también
irregular. Ademas, dado que el origen de la deuda es previo a la sentencia del Tribunal
Constitucional (STC 182/2021), el Defensor del Pueblo sugiri6 que se anulara el
procedimiento de recaudacién y se devolvieran las cantidades cobradas (cuota, recargos
y gastos).

Dicha Sugerencia fue aceptada por el Ayuntamiento de Tarancén y se emitié una
resolucién en octubre de 2025 reconociendo el derecho a obtener la devolucion de las
cantidades recaudadas.

12.3.3 Tasas

Este tipo de exaccién municipal por recogida, gestion y tratamiento de residuos urbanos
fue motivo de una especial atencién en el afio 2025, debido a la entrada en vigor de la
obligacion de establecer una tasa o, en su caso, una prestacion patrimonial de caracter
publico no tributaria, a mas tardar en abril de 2025, por parte de los ayuntamientos. La
mayoria de los ayuntamientos optaron por regularlo a través de la figura de la tasa.

El Defensor del Pueblo recibi6 numerosas quejas sobre esta cuestion,
fundamentalmente referidas a la disconformidad con el importe de la tasa y a otros
aspectos de su regulacion. En este sentido, es esencial el modo en el que el
ayuntamiento correspondiente configurd la tasa y el hecho imponible gravado, que
abarca normalmente la recogida, gestion y el tratamiento de residuos. Para calcular la
base imponible pueden utilizarse diferentes parametros: la superficie de un inmueble, su
valor catastral, el niumero de personas empadronadas en él, el consumo de agua
asociado, etc.

El Defensor del Pueblo considera que, teniendo en cuenta que se trata de la
aplicacion de una tasa prestacional, que ha de responder al principio de que debe
pagarlo quien contamina, los parametros que se refieren estrictamente al inmueble no
son los mas oportunos para gravar operaciones relativas a los residuos urbanos. En este
sentido, parece adecuado utilizar, al menos de forma prioritaria, aquellos parametros que
indiquen una actividad, como el nimero de habitantes empadronados en una vivienda o
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el consumo de agua.

Ademas, la mera aprobacion de la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos
contaminados para una economia circular, que determind el calendario de creacién del
gravamen, no exime a los ayuntamientos de aprobar o modificar las ordenanzas fiscales
correspondientes en los casos en los que no se estaba exigiendo el pago de la tasa de
residuos a los ciudadanos. Por esta razén, el Defensor del Pueblo considerd oportuno
dirigir varias Recomendaciones y Sugerencias a los ayuntamientos que, invocando la
ley, pero sin haber modificado las ordenanzas preexistentes, comenzaron a reclamar la
tasa a quienes no se encontraban previamente incluidos entre los sujetos obligados,
como fue el caso de los ayuntamientos de Bustarviejo (Madrid), Mieres (Asturias) o Salar
(Granada).

12.4 PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS Y GARANTIAS DEL CONTRIBUYENTE

12.4.1 Derechos y garantias
Revision de los tributos locales: los tribunales econémico-administrativos locales

El mecanismo de revision de los tributos locales en via administrativa se reduce al
recurso de reposicion regulado en el articulo 14 del texto refundido de la Ley Reguladora
de las Haciendas Locales (TRLHL), sin que puedan ser revisados en via econémico-
administrativa con caracter general, ya que los tribunales econémico administrativos
locales solo son obligatorios en los municipios de gran poblacion (mas de 250.000
habitantes), capitales de provincia, o autonémicas, o sedes de instituciones autonémicas
con mas de 175.000 habitantes, o aquellos con mas de 75.000 habitantes en atencion a
sus singularidades culturales, sociales o histdricas. Los demas municipios Unicamente
disponen del recurso de reposicion previo a la via contencioso-administrativa, y dado
que la mayoria de los tributos locales tienen caracter periédico y sus cuotas son de
pequefia cuantia, el coste que supone acudir a la via jurisdiccional suele superar el
beneficio que se podria obtener de una sentencia favorable, lo que disuade a los vecinos
de la mayor parte de las poblaciones de acudir a los tribunales para combatir los actos
de liquidacion.

Esta cuestion se planteé ante el Defensor del Pueblo con ocasiéon de la
desestimacién de un recurso de reposicion por la Diputacion Provincial de Zamora, con
relacion a la denegacién de devolucion de ingresos indebidos por errores en la base
imponible del impuesto de bienes inmuebles (IBI), contraviniendo la doctrina del Tribunal
Supremo sobre la retroactividad de las alteraciones en el valor catastral. Se plante6 en
ese caso la dificultad de acudir a un procedimiento contencioso por el coste y la
necesidad de que existiera un érgano independiente en via administrativa que pudiera
revisar la decisiéon municipal en todos los municipios.
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Ante la actuacion del Defensor del Pueblo sobre el problema general, la Secretaria
de Estado de Hacienda_considerd que imponer los tribunales econémico-administrativo
locales en todos los municipios podria contravenir el principio de autonomia local y que
el derecho de defensa quedaba salvaguardado cuando se podia acudir a los tribunales.

Esta institucion no consideré dichos argumentos como suficientes y formulé a dicha
secretaria de Estado una Recomendacion, pendiente de respuesta, para establecer una
instancia adicional de revisién también en los municipios de menor poblacion.

El Defensor del Pueblo considera que la creacion de estas figuras no se encuentra
prohibida por la norma, ni perjudica la autonomia local (pues, de hecho, ya existen en
los municipios de gran poblacion) y podria mejorar el andlisis y respuesta a los recursos
de los contribuyentes, al ser estos 6rganos independientes y con especialidad en los
tributos que analizan.

Ademas, lo razonable es que en el caso de los municipios de poblacién reducida, o
para aquellos que no dispongan de medios adecuados para constituir dicho 6rgano, se
estableciera la prevision de que tal tarea fuese asumida por una instancia de ambito
provincial con los mismos requisitos de especialidad e independencia.

12.4.2 Procedimiento de recaudacion

En los procedimientos de recaudacién ejecutiva se ha producido un importante cambio
de criterio por parte del Tribunal Econémico Administrativo Central (TEAC) sobre el
embargo de salarios. El criterio anterior (Resolucion 381/2020, de 19 de abril de 2022),
que interpretaba tanto el articulo 607 de la Ley de Enjuiciamiento Civil como el 171.3 de
la Ley General Tributaria, consideraba que la proteccidon frente a embargos del salario,
pension o equivalente, solo alcanzaba a la ultima mensualidad percibida por dicho
concepto. Asi, el saldo considerado ahorro que ya estaba en la cuenta a fecha de cobro
de la ultima mensualidad si se podia embargar, independientemente de que su origen
fuera también salario, pensién o equivalente. Dicho criterio suponia un obstaculo muy
importante para el ahorro bancario de las personas afectadas por un embargo, que
perdian todo lo que habian conseguido no gastar el mes anterior. Numerosas quejas
llegaron al Defensor del Pueblo al respecto.

El 18 de junio de 2025, el Tribunal Econdmico Administrativo Central emitio la
Resolucién 1140/2022, que tomaba en consideracion la existencia de diversos gastos
no estrictamente mensuales a los que cualquier persona debe hacer frente (suministros,
IBI, tasa de residuos, imprevistos, accidentes, etc.) para establecer que los ahorros
provenientes del sueldo, salario o pensién inembargable tiene esta condicion sin ningln
limite temporal y cualquiera sea la forma de su percepcion. De esta manera, se permite
que los deudores vayan satisfaciendo sus obligaciones sin por ello comprometer los
gastos esenciales a los que deban hacer frente.
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12.4.3 Administracién Electrénica: suplantacién de identidad en la emision de
certificados digitales

Segln ha podido conocerse, se habria producido un incremento de casos de

suplantacion de identidad en la obtencion de certificados digitales, en el momento de la

acreditacién de la identidad ante los organismos de la Administraciébn que estan

habilitados al efecto, al aportarse un DNI que no esta en vigor.

El nuevo marco de identidad digital europea ofrece a los ciudadanos un medio
adicional armonizado de identificacion electronica que se construye en torno a los
numeros de identificacion mas habituales (DNI, NIE o NIF). EI DNI acredita la identidad
de la persona que lo posee, pero el nUmero de soporte de cada documento acredita el
propio documento y su vigencia. De esta forma, si no se comprueba el nimero de
soporte, se pueden emitir certificados con DNI caducados o que han sido sustituidos por
otros por sustraccion, pérdida o destruccion.

Habitualmente, en estos delitos no hay un autor conocido, por lo que, aunque se
denuncien ante los cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado, se procede al archivo de
la denuncia. La gravedad de problema y las indebidas consecuencias de toda indole que
ocasiona a las victimas motivé el inicio de una actuacion de oficio del Defensor del
Pueblo con la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia artificial.

En su respuesta, la Administracion indicé que dispone del Servicio de Verificacion
de Datos de Identidad (SVDI), gestionado por la Direccion General de la Policia, que se
presta mediante una plataforma puesta a disposicion de los organismos publicos o, en
su defecto, a través de la plataforma a disposicidon de los denominados prestadores de
servicios cualificados. ElI SDVI permite la comprobacion fehaciente de que los DNI
presentados durante el proceso de identificacion no sean fraudulentos, pero solo esta
habilitado para los prestadores de servicios de confianza autorizados a emitir certificados
electrénicos cualificados a través de medios de identificacion remota
(videoidentificacion) y no esta disponible para la modalidad presencial.

La citada secretaria de Estado comunicé que la Asociacion de Prestadores de
Servicios de Confianza Espafiola (ASEPEC) se puso en contacto con la Administraciéon
alertando del problema y solicitd el acceso al servicio. Esto permitiria la verificacion de
la vigencia y conformidad del documento de identidad presentado.

Esta cuestion estd siendo objeto de anadlisis por parte de los organismos
administrativos concernidos para determinar las posibilidades de establecer un canal
que facilite el dato sobre la vigencia del soporte fisico, presentado a los referidos
prestadores de servicios e instrumentalizado a través de un convenio semejante a otros
que ya se han realizado con entidades del sector financiero.

No obstante, la Direccion General de la Policia ha comunicado que la aplicacion de
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servicios de identificacion «MiDNI» permite a su titular acreditar presencialmente su
identidad a través de la aplicacién instalada en su teléfono. A través de este sistema,
que esta previsto que aumente sus funcionalidades y su seguridad a lo largo de 2026,
se pueden obtener los datos del ciudadano debidamente avalados por Policia Nacional
y con una validez temporalmente acotada, lo que imposibilitaria su falsificacion y
manipulacién. Las actuaciones contintan abiertas.

12.5 CATASTRO

La norma reguladora del Catastro inmobiliario, el texto refundido de la Ley del Catastro
Inmobiliario aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2004, de 5 de marzo (TRLCI),
prevé, en su articulo 2, que la informacién catastral esté al servicio de los principios de
generalidad vy justicia tributaria, asi como al de asignacion equitativa de los recursos
publicos. Ademas, goza de presuncion de certeza (articulo 3.3).

A lo largo de 2025, el Defensor del Pueblo recibié quejas vinculadas a la falta de
concordancia entre la realidad fisica del inmueble y su descripcion catastral (superficie,
uso, reformas, anejos, division o agregacion, etc.). El procedimiento de subsanacion de
discrepancias, recogido en el articulo 18 de la mencionada ley Unicamente se inicia de
oficio, con independencia de cual sea la via por la que la Direccién General del Catastro
tenga conocimiento de la posible irregularidad.

Por ello, cuando los titulares solicitan la comprobacién de las posibles discrepancias
y el Catastro no estima que estas existan, se emite una comunicacién, por correo
ordinario o electrénico, que informa de que no se iniciara el procedimiento, lo que en
muchas ocasiones comporta que los interesados desconozcan esa decisién, por no
haber recibido esa comunicacién. Ademas, la resolucién que deniega el inicio del
procedimiento no es susceptible de recurso.

A este respecto, recientemente se ha producido un cambio de criterio jurisprudencial
del Tribunal Supremo, que permite el inicio del procedimiento de subsanacién mediante
denuncia y, ademas, permite recurrir la resolucion de denegacion de inicio del
procedimiento.

La descripcién de los inmuebles en el Catastro se vincula directamente con su
tributacién en los distintos impuestos que gravan dichos bienes (IRPF, ISD o ITP-AJD,
IBI y IVTNU), por lo que su correcta descripcion es imprescindible para que se respete
el principio de capacidad econdémica en las liquidaciones tributarias.

En la mayoria de los casos en que se inician los procedimientos de subsanacion de
discrepancias e interviene el Defensor del Pueblo, las gerencias solventan los problemas
planteados emitiendo las correspondientes resoluciones y motivando la actuacién
administrativa, ya sea para incorporar alteraciones en las parcelas, o denegandolas. La
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mayoria de las que se deniegan estan, a su vez, relacionadas con conflictos de titularidad
privada, cuestién que debe ser resuelta con caracter previo a la resolucién catastral.

Por ultimo, el Defensor del Pueblo recibié también quejas relativas a la coordinacion
de la descripcidn catastral con los datos municipales de identificacion de las vias y de
los nimeros de policia de los inmuebles, ya que la incorrecta descripcion dificulta la
recepcion de servicios publicos como el correo postal, o la debida inscripcion en los
datos padronales. En este sentido, esta institucion formuldé un Recordatorio de deberes
legales al Ayuntamiento de Motril (Granada), para que coordine debidamente los datos
con la Gerencia Regional del Catastro de Granada, y al Ayuntamiento de Villares del Saz
(Cuenca) le sugirio que resolviera un posible error en la identificacion del vial en el que
se encontraba un inmueble que no coincidia con los datos del propietario en el Catastro.

En ambos casos la Administracion acogié favorablemente las resoluciones
formuladas, resolviendo el problema que habia motivado las quejas.
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13  ACTIVIDAD ECONOMICA
13.1 ACTIVIDAD BANCARIA'Y ASEGURADORA

13.1.1 Banca
Fraude bancario

La mayoria de quejas relacionadas con asuntos bancarios recibidas por el Defensor del
Pueblo se refieren a las pérdidas patrimoniales que se producen como consecuencia de
fraudes, normalmente electrénicos, en los que se suplanta la identidad de los clientes
para acceder a sus claves. El Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de
servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera, establece que ante
casos asi sera la entidad la que responda econdmicamente, salvo que pueda acreditar
que el cliente cometi6 fraude o negligencia grave.

Es importante distinguir entre las transferencias o pagos fraudulentos —de los que el
cliente puede no tener constancia hasta pasados unos dias— de las transferencias o
pagos realizados voluntariamente por el propio cliente a un destinatario que luego resulté
ser fraudulento. Estos ultimos tienen un recorrido eminentemente penal, para intentar
localizar al destinatario del dinero y presunto estafador, mientras que en el caso de las
transferencias o pagos a los que el cliente no ha dado su consentimiento cabe
plantearlos por la via civil frente a la entidad bancaria.

El Defensor del Pueblo recomienda a las personas afectadas agotar las vias a su
disposicion, dirigiéndose a la entidad bancaria en primer lugar y, en su caso, al Banco
de Espafa. No obstante, la intervencion de este Ultimo no es vinculante, por lo que en la
practica, el resarcimiento de los ciudadanos —cuando no hayan cometido fraude o
negligencia grave— tiene mayores posibilidades de prosperar por via judicial civil. Los
tribunales han venido reconociendo el deber reforzado de las entidades bancarias, no
solo de garantizar el correcto funcionamiento de sus servicios, sino de demostrar
también que la actuacién de los clientes no ha sido diligente. Resulta muy relevante al
respecto la Sentencia de Tribunal Supremo 571/2025, de 9 de abril de 2025, en la que
el alto tribunal se manifiesta con claridad al afirmar lo siguiente:

El hecho de que la filtracion o el conocimiento de las claves por el tercero no sea
imputable a la entidad bancaria tampoco la libera de obligacién de responder ni
traslada al usuario la obligacién de soportar las pérdidas, ya que el proveedor de
servicios de pago, ademas de demostrar que el servicio se prest6 correctamente
—lo que no sucedi6—, debia acreditar la concurrencia de fraude o incumplimiento
deliberado o gravemente negligente por parte del usuario.
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Préstamos rapidos y microcréditos

Se encuentra en tramitacion una actuacién de oficio con la que esta institucion se
propone analizar la regulacién aplicable a los productos financieros conocidos como
préstamos rapidos o microcréditos, dado el impacto de los elevados intereses que
conllevan, asi como la que supone para los consumidores los breves plazos previstos
para su devolucion. Tanto el Banco de Espana como el Ministerio de Economia,
Comercio y Empresa informaron acerca de la proxima incorporacion al ordenamiento
juridico espafol de la Directiva (UE) 2023/2225, de 18 de octubre de 2023, del
Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a los contratos de crédito al consumo, por la
que se deroga la Directiva 2008/48/CE (su plazo de trasposicion finalizé el 20 de
noviembre de 2025 y ya pas6 el tramite de audiencia).

A través de la regulacién planteada, se quiere abordar la actividad de ese tipo de
prestamistas no regulados que conceden financiacion practicamente inmediata, los
cuales pasarian a sujetarse al control y supervision del Banco de Espana. Se van a
establecer medidas encaminadas a mitigar situaciones abusivas, limitando costes y, en
definitiva, previniendo el origen del sobreendeudamiento.

Entre otros aspectos, se proyecta incluir en la regulacion los créditos inferiores a 200
euros, identificados como «créditos de alto coste». Se les atribuira, como caracteristica
principal, una remuneracion sujeta a limites maximos, sin posibilidad de repercutir otros
gastos o comisiones por la concesion o el cobro de las mensualidades y con costes
limitados para la recuperacion de saldos impagados. Se quiere incorporar también un
régimen de autorizacion con el fin de profesionalizar el segmento de créditos a corto
plazo y bajo importe, con una supervision efectiva y centralizada por parte del Banco de
Espafia. Ademas, se proyecta establecer una limitacion en el tipo de interés mensual y
comision maxima de apertura. El tipo de interés mensual maximo se fijariaenel4 %y
la comisién maxima seria del 5 % (con un maximo de 30 euros) y del 3 % (con maximo
de 25 euros) en caso de préstamos consecutivos. Ademas, se fijara un segundo limite
que impida que el coste total supere el de un crédito a 12 meses bajo el régimen de
limitacién general.

Blanqueo de capitales

En lo referido a esta cuestion y sus implicaciones en la operativa bancaria, esta
institucion recibid numerosas quejas, referentes sobre todo a bloqueos de cuentas
bancarias sin previo aviso y a cierres de cuentas o negativas a operar por motivos poco
claros, en los que podria intervenir el origen nacional de los clientes actuales o
potenciales.

En muchos casos, los ciudadanos acuden al Defensor del Pueblo sin haberse
dirigido antes a la propia entidad bancaria ni al Banco de Espafia, por lo que se les indica
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cémo proceder y se les informa sobre los criterios comunes de buenas practicas
elaborados conjuntamente por el Banco de Espafia y por el Servicio Ejecutivo de la
Comisién de Prevencién del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias
(SEPBLAC).

Dichos criterios fueron actualizados en junio de 2025 como consecuencia de las
Recomendaciones del Defensor del Pueblo en su informe Retos de la inclusién
financiera. Servicios bancarios y personas vulnerables, publicado en mayo de 2024.

Algunos de los elementos mas relevantes de dichos criterios son el énfasis que se
pone en la neutralidad con respecto al origen nacional o étnico de los ciudadanos y el
requerimiento a las entidades bancarias de realizar un analisis individualizado de riesgos
en materia de blanqueo; la atenuaciéon de las consecuencias negativas del cierre de
cuentas de pago basicas previsto en el articulo 6.f) del Real Decreto-ley 19/2017,
mediante un deber de informacién reforzado al cliente por parte de las entidades, o la
necesidad de que se aprecien indicios suficientes o certezas en materia de blanqueo de
capitales para rechazar a clientes vulnerables que soliciten acceso a una cuenta de pago
0 que perciban ayudas publicas en forma de tarjetas de prepago.

13.2 AGUA

13.2.1 Gestién del suministro y facturacion

Numerosos ciudadanos se dirigen al Defensor del Pueblo manifestando su
disconformidad con el importe elevado en la facturacién del suministro de agua. La
mayor parte de las veces, la facturacion excesiva viene motivada por fugas o averias en
las instalaciones interiores que no son visibles para los usuarios.

Para la tramitacién de estas quejas se comprueba, en primer lugar, si la normativa
municipal contempla la aplicacion de una tarifa por consumos desorbitados ajenos al
consumidor. En el supuesto contrario, esta institucion formula la Recomendacion de
modificar la normativa municipal para contemplar esta situacién y atenuar el impacto de
la facturacidon cuando haya mediado una actuacién diligente del titular del punto de
suministro. Tal es el caso de los ayuntamientos de Castro Urdiales (Cantabria), Arenas
de San Pedro (Avila) o Toledo.

El exceso de facturacién por averia en ocasiones queda resuelto una vez se inicia
por el Defensor del Pueblo una actuacion con la empresa suministradora y con el
ayuntamiento de la localidad correspondiente. Asi ocurrié en una queja sustanciada con
la Mancomunidad de Municipios del Bajo Andarax (Almeria), donde se aprobd la
aplicacion de la bonificacién prevista en la ordenanza fiscal reguladora de la tasa por los
servicios de abastecimiento de agua, alcantarillado y depuracién en el ambito de dicha
mancomunidad. Se redujo asi el importe de los conceptos de alcantarillado y depuracion
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de aguas residuales por un importe igual al devengado en el mismo periodo equivalente
del ejercicio anterior.

Cuando el motivo de queja es la ausencia de notificacion al usuario de un consumo
excesivo producido por fuga o averia, que es una obligacién que en algunas ocasiones
no se contempla en el correspondiente reglamento del suministro domiciliario de agua,
el Defensor del Pueblo considera que, aunque el mantenimiento y conservacion de las
instalaciones interiores corre por cuenta del propietario, no debe hacer responder al
usuario de un consumo no realizado. Especialmente cuando el reclamante actia en
cuanto ha tenido conocimiento del problema. Debe tenerse en cuenta que una obligacion
agravada del usuario debe tener su correlato en una obligacién de informar de la
existencia de un consumo inusual al titular del servicio, de modo que se puedan realizar
las actuaciones pertinentes para atajar el problema y que no cause un perjuicio
econdmico innecesario. A modo de ejemplo, cabe mencionar la Recomendacién
formulada al Ayuntamiento de Arenas de San Pedro (Avila).

El mal funcionamiento o los errores en la lectura del contador puede originar la
disconformidad del consumidor con la facturacién del suministro de agua. Ante dichas
situaciones, esta institucién inicia actuaciones con el ayuntamiento o con la empresa
suministradora correspondiente, con el objeto de proceder a una nueva lectura y
liquidacion, con la devolucion de ingresos indebidos, en caso de que proceda, de la
cantidad que se ha cobrado indebidamente mas intereses legales. Esta situacion tuvo
lugar en una queja dirigida al Ayuntamiento de Medrano (La Rioja). De igual forma se
procedio a la devolucion de facturacion cobrada indebidamente por el Ayuntamiento de
Zaragoza y por el Instituto Aragonés del Agua, que realiz6 la devolucion del impuesto
autonomico.

13.2.2 Cortes de suministro

El corte del suministro de agua como motivo de queja ante el Defensor del Pueblo
experimentd un incremento considerable en 2025. En estos casos, la tramitacion —que
habitualmente se sigue con el ayuntamiento y con la empresa encargada de la gestion—
se realiza con la mayor premura posible por parte de esta institucién, muy especialmente
cuando se encuentran involucrados menores de edad o personas en situacion de
vulnerabilidad.

En la gran mayoria de los casos, iniciada la actuacién por esta institucion, el servicio
queda restablecido en un corto periodo de tiempo. En algunas ocasiones, en la
respuesta facilitada por el ayuntamiento, este incorpora el informe elaborado por la
trabajadora social, comunicando las gestiones e intervenciones realizadas por los
servicios sociales con el afectado o con la unidad familiar. Tal fue el caso del
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Ayuntamiento de Los Barrios (Cadiz), que comunicé que el servicio en la vivienda
afectada habia quedado restablecido.

En ocasiones se producen cortes frecuentes de agua debido a averias en la red
de suministro. Un caso significativo de este problema fue sufrido por los vecinos de
Arucas (Las Palmas), debido a una averia grave, cuyo periodo de resolucion se
prolongaba en el tiempo sin que se facilitasen a los afectados una solucion alternativa.
El Defensor del Pueblo inicié6 actuaciones con el Ayuntamiento de Arucas y con la
empresa suministradora, la cual puso de manifiesto la gravedad de la incidencia, al no
tratarse de una Unica averia localizada en una ubicacion concreta, sino de al menos tres,
producidas en zonas distantes entre si, aunque incidian en la conduccién general que
discurre por distintos barrios del municipio. La empresa suministradora sefialé que la
incidencia de las averias no tuvo igual intensidad en todas las zonas y fechas, asi como
que habia implementado una solucion, mientras las administraciones competentes
determinaron las medidas técnicas y econdmicas mas adecuadas para acometer la
reposicion y nueva configuracion de la infraestructura afectada. Por su parte, la
Administracién local informé de la ejecucion de la obra —Nueva Tuberia General de
Abastecimiento Sector Hidraulico Arucas II-Tramo Barranco de Arucas—, que ha de
eliminar las deficiencias en el abastecimiento.

13.2.3 Altas en el suministro de agua

El acceso al suministro de agua potable de uso personal y doméstico, que es un derecho
esencial, motiva quejas que los ciudadanos dirigen al Defensor del Pueblo,
fundamentalmente vinculadas a retrasos en la concesion de alta en el suministro. A estas
quejas se les atribuye una tramitacion prioritaria, que se sigue habitualmente con las
entidades Canal de Isabel Il y Agbar (ahora integrada en Veolia).

La concesién y contratacion del suministro de agua puede ser denegado cuando se
ha comprobado que el peticionario ha dejado de satisfacer anteriormente el importe de
sus recibos. En este sentido, el articulo 1.967.4.° del Cdodigo Civil dispone que la deuda
anterior a los tres ultimos afios se considera prescrita y, por lo tanto, inexigible, cuestion
que esta institucion ha debido recordar en el curso de tramitacion de varias quejas.

Esta situacion se dio en un caso en el que se deneg6 a una ciudadana la contratacion
del suministro de agua por la existencia de una deuda de diez afios, al no constar en la
empresa suministradora la anterior baja de suministro. Esta institucién considerd
necesario formular una Sugerencia al Servicio Municipal de Aguas en Algeciras
(Emalgesa), con el objeto de considerar prescrita la deuda existente anterior a los ultimos
tres afios, emitir las correspondientes cartas de pago y, finalmente, dar de alta el
suministro en la vivienda.
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Ante quejas relacionadas con la calidad y salubridad del agua, el Defensor del
Pueblo solicita a la Administracion afectada y a la empresa suministradora
correspondiente el resultado de los analisis realizados y la periodicidad con que los lleva
a cabo. Destaca a este respecto la situacion sufrida por un vecino de Malagén (Ciudad
Real), debida a la turbidez con la que el suministro de agua llegaba a su domicilio. El
problema estaba vinculado a la ubicacién del punto de suministro, al final de ruta de
agua, lo que facilitaba la acumulacién de residuos que, para evitarlo, precisaba de una
obra de recirculacion con conexiones a otras tuberias. La empresa suministradora,
Aquona, informé del resultado de los analisis realizados por un laboratorio acreditado y
de las purgas efectuadas para mejorar la limpieza de tuberias. Tras la realizacién por
parte de la empresa suministradora de las intervenciones en la red de agua potable, el
problema quedo resuelto.

13.3 ENERGIA
Retrasos excesivos en el pago del bono social térmico

El bono social térmico se ha convertido en un foco habitual de quejas ante el Defensor
del Pueblo. El Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes para la
transicion energética y la proteccién de los consumidores, cre6 el bono social térmico
para complementar la ayuda percibida por los beneficiaros del bono social eléctrico. Se
buscaba amortiguar el coste que destinan estas familias a calefaccion, agua caliente
sanitaria o cocina, independientemente de cual fuera la fuente utilizada.

La redaccion original de la norma establecia que el bono social térmico se constituia
como una ayuda estatal, gestionada por las comunidades auténomas, las cuales debian
realizar un pago Unico, durante los tres primeros meses del afo, del importe
preestablecido, segun unos criterios de vulnerabilidad y de zona climatica, a aquellos
beneficiarios del bono social eléctrico a 31 de diciembre del afio anterior.

Sin embargo, la Sentencia 134/2020 declaré inconstitucionales varios incisos de los
articulos 9 a 11 del antedicho real decreto-ley, lo que anul6 la obligacién de pago el
primer trimestre del afio, dejando en manos de las administraciones autonémicas la
fecha del pago efectivo de las cantidades correspondientes. El resultado de este proceso
se esta traduciendo en retrasos, que llegan a ser sistematicos en algunas comunidades
auténomas, muy especialmente en el Principado de Asturias, a cuya Administracién se
le ha dirigido una Sugerencia para que proceda al pago de bonos de afios precedentes
sin mayor demora.

El Defensor del Pueblo inicié diferentes actuaciones ante los organismos
autondémicos encargados de gestionar estas ayudas. La ténica general de las respuestas
trasladaba una cierta falta de compromiso con los consumidores vulnerables, a los
cuales se les abona el importe de esta ayuda, en el mejor de los casos, en los ultimos
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meses del afio y, en ocasiones, en el ejercicio siguiente al que corresponderia.

A mayor abundamiento, la normativa autonémica que viene a establecer los plazos
de abono de esta ayuda, ante la derogacion de los plazos que establecia el mencionado
Real Decreto-ley 15/2018, es, en muchos casos, vulnerada, sin que las comunidades
auténomas abonen los intereses de demora requeridos por esta institucion, como
resultado de su falta de diligencia en la actuacion.

Cortes asociados a usos fraudulentos

Con caracter recurrente, esta institucién recibe quejas en las que los ciudadanos
trasladan la desproteccion a la que se exponen cuando las compafiias energéticas
detectan una irregularidad en el punto de suministro, ya sea una manipulacién de los
equipos de medida o la existencia de una conexiébn no regularizada. Mientras la
suspension del suministro en caso de impago cuenta con un procedimiento que respeta
unas garantias minimas para el ciudadano, cuando se estima que existe un fraude se
ejecuta tras un procedimiento en que la propia compafiia distribuidora determina, con
caracter unilateral tanto el importe de la cantidad defraudada —que, generalmente, suele
ser mucho mayor al consumo desviado— como el momento en el que proceder al corte
del caudal eléctrico. Y ello sin un preaviso y sin la correspondiente audiencia al
interesado. De este hecho se deduce que el espiritu de la norma no persigue unicamente
recuperar el consumo indebidamente realizado, sino que tiene, ademas, una pretension
correctiva y disuasoria para este tipo de conductas.

Adicionalmente, los recargos que aplican las compaiiias a los consumidores por
estas circunstancias no estan disefiados como sanciones, sino que se trata de
consecuencias de naturaleza juridico-privada. Como resultado de esta configuracion se
eluden las salvaguardas que el sistema constitucional exige para la aplicacion de las
sanciones economicas, como es el derecho basico de oposiciéon. En consecuencia, si la
observancia de una serie de garantias en el ambito administrativo sancionador es
preceptiva cuando se trata de cobrar una multa, con mayor motivo habra de serlo en
situaciones en las que esta en juego un bien bésico.

En atencion a todo lo anterior, el Defensor del Pueblo dirigi6 una Recomendacién al
Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico. En concreto, para que se
impulse un procedimiento —previo a toda actuaciéon que pueda conducir a la suspension
del suministro eléctrico— que garantice tanto la intervencion de la Administracion en la
elaboracién de las actas que puedan tener como consecuencia un corte en el suministro,
como el derecho de los consumidores a formular alegaciones en su defensa.

Ninguna de estas propuestas se ha traducido hasta el momento en una reforma
normativa en este ambito. Por ello, esta institucién sigue estudiando alternativas que
logren la aquiescencia de los drganos con iniciativa legislativa, a fin de mejorar las

276


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=6c6c644a-22d8-5d40-beab-98263549e802
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=6c6c644a-22d8-5d40-beab-98263549e802

I1l. Supervision de la actividad de las AA. PP.: 13 Actividad econ6mica

garantias de la ciudadania en materia de lucha contra fraude eléctrico, superando
razonamientos que hasta el momento ha esgrimido la Administracion para no impulsar
las modificaciones propuestas.

13.4 CONSUMO

Como en otros afios, muchas de las quejas recibidas por el Defensor del Pueblo en 2025
en materia de consumo ponen de relieve el desconocimiento que tienen los ciudadanos,
en muchos casos, sobre los mecanismos juridicos a su disposicién para hacer valer sus
derechos como consumidores y usuarios frente a las empresas privadas. Por otro lado,
también es posible apreciar la escasa confianza que manifiestan en sus quejas acerca
de la efectividad de los sistemas extrajudiciales de resolucion de conflictos, como la
mediacién y el arbitraje.

Sistema Arbitral de Consumo

Esta institucion llevd a cabo algunas actuaciones encaminadas a comprobar la
efectividad y consolidacion del Sistema Arbitral de Consumo. En el curso de una de ellas
se puso de manifiesto la inactividad de la Junta Arbitral de Consumo de la Diputacion
Provincial de Huelva.

Dicha Administracion informé de la reactivacion de su actividad, que habia ido pareja
a los nuevos procesos formativos del personal y a la adaptacion de los procedimientos
a las previsiones del Real Decreto 713/2024, de 23 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento que regula el Sistema Arbitral de Consumo.

Esta disposicidn reglamentaria, efectivamente, esta llamada a consolidar un modelo
de arbitraje de consumo mas eficiente, digitalizado y garantista.

13.5 ORDENACION DEL JUEGO

Un ciudadano de Zaragoza, inscrito en el Registro General de Interdicciones de Acceso
al Juego (RGIAJ), vio truncada su mejoria en la adiccion al juego al descubrir que los
establecimientos de la Comunidad Foral de Navarra, distante solo veinte kildmetros de
su domicilio, no contaban con ningln sistema de identificacion obligatoria que
garantizara la denegacién de acceso a las personas autoprohibidas.

Tras un seguimiento de varios afos, en 2025, el Gobierno de Navarra comunico
finalmente la suscripcion del correspondiente convenio para incorporarse al sistema de
reconocimiento mutuo de las inscripciones realizadas en los diferentes registros de
interdicciones de acceso al juego de las comunidades auténomas, a través de su
interconexion automatizada. Asimismo, mediante el Decreto Foral 15/2025, de 26 de
febrero, se ha aprobado un nuevo Reglamento General de los Juegos y Apuestas de la
Comunidad Foral de Navarra, que establece los requisitos que han de cumplir los locales
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especificos de juego y, en concreto, la obligacion de tener en funcionamiento un control
de acceso, cuyas caracteristicas se han detallado en la posterior Resolucion
4934E/2025, de 24 de abril, del director general de Interior del Gobierno Foral.

Esta institucion considera muy positivas las modificaciones normativas citadas, dado
que aportan un instrumento eficaz de control del acceso al juego en Navarra,
incrementando las garantias legales de los usuarios de los establecimientos de juego.

13.6 GASTO PUBLICO
Ayudas y subvenciones

El Defensor del Pueblo recibe quejas de ciudadanos sobre la falta de resolucion de los
expedientes de ayudas que les afectan relativos en la mayoria de los casos al Plan
Moves lll. La gestion de este tipo de ayudas puede llevarse a cabo directamente por
parte de la comunidad auténoma o a través de una entidad colaboradora.

En el informe de 2024 se daba cuenta de un problema planteado por un ciudadano
que habia contratado los servicios de una empresa para la instalacion de un punto de
recarga y se indicaban las dificultades de comunicacion con la empresa adherida y su
posible cese de actividad. A este respecto, la Agencia Andaluza de la Energia indico
que, el articulo 22.2, de la Resolucion de 7 de julio de 2021, de la citada agencia, por la
que se convocan para el periodo 2021-2023 los incentivos de mejora energética del
transporte en Andalucia (acogidos al Real Decreto 266/2021, de 13 de abiril), establece
que la solicitud, tramitacion y justificacion del incentivo corresponde Unicamente a la
empresa adherida seleccionada por el beneficiario.

La citada agencia indicaba también que, no obstante, atendiendo a las especiales
circunstancias que manifestaba el interesado, se habilitara al beneficiario la posibilidad
de aportar la documentaciéon no aportada por la entidad adherida para continuar con la
tramitacién del expediente. Entre tanto, desde la Agencia Andaluza de la Energia se
formalizara un procedimiento para dar respuesta a otros casos similares que pueden
presentarse.

En otro expediente de queja, sobre la tramitacion de la ayuda Kit Digital, relativa a la
actuacion del agente digitalizador, el Defensor del Pueblo informé al ciudadano de que
el articulo 10.7 de la Orden ETD/1498/2021, de 29 de diciembre, por la que se aprueban
las bases reguladoras de la concesion de ayudas para la digitalizacion de pequeias
empresas, microempresas y personas en situacion de autoempleo (en el marco de la
Agenda Espafia Digital 2025, el Plan de Digitalizacién PYMEs 2021-2025 y el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de Espafa-Financiado por la Unién
Europea-Next Generation EU [Programa KIT DIGITAL]), refiere que los agentes
digitalizadores adheridos estan sujetos a un procedimiento de control por parte de la
entidad RED.ES. Este procedimiento comprende los requisitos y obligaciones
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establecidas en las bases para dichos agentes y abarca de forma continua el periodo de
vigencia del programa Kit Digital. Por tanto, la persona interesada ha de poner los hechos
que le afectan en conocimiento de la entidad referida, a fin de que se adopten las
actuaciones correspondientes.

13.6.1 Responsabilidad Patrimonial

En materia de responsabilidad patrimonial, el motivo principal de las quejas dirigidas al
Defensor del Pueblo se refiere a la demora producida en la tramitacion y notificacion de
las resoluciones adoptadas en el procedimiento. Ante estas situaciones, el Defensor del
Pueblo recuerda al organismo correspondiente el deber legal de resolver y notificar en
todos los procedimientos planteados por los reclamantes. Como ejemplos, cabe
mencionar los Recordatorios de deberes legales realizados, entre otros, ante la
Demarcacion de Carreteras del Estado en Valencia y ante los ayuntamientos de Leganés
(Madrid), Gijon (Asturias), Galapagar (Madrid), Loeches (Madrid) o Simancas
(Valladolid).

En ocasiones la solucién favorable para la persona que reclama se da una vez que
el Defensor del Pueblo ha iniciado la correspondiente actuacién, como es el caso del
Ayuntamiento de Titulcia (Madrid).

Cuando la Administracion indica que el motivo de la demora en la resolucion y en su
notificacion se debe a la falta de personal o al volumen de trabajo, el Defensor del
Pueblo, ademas de formular un recordatorio de deberes legales, realiza
recomendaciones, con el objeto de que se adopten las medidas precisas para dotar
suficientemente la plantilla con la que en el futuro el ayuntamiento pueda evitar que los
procedimientos se dilaten indebidamente y pueda dictarse la resolucién correspondiente
en el plazo legal. Asi se hizo en los casos de los ayuntamientos de Sant Josep de Sa
Talaia (llles Balears) y Puerto de la Cruz (Santa Cruz de Tenerife).

13.6.2 Expropiaciones

El retraso en el pago del justiprecio es el motivo principal de queja ante el Defensor del
Pueblo en este apartado. Es el caso del Ayuntamiento de Cambre (A Coruiia), de la
Consejeria de Desarrollo Rural, Ganaderia, Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente de
la Comunidad Auténoma de Cantabria o del Consell Insular de Mallorca.

A titulo ilustrativo puede referirse el caso seguido con el Ayuntamiento de Cambre
quien, en agosto de 2009, expropié parte de una parcela. El justiprecio no se fij6 hasta
nueve afios después por parte del Jurado de Expropiacion Forzosa, aunque sin
referencia a los intereses devengados por la dilatada demora. Finalmente, mediante
resolucién de la alcaldia, de 17 de diciembre de 2024, se acordd la entrega de la cantidad
debida que incluye el aumento en el justiprecio y los intereses de demora.
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13.7 TURISMO. VIVIENDAS DE USO TURISTICO

Funcionamiento del sistema para obtener el nimero de registro de alquiler de
corta duracion

Entre los meses de junio a septiembre de 2025 se recibieron numerosas quejas relativas
a la entrada en vigor del Real Decreto 1312/2024, de 23 de diciembre, que exigia a los
establecimientos turisticos que se publicitan en plataformas en linea, disponer, a 1 de
julio de 2025, de un numero de registro de alquiler de corta duracién. Las quejas ponian
de manifiesto el deficiente funcionamiento de la sede habilitada para obtenerlo a través
del portal web del Colegio de Registradores de la Propiedad, Mercantiles y Bienes
Muebles de Espana.

El Defensor del Pueblo inici6 actuaciones con dicho colegio. A través de su
respuesta, a la vista de los datos aportados, se concluia que el citado organismo habia
puesto en marcha con antelacion suficiente las medidas y desarrollos necesarios para
acometer las exigencias introducidas por la normativa. Por lo tanto, las incidencias
producidas habrian tenido como causa el considerable aumento de las solicitudes
recibidas en fechas cercanas a la entrada en vigor de las exigencias normativas. Este
aumento de solicitudes conllevé igualmente un incremento en la necesidad de
intervencién del Centro de Atencién a Usuarios, a fin de dar respuesta a todas las dudas
o reclamaciones de intervencion.

Para otras cuestiones relativas a las viviendas de uso turistico, véase el capitulo 11
de la parte lll del presente informe.
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14 COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

14.1 COMUNICACIONES

En el informe de 2024, el Defensor del Pueblo dio cuenta de la falta de aprobacion de la
normativa en desarrollo de la Ley 11/2022, de 28 de julio, General de
Telecomunicaciones, por lo que inici6 las actuaciones correspondientes ante la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, a fin de
conocer el estado de la cuestion.

La secretaria de Estado reconocid la importancia y complejidad del asunto, e indicé
gue se iba a profundizar en el desarrollo reglamentario de la ley en aspectos tales como
el Servicio Universal de Telecomunicaciones y la regulacion de las comunicaciones de
emergencia tanto a través del nimero 112 como por el sistema de alertas publicas de
emergencia inalambricas. Asimismo, sefialé que estaba en marcha la creacién de una
comision interministerial —cuya composicion, funciones y régimen de funcionamiento se
estaban definiendo— para agilizar los mecanismos de colaboracion entre
Administraciones publicas, con vistas a la instalacion y explotacion de las redes publicas
de comunicaciones electrénicas. Las actuaciones siguen, por tanto, en curso.

14.1.1 Servicios de telecomunicaciones

Todos los ciudadanos tienen derecho a tener garantizada la prestacion del servicio de
telefonia fija con independencia de su localizaciéon. La adecuada prestacién de este
servicio alcanza la mayor relevancia cuando afecta a personas vulnerables, a personas
mayores que residen en zonas despobladas o a quienes reciben teleasistencia
domiciliaria.

Sin embargo, continlia siendo habitual la recepcidn de quejas al Defensor del Pueblo
por averias. A modo de ejemplo, puede citarse una situacion que afecto a los vecinos de
Arangas de Cabrales (Asturias). Solicitada informacion al ayuntamiento de la localidad y
a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, se pudo
determinar que el origen de la averia estaba en un incendio en el transformador eléctrico
que afecto al servicio y que se repuso de forma urgente.

14.1.2 Fibra Optica

El despliegue de la fibra 6ptica de internet en el territorio nacional es una de las
demandas mas importantes de la ciudadania. Este despliegue repercute positivamente
en las condiciones de vida y de trabajo de los ciudadanos, puesto que de esta forma se
puede minimizar la brecha digital y, con ello, las desigualdades que esta conlleva. Por lo
tanto, las quejas en este ambito expresan una demanda comun, la de dotar a los nucleos

281



Informe anual del Defensor del Pueblo 2025

de poblacion en los que residen las personas interesadas, generalmente nucleos
pequefios y aislados, de las infraestructuras necesarias.

Planteada la cuestién a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion, esta indicd que se procura fomentar que los operadores
adopten acciones para reducir la brecha digital, hacer frente al reto demografico y
mejorar la capacidad de inclusion social.

La Administracion sostiene que, a través de los distintos programas de ayudas para
la extension de la banda ancha, se han realizado importantes progresos en la reduccion
de la brecha digital en Espafia, con el objetivo de alcanzar una cobertura total a mas de
100 Mbps en 2025. Asi, el Programa de Extensién de la Banda Ancha de Nueva
Generacion 2013-2023 (PEBA-NGA) implica que cuando estén concluidos todos los
proyectos a él vinculados, se habra dotado de cobertura de banda ancha de muy alta
velocidad, con redes de fibra dptica hasta el hogar (FTTH), a 6,3 millones de unidades
inmobiliarias en mas de 20.000 entidades singulares de poblacion, repartidas a lo largo
de todo el territorio espafnol. Esto supone mas del 20 % de las existentes y una
aportacion superior al 50 % del incremento de cobertura FTTH experimentado en dicho
periodo.

Con caracter ilustrativo puede aludirse a una de las actuaciones desarrolladas por el
Defensor del Pueblo en este ambito. El municipio de Durén (Guadalajara), segun la queja
recibida, padecia deficiencias en el despliegue de fibra 6ptica. En el informe elaborado
sobre el particular, por parte de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e
Infraestructuras Digitales, se sefialaba que existen dos proyectos del programa UNICO-
Banda Ancha que incluyen en su ambito geografico de actuacion diversas zonas dicho
municipio y que debera estar concluido entre diciembre de 2025 y abril de 2026.

14.2 CORREOS Y TELEGRAFOS

Las quejas que ha recibido el Defensor del Pueblo sobre esta cuestion versan tanto
sobre las incidencias surgidas en la prestacion del servicio postal en los domicilios como
sobre el despacho de envios postales concretos. En determinados casos, los
ciudadanos interesados no habian formulado la reclamacién correspondiente ante la
Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, por lo que se les orientaba para que asi lo
hicieran. En los supuestos en los que habiéndose dirigido a dicho organismo con
caracter previo a acudir a esta institucion no hubieran recibido respuesta, se iniciaron las
actuaciones y se solicito informe sobre la cuestion concreta.

En otros casos, los ciudadanos efectlan consideraciones sobre la practica de
notificaciones por parte de Correos. A este respecto, y en relacion con la naturaleza del
aviso de llegada, resulta de interés sefalar el apartado 3, del articulo 42, del Reglamento
por el que se regula la prestacion de los servicios postales, aprobado por el Real Decreto
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1829/1999, de 3 de diciembre, y vigente en el momento de los hechos objeto de la queja,
que establece lo siguiente:

Una vez realizados los dos intentos (de entrega) sin éxito, el operador al que se

ha encomendado la prestacion del servicio postal universal debera depositar en

lista las notificaciones, (...), a cuyo fin se procedera a dejar al destinatario aviso

de llegada en el correspondiente casillero domiciliario, debiendo constar en el

mismo, ademas de la dependencia y plazo de permanencia en lista de la

notificacién, las circunstancias expresadas relativas al segundo intento de
entrega. Dicho aviso tendra caracter ordinario.

Dado su caracter ordinario, este tipo de envio no se realiza en la modalidad de

entrega bajo firma, y es depositado en el buzén, sin que quede ninguna copia

almacenada en Correos.

Al hilo de lo anterior, en el apartado 4, del articulo 22 de la Ley 43/2010, de 30 de
diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado
postal, se dispone que «la actuacion del operador designado gozara de la presuncién de
veracidad y fehaciencia en la distribucién, entrega y recepcion o rehuse o imposibilidad
de entrega de notificaciones de 6rganos administrativos y judiciales [...]».

Cabe apuntar, ademas, que si el interesado considerase que se hubiera producido
un menoscabo en sus garantias procedimentales por la gestion de dicha notificacion, el
derecho a una posible indemnizacién corresponderia a su remitente o, «en su defecto o
a peticién de este, al destinatario», de conformidad con lo dispuesto en el apartado 4,
del articulo 10, del vigente Reglamento de los servicios postales, aprobado por el Real
Decreto 437/2024, de 30 de abril.

En otro orden de cosas, esta institucion continda recibiendo quejas en las que los
interesados ponen de manifiesto que consideran insuficiente el horario de las oficinas
postales en la actualidad, pidiendo recuperar el horario previo a la pandemia de covid.

Asi ocurria con un ciudadano que sefialaba en su queja que la oficina postal de
Barbantes, municipio de Cenlle (Ourense), continuaba con el horario establecido para
aquel periodo —de 10:00 a 13:30 horas, de lunes a viernes—, en lugar del anterior, que
cubria entre las 08:30 y las 14:10 horas. La respuesta recibida de la entidad Correos
justificaba esta medida, en su obligacion de gestionar eficientemente sus recursos,
adaptandolos a la evolucion de los indices de actividad y al volumen de negocio de la
dependencia, en el marco de lo estipulado en el articulo 23 de la mencionada Ley
43/2010, del servicio postal universal. El gestor del servicio subrayaba que en la zona
indicada, ademas de la atencidon en la oficina, cualquier cartero puede realizar
admisiones y ventas de gran nimero de los productos y servicios que ofrece la empresa.

Parecida situacion se registraba en la oficina de Correos de La Puebla del Rio
(Sevilla), aunque en este caso el informe de la entidad empresarial manifestaba estar
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analizando todas las variables para determinar si seria viable y eficiente ampliar el
horario de apertura a los sabados.

Por ultimo, cabe hacer una referencia a las quejas sobre la validez del Documento
Nacional de Identidad (DNI) digital para la realizacion de tramites en las oficinas
postales. El Real Decreto 225/2025, de 1 de abril, por el que se regula el DNI, asi como
el uso de su version digital, concede un plazo de un afio desde su entrada en vigor para
adoptar las medidas que garanticen el buen funcionamiento de esta version. Por lo que,
en tanto no se realicen los desarrollos y cambios operativos que garanticen su correcto
uso y fiabilidad en los sistemas, no se podra utilizar dicho documento acreditativo para
ninguna admisién, entrega o tramite en las oficinas postales.

14.3 TRANSPORTES DE VIAJEROS E INFRAESTRUCTURAS CONEXAS

14.3.1 Transporte urbano
Taxis adaptados

El problema de la escasez de taxis adaptados para su uso por personas con movilidad
reducida se manifiesta en quejas recibidas desde diversas ciudades y pueblos del
territorio nacional.

Como ejemplo, puede aludirse una actuacion seguida por el Defensor del Pueblo
con el Ayuntamiento de Madrid, mediante la cual pudo determinarse que el nimero de
estos vehiculos descendio fuertemente en los ultimos afios, pasando de 564 en 2019 a
360 en 2025. En esa Ultima fecha, el porcentaje de taxis adaptado no llegaba a la mitad
del minimo del 5 % contemplado en el articulo 8.1 del Real Decreto 1544/2007, de 23
de noviembre, por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacién para el acceso y utilizacion de los modos de transporte para personas
con discapacidad.

Las medidas que ha venido anunciando el ayuntamiento hasta la fecha (mejora de
las subvenciones para la adquisicién de vehiculos adaptados, régimen mas laxo de
descansos, autorizaciones para portar publicidad y hasta la exigencia de que la
renovacion de vehiculos se realice obligatoriamente mediante unidades adaptadas),
parecen haber resultado insuficientes a la vista de los datos indicados.

Por ello, esta institucion recomendd al Ayuntamiento de Madrid intensificar sus
esfuerzos para revertir la fuerte caida que viene produciéndose en el niumero de taxis
adaptados del Area de Prestacion Conjunta de Madrid, con objeto de alcanzar en los
préximos ejercicios el porcentaje minimo previsto en la normativa. La Recomendacion
fue aceptada y se mantiene el seguimiento sobre su ejecucion.
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Servicio municipal de autobuses de conexién con el aeropuerto

Los usuarios del servicio municipal de autobuses que conecta, cada doce minutos, el
centro de Sevilla con el Aeropuerto de Sevilla-San Pablo se ven obligados a realizar
largas esperas por la alta demanda en el servicio. De hecho, segln las quejas, es
habitual que los tiempos de espera en la parada puedan llegar a los cuarenta minutos.

El Ayuntamiento de Sevilla reconocié que, en casos puntuales como la llegada y
salida simultanea de varios vuelos, se puede producir la situacion descrita por los
usuarios, pero considera que se trata de situaciones coyunturales, inevitables en este
tipo de servicio. De acuerdo con sus datos, en febrero de 2025, el problema afect6 al
8 % de las expediciones. Asimismo, informo del refuerzo de la linea, a partir de mayo de
2025, en mas de un millar de plazas adicionales diarias.

14.3.2 Transporte por ferrocarril
Servicios de cercanias en Madrid y Barcelona

Las insuficiencias en el funcionamiento del servicio de Cercanias son motivo reiterado
de atencidén en los sucesivos informes del Defensor del Pueblo.

En concreto, uno de los temas destacados del informe anual correspondiente a 2024
se dedico a la situacion de los servicios ferroviarios de Cercanias. Ahi se sefialaba la
importancia creciente de estos servicios en Espafia, desde hace afios, y la necesidad de
que culminaran los ambiciosos procesos en marcha, y asi poder «poner fin a las
insuficiencias y disfunciones que, en distinto grado y a lo largo del ejercicio al que se
refiere este informe, han venido padeciendo las personas usuarias de los servicios de
cercanias de las ciudades y que puedan recuperarse los indices de puntualidad y calidad
que merece la ciudadania» (pp. 119-120).

A lo largo de 2025, las quejas recibidas en este ambito continian estando
relacionadas con los retrasos y con las consecuencias de las obras que afectan a varias
lineas para el funcionamiento del servicio.

Renfe aport6 datos de funcionamiento de la red de Cercanias de Madrid, relativos al
ejercicio completo de 2024 y al primer semestre de 2025, desagregados por lineas y
meses. Del analisis de estas cifras se deducia que, en 2024, las once lineas que
componen esa red fueron utilizadas por casi 242 millones de viajeros. En el primer
semestre de 2025 se registraban ya mas de 132 millones de viajeros, lo que da idea del
fuerte crecimiento que viene experimentando este servicio.

Por lo que se refiere a la calidad y al cumplimiento de las condiciones de prestacion
del servicio, un primer factor a analizar es el volumen de cancelacion de trenes. En el
ejercicio 2024 se programaron un total de 391.421 circulaciones, de las que 6.222
resultaron finalmente suprimidas (1,58 %). En el primer semestre de 2025 se
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programaron un total de 208.531 circulaciones de las que 4.769 (2,28 %) resultaron
canceladas.

Se presto especial atencion a las incidencias que generan retrasos superiores a los
100 minutos. A lo largo de 2024, se produjeron un total de 540 episodios de este tipo, de
los que 191 fueron debidos a causas imputables a Renfe. En los seis primeros meses
de 2025 se habian producido un total de 427, de ellas 143 por causas imputables a la
operadora.

Renfe informd, asimismo, de la puesta en marcha de medidas orientadas a
incrementar la disponibilidad de trenes de reserva en puntos estratégicos de la red, para
responder de forma inmediata ante bajas imprevistas, ademas de la intensificacién de
las labores de mantenimiento. En su informe considerd como el principal desafio en esa
red lograr la compatibilidad de un servicio diario con la alta intensidad de uso con las
obras de modernizacién que, durante 2025, han continuado en puntos clave, como el
tunel de la estacion de Sol y las estaciones de Chamartin-Clara Campoamor y Atocha-
Almudena Grandes.

Por lo que se refiere al funcionamiento de Rodalies, en Catalufia, Renfe también
aport6 datos correspondientes al ejercicio completo de 2024, desagregados por lineas y
meses. Su analisis puso de manifiesto que, en dicho ejercicio, las seis lineas que
componen esa red fueron utilizadas por mas de 117 millones de viajeros, lo que arroja
la media de unos 10 millones de viajeros al mes. El informe de Renfe no contenia el
balance o valoracion del funcionamiento de la red solicitado por esta institucion, ni
tampoco los datos de trenes suspendidos, ausencias relevantes para poder dar cuenta
de la calidad del servicio.

En enero de 2026 se ha constituido la empresa publica Rodalies de Catalufia,
participada en un 51,1 % por la Administracion General del Estado y en un 49,9 % por
la Generalidad de Catalufia. Esta empresa asumira las competencias tanto de Renfe
como de Adif en territorio catalan.

Esta institucion efectuara, en colaboracion con el Sindic de Greuges de Catalunya,
un seguimiento de las quejas de los ciudadanos sobre el funcionamiento del servicio de
cercanias en esa comunidad auténoma.

El Defensor del Pueblo debe insistir en el caracter estratégico de estos servicios de
Cercanias para una eficaz vertebracion de las grandes areas metropolitanas al tiempo
compatible con los requerimientos de sostenibilidad. Pero ello conlleva un alto grado de
exigencia en cuanto a la regularidad y la seguridad que en estos momentos los
ciudadanos perciben menoscabadas. Resulta, por tanto, imprescindible que las acciones
en curso prioricen los aspectos sefialados para que pueda restablecerse la confianza de
la ciudadania en estos servicios esenciales.
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Incidencias en el servicio ferroviario

Los problemas derivados de la interrupcion de la circulacién ferroviaria entre Madrid y
Sevilla, que tuvo lugar en la noche del 30 de junio de 2025 —debida a una caida de
tension eléctrica en el tramo Yeles-La Sagra, en la provincia de Toledo—, motivaron una
investigacion de oficio por parte del Defensor del Pueblo ante Renfe y Adif. La averia
afect6 a numerosos viajeros y a una veintena de trenes, algunos de los cuales
permanecieron detenidos mas de 12 horas en mitad de la via.

Dichas entidades informaron de que la situacion se originé por la detencién previa,
por problemas técnicos, de un tren de una operadora en un punto critico de la
infraestructura, lo que generd la parada encadenada de otros cuatro en un tramo de siete
kilbmetros. La alta demanda de tension de estas unidades, principalmente debido al
funcionamiento de sus sistemas de climatizaciéon, pudo provocar una sobrecarga de
tension y el posterior desprendimiento de la catenaria sobre uno de los trenes.

Como consecuencia de esta incidencia, durante los dias 30 de junio y 1 de julio, se
vieron afectados un total de 94 trenes con un volumen estimado de 21.450 viajeros.

Esta institucion prestara especial atencién a las medidas que se adopten para
mantener las infraestructuras ferroviarias y garantizar el transito seguro en un escenario
de sostenido incremento en la circulacién de trenes.

14.3.3 Transporte de viajeros por carretera

Varios ayuntamientos de la provincia de Salamanca, entre otros los de Sotoserrano,
Cepeda, Miranda del Castafiar y Linares de Riofrio, trasladaron a esta institucion su
preocupacion por la fuerte reduccion de frecuencias en el servicio de transporte de
viajeros por carretera Salamanca-Coria (Caceres), asi como por la utilizacion de
vehiculos de muy pocas plazas, dejando muchos dias pasajeros en tierra. De la
informacion facilitada por el Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible se deducia
que el contrato de gestion de esta linea finalizé en 2017, aunque la concesionaria habria
seguido prestando el servicio hasta abril de 2025. Se trata de una situacién anémala
que, en parte, deriva del retraso en el disefio de los corredores del Nuevo Mapa
Concesional de servicios publicos de transporte regular de viajeros por carretera de
titularidad de la Administracién General del Estado.

Inicialmente, este proyecto presentaba una reorganizaciéon de servicios en
corredores estructurados en torno a los principales ejes de movilidad en la peninsula,
con rutas mas directas que permitieran la conexiéon entre capitales de provincia y
poblaciones principales, y la prestacion exclusivamente de traficos interautonémicos. Tal
disefio requeria de la colaboracién de las comunidades auténomas, que debian asumir
los traficos interiores de su competencia, acercando a los usuarios a los nodos desde
los que se prestarian los servicios de largo recorrido. Sin embargo, y debido a que no
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todas las comunidades autbnomas se muestran conformes con estas premisas, el
Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible trabaja en un nuevo disefio que permita
seguir atendiendo todos los traficos prestados hasta ahora a través de concesionales
estatales, mediante la combinacion de rutas rapidas con enlaces mas directos y rutas
con parada en todos los municipios actualmente atendidos. Dicho disefio sigue en
elaboracién.

Respecto al problema concreto de los municipios salmantinos sefalados, el
ministerio informé de que priorizaria la elaboracion del pliego de condiciones que ha de
regir la adjudicacién del servicio de transporte publico regular de viajeros por carretera
Coria-Salamanca-Barcelona. El Defensor del Pueblo quedo a la espera de recibir una
informacidén adicional sobre los plazos estimados para la culminacion de los diferentes
tramites del procedimiento de adjudicacion.

El transporte publico alternativo por las obras de la A-5 en la entrada a Madrid

El Defensor del Pueblo solicitd informacién al Consorcio Regional de Transportes de
Madrid (CRTM) sobre los efectos de las obras de soterramiento de la autovia A-5, a su
entrada en la capital, que se van a prolongar durante dos afios con un impacto sobre los
desplazamientos diarios de un millén de personas. Durante la ejecucién de los trabajos,
los autobuses interurbanos no llegan al intercambiador de Principe Pio, finalizando sus
trayectos en la zona desde Cuatro Vientos. Se trata de una infraestructura que no relne
condiciones 6ptimas para un volumen tan elevado de vehiculos y viajeros.

El Consorcio Regional de Transportes de Madrid comunico a esta institucion que los
trabajos de soterramiento suponen la reduccion de la capacidad de la via, pasando de
cuatro carriles por sentido a dos, asi como el trazado provisional, en distintas fases, de
diferentes curvas y contracurvas. En estas circunstancias, no resulta factible autorizar la
circulacién de autobuses por dicho tramo, ya que para realizar estos giros tendrian que
ocupar dos carriles, reduciendo gravemente la ya limitada capacidad viaria. lgualmente
indicaba el informe que todas las medidas adoptadas, entre ellas la eleccién del nodo de
Cuatro Vientos, responden a un plan de movilidad elaborado bajo las premisas de
mantener o aumentar la frecuencia de las lineas, no someter a los viajeros a mas de un
transbordo en su nuevo desplazamiento (por lo que debian poder acceder al Cercanias
y al Metro) y no incrementar en exceso sus tiempos de viaje, mas alla del transbordo
afadido que tuvieran que realizar. También sefialaba que las darsenas en Cuatro
Vientos se habian proyectado respetando las distancias necesarias para la
maniobrabilidad de los autobuses, de acuerdo a sus parametros técnicos.

288



IIl. Supervision de la actividad de las AA. PP.: 14 Comunicaciones y transportes

14.3.4 Infraestructuras ferroviarias
Estacion de Chamartin-Clara Campoamor (Madrid)

El Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible siguié facilitando informacion del
desarrollo de las obras de remodelacion de la estacion de Chamartin. En marzo de 2025
se puso en funcionamiento la rampa cubierta de acceso al andén 13. En junio se
completé la ampliacion del vestibulo central hasta el andén 8. Y en octubre se efectud la
ampliacion del paso inferior de alta velocidad bajo las vias y la conexién con el vestibulo
central con acceso al Cercanias y al Metro.

Sin embargo, los trabajos de ampliacién del vestibulo principal hacia el Norte, sobre
la totalidad de las vias, para aumentar la capacidad para los servicios de alta velocidad
y mejorar los espacios destinados a viajeros, asi como mediante la ejecucion de tres
nuevas rampas cubiertas de acceso a los andenes, no han concluido aun.

Accesibilidad de las estaciones

El Defensor del Pueblo siguié realizando diversas actuaciones en relacién con los
problemas de accesibilidad que presentan numerosas estaciones de la red ferroviaria
espafiola. En unos casos, el problema se referia a demoras en la reparacion de
ascensores y escaleras mecanicas, y en otros se ponia de manifiesto la necesidad de
emprender actuaciones de mayor calado, como la remodelaciébn de andenes, la
habilitacion de pasos a distinto nivel o, incluso, las rehabilitaciones integrales de los
edificios.

Se pudo constatar la realizacién de trabajos de reparacion en los elementos de
elevacion (escaleras mecanicas o ascensores) de las estaciones de El Prat de Llobregat,
Premia de Mar y El Clot-Aragé (Barcelona), asi como en las de Amezola y Zabalburu,
en Bilbao.

Tras un seguimiento de cinco afios, Adif comunicé al Defensor del Pueblo el inicio
de las obras de adaptacion a la plena accesibilidad y construccion de un nuevo paso
inferior en la estacion de Montcada-Ripollet (Barcelona). También informé de la
negociacién de un Protocolo de Colaboracion con el Ayuntamiento de Majadahonda
(Madrid) y el Consorcio Regional de Transportes de Madrid para la futura remodelacién
de la estacion de cercanias de dicha localidad.

14.4 INFRAESTRUCTURAS VIARIAS

En 2025 aumentd el nimero de quejas recibidas por el Defensor del Pueblo sobre el
estado de conservacion en que se encuentran algunos puntos de la red de carreteras,
lo que origina un mayor riesgo de accidentes. En algunas ocasiones, el problema de la
falta de mantenimiento radica en la determinacion de la titularidad de la via.
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La actuacion que sigue el Defensor del Pueblo en materia de carreteras se mantiene
abierta hasta que la Administracion competente comunique la redaccién de proyectos
de rehabilitacién que permitan resolver el problema planteado o, en su caso, las medidas
paliativas adoptadas hasta la redaccidn y ejecucion del respectivo proyecto.

Cabe referir a este respecto las actuaciones iniciadas, entre otras, con los
ayuntamientos de Tineo y Pilofia (Asturias), Baza (Granada), Bullas (Murcia), con el
Concejo de Biemes (Asturias), con la Consejeria de Fomento de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, con la Direccion Territorial de Vivienda vy
Planificacién de Infraestructuras de Ourense y con la Direccion General de Carreteras
del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible.

Ante situaciones de conflicto de titularidad, el Defensor del Pueblo aboga por una
mayor coordinacion e informacién mutua sobre la actividad a desarrollar para solventar
cada problema.

En este sentido, la construccién de un puente en el municipio del Puerto de la Cruz
(Santa Cruz de Tenerife) que sirva para mejorar la comunicacién viaria, evitando
posibles dafios en caso de fuertes lluvias, dio lugar a que el Defensor del Pueblo
formulara sendas Sugerencias dirigidas al Ayuntamiento de Puerto de la Cruz y al
Consejo Insular de Aguas de Tenerife, con el objeto de que se coordinen para determinar
a quién corresponde acometer las obras de paso en el Barranco de San Felipe, que se
halla en el término municipal de la citada localidad. Al cierre de este informe las
actuaciones permanecen abiertas.
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15 MEDIO AMBIENTE

15.1 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE NATURALEZA AMBIENTAL.
DERECHOS DE ACCESO A LA INFORMACION Y PARTICIPACION PUBLICA
EN LA MATERIA

La figura del interesado en los procedimientos administrativos de naturaleza
ambiental

La caracterizacién de la proteccién del medio ambiente como un derecho de titularidad
colectiva por el articulo 45 de la Constitucion dificulta el reconocimiento de una titularidad
individual frente a las actuaciones que pueden incidir negativamente sobre el mismo, al
margen de los derechos subjetivos que de manera directa hayan podido verse afectados.
De ahi que se establezcan mecanismos especiales de participacion en los
procedimientos ambientales, como los previstos en la Ley 27/2006, de 18 de julio, por la
que se regulan los derechos de acceso a la informacién, de participacién publica y de
acceso a la justicia en materia de medio ambiente.

La necesidad de una garantia reforzada de participacion en los procedimientos
ambientales, sin embargo, no alcanza solo a los titulares de intereses colectivos, sino
que debe empezar por reclamarse, a juicio del Defensor del Pueblo, en relacién con la
figura tradicional de interesado en tales procedimientos.

En efecto, con cierta frecuencia, en los procedimientos de esa naturaleza, a pesar
de concurrir en ellos exigencias de participacion de los ciudadanos mas intensas que en
los de otra clase, la Administracién actuante realiza una interpretacién de caracter
restrictivo —o directamente contraria a su texto— de las reglas contempladas en la
legislacion general sobre procedimiento, con el fin de denegar la condicion de interesado
a quien lo solicita.

Ello reviste especial gravedad, pues, si la naturaleza colectiva del medio ambiente
como bien juridico dificulta su proteccién efectiva, mas aun lo hace privar a aquellos que
se ven directa y especialmente afectados por la actividad potencial o actualmente
dafiosa de la facultad de intervenir y reaccionar frente a ella.

Un ejemplo claro de tales practicas se muestra en la actuacion que dio lugar a que
el Defensor del Pueblo formulara dos Sugerencias que fueron dirigidas a la Consejeria
de Industria, Energia y Minas de la Junta de Andalucia respecto de la instalacién de una
balsa de residuos téxicos provenientes de una explotacién minera en Valdelamusa
(Huelva). En ellas, esta institucién instaba a la consejeria a que revoque la inadmisidn
de los recursos de alzada interpuestos por los vecinos de dicho municipio contra la
resolucién por la que autoriza a la empresa responsable de la explotacién a construir
una balsa de residuos tdxicos en su entorno y a que decida sobre el fondo.
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Esta institucién subrayé que el otorgamiento de la condicién de interesado en los
procedimientos de naturaleza ambiental no exige que se acredite la produccién de un
dafio ambiental efectivo por quien solicita su reconocimiento, sino solo que se verifique
que, de producirse este, la esfera juridica de quien lo alega se veria realmente afectada.
En segundo lugar, en el caso en examen, dicha titularidad lo es de un derecho subjetivo
(el de propiedad) que, conforme al articulo 4.1 b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas, permite
reclamar la condicion de interesado sin tener en cuenta si ha recaido o no en él una
resolucion definitiva. A pesar de ello, dichas sugerencias no han sido aceptadas por la
referida Administracion.

El argumento de que, para participar como interesado en un procedimiento
administrativo de naturaleza ambiental, es preciso probar fehacientemente la existencia
de un dafio ya producido, resulta especialmente perjudicial en los casos en los que se
trata de procedimientos administrativos sancionadores. Porque precisamente estos
tienen por objeto la determinacion de la produccion de ese dafio y de su autor por parte
de la Administracidon que los instruye, de manera que ese cometido no puede recaer en
quien solicita ser parte como tercero perjudicado.

Este es el marco en que se encuadran algunas quejas recibidas en este afio por el
Defensor del Pueblo en relacion con la incoacién de procedimientos sancionadores por
parte de las confederaciones hidrograficas, y que siguen en curso por lo que se dara
cuenta de ellas en proximos informes.

Derechos de acceso alainformacién y participacion publica en materia ambiental

Resulta igualmente necesario insistir en los instrumentos reconocidos en el
ordenamiento, en lo que respecta al acceso a la informacion publica ambiental.

Es en ese contexto en el que hay que encuadrar las numerosas quejas que el
Defensor del Pueblo recibe todos los afios en relacion con la falta de satisfaccion de las
solicitudes de informacién dirigidas a las Administraciones publicas, sea porque la
informacidn facilitada no es suficiente, sea simplemente porque dichas solicitudes no se
responden.

En ambos casos es habitual que esta institucion recuerde a la Administracion
incumplidora los deberes legales a los que esta sujeta, como ha sucedido en la
Sugerencia dirigida al Ayuntamiento de Almenar de Soria (Soria).

15.2 LA PROTECCION DEL PATRIMONIO NATURAL Y LA BIODIVERSIDAD
Incendios forestales

Durante el verano de 2025 Espafia vivié una terrible ola de incendios forestales que
afect6 principalmente a la parte noroccidental de la peninsula, aunque también a otras
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partes del territorio. Los incendios extremos y simultaneos que desbordan la capacidad
de extincién de los operativos de emergencia son cada vez mas frecuentes como
consecuencia del cambio climéatico.

Con ocasion de dichos sucesos, el Defensor del Pueblo quiso insistir especialmente
en la vigencia de los Recordatorios de deberes legales formulados en 2023 en una
veintena de actuaciones de oficio ante la Secretaria de Estado de Medio Ambiente, las
consejerias competentes de todas las comunidades autonomas, las diputaciones forales
y las dos ciudades auténomas. Se les recordaba que debian mejorar y reforzar las
medidas de prevencion, en particular, las orientadas a favorecer la resiliencia de los
montes frente al fuego, y que debia mejorase igualmente la coordinacion en la lucha
contra los incendios forestales.

Dichos Recordatorios de deberes legales, asi como las consideraciones y
conclusiones en los que se fundamentan, fueron objeto de atencién destacada en el
Informe anual correspondiente al afio 2023 (pp. 116 a 125).

Proteccion de la faunay la flora

El Defensor del Pueblo recibié 279 solicitudes para que interpusiera un recurso de
inconstitucionalidad contra la disposicion adicional octava, la disposicidn transitoria Unica
y la disposicion final decimonovena de la Ley 1/2025, de 1 de abril, de prevencion de las
pérdidas y el desperdicio alimentario, que modificaron el régimen de proteccién que
recibia hasta ese momento el lobo, como animal silvestre, en nuestro pais. Asimismo,
esta institucion recibié quejas contra las resoluciones adoptadas por distintas
comunidades auténomas —como las de Asturias, Cantabria o Galicia— que, en
consonancia con este cambio legislativo, establecieron un cupo de caza y muerte de
ejemplares de lobo, o un programa anual de actuaciones de control del lobo, y
procedieron a ejecutarlo.

Tras estudiar detenidamente la ley, el Defensor del Pueblo interpuso el 1 de julio de
2025 un recurso de inconstitucionalidad contra los tres preceptos legales citados. A su
vez, el Defensor del Pueblo procedié a inadmitir en su mayoria las quejas sobre las
medidas adoptadas por las referidas comunidades auténomas, remitiéndose a la
resolucién del procedimiento de inconstitucionalidad, o a los procesos iniciados en la
jurisdiccion contencioso-administrativa contra cada una de ellas, que impiden actuar a
esta institucién, de conformidad con su ley reguladora.

Las razones en las que se fundamenta el recurso de inconstitucionalidad se
desarrollan de manera pormenorizada en su texto, que puede consultarse en la web de
esta institucion, accesible mediante el enlace antes referido, y se sintetizan en los
siguientes aspectos:
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- La disposicion adicional octava y la disposicion transitoria unica no cumplen
con el mandato derivado del articulo 45 de la Constitucién de cohonestar la
actividad econdmica con la proteccion del medio ambiente, ponderando todos
los valores constitucionales protegibles.

- La disposicion final decimonovena de la Ley 1/2025, de 1 de abril, constituye
un ejemplo de ley singular autoaplicativa, una ley que no constituye un
ejercicio normal de la potestad legislativa, sino una actividad, material y
tipicamente ejecutiva, de aplicacion de la norma al caso concreto, y que no
cumple con el canon fijado para las leyes de esta naturaleza en la
jurisprudencia del Tribunal Constitucional.

De este modo, la interposicion del referido recurso de inconstitucionalidad no supone
una toma de posicién de esta institucion sobre el estatuto de proteccién que debe recibir
el lobo en Espafa —cuestion que debe basarse en los estudios y criterios cientificos
pertinentes y en el principio de precaucion, asi como dirimirse a través de los cauces
establecidos para ello en la Ley 42/2007, de 13 de diciembre, del Patrimonio Natural y
de la Biodiversidad—, sino que expresa exclusivamente la conclusion del examen
realizado sobre la constitucionalidad de las normas referidas.

En todo caso, si que resulta oportuno insistir en que es posible, a juicio de esta
institucion y como fue expuesto en la comparecencia ante Comisién Mixta de Relaciones
con el Defensor del Pueblo el 17 de noviembre de 2025, la adopcién de una perspectiva
distinta a la que enfrenta de manera irreconciliable los intereses de sector productivo
ganadero, por un lado, y la pervivencia de esta especie en nuestro pais, por otro, como
si no fuera posible apreciar y defender ambos de manera simulténea.

Porque no puede olvidarse que el lobo es una de las mayores sefias de identidad de
la naturaleza ibérica. Se trata de uno de los pocos grandes depredadores que existen
en los ecosistemas de la peninsula ibérica, en los que desempefia un papel ecolégico
clave para regularlos, al situarse en lo alto de la piramide trofica, preservando su salud
y equilibrio. Como depredador cumple una funcién insustituible, reguladora del equilibrio
natural, al controlar las poblaciones de sus presas, evitando la sobrepoblacién de
herbivoros y salvaguardando el equilibrio y la existencia de la cubierta vegetal. Y de la
salud de los ecosistemas depende, al fin y al cabo, la existencia de la vida en la Tierra,
también la de los seres humanos y la de los animales domesticados que constituyen la
cabafia ganadera.

Por ello, en respuesta a la incidencia que dicha especie produce en las explotaciones
ganaderas extensivas, resulta posible el establecimiento de un modelo de gestién eficaz
que atienda debidamente a los intereses de dichas explotaciones a través de la
priorizacién de la prevencion e indemnizacién de los dafios que causan, en lugar de la
eliminacion fisica de sus ejemplares.

294


https://www.congreso.es/public_oficiales/L15/CORT/DS/CM/DSCG-15-CM-125.PDF
https://www.congreso.es/public_oficiales/L15/CORT/DS/CM/DSCG-15-CM-125.PDF

I1l. Supervision de la actividad de las AA. PP.: 15 Medio ambiente

Pero este sistema de apoyo a los ganaderos, para poder funcionar adecuadamente,
ha de satisfacer de modo integral los dafios producidos y debe traducirse en
compensaciones justas y rapidas. Asi, las cantidades deben de llegar a los afectados de
manera agil (sin incurrir en los plazos de hoy en dia y que no son admisibles) y cubrir la
suma de los gastos generados por los ataques, y no solo el mero valor del animal muerto
o herido. Ademas, habran de regularse debidamente la valoracion econémica de los
animales, actualizando y ajustando a la realidad los baremos existentes, asi como
reducir la complejidad del proceso de verificacion de ataques, y aumentar su eficiencia.
Ha de contar, igualmente, con un sistema de apoyo en la financiacion de las medidas de
prevencion de los ataques, sea a través de la utilizacion efectiva de los fondos ya
existentes, sea con la adicion de nuevos recursos para ello.

15.3 PROTECCION DE LAS AGUAS
Calidad de las aguas y vertidos

Durante 2025 esta institucion continud recibiendo quejas de los ciudadanos denunciando
problemas referidos a la calidad de las aguas o a la existencia de vertidos de aguas
residuales que les afectan o sobre los que han tenido conocimiento.

En estos casos, el Defensor del Pueblo inicia actuaciones, a menudo instando a la
Administracién competente a que actle en el ejercicio de sus competencias, de manera
qgue se logre la cesacién del vertido o su legalizacién y, eventualmente, la sancion al
responsable.

Dos ejemplos de tales actuaciones son la Sugerencia dirigida al Ayuntamiento de
Tegueste (Santa Cruz de Tenerife), por la que se le insta a la investigacién efectiva sobre
la existencia de tales vertidos, o el Recordatorio de deberes legales al Ayuntamiento de
Fuentes de Ebro (Zaragoza), de colaborar con el Defensor del Pueblo en sus
investigaciones.

Comunidades de regantes

Las actuaciones de las comunidades de regantes son objeto de queja habitual ante esta
institucion, a menudo formuladas por sus propios miembros. Una de las cuestiones mas
habituales se encuentra en la negativa de dichas corporaciones en atender a las
solicitudes de baja formuladas por estos, salvo en los casos en que han transmitido la
titularidad de la tierra que forma parte de la superficie regable.

Ello ha dado lugar a la formulacion por el Defensor del Pueblo de un criterio, que fue
expresado en informe monografico de esta institucion publicado en 2010 bajo el titulo
Agua y ordenacion del territorio. Tal criterio considera la existencia de un derecho de
desvinculacién de la comunidad por parte del comunero, que se verifica cuando este ha
renunciado al uso del agua y ha procedido a satisfacer las deudas con dicha corporacion
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en el momento de presentar su solicitud. Este criterio alcanza superior fuerza cuando se
constata que existen causas objetivas que impiden el riego, como en el caso de la
Sugerencia formulada a la Junta de Hacendados de Murcia, en orden a la aceptacion de
la solicitud de baja de la propietaria de un terreno destinado a un uso urbano residencial
y que cuenta con los servicios municipales de agua potable y alcantarillado.

15.4 RESIDUOS PELIGROSOS. RETIRADA DEL AMIANTO

En 2022, esta institucion inicié actuaciones ante la Secretaria de Estado de Medio
Ambiente y las comunidades auténomas en relacion con la obligacion establecida por la
disposicion adicional decimocuarta de la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos
contaminados para una economia circular, la cual fijaba un plazo de un afo para la
elaboracién por los ayuntamientos espafioles de un censo de instalaciones y
emplazamientos con amianto, incluyendo un calendario que planifique su retirada. De
dicha actuacion se dio cumplida cuenta en un apartado destacado del Informe Anual de
2022 (p. 104 a 107).

A pesar de que el plazo venci6 el 10 de abril de 2023, lo cierto es que las referidas
actuaciones de oficio revelaron un incumplimiento generalizado de las obligaciones
mencionadas. En consecuencia, tras el examen de todas las respuestas recibidas por
las administraciones involucradas en dichas actuaciones, esta institucion tuvo que
recordar a algunas de ellas el contenido de los preceptos legales que establecen las
citadas obligaciones, y la importancia de proceder a su cumplimiento. Asi ocurrié en
2025 con las comunidades auténomas de Aragon, Extremadura, Galicia, Navarra o Pais
Vasco, a las que se formularon sendos Recordatorios de deberes legales. En el caso de
la Comunitat Valenciana, en cambio, fue necesaria la formulacién de tres Sugerencias,
en orden a que dicha Administracion adopte las medidas organizativas y funcionales
precisas para el cumplimiento de las referidas obligaciones, las cuales no han sido objeto
de cumplimiento. Una vez formuladas dichas resoluciones, y en atencion a las
comunicaciones recibidas, se concluyeron las actuaciones.

15.5 CONTAMINACION ACUSTICA GENERADA POR EL FUNCIONAMIENTO DE
LAS GRANDES INFRAESTRUCTURAS

El ruido proveniente de las grandes infraestructuras publicas —tanto las viarias como las

ferroviarias y aeroportuarias— esta en el origen de quejas que, un afio mas, fueron

recibidas por el Defensor del Pueblo.

En el caso de las instalaciones aeroportuarias, los escritos de los ciudadanos pueden
referirse tanto al uso de las instalaciones civiles cercanas a su domicilio como a las de
naturaleza militar. En este ultimo supuesto, la tramitacion de actuaciones frente al
Ministerio de Defensa suele descartarse, pues estan condicionadas a la aprobacion de
una norma en materia de ruido aplicable a las actividades militares, iniciativa que esta

296


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=5a202da3-4cd0-f011-bbd3-000d3abb1fe4
https://www.defensordelpueblo.es/informe-anual/informe-anual-2022/
https://www.defensordelpueblo.es/informe-anual/informe-anual-2022/
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=757cd315-6947-f011-877a-7c1e5229170f
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=c77f0576-f2be-f011-bbd3-7c1e52616b9b
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=ac01223a-b946-f011-877a-7c1e5229170f
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=401e63b3-2f45-f011-877a-6045bd98bf08
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=612d48c0-eb41-f011-877a-000d3aac9bd4
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=612d48c0-eb41-f011-877a-000d3aac9bd4
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=ad1f2d79-138e-f011-b4cc-7c1e52727733

I1l. Supervision de la actividad de las AA. PP.: 15 Medio ambiente

institucion recomendé emprender a dicho érgano estatal ya en 2019, y que este acepto,
pero que, desde entonces, no ha sido llevada a cabo.

En el primer supuesto mencionado, el Defensor del Pueblo suele hacer referencia a
la publicacion de las mediciones llevadas a cabo por Aena —cuando se trata de una
infraestructura estatal-, de modo que solo en los supuestos en que se acredite la
superacion de los objetivos de calidad acustica consignados en las normas cabra
reclamar la adopcién de medidas correctoras por la Administracion responsable de la
infraestructura.

Igualmente resulta frecuente la recepcién de quejas de los ciudadanos relacionadas
con el ruido y otras molestias provocadas por su cercania a grandes infraestructuras
viarias y ferroviarias. En esos supuestos, esta institucién suele hacer referencia a la
necesaria renovacion de los Mapas Estratégicos del Ruido y la preceptiva aprobacién
de los Planes de Accidn contra el Ruido consecuencia de ellos, asi como a la necesaria
adopcién de las medidas contenidas en los mismos.

Debido a que desde finales de 2024 se esta produciendo la renovacién y aprobacion,
en su Fase IV, de ambos instrumentos, esta institucion ha preferido esperar, en algunas
actuaciones ya iniciadas, a conocer cémo se refleja en ellos la incidencia acustica
advertida por el funcionamiento de la infraestructura sobre la especifica area en que se
encuentra la vivienda del ciudadano afectado con el fin de reclamar el cumplimiento de
dichas previsiones.

15.6 CONTAMINACION ACUSTICA PROCEDENTE DE OTRAS ACTIVIDADES

Los ciudadanos continuaron también acudiendo al Defensor del Pueblo para quejarse
del ruido procedente de focos muy diversos, como locales de hosteleria, bares, terrazas
y locales de ocio, gimnasios, actividades industriales y molestas en general, y también
de servicios publicos, como la recogida de residuos o las maquinas de limpieza viaria.
Con independencia de la titularidad de la actividad emisora, recae sobre los municipios
la obligacion de prevenir, vigilar, corregir y sancionar la contaminacion acustica.

Para ello, resulta crucial que los ayuntamientos desarrollen las comprobaciones
necesarias lo antes posible una vez se ha planteado el problema. También deben llevar
a cabo una vigilancia preventiva de las actividades, sin esperar a que los particulares
denuncien, mediante la programacién de un plan de inspecciones sin previo aviso.

Asi lo sefialé el Defensor del Pueblo a los ayuntamientos de Madrid —al que dirigié
una Sugerencia y un Recordatorio de deberes legales—, Tomelloso (Ciudad Real) y

Zaragoza.

Cuando la inspeccién se demora, o directamente no se produce, la ciudadania sufre
frustracién y percibe ineficacia en la actuacion administrativa. Un efecto, este, que
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alcanza toda su crudeza cuando los ciudadanos incluso tienen que abandonar su
vivienda ante la persistencia del problema, tal y como sucedioé en el caso tramitado con
el Ayuntamiento de Chillarén (Cuenca), a quien esta institucion formuld tres
Recordatorios de deberes legales, tras el desistimiento del denunciante.

Muy habitualmente, las actividades molestas poseen licencia, pero, tras muchas
denuncias vy la intervencion de esta institucion, se constata que no han presentado los
informes acusticos exigibles o que no disponen del aislamiento acustico necesario,
evidenciandose un serio déficit de eficacia y celeridad en la vigilancia de las condiciones
impuestas en los titulos autorizatorios y en la normativa ambiental.

En ese sentido, esta institucion dirigié Sugerencias a los ayuntamientos de Murcia y
al de Orihuela (Alicante), en dos ocasiones, con el fin de que agilizaran las inspecciones
y comprobaciones para dar adecuada solucion al problema de ruidos sin mas demora.

En directa conexién con esta cuestion, se encuentra el retraso en la comprobacién de
declaraciones responsables presentadas para la realizacion de obras e inicio de
actividades econdmicas, que puede repercutir gravemente en el derecho a un medio
ambiente urbano saludable de aquellas personas que sufren molestias como
consecuencia del estas actividades.

Por tal motivo, el Defensor del Pueblo emiti6 Recomendaciones a los ayuntamientos de
Guadalajara y Las Rozas (Madrid), con la finalidad de que elaboraran planes para
mejorar los tiempos de comprobacion de las declaraciones responsables presentadas.
En la Sugerencia efectuada al Ayuntamiento de Alicante, respecto al Multiespacio
Rabassa, el problema se veia agravado por la temporalidad de las actividades
declaradas, de modo que se suceden desde hace varios afios actividades acusticamente
contaminantes en las que el control municipal previo a su realizacion no llega a
materializarse nunca.

Las comprobaciones que demanda efectuar el Defensor del Pueblo no pueden
consistir en la mera revision formal de la tenencia de los titulos habilitantes, sino que
deben realizarse mediciones sonométricas adecuadas, como fue sugerido al
Ayuntamiento de La Guancha (Santa Cruz de Tenerife). En caso de carencia de medios
suficientes, el ayuntamiento ha de acudir a otras Administraciones publicas obligadas a
colaborar, tal y como esta institucion reflejo en la Sugerencia dirigida al Ayuntamiento de
Guia de Isora (Santa Cruz de Tenerife).

En todo caso, resulta incompatible con el principio ambiental de prevencion cobrar
el coste de las mediciones a quienes padecen las molestias, cuestién que se abordd en
la Recomendacion efectuada al Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes (Madrid).
Hay que tener en cuenta que ello desincentiva la denuncia del ciudadano, cuando
prevenir la contaminacion acustica es una competencia municipal irrenunciable.
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Hay ocasiones en que las molestias proceden de servicios publicos obligatorios,
como sucede con la recogida de residuos domiciliarios o que proceden de instalaciones
cuya titularidad es de otras Administraciones publicas. La obligacién de comprobar las
incidencias denunciadas y el nivel que alcanzan las molestias, para adoptar las medidas
correctoras necesarias, no desaparece por tales motivos. Asi lo sugirié esta institucion
al Ayuntamiento de Molina de Segura (Murcia), en relacion con la recogida de residuos
en horario nocturno, y al Ayuntamiento de La Zubia (Granada), respecto a un depdésito
de aguas gestionado por una empresa de capital social integro de otro ayuntamiento.

Cuando las molestias proceden de una instalacion publica fija, como una pista
deportiva, esta institucion sugiere que, tras las comprobaciones oportunas, se tomen
medidas correctoras, respecto al material empleado en la superficie de juego, o las vallas
de proteccion, o el horario de uso y funcionamiento, que debe limitarse, asi como el
empleo de dispositivos musicales. Este fue el caso de las resoluciones dirigidas a los
ayuntamientos de Novelda (Alicante), Prat de Llobregat (Barcelona) y Villanueva de
Alcardete (Toledo).

Actividades festivas

Un buen nimero de quejas dirigidas al Defensor del Pueblo alertaban sobre las
molestias procedentes de fiestas patronales, conciertos y festivales u otros eventos de
especial arraigo o declarados de especial interés cultural. Muchos ciudadanos que viven
en las proximidades de los lugares donde se celebran estos acontecimientos
denunciaron los niveles excesivos de ruido que deben soportar en sus domicilios durante
varios dias, hasta el extremo de que muchos declararon que lo abandonan durante esos
periodos.

La celebracion de eventos culturales y festivos genera molestias porque se altera el
ritmo ordinario de la zona o de la ciudad, se producen restricciones de circulacion en las
calles, una afluencia extraordinaria de personas y, sobre todo, contaminacién acustica,
que padecen en especial quienes viven en un lugar proximo a la celebracién de los
eventos.

Como en el afio precedente, esta institucién insistié en la necesidad de prevenir,
medir y aminorar las molestias y, a tal fin, programar las actividades previendo y
corrigiendo la incidencia acustica —estableciendo los limites méaximos acusticos que no
puedan ser superados y la obligacion de los emisores de disponer de dispositivos de
limitacidon del volumen—, escogiendo el emplazamiento idéneo, y controlando el horario
y en cada caso el aforo adecuado.

Asi lo senalo el Defensor del Pueblo en las Sugerencias y Recordatorios de deberes
legales dirigidos a los ayuntamientos de Azuqueca de Henares (Guadalajara),

299


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=4e4913db-c5ca-f011-bbd3-000d3a4c3fbb
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=53ffb681-2a9d-f011-b41c-7c1e528287f0
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=a32e5233-c3cd-5304-b99d-1903a2811a46
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=f13070af-3cf1-f011-8406-000d3a4b9ed1
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=c81a88e8-b2eb-f011-8544-000d3a4c3fbb
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=c81a88e8-b2eb-f011-8544-000d3a4c3fbb
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=706bd688-aeeb-f011-8544-000d3a4c3fbb

Informe anual del Defensor del Pueblo 2025

Ciempozuelos (Madrid), Las Palmas de Gran Canaria (Las Palmas), Llucmajor (llles
Balears), San Javier y Totana (Murcia), Tarancén (Cuenca) o Tarragona.

Por otro lado, cada vez esta mas extendida la practica de suspender los objetivos de
calidad acustica que posibilita el articulo 9 de la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del
Ruido, «con motivo de la organizaciéon actos de especial proyeccion oficial, cultural,
religiosa o de naturaleza analoga». Al respecto, el Defensor del Pueblo ha realizado
diversas Sugerencias y Recomendaciones, recogiendo unos criterios comunes para que
los ayuntamientos traten de conciliar del mejor modo posible la celebracion de las fiestas
con el descanso de los vecinos y el derecho a un medio ambiente urbano saludable. Fue
el caso de las Sugerencias dirigidas a los ayuntamientos de Toledo y Quijorna (Madrid),
asi como de las Recomendaciones dirigidas a los ayuntamientos de Burjassot
(Valencia), Coca (Segovia) y Madrid.

El punto de partida de todas estas resoluciones es que, si bien la legislacién contempla
la posibilidad de suspender provisionalmente los objetivos de calidad acustica, la
adopcién de tal medida debe cefiirse estrictamente a los presupuestos previstos
legalmente.

El primero de esos presupuestos es la adecuada consideracion de la medida de
suspension como una excepcion a la regla general de cumplimento de los limites
acusticos maximos establecidos. Como tal medida excepcional debe ser puntual y
temporal.

El segundo de los presupuestos es que la medida ha de adoptarse con motivo de
actos que rednan unas caracteristicas singulares: que sean de especial proyeccion
oficial, cultural, religiosa, o analoga. A juicio de esta institucidon, debe motivarse que los
actos relinen unas caracteristicas singulares, salvo manifiesto arraigo cultural, de modo
que la simple organizacién de un evento vinculado al ocio, sin mayor justificacion, no
pueda ser considerada como una situacion idénea para la aplicaciéon de la medida.

El tercer presupuesto al que debe sujetarse la suspension del cumplimiento de los
objetivos de calidad acustica es que la misma debe delimitarse territorialmente, es decir,
debera determinar respecto a qué zonas o areas acusticas producira efectos

Y, en ultimo lugar, el cuarto presupuesto que exigen las normas vigentes para
adoptar la suspensidon del cumplimiento de los objetivos de calidad acustica es la previa
valoracion de su incidencia acustica, valoracion que debe llevarse a cabo para adoptar
las medidas correctoras necesarias que minimicen el impacto de la medida excepcional
y entre las que necesariamente habran de fijarse los nuevos y extraordinarios limites
maximos acusticos que regiran durante la suspension, asi como otras medidas, como
puedan ser los limitadores acusticos vy la fijacion de horarios.

300


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=6534c5cd-adeb-f011-8544-000d3a4c3fbb
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=a5adbe74-259d-f011-b41c-7c1e528287f0
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=09bc5bd0-c0dc-f011-8544-000d3aab3357
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=05be17d5-bcc3-f011-bbd3-7c1e52616b9b
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=6ce03f74-acef-f011-8406-00224887f5cf
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=e04de45d-0dd1-f011-bbd3-000d3a4c3fbb
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=2515ee14-b3ef-f011-8406-00224887f5cf
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=c1b8e878-132f-f011-8c4d-7c1e525edc2f
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=0c63ebed-43f8-51e7-86b7-5088b88b73c5
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=761d9356-0ef2-f011-8406-7c1e52271df1
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=cf886a8c-d892-f011-b4cb-7c1e52715f9e
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=b9828bc4-9b8f-f011-b4cc-000d3aac9bd4

16 URBANISMO

16.1 PLANEAMIENTO URBANISTICO

Constituye una constante de las Ultimas décadas el reproche que se realiza a la tardanza
de los procedimientos urbanisticos, que resulta ain mas acentuada en la tramitacién de
los instrumentos de planeamiento, por cuanto son mas complejos en atencion a diversos
factores, como son el hecho de que intervenga mas de una Administracion en el proceso,
la simultaneidad del procedimiento urbanistico con el de la evaluacion ambiental
estratégica o la multiplicidad de informes sectoriales requeridos. Esta lentitud, unida a la
escasez de medios econdmicos de los ayuntamientos, agudiza las dificultades que
enfrenta la planificacion urbanistica. llustra lo anterior el municipio de Escalona (Toledo),
cuyo Plan de Ordenacion Municipal se sometié a exposicién publica en 2013 y, doce
afnos después, en 2025, aln no se habia aprobado.

El Defensor del Pueblo insistié ante las corporaciones locales en la idea de que el
urbanismo como funcién puablica exige una accion planificada, siendo el planeamiento la
base fundamental de toda ordenacién urbana. Es preciso que los municipios cuenten
con planeamientos generales aprobados definitivamente, ya que permiten garantizar un
marco de seguridad juridica imprescindible para la inversién de los agentes privados, al
tiempo que sirven para armonizar el planeamiento general con la legislacion urbanistica,
ambiental y de ordenacion del territorio y para responder a las realidades sociales y
economicas.

Por ello, los ayuntamientos deben proceder a la modificacion y revision de sus
planes, por ejemplo cuando nuevos criterios 0 nuevas necesidades urbanisticas asi lo
requieran. Asimismo, las numerosas reformas que sufre la legislacién urbanistica exigen
que el planeamiento municipal se adapte a esos nuevos marcos legales a través de
procesos de revision o incluso de elaboracion de un nuevo plan general.

Esta institucion también recibe quejas sobre los retrasos en la tramitacion vy
aprobacion de modificaciones puntuales de planes generales, cuyo objeto suele ser la
modificacion de la clasificacion urbanistica de parcelas supuestamente incluidas por
error en otra categoria. Los casos mas frecuentes estén relacionados con terrenos
clasificados como suelo urbano no consolidado y, por tanto, sujetos al cumplimiento de
los deberes establecidos por la ley para esta categoria.

Esta institucién explica a los ciudadanos que la clasificacién de un suelo como
urbano es reglada y no pertenece al ambito de las potestades discrecionales de la
Administracién. Suelo urbano es aquel que relne los requisitos legales establecidos por
la legislacién del suelo. El planificador no goza de discrecionalidad alguna al respecto.

301



Informe anual del Defensor del Pueblo 2025

Si los terrenos en cuestion rednen los requisitos exigidos por la ley, el planeamiento
municipal debera recoger su clasificacién como suelo urbano vy, al contrario, si no cumple
con los requisitos establecidos, el planificador no podra aceptar esa clasificacion.

En cualquier caso, estas personas que promueven modificaciones puntuales de
planes generales tienen derecho a que las administraciones locales las tramiten y a que
dicten resolucion expresa y motivada, para que puedan conocer las razones por las que
no procede atender su pretension. Tal fue el caso de una ciudadana que denuncié el
excesivo retraso en el que el Ayuntamiento de Lumbrales (Salamanca) estaba
incurriendo para resolver un expediente de modificacion puntual de las normas
subsidiarias de planeamiento. Finalmente, tras las actuaciones de esta institucion, la
entidad local dict6é una resolucién motivada en sentido desestimatorio.

El Defensor del Pueblo también dirigié una Sugerencia al Ayuntamiento de Sacedoén
(Guadalajara) para que dictase una resolucion expresa y motivada sobre la solicitud de
modificacion de la calificacién urbanistica de una parcela que llevaba afios siendo zona
verde, sin que se hubiera urbanizado y sin que el ayuntamiento mostrase interés en su
expropiacion.

Por otro lado, el planeamiento urbanistico municipal es la herramienta que ha
previsto el legislador para regular el régimen de intervencion sobre el patrimonio cultural,
sin perjuicio de las previsiones que realiza la legislacion sectorial, que resulta de
aplicacién preferente para determinadas categorias de bienes.

Esta institucion detectd notables carencias en la actuacion administrativa a la hora
de afrontar los problemas, por otra parte habituales, que afectan al patrimonio cultural.
Una muestra palpable de ello son los retrasos a la hora de inventariar y catalogar
debidamente los bienes susceptibles de ser integrados dentro de ese patrimonio. Por
ello, el Defensor del Pueblo insisti6 en la necesidad de impulsar la tramitacion y
aprobacion de estos catalogos urbanisticos. Asi, en el caso del municipio de Benidorm
(Alicante), cuyo pleno aprob6 por unanimidad, el 29 de febrero de 2016, realizar dicho
catalogo, tal proyecto alin no se concluido y en la década transcurrida se han demolido
numerosos inmuebles de interés que carecian de proteccion alguna.

16.2 EJECUCION URBANISTICA

Esta institucion siguié recibiendo quejas de personas que denunciaban retrasos e incluso
paralizaciones de desarrollos urbanisticos. Ante este problema, el Defensor del Pueblo
insiste en que las Administraciones publicas, en sus respectivas esferas de competencia,
han de dirigir, inspeccionar y controlar la actividad de ejecucion urbanistica, para
asegurar que esta se produce de acuerdo con los planes de ordenacion territorial y
urbanistica. Por su parte, los ayuntamientos, como titulares de la potestad de la funcion
publica urbanizadora, han de velar por que se ejecuten completa y adecuadamente los
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instrumentos de planeamiento, se urbanice conforme a los proyectos aprobados y
posteriormente se recepcionen las obras de urbanizacion dentro de los plazos
legalmente establecidos.

En ese sentido, esta institucion formulé una Sugerencia al Ayuntamiento de La
Solana (Ciudad Real), a fin de que impulsara el desarrollo urbanistico de una unidad de
actuacion, asi como la terminacion de las obras de urbanizacion que aun estaban
pendientes para permitir el acceso de los propietarios de las viviendas a servicios
esenciales. Se indicé también a la entidad local que no debe autorizarse la edificacion
hasta que los terrenos adquieran la condicién de solar o, al menos, hasta que se
garantice mediante fianzas la ejecucién simultanea de la urbanizacién y de la edificacion.
De hecho, no resulta aceptable tramitar y otorgar licencias de construccion de viviendas
e incluso licencias de primera ocupacién mientras las obras no estén concluidas y no se
compruebe su ajuste no solo a la licencia de obras, sino también al proyecto de
urbanizacion.

No se puede obviar que el Defensor del Pueblo se encuentra continuamente ante
casos de viviendas que disponen de licencia de primera ocupacion y que, sin embargo,
no tienen garantizada una prestacién adecuada de los servicios basicos al no haberse
concluido las obras de urbanizacién. Por ello, las administraciones deben evitar que los
constructores o promotores puedan vender viviendas a terceros de buena fe, quienes
las adquieren ante notario, creyendo que pueden ser inmediatamente ocupadas y que
cuentan con todos los servicios de urbanizacion exigibles.

Asimismo, se recibieron numerosas quejas de ciudadanos que residen en
urbanizaciones tuteladas por entidades urbanisticas de conservacién y que denuncian
la pasividad de los ayuntamientos ante el incumplimiento de los estatutos de la entidad.

A titulo ilustrativo puede referirse el caso de la Entidad Urbanistica de Conservacion
Montejaral, en la que, segln las quejas recibidas, ni siquiera se convocan asambleas
generales para dar cuenta a los propietarios de la gestion realizada. Las entidades
urbanisticas tienen caracter administrativo y una dependencia directa de la
Administracion municipal que es, en suma, el érgano tutelador de la entidad y, en
consecuencia, el garante del cumplimiento de la legalidad, y por ello dispone de un
miembro permanente dentro de su consejo rector. Por estos motivos, el Defensor del
Pueblo recordd al Ayuntamiento de Loranca de Tajufia (Guadalajara) su deber legal de
ejercer la facultad de supervisar la actuacion de la citada entidad con el fin de que sus
actos se adecuen a la legalidad y a los fines que ha de perseguir.

16.3 LICENCIAS URBANISTICAS

Como en anteriores informes, se debe aludir al alto nimero de quejas recibido por los
retrasos en la tramitacion de los expedientes de licencias urbanisticas. El tiempo de
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espera para su concesién —en algunos casos de afios— perjudica econémicamente a los
solicitantes, particulares o promotores, y a los propios ayuntamientos, que incumplen los
plazos para resolver. La consecuencia de estas demoras puede suponer el abandono
del proyecto tanto por los costes de financiacion asociados como por la exasperacion de
particulares y promotores que acuden al Defensor del Pueblo para denunciar su
situacion de incertidumbre e inseguridad.

Ante quejas asi, esta institucion solicita a las administraciones municipales
informacidon sobre los problemas ordinarios que encuentran al tramitar una solicitud de
licencia de obras, sobre los tiempos medios de tramitacion y los recursos personales y
materiales de los que disponen. Las respuestas recibidas suelen indicar que carecen de
recursos suficientes para ejercer sus competencias y para resolver los procedimientos
en plazo y describen una preocupante situacion de los departamentos que tramitan estos
procedimientos. Por ello, cabe sugerir, con caracter general, que se preste atencion
inmediata a esos graves problemas que afectan a estos departamentos y que se adopten
medidas de eficacia en su funcionamiento para el adecuado cumplimiento de los plazos
de resolucioén, determinando de manera concreta cudles son las necesidades reales de
personal y de medios materiales para poder dar satisfaccién a los legitimos intereses de
los ciudadanos. Se trata de una adecuacion de medios que en la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, se configura como una obligacion
vinculada con los criterios de eficiencia y servicio a los ciudadanos.

Asimismo, en aquellos municipios mas pequefios, donde es incluso mayor la demora
en la resolucion de estas solicitudes, debe suplirse la falta de medios con apoyo técnico,
juridico y material por parte de las diputaciones provinciales, incluida la asistencia en el
procesamiento de la informacion, en las comunicaciones y en las sedes electronicas.

Resoluciones en este sentido fueron dirigidas a los ayuntamientos de Andratx (llles
Balears), Arico (Santa Cruz de Tenerife), Arroyo del Ojanco (Jaén), Fuente el Saz de
Jarama (Madrid), Lugo y Segovia.

Especial mencién merecen las numerosas quejas de vecinos del municipio de
Manacor (llles Balears) afectados por los retrasos en la tramitacion de solicitudes de
licencias urbanisticas. En algunos casos las demoras llegan a ser de afios y, ademas, el
ayuntamiento no informa de las previsiones temporales para dictar la resolucién en estos
expedientes. Por ello, el Defensor del Pueblo formuld nueve Sugerencias y
Recordatorios de deberes legales dirigidos al Ayuntamiento de Manacor, con el comuin
objetivo de que se impulse, con caracter inmediato y sin mas dilaciones, la
correspondiente tramitacion y se dicte resolucion expresa y motivada en estos
procedimientos. Lentamente el referido ayuntamiento ha ido dictado las resoluciones y
otorgando o denegando las licencias. Sin embargo, esta institucion ha aconsejado a los
ciudadanos que le dirigieron esas quejas que iniciaran procedimientos de
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responsabilidad patrimonial, para obtener una indemnizacién como consecuencia del
funcionamiento anormal del servicio encargado de tramitar los expedientes urbanisticos.

Finalmente, respecto al uso adecuado de la declaracién responsable, para evitar la
comisidn de infracciones urbanisticas y garantizar el control municipal sobre la ejecucion
de las obras, el Defensor del Pueblo considera que es aconsejable que los municipios
implanten planes de inspeccién que precisamente incluyan visitas periddicas a las obras
durante su ejecucion y una comprobacion exhaustiva cuando concluyan.

16.4 DISCIPLINA URBANISTICA

La tramitacién de los expedientes de disciplina urbanistica es otro de los habituales
motivos de quejas en este ambito, en las que se pone de manifiesto retrasos y
paralizaciones en estos procedimientos.

El Defensor del Pueblo reiteré6 a los ayuntamientos que la inspeccién para la
proteccion de la ordenacion territorial y urbanistica constituye una potestad publica que
forma parte de la actividad administrativa de policia, cuyo objeto principal es comprobar
que los actos de parcelacion urbanistica, urbanizacién, construccion, edificacion,
instalacion y uso del suelo se ajustan a la legislacion y ordenacion territorial y urbanistica
y, en este sentido, dirigié Sugerencias a los ayuntamientos de Gozén (Asturias) y Tolva
(Huesca) instandoles a que giraran visita de inspeccion a las obras denunciadas y que
adoptaran las medidas oportunas para garantizar el cumplimiento de la legalidad.

Tras constatar que se ha producido o se esta produciendo una actuacién que vulnera
la normativa, el ayuntamiento no puede abstenerse de incoar un expediente de
proteccion de la legalidad y sancionador. Tampoco puede alegar insuficiencia de
fundamento urbanistico para iniciar un procedimiento de esta naturaleza por encontrarse
en idéntica situacién que la mayoria de las edificaciones del entorno del casco urbano,
0 por no considerar que su existencia pueda suponer un perjuicio a los viandantes o al
denunciante. Por ello, el Defensor del Pueblo recordd que el unico fundamento para
incoar un procedimiento de restitucion de la legalidad es el incumplimiento de la
normativa y dirigié Sugerencias en tal sentido a los ayuntamientos de Fuentiduefia del
Tajo (Madrid) y Motril (Granada).

Una vez ordenadas las medidas de restablecimiento de la legalidad urbanistica, los
técnicos municipales han de realizar una Ultima visita de inspeccién, a fin de comprobar
que las obras han quedado completamente legalizadas. Por ello, esta institucion dirigio
una Sugerencia al Ayuntamiento de Sevilla, para que realizara la pertinente inspeccion
y, dada la oposicién del propietario, solicitara para ello la autorizacion judicial de entrada
en el domicilio. También se le indicaba a dicha corporacién que no se podia considerar
suficiente para archivar las actuaciones unicamente la documentacién facilitada por el
autor de las obras.
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16.5 DEBER DE CONSERVACION
Terrenos

La terrible ola de incendios forestales acaecida durante el verano de 2025, que afecté y
amenazo a varios nucleos de poblacién y a numerosas viviendas, ademas de quemar
cientos de miles de hectareas de terrenos forestal y rustico, motivé la interposicion de
numerosas quejas de vecinos que denunciaban en sus municipios el deficiente estado
de conservacion de terrenos en suelo rustico. Esta situacion también afecté a
urbanizaciones ilegales o no recepcionadas, en las que existe abundante maleza o masa
vegetal seca, lo que supone un riesgo para la seguridad de viviendas cercanas,
probablemente declaradas fuera de ordenacion.

Como esta institucion destaco en el capitulo dedicado a los incendios forestales del
Informe anual de 2023 (p. 116-125), en el que se recogen las conclusiones y los
Recordatorios de deberes legales del Defensor del Pueblo sobre este grave problema,
las Administraciones publicas deben adoptar medidas eficaces, incidiendo en la
prevencion. Ademas, deben coordinarse para extremar el control de la interfaz urbano-
forestal, es decir, la zona donde se encuentran el monte y el terreno edificado, y exigir a
los propietarios del suelo que den cumplimiento a su obligacion de mantenerlo en
condiciones adecuadas de seguridad.

Esta obligacién alcanza a todos los terrenos, cualquiera que sea su clasificacion
urbanistica y el uso de ese suelo. Si los propietarios no atienden este deber, las normas
atribuyen competencias a las comunidades auténomas y a los municipios para ordenar
la ejecucion de las obras necesarias para conservar y mantener el suelo y la biomasa
vegetal en las condiciones precisas que eviten los incendios en consonancia con la
legislacion del suelo y urbanistica.

El Defensor del Pueblo recalcé también que la adopcion de tales medidas de
prevencion alcanza a las administraciones locales, en estrecha conexion con la
exigencia del deber de conservacion a los propietarios. El ejercicio de las facultades de
inspeccidon que las corporaciones municipales tienen encomendadas y la atencion
diligente a las denuncias formuladas por los vecinos, que alertan del desarrollo de
actividades particulares, o del estado de determinados espacios en esa interfaz urbano-
forestal, que pueden constituir un incremento del riesgo de incendio, fue subrayada en
el Recordatorio de deberes legales dirigido al Ayuntamiento de Pol-Mosteiro (Lugo).

En relacion con todo ello, conviene incidir, una vez mas, en la necesidad de que los
municipios elaboren y aprueben planes urbanisticos adecuados que determinen los usos
de todos los suelos e incorporen medidas para la prevencion de incendios, conforme a
los preceptos basicos contenidos en el texto refundido de la Ley de Suelo y
Rehabilitacién Urbana, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de
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octubre. En la consideracidon del principio de prevencion de riesgos naturales y
accidentes graves en la ordenacion de los usos del suelo deben incluirse los riesgos
derivados del cambio climatico, entre ellos los riesgos de incendios, con especial
atencién a los riesgos en la interfaz urbano-forestal y entre las infraestructuras y las
zonas forestales (articulo 20.1 c) del texto refundido citado).

Por otra parte, también se dirigieron a esta institucion ciudadanos que aseguraban
llevar tiempo denunciando la insalubridad y falta de limpieza de parcelas urbanas sin
edificar, en las que durante afios se habian ido acumulando basuras y excrementos, lo
que ocasionaba la presencia de insectos e incluso roedores.

En muchas ocasiones los ayuntamientos se limitan a dictar bandos o a informar a
los propietarios, a través de cartas, de la existencia y contenido de la ordenanza de
limpieza de las parcelas. Si bien cabe aceptar que esa es buena iniciativa, en la mayoria
de los casos resulta ineficaz por si sola, por lo que resulta necesaria la intervencion del
Defensor del Pueblo, con el fin de que las administraciones locales requieran
formalmente a los propietarios que cumplan con sus obligaciones y que, a esos efectos,
dicten las correspondientes 6rdenes de ejecucion para su limpieza y desbroce.

Las medidas que ha de adoptar la Administracién local no finalizan con la orden de
ejecucion de limpieza, sino que el ayuntamiento debe velar por que dicha orden sea
cumplida. Y en caso negativo, reaccionar ante el incumplimiento. Asi, debe adoptar
medidas de ejecucion forzosa para garantizar el cumplimiento de las 6rdenes de
ejecucion, maxime si estas fueron dictadas bastantes afios antes.

En estos supuestos, el Defensor del Pueblo formula Sugerencias para que los
ayuntamientos lleven a cabo los trabajos ordenados con cargo al obligado, es decir a
través del procedimiento de ejecucion subsidiaria previsto en la Ley de Procedimiento
Administrativo Comun, tal y como hizo con los ayuntamientos de Llanes (Asturias) y
Santa Lucia de Tirajana (Las Palmas).

Edificaciones

La existencia de condiciones higiénico sanitarias inadecuadas en una vivienda debido a
situaciones complejas, en las que un propietario acumula compulsivamente residuos y
enseres, han de abordarse por las corporaciones locales, brindando el apoyo y los
recursos de los servicios sociales para encauzar estas conductas y proteger a la persona
afectada. Pero también deben adoptarse medidas para corregir las deficiencias en la
vivienda y recuperar las adecuadas condiciones de habitabilidad y de insalubridad.

En este sentido, el Defensor del Pueblo dirigié dos Sugerencias al Ayuntamiento de
Tacoronte (Santa Cruz de Tenerife) para que realizara una visita de inspeccion,
efectuara un requerimiento indicando las medidas que adoptar y otorgando un plazo para

307


https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=285cacbd-6b47-f011-877a-7c1e5229170f
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=fee73bdc-55f7-550e-a5de-a7a1e0336551
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=7eb6463b-c8ca-f011-bbd3-000d3a4c3fbb
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones-dp/?gex_postid=7eb6463b-c8ca-f011-bbd3-000d3a4c3fbb

Informe anual del Defensor del Pueblo 2025

ejecutarlas, vy, si resultara preciso, llevara a cabo la ejecucion subsidiaria de las tareas
de limpieza, recabando la autorizacién judicial de entrada al domicilio.

No puede olvidarse, por un lado, que la Administracion local ostenta la potestad de
exigir la realizacién efectiva del deber de mantener en condiciones de salubridad las
construcciones y edificaciones que corresponde a los propietarios. Por otro, los
municipios, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 25.2 j) de la Ley Reguladora
de las Bases del Régimen Local, ejercen como competencia propia, entre otras, la
proteccion de la salubridad publica. Asimismo, la Ley General de Sanidad, en el articulo
42.3 c), otorga a los ayuntamientos la competencia para el control sanitario de edificios
y lugares de vivienda o convivencia humana. En relacién con ello, las situaciones de
insalubridad relacionadas con edificaciones y ocasionadas por plagas en diversos
municipios, tales como Morales del Vino (Zamora), Benicarld (Castellon), Paracuellos
del Jarama y Getafe (Madrid) o Murcia, dieron lugar a quejas de las personas afectadas.

El Defensor del Pueblo indicoé a las corporaciones locales que debian de adoptar
medidas de control y de limpieza en el entorno urbano y exigir a los propietarios que
garanticen la seguridad y la salubridad de sus edificaciones, y que asuman los trabajos
de saneamiento de las zonas afectadas y la adopcién de medidas de proteccion.

Ante problemas de distinta naturaleza relacionados con el deber de conservacion, el
Defensor del Pueblo efectu6 Sugerencias a los ayuntamientos Ciutadella de Menorca
(lles Balears), Madridejos (Toledo) y Santa Colomba de Curuefio (Ledn), para que
ejecutaran subsidiariamente los trabajos necesarios a fin de garantizar la seguridad y
salubridad de los inmuebles, a costa de los obligados, a quienes puede exigir el importe
de los gastos, dafios y perjuicios derivados por la via de apremio sobre su patrimonio. Si
fuera necesario, dicho importe podra liquidarse de forma provisional y realizarse antes
de la ejecucién, a reserva de la liquidacion definitiva.

16.6 ACCESIBILIDAD. BARRERAS URBANAS Y ARQUITECTONICAS

La presencia de obstaculos y el defectuoso estado de mantenimiento de las aceras o la
inexistencia de rebajes, asi como la presencia de otras barreras del entorno urbano,
suscitd, como es habitual cada afio, quejas de la ciudadania. Corresponde al
ayuntamiento revertir estos problemas y, en el caso de que se trate de un tramo urbano
de una carretera, sera competente la Administracion titular de la misma.

Asimismo, la preocupacion por la existencia de barreras arquitecténicas en edificios
publicos, como museos, centros de salud o instalaciones municipales, siguié dando lugar
también a la presentacion de quejas. Sin embargo, por lo general, una vez puesto de
manifiesto el problema de accesibilidad por el Defensor del Pueblo ante las
Administraciones publicas competentes, estas adoptaron las medidas oportunas y
legalmente exigibles.
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Mayor complejidad en su resolucién presentaron los problemas expresados en las
numerosas quejas de vecinos que precisan que se efectlen obras de eliminacion de
barreras arquitectonicas en los edificios privados residenciales en los que habitan, en el
caso de que estas no sean aprobadas por sus respectivas juntas de propietarios. El
Defensor del Pueblo no se encuentra habilitado por su ley reguladora para intervenir en
estos supuestos, por lo que los afectados deben de acudir a la via judicial. En el marco
publico administrativo, en el que se desarrollan las funciones de esta institucion, y en
relacion con este tipo de obras, se continuaron advirtiendo retrasos en la concesién de
las licencias urbanisticas para que puedan ejecutarse una vez son aprobadas por las
juntas de propietarios y, por tanto, la necesidad de agilizar este tipo de expedientes.

16.7 DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION URBANISTICA

La legislacion urbanistica viene a garantizar la participacion de los ciudadanos en el
ejercicio de la actividad urbanistica, considerada como una funcién puablica. Los medios
para garantizar esta participacion son los siguientes: la intensificacion de la publicidad
de los planes, incluidos los instrumentos de ejecucion y los convenios urbanisticos; el
tramite de informacién publica en los procedimientos de aprobacion de esos
instrumentos de planeamiento y gestion, y, finalmente, la accion puablica urbanistica.

De este modo, el control de la observancia de la legalidad, asi como la de los planes
y demas instrumentos de ordenaciéon y de gestion urbanistica, puede ser instado por
cualquier ciudadano, conforme al articulo 5 del texto refundido de la Ley de Suelo y
Rehabilitacion Urbana. El ejercicio de la accidn publica no requiere de una especial
legitimacion, como puede ser la derivada de un titulo de propiedad. Es suficiente con el
interés de cualquier ciudadano en la preservacién de la legalidad urbanistica, aun sin
pretender el reconocimiento de una situacion juridica individualizada. De ahi que el
derecho de acceso a la informacion publica obrante en los distintos expedientes cobre
una especial relevancia en el campo del Derecho urbanistico.

Pese a ello, esta institucion siguié recibiendo un alto nimero de quejas sobre la
negativa de las Administraciones publicas a facilitar la informacién urbanistica reclamada
por la ciudadania.

Las corporaciones locales denegaron la informacion por diversos motivos, que se
repiten de afo en afio. Los mas frecuentes son la vulneracién de los derechos del autor
del correspondiente proyecto, relativos al secreto profesional y a la propiedad intelectual
e industrial. Sin embargo, esta institucién les recordé que este limite al acceso a la
informacion requiere para su aplicacion la realizacion de un analisis previo y justificar el
perjuicio que el suministro de la informacidn generaria a los intereses del autor del
proyecto.
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Por otra parte, la aplicacion de los limites al acceso a la informacién que contempla
la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y
buen gobierno, ha de ser justificada y proporcionada a su objeto y finalidad, y ha de
atender a las circunstancias del caso concreto, especialmente a la concurrencia de un
interés publico o privado superior que justifique el acceso. Es decir, los limites no pueden
aplicarse de una manera automatica, han de interpretarse restrictivamente y
especificarse en la resolucion y motivar su aplicacion. Ademas, en aquellos casos en
que la aplicacién de dichos limites no afecte a la totalidad de la informacién, se ha de
conceder el acceso parcial, salvo que de ello resulte una informacion distorsionada o
que carezca de sentido.

Finalmente, si la Administracién alega como causa de denegacién la proteccién de
datos de caracter personal, debe de justificar el perjuicio que el suministro de la
informacién generaria y especificar las razones por las cuales la proteccion de datos
debe prevalecer frente al derecho a acceder a la informacién. No sera aplicable tal causa
de denegacion si es posible la previa disociacion y anonimizacién de los datos de
caracter personal de la informacién solicitada.

En 2025, el Defensor del Pueblo dirigi6 Sugerencias y Recordatorios de deberes
legales en este sentido a los ayuntamientos de Benidorm (Alicante), La Guardia de Jaén
(Jaén), Monterde (Zaragoza), Mora (Toledo), Mugardos (A Corufia), Palencia, Soller
(lles Balears), y Villalbilla (Madrid).

Asimismo, la constatacién de retrasos relevantes de mas de seis meses en los
procedimientos de consulta urbanistica, cuando la ordenanza prevé un plazo de quince
dias, fue el objeto de una Sugerencia al Ayuntamiento de Madrid. Y en los Recordatorios
de deberes legales dirigidos al Ayuntamiento de Santander el Defensor del Pueblo
subray6 que las entidades locales estan obligadas a publicar los documentos de los
procedimientos que, de acuerdo con la legislacion sectorial vigente, tengan que ser
sometidos a un periodo de informacién publica durante su tramitacion.
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17.1 ORGANIZACION Y REGIMEN JURIDICO DE LAS CORPORACIONES LOCALES
Transparencia. Acceso y difusion de la informacion

Las resoluciones emitidas por el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno tienen la
consideracion de acto administrativo y, por tanto, son inmediatamente ejecutivas, de
acuerdo con el articulo 98 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. La falta de atencién a una de
estas resoluciones fue objeto de un Recordatorio de deberes legales dirigido al
Ayuntamiento de Retortillo (Salamanca).

Asimismo el Defensor del Pueblo tuvo que recordar al Ayuntamiento de Corduente
(Guadalajara) su obligacion de incluir en el portal de transparencia municipal la
informacion institucional, organizativa y de planificacién, asi como la informacién de
relevancia juridica, econdmica, presupuestaria y estadistica que exigen respectivamente
los articulos 6 a 8 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno.

El Defensor del Pueblo dirigi6 también una Recomendacion al Ayuntamiento de
Ruesga (Cantabria) para que diera publicidad a las actas de las sesiones plenarias
celebradas en la sede electronica de la corporacién. La negativa municipal a su
publicaciéon no encuentra amparo en la normativa de proteccién de datos, pues resulta
perfectamente posible su publicaciéon, previa eliminaciéon de aquellos datos personales
que no formen parte de los actos debatidos en el pleno o de disposiciones objeto de
publicacion en un boletin oficial, tal y como ha establecido la Agencia Estatal de
Proteccion de Datos. Ademas, ha de tenerse en cuenta que, con independencia de que
la publicidad de las actas no esté recogida en la normativa estatal sobre transparencia,
resulta exigible de acuerdo con el articulo 3 del Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo,
por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios de Administracion Local con
habilitacion de caracter nacional.

Por ultimo, cabe sefalar que el uso del perfil institucional del consistorio en redes
sociales y la elaboracion de boletines o revistas municipales justifico la emision de unas
Recomendaciones a los ayuntamientos de Arenas de San Pedro (Avila) y Miraflores de
la Sierra (Madrid). Esta cuestién lleva unos afios suscitando quejas que dan lugar a que
esta institucion dirija recomendaciones y sugerencias a entidades locales, motivo por el
cual en el presente informe este asunto es objeto de uno de los temas destacados, el
capitulo 13 de la parte Il
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Participacién ciudadana

Respecto a la regulacién y aplicaciéon de los instrumentos de participacion ciudadana
que las entidades locales recogen en su normativa reglamentaria, esta institucion
formulé una Recomendacién al Ayuntamiento de Alcobendas (Madrid) para que, de
acuerdo con su propia reglamentacion, y con independencia de que el pleno fuera
grabado, extendiera acta de todas las intervenciones y preguntas realizadas por los
vecinos en el turno abierto de ruegos y preguntas que se celebra tras las sesiones
plenarias.

Asimismo, el Defensor del Pueblo remitié una Sugerencia al Ayuntamiento de Madrid
con el fin de que no obstaculizara la tramitacién de una propuesta aprobada por una de
las mesas del Consejo de Proximidad del Distrito de Salamanca, relativo a un informe
de viabilidad juridica sobre el que esta institucién mostré su discrepancia.

Notificaciones

Por lo que se refiere a la obligacion de la Administracion de notificar las resoluciones
que dicte en plazo, esta institucion remiti6 un Recordatorio de deberes legales al
Ayuntamiento de Cuenca, dado que de la informacion municipal recibida se desprendia
un funcionamiento del todo anormal del servicio publico: a fecha de 22 de enero de 2025
aln quedaban por remitir 200 notificaciones correspondientes al afio 2024. El
ayuntamiento comunicé que la falta de adjudicacion del contrato de prestacion del
servicio de notificaciones impedia la remision de las notificaciones que se debian enviar
en papel.

El Defensor del Pueblo considera que la ausencia de previsién de las necesidades
existentes a la hora de contratar con la suficiente antelacion el servicio postal supuso el
incumplimiento del plazo de notificacion de diez dias a partir de la fecha en que los actos
hayan sido dictados, previsto en el articulo 40.2 de la Ley 39/2015. Si bien dicho
incumplimiento pudiera calificarse de irregularidad formal no invalidante, provoca otros
efectos no deseados que no se compadecen con las exigencias de servicio efectivo a
los ciudadanos y eficacia que han de presidir la actuacién de la Administracion publica.
Y es que la falta de notificacion en plazo de los actos administrativos que forman parte
de un procedimiento iniciado por el interesado, como pudiera ser la solicitud de una
licencia urbanistica, demora la respuesta expresa y en consecuencia comporta que
opere el instituto del silencio administrativo que, en muchas ocasiones, tiene caracter
negativo.

Por su parte, la falta de notificacién de los actos dictados en el marco de un
procedimiento iniciado de oficio que pudiera tener efectos desfavorables —es el caso de
un procedimiento sancionador—, puede provocar la caducidad del procedimiento y, en
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ultima instancia, la prescripciéon de la infraccion o sancion, de modo que quede impune
la actuacion particular merecedora de reproche administrativo.

Ademas, el incumplimiento detectado afectaba solo a aquellas personas que
decidieron comunicarse con el Ayuntamiento de Cuenca por medios no electrénicos, lo
que introduce un efecto diferenciador entre interesados, segun el medio de notificacion
elegido, que implica la vulneracion del derecho del ciudadano a elegir el medio de
relacionarse con la Administracion.

Cita previa

El Defensor del Pueblo, siguiendo su criterio de afios anteriores, considera que la cita
previa puede constituir un sistema adecuado y compatible con el cumplimiento del
principio de servicio efectivo al ciudadano, siempre que no se revele como un requisito
adicional no previsto en la ley que impida el acceso a la Administracion en términos de
razonabilidad. En este sentido, el Defensor del Pueblo formulé una Recomendacion al
Avyuntamiento de Bembibre (Ledn) instando a que se permitiera el acceso directo a las
oficinas de asistencia en materia de registros sin necesidad de cita previa con el fin de
salvaguardar, en todo caso, el derecho del ciudadano a registrar sus escritos y
documentos sin demora.

17.2 ESTATUTO DE LOS MIEMBROS DE LAS CORPORACIONES LOCALES
Dimisién y nombramiento de nuevo alcalde

En relacion con el procedimiento a seguir en caso de la dimisién de un alcalde y la toma
de posesion del sucesor, esta institucion tuvo la ocasion de dirigir un Recordatorio de
deberes legales al Ayuntamiento de Albaladejo (Ciudad Real), porque se realizaron
ciertas actuaciones que no se ajustaban a la normativa.

En primer lugar, ese ayuntamiento procedié en la misma sesion plenaria a tomar
razén de la renuncia del alcalde, que continuaba como concejal, y al nombramiento de
su sucesor en el cargo, lo que no se corresponde con lo estipulado por el articulo 40.5
del Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales. Ahi se
dispone que la sesién plenaria para el nombramiento de un nuevo alcalde solo se pueda
celebrar una vez se haya tomado razdn de la renuncia por el pleno, y dentro de los diez
dias siguientes a la celebracion de la sesion en la que la renuncia quedé aceptada.

Con independencia de la interpretacidn que se realice del inciso «dentro de los diez
dias siguientes a la aceptacion de la renuncia por el Pleno» del citado precepto, respecto
a si incorpora o no el mismo dia de la aceptacion de la renuncia, lo cierto es que la
eleccion de alcalde no podria estar en el orden del dia de la sesién en que se hace
efectiva la renuncia. Porque hasta que esta no se produzca —y lo hace en el momento
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de su aceptacion por el pleno—, no procede convocar a los ediles a tomar la decisién del
nombramiento de un nuevo alcalde.

Por tanto, el orden légico del procedimiento exige, en primer lugar, convocar una
sesion plenaria para tomar razén de la renuncia del alcalde y, una vez finalizada la sesién
—cuando ya se ha producido la vacante en la alcaldia—, convocar una nueva sesion
plenaria para la eleccion del nuevo alcalde. Esta convocatoria debe tener un caracter
extraordinario, por lo que, en principio y salvo que se justifique la urgencia, no podria
celebrarse en el mismo dia de la sesion anterior.

En el caso aqui resefiado, las irregularidades puestas de manifiesto en la eleccién
del nuevo alcalde no alcanzaban solo al momento en el que la sesion fue celebrada, sino
también al procedimiento que la corporacién local siguié para ello, porque cuando
procede celebrar una sesion plenaria para el nombramiento de un alcalde tras la
renuncia del anterior es doctrina constante de la Junta Electoral (acuerdos de fecha 17
de diciembre de 2003 y 2 de febrero de 2012) que «la sesion debera ser presidida por el
Primer Teniente de Alcalde, y en su defecto, por el Segundo Teniente de Alcalde; en el
caso de ser candidato a la Alcaldia».

Por ello, resulté llamativo que el Ayuntamiento de Albadalejo hubiera procedido a la
constitucién de una mesa de edad del todo improcedente en este caso. La presidencia
la debid haber ostentado no el edil de mayor edad, sino el primer teniente de alcalde,
quien, en ejercicio de sus funciones, hubiera tenido que valorar si atendia o no la
reclamacién formulada por un grupo municipal, previo asesoramiento de la Secretaria
municipal, y si, en consecuencia, procedia o no levantar la sesion.

El recurso a la mesa de edad es propio de las sesiones de constitucién de
ayuntamiento, que tienen lugar al inicio del mandato tras la celebracién de las
elecciones. Su utilizacion pudo deberse a una confusion sobre la celebracion de la
sesion ya desde su propia convocatoria, dado que en el orden del dia preparado por la
secretaria de la corporacion, como se deduce del certificado de fecha 20 de junio de
2025, figuraba como punto Unico la «Constitucién del ayuntamiento. Pacto de
gobernabilidad 2023-2025».

Ante la acumulacion de errores en la convocatoria y en la celebracion de la sesion,
el Defensor del Pueblo subrayd la necesidad de que las administraciones locales
cuenten con la adecuada asistencia juridica que puede dispensar un funcionario de la
Administracion local con habilitacion de caracter nacional, que, por su formacién y
seleccion por parte de la Administracién del Estado, ha de conocer el desarrollo de
procedimientos como el nombramiento de alcaldes o la constitucion de las
corporaciones. En su defecto, el ayuntamiento puede acudir, de forma excepcional, a los
servicios que en esta materia puede proporcionar la correspondiente diputacién
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provincial.

Retribuciones y medios disponibles para ejercer las funciones

Por lo se refiere a los medios puestos a disposicion de los regidores, esta institucion tuvo
la ocasién de estudiar una queja presentada por un concejal que realizaba las tareas de
oposicién, al que se le neg6 el derecho a disponer de una cuenta de correo electrénico
institucional. Alegaba el consistorio la posible confusién que podria causar entre la
ciudadania su pertenencia al gobierno municipal y la falta de amparo legal de la peticion.

Ante dicha negativa, el Defensor del Pueblo formulé6 una Recomendacion al
Avuntamiento de Ugena (Toledo), para que proporcionara a todos los miembros de la
corporacion municipal una direccién de correo electrénico institucional, de acuerdo con
el articulo 17 del Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades
Locales. En virtud de este decreto, «todos los concejales de la Corporacion dispondran
en la Casa Consistorial de un buzén para la correspondencia oficial interior y de
procedencia externa».

Si bien el precepto hace referencia a un buzén, no se puede desconocer que ese
reglamento data del afio 1986, momento en el que, por razones obvias, no existia el
correo electronico. Teniendo en cuenta que las normas han de interpretarse segun el
sentido propio de sus palabras, en relacion con el contexto, los antecedentes histéricos
y legislativos, y la realidad social del tiempo en que han de ser aplicadas (articulo 3.1 del
Cadigo Civil), el mandato del mencionado articulo 17 debe interpretarse atendiendo a la
realidad del afio 2025.

Por otro lado, si no habia impedimento material alguno para que el ayuntamiento
pudiera proporcionar una direccion de correo electronico a los ediles que forman parte
del equipo de gobierno, lo mismo cabria colegir para el resto de miembros de la
corporacion municipal.

Asimismo, resultaba del todo injustificada la diferenciacion que ese ayuntamiento
realiza entre ediles pertenecientes o no al gobierno municipal atendiendo a la posible
confusion que podria causar entre la ciudadania el hecho de que todos dispusieran de
direccién de correo con el dominio «@ugena.es». De hecho, es practica comun en las
distintas administraciones que todos los miembros de la organizacion,
independientemente del puesto que ocupan (piénsese, como ejemplo, en el caso de la
comunidad universitaria, donde dicho dominio es compartido por todos sus miembros,
desde el rector hasta los alumnos, desde que se matriculan), cuenten con correo
institucional sin diferenciacion alguna.

En relacion con las retribuciones de los ediles, cabe destacar que el Defensor del
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Pueblo dirigié una Recomendacion al Ayuntamiento de Hoyo de Manzanares (Madrid),
relativa a la aplicabilidad del incremento retributivo dirigido a los funcionarios y previsto
en las leyes de presupuestos o en los decretos leyes aprobados al efecto. Esta medida
no puede, aplicarse de forma directa a los cargos electos, si bien el pleno municipal
podria establecerla, pero no la alcaldia, como era el caso, si considera oportuno que sus
retribuciones aumentaran anualmente de la misma manera que las de los funcionarios.

Acceso alainformacién municipal por parte de los ediles y del personal eventual

Un afio mas, muchos concejales se dirigieron a esta institucion para denunciar las
dificultades que encuentran para acceder a la informacion municipal. EI Defensor del
Pueblo sefial6 a los correspondientes ayuntamientos que el derecho de los concejales
a disponer de la informacién necesaria para ejercer sus funciones esta relacionado con
el derecho constitucional de participacién politica, en tanto que esta informacién tiene
como objeto facilitar a los concejales un normal ejercicio de sus funciones.

Ante la denegacién de un ayuntamiento de acceso a las actas del consejo de
administracion de una empresa sujeta a la normativa mercantil, el Defensor del Pueblo
record6 que esta entidad era de capital integramente publico y, por tanto, venia a ser un
instrumento creado por la Administracion para la realizacidn de intereses municipales vy,
en consecuencia, habia de sujetarse a ellos y a la corporacion que los tiene
encomendados.

La postura mantenida por la sociedad mercantil, contraria a remitir las actas a los
concejales de la oposicidon, comprometia el derecho de los ediles a conocer una parte
importante de la gestién de la empresa publica y, con ello, de la actividad municipal. Se
situaba asi a esta entidad fuera del ambito general de control y fiscalizacion de los
miembros de la corporacion. Sin embargo, el derecho de informacion de los concejales
recogido en la normativa ha de extenderse no solo al examen de la documentacion de
la Administracion municipal, sino también al de las sociedades y demas entes
instrumentales dependientes de ella.

En consecuencia, atendiendo a dicha premisa, el Defensor del Pueblo dirigié una
Sugerencia al Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana (Las Palmas), para que
remitiera a las concejalas las actas de las reuniones del consejo de administracion de la
empresa publica solicitadas.

Por ello, esta institucién remitié una Sugerencia al Ayuntamiento de Torrején del Rey
(Guadalajara), con el fin de que proporcionara la informacién solicitada por un concejal,
toda vez que no resultaba complejo recabar los datos solicitados, aunque no constaran
en un informe previo.

Asimismo, la obligacién legal de garantizar a los concejales el acceso a la
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documentacién integrante de las cuentas generales de forma telematica, salvo aquellos
documentos que, por no estar digitalizados, debieran ser remitidos en papel, fue objeto
de una Recomendacién al Ayuntamiento de Alarcén (Cuenca), y de una Sugerencia al
Ayuntamiento de Ugena (Toledo).

El derecho de acceso a informacion municipal por parte del personal eventual al
servicio de los grupos municipales también fue objeto de atencion por parte de esta
institucion y dio lugar a una Recomendacion al Ayuntamiento de Alcobendas (Madrid),
ante la confusién generada por la reglamentacién municipal y las prevenciones que en
este sentido planteaba la Secretaria municipal.

El Defensor del Pueblo considera que no cabe confundir el régimen de acceso que
le corresponde a un edil -y que puede estimarse como cualificado en atencién a su
cargo— del que le puede corresponder a un funcionario eventual. En la medida en que el
ejercicio de las funciones correspondientes al cargo de concejal se corresponde con el
nacleo esencial del derecho constitucional de participacién politica, no resultaria
conforme con el ordenamiento juridico su delegacién a un tercero.

En sintesis, si bien puede resultar posible que el regidor consulte la informacion que
se le proporcione acompafiado de sus asesores, en la medida en que forma parte de
sus funciones el asesoramiento especial al cargo publico, no resulta posible que estos
lo sustituyan.

17.3 TERRITORIO Y POBLACION

Las cuestiones relativas al derecho de los ciudadanos a ser empadronados en el
municipio en el que tienen su residencia habitual también fueron, como todos los afos,
motivo de quejas de la ciudadania.

Una de las cuestiones tratadas —y que también se suscita cada afio— fue el derecho
al empadronamiento de quienes no pueden acreditar la disponibilidad civil del domicilio
donde residen. El hecho de que la persona interesada no cuente con un titulo civil no
puede condicionar la resolucién del alta padronal solicitada. El ayuntamiento ha de tener
en cuenta que la resolucidn que adopte debe fundamentarse en la real y efectiva
residencia de la persona interesada en el inmueble. En ese sentido, el Defensor del
Pueblo dirigié una Recomendacién al Ayuntamiento de Linares (Jaén), para que utilizara
vias alternativas de comprobacion de la efectiva residencia en el domicilio cuando el
interesado no puede acreditar el titulo que legitima la ocupacién de la vivienda.

Lo mismo cabe decir respecto a la desestimacibn de una solicitud de
empadronamiento por razones de tipo urbanistico de una vivienda consignada como
domicilio. Tal desestimacién carece de amparo legal. Un ayuntamiento no tiene la
facultad de denegar el empadronamiento en un determinado ambito urbanistico por
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cuestiones que nada tienen que ver con la normativa de padrén, que en este sentido es
clara: toda persona debe inscribirse en el domicilio donde resida habitualmente. Asi lo
sugirié esta institucion a los ayuntamientos de Navajas (Castellén) y Chinchén (Madrid).

Por otro lado, el Defensor del Pueblo recordd que los ayuntamientos han de resolver
el procedimiento de empadronamiento en el plazo de tres meses, salvo su suspension
por causa legal. En el caso de no dictarse y notificarse una resolucion en plazo, procede
la inscripcion en aplicacion de los efectos positivos del silencio, lo que fue objeto de
sugerencias al Ayuntamiento de Santa Ursula (Santa Cruz de Tenerife) y al
Ayuntamiento de Pilofia (Asturias), al que también se record6 que debia fijar como fecha
de efectos del alta padronal el de la fecha de registro de la solicitud, no el de la
resolucion.

Respecto al empadronamiento de ciudadanos extranjeros —en el contexto de un
acuerdo plenario aprobado por el Ayuntamiento de Palma, llles Balears—, pueden
tenerse en cuenta las consideraciones que figuran en el capitulo dedicado a la igualdad
de trato de este informe (capitulo 17 de la parte IlI).

Ademas, en relacion con la baja por inclusion indebida de un ciudadano extranjero,
por no confirmar por escrito la continuidad de su residencia, esta institucion remitié una
Sugerencia al Ayuntamiento de Algete (Madrid), instando a que se declarara la
caducidad del procedimiento de baja tramitado. De la informacién aportada se
desprendia que el ayuntamiento, una vez que el interesado no recogioé la notificacién de
comprobacion periddica de la residencia de los extranjeros que no tienen la obligacion
de renovar su inscripcidon padronal, procedié directamente a publicar en el Tablén Edictal
Unico el acuerdo de tramite de audiencia que corresponde al procedimiento de baja de
oficio. Ello supone que el ayuntamiento no sustancié el procedimiento de forma
adecuada. Porque una vez que la persona interesada no atendié la notificacion remitida
de comprobacién de residencia, la baja de oficio implicaba que se sustanciara un tramite
de audiencia mediante notificacion al interesado del acuerdo de inicio del procedimiento
de baja de oficio. Sin embargo, no constaba intento alguno de notificacién.

17.4 SERVICIOS

Como suele ser habitual, en 2025 fueron numerosas las quejas relacionadas con la
prestacion de servicios publicos municipales. Es el caso de la evacuacién de aguas
pluviales que dio lugar a la remisién de una Sugerencia al Ayuntamiento de Manzanares
el Real (Madrid), por la que el Defensor del Pueblo instaba a que se prestara
adecuadamente dicho servicio para evitar inundaciones.

Asimismo, la pavimentacion de calles y vias puUblicas, como parte de los servicios
publicos minimos que se han de prestar, fueron el objeto de una Sugerencia remitida al
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Avyuntamiento de Nuevo Baztan (Madrid) y de un Recordatorio dirigido a la Diputacion
de Ledn.

Contenedores de residuos

Los ciudadanos también plantearon sus discrepancias con la ubicacién de contenedores
de residuos sélidos urbanos, pues en muchas ocasiones van asociados a molestias de
olores, ruidos y suciedad. Estrechamente unida a esta cuestion se encuentran la
periodicidad de la recogida y los comportamientos incivicos, pues los residuos se
depositan a cualquier hora y dia, ensuciando con ello todo el entorno.

La ubicacion de las instalaciones no suele ser cuestionada por el Defensor del
Pueblo, siempre y cuando dicha decision discrecional esté adecuadamente motivada por
el consistorio. En cualquier caso, la decision a este respecto no puede corresponder a
la empresa contratista, pues se trata de un servicio publico obligatorio para todos los
municipios con independencia de su tamafio.

En particular, son criterios que contribuyen a la justificacion del emplazamiento
elegido la razonable distribucion espacial de los contenedores y de los dias de recogida
de las distintas fracciones, la periodicidad de la limpieza del entorno o la vigilancia
reforzada de su estado y del cumplimiento de la normativa horaria para el depdsito de
residuos por la ciudania. Asi lo sugirié esta institucién al Ayuntamiento de San Vicente

de Raspeig (Alicante).

Cementerios

Respecto a cuestiones relacionadas con cementerios, fue aceptada la Recomendacién
dirigida en 2024 a la Secretaria de Estado de Sanidad, al aprobarse una modificacion de
la Guia de consenso sobre sanidad mortuoria, en la que se recoge la posibilidad de
inhumar restos directamente en tierra por razones religiosas. Como es sabido, se trata
de un asunto de particular relevancia para la comunidad musulmana.

La Comunidad de Madrid, por su parte, ha iniciado la tramitacién de un nuevo
proyecto de decreto que regulara la sanidad mortuoria, en el que se han considerado los
aspectos y recomendaciones recogidos en esta guia de consenso modificada.

17.5 BIENES

De acuerdo con sus funciones constitucionales, la actuacion del Defensor del Pueblo en
este ambito se encamina a recordar a las Administraciones publicas su deber de ejercitar
las potestades especificamente atribuidas para la proteccion y defensa de los bienes
publicos —especialmente investigar, deslindar y emprender las acciones de defensa
necesarias—, ademas de garantizar su conservacion y acondicionamiento.
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En relacién con el ejercicio de potestades publicas sobre los bienes municipales,
cabe sefialar la remision de una Sugerencia al Ayuntamiento de Yeste (Albacete), en la
que el Defensor del Pueblo insté a la recuperacion de oficio de la posesién de un centro
social que estaba usandose por una asociacién de forma privativa y sin titulo habilitante.

Por su parte, con una Sugerencia dirigida al Ayuntamiento de San Sebastian de los
Reyes (Madrid) esta institucion reclamo la recuperacion de la posesion de la zona verde
de dominio publico indebidamente ocupada en la actualidad, cuestién que no puede
quedar a merced de un criterio de discrecionalidad.

Asimismo, la utilizacién de una amplia zona verde fue objeto de una Recomendacién
efectuada al Ayuntamiento de Villarrobledo (Albacete), debido a que cedié de forma
directa y gratuita a una asociacién sin animo de lucro la gestidon de una parcela para la
recuperacion de una histérica romeria, sin tramitar ningln tipo de expediente
administrativo.

Con la Sugerencia efectuada al Ayuntamiento de Almeida de Sayago (Zamora) el
Defensor del Pueblo abordé el necesario mantenimiento de los caminos para garantizar
el acceso a los distintos nucleos de poblacion. Asimismo, acerca de la titularidad del
camino y la obligacion de realizar obras de mantenimiento, formul6 otra Sugerencia al
Ayuntamiento de Escalonilla (Toledo).
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18 FUNCION PUBLICA

18.1 ACCESO AL EMPLEO PUBLICO

Tras la finalizacion de los procesos extraordinarios de estabilizacién previstos en la Ley
20/2021, de medidas urgentes para la reduccion de la temporalidad en el empleo publico,
las Administraciones publicas han ido convocando un elevado nimero de plazas para
corregir los desequilibrios existentes en sus plantillas, derivados del envejecimiento del
personal, las jubilaciones y la limitada oferta de empleo en afios anteriores. No obstante,
la alta tasa de temporalidad persiste.

Cabe recordar que en el informe anual correspondiente a 2024 esta institucion
dedic6 un capitulo como tema destacado a esta cuestion.

En este marco, el Defensor del Pueblo tramitdé numerosas quejas por la lentitud
en el desarrollo de los procesos selectivos convocados. En lineas generales, se constato
un compromiso general con su correcta tramitacion. No obstante, en algunos casos se
advirtieron retrasos en fases finales de esos procesos —como la eleccion de destinos o
los nombramientos—, debido al elevado volumen de plazas convocadas y a la
complejidad de la gestion administrativa.

Transparencia

Las principales quejas de los participantes en los procesos selectivos en la salvaguardia
de transparencia en el desarrollo de los procesos selectivos se referian al acceso a
informacion completa de las formulas de correccion, plantillas o actas y a la indebida e
insuficiente motivacion de las calificaciones y decisiones de los tribunales calificadores.
Todos ellos son elementos necesarios para comprobar el correcto desarrollo del proceso
selectivo y el respeto a los principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad
en el acceso al empleo publico y para articular debidamente y con plenitud la defensa
de sus intereses.

Entre las numerosas actuaciones realizadas por esta instituciéon en este sentido,
destacan las desarrolladas ante la Subsecretaria de Defensa, la Consejeria de
Presidencia, Administracién Publica e Igualdad de la Ciudad Autdnoma de Melilla y la
Universidad de Jaén.

Demoras y paralizacion de los procesos selectivos

Entre las numerosas actuaciones seguidas con este motivo, cabe destacar la actuacion
de oficio iniciada recientemente ante el Ministerio de Presidencia, Justicia y Relaciones
con las Cortes, relativas a la dilacion en el desarrollo de procesos selectivos abiertos en
el ambito de la Administracion de Justicia —tanto de acceso libre o de promocién interna
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como concursos de traslado— relativos a los cuerpos de Auxilio Judicial, Tramitacién
Procesal y Administrativa y Gestion Procesal y Administrativa. Estas demoras tienen una
incidencia directa en la eficacia de la prestacion del Servicio Publico de Justicia.

También en el ambito estatal, esta institucidn inicié actuaciones ante la Secretaria
de Estado de Funcién Publica en relacién con el largo plazo transcurrido desde la
publicacién de la lista de aprobados hasta los nombramientos en un procedimiento
selectivo de gran concurrencia. La normativa de aplicacion no establece plazo para este
tramite, que tiene lugar una vez finalizado el proceso selectivo, pudiendo considerarse
el general de tres meses, que fue superado con creces. Las actuaciones concluyeron
tras procederse a los nombramientos.

En el ambito autondmico contintan en tramite las actuaciones iniciadas en relacién
con el proceso selectivo de agentes forestales de la Comunidad de Madrid. La
Administraciéon incumplié su propio calendario de actuaciones, que consideraba
meramente orientativo. Se trataba de una convocatoria del afio 2022 de ejecucién de
una oferta publica de 2019, que acumulaba un retraso considerable. Finalmente, la lista
de aprobados se publicé en diciembre de 2025.

Reserva a las personas con discapacidad en las ofertas de empleo publico

Las Administraciones publicas tienen la obligacion de reservar un cupo del siete por
ciento para personas con discapacidad en sus ofertas de empleo, de modo que
progresivamente se alcance el dos por ciento de los efectivos totales en cada
Administracién publica (articulo 59.1 del texto refundido de la Ley del del Estatuto Basico
del Empleado Publico). Por ejemplo, ante el incumplimiento de esta obligacion legal, el
Defensor del Pueblo recomendd al Ayuntamiento de Carcaixent (Valencia) que se
llevaran a cabo las actuaciones precisas para incluir en las ofertas publicas de empleo
el cupo de reserva de plazas vacantes para ser cubiertas por personas con
discapacidad. La Recomendacion fue aceptada.

En ocasiones, se cuestiona ante esta institucion la falta de cupo de reserva de
discapacidad en la oferta de empleo publico de una Administracion local que ha
superado este porcentaje del dos por ciento de efectivos en su plantilla. La literalidad del
precepto no permite afirmar con rotundidad que en estas circunstancias persista esa
obligacion legal. No obstante, el Defensor del Pueblo considera en estos casos que la
ley se refiere a un porcentaje minimo y la exigencia de mantener politicas publicas
favorables a la integracion laboral de este colectivo es dificiimente compatible con la
supresién del cupo de reserva vy justifica su mantenimiento, con independencia de que
se haya alcanzado dicho porcentaje.
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Idoneidad y adecuacion al puesto de trabajo de la titulacion habilitante exigida

La exigencia de titulaciones habilitantes para el desempefio de un concreto puesto de
trabajo esta condicionada por la naturaleza y las funciones a desempeiar en él.
Determinar las titulaciones iddneas para este desempefio constituye una manifestacién
del ejercicio de la potestad de autoorganizacion de la Administracion. No obstante, la
interpretacion del derecho de acceso al empleo publico en el sentido mas favorable a su
efectividad, incompatible con restricciones no justificadas, hace exigible, conforme a la
jurisprudencia del Tribunal Supremo, un juicio de razonabilidad para excluir titulaciones
que en principio parecen idoneas.

A partir de este principio de actuacion, el Defensor del Pueblo prosiguié actuaciones
ante distintas administraciones. Asi, la Recomendacién dirigida al Ayuntamiento de
Castilleja de la Cuesta (Sevilla) en este sentido fue aceptada. La Consejeria de
Educacion del Principado de Asturias acepté también las observaciones de esta
institucion en relacion con los titulos habilitantes para el acceso a una especialidad
docente.

Igualmente prosiguieron las actuaciones iniciadas ante la Secretaria de Estado de
Funcion Publica y la Secretaria de Estado de Politica Territorial y Memoria Democratica
en relacion con la aplicacién estricta en algunas corporaciones locales de la limitacion
de titulaciones para el acceso a la Subescala Técnica que establece el articulo 169.2 a)
del Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el texto
refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local.

La amplia oferta académica actual exige actualizar las titulaciones requeridas para
participar en los procesos selectivos, de manera que las titulaciones idoneas permitan el
acceso a este cuerpo funcionarial y las administraciones locales actlen con criterios
andlogos. La Secretaria de Estado de Funcion Publica considera necesaria una
modificacion normativa. No obstante, en tanto se aborda esta reforma, estima adecuado
que se determinen las titulaciones entre las que actualmente existentes, en atencién a
que acrediten los conocimientos requeridos para el desempefio de las funciones
inherentes al puesto.

Esta institucion dio traslado de lo actuado en este sentido a la Federacion Espafiola
de Municipios y Provincias, con la finalidad de dar la maxima difusion entre las entidades
locales al criterio expresado por la Secretaria de Estado de Funcién Publica.

Publicacién electrénica de actos derivados de procesos selectivos

Esta institucion considera que la obligacion de publicidad no exime a la Administracién
de su obligacién de atender al principio de transparencia y establecer la via mas eficaz,
con los medios tecnoldgicos disponibles, para ofrecer informacion puntual, agil y
actualizada sobre el estado de los procesos selectivos. Y en el marco juridico de
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Administracion electrénica, que define la Ley 39/2015, de 1 de octubre, el medio idéneo
mediante el que en la actualidad la Administracién cumple adecuadamente con esta
obligacién es la publicidad a través de medios electrénicos.

No resulta razonable que la Administracion obligue a los aspirantes en un proceso
selectivo a relacionarse telematicamente con ella a través de medios electrénicos y a la
vez se exima a si misma de la utilizacién de esta via en el cumplimiento de su obligacion
de publicidad de su gestion.

En este sentido, la Consejeria de Educacion, Formacion Profesional, Educacion
Fisica y Deportes del Gobierno de Canarias acepto la Recomendacion de esta institucion
para la adopcién de las medidas precisas para su efectividad.

Bolsas de trabajo para nombramientos y contrataciones temporales

Esta institucién contintia velando porque tanto en la constitucién de las bolsas como en
su gestion se respeten los principios rectores del acceso al empleo publico y los
derechos de sus integrantes. Algunas administraciones han establecido condiciones
laborales del personal temporal, sea funcionario interino o personal laboral que, a juicio
del Defensor del Pueblo, con la pretension de facilitar la gestién de los recursos
humanos, establecen medidas que constituyen un trato abusivo que vulnera los
derechos de este colectivo.

Asi, cabe mencionar el criterio expresado en el Acuerdo de 11 de diciembre de 2024,
del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba expresa y formalmente el Acuerdo de 2
de diciembre de 2024, de la Mesa Sectorial del Personal Funcionario de Administracion
y Servicios, sobre condiciones de trabajo del personal funcionario de Administracion y
servicios de la Comunidad de Madrid (2025-2028). Este texto regula las listas de espera
de funcionarios interinos y dispone que cuando han acumulado tres afios de servicios,
pasaran a ocupar el ultimo puesto de dicha lista y no podran volver a ser llamados hasta
que hayan transcurrido al menos seis meses desde la fecha de su ultimo cese, al objeto
de garantizar la ruptura de la unidad del vinculo y evitar incurrir en un exceso de
temporalidad.

Esta institucidn considera que los aspirantes de bolsa de trabajo no deben soportar
en sus expectativas legitimas las consecuencias negativas derivadas de una falta de
planificacién de las necesidades estructurales de la Administracion correspondiente y de
la disposicion efectiva de los recursos humanos necesarios para atenderlas. Tampoco
deben verse privados de los derechos que les asisten en caso de superacién de los
limites legales a la temporalidad de la relacion laboral.

La Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo de la Comunidad de Madrid no
aceptd la Recomendacion para que se modificara el referido acuerdo en este aspecto.
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Por similares razones esta institucion recomendé a la Diputacién de Toledo que en
el lamamiento de aspirantes de bolsas de trabajo temporal se respete estrictamente el
orden de llamamiento, sin que quepa alterarlo por prevision de superacion del plazo
maximo del nombramiento de interinidad, segun establece el articulo 10 del texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico. La Recomendacién no
fue aceptada.

La Secretaria de Estado de Justicia aceptd la Recomendacion de esta institucion,
dirigida a iniciar los tramites para la renovacién de las bolsas de trabajo del Cuerpo de
Facultativos del Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses por haber perdido
vigencia las bolsas de trabajo del citado cuerpo, aprobadas por resolucién de 6 de abril
de 2021.

Igualmente, recomendd a la Delegacion del Gobierno en la Comunitat Valenciana
que se adoptaran las medidas oportunas en la gestion de listas de candidatos a personal
funcionario interino de los cuerpos de la Administracién General del Estado, de modo
que en los llamamientos se garantice el ejercicio del derecho a la baja de maternidad sin
ocasionar perjuicio a la aspirante que la disfruta. La Delegacion del Gobierno en la
Comunitat Valenciana acept6 la Recomendacion.

18.2 MOVILIDAD DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
Movilidad de los empleados publicos por razén de enfermedad

En 2020, el Defensor del Pueblo habia formulado una Recomendacion para que se
modificase la Resolucién de 29 de marzo de 2019, de la entonces Secretaria de Estado
de Funcién Publica, al advertir que el archivo de las solicitudes en estos supuestos sin
obtener una resoluciéon sobre el fondo del asunto podria vulnerar el derecho a la tutela
judicial efectiva del solicitante, al tiempo que se lesionaba su derecho a la prevencion
sobre todos aquellos riesgos laborales.

Tras reiterarse esta Recomendacion en 2025, la Secretaria de Estado de Funcién
Pudblica modifico la resolucion mediante la de 18 de junio de 2025, acogiendo el criterio
de esta institucion.

Concurso de traslados y convocatoria de estabilizacion de personal laboral no
docente

La celebracion concurrente del concurso de traslados y el proceso extraordinario de
estabilizacion de empleo temporal para el acceso a plazas de caracter laboral en la
Comunidad de Madrid produjo inquietud entre familias de diversos centros educativos.
Las fechas de resolucion de dichos procedimientos, asi como los plazos de
incorporacion previstos en ellas, suponian que educadores infantiles, técnicos de
integracion social y otro personal no docente del ambito educativo cambiara a mitad de
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curso, perjudicando gravemente el vinculo con los alumnos y la continuidad asistencial
de sus funciones.

El Defensor del Pueblo inicié actuaciones ante la Consejeria de Educacion, Ciencia
y Universidades, en aras a garantizar el interés superior del menor y su derecho a la
educacion, que debe primar sobre otros factores.

La Direccién General de Funcién Publica, en coordinacién con la referida consejeria,
tras ponderar el impacto de la situacion planteada en el ambito educativo y las posibles
consecuencias sobre las personas que han superado estas convocatorias y que tienen
derecho a desempefar cuanto antes sus servicios en los puestos que le sean
adjudicados, decidié demorar los efectos de su incorporacion al final del curso escolar y,
por las mismas razones, demorar al 30 de junio de 2025 los efectos del cese del personal
temporal que venia ocupando puestos incluidos en el ultimo concurso de traslados de
personal laboral convocado y que quedaron desiertos.

18.3 CONDICIONES LABORALES
Retribuciones

Continuando con las actuaciones iniciadas el pasado afio, el Defensor del Pueblo dirigio
una Recomendacion a la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos para que se
impulsen las medidas precisas para la revision periddica que exige el Real Decreto
462/2002, de 24 de mayo, para la actualizacion de los importes maximos que perciben
los funcionarios publicos por gastos de alojamiento, manutenciéon y gastos de viaje,
contemplados en el Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por
razon del servicio, que permanecen sin actualizar desde el afio 2005. La citada
secretaria de Estado indicé que tiene previsto proceder a la revision de esta materia en
la nueva Ley de Presupuestos Generales del Estado para 2026.

En este contexto, el Defensor del Pueblo manifesté también ante la Secretaria de
Estado de Funcion Publica del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcion
Publica que el mantenimiento de la diferencia entre las cuantias de las dietas a percibir
segun los grupos de pertenencia de los empleados publicos genera, a juicio de esta
institucion, una desigualdad que ha de ser solventada, pues los gastos han de ser
indemnizados en razon del servicio y no en funciéon del grupo de pertenencia del
comisionado.

En este aspecto, la Administracién indicé su compromiso con las principales
organizaciones sindicales representativas del personal al servicio del sector publico para
abordar esta cuestion, y asi lo incluyo en el Acuerdo marco por la mejora del empleo
publico y el servicio a la ciudadania, firmado el 27 de noviembre de 2025.
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Teletrabajo

El teletrabajo como modalidad de prestacion de servicios sigue en proceso de evolucion
en las Administraciones publicas con distintos niveles de implantacion. En esta materia,
el Defensor del Pueblo recomendd a la Consejeria Economia, Hacienda y Administracién
Publica de la Comunitat Valenciana la modificacion del articulo 13.2.e) del Decreto
49/2021, de 1 de abril, del Consell, de regulacion del teletrabajo como modalidad de
prestacion de servicios del personal empleado publico de la Administracion de la
Generalitat, tras constatar que dicho precepto impedia que nuevos empleados publicos
pudieran incorporarse a dicha modalidad de prestacion de servicios una vez
transcurridos los exiguos plazos contemplados en dicha normativa. La Recomendacién
fue aceptada.

18.4 MUTUALIDADES Y CLASES PASIVAS

La remision, por medios electrénicos, de los partes médicos de baja, confirmacion y alta
médica por parte de la Administracion, en la gestién y control de la prestacion econémica
de la Seguridad Social por incapacidad temporal, prevista en la Orden ISM/2/2023, de
11 de enero, constituye una medida de agilizacion y simplificacion de estos procesos
que reduce obligaciones burocraticas a quienes se encuentran en esta situacion y
contribuye a la salvaguarda de sus datos de salud. Esta institucion inicié una actuacion
de oficio ante el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, al objeto de que
se valore iniciar procedimientos para extender estas medidas al ambito de las
mutualidades de funcionarios publicos. En el momento de cerrar este informe no se
habia recibido respuesta.

También dirigié6 una Sugerencia al Instituto Social de las Fuerzas Armadas, con el
objeto de que se restablezca la totalidad de los servicios a los mutualistas en Pontevedra
y se ofrezca informacion al colectivo de la posibilidad de acudir al Servicio Gallego de
Salud ante la falta de centros concertados en la zona. Dicha Sugerencia ha sido
aceptada.

La Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea, de 14 de septiembre de
2023, que declar6 discriminatorio el complemento de maternidad reservado
exclusivamente a las mujeres, provocé que un elevado nimero de pensionistas de sexo
masculino del régimen especial de Clases Pasivas del Estado solicitaran la intervencion
del Defensor del Pueblo, al no recibir una expresa resolucién a sus reclamaciones de
indemnizacion por dafios y perjuicios por responsabilidad patrimonial del Estado, fijada
por el Tribunal Supremo en Sentencia de 15 de noviembre de 2023, en el ambito de la
Seguridad Social, en la cantidad de 1.800 euros.

La Direccién General de Ordenacién de la Seguridad Social sefialé que, ante las
dudas sobre la aplicabilidad de este pronunciamiento al Régimen de Clases Pasivas,
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solicité informe al Servicio Juridico de la Administracion de la Seguridad Social, que lo
emitié el 20 de febrero de 2024, concluyendo que ese pronunciamiento era también un
referente muy estimable para el operador de Clases Pasivas.

Tras estudiar distintas férmulas para hacer frente al elevado volumen de
reclamaciones, a finales de 2025 los comparecientes han comenzado a percibir la
liquidacién de la indemnizacién resefiada.

18.5 PERSONAL ESTATUTARIO DE LOS SERVICIOS DE SALUD
Acceso al empleo publico estatutario

El Defensor del Pueblo ha venido advirtiendo en informes anteriores de la necesidad de
establecer una mas eficiente planificaciébn de los recursos humanos del Sistema
Nacional de Salud que redunde en la mejora de la calidad, eficacia y eficiencia de los
servicios, en lo que incide la adecuada programacion de los procesos de acceso al
empleo publico y la planificacion orientada a su idoneo dimensionamiento, distribuciéon y
estabilidad.

En materia de acceso, formulé una Recomendacioén al Servicio Madrilefio de Salud
sobre la valoracion de la experiencia profesional adquirida en cualquier centro sanitario
publico de los paises miembros de la Uniébn Europea en el periodo anterior a la
incorporacion de dicho pais a la Unién, de acuerdo a la interpretacion ofrecida por el
Tribunal de Justicia de la Unidn Europea en diferentes pronunciamientos judiciales, en
interpretacion del derecho a la libre circulaciéon de los ciudadanos europeos. Tras una
Sugerencia posterior del Defensor del Pueblo, la Consejeria de Sanidad de Madrid
aceptd estas resoluciones, anunciando que dictara instrucciones dirigidas a que los
tribunales de calificacién acomoden sus decisiones a este mandato normativo.

También sobre el reconocimiento, como servicios prestados, de la puntuacién a una
trabajadora durante el periodo de descanso por maternidad, esta institucion formulé una
Recomendacién al Departamento de Sanidad de la Diputaciéon General de Aragén para
que, en el marco de los criterios de actuacion en la bolsa de empleo temporal de todas
sus categorias, se extremen las garantias para hacer efectivos los principios
constitucionales de acceso al empleo publico temporal, y se reconozcan aquellos que si
desempefiaria por existir un llamamiento en las listas, pero que no ha podido prestar por
razén de la maternidad.

La necesidad de concluir los procesos selectivos para reducir el alto indice de
precariedad en el empleo en la sanidad, conforme a la Ley 20/2021, de 28 de diciembre,
de medidas urgentes para la reduccion de la temporalidad en el empleo publico,
repercute a su vez en otras convocatorias de provision, como las de traslados, sujetas,
ademas, a la falta de periodicidad en todas las categorias estatutarias.
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Es el caso, por ejemplo, de la actuacion desarrollada ante la Consejeria de Sanidad
de la Comunidad de Madrid, respecto del transcurso de muchos afios sin convocatoria
de concurso de traslados para la provisiébn de plazas de Médicos en Atencién
Hospitalaria en categorias estatutarias.

La Administraciéon autonémica remitié recientemente un extenso informe en el que
recordaba que el Estatuto Marco establece que los concursos de traslados se deben
convocar preferentemente con una periodicidad de dos afios, por lo que la
Administracién no esta obligada a su convocatoria cuando existan razones que
aconsejen lo contrario, de acuerdo con su potestad de autoorganizacion.

Ademas, daba cuenta del desarrollo actual de tres procesos selectivos de los que
resultaran mas de 6.700 médicos especialistas fijos.

Asimismo, expreso el compromiso de convocar procesos de concurso de traslados
en esta legislatura, para su personal fijo, en la mayoria de las categorias estatutarias.
Asi, inform6 de que a mediados del afio 2025 se habian ofertado mas de 3.000 plazas
de 31 categorias, acordandose que la convocatoria de las 50 categorias de facultativos
especialistas se publicara en meses posteriores, de modo que no se produjera
menoscabo en la continuidad y en la calidad asistencial.

El Defensor del Pueblo también ha venido realizando actuaciones sobre la gestion y
actualizaciéon de las bolsas de trabajo temporal del Servicio Andaluz de Salud. A pesar
de que en noviembre de 2024 estaban actualizadas 86 de las 122, con el compromiso
de actualizacién de las restantes.

Al cierre de este informe, el 15 de diciembre de 2025, se aprob6 un Pacto para la
creacion de una Bolsa Unica y la reestructuracion del sistema de seleccién de personal
temporal, con el fin de fortalecer la gestion de los recursos humanos, como un nuevo
marco regulador ajustado a las circunstancias actuales del sistema sanitario y a las
legitimas demandas de los profesionales. Esta institucion permanecera atenta a
aplicacion y resultados.
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IV

Supervisiéon de lugares de privacion de libertad
por el Defensor del Pueblo en su condicion de
Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP)*

* Supervision de lugares de privacion de libertad en Espaia, de acuerdo con el
Protocolo facultativo de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Tortura y
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes (OPCAT)






La actividad del Defensor del Pueblo, en su calidad de Mecanismo Nacional de
Prevencion (MNP), es objeto de un informe anual especifico, que se presenta como
anexo digital de este informe a las Cortes Generales. Se trata de un texto que debe tener
un formato especifico, detallando de una forma pormenorizada las actividades del MNP
llevadas a cabo a lo largo del afio y que debe ser remitido posteriormente al Subcomité
de Prevencion de la Tortura de Naciones Unidas. Es por este motivo por lo que se integra
en el informe del Defensor del Pueblo en formato digital.

Se puede acceder a él en la pestafia de anexos del informe anual y a través de la
pagina web institucional, informe anual del MNP 2025.

Caracteristicas generales del informe del Mecanismo Nacional de Prevencion
(MNP)

La funcién del Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP) es la supervision de lugares
de privacion de libertad de Espafa, de acuerdo con el Protocolo facultativo a la
Convencién de las Naciones Unidas contra la tortura y otros tratos o penas crueles
inhumanos o degradantes (OPCAT).

Para el ejercicio de la funcién preventiva encomendada por el protocolo facultativo,
el MNP lleva a cabo una serie de visitas no anunciadas a todo tipo de dependencias
donde se encuentran o pueden encontrarse personas privadas de libertad.

El mecanismo efectla visitas a los siguientes tipos de centros:

- Centros de internamiento para menores infractores (CIMI).
- Centros penitenciarios y unidades de custodia hospitalaria.
- Lugares y centros de detencidn para personas extranjeras.

- Calabozos de cuerpos policiales y judiciales.

Ademas, el MNP realiza visitas con un propésito especifico, encuadradas en los
siguientes programas:

- Programa de prevencion de la discriminacion por razon de género.
- Programa sobre salud mental.

- Programa sobre discapacidad intelectual en los lugares de privacion de
libertad.

- Programa de fallecimientos bajo custodia.
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En 2025 se efectuaron 63 visitas a los lugares de privacion de libertad, que dieron
lugar a 67 actuaciones que se detallan en el siguiente cuadro, diferenciadas en funcién
del tipo de lugar de privacion de libertad.

NUm. de
Lugares de privacion de libertad visitados Tipo de visita | actuaciones
realizadas
Calabozos de edificios judiciales n
Calabozos de los Juzgados Calle Albarracin (Madrid) General 1
Calabozos de los Juzgados de Catarroja (Valencia) General 1

Centros de primera asistencia y detencion de extranjeros (CATE)

Centro de Atencion Temporal de Extranjeros de

- General 1
Almeria
Centro de Atencion Temporal de Extranjeros San General 1
Andrés (El Hierro) —_—
Centr_o de Atencion Temporal de Extranjeros de General y
Arrecife (Lanzarote) =
Centro de Atencion Temporal de Extranjeros de Malaga General 1
Centro de Atencion Temporal de Extranjeros de Motril
General 1
(Granada) _—
Centro de Atencion Temporal de Extranjeros de Adeje
. General 1
(Tenerife)
Centro de Atencion Temporal de Extranjeros del
General 1

Polvorin de Barranco Seco (Gran Canaria)

Comisarias y otros lugares de custodia de la Policia Nacional “

Comisaria de Distrito Madrid Chamartin General 1

Comisaria de Distrito Madrid Chamberi General 1

Comisaria Rey Fernando (Zaragoza) General 1

Comisaria de Policia Judicial de Trafico de la Policia General 1

Municipal de Madrid =

Comisaria Local de Torrent (Valencia) General 1

Comisaria Local de Xirivella (Valencia) General 1
General

Comisaria Provincial de Guadalajara Discapacidad 3
Género
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Comisaria Provincial de Tarragona General 1
General
Comisaria Provincial de Leén Discapacidad 3
Género
Registro Central de Detenidos (Madrid) General 1
Cuarteles y otros lugares de custodia de la Guardia Civil
General
Comandancia de la Guardia Civil de Valladolid Discapacidad 3
Género
Puesto de la Guardia Civil de Casetas (Zaragoza) General 1
Puesto de la Guardia Civil de Lliria (Valencia) General 1
Puesto de la Guardia Civil de Valdemoro (Madrid) General 1

Puesto Principal de la Guardia Civil de Paiporta

(Valencia) General 1

Salas de inadmitidos y de solicitantes de asilo en puestos fronterizos

Salas de solicitantes de asilo y salas de inadmitidos en

el aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas S L
Salas de solicitantes de asilo y salas de inadmitidos en
. General 1

el aeropuerto de Gran Canaria
Salas de solicitantes de asilo y salas de inadmitidos en General 1
el aeropuerto Josep Tarradellas Barcelona-El Prat —
Salas de solicitantes de asilo y salas de inadmitidos en

; General 1
el aeropuerto Tenerife Norte
Salas de solicitantes de asilo y salas de inadmitidos en General 1

el aeropuerto Tenerife Sur

Centros de internamiento de extranjeros (CIE) —

Centro de internamiento de extranjeros de Algeciras General 1

Centros de insercidn social (CIS) —

Centros de insercion social Maximo Casado Carrera
(Valladolid) y Victoria Kent (Madrid)

Centros de internamiento para menores infractores (CIMI) “

Centro de Ejecucion de Medidas Judiciales Altamira

General 1

(Madrid) General 1
General

Centro Educativo Virgen de Valvanera (La Rioja) Discapacidad 3
Género

Centro de internamiento para menores infractores General 1

Genil (Granada)
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. . . General
Centro de internamiento para menores infractores La Discapacidad 3
. . p
Cafiada (Ciudad Real) z
Geénero
Centros penitenciarios “
Centro Penitenciario Albacete General 1
Centro Penitenciario Valladolid General 1
Personas
Centro Penitenciario Las Palmas | Mayores 2
Salud mental
Personas
Centro Penitenciario Las Palmas Il Mayores 2
Salud mental
Centro Penitenciario Madrid IV General 1
Centro Penitenciario Pamplona Salud mental 1
Centro Penitenciario Puig de les Basses (Figueres, Discapacidad 2
Girona) Género
Centro Penitenciario Quatre Camins (Barcelona) Sel 1
Mayores
Unidades de salud mental “
Mentalia Guadarrama (Madrid) Salud mental 1

Unidad de Hospitalizacion Breve y la Unidad de
Hospitalizacion Breve de Adolescentes del Hospital Salud mental 1
Universitario 12 de Octubre (Madrid)

Unidad de Hospitalizacion Breve y la Unidad de
Hospitalizacion Breve de Adolescentes del Hospital Salud mental 1
Universitario Gregorio Maraién (Madrid)

Unidad de Hospitalizacion Breve Salud Mental del

Complejo Asistencial de Segovia Sl L
Un!dad _de I_-Iospltallzamon Breve del Complejo Salud mental 1
Universitario de Albacete —
Unidad de Trastornos de la Conducta Alimentaria del

Salud mental 1

Complejo Hospitalario Universitario de Albacete

Operativos de repatriacion _

FRONTEX Albania y Georgia General 1
FRONTEX Colombia (prevuelo) General 1
UCER EI Aaitn (Marruecos) General 1

Unidades de custodia hospitalaria n

Unidad de custodia hospitalaria del Hospital General

Universitario de Albacete Conaal L
Unidad de custodia hospitalaria de los Hospitales
Generales Universitarios Gregorio Marafién y 12 de General 1

Octubre (Madrid)

Actuaciones totales
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https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/visita/2025/25027665.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/visita/2025/25019427.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/visita/2025/25018605.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/visita/2025/25029259.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/visita/2025/25029266.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/visita/2025/25037625.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/visita/2025/25037625.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/visita/2025/25033225.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/visita/2025/25027911.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/visita/2025/25027894.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/visita/2025/25003064.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/visita/2025/25004727.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/visita/2025/25004728.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/visita/2025/25030837.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/visita/2025/25017681.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/visita/2025/25034836.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/visita/2025/25004729.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/visita/2025/25027904.pdf

IV. Supervision de lugares de privacion de libertad: Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP)

Principales contenidos del informe

El informe del Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP), ademas de ofrecer
informacion detallada sobre las visitas y actuaciones realizadas, asi como de las
resoluciones correspondientes a las mismas, recoge también los hallazgos y propuestas
derivadas de los expedientes tramitados a raiz de las visitas efectuadas.

Los dos ultimos apartados del informe del MNP estan dedicados a la investigacion
de las alegaciones de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos y degradantes y
a la actividad del mecanismo en materia de formacién, cooperacion y difusion,
respectivamente.

Por otro lado, desde la pagina web del MNP se puede acceder a los datos
actualizados de su actividad (https://www.defensordelpueblo.es/mnp/actividad/).

Entre otros aspectos, se pueden consultar ahi las resoluciones formuladas y
enviadas a las autoridades competentes y un mapa interactivo con todas las visitas
realizadas desde el inicio de la actividad del MNP. A partir de las visitas y de las
actuaciones se generan unas fichas en las que se recogen las conclusiones y las
resoluciones derivadas del acta de inspeccién correspondiente, su seguimiento y las
resoluciones.

También pueden consultarse estas resoluciones en el anexo B del informe MNP,
organizandose ahi de una forma cronoldgica: B.1 Recomendaciones y B.2 Sugerencias.

Por otro lado, el mecanismo realizé 71 actuaciones de oficio.

Avances

En el informe anual del MNP se destaca como un importante avance en las buenas
practicas, con respecto al proceso de detencién policial, su constante protocolizacion,
incorporando en su regulacion muchas de las Recomendaciones del Mecanismo
Nacional de Prevenciéon (MNP) y del Defensor del Pueblo.

Igualmente, en lo que respecta a los centros de menores infractores, el MNP destaca
la mejora de la coordinacion con los servicios de salud mental del Sistema Nacional de
Salud, la elaboracion de protocolos en materia de prevencion de violencia sexual y que
en los protocolos de utilizacion de medios de contencion se tenga en cuenta de forma
especifica la discapacidad intelectual de las personas a quienes se aplican.

En las prisiones gestionadas por la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias se han observado mejoras en la cumplimentacion de los libros de registro
de quejas sobre malos tratos y de imagenes extraidas, lo que supone una mayor garantia
para los derechos fundamentales de las personas internas. También merece destacarse
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la aprobacién en el ambito de la Administracion penitenciaria del Pais Vasco de un nuevo
Protocolo para la gestién y supervisidon de denuncias de tortura y malos tratos.

Es igualmente un avance la medida llevada a cabo por el Ministerio de Justicia,
cuando se producen fallecimientos bajo custodia, para que se prioricen los analisis
toxicoldgicos de los fallecidos por parte del Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias
Forenses, incorporando en su sistema LIMS la categoria «centro penitenciario» para
agilizar estos casos.

En materia de extranjeria, es resefiable la utilizacion preferente de los centros de
atencién temporal de extranjeros (CATE), en lugar de instalaciones provisionales (y, por
tanto, mas precarias), como espacios de detencion de las personas inmigrantes que
llegan por via maritima a las costas espafiolas. Por contra, algunos de estos centros,
como el de Almeria, no presentan unas condiciones adecuadas para este tipo de
detencion.

En las dependencias de detencion policial, se observa una falta de inversion en
nuevas instalaciones y la necesidad de un mayor esfuerzo presupuestario en el
mantenimiento y limpieza de las existentes.

En materia penitenciaria, ademas de insistir en el reiterado y grave problema del
déficit de personal facultativo en los centros penitenciarios, el mecanismo sigue
solicitando una mayor regulacién de las limitaciones en la aplicacién de los distintos
regimenes penitenciarios, asi como un registro exhaustivo, homogéneo y completo de
los fallecimientos ocurridos en los centros penitenciarios.

En los centros de menores infractores, el MNP considera que los espacios al ingreso
resultan por lo comUn inadecuados. Asimismo, se ha podido constatar como la sancion
de separaciéon de grupo afecta de forma negativa a los menores con discapacidad
intelectual.

Es igualmente destacable, en todos los dispositivos de privacion de libertad, la falta
de explotacion estadistica de datos desagregados por sexo y por poblacién LGTBI, asi
como de las variables transversales, como la relativa a personas con discapacidad o a
personas pertenecientes a la comunidad gitana. El MNP reconoce que se trata de una
cuestion de dificil solucién, pues por un lado resulta necesario proteger los datos
personales pero por otro se priva a estos casos de herramientas analiticas que faciliten
la adopcién de decisiones para compensar la situacion de especial vulnerabilidad.

Por Gltimo, en las visitas realizadas por el MNP en 2025 a unidades psiquiatricas de
hospitalizacion breve y a centros sociosanitarios de salud mental, se constata que se
siguen practicando numerosas contenciones con una larga duracion.

338



Vv

Seguimiento del Informe sobre los

abusos sexuales en el ambito de la Iglesia catdlica
y el papel de los poderes publicos.

Unarespuesta necesaria






En el momento de cerrar el presente informe, el Gobierno de Espafia, por un lado, y la
Conferencia Episcopal Espafiola y la Conferencia Espafnola de Religiosos, por otro,
habian hecho publica la firma de un acuerdo para materializar una de las
Recomendaciones del Informe sobre los abusos sexuales en el ambito de la Iglesia
catdlica y el papel de los poderes publicos. Una respuesta necesaria, que habia
presentado el Defensor del Pueblo en octubre de 2023.

El texto estaba encabezado en los siguientes términos:

Acuerdo entre el Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las
Cortes, la Conferencia Episcopal Espaiola y la Conferencia Espafiola de
Religiosos por el que se establecen las bases para el cumplimiento de la
recomendacion del Defensor del Pueblo relativa a la reparacién de las victimas
de abusos sexuales producidos en el ambito de la Iglesia catdlica que han
prescrito o para los que se ha extinguido la accién penal.

Con este acuerdo, firmado el 8 de enero de 2026, se quiere dar cumplimiento a la
tercera Recomendacion, recogida en la pagina 670 del mencionado Informe del
Defensor del Pueblo, que propuso, como una de las medidas de reparacién a las
victimas de aquellos abusos, la creacién de un érgano especial de caracter temporal que
tenga como finalidad la reparacion de las victimas de agresién o abuso sexual en el
ambito de la Iglesia catdlica en aquellos casos en los que, por la prescripcion del delito
u otras causas, no se haya podido seguir un proceso penal contra el victimario.

El texto establece un acuerdo mutuo entre las partes firmantes —Gobierno e Iglesia—
para definir un estatuto béasico de las victimas referido, al menos, al procedimiento y
organizacion para el reconocimiento de la condicidn de victima y las distintas formulas
de reparacién (restaurativa o simbdlica, psicologica o psiquiatrica, moral del dafio o
cualquier otra forma de reparacion) que se puedan establecer en el marco de un 6rgano
que se comprometen a crear.

Las dos instancias firmantes de ese acuerdo manifiestan en el mismo su intencion
de proponer al Defensor del Pueblo que participe en la creacion y en el funcionamiento
de ese sistema de reconocimiento de reparacion de las victimas, cuya concrecion y
detalles deberan establecerse durante los primeros meses de 2026.

Los trabajos de la Comision Asesora (2022-2023) y el informe (2023)

Cabe recordar que el Defensor del Pueblo habia recibido, el 10 de marzo de 2022, la
encomienda, por parte del Congreso, para realizar «un informe sobre las denuncias por
abusos sexuales en el ambito de la Iglesia catdlica y el papel de los poderes publicos».
A lo largo de aquel afio se crearon y se iniciaron los trabajos de la Comision Asesora, de
la Unidad de Atencion a las Victimas y del Foro de Asociaciones, que prosiguieron en
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2023, hasta la elaboracién del Informe, que se registré en el Congreso y fue entregado
a su presidenta el 27 de octubre de 2023, tal y como se reflej6 en el informe anual relativo
a aquel afio.

El Informe consistid6 en un texto de 777 paginas, dividido en ocho partes: una
introduccién con el texto de la encomienda y los objetivos y la metodologia del trabajo;
un repaso de las comisiones e informes sobre esta cuestion elaborados en otros paises;
una exposicion general del problema de los abusos sexuales en la Iglesia catdlica en
Espafia; un andlisis de los riesgos y consecuencias de este tipo de abuso (la singularidad
de esta forma de victimizacién); las respuestas dadas hasta entonces por parte de la
Iglesia catolica, incluidas las que dirigio al Defensor del Pueblo en su investigacion; las
respuestas de las instituciones publicas; una valoracion de estas respuestas y una parte
final de conclusiones y recomendaciones.

Las Recomendaciones se estructuraron en cinco cuestiones: sobre el
reconocimiento, sobre la prevencion, sobre la reparacion, sobre el apoyo a las victimas
y sobre la formacion e investigacion.

El Informe incluy6é varios apéndices: unos textos elaborados por las propias
asociaciones de victimas; unas tablas complementarias con datos relativos a los
testimonios recogidos por la Unidad de Atencién a las Victimas, asi como las respuestas
de la Iglesia; un capitulo sobre la estructura de la Iglesia y los procedimientos del
Derecho Penal Catdlico; un glosario y una bibliografia.

Igualmente se complement6 con un anexo, consultable desde la web institucional,
consistente en una tabla con la localizacién de las alegaciones de los abusos sexuales
en el ambito de la Iglesia catdlica, segun distintas investigaciones.

Para favorecer su difusion, también se elabordé un resumen de 72 paginas, que
recogia sus lineas generales, sus conclusiones y recomendaciones, asi como las
versiones de esos materiales a las lenguas espanolas cooficiales y al inglés.

Todo ello tanto el Informe como su resumen se encuentran disponibles en la web
institucional del Defensor del Pueblo:

https://www.defensordelpueblo.es/informe-comision-abusos-sexuales/

Para dar cuenta de los contenidos de ese Informe, el Defensor del Pueblo
comparecid, el 15 de octubre de 2024, en la Comision Mixta de Relaciones con el
Defensor del Pueblo de la Cortes Generales.

El Defensor finalizé su primera intervencién en esta comparecencia recordando que
la repuesta a las victimas de abuso en la Iglesia catdlica se debera en gran medida «a
su respuesta como miembros de las Cortes Generales», emplazando asi a desarrollar
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las Recomendaciones que aparecen en la parte final del Informe.

A finales de 2024, el Defensor del Pueblo elaboré un documento titulado
Actualizaciones 2024, donde ponia al dia las actuaciones llevadas a cabo a lo largo de
aquel afio —entre ellas, la recogida de nuevos testimonios de victimas, que se afiadian
a las que reflejaba el informe cerrado en 2023—, que formd parte entre los anexos del
informe anual correspondiente y que se puede consultar y descargar desde la web de la
institucion.

Atencion a las victimas por parte del Defensor del Pueblo

A lo largo de 2025, el Defensor del Pueblo ha seguido atendiendo a las victimas de
abusos sexuales en el ambito de la Iglesia catdlica. Recibié este afio un total de 212
correos que solicitaban distinto tipo de informaciéon. Se atendieron las peticiones,
ofreciendo el asesoramiento pertinente en cada caso o, en un numero de ellos,
remitiendo al registro general de la institucion cuando se trataban de cuestiones de su
competencia (basicamente, quejas).

La institucibn mantuvo 104 conversaciones telefénicas, en las que presté
seguimiento y asesoramiento a personas que o bien habian sido atendidas previamente
0 bien comunicaban por primera vez con ella.

Se prosiguié, asi, una labor de continuacién de la que habia realizado la Unidad de
Atencion de las Victimas entre 2022 y 2024, centrada sobre todo en el seguimiento de
la trayectoria de las personas que habian prestado su testimonio ante el Defensor,
siempre a demanda de ellas.

Otro asunto que ha generado un numero importante de consultas ha sido el
tratamiento fiscal que iban a recibir las indemnizaciones en el impuesto sobre la renta
de las personas fisicas (IRPF), como queda reflejado en el epigrafe 12.1.1 del presente
informe.

Una de estas consultas generd varias quejas ante el Defensor del Pueblo, que
propiciaron la siguiente Recomendacion, el 5 de noviembre:

Que, con la mayor brevedad, se promueva la modificacion el articulo 7, de la Ley
35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas, de forma que recoja la exencién para las indemnizaciones por
responsabilidad civil que se corresponden con dafios personales (fisicos,
psiquicos o morales) que estan abonando las entidades de la Iglesia catdlica
como reparacion por abusos.

Este mismo asunto ha sido planteado ante las diferentes haciendas autonémicas de
Navarra y del Pais Vasco.
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Finalmente, el 3 de diciembre de 2025, el Senado aprobd una mocién para que «las
indemnizaciones por pederastia en el ambito de la Iglesia catolica» queden exentas de
tributacion en el IRPF.

Otras actuaciones del Defensor del Pueblo

El 28 de enero tuvo lugar una reunién entre el Defensor y el Ararteko en la que, entre
otras cuestiones, se produjo un intercambio de informacién sobre las victimas de abuso
en el ambito de la Iglesia catdlica de las que habia tenido conocimiento la institucién del
Pais Vasco.

Durante la comparecencia ante la Comision Mixta de Relaciones con el Defensor del
Pueblo celebrada el 16 de noviembre, el Defensor recordd una vez mas la necesidad de
poner en marcha las medidas de reconocimiento y reparacién a las victimas.

Otras iniciativas parlamentarias

El 20 de diciembre de 2024, el Boletin Oficial del Congreso de los Diputados habia
recogido la propuesta, por parte de dos grupos parlamentarios, de crear una
subcomisién, en el seno de la Comisiébn de Justicia, sobre el estudio para el
reconocimiento y reparacion de las victimas de agresién o abuso sexual en el ambito de
la Iglesia catélica. En concreto, esa subcomision debia tener como objeto «llevar a cabo
un informe sobre las medidas a todos los ambitos administrativos que se acordaran para
garantizar el reconocimiento y reparacion de las victimas de agresion o abuso sexual
infantil en el ambito de la Iglesia catélica, asi como las acciones preventivas necesarias
para evitar nuevos casos de agresiones y abusos».

El plazo para la presentacién del informe correspondiente y las conclusiones
quedaba establecido coincidiendo con el periodo de sesiones, en junio de 2025.

Decaida esta subcomision, el 2 de abril de 2025, el Boletin Oficial del Congreso de
los Diputados recogié una nueva propuesta, por parte de dos grupos parlamentarios,
para crear una subcomision, en el seno de la Comision de Justicia, con el mismo objetivo
indicado. En concreto, para «llevar a cabo un informe sobre las medidas a todos los
ambitos administrativos que se acordaran para garantizar el reconocimiento y reparacion
de las victimas de agresion o abuso sexual infantil en el ambito de la Iglesia catodlica, asi
como las acciones preventivas necesarias para evitar nuevos casos de agresiones y
abusos».

Actuaciones del Gobierno de Navarra

La comision creada en la Comunidad Foral de Navarra para el reconocimiento de las
victimas de ataques contra la integridad fisica, la indemnidad y la libertad sexual en el
ambito de la Iglesia catdlica, al amparo de la Ley Foral 24/2022, hizo publicos sus datos
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en junio de este afio. Segln los datos que aparecen en su web la comisién habia
reconocido durante el afio 2024 a 16 victimas.

En total, esa comision inicié 27 expedientes, de los cuales 16 terminaron con el
reconocimiento como victima del solicitante, una fue rechazada y 10 se encontraban en
tramitacion a fecha 18 de junio. Otros 7 expedientes estaban a la espera del inicio de
tramite.

Desde el inicio de su actividad, esa comision ha recibido un total de 77 solicitudes,
de las que 31 se han resuelto de una forma positiva; una solicitud de reconocimiento ha
sido desestimada, y otra ocasion fue retirada por la persona solicitante.

Actuaciones por parte de la Iglesia catdlica

Como se indicé en el informe anual correspondiente a 2024, en junio de aquel afio la
Conferencia Episcopal Espafiola y la Conferencia Espafiola de Religiosos (CONFER)
habian presentado un Plan de Reparacion Integral a las Victimas de Abusos sexuales a
menores y personas equiparadas en derecho (PRIVA). Este proyecto cuenta con una
Comision Asesora que mantuvo su primera reunion el 25 de septiembre del mismo afio.

En noviembre de 2025, tras la 128 Asamblea Plenaria de los obispos espafioles, se
hicieron publicos los contenidos del primer informe anual de la Comisién Asesora de
aquel plan PRIVA. Segun este informe, el plan habia recibido 101 casos, de los que se
habrian resuelto y comunicado 58.
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ANEXOS (consultables y descargables desde la web institucional)

Anexos al Informe anual

A. Datos estadisticos

B. Resoluciones formuladas por el Defensor del Pueblo

B.1. Recomendaciones

B.2. Sugerencias
B.3. Recordatorios de deberes legales

B.4. Solicitudes de recursos ante el Tribunal Constitucional

C. Actuaciones de oficio

D. Administraciones no colaboradoras

E. Actividad internacional

Anexos del Mecanismo Nacional de Prevencién (MNP)

A. Informe del MNP completo

B. Resoluciones formuladas por el MNP

B.1. Recomendaciones

B.2. Sugerencias
B.3. Recordatorios de deberes legales
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