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ALGUNOS TEMAS DESTACADOS [SECCION II]

LAS PERSONAS MAYORES EN LA JUSTICIA CIVIL [Il, 2]
[..]

El articulo 7 bis de la Ley de Enjuiciamiento Civil
[...]

Debe hacerse [...] especial mencién a una serie de procesos en los que confluyen, a la
vez, personas mayores y personas con discapacidad. En ocasiones, la persona
mayor que es curadora de una persona con discapacidad (conyuge, hijo o hermano,
entre otros) tiene que rendir cuentas de esa curatela a la autoridad judicial o instar
determinadas actuaciones judiciales a través de una serie de tramites y procedimientos
excesivamente dificultosos.

Asi, en 2025, el Defensor del Pueblo tenia en tramitacién varias actuaciones en
relacion con las dilaciones y el tratamiento dado a la solicitud de una persona de 69
afios, promoviendo un expediente de remocion de la curadora por fallecimiento de esta.
La curadora, esposa del interesado, habia fallecido y este habia solicitado su
nombramiento como nuevo curador. Las dilaciones por parte del érgano judicial y las
declaraciones de incompetencia de los distintos érganos judiciales de Guadalajara,
llevaron a que finalmente falleciese la persona tutelada sin que el tutor hubiese tomado
posesion de su cargo y pudiese adoptar medidas en beneficio de la persona y del
patrimonio de la persona sujeta a curatela, desde el periodo comprendido entre la muerte
de la curadora y la muerte de la persona sujeta a curatela, que ha durado afio y medio.

Igualmente se sigue desde el Defensor del Pueblo un expediente en relacién con el
procedimiento de internamiento por razéon de trastorno psiquiatrico de una persona de
edad avanzada que viene prorrogandose durante dos afos, sin que conste que se haya
promovido el oportuno procedimiento para adopcién de medidas de apoyo a la persona
con discapacidad. Su esposo (sin hijos ni otros familiares cercanos), también persona
de avanzada edad, acudié exponiendo esta situacion ante el Defensor del Pueblo,
habiéndose de enfrentar al «peregrinaje» que el expediente judicial ha experimentado
entre los juzgados de Coslada y de Alcobendas (Madrid), asi como a la falta de
comprension de las resoluciones judiciales en relacion con la situacion de su esposa.

[.]



PROBLEMAS EN DETERMINADAS ESPECIALIDADES DE LA FORMACION
PROFESIONAL: LA FALTA DE PROFESORADO Y LA DIFICULTAD EN EL ACCESO
A LAS PRACTICAS CURRICULARES [lI, 6]

]

Inclusién educativa y laboral de alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo

La educacion y la formacién son claves para el acceso al empleo de las personas con
necesidades especificas de apoyo educativo (NEAE), y aunque es innegable que la
realidad social, educativa y legal ha avanzado considerablemente en las ultimas
décadas, las quejas tramitadas por el Defensor del Pueblo en los ultimos afos permiten
afirmar que la mayor parte de los esfuerzos en asegurar la atenciéon a la diversidad se
han concentrado en las etapas que configuran la escolaridad obligatoria.

La incorporacién de este alumnado a otras etapas y ensefianzas, como la Formacion
Profesional, ha sido mas limitada, especialmente cuando se trata de alumnos que
precisan mas apoyos, ademas de un plan educativo adaptado. Como ya planteaba la
Recomendacion del Consejo de la Union Europea de 28 de junio de 2011, relativa a las
politicas para reducir el abandono escolar prematuro, «los jovenes con necesidades
educativas especiales estan sobrerrepresentados entre quienes abandonan
prematuramente la educacioén y la formacién. El abandono escolar prematuro da lugar a
desventajas sociales y perpetua el riesgo de exclusidn social».

En muchos de los casos examinados por esta institucion, las familias de alumnos
escolarizados en unidades o centros de educacion se sienten impotentes al ver
paralizado definitivamente el proceso formativo de sus hijos al cumplir los 21 afios, edad
hasta la que la Ley Orgénica de Educacion permite extender la escolarizacion de este
alumnado, y se ven abocadas a abandonar su trabajo para poder prestar una atencién
adecuada en su domicilio, especialmente en las zonas rurales, donde se registran las
mayores tasas de abandono educativo temprano.

Dicha ley impone sobre las administraciones educativas el deber de favorecer que
el alumnado con necesidades educativas especiales pueda continuar su escolarizacién
de manera adecuada en todos los niveles educativos pre y postobligatorios. En la misma
linea, la Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacién e integracion de la
Formacion Profesional, junto a la Formacién Profesional basica, ha venido a establecer
modalidades formativas dirigidas a personas con especiales dificultades formativas con
el fin de que puedan obtener una acreditacion, certificado o titulo de Formacion
Profesional.
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En este contexto legal, la inclusion social a través de la Formacion Profesional exige
que las administraciones responsables del desarrollo de las politicas en materia de
Formacién Profesional proporcionen los recursos y apoyos necesarios para conseguir
que las personas con necesidades educativas especiales, sin respuesta formativa
adaptada a partir de los 21 afos, puedan continuar su formacién a través de itinerarios
educativos adaptados que les permitan incrementar su cualificacién y aumentar asi sus
posibilidades de acceder a un mercado laboral que demanda profesionales cualificados.

Con el fin de valorar la implantacién autonémica de esta normativa y su impacto en
clave de inclusividad, el Defensor del Pueblo ha llevado a cabo actuaciones ante la
Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo de la Junta de Andalucia, la
Consejeria de Educacién y Formacion Profesional de la Regién de Murcia y el
Departamento de Educacion del Pais Vasco, al objeto de poder conocer las ofertas
especificas de Formacion Profesional que hayan efectuado con fines de cualificacion
profesional e integracién social del alumnado con discapacidad que no encuentra una
continuidad en la respuesta formativa adecuada para su desarrollo personal y social mas
alla de los 21 afios.

[..]



LOS RETRASOS EN LA VALORACION DEL GRADO DE DISCAPACIDAD [ll, 7]

Respuesta a las recomendaciones del Defensor del Pueblo

En los ultimos informes anuales, el Defensor del Pueblo ha venido dando cuenta del
elevado numero de quejas recibidas en relacién con los retrasos en los procedimientos
de reconocimiento y revisién del grado de discapacidad, que ponen de manifiesto la
dimension de un problema estructural y ampliamente extendido en el conjunto del
territorio.

El reconocimiento o la revisidon del grado de discapacidad constituye un elemento
clave en el sistema de proteccion social de las personas con discapacidad, en la medida
en que determina el acceso a un amplio abanico de prestaciones y beneficios publicos,
que responde al mandato de proteccion reforzada que el articulo 49 de la Constitucion
impone a los poderes publicos.

La obtencion de un grado de discapacidad igual o superior al 33 % permite a las
personas afectadas acceder a estas medidas de apoyo, lo que pone de relieve la
trascendencia de los procedimientos de valoracion tanto en su fase inicial como en la de
revision del grado.

Esta situacién, reiteradamente puesta de manifiesto a través de las quejas
tramitadas desde al menos 2019, llevé al Defensor del Pueblo a iniciar una actuacién de
caracter general con las consejerias autondmicas competentes, asi como con el
Imserso, en relacion con las ciudades autdbnomas, con la finalidad de conocer el alcance
real del problema y, de una manera especial, las medidas concretas que las
administraciones responsables estaban adoptando para corregir los retrasos y
garantizar el cumplimiento de los plazos legalmente establecidos.

A partir de las respuestas recibidas en el marco de dicha actuacién —cuyo contenido
fue sintetizado en el informe de 2024—, el Defensor del Pueblo formulé hasta diez
recomendaciones dirigidas a las consejerias competentes y al Instituto de Mayores y
Servicios Sociales (Imserso).

En los epigrafes siguientes se recogen los aspectos mas relevantes de las
respuestas a dichas recomendaciones. Debe precisarse que algunas no se dirigieron a
determinadas administraciones autonémicas cuando, segun la informacién aportada, su
contenido ya estaba siendo atendido. Asimismo, se dio por concluido sin recomendacion
el expediente relativo a la Diputacion Foral de Gipuzkoa, al no apreciarse retrasos
significativos.

Hasta la fecha de cierre de este informe han respondido las administraciones de



Algunos temas destacados: Los retrasos en la valoracion del grado de discapacidad

Aragon, Asturias, Canarias, Cantabria, Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn,
Extremadura, Galicia, La Rioja, Comunidad de Madrid, Navarra, Regiéon de Murcia y
Comunitat Valenciana, asi como las diputaciones forales de Araba y Bizkaia y el Imserso.

En el caso de las llles Balears, pese a los requerimientos efectuados, Unicamente se
ha recibido copia del informe remitido en julio de 2024.

A continuacién se analizan las contestaciones recibidas en relacion con cada una de
las recomendaciones formuladas, teniendo en cuenta que no todas las administraciones
han respondido de una forma expresa a la totalidad de ellas.

- Recomendacion de la adopcion cuanto antes —ante las carencias manifestadas
por las distintas administraciones en materia de personal- de las medidas que
resulten necesarias, de modo que los equipos multiprofesionales de
valoracion de la discapacidad estén adecuadamente dotados y, asimismo,
para que se valore la necesidad de crear mas equipos
Las grandes dificultades para dotar suficientemente con medios personales los
equipos multiprofesionales de valoracién constituyen el principal motivo de los
retrasos, segun los informes de cada Administracion.

Varias comunidades auténomas, como las de Aragdn, Castilla-La Mancha,
Extremadura, Galicia, Madrid, Navarra o el Principado de Asturias, han referido que
han llevado a cabo medidas adicionales de contratacion o creacion de nuevos
equipos multiprofesionales de valoracién. Otras, como las de Cantabria, Castilla y
Leodn, La Rioja, Comunitat Valenciana, Regién de Murcia o la Diputacion Foral de
Araba, han optado por la implementacion de planes de choque para el refuerzo de
las plantillas que integran las unidades de valoracion.

Destacan algunas medidas como la de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha que, consciente del problema persistente de la contratacién de
profesionales médicos, ha mejorado las retribuciones de los profesionales de la
medicina. En Aragon se han incorporado nuevos perfiles profesionales sanitarios.
En similar sentido, la Xunta de Galicia ha sefialado que permite una composicion
mas flexible de los equipos, que en el area sanitaria estan integrando a
fisioterapeutas, personal de enfermeria o de terapia ocupacional, a la vez que esta
explorando la posibilidad de introducir mentorias retribuidas del personal valorador
jubilado, para acelerar el proceso de formacion de los nuevos efectivos que se
incorporen.

En lo que respecta a las ciudades de Ceuta y Melilla, el Imserso ha indicado que,
debido a la falta de personal, se ha optado por la contratacién de empresas externas
y la puesta en disposicion de un profesional médico titular del propio organismo para
realizar valoraciones telematicas, a fin de descongestionar la situacién de demora
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en la tramitacion de estos expedientes.

Balance de las respuestas a la Recomendacion. La dotacion de los equipos
profesionales de valoracion, y el nimero suficiente de estos en cada comunidad
autéonoma, ha sido desde antes de la aprobacion del Real Decreto 888/2022, de 18
de octubre, el principal motivo alegado por las administraciones para explicar los
retrasos en la valoracion. Es de resaltar que en las diferentes respuestas a esta
Recomendaciéon también se incluye la prevision de reforzar al personal
administrativo y las aplicaciones informaticas como parte del paquete de medidas
necesarias para enfrentar la situacion.

Recomendacion de la aprobacion del desarrollo normativo que determine la
composicion, organizacién y funciones de los equipos multiprofesionales de
calificacion y reconocimiento del grado de discapacidad en el ambito
autonémico, particularmente los perfiles profesionales sociales y sanitarios
de los técnicos integrantes

Tras la aprobacion del Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se
establece el procedimiento para el reconocimiento, declaracién y calificacion del
grado de discapacidad, se hace preciso un desarrollo normativo que recoja las
cuestiones relativas a la composicion, organizacién y funciones de los equipos
multidisciplinares, asi como el desarrollo de los perfiles profesional y sanitarios, pues
el decreto abre una nueva via, hasta ahora no prevista, segun lo recogido en su
articulo 7, apartados 1y 3.

Castilla y Ledn, Galicia, La Rioja o Comunitat Valenciana han informado sobre la
normativa desarrollada al respecto, y Castilla y Ledén cuenta con la Orden
FAM/1070/2023, de 29 de agosto, por la que se determinan la composicion,
organizaciéon y funciones de los equipos multiprofesionales de calificacion vy
reconocimiento del grado de discapacidad.

Por su parte, La Rioja ha aprobado el Decreto 2/2025, de 28 de enero, por el que
se establece el procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion del
grado de discapacidad, que recoge también las cuestiones relativas a la composicién
y funciones de los equipos multidisciplinares.

La Comunitat Valenciana ha incorporado en la Ley 6/2024, de 5 de diciembre,
de simplificacion administrativa, una modificacién de la Orden de 19 de noviembre
de 2001, de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se establece el
procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de
discapacidad, en cuyo articulado se regula la composicion y funciones de los equipos
multidisciplinares de valoracién y se remite a la Instruccion 4/2024, de organizacion
y funcionamiento de los equipos multidisciplinares de calificacion y reconocimiento.
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La Junta de Extremadura ha comunicado que se tenia prevista la aprobacion y
publicacion de la norma reguladora para el segundo semestre del afio 2025, aunque
a la fecha de elaboracion de este informe audn no se habia hecho. Igualmente, el
Gobierno de Asturias sefialé que se estaba tramitando la norma, mientras que en
Navarra se estaba valorando con el servicio de régimen juridico la pertinencia de
elaborarla. La Diputacién Foral de Araba, por su parte, estaba trabajando en la
reforma del Decreto Foral 36/2014, de 22 de julio, que incluye las cuestiones relativas
a la composicion y funciones de los equipos multidisciplinares como
procedimentales.

Finalmente, para Ceuta y Melilla, el Imserso indicd que se estaba tramitando el
correspondiente proyecto de Orden con las normas para la aplicacion y desarrollo
del Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre.

Balance de las respuestas a la Recomendaciéon. Ninguna Administracién ha
manifestado algo distinto a lo que es la necesidad de redefinir los equipos
multiprofesionales en una nueva disposicién, remitiéndose en la mayor parte de los
casos a la nueva norma autonémica del procedimiento de valoracion. En cuanto a la
inclusién en los equipos de otros profesionales sanitarios distintos a los médicos
—cuestidn, por otra parte, no exenta de debate entre los propios profesionales y
expertos— las administraciones parecen avanzar en esa direccion.

Recomendacion de la aprobaciéon del desarrollo normativo que regule el
procedimiento para la valoracion del grado de discapacidad, en el ambito
autonémico correspondiente

En similar sentido al de la anterior recomendacién, se plantearon las
recomendaciones tercera, cuarta y quinta, y ello teniendo en cuenta los articulos 8.3
(evaluacién no presencial) y 10 (tramitacion de urgencia) del Real Decreto 888/2022,
de 18 de octubre, asi como las previsiones de la Ley 3/2024, de 30 de octubre, para
mejorar la calidad de vida de personas con Esclerosis Lateral Amiotréfica y otras
enfermedades o procesos de alta complejidad y curso irreversible, que prevé que el
procedimiento para estos enfermos sea resuelto en tres meses.

Algunas comunidades, como Cantabria o Castilla y Le6n, ya contaban con una
norma de procedimiento actualizada a la nueva regulacion basica.

La Xunta de Galicia se remite en su contestacion a la Ley de Galicia 5/2024, de
27 de diciembre, de medidas fiscales y administrativas, que modifica la Ley 13/2008,
de 3 de diciembre, de servicios sociales. Por su parte, La Rioja ha aprobado el
Decreto 2/2025, de 28 de enero, por el que se establece el procedimiento para el
reconocimiento, declaracion y calificacién del grado de discapacidad.

La consejeria de la Comunitat Valenciana ha puesto de manifiesto el inicio de los
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tramites para la elaboracion de una orden que regule el procedimiento para el
reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad y de obtencion
de la tarjeta acreditativa de la condicion de persona con discapacidad.

En el mismo sentido, la Region de Murcia sefiala que el decreto de procedimiento
se esta elaborando, y la Junta de Extremadura indica que tenia previsto aprobar la
correspondiente disposicion en el segundo semestre del afo 2025, aunque no se ha
publicado.

Por parte de la Comunidad de Madrid, la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales tan solo ha indicado en su comunicacion la intencion, dentro del
marco instrumental de la Comisién Estatal de coordinaciéon y seguimiento de la
valoracion del grado de discapacidad, de proceder al ejercicio normativo que mejor
se adecue a las competencias legislativas y de desarrollo normativo de su
Administracion.

En el caso de Canarias, se ha tenido conocimiento de la aprobacién del Decreto-
ley 4/2025, de 29 de julio, por el que se desarrollan los procedimientos para la
valoracion y calificacion del grado de discapacidad de las personas, modificado a su
vez por el Decreto-ley 5/2025, de 5 de septiembre.

Balance de las respuestas a la Recomendacidén. Las respuestas muestran que,
por lo general, todas las administraciones han acometido la labor de promover su
propia norma de procedimiento actualizada al Real Decreto 888/2022, de 18 de
octubre, y los nuevos baremos de valoracioén.

Recomendacion de la inclusion de criterios de ordenacion de los expedientes
en la normativa reguladora, con el fin de determinar, de forma objetiva y
razonable, su caracter urgente, prioritario u ordinario, en aplicacion y
desarrollo de los articulos 5.3 y 10 del Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre
A este respecto, en los casos de Aragén, Cantabria, La Rioja, Castilla-La Mancha,
Castilla y Ledn, Extremadura, Asturias, Regidén de Murcia o Comunitat Valenciana
se indica que se han dictado ordenes, instrucciones, circulares o criterios de
ordenacion de los expedientes de solicitud, con criterios de priorizacion.

En esas diferentes disposiciones, los criterios a seguir hacen referencia a
determinados indicadores (diagnoésticos, edad de la persona afectada o prondstico
de vida) o a circunstancias predefinidas de necesidad social o de urgencia.

En otros casos, como en la Comunidad Foral de Navarra, se indica que, hasta
que no se realice el desarrollo normativo autonémico, se priorizan las situaciones
que determina la normativa en vigor, aunque desde el centro de valoracion se ha
establecido un mecanismo por el cual se puede proceder a adelantar la fecha de la
valoracion, cuando esta es condicién necesaria para acceder a una prestacién o
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servicio esencial para la persona (empleo, acceso a servicios, prestaciones
econdémicas de garantia de ingresos, etc.).

La Comunidad de Madrid ha indicado, por otro lado, que el principio general de
ordenacion e instruccidon de los expedientes es el orden riguroso de incoacion en
asuntos de homogénea naturaleza, en alusién a la ley basica de procedimiento
administrativo. En su informe de respuesta, la consejeria recuerda la existencia del
CRECOQVI (Centro Regional de Coordinacion y Valoracion Infantil, que atiende a la
atencion temprana), y que los menores de entre 6 a 18 afios son atendidos con
caracter preferente, al igual que las personas que padecen esclerosis lateral
amiotrofica.

Por su parte, el Imserso ha informado de que, ademas del Acuerdo de la
Comision Estatal de coordinacion y seguimiento de la valoracion del grado de
discapacidad (Resolucion de 17 de mayo de 2023), se dispone para las ciudades
autonomas de Ceuta y Melilla de un plan de mejora y simplificacion, con una serie
de criterios, independientes de los recogidos ya normativamente y consensuados en
la mencionada comisién (por ejemplo, solicitantes de una pensién no contributiva de
invalidez o menores de edad).

Balance de las respuestas a la Recomendaciéon. La materializacion de esta
Recomendacion no deberia sufrir mas demora, dada la persistencia de los grandes
retrasos en la valoracion. Es preciso que las administraciones que aun no lo han
hecho aprueben y publiquen la norma que excepciona el orden legal de tramitacion
en funcion de las circunstancias de mayor o menor vulnerabilidad de cada solicitante.

Recomendacion de la definicidon de los supuestos en que se puede proceder a
la valoracion por medios no presenciales o telematicos, con todas las
garantias para el solicitante, y de conformidad con lo recogido en el Acuerdo
de la Comision Estatal de coordinacion y seguimiento de la valoracién del
grado de discapacidad, publicado mediante Resolucion de 17 de mayo de
2023, del Instituto de Mayores y Servicios Sociales

Sobre esta cuestion es de destacar la respuesta recibida de la Comunitat Valenciana,
en la que se sefiala que en la Instruccion 1/2019 sobre Directrices para la agilizacién
del procedimiento de valoracion y medidas para la reducciéon de demoras en la
resolucién de solicitudes de reconocimiento de discapacidad, de fecha 2 de enero
de 2019, ya se habia previsto esta posibilidad y el Acuerdo de la Comision Estatal
de coordinacion y seguimiento de la valoracion del grado de discapacidad, publicado
mediante Resolucion de 17 de mayo de 2023, del Instituto de Mayores y Servicios
Sociales, es reflejo de esta experiencia previa.

En este mismo sentido, refieren expresamente que ya estan aplicando ese
procedimiento Aragén, Castilla y Ledén (Orden FAM/741/2024, de 5 de julio),
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Extremadura, la Comunidad de Madrid, Navarra, La Rioja (Decreto 2/2025, de 28 de
enero), la Regién de Murcia o la Diputacion Foral de Araba. Asimismo, el Principado
de Asturias indica que se han realizado mejoras al respecto.

Para las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla, como se ha indicado, el
profesional médico, puesto a disposicion desde el Imserso, efectia su labor
teleméaticamente desde los servicios centrales en Madrid. El informe del instituto
afiade, no obstante, que este hecho ha dado lugar a un incremento del nimero de
reclamaciones, en las que los afectados alegan indefension.

Balance de las respuestas a la Recomendacién. Se desprende que ninguna
comunidad autonoma rechaza la necesidad de avanzar en el desarrollo de la
valoracion no presencial. Aunque es preciso recordar, en todo momento, que este
procedimiento no debe suponer una merma en la calidad de la atencién recibida y el
respeto a una valoracion completa y ajustada a sus circunstancias.

Recomendaciéon de la habilitacion de los correspondientes permisos de
consulta para los técnicos integrantes de los equipos multiprofesionales, de
modo que puedan acceder a los datos clinicos, sociales y educativos
necesarios para llevar a cabo la labor de calificacion y reconocimiento de la
discapacidad, teniendo en cuenta las garantias exigidas en las
correspondientes normas sectoriales y en la legislacion sobre proteccion de
datos personales

Esta recomendacién iba encaminada a facilitar y agilizar la labor de los equipos
multiprofesionales de valoraciéon. El nuevo modelo de evaluacion biopsicosocial
requiere tener en cuenta no solo los datos meramente sanitarios, sino también
sociales y educativos. Acerca de la informacién educativa, hay que tener en cuenta
que los menores de edad de entre 6 y 18 anos dejan de ser atendidos en los servicios
de atencion temprana, adscritos al sistema social, integrandose en el ambito

educativo.

Solo en las comunidades de Aragén, Castilla-La Mancha y Extremadura, asi
como en Melilla, se acepta expresamente la recomendacion de habilitar los tres tipos
de permisos de consulta de datos.

Las comunidades de Cantabria, Castilla y Ledn, Galicia, La Rioja, Comunitat
Valenciana y Region de Murcia tienen previsto el acceso a los datos sanitarios y
sociales, mientras que en Asturias se accede a datos clinicos y a los recogidos en el
sistema de la dependencia.

En el caso de la Comunidad de Madrid, la Comunidad Foral de Navarra o la
Diputacion Foral de Araba, los profesionales acceden Unicamente a los datos
sanitarios.
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La Ciudad de Ceuta, en contraposicién a la de Melilla, no tiene acceso a los datos
clinicos, lo que exige estar en contacto continuo con la direccién territorial del
Instituto Nacional de Gestion Sanitaria (INGESA), del Ministerio de Sanidad, para el
acceso a dichos datos.

Balance de las respuestas a la Recomendacién. La mayor integracion de los
sistemas de informacién del ambito social y sanitario, y la consiguiente habilitacién
de consulta por los profesionales valoradores, ya se encuentra en fase avanzada en
buena parte de los territorios. Ampliar esa posibilidad a los datos educativos, para
los menores de edad, es lo que aun no se ha desplegado por la mayoria de las
administraciones.

Recomendacién de la emisién de una comunicacién en la que se informe a la
persona solicitante sobre el tiempo estimado para su valoracién y la
resolucion del expediente. Igualmente, teniendo en cuenta los efectos de la
resolucion desde la fecha de solicitud de valoracién, recomendacion de que
se informe en la misma comunicacién sobre las prestaciones econémicas de
las que se pueden beneficiar, en su caso, los solicitantes, sin pérdida de
derechos por los retrasos existentes

El sentido de esta recomendacion tenia una doble perspectiva. En primer lugar,
ofrecer a los ciudadanos una informacion clara sobre las demoras. Y, en segundo
lugar, dar cuenta al interesado sobre las posibles ayudas o prestaciones a las que
pudiera optar, para evitar que el transcurso del tiempo haga perder derechos
econdémicos de las correspondientes prestaciones, si no fueron solicitadas, dado el
efecto retroactivo que tendra la resolucién con el grado de discapacidad.

Sobre este aspecto hay distintas respuestas, ademas, a las dos cuestiones
planteadas.

Con relacién a la primera de ellas, relativa a la posibilidad de informar al
interesado sobre los tiempos estimados para su valoracién, hay territorios que no la
aceptan expresamente, al entender que la misma podia crear falsas expectativas y
un efecto pernicioso produciéndose un cumulo mayor de tareas administrativas al
personal por la elaboracién de estas comunicaciones. Este es el caso de la
Comunidad Auténoma de Cantabria, la Xunta de Galicia, la Junta de Extremadura o
la Comunidad Auténoma de La Rioja.

Otras administraciones refieren que emiten una notificacion de recepcion de la
solicitud y apertura del expediente, como es el caso de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, la Junta de Castilla y Ledn, y las ciudades auténomas de Ceuta
y Melilla.

La Generalitat valenciana traslada que esta valorando la implementacion de esta
recomendacion en la nueva aplicacion REDIS. Y en similar sentido, el Principado de
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Asturias refiere que lo estudiaran una vez que consigan reducir notablemente las
listas de espera. Por su parte, la Region de Murcia traslada que se han modificado
las cartas de inicio del expediente para que no se cree confusion sobre el silencio
administrativo.

Sobre el segundo de los elementos de comunicacion, relativo a las prestaciones
0 ayudas de las que los interesados pudieran ser beneficiarios, también se observan
distintas respuestas.

Mientras unas administraciones refieren que es durante la entrevista, en la fase
de valoracion, cuando se informa a la persona sobre este aspecto (Comunidad
Auténoma Cantabra, Region de Murcia o las ciudades auténomas de Ceuta y
Melilla), otras remiten a su pagina web (Junta de Castilla y Ledn).

La Xunta de Galicia sefiala que resultaria imposible en el momento inicial reflejar
todas aquellas ayudas, sin un estudio pormenorizado, que supondria de un tiempo y
efectivos adicionales. En similar sentido lo expone la Comunidad Auténoma de La
Rioja al poderse ofrecer una informacion imprecisa, susceptible de variaciones, que
puede derivar en una frustracion de las expectativas.

Por su parte, la Comunidad de Madrid con caracter general responde a ambos
extremos, al sefalar que se ha reforzado el personal, a fin de ofrecer informacién a
quien lo demanda expresamente, de cuantos aspectos procedimentales, de
cumplimiento de plazos, de ofertas formativas o laborales o de cualquier otro aspecto
particular en el que pudieran estar interesados o les pudiera ayudar a mejorar su
situacion personal.

Balance de las respuestas a la Recomendaciéon. Considera el Defensor del
Pueblo que, ante la continuidad de la actual situacion, el alcance de esta
Recomendacion es de mayor trascendencia, al poner en el centro la necesidad de
que los ciudadanos, al menos y mientras esperan ser atendidos por los servicios de
valoracion, cuenten con la informacién que les permita ordenar y planificar sus
expectativas. La emisidon de una mas completa comunicacién informativa al inicio del
procedimiento ha de dar mejor respuesta a la inquietud generalizada que se aprecia
en las muchas quejas recibidas.

Recomendaciéon para que en los supuestos de revision de los grados de
discapacidad que no tengan caracter permanente, y mientras se mantenga la
grave situacion de retraso actual, se realice una resolucion administrativa, al
inicio del expediente, ratificando la continuidad de vigencia del grado de
discapacidad previamente reconocido hasta la emisiéon de nueva resolucion,
con efectos temporales acordes a la estimacion del retraso para resolver el
expediente

Cuando el solicitante ya tiene reconocidas prestaciones o ayudas, que para su
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continuidad precisan de la renovacion del grado de discapacidad, debe disponer de
un medio adecuado para acreditar, ante cualquier otra Administracion o entidad, la
prérroga de vigencia del grado que ya tenia reconocido, por lo dispuesto en el
articulo 12.4 del Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre.

La Junta de Extremadura entiende que no es precisa esa certificacion expresa
de prérroga de la vigencia, ya que el grado persiste en aplicacion del precepto
expuesto, y que tampoco seria pertinente la alusiéon a unos efectos temporales
acordes a la estimacion del retraso. No obstante, se expide un documento
informativo en el que se pone de manifiesto la validez de la valoracién efectuada,
pero sin hacer mencién a fecha estimada de valoracién ulterior. La Junta de Castilla
y Leodn refiere, por su parte, que cualquier tipo de documento explicativo implicaria
un exceso de burocracia.

Sin embargo, otros territorios aceptan esta recomendacién, como es el caso de
Cantabria, Castilla-La Mancha, La Rioja, Asturias o la Comunitat Valenciana. Otras
comunidades estan evitando la caducidad de estos expedientes, como es el caso de
la Xunta de Galicia o la Comunidad Foral de Navarra.

La Ciudad Auténoma de Ceuta ha sefalado que se expide un certificado de
demora, cuestion que no se sefala expresamente en el caso de Melilla, aun
dependiendo del mismo organismo.

Balance de las respuestas a la Recomendaciéon. Esta institucion considera
positiva la aceptacion del planteamiento realizado en esta Recomendacion por varias
de las comunidades auténomas. En definitiva, se trata de que las administraciones
ofrezcan a los solicitantes de valoracién un instrumento de garantia de la seguridad
juridica, que puede adoptar la forma de certificado o de resolucién administrativa. La
mera remision a que los ciudadanos hagan valer la prorroga de vigencia de su grado
de discapacidad mediante la exhibicion del real decreto estatal en las oficinas de
otras administraciones, como se planteaba por alguna de ellas, resulta algo
improcedente y ajeno al principio de buena administracion.

Recomendacién del estudio de la creacion de un érgano, unidad o grupo de
expertos de ambito autonémico que puedan prestar apoyo cientifico y técnico
a los equipos multiprofesionales facilitando su labor y la consolidacion de
criterios en la aplicacion de los baremos

Esta recomendacion iba encaminada a la implementacion de apoyos cientificos y
técnicos que cooperaran vy facilitaran la labor de los equipos multiprofesionales,
atendiendo al modelo de evaluacién biopsicosocial que plantea la nueva normativa.

La respuesta a esta recomendacion ha dependido de las dimensiones fisicas y
poblacionales del territorio en cuestion, de ahi que en algunos casos (como la
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Comunidad Auténoma de Cantabria, La Rioja o Araba) atiendan a las reuniones en
el seno de la Comisién Estatal de coordinacién y seguimiento de la valoracién del
grado de discapacidad.

Por su parte, otros territorios sefialan que estan llevando a cabo una
coordinacién en cuanto a la aplicacion de los baremos entre los distintos equipos,
como en la Comunidad Auténoma de Aragén, la Comunidad Foral de Navarra o la
Junta de Extremadura, la Xunta de Galicia o el Principado de Asturias.

Balance de las respuestas a la Recomendaciéon. Se observa una general
aceptacion de la necesidad de incrementar la coordinacion técnica para una mejor y
mas eficaz aplicacion de los baremos de valoracion.

Recomendaciéon de la interaccion de los sistemas de atencién a la
discapacidad y atencion a la dependencia para una mas eficiente ejecuciéon de
los correspondientes procedimientos de valoracién, promoviendo a este fin la
coordinaciéon con el resto de administraciones en el seno de la Comisiéon
Estatal de coordinacion y seguimiento de la valoracion del grado de
discapacidad

Las administraciones que han dado respuesta a esta recomendacion senalan las
medidas que adoptan para realizar esa aproximacion entre ambos sistemas de
valoracién, para mejora de la eficiencia y de las garantias de las personas que

requieren acudir a los dos procedimientos.

Asi, entre otros aspectos, Castilla-La Mancha cuenta con un informe de salud
unificado para dependencia y discapacidad a cumplimentar por los profesionales de
atencion primaria del Servicio de Salud. La Junta de Castilla y Ledn destaca su
interconexion de las aplicaciones informaticas destinadas a ambos procedimientos.
La Junta de Extremadura puede cruzar los datos entre ambos sistemas. La Xunta
de Galicia, por su parte, ha puesto de manifiesto que tras la aplicacién de sus normas
de simplificacion administrativa se ha procedido a la resolucion de mas de 6.000
expedientes iniciales de discapacidad por un sistema de homologaciéon. En la
Comunidad Foral de Navarra se valora si el expediente de discapacidad se puede
resolver con los datos existentes en el expediente de dependencia, a fin de evitar la
citacién a los interesados, lo que permite resolver entre el 90 y el 95 por ciento de
los expedientes cuando hay reconocida previamente una situacién de dependencia.
En la Comunidad Autdbnoma de La Rioja se ha realizado una integracion en el Centro
de Valoracion de la Discapacidad y Dependencia. El Principado de Asturias
despliega esa interaccion a través del plan autonémico sociosanitario. La Comunitat
Valenciana y la Regién de Murcia estan trabajando en planes de actuacion sobre
dependencia y discapacidad. La unidad de valoraciéon dependiente de la Diputacion
Foral de Araba comprende tanto el equipo de valoracién de la dependencia y el de
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la discapacidad.

Balance de las respuestas a la Recomendacién. Es importante resefiar que la
actual tramitacion parlamentaria del Proyecto de Ley por la que se modifican el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, y la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, para la extension
y refuerzo de los derechos de las personas con discapacidad a la inclusién, la
autonomia y la accesibilidad universal conforme al articulo 49 de la Constitucion
espanola. Este proyecto contempla un marco de equivalencia entre ambos sistemas
de valoracion.

Seguimiento de las quejas individuales a lo largo de 2025

En el afo al que se refiere este informe, se han registrado en el Defensor del Pueblo
casi 1.300 quejas individuales de personas que habian solicitado la valoraciéon de su
grado de discapacidad sin recibir respuesta. En la gran mayoria de casos ya se habia
superado, incluso muy ampliamente, el plazo maximo de seis meses que contempla la
vigente normativa basica estatal.

Detras de esas quejas se encuentran personas de todas las edades, nifios y
personas muy mayores, para quienes el reconocimiento de su discapacidad puede llegar
a constituir una llave de acceso a la inclusién social o, al menos, el modo de paliar
razonablemente la desventaja a la que se enfrentan para desarrollar un proyecto de vida.

Aun comprendiendo las dificultades objetivas a las que se enfrentan, en muchos
casos, las administraciones competentes para resolver estos problemas de retraso en la
valoracion de la discapacidad (como ocurre paralelamente en el sistema de valoracién
de la dependencia), y valorando positivamente las diferentes medidas que cada una de
ellas trata de impulsar, el Defensor del Pueblo considera que se hace preciso reiterar la
necesidad de desterrar la resignacién como modo de respuesta ante un asunto social
que se cronifica.

Como resultado de la tramitacién de esas quejas individuales, al margen de las
recomendaciones generales, la institucion ha formulado hasta en 104 ocasiones un
Recordatorio del deber legal de resolver los expedientes en tiempo y forma y el deber
de articular los medios precisos para solventar la situacion (articulo 21 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre). Se trata de expedientes en los que la Administracion correspondiente
ni siquiera ofrece un periodo de tiempo aproximado en el que la persona afectada sera
valorada.
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La posibilidad de permitir que las personas que sufren trastornos del aprendizaje, u otras
dificultades que no conllevan reconocimiento oficial de un grado de discapacidad,
puedan disponer de adaptaciones razonables de los examenes para el acceso al empleo
publico es una cuestién que ha sido objeto de un especial interés para el Defensor del
Pueblo, como lo ha ido reflejando en los ultimos informes anuales.

Se trata de personas que sufren dislexia, discalculia, trastornos de desarrollo del
lenguaje (TDL), trastornos por déficit de atencién con o sin hiperactividad (TDAH) y otras
alteraciones que interfieren en la adquisiciéon y desarrollo de habilidades académicas y
que no estan relacionadas con la capacidad intelectual general, sino con diferencias en
el procesamiento de la informacién que afectan el rendimiento académico.

En el ambito educativo, de un modo muy significativo en la educacion obligatoria y
también en otras ensefanzas, las administraciones han avanzado considerablemente
para contemplar adaptaciones y ajustes razonables tanto de la ensefianza como de la
evaluacion, bajo el prisma de los principios de equidad, igualdad de oportunidades y
calidad de la educacion para todo el alumnado.

Muchos aspirantes de procesos selectivos de acceso al empleo publico han
superado sus estudios y han alcanzado las competencias y objetivos correspondientes
a las etapas y ciclos formativos cursados con adaptaciones a sus circunstancias
personales. Sin embargo, se encuentran con la negativa a que se tomen en
consideracion dichas circunstancias cuando se trata de las pruebas de acceso al empleo
publico.

En esa linea, el Defensor del Pueblo habia formulado en 2024 a la Secretaria de
Estado de Funcion Publica la Recomendacion de modificar la entonces vigente Orden
PRE/1822/2006, de 9 de junio, por la que se establecian criterios generales para la
adaptacion de tiempos adicionales en los procesos selectivos para el acceso al empleo
publico de personas con discapacidad, y que entonces solo era aplicable para aquellos
que tenian reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento.

Si bien en un primer momento dicha secretaria de Estado no habia aceptado esa
Recomendacion, recientemente ha sido derogada la mencionada orden de 2006,
adoptando la Orden PJC/804/2025, de 23 de julio, por la que se establecen criterios
generales para la adaptacion de medios y tiempos y la realizacion de otros ajustes
razonables en los procesos selectivos para el acceso al empleo publico de personas con
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discapacidad. Su articulo 4.2 dispone lo siguiente: «Las personas aspirantes que, aun
sin contar con un reconocimiento oficial del grado de discapacidad, acrediten
formalmente su situacion personal de necesidad de apoyo mediante alguno de los
medios admitidos en Derecho, podran solicitar en estos casos solo las adaptaciones de
medios y otros ajustes razonables».

Dicha norma supone un acercamiento juridico a la implantacién y despliegue no solo
de las medidas de adaptacion, sino también de ajustes razonables que recoge el Real
Decreto 2271/2004, de 3 de diciembre, por el que se regula el acceso al empleo publico
y la provision de puestos de trabajo de las personas con discapacidad. Todo ello desde
la perspectiva de la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de las Naciones Unidas.

A pesar de que esta nueva disposicion supone un avance, a juicio del Defensor del
Pueblo todavia no se adecua plenamente a lo dispuesto en el articulo 59.2 del texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP), aprobado por el
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre. Mientras que ese estatuto dispone
las adaptaciones y ajustes razonables de tiempos y medios en el proceso selectivo a
todas las personas con discapacidad, con independencia de su grado reconocido, la
nueva disposicién limita las adaptaciones desvinculadas de reconocimiento de un grado
oficial de discapacidad a «medios y otros ajustes razonables», lo que excluye las
adaptaciones de tiempos.

En 2025 varios ciudadanos se volvieron a dirigir al Defensor del Pueblo,
argumentando la inequidad que supone que algunas administraciones sigan limitando la
posibilidad de adoptar medidas de adaptacion para aquellas personas que tengan
reconocido un grado por debajo del 33 por ciento de discapacidad, invocando razones
de sujecién normativa.

En el ambito de las administraciones educativas, la reticencia de algunas
comunidades autdbnomas a abordar esta cuestidon contrasta con los avances observados
en otras. Esta situacién genera una sensacion de agravio comparativo en quienes
concurren a procesos.

A modo de ejemplo, las comunidades auténomas de Galicia, Cantabria, La Rioja,
Murcia, Aragon, Canarias, Madrid o Castilla y Ledn contemplan la posibilidad de que los
6érganos de seleccién valoren realizar adaptaciones a aspirantes que, sin tener un grado
de discapacidad igual o superior al 33 por ciento, justifiquen debidamente las
circunstancias personales u otras causas que pudieran requerir la realizacion de dichas
adaptaciones en sus convocatorias de procesos selectivos de ingreso y acceso a los
cuerpos de profesores de ensefanza secundaria, profesores de escuelas oficiales de
idiomas, profesores de artes plasticas y disefio y profesores especialistas en sectores
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singulares de formacion profesional. Esas comunidades auténomas también tienen
previsto un procedimiento para la adquisicion de nuevas especialidades por el
funcionariado de los citados cuerpos.

Por este motivo, el Defensor de Pueblo recomendé a la Conselleria de Educacion,
Cultura, Universidades y Empleo de la Generalitat Valenciana que adopte los criterios y
procesos aplicables para que los 6rganos de seleccion de los procesos selectivos de
personal docente no universitario valoren la procedencia y concrecién de adaptacién de
medios, tiempos y otros ajustes razonables, segun las circunstancias especificas de
cada prueba, en aquellos casos en los que la discapacidad guarde relacion con la prueba
a realizar, con independencia de que los solicitantes cuenten o no con un grado
reconocido de discapacidad.

En materia de acceso al empleo publico, lo esencial es garantizar el cumplimiento
de los principios de igualdad, mérito y capacidad. La obligacién de las administraciones
de eliminar barreras para hacer efectiva la igualdad en el acceso a la funcion publica
debe conducir a la reflexién sobre la definicion de discapacidad a efectos de arbitrar
ajustes razonables de tiempos y medios, mas alla de la obligaciéon de reserva de un
cupo.

La Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion
social (texto refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre) apunta una doble definicion de persona con discapacidad. Por una parte,
plasma el acervo de las convenciones internacionales, recogiendo una definicidon
descriptiva, sin referencia alguna al grado de discapacidad reconocido. Por otra, recoge
una segunda definicion legal, basada en reconocimiento de dicho grado, de tal manera
que quienes ostentan un reconocimiento de grado de discapacidad igual o superior al 33
por ciento son personas con discapacidad, pero dicho grado no abarca a la totalidad de
las personas con discapacidad titulares de los derechos que reconoce la ley.

El Estatuto Basico del Empleado Publico obliga a todas las administraciones a que
los procedimientos selectivos que convoquen cuiden especialmente la conexion entre el
tipo de pruebas a superar y la adecuacién al desempefio de las tareas de los puestos de
trabajo convocados (articulo 61).

Desde esa optica, las adaptaciones razonables de medios y tiempos deben
considerarse al margen de la aparente realidad objetiva de un grado reconocido de
discapacidad del 33 por ciento, que a tales efectos no es mas que una constatacion
administrativa que nada dice en si misma sobre las causas de tal discapacidad, de su
impacto en las pruebas de acceso al empleo publico ni de la capacidad funcional para
ejercer en ultima instancia las tareas propias del cuerpo o puesto al que se pretende
acceder.
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El criterio sociologico de interpretacion de las normas, consagrado en el articulo 3.1
del Cadigo Civil, exige interpretar las leyes no solo por su letra, sino también
considerando la realidad social del tiempo en que han de ser aplicadas, atendiendo al
sentido y finalidad de la norma para que siga vigente y justa ante los cambios sociales y
técnicos, evitando que quede obsoleta.

El paradigma de discapacidad vigente, basado en el modelo social y de derechos
humanos preconizado por la Convencion de Naciones Unidas, exige eliminar las
barreras y personalizar los apoyos caso a caso. Este enfoque exige analizar la
pertinencia de los correspondientes ajustes razonables, de tal manera que las
administraciones adopten medidas especificas para asegurar la igualdad real y efectiva
en cada situacién. De ahi que sea coherente con el principio de igualdad en el acceso al
empleo publico contemplar las circunstancias alegadas por los aspirantes, cuenten o no
con un grado reconocido de discapacidad, bajo la 6ptica de que dicha discapacidad
guarde relacion con la prueba a realizar, y valorando la procedencia y concrecion de
adaptaciones caso a caso, segun las circunstancias especificas de cada prueba.
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SUPER\!ISI()N DE LA ACTIVIDAD DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
[SECCION Il1]

ADMINISTRACION DE JUSTICIA [ill, 1]
]

RETRASOS EN LA JUSTICIA, MEDIOS PERSONALES Y PLANTA JUDICIAL [lll, 1.3]
[.]

Asuntos de especial sensibilidad social

También hay que referirse a las quejas recibidas por el Defensor del Pueblo sobre
medidas judiciales de apoyo a las personas con discapacidad, sobre filiaciéon, matrimonio
y menores.

]

[...] se ha puesto de relieve en las secciones civiles de las audiencias provinciales,
que son las que han de conocer de los recursos de apelacién frente a las sentencias
dictadas en primera instancia, particularmente en materias donde el factor tiempo es
esencial, como son los derechos de visita o guarda y custodia de los hijos o los procesos
de tutela de las personas mayores o con discapacidad. En consecuencia, el
Defensor del Pueblo formulé6 Recomendaciones al Consejo General del Poder Judicial y
a la Secretaria de Estado de Justicia, solicitando que se doten correctamente dichas
secciones, dado el incremento de la litigiosidad en segunda instancia. Asi ha ocurrido
respecto de las audiencias provinciales de Valencia, Zaragoza y Sevilla.

]
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CENTROS PENTENCIARIOS [lll, 2]
[..]

DERECHOS DE LOS FAMILIARES Y ALLEGADOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE
LIBERTAD [lll, 2.4]

[..]

Servicio de atencion a personas con dificultades deambulatorias que acuden a visitas en
prision [lll, 2.4.2]

El Defensor del Pueblo ha detectado, a raiz de quejas de familiares o allegados de
personas privadas de libertad, que la Administracién penitenciaria no dispone de un
servicio de atencion y asistencia con personal de ayuda para aquellas personas que
acuden a comunicar y tengan limitaciones para desplazarse con autonomia y
normalidad.

Parece razonable que si existen sillas de ruedas para estas personas, también se
facilite la asistencia personal que pudieran precisar mientras se encuentran en las
instalaciones penitenciarias por las que pueden circular. Por este motivo, esta institucion
formulé una Recomendacion a la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias,
para que sean dictadas las normas oportunas para el establecimiento y regulacién de un
servicio de atencion y asistencia a personas mayores, con discapacidad o alguna otra
limitacion deambulatoria.

[..]
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IGUALDAD DE TRATO [llI, 5]
[.]

DISCRIMINACION POR RAZON DE DISCAPACIDAD [lll, 5.4]

El Defensor del Pueblo formulé dos Recomendaciones a la Direccién General de
Sequros y Fondos de Pensiones, tras identificar una practica discriminatoria en la
contratacion de un seguro de vida y hogar.

Las actuaciones contindan en tramite, tras informar la citada direccion general que
comparte con el Defensor del Pueblo el objetivo de mejorar la proteccion del asegurado,
a cuyo fin el Servicio de Reclamaciones prestara especial atencidon a los expedientes
relacionados con las situaciones contempladas en las disposiciones mencionadas,
revisando con especial atencién la informacioén que las entidades deben facilitar a los
potenciales clientes, especialmente en los casos de denegacion de la contratacion.

Asimismo, la mencionada Administracién comunicé que esta valorando la posible
redaccion de guias interpretativas para las disposiciones adicionales cuarta y quinta de
la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, tomando como referencia los
criterios ya definidos por el Servicio de Reclamaciones en sus informes y recogidos en
sus memorias anuales.

[.]
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VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES [llI, 6]
[..]

FUNCIONAMIENTO DE LOS DISPOSITIVOS ELECTRONICOS PARA EL SEGUIMIENTO
DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PENAS Y LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD [lll, 6.2]

[.]

Las mujeres con discapacidad [...] denunciaban problemas de adaptacién de los
servicios. Los padres de una victima de agresiéon sexual con discapacidad auditiva
grave se quejaban ante el Defensor del Pueblo porque los teléfonos de los agentes de
la Unidades de Atencién a la Familia y Mujer (UFAM) eran antiguos, no tenian acceso a
datos y esto impedia que se pudiera contactar con ella por mensajes de texto. En la
investigacion se supo que estas unidades policiales facilitan nimeros de contacto que
permiten a la victima la comunicacion directa con el agente protector en caso de
emergencia. Pero los teléfonos de los agentes son antiguos y no tienen acceso a los
datos, solo a la voz. El Ministerio del Interior estd renovando los terminales, si bien
ATENPRO vya dispone de teléfonos accesibles que podrian ser inmediatamente
utilizados.

El Defensor del Pueblo formulé dos Recomendaciones al Ministerio del Interior y al
Ministerio de Igualdad para que se establezca un sistema de coordinacion entre
ATENPRO vy la proteccién policial, y para que el protocolo ATENPRO 2023 incluya al
Ministerio del Interior.

[..]
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EDUCACION Y DEPORTE [lil, 7]

EDUCACION INFANTIL OBLIGATORIA, BACHILLERATO Y FORMACION PROFESIONAL
[, 7.1]

[.]

Recursos para la inclusion educativa y social [lll, 7.1.2]
Recursos personales especializados de atencién a la diversidad

La falta o insuficiencia de recursos personales en determinados niveles o ensenanzas,
hacen que un afio mas esta institucion se haya dirigido a las administraciones educativas
para que extremen el cuidado en la planificacién de las plantillas y gradien en cada
curso escolar la proporcion entre el numero de alumnos y el numero de profesores de
refuerzo educativo y especializado (Pedagogia Terapéutica y Audicién y Lenguaje),
considerando las dificultades y las necesidades educativas que presenta todo el
alumnado, y no solo los alumnos con necesidades educativas especiales.

Como en afios anteriores, la falta de auxiliares técnicos educativos y de técnicos de
integracion social, asi como de personal sanitario para los alumnos que presentan
problemas de salud, han sido objeto de numerosas actuaciones ante las consejerias
competentes de las distintas comunidades autdbnomas para garantizar su inclusion y la
debida atencion en el aula.

En Educacion Infantil esta falta de recursos de apoyo ha motivado una
Recomendaciéon del Defensor del Pueblo a la Consejeria de Educacion, Cultura y
Deportes de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, pendiente de respuesta
al cierre de este informe, para que, en todos los centros docentes que imparten el
segundo ciclo de Educacion Infantil, se articulen las medidas necesarias para garantizar
de forma inmediata la atencidn asistencial que requieran los alumnos en relacién con los
problemas de higiene corporal sobrevenidos durante la jornada escolar.

Recursos materiales y accesibilidad para alumnos con discapacidad

El Defensor del Pueblo ha continuado recordando que la identificacién temprana de
necesidades educativas debe ir acompafada de la dotacion inmediata de los recursos
necesarios, conforme exige el articulo 71.3 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo,
de Educacion.

En este contexto, fue aceptada la Recomendacién del Defensor del Pueblo dirigida
a la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes de Castilla-La Mancha para agilizar el
procedimiento de dotacion de equipamiento especifico de acceso al curriculo en centros
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Supervision de la actividad de las AA. PP.: Educacion y deporte

publicos. Sin embargo, persisten disfunciones relevantes, como las detectadas en un
centro de educacion especial de esa comunidad auténoma, cuya adecuacién a las
necesidades del alumnado continta pendiente.

Asimismo, fue aceptada la Recomendacién formulada a la Consejeria de Educacion
de Canarias para garantizar la accesibilidad de los centros docentes, especialmente
aquellos adscritos a colegios de referencia para alumnado con discapacidad motdrica.

[..]

EDUCACION UNIVERSITARIAlIl, 7.2]

Acceso a la universidad [lll, 7.2.1]

El Real Decreto 534/2024, de 11 de junio, por el que se regulan los requisitos de acceso
a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado, las caracteristicas basicas de la
prueba de acceso y la normativa basica de los procedimientos de admision, prevé que
accederan por el cupo de discapacidad, ademas de los estudiantes con una
discapacidad reconocida igual o superior al 33 por ciento, los estudiantes «que
presenten necesidades de apoyo educativo permanentes asociadas a circunstancias
personales de discapacidad que, en sus estudios anteriores, hayan precisado de
recursos y apoyos para su plena inclusion educativa». Esta previsién incluye a aquellos
cuya discapacidad no esté oficialmente reconocida o lo esté en un porcentaje inferior.

Constatado que las universidades madrilefas mantienen el acceso al cupo de
discapacidad limitado a los alumnos que acrediten el 33 por ciento, el Defensor del
Pueblo inicié actuaciones ante la Conferencia de Rectores de las Universidades Publicas
de Madrid (CRUMA). Las observaciones de esta institucién han sido aceptadas, estando
a la espera de que se efectle la necesaria modificacion normativa.

[..]
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SANIDAD [ill, 8]
[.]

ATENCION A LOS USUARIOS Y PACIENTES. RECLAMACIONES [lll, 8.3]

El Defensor del Pueblo concluyd la actuacién referida a las dificultades de las
personas con discapacidad visual para conocer su turno de atencion en centros
sanitarios, una vez que la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid aludi6 al
desarrollo del Il Plan de Humanizaciéon de la Asistencia Sanitaria 2022-2025, que
garantiza una informacion accesible para pacientes y familiares. En ese contexto, dicha
Administraciéon esta impulsando acciones para homogeneizar la informacién grafica y
visual en los centros sanitarios, con adaptaciones para personas con discapacidad, una
vez detectadas las limitaciones en dispositivos de gestién de turno e introducidas
mejoras, como la instalacion de pantallas, ubicadas en las salas de espera, con locucion,
que anuncia el numero de orden y la consulta, ademas, de la incorporacién de
expendedores de turnos con opcion de sonido.

Relacionado también con la atencién especial a las personas que presentan alguna
discapacidad, en 2025 inici6 esta institucion una actuacion sobre el modo en que se
establecen las comunicaciones entre los centros hospitalarios y los pacientes con
discapacidad auditiva en el ambito de la Comunidad de Madrid, dado que habia
finalizado la vigencia del convenio de colaboracién por el que se ofrecia un sistema de
teleinterpretacion en lengua de signos en espafol en los hospitales del Servicio
Madrilefio de Salud. Esta misma actuacién permitira conocer ademas la forma en la que,
mas especificamente, las personas sordociegas se comunican con los centros y
servicios sanitarios, habiendo recibido una queja sobre este asunto de una entidad de
apoyo a este colectivo.

[.]

ACTUACIONES EN EL AMBITO DE LA ATENCION ESPECIALIZADA. LISTAS DE ESPERA
[lll, 8.5]

[.]

Listas de espera quirurgica [lll, 8.5.2]

Se resefa a continuacion el resultado de algunas de las actuaciones seguidas en 2025,
a partir de las quejas por retrasos, en ocasiones muy prolongados, para la realizacién
de intervenciones quirurgicas.
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[...]

- Tras varias quejas recibidas por el retraso en la intervenciéon que
precisaban determinados pacientes con discapacidad intelectual, se
iniciaron actuaciones en relaciéon con los servicios de Cirugia Maxilofacial de
varios hospitales de la Comunidad de Madrid. La Administracion sanitaria
expuso que, para tratar a estos pacientes, cuando son menores de edad, se
cre6 la Unidad de Salud Bucodental, adscrita al servicio de Cirugia
Maxilofacial y Odontolégica del Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus,
actuando el mismo como centro de referencia. Los pacientes adultos (mayores
de 16 afnos) son atendidos en el Servicio de Estomatologia y Odontologia del
Hospital General Universitario Gregorio Maraindon. Se mencionaba que la
actividad quirdrgica de este programa se ha intensificado y hasta el mes de
octubre de 2025 se habian realizado 652 intervenciones quirurgicas, lo que
supone un incremento del 56 por ciento respecto a la actividad de 2024.

[.]

SALUD MENTAL [lll, 8.6]
Supervision de la atencion residencial en salud mental

El Defensor del Pueblo inicié dos actuaciones de oficio relativas al funcionamiento de la
Unidad de Hospitalizacion Breve del Complejo Asistencial de Segovia y de la Unidad de
Hospitalizacion Breve y Unidad de Trastornos de la Conducta Alimentaria del Complejo
Hospitalario Universitario de Albacete, a raiz de las visitas por técnicos de la institucion
a dichas dependencias.

Por lo que respecta a la unidad del hospital de Segovia, la Consejeria de Sanidad
de Castilla y Ledn reconocid, por un lado, que la escasez de personal de psicologia
clinica respondia a la falta de disponibilidad de especialistas en salud mental que afecta
a todo el Sistema Nacional de Salud, aun destacando el incremento realizado en la
plantilla organica. Por otro lado, dado el ingreso de menores en la unidad, por
insuficiencia de camas en la unidad de referencia infanto-juvenil del Complejo
Hospitalario de Valladolid, la Consejeria de Sanidad ofrecio informacion sobre la puesta
en funcionamiento de nuevos hospitales de dia de psiquiatria infanto-juvenil en las areas
de salud de Salamanca, Ledn y Burgos, y tres nuevas unidades de hospitalizacion
psiquiatrica infanto-juvenil en esas mismas areas de salud, para patologia dual, en las
que se esta trabajando.

En lo concerniente a la Unidad de Hospitalizacion Breve del Complejo Hospitalario
Universitario de Albacete, acerca de la conveniencia de contar con profesionales de
terapia ocupacional, la Consejeria de Sanidad de Castilla-La Mancha indicé que esta
figura profesional se habia incorporado en el proyecto de una nueva disposicién de
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requisitos técnico-sanitarios para centros de salud mental, cuya entrada en vigor estaba
prevista para principios de 2026. También dio cuenta de las previsiones de mejora de
las dependencias (separacion fisica del hospital general, habilitacion de espacios al aire
libre, eliminacién de una tercera cama en habitaciones dobles) en el desarrollo del
proyecto de ampliacion integral del Complejo Hospitalario Universitario de Albacete, que
contempla el traslado de la unidad al hospital general.

En cuanto al ingreso de pacientes menores de edad en la unidad de Albacete, sefal6
que unicamente se producia por necesidad, excepcionalidad y temporalidad, cuando no
hay camas disponibles en la unidad de referencia de Ciudad Real. En estos casos, se
asegura el acompafnamiento continuo del menor. Con respecto a la Unidad de
Trastornos de la Conducta Alimentaria, se puso de manifiesto la importancia de ampliar
el numero de habitaciones y el tamano de los espacios.

Por ultimo, cabe destacar las visitas giradas por técnicos de la unidad del Mecanismo
Nacional de Prevencion (MNP) a las unidades de hospitalizacion breve de psiquiatria de
adolescentes y de adultos del Hospital Universitario 12 de Octubre y del Hospital General
Universitario Gregorio Marafion, asi como al centro Mentalia Guadarrama, todos ellos
ubicados en la Comunidad de Madrid, sobre las que se detalla mas informacion en el
informe especifico de actividad de dicho mecanismo, que se publica en formato digital.
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SEGURIDAD SOCIAL Y POLITICAS DE EMPLEO [lil, 9]
[...]
EMPLEO [lll, 9.7]

Desempleo y politicas activas de empleo [lll, 9.7.1]

Un elevado numero de ciudadanos se dirige al Defensor del Pueblo expresando sus
dificultades para acceder al mercado laboral. Especialmente se trata de personas en
desempleo de larga duracion, personas con discapacidad o mayores de cuarenta y
cinco afnos, entre otros.

Esta institucion insiste en recordar el propio reconocimiento que dirige la Ley 3/2023,
de 28 de febrero, de Empleo, a estos colectivos y la necesidad de destinarles programas
especificos.

Ante este tipo de quejas hay que hacer hincapié en varios aspectos recogidos por la
citada ley: la atencion al perfil individualizado de usuario; la tutorizacién individual y el
asesoramiento continuado y la atencion personalizada, presencial y no presencial,
durante las transiciones laborales, ademas de un itinerario o plan personalizado
adecuado al perfil que exigira la formalizacidon de un acuerdo de actividad suscrito entre
el servicio publico de empleo y al usuario.

Varias quejas fueron tramitadas con la finalidad de despejar las dudas planteadas
acerca de la indebida exclusién de algun colectivo prioritario o de algun participante
como beneficiario de las medidas en procesos selectivos. De dichas actuaciones no se
derivaron incumplimientos sustanciales, pero se intentdé contribuir a que las
administraciones dispongan y faciliten siempre una informacién detallada, desarrollando
unos procesos mas transparentes y asegurando una mayor participacion y objetividad
en la ejecucion de este tipo de medidas.

[..]
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POLITICAS SOCIALES [lll, 10]
[.]

RECURSOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD [lll, 10.2]

En el capitulo 7 de la parte Il del presente informe anual se da cuenta de la problematica
asociada a los graves retrasos que se vienen produciendo en el sistema de valoracién
del grado de discapacidad y, concretamente, sobre la respuesta recibida de las
diferentes comunidades auténomas a las recomendaciones generales formuladas por el
Defensor del Pueblo a finales de 2024.

Con relacion a los recursos de tipo residencial destinados a personas menores de
edad con discapacidad y alteracion de conducta, el Defensor del Pueblo formulé una
Recomendacién a la Consejeria de Familias, Juventud y Asuntos Sociales de la
Comunidad de Madrid para incrementar su disponibilidad y, especificamente, para
atender a menores que presentan un trastorno del espectro autista (TEA) con problemas
graves de conducta. La Recomendacion fue aceptada por dicha Administracién
autondmica, que trabaja en la apertura, durante el 2026, de un recurso residencial
temporal destinado a la atencién especializada a los menores que presenten
discapacidad y alteraciones conductuales de elevada severidad. Prevé un tratamiento
terapéutico intensivo, acotado en el tiempo, que permita el retorno del menor al entorno
familiar lo antes posible, de una forma no traumatica.

ATENCION A PERSONAS MAYORES [lll, 10.3]

Durante 2025, el Defensor del Pueblo siguié atendiendo quejas relacionadas con el
funcionamiento y la calidad de las prestaciones y servicios sociales destinados a atender
a las personas mayores en sus domicilios, fundamentalmente a través de los servicios
de ayuda a domicilio y de teleasistencia, que en su mayoria son gestionados de manera
indirecta por entidades privadas, bajo la supervision de la Administracion municipal o
autondmica correspondiente.

En estos casos, esta institucion pregunté a la Administracion por las deficiencias
denunciadas por los ciudadanos, ante las que alegé que se trataban de incidencias
puntuales y que ya habian sido resueltas. No obstante, siguen preocupando al Defensor
del Pueblo determinados aspectos de caracter estructural, como el referido a las
alteraciones que en la atencion a los usuarios provoca el cambio o sucesion de la entidad
empresarial adjudicataria, cuando se produce, o los conflictos ocasionados por las
precarias condiciones laborales en que desempefa su labor el personal de ayuda a
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domicilio. La interrupcion del servicio, aun por unos pocos dias, puede causar un grave
perjuicio para los mayores atendidos, en funcién del margen de apoyo del que disponen
por parte de sus familiares, quienes también se enfrentan a una gran incertidumbre.

Por lo que se refiere a otros servicios, como los destinados a favorecer una vida
activa entre los mayores, cabe resaltar la Recomendacion que el Defensor del Pueblo
dirigio6 a la Vicepresidencia Primera y Consejeria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda de la Comunitat Valenciana, con el objetivo de modificar la regulacién en esa
comunidad de la Tarjeta del Mayor. Se trataba de ampliar los beneficiarios a los
ciudadanos extranjeros no comunitarios, con residencia permanente y habitual en la
Comunitat Valenciana, siempre que cumplan el requisito de ser mayor de 65 afos (o
mayor de 60 afos y pensionista), adecuando asi los requisitos a la normativa vigente
sobre igualdad de trato y no discriminacion. Dicha Recomendacion fue aceptada por la
referida Administracion, que estaba trabajando en una modificacion de la regulacion.

Atencion en centros residenciales

En relacién con el funcionamiento de los centros residenciales para personas mayores,
en 2025 siguieron llegando quejas de familiares, y de los propios usuarios, poniendo de
manifiesto su inquietud por la pérdida de calidad en los servicios que se ofrecen en
algunos centros. Los aspectos mas habitualmente sefialados en esas quejas son la
escasez de personal de atencion directa, particularmente en las tardes, noches vy fines
de semana, la falta de programacion de mas actividades o la mala calidad de la
alimentacion.

En otros casos, las quejas se refirieron a cuestiones de mayor gravedad, relativas a
los cuidados sanitarios que son prestados en los propios centros, o a una insuficiente
coordinacién con el sistema de salud, muy especialmente en la fase de final de la vida.
Este tipo de denuncias, cuando ya se ha producido el fallecimiento, deben seguir un
cauce de reclamacion diferente al que puede ofrecer el Defensor del Pueblo en su labor
de supervision general de la Administraciéon. Esta institucion orienta en este sentido a
los ciudadanos que presentan estas quejas, y ello sin perjuicio de comprobar que todas
las denuncias y reclamaciones son correctamente atendidas por los servicios de
inspeccion autonémicos.

Por otro lado, esta institucion inicié varias actuaciones al hilo de quejas o noticias
relacionadas con agresiones graves en centros residenciales entre sus usuarios. Para
estos casos, interesa conocer si el centro dispone de los protocolos de prevencién
adecuados, y eficaces, que permitan evitar o minimizar esta clase de incidentes graves.
Ademas, esta institucion solicita informacion a la Administracion competente sobre las
circunstancias producidas, cuando las informaciones apuntan a que el supuesto agresor
pudiera estar afectado por un trastorno de salud mental.
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En el curso de las visitas realizadas en afios anteriores a residencias de varias
comunidades auténomas pudo recogerse la preocupacién de algunos centros por el
incremento en el nimero de usuarios que presentan alguna enfermedad mental de
caracter cronico. En muchos casos puede tratarse de usuarios que, habiendo estado
acogidos en centros especializados durante periodos largos de tiempo, son reasignados
a centros residenciales de mayores al cumplir determinada edad, si se estima que su
estado de salud permite su acomodacion en un recurso general. Este tipo de iniciativas
es coherente con el objetivo de la integracion comunitaria para las personas con
problemas de salud mental, pero, sin duda, requiere una atencion mas intensiva, y con
personal adecuado, de cara a prevenir incidentes, como los referidos u otros problemas
de convivencia. Ademas, ese perfil de mayores se suma al incremento de personas de
mas edad con deterioro cognitivo avanzado.

PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA [IlI, 10.4]
Demora en la accidén protectora del sistema de la dependencia

En 2025 la demora en resolver las solicitudes, recursos y reclamaciones relacionadas
con el Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD) siguid siendo
uno de los principales motivos de las quejas recibidas por el Defensor del Pueblo en esta
materia. El nimero de estas quejas relacionadas con los procedimientos de
reconocimiento de la dependencia y de sus prestaciones ha crecido aproximadamente
un 38 por ciento con respecto al afio anterior.

Un volumen destacado de quejas se referia a la demora de la Administracion
andaluza en adecuar la intensidad del servicio de ayuda a domicilio a lo dispuesto en el
Real Decreto 675/2023, de 18 de julio.

La demora mas significativa que se aprecié en Cataluia fue la de la tramitacion de
los procedimientos administrativos que afectan a los traslados de las personas
beneficiarias del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD) a otras
comunidades auténomas.

En la Comunidad de Madrid continda siendo la demora en adjudicar los servicios
reconocidos en el programa individual de atencion (PIA) el asunto mas denunciado por
los ciudadanos, circunstancia que también afecta a las comunidades auténomas de
Canarias, Galicia y Andalucia.

Un asunto destacado es la tardanza en resolver los procedimientos, en los casos de
fallecimiento de las personas solicitantes de la cobertura del Sistema para la Autonomia
y Atencién a la Dependencia, cuando han transcurrido mas de seis meses. En estos
casos, la Administracion debe concluir el procedimiento de determinacién del programa
individual de atencién, generandose un derecho para los causahabientes por el periodo
transcurrido sin recibir la prestacion que hubiera correspondido (de acuerdo con lo
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dispuesto en el articulo 4.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y en el articulo 15 del
Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, asi como con lo declarado en la Sentencia
del Tribunal Supremo 548/2024, de 4 de abril de 2024).

Esto fue objeto de Recomendaciones del Defensor del Pueblo a las consejerias
competentes de Galicia y de Extremadura. En el caso de Galicia, la Administracién indico
que tomaba en consideracién las Recomendaciones, pero que para poder asumirlas
precisaba que el Estado cumpliera con la aportacién del 50 por ciento del coste de la
dependencia.

La Administraciéon extremefia por otra parte, no aceptdé lo recomendado,
manifestando que, segin su normativa autondémica, hasta que no se aprueba el
programa de la persona interesada no se genera el derecho a la proteccién del Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia. No obstante, indicé que, teniendo en
cuenta lo dictaminado por la citada sentencia del Tribunal Supremo, estudiaria la
posibilidad de establecer en la normativa vigente mecanismos que permitan regular, con
todas las garantias juridicas y presupuestarias, el eventual reconocimiento del derecho
al cobro de prestaciones ya devengadas en favor de personas fallecidas.

La Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha informd a esta institucion, en la
tramitacion de una queja, que cuando una persona es reconocida en situacién de
dependencia, si ya es beneficiaria del servicio de ayuda a domicilio concedido por una
entidad local, se le reconoce este servicio en su programa individual de atencion con el
alcance que viene recibiendo, aunque este sea inferior al minimo establecida en el Real
Decreto 675/2023, de 18 de julio. Es la entidad local la que incorpora a la persona
interesada a su lista de espera, por la diferencia de horas que recibe y las que deberia
recibir, segun su grado de dependencia. En la lista de espera municipal, por otro lado,
los criterios de prelacion de acceso al servicio, cuando existe disponibilidad, no son
exactamente los mismos que los recogidos en el articulo 14.6 de la Ley 39/2006, de 14
de diciembre. La consejeria autondmica no concreta en el programa individual de
atencion las diferencias de alcance del servicio, lo que fue objeto de un Recordatorio de
deberes legales.

Modificacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocioén de la Autonomia
Personal y Atencién a las personas en situaciéon de dependencia

El Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 y el Ministerio de Sanidad
elaboraron, en enero de 2025, un borrador del plan para desplegar la Ley 3/2024, de 30
de octubre, para mejorar la calidad de vida de las personas con esclerosis lateral
amiotrofica y otras enfermedades o procesos de alta complejidad y curso irreversible. El
Defensor del Pueblo solicité informacién sobre el alcance de este plan, que ofrece una
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ayuda directa y temporal hasta la plena implementacion de la Ley 3/2024 y, en general,
para hacer efectivo lo que dicha ley contiene.

La Administracion estatal remitio la informacion solicitada, en la que se aludia al Real
Decreto-ley 11/2025, de 21 de octubre, por el que se establecen medidas para el
fortalecimiento del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia y cumplir
con las obligaciones establecidas en la mencionada Ley 3/2024. Se ha incorporado a la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, una disposicién adicional decimoséptima, relativa al
régimen juridico de las personas incluidas en el ambito de aplicacién de la Ley 3/2024,
de 30 de octubre, por la que se crea un nuevo Grado lllI+ de dependencia extrema, para
personas que, teniendo reconocido el Grado Ill de dependencia, estan diagnosticadas
con esclerosis lateral amiotréfica, o con otras enfermedades que se determinen
reglamentariamente.

Por otro lado, el Defensor del Pueblo continué atento a la tramitacién del Proyecto
de Ley que habria de modificar el texto refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social, y la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
que incorpora determinados planteamientos realizados por esta institucion en anos
anteriores (la ampliaciéon de la Escala de Valoracién Especifica de los tres a los seis
afos; la supresion del plazo maximo de suspension en el derecho de acceso a la
prestaciéon econémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no
profesionales; la regulacién de la prestaciéon econémica para cuidados en el entorno
familiar y apoyo a personas cuidadoras no profesionales, flexibilizando el requisito de
convivencia).

Por dltimo, cabe sefalar, con respecto a una actuacion iniciada anos atras, que la
Secretaria de Estado de Derechos Sociales informé no haber avanzado en relacién con
la regulacion de las personas beneficiarias del Sistema para la Autonomia y Atencién a
la Dependencia en los supuestos en que alternan su residencia entre distintas
comunidades y ciudades auténomas y en los casos de traslados temporales, para que
no se interrumpa la accioén protectora del sistema.

[.]

AYUDAS PARA LAS FAMILIAS [lil, 10.6]

En las quejas recibidas por el Defensor del Pueblo, relativas a ayudas y beneficios para
las familias, destacan las que hacian referencia al reconocimiento de la condiciéon de
familias numerosas y la demora en el acceso al titulo que acredita dicha situacion. En
otros casos, se planteaba una mera disconformidad con la normativa actual, que no
extiende los beneficios de familia numerosa, por ejemplo, a las familias monoparentales
con dos hijos, y que tampoco incluye a las familias que tienen miembros con medidas
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judiciales de apoyo al ejercicio de la capacidad juridica por razén de discapacidad,
que no han estado tutelados o acogidos durante su minoria de edad.

Tras preguntar a la Secretaria de Estado de Derechos Sociales sobre este ultimo
aspecto, dada la necesidad de adaptar el conjunto del ordenamiento a la reforma que
introdujo la Ley 8/2021, de 2 de junio, el Defensor del Pueblo formulé una
Recomendacion, para que examine la oportunidad de promover una eventual
modificacion de la correspondiente ley de familias que amplie la proteccién social,
juridica y econémica de aquellas que conviven y se hacen cargo de sus familiares con
discapacidad y con una medida de apoyo al ejercicio de su capacidad juridica,
judicialmente reconocida, aunque no sean hijos o hayan estado bajo tutela, acogimiento
familiar o guarda, antes de alcanzar la mayoria de edad. Esta Recomendacion esta
pendiente de respuesta.

[..]
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HACIENDA PUBLICA [lll, 12]
TRIBUTOS DE GESTION ESTATAL [Ill, 12.1]

Impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF) [lll, 12.1.1]

[..]

Acreditacion de la discapacidad en el IRPF o dependencia y discapacidad en el
IRPF

La sentencia del Tribunal Supremo de 8 de marzo de 2023 dispuso que, aunque el medio
de prueba preferente para acreditar la condicion de discapacidad es el certificado o
resolucion, expedidos por el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) o por
el érgano competente de una comunidad autébnoma —de modo que quien cuente con
ellos no necesitara otra justificacion adicional—, no puede ser considerado como medio
de prueba exclusivo y excluyente. De otra forma, se produciria una evidente restriccion
del derecho fundamental a la tutela judicial efectiva (articulo 24.1 CE) con relacién a la
existencia de una realidad —la discapacidad- respecto de la que la Administracién ha de
mostrar un compromiso de proteccion (articulo 49 CE).

La discapacidad y la dependencia comparten aspectos comunes en tanto que
implican una merma en la capacidad fisica o cognitiva. Sin embargo, no se puede
efectuar una plena equiparacién entre ambas nociones y, ademas, existen diferencias
en cuanto a las instancias competentes y los procedimientos de valoracion de estas
situaciones.

La rigidez en la redaccion del articulo 72 del Reglamento del IRPF, que exige que el
grado de discapacidad se acredite mediante certificado expedido por el IMSERSO, o la
instancia competente de las comunidades auténomas, implica que se denieguen como
medio de prueba valido para acreditar el grado de discapacidad las resoluciones que
reconocen el grado de dependencia.

El Defensor del Pueblo ha puesto de manifiesto este problema a la Secretaria de
Estado de Hacienda. Hay que destacar que el Consejo para la Defensa del
Contribuyente ha efectuado una propuesta de reforma normativa para que, a efectos de
la aplicacion del minimo por discapacidad, se establezcan pasarelas directas entre los
grados y niveles de dependencia y discapacidad.

Sin embargo, la secretaria de Estado ha comunicado que el Proyecto de ley por el
que se modifica el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre (por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
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discapacidad y de su inclusién social) y la Ley 39/2006, de 14 de diciembre (de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia), excluye expresamente la asimilaciéon de la dependencia como forma de
acreditar la situacion de discapacidad a efectos tributarios, sin que esta institucion
alcance a comprender la justificacion del tal prevision y asi se le ha manifestado a la
Administracion.

[..]
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COMUNICACIONES Y TRANSPORTES [lll, 14]
[.]
TRANSPORTES DE VIAJEROS E INFRAESTRUCTURAS CONEXAS [Ill, 14.3]

Transporte urbano [lll, 14.3.1]
Taxis adaptados

El problema de la escasez de taxis adaptados para su uso por personas con movilidad
reducida se manifiesta en quejas recibidas desde diversas ciudades y pueblos del
territorio nacional.

Como ejemplo, puede aludirse una actuacién seguida por el Defensor del Pueblo
con el Ayuntamiento de Madrid, mediante la cual pudo determinarse que el numero de
estos vehiculos descendié fuertemente en los ultimos afos, pasando de 564 en 2019 a
360 en 2025. En esa ultima fecha, el porcentaje de taxis adaptado no llegaba a la mitad
del minimo del 5 % contemplado en el articulo 8.1 del Real Decreto 1544/2007, de 23
de noviembre, por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso vy utilizacion de los modos de transporte para personas
con discapacidad.

Las medidas que ha venido anunciando el ayuntamiento hasta la fecha (mejora de
las subvenciones para la adquisicion de vehiculos adaptados, régimen mas laxo de
descansos, autorizaciones para portar publicidad y hasta la exigencia de que la
renovacion de vehiculos se realice obligatoriamente mediante unidades adaptadas),
parecen haber resultado insuficientes a la vista de los datos indicados.

Por ello, esta institucién recomenddé al Ayuntamiento de Madrid intensificar sus
esfuerzos para revertir la fuerte caida que viene produciéndose en el numero de taxis
adaptados del Area de Prestacion Conjunta de Madrid, con objeto de alcanzar en los
préximos ejercicios el porcentaje minimo previsto en la normativa. La Recomendacion
fue aceptada y se mantiene el seguimiento sobre su ejecucion.

]
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Infraestructuras ferroviarias [lll, 14.3.4]

[..]

Accesibilidad de las estaciones

El Defensor del Pueblo siguié realizando diversas actuaciones en relacién con los
problemas de accesibilidad que presentan numerosas estaciones de la red ferroviaria
espanola. En unos casos, el problema se referia a demoras en la reparacién de
ascensores y escaleras mecanicas, y en otros se ponia de manifiesto la necesidad de
emprender actuaciones de mayor calado, como la remodelacién de andenes, la
habilitacion de pasos a distinto nivel o, incluso, las rehabilitaciones integrales de los
edificios.

Se pudo constatar la realizacion de trabajos de reparacion en los elementos de
elevacion (escaleras mecanicas o ascensores) de las estaciones de El Prat de Llobregat,
Premia de Mar y El Clot-Aragé (Barcelona), asi como en las de Amezola y Zabalburu,
en Bilbao.

Tras un seguimiento de cinco afios, Adif comunicé al Defensor del Pueblo el inicio
de las obras de adaptacion a la plena accesibilidad y construccidon de un nuevo paso
inferior en la estacion de Montcada-Ripollet (Barcelona). También informé de la
negociacion de un Protocolo de Colaboraciéon con el Ayuntamiento de Majadahonda
(Madrid) y el Consorcio Regional de Transportes de Madrid para la futura remodelacién
de la estacién de cercanias de dicha localidad.

[..]
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URBANISMO [lll, 16]
]

ACCESIBILIDAD. BARRERAS URBANAS Y ARQUITECTONICAS [lll, 16.6]

La presencia de obstaculos y el defectuoso estado de mantenimiento de las aceras o la
inexistencia de rebajes, asi como la presencia de otras barreras del entorno urbano,
suscité, como es habitual cada afio, quejas de la ciudadania. Corresponde al
ayuntamiento revertir estos problemas y, en el caso de que se trate de un tramo urbano
de una carretera, sera competente la Administracion titular de la misma.

Asimismo, la preocupacion por la existencia de barreras arquitectdnicas en edificios
publicos, como museos, centros de salud o instalaciones municipales, siguié dando lugar
también a la presentacion de quejas. Sin embargo, por lo general, una vez puesto de
manifiesto el problema de accesibilidad por el Defensor del Pueblo ante las
Administraciones publicas competentes, estas adoptaron las medidas oportunas y
legalmente exigibles.

Mayor complejidad en su resolucion presentaron los problemas expresados en las
numerosas quejas de vecinos que precisan que se efectien obras de eliminacion de
barreras arquitectonicas en los edificios privados residenciales en los que habitan, en el
caso de que estas no sean aprobadas por sus respectivas juntas de propietarios. El
Defensor del Pueblo no se encuentra habilitado por su ley reguladora para intervenir en
estos supuestos, por lo que los afectados deben de acudir a la via judicial. En el marco
publico administrativo, en el que se desarrollan las funciones de esta instituciéon, y en
relacion con este tipo de obras, se continuaron advirtiendo retrasos en la concesién de
las licencias urbanisticas para que puedan ejecutarse una vez son aprobadas por las
juntas de propietarios y, por tanto, la necesidad de agilizar este tipo de expedientes.

[.]
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FUNCION PUBLICA [lil, 18]

ACCESO AL EMPLEO PUBLICO [lll, 18.1]
[..]

Reserva a las personas con discapacidad en las ofertas de empleo publico

Las Administraciones publicas tienen la obligacién de reservar un cupo del siete por
ciento para personas con discapacidad en sus ofertas de empleo, de modo que
progresivamente se alcance el dos por ciento de los efectivos totales en cada
Administracién publica (articulo 59.1 del texto refundido de la Ley del del Estatuto Basico
del Empleado Publico). Por ejemplo, ante el incumplimiento de esta obligacion legal, el
Defensor del Pueblo recomendd al Ayuntamiento de Carcaixent (Valencia) que se
llevaran a cabo las actuaciones precisas para incluir en las ofertas publicas de empleo
el cupo de reserva de plazas vacantes para ser cubiertas por personas con
discapacidad. La Recomendacion fue aceptada.

En ocasiones, se cuestiona ante esta institucion la falta de cupo de reserva de
discapacidad en la oferta de empleo publico de una Administraciéon local que ha
superado este porcentaje del dos por ciento de efectivos en su plantilla. La literalidad del
precepto no permite afirmar con rotundidad que en estas circunstancias persista esa
obligacién legal. No obstante, el Defensor del Pueblo considera en estos casos que la
ley se refiere a un porcentaje minimo y la exigencia de mantener politicas publicas
favorables a la integracion laboral de este colectivo es dificiimente compatible con la
supresion del cupo de reserva vy justifica su mantenimiento, con independencia de que
se haya alcanzado dicho porcentaje.

[.]
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SUPERVISION DE LUGARES DE PRIVACION DE LIBERTAD POR EL DEFENSOR
DEL PUEBLO EN SU CONDICION DE MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION
(MNP) [ANEXO MNP]’

[.]

DATOS GENERALES SOBRE LAS VISITAS Y ACTUACIONES [ANEXO, CAPITULO 1]

[...] el MNP realiza visitas integradas en programas con enfoque transversal, también
sefialadas anteriormente (Programa de prevencion de la discriminacién por razén de
género; Programa sobre discapacidad intelectual; Programa sobre la salud mental,
y Programa sobre muertes bajo custodia) y las encuadradas en proyectos especificos
(Proyecto sobre personas mayores en prision y Proyecto sobre el impacto y efectos
de la privacion de libertad de larga duracion en el ambito penitenciario en personas con
grandes condenas).

En la siguiente tabla se indican los datos relacionados con las actuaciones
realizadas, proyectos y programas asociados, y los lugares visitados. En formato digital,
se encuentran disponibles los enlaces que dirigen a la historia de seguimiento de cada
expediente.

Lugares de privacion de libertad visitados Tipo de visita
Comisarias y otros lugares de custodia de la Policia Nacional

[.-]
Comisaria Provincial de Guadalajara Discapacidad

[.-]

[.]
Comisaria Provincial de Leén Discapacidad

[.]
Cuarteles y otros lugares de custodia de la Guardia Civil

[.-]
Comandancia de la Guardia Civil de Valladolid Discapacidad

[..]

Centros de internamiento para menores infractores (CIMI)

' El informe del Mecanismo Nacional de Prevencién (MNP) completo es una anexo del informe anual, del que
esta extraida esta parte de la publicacion relacionada con personas con discapacidad. La seccién IV del
informe anual es un resumen de este anexo o informe completo.
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[...]
Centro Educativo Virgen de Valvanera (La Rioja) Discapacidad

[..]

Centro de Internamiento para Menores Infractores La Disca["é]ci dad
= . p
Caiada (Ciudad Real)

[.]

Centros penitenciarios

Personas Mayores
Salud mental

Centro Penitenciario Las Palmas |

Personas Mayores

Centro Penitenciario Las Palmas Il

Salud mental
Centro Penitenciario Pamplona Salud mental
Centro Penitenciario Puig de les Basses (Figueres, Discapacidad
Girona) [...]
Centro Penitenciario Quatre Camins (Barcelona) Personas Mayores

Unidades de salud mental

Mentalia Guadarrama (Madrid) Salud mental

Unidad de Hospitalizacion Breve y Unidad de
Hospitalizacion Breve de Adolescentes del Hospital Salud mental
Universitario 12 de Octubre (Madrid)

Unidad de Hospitalizacion Breve y Unidad de
Hospitalizacion Breve de Adolescentes del Hospital Salud mental
Universitario Gregorio Maranén (Madrid)

Unidad de Hospitalizacion Breve Salud Mental del

Complejo Asistencial de Segovia Lol
Un!dad Sie I_-Iospitalizacién Breve del Complejo Salud mental
Universitario de Albacete -
Unidad de Trastornos de la Conducta Alimentaria del

Salud mental

Complejo Hospitalario Universitario de Albacete

[..]

VISITAS. HALLAZGOS Y PROPUESTAS [ANEXO, CAPITULO 2]
CENTROS DE INTERNAMIENTO DE MENORES INFRACTORES (CIMI) [ANEXO, 2.1]
Actuaciones del Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP) [ANEXO, 2.1.1]

Visitas
El Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP) realizé cuatro visitas a centros de menores
infractores, dos de ellas de seguimiento, la del Centro de Internamiento de Menores
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Infractores La Cafada, en Fernan Caballero, Ciudad Real (visita 21/2025), y la del
Centro Educativo Virgen de Valvanera, en Logrofo (visita 32/2025), y las otras dos
fueron primeras visitas, la del Centro de Ejecucion de Medidas Judiciales Altamira, en
Madrid (visita 2/2025), y la del Centro de Internamiento de Menores Infractores Genil, en
Granada (visita 43/2025).

Los centros La Cafnada y Virgen de Valvanera también fueron visitados dentro
del programa sobre género y el programa sobre discapacidad intelectual, cuyas
conclusiones son objeto de atencion especifica en los epigrafes correspondientes.

]

Ejes de supervision. Desafios y avances [ANEXO, 2.1.2]

[.]

Salud mental. Atencién a menores

- Atencion psiquiatrica y psicolégica. La privacion de libertad tiene un impacto
significativo, y a menudo negativo, en la salud mental de los menores. El MNP
evidencio la carencia de espacios suficientes para la intervencion psicoeducativa
en el centro La Cafada (visita 21/2025), a pesar de que mas del 76 % de los
menores estaban cumpliendo una medida de internamiento en régimen
terapéutico, circunstancia que exige una intervencion psicologica
individualizada, por lo que se formulé una Sugerencia para que habiliten los
espacios necesarios que permitan la intervencién en condiciones adecuadas.

Tres de los centros visitados disponen de un modulo terapéutico (visitas
21/2025, 32/2025 y 43/2025). En términos generales, se aprecidé una elevada
presencia de trastornos psicopatologicos. Estos centros, cuentan con un equipo
de profesionales especifico para prestar asistencia terapéutica. Entre otros, hay
profesionales de la psiquiatria, psicologia y trabajo social, que mantienen una
coordinacion permanente con los dispositivos de salud mental competentes, a
fin de garantizar la continuidad asistencial del tratamiento prescrito en el ambito
de la sanidad publica durante el cumplimiento de la medida de internamiento, y
de procurar su mantenimiento una vez finalizado este.

En 2024, el MNP habia constatado que el 70 % de los menores que habia en
el momento de la visita al centro de Aranguren estaban siendo tratados con
antipsicéticos o antidepresivos (visita 25/2024). El Departamento de Derechos
Sociales, Economia Social y Empleo de la Comunidad Foral de Navarra
manifesté en 2025 —en relacién con la Recomendacion para fomentar la
realizacion de actividades deportivas y de ocio al aire libre que puedan ayudar a
reducir la medicacion prescrita para dormir— se iba a programar la ejecucién de
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obras para acceder a la zona ajardinada, y que en aquel momento solo habia
dos menores tomando medicacién para dormir.

Protocolos de prevencion del suicidio y autolesiones. EI MNP viene
sefialando en sus Ultimos informes la importancia de tratar en protocolos
distintos la prevencion del riesgo de suicidio y las conductas autolesivas, pues
se trata de dos realidades diferentes, que necesitan de un tratamiento
diferenciado.

En 2025, tres de los centros visitados contaban con protocolos especificos
tanto para la prevencion del suicidio como para la prevencion ante conductas
autolesivas. Todos los centros disponian de un libro de registro en el que se
anota la activacion de ambos protocolos. Cabe destacar, como buena practica,
que en el centro La Canada se especifica en el libro de registro de conductas
autolesivas el motivo de cada episodio, diferenciando si responde a
manifestaciones de frustracion, dificultades en la gestién emocional, situaciones
de crisis, conductas de desahogo o estrategias para calmar la ansiedad. Esta
conceptualizacion amplia y diferenciada de la conducta autolesiva, con
especificacion expresa de la motivacion, facilita la adopcion de respuestas
terapéuticas y educativas ajustadas a la naturaleza de cada situacion, tal y como
viene incidiendo el MNP en los ultimos afos.

En 2025, el MNP recibié respuesta del Departamento de Derechos Sociales,
Economia Social y Empleo del Gobierno de Navarra, y del Departamento de
Justicia y Derechos Humanos del Gobierno Vasco, aceptando las
Recomendaciones formuladas en 2024 por el MNP, respecto de dotar a los
centros de un Protocolo especifico para la prevencion de conductas autolesivas.

CENTROS PENITENCIARIOS Y UNIDADES DE CUSTODIA HOSPITALARIA [ANEXO, 2.2]

Actuaciones del Mecanismo Nacional de Prevencién (MNP) en centros penitenciarios
[ANEXO, 2.2.1]

[..]

El MNP visitoé también el Centro Penitenciario Puig de les Basses, en Figueres (Girona),
en el marco de los programas de discapacidad intelectual y de género, y el Centro
Penitenciario de Pamplona, en el marco del programa de salud mental, visitas de las que
se da cuenta en los respectivos epigrafes de este informe (en el capitulo 3).

[.]
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Unidades de custodia hospitalaria [ANEXO, 2.2.3]
[...]

Contenciones mecanicas

El Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP) desalienta con caracter general la
realizacion de contenciones, si bien, para aquellas ocasiones en que se llevan a cabo,
considera una buena practica la disposicion en el Hospital Universitario 12 de Octubre
de Madrid, de una habitacion cuya cama esta preparada con correas para la
inmovilizacibn mecanica, de acuerdo con los principios de proporcionalidad,
excepcionalidad y subsidiariedad plasmados en la Instruccion 1/2022, de 19 de enero,
de la Fiscalia General del Estado, sobre el uso de medios de contencién mecanicos o
farmacolégicos en unidades psiquiatricas, de salud mental y centros residenciales o
sociosanitarios de personas mayores o con discapacidad.

En el caso de la Unidad de Custodia Hospitalaria del Hospital General Universitario
Gregorio Maranén (Madrid), se formulé una Sugerencia para la habilitacién de una
habitacion destinada a las contenciones mecanicas, al no disponer de ninguna vy
atendiendo al hecho de que en esta unidad ingresan en ocasiones pacientes
psiquiatricos procedentes de centros penitenciarios.

[.]
CALABOZOS DE CUERPOS POLICIALES Y JUDICIALES [ANEXO, 2.4]

Actuaciones del Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP) [ANEXO, 2.4.1]

En 2025, el Mecanismo Nacional de Prevenciéon (MNP) visit6 un total de 17
dependencias: nueve de la Policia Nacional, cinco de la Guardia Civil, dos calabozos
judiciales y una de la Policia Local de Madrid. Ademas, visité el Puesto de la Guardia
Civil de Haro (La Rioja) en el marco de los programas de género y de discapacidad.

[.]
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PROGRAMAS TRANSVERSALES [ANEXO, CAPITULO 3]

PROGRAMA DE PREVENCION DE LA DISCRIMINACION POR RAZON DE GENERO EN
LUGARES DE PRIVACION DE LIBERTAD [ANEXO, 3.1]

[..]

Prevencion de la discriminacion [ANEXO, 3.1.1]

[..]

Invisibilizacion de las ninas, mujeres y personas LGTBI: ausencia de datos
desagregados por sexo y de ciertas variables

El Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas considera que las mujeres, las
menores Yy las personas lesbianas, gais, bisexuales y transgénero estan particularmente
expuestas a sufrir torturas y malos tratos en las situaciones de privacion de libertad,
siendo necesario adoptar medidas para proteger y promover sus derechos y atender sus
necesidades especificas?.

El Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP) comprobo en las visitas que la falta de
recopilacion y explotacion estadistica de datos desagregados por sexo y otras variables,
impiden examinar las condiciones de privacion de libertad de nifias, mujeres y personas
LGTBI, a fin de analizar en qué medida el trato que reciben responde a sus necesidades
diferenciales. Respecto de las variables, conforme a la actual normativa tanto nacional
como internacional3, para seguir avanzando hacia una igualdad de género efectiva es
necesario un enfoque interseccional de otras formas de discriminacion, entre las que
destacan las relativas a la discapacidad y la etnia gitana.

[...]
Variable de discapacidad

En las visitas realizadas en el afio 2025, el MNP comprobd que no se tiene en cuenta lo
dispuesto en el Plan de accién para la promocion y protecciéon de los derechos de las
mujeres y las nifias con discapacidad (2025-2035), que recoge que la discriminacion
directa e indirecta a la que las mujeres con discapacidad se enfrentan se intensifica en
los centros de detencion, aportando medidas al respecto?.

2 A/HRC/31/57

3 Dictamen del Comité Economico y Social Europeo, Contribucion del Comité Econdmico y Social
Europeo (CESE) a las prioridades de la Unidon Europea en la CSW 69 de las Naciones Unidas
SOC/821, apartado 4.7.1.

4 En los siguientes términos: «La discriminacion directa e indirecta a la que las mujeres con
discapacidad se enfrentan se intensifica en los centros de detencion, en los que el entorno es
particularmente inaccesible para ellas pues no cuentan con apoyos especificos ajustados a sus
necesidades, lo cual restringe drasticamente su acceso a actividades que podrian facilitar su
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Ninas en centros de menores infractores. En la visita al centro dependiente
de la Comunidad Auténoma de La Rioja, el MNP comprobd, respecto de las
menores con discapacidad pendiente de deteccion, que no se tiene en cuenta la
transversalidad de género y discapacidad. En primer lugar, la discapacidad
supone un factor de riesgo de haber sufrido o poder sufrir una agresion sexual o
violencia de género, y no se presta a las menores que pudieran tener una
discapacidad la especial proteccion prevista la legislacion, en especial, respecto
de las violencias sexuales, ni se imparte educacion afectivo sexual adaptada a
la discapacidad, orientada al aprendizaje de la prevencion y evitacion de toda
forma de violencia y discriminacion, con el fin de ayudar a reconocerla y
reaccionar frente a ella. En segundo lugar, la actual legislacion establece la
necesidad de formacion del personal de estos centros en género y violencias
sexuales, con especial atencion a la variable de discapacidad. Solicitada
informacion sobre la formacién en la materia de discapacidad del personal de
los centros en los afios 2023 a 2025, el MNP constatd que no se habia realizado,
e igualmente se comprobd la falta de formacion del personal, incluido el equipo
de psicologia, en materia de violencia de género y de violencias sexuales. En
consecuencia, el MNP recomendd que se proporcionara un trato a las menores
en el centro que tenga en consideracion las variables de género y discapacidad.

Mujeres en prisién. El Centro Penitenciario Puig de les Basses (Girona) cuenta
con una Unidad de Intervencion Compensatoria, donde son derivadas personas
con discapacidad intelectual o las que, no teniendo dicha discapacidad,
presentan caracteristicas de vulnerabilidad que hacen aconsejable que residan
en ellas. Con estas personas se realiza una intervencion transitoria por parte de
un equipo multidisciplinar para favorecer su adaptacion a un maodulo
normalizado. En el momento de la visita se manejaban distintos subregistros
sobre la posible discapacidad de mujeres internas, no coincidentes. Esta Unidad
de Intervenciéon Compensatoria solo cuenta con plazas para hombres, por lo que
el MNP sugiri6 a la administracién penitenciaria catalana que las mujeres

integracion, colocandolas en una situacién de desigualdad y mayor vulnerabilidad. La deteccion
temprana de los casos de discapacidad y sus necesidades, en estos centros, es el primer paso
para evitar la desinformacion y la indefension que sufren las mujeres con discapacidad. Por ello,
para favorecer la comunicacioén y la accesibilidad, es necesaria la adaptacion de los recursos a
las necesidades especificas de cada una de las mujeres con discapacidad que ingrese en estos
centros. Debe plantearse un enfoque personalizado y con perspectiva de género que, ademas
de tener en cuenta sus necesidades individuales de apoyo, incorpore su contexto social.
Asegurar los derechos de las mujeres con discapacidad y su acceso y adaptacion de los recursos
existentes, en los centros de detencion, con el objetivo de cubrir sus necesidades especificas,
es clave para la prevencién de situaciones de violencia de género hacia ellas, dada su especial
vulnerabilidad».
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puedan ser derivadas a esta Unidad o, subsidiariamente, recibir atencién
ambulatoria por parte del equipo de la Unidad.

Salud menstrual, maternidad y lactancia [ANEXO, 3.1.3]

[.]

[..]

Nifas en centros de menores. Se comprobd que en los centros de menores
de las comunidades auténomas de Castilla -La Mancha y de La Riogja, la
educacion afectivo-sexual era insuficiente para las necesidades de la poblacion
interna, victima en muchos casos de violencia de género y sexual y con un alto
numero de menores condenados por agresion sexual. Igualmente, los centros
carecian de documento de informacién a la poblacion interna de la regulacion
en el mismo de los derechos sexuales y reproductivos, y en sus protocolos de
discapacidad no habia ninguna referencia a la salud sexual y reproductiva,
pese a ser la discapacidad un factor de riesgo de haber sufrido o sufrir agresién
sexual o violencia de género. Basandose en la legislacion vigente®, el MNP
recomendd a ambas comunidades autbnomas que en sus centros de menores
se refuercen las medidas de educacion afectivo-sexual y se facilite a las
menores documento de informacién sobre sus derechos sexuales vy
reproductivos, con las adaptaciones necesarias para su comprension por
menores con discapacidad.

La Comunidad Auténoma de Extremadura informé de la divulgacion en su
centro de menores de documento de informacion sobre sus derechos, conforme
dispone la Ley 1/2023, de 28 de febrero, de salud sexual y reproductiva y de la
interrupcion voluntaria del embarazo (visita 36/2023)

PROGRAMA SOBRE LA SALUD MENTAL [ANEXO, 3.2]

El Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP), continda desarrollando el programa de
prevencion de las situaciones de riesgo de malos tratos a todas aquellas personas con
problemas de salud mental que se encuentran en situacién de privacion de libertad.

Estas visitas, centradas no solo en el ambito penitenciario, sino también en aquellos

establecimientos que deben ser objeto de la atencién del MNP relacionados en la
Observacion general num. 1 del Subcomité de Prevencion de la Tortura, como son los
hospitales psiquiatricos, se han llevado a cabo en coordinacion con otras areas de

5 La Ley Organica 1/2023, de 28 de febrero, de salud sexual y reproductiva y de la interrupcion
voluntaria del embarazo, y la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia, articulo 30.
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trabajo del Defensor del Pueblo, especialmente, el Area de Sanidad y Politica Social y
el Area de Seguridad y Justicia.

Programa sobre salud mental en centros psiquiatricos [ANEXO, 3.2.1]

Objetivos del programa

En 2025, el Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP) realizé ocho visitas en el marco
del programa sobre salud mental: a la Unidad de Hospitalizacién Breve (UHB) del
Complejo Asistencial de Segovia (Castilla y Ledn) (visita 1/2025); a la Unidad de
Hospitalizacién Breve (UHB) del Complejo Hospitalario Universitario de Albacete (visita
3/2025) y a la Unidad de Trastorno de la Conducta Alimentaria (UTCA) de ese mismo
hospital (visita 4/2025); a la Unidad de Hospitalizacion Breve (UHB) del Hospital General
Universitario Gregorio Marafion y a la Unidad de Hospitalizacién Breve de Adolescentes
(UADO) de ese mismo hospital (visita 48/2025); a la Unidad de Hospitalizacién Breve
(UHB) del Hospital Universitario 12 de Octubre y a la Unidad de Hospitalizacién Breve
de Adolescentes (UHBA) de ese mismo hospital (visita 50/2025), y a la Clinica Mentalia
Salud de Guadarrama (Madrid) (visita 72/2025).

Asimismo, se continud con la tramitacidn de los expedientes abiertos tras las visitas
realizadas en anos anteriores, de cuya evolucion se da cuenta también en este informe.

Una vez mas, el MNP constato, a través del seguimiento de dichos expedientes y de
las visitas realizadas en 2025, que los centros visitados generalmente trabajan por un
cambio hacia una atencion asistencial mas integral, teniendo especialmente en cuenta
los aspectos preventivos que el MNP ha venido recomendando. No obstante, persisten
practicas clinicas y asistenciales que tienen un amplio margen de mejora.

El MNP, de acuerdo con lo dispuesto en el Protocolo Facultativo de la Convencién
contra la Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, tiene amplias
facultades de supervisiéon y los Estados deben permitir sus visitas a cualquier lugar bajo
su jurisdiccion y control donde se encuentren o pudieran encontrarse personas privadas
de su libertad, bien por orden de una autoridad publica, o a instigacién suya, o con su
consentimiento expreso o tacito. Todo ello ademas de la obligacion que dimana de la
Ley Organica 3/1981, del Defensor del Pueblo, de auxiliar de forma «preferente y
urgente» al Defensor del Pueblo en el ejercicio de sus funciones.

En ese sentido, los hospitales psiquiatricos visitados en Castilla y Leén y Castilla-La
Mancha, asi como la Clinica Mentalia Salud de Guadarrama (Madrid), mostraron un
elevado nivel de colaboracién y facilitaron el trabajo del equipo del MNP.
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Resultados alcanzados y evaluacion de los contenidos [ANEXO, 3.2.2]

La identificaciéon y prevencion de situaciones constitutivas de malos tratos en el
ambito de la salud mental

Protocolo de actuacién en caso de situaciones de malos tratos. Tras la visita
al Sanatorio Hestia La Robleda (A Corufa), el MNP recomendé que se disponga
de un protocolo de prevencion, deteccion, proteccién y atencidon a posibles
victimas de malos tratos, abuso o acoso. El Servicio Gallego de Salud prevé
contemplar este aspecto en las nuevas licitaciones que se realicen con los
hospitales psiquiatricos y residencias especificas para enfermedad mental, tanto
a nivel de desarrollo de protocolos de prevencidn, identificacién y manejo en este
ambito como de medidas de registro, lo que se considera un avance a destacar.

No obstante, la Administracién sanitaria gallega no ha contestado la solicitud de
informacion referente a la activacion del protocolo en un posible caso de abuso
detectado en el centro, siendo reiterada dicha solicitud.

En el caso del Hospital de Conxo (A Corufia) se informa que dicho protocolo
esta en proceso de elaboracion.

La Administracién sanitaria de la Comunidad Auténoma de Castilla-La
Mancha sigue pendiente de materializar esta misma Recomendacién (visita
22/2022).

En las unidades visitadas en el Complejo Hospitalario Universitario de
Albacete, en el Complejo Asistencial de Segovia y en el Hospital Universitario
Gregorio Maranon de Madrid, se realizaron sendas solicitudes por parte del MNP
del protocolo con relacion a los malos tratos, al no ser remitido con el resto de
informacién en el curso de la tramitacién de los expedientes. En el caso del
Hospital Universitario Gregorio Marafidén cabe destacar como buena practica el
desarrollo de un numero considerable de protocolos.

Por otro lado, el MNP insiste en la importancia de que estos centros
dispongan de un protocolo de actuacion especifico para el caso de que se
produzcan lesiones, asi como un sistema de registro de dichas situaciones
diferente a la mera incorporacion en las historias clinicas. Asi se constatoé en la
visita a la Unidad de Hospitalizacién Breve (UHB) del Complejo Asistencial de
Segovia, donde se realizd una Recomendacién para disponer de dicho
protocolo.

La importancia de contar con un contexto terapéutico y rehabilitador. Cabe
destacar que tanto en la Unidad de Trastorno de la Conducta Alimentaria (UTCA)
del Complejo Hospitalario de Albacete como la Unidad de Hospitalizaciéon Breve
(UHB) del Complejo Asistencial de Segovia se potencia la proximidad en el trato
a los pacientes, lo que el MNP considera un ejemplo de buena praxis. No
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obstante, en la Unidades de Hospitalizacion Breve del Complejo Hospitalario de
Albacete realiz6 una Sugerencia para incrementar el nimero de actividades,
dotando de contenido terapéutico la estancia de las personas ingresadas.

Asimismo, el MNP formulé una Sugerencia al Servicio Gallego de Salud
(SERGAS), Administracion responsable de la supervision del Sanatorio Hestia
La Robleda (A Corufa), para facilitar la realizacion de actividades tanto dentro
del centro como en la comunidad, a lo que se ha respondido facilitando las
actividades que ya se realizan y de las que se tenia constancia, y cuyo numero
y variedad muestran margen de mejora. No obstante, tras la Sugerencia
realizada por el MNP, el centro incorporara al paciente en la confeccion y revisiéon
de su Plan Terapéutico, a la vez que se procedera a la incorporacién en la
Historia Clinica electrénica del documento del Plan Terapéutico Individualizado.
En la Unidades de Hospitalizaciéon Breve del Complejo Hospitalario de Albacete
el MNP recomendd implantar un sistema que permita a los pacientes, durante el
ingreso, expresar sus quejas o sugerencias.

Consumo de tabaco. Persiste el problema que genera el consumo de tabaco
en los centros residenciales de salud mental. En la respuesta a la
Recomendacion que formuld el MNP, con ocasion de la visita al Sanatorio Hestia
La Robleda, para que se disefie un plan integral de deshabituacion del
tabaquismo, en la respuesta se indicé que se continian implementando diversas
iniciativas para mejorar esta cuestion.

Medidas restrictivas con finalidad terapéutica. EI MNP formulé6 una
Sugerencia para erradicar las conductas de coercidn que atenten contra la
dignidad de los pacientes, asi como para eliminar cualquier medida que pueda
ser entendida como «castigo o sancién por mal comportamiento», en el
Sanatorio la Robleda (A Corufia). En su respuesta, la Administracion competente
informa que trabajara con el centro para la implantaciéon de auditorias internas
para la erradicacion y eliminacion de conductas que puedan ser entendidas
como castigos, sanciones o coerciones en el sentido sugerido, asi como para
impulsar la formacion al respecto.

Protocolo de Prevencion de Suicidios. El MNP formulé6 Recomendacién sobre
la puesta en marcha de un protocolo de prevencion de suicidios en las Unidades
de Hospitalizacién Breve de los hospitales de Albacete y de Segovia. Por otro
lado, cabe destacar que en la Unidad Infanto-Juvenil del Hospital Alvaro
Cunqueiro (Vigo) este protocolo ya ha sido realizado.

El MNP solicité informacion sobre un suicidio en la Unidad de Agudos del
Hospital Universitario Marqués de Valdecilla (Santander) (visita 1/2022) y al
cierre del expediente esta informacién no habia sido remitida. Resulta un hecho
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preocupante la falta de transparencia en un asunto de tal gravedad por parte de
la Administracion sanitaria de Cantabria.

Videovigilancia. EI MNP formulé Recomendaciones y Sugerencias para limitar
el uso de sistemas de videovigilancia en el interior de los dormitorios tanto en el
Sanatorio Hestia La Robleda (A Corufia) como en la Unidades de Hospitalizacion
Breve del Complejo Hospitalario de Albacete. EI MNP, ademas, explicé que no
puede justificarse la videovigilancia en el dormitorio por la aplicacion de una
contencion mecanica, puesto que en ningun caso deberia ser realizada en la
misma habitacion donde las personas ingresadas residen habitualmente. En su
respuesta, la Administracion no ha indicado ninguna medida para revertir dicha
situacién. Por su parte, la Consejeria de Sanidad de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha todavia no ha dado respuesta a esta cuestion.

Uso de psicofarmacos. La polifarmacia esta considerada como un grave
problema de salud publica dado el potencial perjuicio a los pacientes en
interacciones y reacciones adversas a farmacos. Es también un predictor de
aumento de la morbimortalidad en poblacién adulta. Por ello, es necesaria la
instauracién de programas de seguridad del paciente y calidad en la
prescripcion. EI MNP constaté en la Unidades de Hospitalizacion Breve del
Complejo Hospitalario de Albacete que se objetiva un porcentaje elevado de
polifarmacia, realizando Sugerencia para su reduccién y control. En respuesta a
esta misma cuestion, el Sanatorio Hestia la Robleda (A Corufia) informa que
procedera a supervisar que las prescripciones médicas sean validadas por el
servicio de farmacia.

Por otro lado, en la Unidades de Hospitalizacion Breve del Complejo
Hospitalario de Albacete se observo el uso de farmacos con dosis fuera de ficha
técnica, no existiendo en la historia clinica una justificaciéon de tal uso. Tampoco
figuraba que se hubiera informado al paciente previamente a la adopcion de la
medida, por lo que el MNP realiz6 Sugerencia al respecto.

El sistema de garantias en el contexto del internamiento: internamientos
voluntarios

El Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH) condend el 6 de noviembre de 2025
al Estado espafiol por un internamiento forzoso en un hospital psiquiatrico, al entender
incumplidas las garantias procesales del demandante®. La sentencia incide en la
necesidad de asistencia letrada para el paciente ante un proceso de internamiento

6 Caso B.M. contra Espania.
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involuntario, hecho que el MNP ha venido constatando en sus visitas que no sucede con
mucha frecuencia.

En esa misma linea de garantizar que el internamiento involuntario es la medida
menos lesiva en caso de padecimiento mental, en aplicacion del articulo 763 de la Ley
de Enjuiciamiento Civil (LEC), tienen que darse dos requisitos: que exista un trastorno
psiquico y que el paciente no pueda decidir el ingreso por si mismo. El diagndstico de
enfermedad mental, aunque causa necesaria, no puede considerarse en ningun caso
suficiente, sino que deben concurrir otras circunstancias relacionadas con la situacion
clinica concreta, que es especifica y Unica de cada paciente. Por tanto, no puede
considerarse idéneo que la informacion que se recoge en la comunicacion al juzgado
sea la misma para todos los ingresos del servicio, observandose en este aspecto un
elemento de mejora.

Por todo ello, el MNP realizé unas Sugerencias ante las Unidades de Hospitalizacion
Breve de los hospitales de Albacete y Segovia y se reiter6 ante la Unidad de
Hospitalizacion Breve de Adolescentes del Hospital Universitario 12 de Octubre, para
que se actualicen los documentos de comunicacion del ingreso al juzgado completando
la informacién, haciendo constar la afectacién de la capacidad para consentir la medida,
el diagnéstico especifico de la patologia del enfermo, los sintomas que motivan la
necesidad de manejo en régimen cerrado y las causas que impiden el tratamiento
ambulatorio.

Con relacion a las comunicaciones al juzgado de los internamientos involuntarios
urgentes a través de sistemas digitales, en el marco de la visita al Hospital psiquiatrico
de Conxo (A Corufia), el Servicio Gallego de Salud (SERGAS) informa de la implantacion
del sistema HERMES en los centros sanitarios de la comunidad auténoma, orientado al
envio y recepcién de notificaciones y documentacién a los érganos dependientes de la
Administracién de Justicia. EI MNP considera un avance importante para garantizar una
adecuada gestion de los internamientos.

El otro requisito imprescindible para internar de forma involuntaria es que el paciente
no pueda decidir por si mismo. Determinar la concurrencia de este supuesto requiere la
realizacion de un proceso diagnostico que culmina con un juicio de capacidad para
decidir sobre la decisidon concreta de quedarse ingresado. No se trata de constatar si el
paciente quiere o no ingresar, sino si las alteraciones psicopatolégicas que presenta
comprometen la validez de su consentimiento, aunque este sea favorable al ingreso. El
MNP constata en sus visitas que no existe una forma estandarizada de evaluar la
capacidad para decidir sobre el internamiento, a través de escalas o pruebas
psicologicas especificas en las que sustentar dicho diagnéstico de capacidad, sino que
este se basa en la entrevista clinica. Por todo ello, el MNP solicité informacién, en el
marco de la visita a la Unidades de Hospitalizacién Breve del Complejo Asistencial de
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Segovia, con relaciéon a la posibilidad de desarrollar protocolos de valoracion de la
capacidad que permitan mejorar el procedimiento diagndstico, contemplando la
utilizacion de diversas pruebas para el diagnéstico de dicha capacidad, con la finalidad
de contribuir a reducir al maximo el elemento subjetivo, y de poner el foco en el respeto
a la autonomia y dignidad del paciente.

Por otro lado, tras la visita al Sanatorio de La Robleda (A Corufia), el MNP hizo una
Recomendacién para promover la adopcioén de protocolos de valoracion de la capacidad
que permitan mejorar el procedimiento de diagndstico, asi como homogenizar la practica
médica, contribuyendo a reducir el elemento subjetivo. En su respuesta el Servicio
Gallego de Salud no acepta la Recomendacién, aludiendo a un uso exhaustivo de la
valoracion, que no coincide con la situacion analizada por el MNP, a la vista de la
duracion de muchos internamientos en el centro. En la misma linea, tras la visita al
Hospital Universitario Gregorio Marafién de Madrid, el MNP realizé una Sugerencia para
que se revise el documento de comunicacion de internamiento involuntario al juzgado,
de manera que se incluya la causa psiquica que lo motiva, la situacion clinica concreta
que hace que el internamiento sea el abordaje terapéutico idéneo y la justificacion clinica
que imposibilita al paciente decidir por si mismo.

En el mismo sentido, en el caso del Sanatorio Hestia La Robleda (A Coruna), la
duracion de los internamientos, algunos de anos, sugieren la concurrencia de causas no
meédicas por lo que seria necesario revisar cada caso y determinar si persiste o no la
indicacion clinica que motivé el ingreso, evitando el uso inapropiado del articulo 763 Ley
de Enjuiciamiento Civil para abordar una situacion de necesidad social (y no médica).
Este hecho fue negado por el Servicio Gallego de Salud en la correspondiente respuesta.

Las contenciones mecdnicas y farmacolégicas y su erradicacién

En la Memoria anual de la Fiscalia General del Estado de 2024 se destacaba que en
materia de contenciones se tiene constancia de incidencias ocasionales respecto de
situaciones de abuso o maltrato insuficientemente aducidas por la direccion de algunos
centros. La fiscalia pone de manifiesto la necesidad de mejorar los mecanismos de
traslado y tramitacién de quejas o denuncias, especialmente las interpuestas por los
propios pacientes e internos. Asimismo, aprecia la conveniencia de valorar iniciativas
regulatorias, si proceden, que incrementen las garantias en la actuacion de la direccion
de los centros en cuanto a la realizacién de una minima indagacién y reporte a la
autoridad competente ante toda queja o denuncia, y que dichas garantias incluyan la
obligacién de protocolizar y documentar suficientemente las debidas actuaciones al
respecto.

El MNP ha venido insistiendo en informes anteriores en la necesidad de un marco
legislativo homogéneo con relacién a las contenciones. Resulta imprescindible, para
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establecer medidas preventivas, definir los criterios que delimitan un trato digno o
degradante en el ambito sanitario.
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Contenciones mecanicas y farmacolégicas. Las visitas realizadas por el MNP
en 2025 constatan que se siguen practicando numerosas contenciones con una
larga duracion.

Con ocasion de la visita girada al Sanatorio Hestia La Robleda (A Corufia),
el MNP, tras constatar la prescripcidon genérica de contenciones mecanicas, la
«contencion habitacional», como practica habitual (encierro con llave en la
habitacién durante dias), y el uso de panal de manera rutinaria para las
contenciones mecanicas, formulé una Recomendacion para evitar esta practica.
En su respuesta, el Servicio Gallego de Salud argumento que la prescripcion de
la contencion farmacoldgica 0 mecanica es siempre una prescripcion individual
y como medida terapéutica para asegurar la integridad del paciente, sin aportar
ningun dato objetivo que lo sustente, en contraste con lo analizado por el MNP.

Por otro lado, el MNP formulé en la Unidades de Hospitalizacion Breve del
Complejo Hospitalario de Albacete una Recomendacién para desalentar la
aplicacién de contenciones ante el elevado nimero de ellas detectado. Sobre el
mismo asunto, con relacion a la Unidad de Agudos del Hospital Universitario
Marqués de Valdecilla (Cantabria), el Servicio de Salud de esa comunidad
auténoma respondié que abogan por indicaciones no genéricas e informé de la
puesta en marcha de una campafa para mejorar el enfoque en los centros de
su ambito de competencia. Por su parte, en la Unidad de Trastorno de la
Conducta Alimentaria (UTCA) del Complejo Hospitalario de Albacete se constaté
que no se practicaban, esas contestaciones hecho considerado una buena
praxis.

El MNP, formulé una Recomendacién para la actualizacion del protocolo de
contenciones en el Sanatorio Hestia La Robleda (A Corufia). EL Servicio Gallego
de Salud en su contestacion alude a sus protocolos sin mencionar la necesaria
actualizacion especifica que se plantea. También el MNP formulé una
Sugerencia con respecto a las Unidades de Hospitalizacion Breve (UHB) de los
hospitales de Albacete y de Segovia para la actualizacion de su protocolo
especifico de contenciones. Por otro lado, en la tramitacion del expediente
relativo a la Unidad de Hospitalizacién de Salud Mental del Hospital Universitario
Virgen de la Victoria de Malaga, (visita 26/2022), se ha remitido el protocolo
actualizado, hecho que se valora positivamente por el MNP. Asimismo, cabe
destacar positivamente que, en el marco de la tramitacion del expediente del
Hospital Psiquiatrico Fuente Bermeja (Burgos), se informé de la creacién de un
grupo de trabajo multidisciplinar para definir los protocolos de contencion
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mecanica y quimica en estos centros a cargo de la Gerencia de Servicios
Sociales de Castilla y Leon.

El MNP destaca como un avance positivo que en el Hospital de Conxo (A
Coruna) se informe de la instalacion de videograbacién en la sala de
contenciones, tal y como se habia recomendado. En cambio, en el marco de los
expedientes de Fuente Bermeja y de la Unidad de Hospitalizacién de Salud
Mental del Hospital Regional de Malaga, se indic6 que no se aceptaba la
Recomendacion realizada por el MNP acerca de la instalacion de
videograbacion en las salas de contenciones. Cabe destacar que, conforme a
las directrices emitidas por el Comité Europeo para la Prevencion de la Tortura
(CPT), el MNP recomienda el uso de los sistemas de videograbacién en las salas
donde se aplican las contenciones mecanicas con el fin de complementar la
supervision directa y continua por parte de personal cualificado, facilitando la
observacion objetiva y la documentacion de las intervenciones. Todo ello con el
unico objetivo de garantizar la seguridad, el bienestar y los derechos
fundamentales de las personas sometidas a esta medida. Esta medida se debe
implementar respetando en todo momento la privacidad y dignidad de las
personas vigiladas, asegurando que las grabaciones sean utilizadas
exclusivamente para fines de supervision, control y proteccion de derechos, y
estableciendo protocolos claros para la conservacion, acceso y gestion de las
imagenes, conforme a la normativa vigente en materia de proteccién de datos
personales.

Registro y comunicacion. EIl MNP continia detectando en sus visitas la
ausencia de un sistema de registro de las contenciones aplicadas que permita
su supervision sencilla. Por tal motivo formulé una Recomendacion referente a
las Unidades de Hospitalizacion Breve (UHB) de los hospitales de Albacete,
Segovia y Gregorio Maranon de Madrid, para que se disponga de un libro de
registro especifico de contenciones tanto mecanicas como farmacolégicas, en
cada unidad de hospitalizacion, en el que se incluya informacién detallada y
exacta de la medida adoptada. Cabe considerar que como minimo se deben
anotar los siguientes datos: nombre o numero de historia clinica del paciente,
inicio y cese de la aplicacion, autorizacién telefénica o presencial,
consentimiento informado, quién indica la contencién, puntos de contencion
aplicados, motivo, personal que la realiza y lugar donde se produce. Junto a ello,
el MNP insta a disponer de manera digitalizada y accesible de un registro de las
grabaciones de video de las contenciones aplicadas, asi como a proporcionar a
los pacientes que lo soliciten una copia completa de la anotacion realizada en el
registro.
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- Formacién del personal. Tras las visitas a las Unidades de Hospitalizacion
Breve (UHB) de los hospitales de Albacete y de Segovia, el MNP remitié una
Recomendacién para que se elaborase un plan de formacion continua para el
personal en materia de medidas alternativas a la aplicacion de contenciones.

EI MNP también formulé una Recomendacion tras la visita al Sanatorio Hestia
La Robleda (A Corufa), que ha sido aceptada, para que se lleve a cabo un
«apoyo postincidencia» cuando se apliquen contenciones mecanicas. Esa
misma Recomendacion ha sido formulada con respecto a las Unidades de
Hospitalizacion Breve de los hospitales de Albacete y de Segovia.

Cabe mencionar que, tanto en la Unidad de Hospitalizacién Breve (UHB) del
Complejo Hospitalario de Albacete, como en la del Complejo Asistencial de
Segovia, se ha puesto en marcha una habitacion especifica para facilitar el
abordaje de situaciones que pueden progresar clinicamente y requerir
inmovilizacion terapéutica. Se trata de una herramienta dirigida a evitar dicha
progresion y que puede utilizarse de forma simultanea a la contencién verbal si
se estima necesario. Con la aplicacion de esa herramienta se refleja el
compromiso del servicio para que la inmovilizacién terapéutica sea el ultimo
recurso y marca la linea de trabajo que se debe seguir.

Programa sobre salud mental en prisién [ANEXO, 3.2.3]

El problema estructural de la escasez de personal sanitario en prision persistié durante
el afo objeto de este informe. También en la especialidad de psiquiatria. El Ministerio de
Interior, en la convocatoria de octubre de 2025, correspondiente a ofertas de empleo
publico de 2022, 2023 y 2024, logré cubrir Unicamente 6 de las 89 plazas para médicos
penitenciarios (69 plazas destinadas a las especialidades de Medicina Familiar y
Comunitaria y Medicina Interna y 20 para la especialidad de Psiquiatria). Segun datos
de la Sociedad Espafiola de Sanidad Penitenciaria, el sistema sanitario penitenciario
espafiol dispone de 170 facultativos para casi 50.000 presos —datos de septiembre de
2023: un médico para cada 294 internos. El 69 % de las plazas médicas en estos centros
estan desiertas, ya que, de 536 puestos de médicos, 366 se encuentran sin ocupar.

En 2025, el Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP) realizé tres visitas en el
marco del presente programa: al Centro Penitenciario de Pamplona, en Navarra (visita
27/2025); al Centro Penitenciario Las Palmas | (visita 62/2025), y al Centro Penitenciario
Las Palmas Il (visita 64/2025), ambos en Gran Canaria. Por otro lado, realizé
seguimiento de los expedientes abiertos, correspondientes a visitas anteriores a centros
penitenciarios, en el marco del presente programa.
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Centros penitenciarios

En las visitas realizadas por el Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP) se evaluaron
algunas cuestiones estratégicas que definen el marco de este proyecto.

Problema de acceso a la documentacion. Cabe destacar que durante la visita
al Centro Penitenciario de Pamplona el equipo técnico del MNP tuvo problemas
para el acceso al contenido de las historias clinicas, por parte del facultativo que
atendio la visita. Fue la primera vez que esto sucedia en un centro penitenciario,
lo que evidencia la falta de conocimiento por parte de algunos profesionales del
ambito sanitario sobre las funciones del Defensor del Pueblo.

En la remision posterior de documentacion médica se enviaron documentos
con informacion asistencial desorganizada y fragmentaria, asi como el historial
completo de los pacientes en el ambito extrapenitenciario, con datos ajenos y no
pertinentes para los fines de la visita. No se facilité informacién sobre la
medicacion especifica que cada paciente tenia prescrita en el momento de la
visita, ni su pauta actual, y los listados generales de medicaciéon enviados se
encontraban en formato pseudoanonimizado y organizados por afo natural,
impidiendo establecer relaciones clinicas individualizadas ni realizar un analisis
cualitativo o longitudinal de los tratamientos. Todo ello limit6 la transparencia del
proceso y comprometio la supervision del MNP, por lo que se realiz6 una
Sugerencia al respecto al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

La transferencia de las competencias de sanidad penitenciaria. El Centro
Penitenciario de Pamplona depende de la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias. Su atencién sanitaria es competencia del servicio de salud
autonoémico, en este caso el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, tras el
traspaso de las funciones y servicios en materia de sanidad penitenciaria,
producida el dia 1 de agosto de 2021. Esta transferencia ha generado un
proceso de transicion donde aun persisten algunos obstaculos estructurales,
organizativos y formativos, que inciden directamente en la calidad asistencial, la
continuidad de cuidados y los derechos de las personas privadas de libertad y
que deben ser abordados para que las mejoras esperadas a raiz del traspaso
se acaben de consolidar.

Entre las ventajas del traspaso de la sanidad penitenciaria al servicio de salud
autondémico (Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea) cabe destacar la mejora
de la cobertura de plazas médicas o el hecho de disponer de un equipo de salud
mental estructurado que permite mejorar el abordaje de las patologias
psiquiatricas complejas. También es destacable el uso en el &mbito penitenciario
del mismo programa de gestion sanitaria que la atenciéon primaria
extrapenitenciaria (ATENEA), que tiene como ventajas la posibilidad de
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continuidad asistencial, el acceso a la informacién clinica completa, la gestion
informatizada de la medicacion, la posibilidad de agilizar la solicitud y gestion de
interconsultas y el acceso a los resultados diagndsticos.

Por el contrario, el MNP ha podido constatar la falta de una direccion médica
estructurada, asi como que la documentacién médica no esta integrada en la
historia clinica. Igualmente es destacable |a falta de operabilidad entre sistemas,
al no estar el programa OMI (empleado por la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias) y el mencionado programa ATENEA integrados, asi
como la falta de formacién especifica en entorno penitenciario. En términos
globales, el mecanismo considera que la integracion ha mejorado el marco
institucional y la accesibilidad externa, pero requiere reforzar la continuidad
asistencial, la trazabilidad documental y la supervisidon clinica interna, para
consolidarse como un modelo de referencia.

El MNP realizé una Sugerencia tras la visita al Centro Penitenciario de
Pamplona, para la mejora de los recursos humanos en el ambito de la salud
mental, con mas profesionales de psiquiatria y psicologia clinica, asi como para
la creacién de la figura de responsable médico con funciones de coordinacion.

Programa de Atencién Integral al Enfermo Mental (PAIEM). El documento del
Programa de Atenciéon Integral al Enfermo Mental (PAIEM) del Centro
Penitenciario de Pamplona establece un equipo multidisciplinar, fases de
intervencion clinica y rehabilitadora, la elaboracién de planes individualizados de
rehabilitaciéon (PIR) y reuniones mensuales de seguimiento. Sin embargo, el
analisis de la documentacion, las entrevistas realizadas durante la visita y los
propios registros del centro muestran una diferencia significativa entre el
protocolo escrito y su implementacion efectiva.

El equipo multidisciplinar no ha sido constituido oficialmente ni cuenta con un
protocolo actualizado aprobado para su aplicacion efectiva. La frecuencia de las
reuniones no parece responder al compromiso de una periodicidad mensual
establecida en el propio protocolo. No existe un listado actualizado y compartido
de los internos incluidos en el PAIEM. No hay coordinacién efectiva y
formalizada con la red de Salud Mental del Servicio Navarro de Salud. Y,
finalmente, ese programa no demuestra en la practica suficiente flexibilidad ni
capacidad de respuesta ante incidentes criticos como el uso de medidas
coercitivas.

El andlisis realizado muestra una gran distancia entre el disefio tedrico y la
aplicacion practica del PAIEM, por lo que el MNP realizé las Sugerencias
pertinentes para proponer una subsanacién de esta situacion con los siguientes
objetivos: la constitucién del equipo multidisciplinar, disponer de los listados de
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las personas incluidas en el PAIEM actualizados y compartibles, y ampliar el
tiempo asignado a actividades terapéuticas y educativas.

Persiste la aplicacion de aislamiento a personas incluidas en ese sistema de
atencién, por lo que el MNP reiter6 la Sugerencia para el cese de dicha medida
en el Centro Penitenciario de Mallorca (visita 31/2023), si bien se sigue sin
aportar medidas concretas que se materialicen de forma eficiente para paliar
esta situacion.

Con relacién a la Recomendaciéon realizada sobre el registro de los
tratamientos de las personas con problemas psiquiatricos en el Centro
Penitenciario Puerto 1ll (Cadiz), la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias indicé haber tomado nota de las consideraciones realizadas por
el MNP, realizando cursos de formacion y sesiones por videoconferencia con los
centros para mejorar esta cuestion.

Formacién en derechos humanos y en salud mental. Se sigue evidenciando
que la formacion de los funcionarios de prisiones y del personal de enfermeria
en derechos humanos y para la atencién en el medio penitenciario a personas
con enfermedad mental todavia es una materia pendiente. Esta es la conclusion
tras la vista de la respuesta recibida a la Recomendacion remitida en ese
sentido, tras la visita al Centro Penitenciario de Mallorca.

La Administracion acepté la formacidon para enfermeria, pero sigue
resultando complicado mejorar la formacion del resto de los funcionarios por la
falta de obligatoriedad de la asistencia a los cursos llevadas a cabo.

Partes de lesiones. En el Centro Penitenciario Pamplona los partes de lesiones
son simples informes médicos que no se ajustan a las Recomendaciones
recogidas en el estudio sobre Los partes de lesiones en personas privadas de
libertad, de esta institucion, por lo que el MNP formulé una Sugerencia al
respecto.

Protocolo de Prevencion de Suicidios (PPS). EI MNP formulé varias
Sugerencias tras la visita al Centro Penitenciario de Pamplona sobre la
necesaria coordinacién interinstitucional para disponer del pleno conocimiento
de las personas incluidas en el protocolo de prevencion de suicidios, asi como
para replantear la figura del interno de apoyo en dicho programa, garantizar la
informacién precisa a toda persona que forme parte de él, incluyendo un
consentimiento informado vy, por Uultimo, para priorizar las medidas de
acompafiamiento clinico, psicosocial y de contacto familiar frente a las
meramente vigilantes o restrictivas.

Tratamiento Directamente Observado (TDO). Con relacién al Tratamiento
Directamente Observado (TDO), tras la visita al Centro Penitenciario de
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Pamplona se realiz6 una Sugerencia para extenderlo a todos los modulos
residenciales del centro penitenciario, para aquellas personas que reciben
psicofarmacos con potencial adictivo y susceptibles de desvio o uso inadecuado.

- Contenciones mecanicas. El MNP formulé una Recomendacion tras la visita a
la Unidad de Hospitalizacion Psiquiatrica de Brians | (Sant Esteve Sesrovires,
Barcelona), para la redaccion de un protocolo especifico y un sistema de apoyo
postincidencia, que ha sido aceptada al informar la Generalitat de Cataluna de
la realizacién, durante 2025, de un protocolo marco conjunto entre el programa
de salud penitenciaria y las diversas empresas sanitarias proveedoras de los
servicios de salud mental en las prisiones catalanas. En la misma linea, el MNP
realiz6 una Sugerencia al Centro Penitenciario Pamplona para que actualice el
protocolo de contencidon mecanica.

PROGRAMA DE PREVENCION DE LA DISCRIMINACION POR RAZON DE
DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN LOS LUGARES DE PRIVACION DE LIBERTAD
[ANEXO, 3.3]

El Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP) realiza, desde 2022, visitas en las que
analiza la existencia de posibles situaciones de trato que puedan causar distincion,
exclusion o restriccion basada en la discapacidad, que tengan como resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos de las personas

en

lugares de privacion de libertad’. Hasta la finalizacién de 2025, el MNP ha visitado

diez centros de menores infractores en nueve comunidades autbnomas en el marco de
este programa.
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En 2022 comenzé el programa de discapacidad en el ambito de centros de menores infractores
y comisarias, extendiéndose en 2025 al ambito de centros penitenciarios. Las visitas
efectuadas permiten constatar la labor desarrollada en el marco de dicho programa:

- Centros de menores infractores: (dependientes de las comunidades auténomas). Se han
visitado centros de las siguientes nueve comunidades autéonomas: Murcia: Centro
Educativo La Zarza (visita 5/2022); Valencia: Centro de Menores Mariano Ribera (visita
3/2023); Andalucia: CIMI Sierra Morena (13/2023) Extremadura: Centro de Cumplimiento
de Medidas Judiciales Vicente Marcelo Nessi (visita 35/2023); Cantabria: Centro
Socioeducativo Juvenil Gobierno de Cantabria (visita 5/2024) y Centro de Acogida
Especializado de Menores Valle de Cayon (visita 11/2024); Pais Vasco: Centro Educativo
Urgozo (visita 8/2024); Navarra: Centro educativo Aranguren (visita 25/2024); Castilla-La
Mancha: Centro Educativo Juvenil La Cafiada (visita 21/2025); La Rioja: Centro Educativo
Virgen de Valvanera (visita 32/2025). Quedan pendientes de visitar diez comunidades
autéonomas y las ciudades autdbnomas de Ceuta y Melilla.

- Comisarias dependientes de la Secretaria de Estado de Seguridad: Comisaria
Provincial de Burgos de la Policia Nacional (visita 53/2022); Jefatura Superior de Policia
Nacional de La Rioja (visita 50/2022), y la Comisaria Provincial de Malaga (visita 6/2023).

- Comisaria dependiente de la Policia Foral de Navarra: Comisaria Central de la Policia
Foral de Navarra en Pamplona (visita 29/2024).

- Centro penitenciario dependiente de la Generalitat de Cataluia: CP. Puig de les
Basses (Figueres, Girona) (visita 60/2025).
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El Comité contra la Tortura, en sus Observaciones finales sobre el séptimo informe
periodico de Esparna, sefalé que el Estado parte debe velar porque el régimen de
aislamiento no se aplique a las personas con discapacidad fisica o mental®. A lo largo
de 2025, el MNP siguié comprobando el grado de cumplimiento de dicha obligacion.

Para ello, se dio continuidad al programa sobre discapacidad intelectual en los
centros de internamiento de menores infractores, visitando el Centro Educativo Juvenil
La Cafada (Toledo) (visita 22/2025), dependiente del Gobierno de la Junta de Castilla-
La Mancha, y el Centro Educativo Virgen de Valvanera (visita 32/2025), dependiente del
Gobierno de La Rioja. También se visité el Centro Penitenciario Puig de les Basses, en
Figueres (Girona), si bien las conclusiones derivadas de esta visita se incluiran en el
siguiente informe anual del MNP.

Ademas, en 2025 el MNP realizdé tres visitas, enmarcadas en el programa de
discapacidad intelectual, a calabozos dependientes de la Secretaria de Estado de
Seguridad: a la Comandancia de la Guardia Civil de Valladolid (visita 10/2025), a la
Comisaria Provincial de la Policia Nacional de Ledn (visita 12/2025) y a la Comisaria
Provincial de la Policia Nacional de Guadalajara (visita 36/2025). El objetivo de estas
visitas fue verificar la efectiva implementaciéon de las Recomendaciones incorporadas a
la Instruccion 1/2024, de la Secretaria de Estado de Seguridad. Con posterioridad a las
visitas mencionadas, la Secretaria de Estado de Seguridad procedié a la adopcion de
una nueva norma, la Instruccion 10/2025, de fecha 15 de septiembre de 2025, por la que
se actualiza el procedimiento integral de la detencion policial. No obstante, tras el analisis
de la nueva instruccién, se comprobd que no incluye novedades sustantivas en materia
de discapacidad, en relacion con la instruccion anterior. A fecha de cierre de este
informe, todas estas actuaciones iniciadas en 2025 estan pendientes de contestacion
por parte de las autoridades competentes.

Durante 2025, el MNP llevd a cabo el andlisis de las contestaciones a las
Recomendaciones formuladas en expedientes de afios anteriores, y constaté una
aceptacién mayoritaria, salvo en casos concretos que se iran detallando en los apartados
correspondientes.

8  Paragrafo 28 del informe del Comité contra la Tortura (CAT/C/ESP/CQ/7): «El Estado parte
debe velar por que el régimen de aislamiento se aplique Unicamente en casos excepcionales,
como ultimo recurso, durante el menor tiempo posible (no superior a 15 dias) y con sujecién a
una revision independiente, y solo con el permiso de la autoridad competente, de conformidad
con las reglas 43 a 46 de las Reglas Nelson Mandela. Segun lo dispuesto en el parrafo 2 de la
regla 45, la imposicién de sanciones de aislamiento estara prohibida cuando el recluso tenga
una discapacidad fisica o mental que pudiera agravarse bajo dicho régimen».
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Medidas para prevenir situaciones discriminatorias [ANEXO, 3.3.1]

El programa de prevencién de discriminacion por discapacidad del Mecanismo Nacional
de Prevencion (MNP) tiene por objetivo verificar, en el marco de las visitas realizadas,
que las condiciones en las que las personas con discapacidad intelectual cumplen la
privacion de libertad no entrafian situaciones de riesgo de maltrato, asi como analizar la
posible concurrencia de causas de discriminacion derivadas de la falta de consideracion
de sus caracteristicas y necesidades especificas.

A lo largo de 2025, en el marco de las visitas realizadas a centros de internamiento
de menores, el MNP ha seguido recomendando que se comunique de forma expresa al
juzgado y a la fiscalia de menores competente el ingreso de menores con discapacidad
intelectual, o respecto de los cuales existan indicios de que pudieran presentarla, con el
fin de garantizar que dicha circunstancia relevante sea debidamente tenida en cuenta en
la adopcidn de cualquier decisidon que pudiera afectarles. Las autoridades competentes
de los gobiernos de Cantabria, Navarra y Pais Vasco comunicaron la aceptacion de esta
Recomendacion.

Como resultado de las visitas llevadas a cabo en 2025, el MNP aprecié las
situaciones de riesgo que se exponen en los epigrafes siguientes.

Registro de la discapacidad intelectual, incorporacion de las variables en datos
estadisticos e informacion al ingresar
- Centros de menores. En el transcurso de la visita al centro Virgen de Valvanera
(La Rioja), el MNP solicit6 el registro de menores con discapacidad. Del analisis
del citado registro se constaté que no se efectla una diferenciacion especifica
entre discapacidad psiquica y discapacidad intelectual. Asimismo, se aprecio
una insuficiente recogida de datos relativos a la discapacidad intelectual, que
queda subsumida bajo categorias genéricas de discapacidad psiquica o
psicolégica, lo que conlleva la invisibilizacion de menores con discapacidad
intelectual y dificulta la adecuada adopcion de medidas ajustadas a sus
necesidades especificas. Por ello, el mecanismo formulé una Recomendacion
para que se revise la clasificacion de la discapacidad.

Asimismo, constaté que no se recoge de manera completa ni sistematica
ninguna informacién relativa a la discapacidad. La falta de concordancia entre la
informacion verbal transmitida y la documentacion aportada evidencia un
insuficiente conocimiento por parte del centro, poniéndose de manifiesto la
ausencia de un enfoque orientado a la adopcion de las adaptaciones necesarias
(visitas 22/2025 y 33/2025).

Ademas, en las memorias anuales no se recoge informacién relativa a
menores con discapacidad. La falta de desagregacion de la informacion relativa
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a los menores con discapacidad impide disponer de datos estadisticos para
conocer la realidad y poder aplicar politicas que garanticen el ejercicio pleno de
sus derechos. EI MNP realizé una Recomendacion para que se incorpore la
variable de discapacidad en la recogida de datos y se elaboren estadisticas con
los datos desagregados sobre ella tanto en las memorias como en los diferentes
registros, con el objeto de favorecer intervenciones adaptadas®.

Respecto de la informacién que se proporciona al ingreso, el MNP comprobo
que el dosier de ingreso cumple los criterios de lectura facil y adaptacion de la
informacion. No obstante, no incluye referencia a los protocolos de prevencién
de la violencia ni a la figura de coordinacién de bienestar y proteccion, por lo que
se formulé una Recomendacién para que se facilite, al ingreso en el centro,
informaciéon en formato de lectura facil sobre el protocolo de prevencién,
deteccion, proteccién y atencién a posibles victimas de violencia, abuso o acoso,
y sobre la figura de coordinaciéon de bienestar y proteccion (visitas 22/2025 y
33/2025).

- Comisarias. En las visitas a calabozos dependientes de la Secretaria de Estado
de Seguridad en 2025, el MNP constaté que no se dispone de informacion sobre
las personas con discapacidad intelectual que han estado detenidas, lo que lleva
a concluir que no se realiza la recogida informatica de datos (visitas 9/2025,
12/2025 y 36/2025). Por ello, el MNP reiter6 la Recomendacién para que se
registre la variable de discapacidad.

En 2025, el mecanismo recibioé una respuesta del Gobierno de Navarra, en la
que se comunicaba que se hace constar en el campo correspondiente la
presencia de personas con discapacidad intelectual, aunque no se aclara si el
dato queda recogido en la aplicaciéon informética, por lo que el MNP solicitd
informacion sobre esta cuestion.

Carencia de formacién en derechos de personas con discapacidad

En diversa normativa, acuerdos e informes —tanto de ambito internacional como
nacional— se establece la necesidad de que los profesionales que trabajan con
personas con discapacidad reciban formacion especifica. Entre otros los siguientes
textos: el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusién social; la Convencion sobre los Derechos de las Personas con

9 El predmbulo de la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y no
discriminacion, expresa que, en cumplimiento de las observaciones de diversos organismos
internacionales, se establece el deber de los poderes publicos de recoger y sistematizar los
datos con las vistas al diagndstico de la realidad y al disefio de las politicas mas adecuadas
en materia de igualdad de trato y no discriminacion.
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Discapacidad; las Observaciones finales sobre los informes periédicos segundo y tercero
combinados de Espafia del Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, de 9 de abril de 20197, o la Resolucion 2223 (2018) de la Asamblea
Parlamentaria del Consejo de Europa™.

Centros de menores. En relacion con la formacion especifica del personal para
la atencién a personas con discapacidad intelectual, el MNP aprecié que no se
imparte esta formacion desde 2023 (visita 33/2025), o que la formacion se limita
a un numero reducido del personal, a pesar de la significativa presencia de
menores con discapacidad en el centro (visita 22/2025). Por ello formulé una
Recomendacion a la Consejeria de Bienestar Social del Gobierno de Castilla-La
Mancha y a la Consejeria de Politicas Sociales del Gobierno de La Rioja, para
que se promueva la formacién en derechos de las personas con discapacidad
intelectual a todo el personal de los centros de internamiento de menores,
especialmente al personal educativo y técnico, con el fin de garantizar que el
ejercicio de esos derechos sea pleno y efectivo.

Comisarias. En 2025, el MNP recibié informaciéon del Departamento de
Derechos Sociales, Economia Social y Empleo del Gobierno de Navarra (visita
29/2024), en la que se trasladé que no realiza ninguna formaciéon especifica
sobre atencion a personas con discapacidad detenidas. Por ello, el MNP
recomendé que el personal policial que tiene relacién con personas detenidas
reciba una formacién especifica sobre los derechos de las personas con
discapacidad, con la finalidad de reforzar su capacitacién y promover una
adecuada sensibilizacién en esta materia.

En cuanto a los calabozos dependientes de la Secretaria de Estado de
Seguridad, a pesar de que dicha Administracion acepté la Recomendacion de
proporcionar formacién en derechos de las personas con discapacidad (algo ya
recogido en la Instruccion 1/2024, e igualmente en la nueva Instruccién
10/2025), en las visitas efectuadas en 2025 el mecanismo constatdé que no se
imparte formacién en atencién a personas con discapacidad intelectual (visita
9/2025), o bien que solo un numero limitado de personal policial recibio la
formacion correspondiente, dandose ademas la circunstancia de que dicha

10 En el paragrafo 7, el Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad recomienda
al Estado parte que siga proporcionando formaciéon a profesionales, y entre ellos, jueces y
agentes de las fuerzas y cuerpos del estado, profesionales del sector sanitario y profesores,
asi como al personal que trabaja con las personas con discapacidad, al objeto de fomentar su
sensibilizacion sobre los derechos que establece la Convencion.

11 Esta resolucion insta a los miembros del Consejo de Europa a proporcionar formacién sobre
discapacidad al personal judicial y penitenciario e incluir la sensibilizacion sobre la
discapacidad y la discriminacion multiple e interseccional en los criterios de contratacion.
https://pace.coe.int/en/files/24813/html
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formacion tuvo lugar en 2023 y no en fechas recientes, como exige la Instruccion
10/2025 (visitas 12/2025 y 36/2025). Por tanto, el MNP reiteré la
Recomendacion.

Espacios

Centros de menores. En 2025, el MNP comprobé que se dispone de un hogar
destinado a menores que ingresan por primera vez en el Centro Educativo
Juvenil La Cafiada (Toledo) (visita 22/2025). Se trata del hogar de admisién u
observacion. A este mismo hogar son derivadas las personas que muestran un
comportamiento conflictivo, por lo que los menores con discapacidad intelectual
recién llegados comparten espacio con quienes estan cumpliendo una sancién
0 que han sufrido un retroceso educativo por su comportamiento. Igualmente,
los menores con discapacidad son enviados a este modulo cuando se produce
un mal comportamiento.

El retroceso al hogar de admisién/observacion de menores con discapacidad
disminuye sus posibilidades de progreso y de consecucion de beneficios, ya que,
es mas dificil que puedan tener buena conducta, por diversas razones que tienen
que ver con el funcionamiento de su desarrollo cognitivo, emocional y social.
Pueden tener dificultad para comprender normas, problemas de comunicacion,
dificultades para manejar emociones o problemas de socializacién, que
requieren de apoyos Yy estrategias adecuadas. Por ello, el mecanismo
recomendd que no se haga uso del hogar de admisiéon/observacién con menores
con discapacidad intelectual.

El MNP también recomendé que no se haga uso de las habitaciones que se
utilizan para la contencion o separacion con menores con discapacidad
intelectual (visita 33/2025), ya que esas habitaciones carecen de estanterias, las
puertas en lugar de mirilla tienen ventanuco, y no tienen llamadores en su
interior, por lo que, ante una situacion de emergencia, no podrian avisar para ser
atendidos.

En 2025, el MNP recibié respuesta de la Consejeria de Inclusién Social,
Juventud, Familias e Igualdad del Gobierno de Cantabria (visita 5/2024), que
considera apropiado el espacio utilizado para el ingreso o el retroceso educativo
de menores con discapacidad intelectual. El criterio del MNP es que los espacios
destinados a la vez para un ingreso y para un retroceso educativo no son
adecuados en general para menores que ingresan por primera vez en un centro
de este tipo, y aun con mas motivo si son menores con discapacidad intelectual.

Comisarias. En las visitas realizadas en 2025, el MNP comprobd que en las
comisarias dependientes de la Secretaria de Estado de Seguridad , en caso de
que ingrese una persona con discapacidad intelectual se usarian las celdas
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destinadas a menores (visitas 12/2025 y 36/2025), aunque una de ellas no
disponia de este tipo de celdas (visita 9/2025).

Durante 2025, el MNP recibié informacion del Gobierno de Navarra, en la que
comunicé la aceptacion de la Recomendacién efectuada en 2024, tras la visita
a la Comisaria Central de la Policia Foral de Navarra, para que las personas con
discapacidad intelectual ocupen celdas en las que no tengan contacto con otras
personas detenidas (visita 29/2024).

Situaciones de aislamiento, contenciones y registros

En las visitas realizadas en 2025 el Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP) constaté
que algunos menores con discapacidad intelectual fueron sancionados con frecuencia
con la separacién de grupo, la privacidon de participar en las actividades recreativas del
centro o la privacion de salidas de caracter recreativo, por lo que el MNP hizo una
Recomendacion para que se realicen los ajustes razonables en la normativa y el régimen
disciplinario, para adaptarla a menores con discapacidad intelectual, y otra
Recomendacion para que no se aplique la sancion de separacion de grupo a menores
con discapacidad intelectual (visitas 22/2025 y 33/2023) 2.

La Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad del Gobierno de
Cantabria acepté la Recomendacion de que se revise la normativa y el régimen
disciplinario, realizando ajustes para adaptarlo a menores con discapacidad intelectual
(visita 5/2024).

En cuanto a los registros personales, cabe destacar que se somete a menores con
discapacidad a los mismos registros que al resto de menores. Asi, cada vez que
regresan al centro, después de una visita familiar, un permiso, una salida a un recurso
del exterior o al centro de salud, se les realiza un registro personal, en el que se tienen
que quitar toda la ropa, incluso la interior, se les proporcionan una bata, luego se les
pasa un detector de metales por el cuerpo y se les revisa la ropa que se han quitado
(visita 22/2025). Este tipo de registro se considera desproporcionado para cualquier
menor, pero tiene un impacto mayor en menores con discapacidad intelectual, por las
dificultades y limitaciones para comprender por qué se realiza el registro, los posibles
problemas para interpretar si la situacién es segura o amenazante, la vulnerabilidad
respecto a su intimidad, y la mayor posibilidad que tienen de haber sido victimas de
situaciones traumaticas, por lo que puede dar lugar a una reactividad emocional. Por
tales motivos, se formulé un Recordatorio de deberes legales.

2 En 2023, el 40 % de las sanciones de separacion de grupo fue a menores con discapacidad
intelectual y, en 2024 casi el 60 %.

72


https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/visita/2025/25015877.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/visita/2025/25021304.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/visita/2025/25015802.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/visita/2024/24015271.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/visita/2025/25017934.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/visita/2023/23019708.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/visita/2024/24004537.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/visita/2025/25017934.pdf

Supervision de lugares de privacion de libertad: Mecanismo Nacional de Prevencion (MNP)

Salud [ANEXO, 3.3.2]

Protocolo de prevencion del suicidio y protocolo de autolesiones

En las visitas a centros de menores, el Mecanismo Nacional de Prevencién (MNP)
constaté que no se recoge de forma desagregada la activaciéon del protocolo de
autolesiones a menores con discapacidad intelectual (visita 33/2025). Para reflexionar y
poder actuar sobre estos datos, seria necesario que se recogiera de forma desagregada
la informacion correspondiente a las personas con discapacidad a las que se les activa
el protocolo, por lo que recomendé que se habilite un libro de registro de autolesiones,
en el que conste si se ha activado el protocolo a menores con discapacidad intelectual.

El MNP recibio respuesta del Gobierno de Cantabria aceptando la Recomendacion
de que en el Centro Socio Educativo Juvenil del Gobierno de Cantabria se incorpore la
perspectiva de discapacidad en el Protocolo de prevencion del suicidio, asi como la
apertura de un libro de registro de autolesiones (visita 5/2024).

Tratamiento de adicciones

El Departamento de Derechos Sociales, Economia Social y Empleo del Gobierno de
Navarra, tras la visita al Centro Educativo Aranguren, acepté la Recomendacién de
realizar un programa y tratamiento de drogas y otras adicciones adaptado a menores
con discapacidad intelectual (visita 26/2024).

Prevencion de riesgo de malos tratos [ANEXO, 3.3.3]

En las visitas a los centros La Cafada y Virgen de Valvanera se comprobd que se
disponia de un Protocolo de utilizacion de medios de contencidn que tiene en cuenta, de
una forma especifica, la discapacidad intelectual. A pesar de disponer del referido
protocolo, se constatdé un elevado uso de medios de contencibn a menores con
discapacidad. En 2023, el 32 % del total de contenciones habian sido a menores con
discapacidad, y en 2024 el 43 % (visita 22/2025).

En cuanto al Protocolo de prevencion, deteccién y actuacién frente al acoso, abuso
o cualquier otro tipo de violencia, el MNP constaté que carece de caracter transversal,
no teniendo en cuenta ninguna adaptacion especifica a la vulnerabilidad especial que,
respecto del abuso, acoso o violencia tienen los menores con discapacidad, por lo que
se formularon Recomendaciones a este respecto (visitas 22/2025 y 33/2025) 3.

[..]

3 Se constato un caso en el que un menor con un grado de discapacidad reconocido del 66 %,
fue objeto de acoso continuado, manifesté haber sufrido insultos, conductas discriminatorias y
un trato despectivo por parte de sus compafieros durante meses.
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