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El MNP visita 363 lugares de privacion de
libertad en sus primeros tres anos de actividad
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INFORME ANUAL 2012
Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura

La Defensora del Pueblo, Soledad Becerril, presentd el
28 de mayo ante la Comision Mixta de Relaciones con el
Defensor del Pueblo los tres primeros informes de la Ins-
titucion en su condicion de Mecanismo Nacional de Pre-
vencién de la Tortura y otros tratos o penas crueles, inhu-
manas o degradantes (MNP).

El objetivo del MNP es prevenir situaciones que puedan
derivar en malos tratos o tortura. Su actividad no esta di-
rectamente relacionada con
situaciones personales, sino
con la necesidad de mante-
ner el conjunto del sistema
de privacion de libertad ade-
cuadamente  monitorizado.
La Defensora del Pueblo con-
sidera que las autoridades deben percibir el MNP como un
mecanismo con el que cooperar para mejorar sus practicas
y la calidad de la privacion de la libertad, y lograr un fin
que debe ser comun: la prevencion de la tortura y los ma-
los tratos.

A lo largo de sus tres afos de actividad, el MNP ha realiza-
do 363 visitas a lugares de privacion de libertad. De ellas:
91 a dependencias del Cuerpo Nacional de Policia, 73 a
lugares custodiados por la Guardia Civil, 26 a instalaciones

En 2012 se realizaron
52 visitas, 12 de ellas
multidisciplinares

de las Policias Autonémicas, 24 a depositos municipales
de detenidos, 39 a centros penitenciarios, 7 a estableci-
mientos disciplinarios militares, 22 a centros para menores
infractores y 14 a centros de internamiento de extranjeros.
También ha visitado un hospital psiquidtrico penitenciario,
una unidad penitenciaria de madres, una residencia socio-
sanitaria y un centro de primera asistencia y detencion de
extranjeros.

En concreto, en 2012 se visitaron 52 centros de privacion
de libertad. Fruto de estas visitas se han formulado 118
recomendaciones, 79 sugerencias y 8 recordatorios de
deberes legales. De estas visitas, 12 fueron multidiscipli-
nares, es decir, con equipos en que ademas de técnicos
del Defensor del Pueblo participaron especialistas en me-
dicina legal y forense, psiquiatras y psicélogos. Asi, se ha
realizado una evaluacion integral y multidisciplinar de los
centros y lugares de privacion de libertad que, como siem-
pre, se han inspeccionado mediante visitas no anunciadas
en cualquier momento del dia o de la noche.

Las 52 visitas se repartieron a lo largo de 13 comunidades
auténomas: Andalucia, Aragoén, Castilla-La Mancha, Casti-
lla y Ledn, Cataluha, Comunidad Valenciana, Comunidad
de Madrid, Extremadura, Galicia, La Rioja, Navarra, Pais
Vasco y Regiéon de Murcia.

Conclusiones

Durante su intervencion, la Defensora recordd algunas
propuestas de la Institucion relativas a reformas legislati-
vas. Asi, debido a que en algunas detenciones participan
personas que no son funcionarios publicos, por ejemplo,
en el caso de centros de menores infractores, Soledad Be-
cerril considera que deberia
modificarse la tipificacion del
delito de tortura del Cddigo
Penal para que sea acorde
con la definicion de la tortu-
ra recogida en la Convencién
contra la Tortura, de manera
que los actores del delito no
tengan que ser necesariamente funcionarios.

Por otra parte, propuso reformar el articulo 520 de la Ley
de Enjuiciamiento Criminal, a fin de hacer mas rapida la
asistencia de abogado para las personas privadas de liber-
tad. También planted incluir el derecho a solicitar un ha-
beas corpus en la lectura de derechos.

La Defensora sefialé ademas la necesidad de efectuar una re-
gulaciéon completa de los internamientos no voluntarios por



razon de trastorno psiquico, asi como del internamiento for-
z0so en centros residenciales de personas mayores, siguien-
do las directrices marcadas por el Tribunal Constitucional.

Entre las conclusiones generales, la Defensora recordéd la
importancia de que los agentes policiales estén siempre
debidamente identificados y
de que los partes de lesiones
se cumplimenten de manera
rigurosa. Ademas, propuso
el disefo de una aplicacién
informatica que permita reco-
pilar datos actualizados de ca-
sos que puedan suponer una
extralimitacion o vulneracion
de los derechos de las personas privadas de libertad.

Aceptacion de recomendaciones

La Defensora del Pueblo valord positivamente los esfuer-
zos realizados por las diferentes administraciones y por las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado para prevenir
la tortura y otros tratos crueles o degradantes. Asi, y segun
destacd en su intervencién, se han aceptado muchas de

Por primera vez se ha visitado

un centro sociosanitario y se  de Instituciones Penitencia-

han inspeccionado dos vuelos
de repatriacion

EL DEFENSOR al dia, 3

JUNIO 2013 - N° 86

las recomendaciones formuladas por la Instituciéon. Entre
ellas, Soledad Becerril resaltd la adaptacién de los sistemas
de videograbacion y vigilancia a los criterios expuestos por
el Defensor del Pueblo.

Respecto a los Centros de Internamiento de Extranjeros
(CIE), la Administracion ha cerrado el CIE de Malaga, tal y
como pedia la Institucion.

Ademas, la Secretaria General

rias ha aceptado que, en los
expedientes de aislamiento
provisional, se haga referencia
al seguimiento periddico del
estado del interno.

También a propuesta del Defensor del Pueblo, la Adminis-
tracion ha clausurado y prohibido el uso de una habitacion
de aislamiento y de separacion de grupo en un centro de
menores por no reunir las condiciones adecuadas y ha ge-
neralizado la instalacion de sistemas de videoconferencia
entre los centros de menores y los juzgados vy fiscalias de
menores, para evitar los constantes traslados de éstos por
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Asesor del MNP

La Defensora del Pueblo, Soledad Becerril, ha
designado a los vocales del Consejo Asesor del
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortu-
ra (MNP), tal y como establece la normativa que
regula la labor del Defensor del Pueblo como
MNP. El Consejo Asesor es un 6rgano de coope-
racion técnica y juridica del Defensor del Pueblo
en el ejercicio de las funciones del MNP.

A propuesta del Consejo General de la Abogacia
Espanola, se ha designado a la abogada y deca-
na del Colegio de Abogados de Santa Cruz de La
Palma, Milagros Fuentes; de la terna presentada
por el Consejo General de Colegios Oficiales de
Médicos de Espafa se ha elegido a la doctora y
vicepresidenta del Colegio de Médicos de Ou-
rense, Berta M? Uriel, y por parte del Consejo
General de Colegios Oficiales de Psicologos de
Espana se ha nombrado a la psicologa clinica y

Nombrados los vocales del Consejo

vicepresidenta del Colegio Oficial de Psicologos
de la Comunitat Valenciana, Vicenta Esteve.

Entre las candidaturas presentadas ante el De-
fensor del Pueblo a titulo personal o en repre-
sentacion de organizaciones o asociaciones
representativas de la sociedad civil, se ha desig-
nado al miembro del Subcomité de la ONU para
la Prevencion de la Tortura, Emilio Ginés; al cate-
dratico de Filosofia del Derecho y ex presidente
de la Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado
(CEAR), Francisco Javier de Lucas; al catedratico
de Derecho Internacional Publico y ex presidente
y miembro del Comité de Naciones Unidas con-
tra la tortura, Fernando M. Marifo; al abogado
especialista en derecho penitenciario y profesor
de Derecho Penal, Julian Carlos Rios, y a la jurista
especializada en Derechos Humanos y portavoz
de Save the Children, Yolanda Roman.
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La Defensora vigilara atentamente el
proceso de arbitraje de las participaciones

preferentes

La Defensora del Pueblo, Soledad Becerril, vigilara atenta-
mente el proceso de arbitraje de las participaciones pre-
ferentes con el fin de que sean compensadas todas las
personas que no recibieron la informacion pertinente y
exigida en la venta de estos
productos financieros alta-
mente sofisticados.

Asi lo asegurd ante la Comi-
sién Mixta de Relaciones con
el Defensor del Pueblo, donde
presentd el informe “Partici-
paciones preferentes”, publicado en abril de este ano.

Dicho estudio recoge varias recomendaciones para ayudar
a solucionar la situacion de miles de pequefos ahorrado-
res que invirtieron en este producto financiero y que no
han podido recuperar su dinero, ni han obtenido compen-
sacion alguna.

1.760 quejas

La oficina del Defensor del Pueblo ha recibido desde finales
de 2011 mas de 1.760 quejas, e investigado este asunto

Desde finales de 2011, la
Institucion ha recibido mas
de 1.760 quejas sobre este

producto financiero

desde 2012, cuando inicid una investigacion de oficio que
ha derivado en el informe cuyas recomendaciones fueron
remitidas el pasado mes de abril al Ministerio de Economia
y Competitividad, a la Comision Nacional del Mercado de
Valores (CNMV) y al Banco de
Espana.

En su contestacion, el Minis-
terio de Economia ha ase-
gurado que la Comision de
Seguimiento de Instrumentos
Hibridos de Capital y Deuda
Subordinada ha fijado ya los criterios para el arbitraje de
las entidades participadas por el FROB (NovaCaixaGalicia,
Catalunya Banc y Bankia).

Prioridades en el arbitraje

Segun estos criterios, tendran prioridad los ahorradores
que hayan invertido una cantidad inferior a 10.000 euros
en participaciones preferentes, lo que podria abarcar, se-
gun el Ministerio de Economia, el 61% de los tenedores de
este tipo de productos.

El orden a la hora de tramitar los arbitrajes estara determi-
nado, segun ha informado Economia, por la edad (de ma-
yor a menor edad), los ingresos familiares (iran primero los

Segun ha informado Economia,
tendran prioridad para acceder
al arbitraje los ahorradores
que hayan invertido menos de
10.000 euros

de menor renta) y el volumen invertido (accederan primero
los que menos preferentes compraron).

Los criterios para poder acceder al arbitraje tendran tam-
bién en cuenta la forma en que fueron comercializadas las
participaciones preferentes (minoria de edad, incapacidad
del suscriptor) la documentacion contractual (inexistencia
de contrato, falta de documentacién relevante o incorrec-
ciones), la informacion aportada por las entidades sobre el
producto (falta de informacién sobre su riesgo o informa-
cion incorrecta, contradictoria o incoherente) y la informa-
cion de los clientes en manos de las entidades (ausencia de
procedimiento para recabar datos sobre el perfil inversor
del cliente, falta de experiencia inversora previa).
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La Defensora celebra que Economia se sume a
la peticion de la Institucion para que todo el
sector bancario aplique la sentencia del
Supremo que anula las clausulas suelo

La Defensora del Pueblo, Soledad Becerril, ha recibido con
satisfaccion la decision del Ministerio de Economia de pedir
al Banco de Espana que vigile que los contratos hipotecarios
del sector bancario cumplen con
la reciente sentencia del Tribunal
Supremo sobre cldusulas suelo.

El pasado 14 de junio

la Defensora recomendd al Ban-
co de Espafa que actuara en de-
fensa de los consumidores e ins-
tase a las entidades financieras a
que apliquen la sentencia, emitida el 9 de mayo y aclarada
a través de un auto publicado el 3 de junio, que anula este
tipo de clausulas cuando falta transparencia.

Con esta peticion, la oficina del Defensor del Pue-

Con su resolucion, la
Institucion busca mejorar la
proteccion de los clientes
financieros y evitar nuevas
acciones judiciales

blo quiere evitar la incertidumbre que estos pronunciamien-
tos causan en muchos clientes, que no saben a qué atenerse
ni como defender sus derechos e intereses.

El Defensor del Pueblo ha reci-
bido en los Ultimos afios nume-
rosas quejas presentadas por
ciudadanos sobre la inclusion
en los contratos de préstamos
hipotecarios de la llamada
“clausula suelo”.

La Secretaria de Estado dictd una orden el 28 de

octubre de 2011, sobre transparencia que, en opinion de la
Institucion, mejord la situacion pero no corrigié las dudas
suscitadas en torno a las consecuencias de aplicacion de es-
tas clausulas.

Acuerdo del Defensor con bancos y cajas de
ahorro sobre informacion en marteria de

desahucios

Tras la peticion de la Defensora del Pueblo, Soledad Becerril,
la Asociacion Espaiiola de Banca (AEB) y la Confederacién
Estatal de Cajas de Ahorros (CECA) se han comprometido a
recomendar a sus entidades asociadas, que informen a los
deudores hipotecarios de las nuevas posibilidades que les
asisten tras la nueva normativa de proteccion (“Ley 1/2013
de medidas para reforzar la proteccion a los deudores hipo-
tecarios, reestructuracion de deuda y alquiler social”):

1°.- A los deudores que se encuentren en fase de inicio o
en curso del procedimiento de ejecucion hipotecaria y que
rednan y acrediten las condiciones establecidas, que sean
avisados de la posibilidad de continuar en la vivienda tras
la finalizacion del procedimiento de ejecucion.

2°.- A los deudores que se encuentren en dificultades de
pago, que sean informados de la existencia y contenido del
Codigo de Buenas Practicas para la reestructuracion viable
de las deudas con garantia hipotecaria sobre la vivienda
habitual”.

El Codigo de Buenas Practicas, en vigor desde abril de 2012,
permite que los deudores puedan reestructurar la deuda,
fijar una quita e, incluso, acceder a la dacién en pago.

En su intervencion ante la Comision Mixta de Relaciones
con el Defensor del Pueblo, Soledad Becerril agradecio y
destaco la buena disposicion de la AEB y de la CECA para
aceptar su recomendacion.

La Institucion del Defensor del Pueblo intenta aportar solu-
ciones para resolver el problema de los desahucios. Asi, ha
dirigido a la Administracion numerosas recomendaciones
entre las que destaca la necesidad de regular un proce-
dimiento de insolvencia de las personas fisicas, en el que
se establezcan plazos y prérrogas que hagan el pago mas
flexible. También ha pedido que se limiten los elevados in-
tereses de demora y los gastos de ejecucion y ha apostado
por que se establezca un acto previo de conciliacién entre
las partes que dote al juez de la facultad de imponer un
acuerdo razonable.
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El Defensor del Pueblo renueva la maxima
acreditacion de independencia que concede la
ONU a las Instituciones de Derechos Humanos

El Comité de Coordinacion de Instituciones Nacionales de
Derechos Humanos (CIC) ha renovado hasta 2017 la ca-
lificacion “A” que ostenta el Defensor del Pueblo por el
trabajo que desarrolla para difundir, proteger y defender
los derechos humanos en Espana.

Esta es la maxima acreditacion que concede Naciones Uni-
das a las Instituciones de derechos humanos que cumplen
con los denominados “Principios de Paris”.

Dichos principios enumeran una serie de responsabilida-
des y competencias que deben cumplir las instituciones
nacionales de derechos humanos. Entre ellas, poder su-
pervisar cualquier situacion de violacién de los derechos
humanos, asesorar a Gobiernos y Parlamentos en materia
de derechos humanos, mantener relaciones de coopera-
cion con otras instituciones analogas y educar e informar
en materia de derechos humanos.

Soledad Becerril pide a Fomento que anime
a CCAA y municipios a potenciar el alquiler
de viviendas protegidas frente a la venta
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La Defensora del Pueblo, Soledad Becerril, se reunio el
29 de mayo con la ministra de Fomento, Ana Pastor, con
quien analizé las principales conclusiones de dos de los
ultimos informes elaborados por la Institucion, sobre vi-
vienda protegida vacia y sobre la situacion de los deudores
hipotecarios.

De entre las principales recomendaciones del estudio “Vi-
viendas protegidas vacias”, Soledad Becerril hizo hincapié
en la necesidad de que Fomento anime a comunidades
auténomas y municipios a que favorezcan el alquiler de
las viviendas protegidas frente a la venta y a que creen o
mejoren sus registros de vivienda protegida.

Asimismo, la Defensora aposté por que se determinen ren-
tas de alquiler mas accesibles. En este sentido, la ministra

La Defensora se reunio con
la ministra de Fomento, con
quien analizé dos de los ultimos
informes de la Institucion

de Fomento aseguro recientemente que su departamento
ha asumido las recomendaciones de la Institucién para fa-
cilitar el acceso a una vivienda a los sectores mas desfa-
vorecidos haciendo uso, en parte, del ‘stock’ de viviendas
protegidas vacias.

Segun explicd Pastor en sede parlamentaria, el Plan Esta-
tal de Vivienda 2013-2016, ha disefiado un programa de
fomento del parque publico de alquiler que establece un
limite de precios maximos por metro cuadrado en funcién
de la renta familiar de los inquilinos.
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La Defensora del Pueblo investiga de oficio el
veto a un grupo de discapacitados por parte de

un hotel de Almeria

La Defensora del Pueblo, Soledad Becerril, ha abierto una
investigacién de oficio ante la Junta de Andalucia por la
negativa de un hotel almeriense a alojar a un grupo de
personas con sindrome de
Down, el pasado 15 de mayo.

Los jovenes, pertenecientes a
la Asociacion Almeriense para
el Sindrome de Down (ASAL-
SIDO), querian pasar unos dias
de vacaciones para celebrar el
fin de curso. Sin embargo el
establecimiento hotelero se
negoé a su alojamiento, argumentado que “este tipo de
personas podrian molestar al resto de los clientes”.

Con esta investigacion, la Institucién quiere conocer las
actuaciones realizadas por la Junta de Andalucia para de-

Ha pedido informacion a
la Junta de Andalucia para
conocer el alcance de las
actuaciones de inspeccion y
sancion desplegadas

purar una eventual infraccién en materia de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad.

Para ello, ha pedido informa-
cion a la Consejeria de Admi-
nistracion Local y Relaciones
Institucionales de la Junta, a
fin de determinar el alcance
de las potestades de inspec-
cion y sancion desplegadas.
La Defensora pretende ade-
mas con esta investigacion
asegurar que no se produce ningun tipo de discriminacién
a personas con discapacidad y que se hace lo necesario
para proteger los derechos e intereses de los consumido-
res y clientes con discapacidad.

La Defensora del Pueblo insta al Gobierno a
desarrollar el Reglamento de la Ley de
Victimas del Terrorismo

La Defensora del Pueblo, Soledad Becerril, ha instado al
Gobierno a desarrollar el reglamento de la Ley 29/2011 de
Reconocimiento y Proteccion Integral de las Victimas del
Terrorismo. La ley fue aprobada en septiembre de 2011,
por lo que el Reglamento deberia haberse publicado en
marzo de 2012.

Esta ha sido una de las principales reclamaciones plantea-
das a Soledad Becerril por la
presidenta del Colectivo de
Victimas del Terrorismo en el
Pais Vasco (COVITE), Consuelo
Ordonez, y el directivo de la
organizacion Antonio Recio, a
lo largo de la reunion mante-
nida el 31 de mayo en la sede
de la Institucion.

Asimismo, COVITE planted que la Ley de Victimas del Te-
rrorismo contiene una clara discriminacién, ya que las vic-

La ley fue aprobada en
septiembre de 2011, por lo
que el Reglamento deberia
haberse publicado en marzo

de 2012

timas cuyos casos han sido juzgados y tienen sentencia
firme reciben una indemnizaciéon mayor que aquellas vic-
timas cuyos casos aun no han sido juzgados. Por ello, ha
pedido que se establezca una misma indemnizacion para
todos.

Este es el caso del capitan José Antonio Bernal, cuyo hijo,
José Antonio Bernal Gomez, fue el primer agente secreto
espafol muerto en Irak, en oc-
tubre de 2003.

El capitan Bernal explico a la
Defensora que las muertes de
su hijo y de sus companeros
nunca van a ser juzgadas y
que la indemnizacion recibida
como militares muertos en ac-
cion es mucho menor de lo que corresponde a las victimas
del terrorismo.
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La Policia aumentara el tamaho de los
numeros de identificacion de los agentes de
las UIP tras aceptar una recomendacion

IR

La Direccion General de la Policia ha aceptado una reco-
mendacion de la Defensora del Pueblo, Soledad Becerril,
para aumentar el tamafo de los nimeros de identificacién
que portan los agentes de las Unidades de Intervencion Po-
licial (UIP). Esta medida permitira la identificacion de estos
agentes sin dificultad y de forma inequivoca, tal y como
pedia la Institucion.

En su escrito, el Director General de la Policia, Ignacio Cosi-
do, ha informado a la Defensora de la reciente publicacion
de una Resolucion de la Direccion General de la Policia de
19 de abril de 2013 por la que se crea la nueva identifica-
cion de los miembros de las UIP.

En esta resolucién se explica que los agentes portaran esta
identificacién en los chalecos anti-trauma, con unas medi-

das de 27 cm de largo y 6,5 cm de ancho, sujetas a estas
prendas con velcro. El niumero que llevaran visible los fun-
cionarios policiales se correspondera con el puesto que tie-

Esta medida permitira la
identificacion de estos agentes
sin dificultad y de forma
inequivoca, tal y como pedia la
Institucion

nen en la Unidad de Intervencion Policial y estara integrado
por un maximo de seis digitos en material reflectante.

La Defensora del Pueblo formuld esta resolucién tras reci-
bir diversos escritos de ciudadanos que se quejaban de la
imposibilidad de identificar a los miembros del Cuerpo Na-
cional de Policia en distintas manifestaciones. En opinion
de la Defensora, “estos casos ponian de manifiesto que el
distintivo de identificacion personal actualmente en uso no
cumplia, por su reducido tamano, con la finalidad de per-
mitir a los ciudadanos identificar a los policias de forma
inequivoca y sin dificultad” y por este motivo, formulo la
citada recomendacion.

A la vista de la nueva situacion, la Defensora del Pueblo va-
lora de forma muy positiva que el Ministerio haya aceptado
la recomendacion.

Nuevas recomendaciones para acabar con
los controles de identificacion basados en

perfiles raciales

La Defensora del Pueblo, Soledad Becerril, ha formulado
nuevas recomendaciones a la Direccién General de la Poli-
cia para acabar con los controles de identificacién basados
en perfiles étnicos y raciales.

A pesar de la entrada en vigor de la Circular 2/2012, de 16
de mayo, sobre “identificacion de ciudadanos” de la Direc-
cion General de la Policia, la Institucion ha continuado reci-

biendo quejas en las que se concreta el lugar y la hora de
mas de 300 controles de identificacion, determinados por
perfiles étnicos y raciales, realizados en lugares publicos.

La recepcion de estas quejas ha motivado que la Defen-
sora del Pueblo formule las siguientes recomendaciones:

1. Establecer el uso sistematico por parte del Cuer-
po Nacional de Policia de formularios de identificacion y



registro en los que conste la etnia, raza y/o nacionalidad
de la persona sometida al control de identidad, asi como el
motivo de la identificacién, de acuerdo con los principios
de consentimiento informado y confidencialidad.

2. Elaborar un Manual de procedimiento sobre el
uso de los formularios de identificacion y registro en via/
lugar publicos, dirigido a todos los funcionarios del Cuerpo

Nacional de Policia.

3. A partir de los datos obtenidos de los formularios
de identificacion, elaborar un sistema estadistico de reco-

EL DEFENSOR al dia, 9

JUNIO 2013 - N° 86

pilacion y seguimiento de los datos desglosados por raza,
etnia y/o nacionalidad.

4. Proporcionar a los funcionarios del Cuerpo Na-
cional de Policia formacién especifica en materia de di-
versidad cultural y capacitacién sobre la forma de llevar
a cabo controles de identidad con arreglo al principio de
igualdad y la prohibicion de discriminacion.

5. Constituir un mecanismo de reclamaciones en-
cargado de recibir quejas individuales de personas objeto
de identificacion sobre posibles discriminaciones por parte
de funcionarios de policia.

Los CIE conoceran la historia clinica de las
personas que lleguen de un CETI, como
recomendo la Defensora del Pueblo

La Secretaria general de Inmigracién y Emigracion, de-
pendiente del Ministerio de Empleo y Seguridad Social,
ha aceptado la recomendacion de la oficina del Defensor
del Pueblo de elaborar un protocolo de derivacién sanita-
ria que se aplique en todos los traslados de residentes en
los Centros de Estancia Temporal para Extranjeros (CETI) a

Centros de Internamiento de Extranjeros (CIE).

Esta recomendacién tiene como fin que los servicios mé-

dicos de los CIE puedan conocer la historia clinica del in-

B8 ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

La Defensora del Pueblo y el
Comisario europeo de DDHH
analizan el impacto de la crisis
en los colectivos vulnerables

La Defensora del Pueblo, Soledad Becerril, se reunio el 6
de junio en la sede de la Institucién con el Comisario euro-
peo de Derechos Humanos, Nils Muiznieks, en el marco su
visita oficial a Espana.

Durante el encuentro, en el que también participo la Ad-
junta Segunda de la Defensora del Pueblo, Concepcié
Ferrer, se trataron diversos temas relacionados con el im-

terno desde el momento de su llegada y, en su caso, el
tratamiento prescrito por los servicios médicos de los CETI.

Segun ha informado la secretaria general de Inmigracién
y Emigracion, Marina del Corral, a la Institucion, se ha
alcanzado un acuerdo con el Ministerio del Interior para
establecer un mecanismo de derivacion sanitario que se
aplique en todos los supuestos de traslados de residentes
de los CETI a los CIE. Asi, se garantizara que la informacién
de caracter sanitario se traslade de un centro a otro, tal y
como habia recomendado la Defensora.

El Comisario europeo de DDHH, Nils Muiznieks
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pacto de la crisis en los colectivos mas vulnerables, funda-
mentalmente ninos y personas con discapacidad.

Soledad Becerril le presento las conclusiones de los ultimos
informes realizados por la Institucion y también le expuso
la labor que se realiza desde la oficina del Defensor del
Pueblo para intentar paliar los efectos de la crisis en los
colectivos mas vulnerables.

En esta visita oficial, el Comisario Europeo se ha reunido
también con representantes del Gobierno, jueces, fiscales,
responsables policiales y representantes de ONG, y poste-
riormente realizard un informe del que dara traslado a las
autoridades nacionales.

Soledad Becerril viaja a Santiago
de Compostela

La Defensora del Pueblo, Soledad Becerril, viajo el pasado 30
de mayo a Santiago de Compostela donde se entrevist6 con
el presidente de la Xunta de Galicia, Alberto NURAez Feijoo, y
visito el centro de la Asociacién Vagalume.

Este es el séptimo de una serie de viajes oficiales que la lleva-
ran a recorrer todas las comunidades auténomas para cono-
cer de primera mano los problemas de todos los espafoles.

Soledad Becerril trasladd a Alberto Nufez Feijoo los proble-
mas con las administraciones (local, autondmica y estatal)
que le han hecho llegar los ciudadanos gallegos. Ademas, le
presentd las conclusiones de su estudio sobre participacio-
nes preferentes.

Visita al centro Vagalume

La Defensora visita la Canada
Real con el presidente del Banco
de Alimentos

La Defensora del Pueblo, Soledad Becerril, ha visitado la
Canada Real, en Madrid, para conocer y comprobar el fun-
cionamiento del “Proyecto Comedor” que desde hace un
par de meses ha puesto en marcha el Banco de Alimentos
en colaboracién con la parroquia de la Cahada Real.

Este proyecto, pionero en Espafa, tiene como objetivo
dotar de alimentos a los habitantes de este asentamiento,

desde la promocién de la autonomia de las familias. Asi,
tal y como ha podido comprobar la Defensora, el Banco de
Alimentos envia comida dos veces al mes que las familias,
organizadas en grupos, se encargan de repartir y cocinar.

Soledad Becerril estuvo acompanada durante su visita por
el presidente del Banco de Alimentos, Javier Espinosa, y
varios voluntarios.

La Institucion liderara un
proyecto “Twinning” en Turquia

El Defensor del Pueblo liderara un proyecto hispano-fran-
cés, financiado por la Union Europea con mas de un millon
y medio de euros, para ayudar a la puesta en marcha del
Defensor del Pueblo de Turquia.

La Institucién del Ombudsman de Turquia se ha creado
recientemente y funciona desde marzo de 2013.

Este tipo de proyectos, denominados “Twinning”, tienen
como objetivo mejorar estructuras en paises candidatos a la
UE o fronterizos, mediante actividades de apoyo y asesoria.

El “Twinning”, que pretende garantizar el respeto de las li-
bertades y los derechos humanos, la transparencia, la justi-
cia y el buen gobierno del pais turco, tiene prevista una du-
racion de dos anos y comenzara en diciembre de este ano.
Serd puesto en marcha por las instituciones del Defensor
del Pueblo de Espana y del Défenseur des Droits, de Fran-
cia, en colaboracién con la Fundacion Internacional y para
Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas (FIIAPP).

La Defensora inspecciona dos
lugares de privacién de libertad

La Defensora del Pueblo, Soledad Becerril, visité el 22 de
abril las instalaciones de las salas de inadmitidos y de solici-
tantes de asilo de la T4 del Aeropuerto de Madrid Barajas.

Estas dependencias ya han sido visitadas en varias ocasiones
por personal técnico de la oficina del Defensor del Pueblo.

Durante su visita, la Defensora inspeccioné el estado de
estas instalaciones y comprob6 la puesta en practica de las
mejoras propuestas por la Institucion que dirige.

Por otra parte, la Defensora visitd también el 10 de mayo
el centro penitenciario de Cérdoba.

Reunion con la Alta
Comisionada de la ONU para los
Derechos Humanos

La Defensora del Pueblo, Soledad Becerril, y sus Adjuntos,



Reunién con el Rey Abdala Il de Jordania

Francisco Fernandez Marugan y Concepcié Ferrer, se reu-
nieron el 14 de junio con la Alta Comisionada de Naciones
Unidas para los Derechos Humanos, Navi Pillay, en la sede
de la Institucion.

En el encuentro trataron las ultimas actuaciones realizadas
por la Institucion en materia de derechos fundamentales.

VIl Reunion de la Asociacion de
Ombudsman del Mediterraneo

La Defensora del Pueblo, Soledad Becerril, participé en
Amman (Jordania) los dias 10y 11 de junio en la VII Reu-
nion de la Asociacion de Ombudsman del Mediterraneo
(AOM).

La Defensora, que ostenta la vicepresidencia primera de la
AOM, intervino con una ponencia sobre buenas practicas
de las instituciones defensoriales.

Alo largo del encuentro, el Comité directivo de la Asocia-
cion tuvo oportunidad de reunirse con el Rey Abdala Il

La AOM, creada en Marsella en 2008 por los Defensores
del Pueblo de Espafa, Francia y Marruecos, asiste en ma-
teria de tutela y garantia de los derechos fundamentales a
mas de 280 millones de ciudadanos.

Entre sus objetivos destacan la promocion y la defensa de
los derechos fundamentales de los paises de la zona y el
impulso a la creacion de Defensorias en aquellos paises del
Mediterraneo en los que todavia no existen.

El Adjunto, en el | Seminario
sobre la gestion policial de Ia
diversidad social

El Adjunto Primero de la Defensora del Pueblo, Francisco
Fernandez Marugan, participd el pasado 6 de junio en el

| Seminario Nacional sobre la gestién policial de la diver-
sidad social.

Durante su intervencion, expuso la labor de la Institucion
ante los controles discriminatorios por razones étnicas o
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raciales. Asi, explicd que la Institucion inicié una investiga-
cion que derivo en dos recomendaciones y un recordatorio
de deberes legales. Fruto de estas resoluciones la Policia
dicto la Circular 2/2012 sobre “identificacion de ciudada-
nos”. Sin embargo, la Institucion continu6 recibiendo que-
jas. Por este motivo, se han formulado nuevas recomen-
daciones que, tal y como apuntd Fernandez Marugan, la
oficina del Defensor espera que sean aceptadas y consigan
erradicar estas practicas.

La Adjunta Segunda, en la
entrega de los Premios UNICEF

La Adjunta Segunda, Concepcid Ferrer, asistio el pasado
22 de mayo a la entrega de los Premios Unicef.

En esta ediciéon fueron galardonados Malala Yousafzai, la
nina paquistani defensora de los derechos de las nifias a la
educacion; el centro de seguridad en internet para los me-
nores, Protégeles; la Asociacion de Aprendices Visuales, y
el abogado, Nacho de la Mata, a titulo pdstumo.

Conferencia de la Adjunta en la
Asociacion de Sordos de Madrid

La Adjunta Segunda, Concepcio Ferrer, impartié el pasado
14 de junio una conferencia en la Asociacion de Sordos de
Madrid, sobre la historia, la estructuras y las competencias
de la Institucion.

La Adjunta explico la labor realizada por el Defensor del
Pueblo en materia de discapacidad auditiva e hizo especial
hincapié en el trabajo que realiza la Defensoria para inten-
tar paliar los efectos de la crisis econémica.

Los defensores del Pueblo de
Albania y de Montenegro visitan
la Institucion

El Ombudsman albanés, Igli Totozani, visité Madrid en el
marco del programa “Taiex”, de Fortalecimiento Institucio-
nal de la Union Europea destinado a los Balcanes Orientales.

Por otra parte, también visito la Institucion una delegacion
de Montenegro encabezada por el Ombudsman, Sucko
Bakovic.

La delegacion, que viajé a Madrid en el marco de una visita
de estudio financiada por la OSCE, se intereso por la labor
que realiza el Defensor del Pueblo de Espafia en su condi-
cion de Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura
(MNP) y acompafné a técnicos de la Institucion en una vi-
sita de inspeccion realizada a un centro de privacion de
libertad de Madrid.
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Soledad Becerril visita a los presos

espanoles en Peru

Visita a la prision de Sarita Colonias

La Defensora del Pueblo, vicepresidenta de la Federacion
Iberoamericana del Ombudsman (FIO), organizacién in-
ternacional que promueve los derechos humanos en la
region, participé en la reunion de su Consejo Rector y
aprovecho su visita a la ciudad de Lima para visitar a los
reclusos espafoles que se encuentran en las prisiones de-
pendientes de esa demarcacion consular.

La Defensora visitd las prisiones de Sarita Colonias (Callao)
y Ancon Il, donde se encuentran un total de 233 presos de
nacionalidad espafnola, con objeto de interesarse por su
situacion personal y penitenciaria. Soledad Becerril se en-
trevisté con los internos para conocer los problemas que
les aquejan, asi como la asistencia consular que reciben y
las posibilidades de retorno a Espana.

La Revista del Defensor del Pueblo de Espaiia es
una publicacién periddica que edita la oficina del
Defensor del Pueblo.

Difusion a través de internet desde la pagina web
del Defensor y por suscripcion via e-mail.

Si quiere recibir la revista en su correo electrénico
suscribase en nuestra web.

Peru es el pais con mayor nimero de reclusos espanoles
casi todos ellos por delitos relacionados con el trafico de
drogas. Las condiciones de vida difieren en los centros visi-
tados, si bien en ambos son extremadamente duras.

En la visita, la Defensora pudo comprobar que la asistencia
consular que se presta es la correcta y que la frecuencia de
las visitas de las autoridades consulares es adecuada.

Perd ha experimentado un crecimiento exponencial en el
nimero de detenidos espafioles por trafico de drogas a
lo largo de los ultimos afos. El motivo es el control de las
autoridades peruanas sobre las redes internacionales de
trafico de estupefacientes. Son muchas las personas que,
enganadas por las mafias, piensan que han encontrado
una via rapida y facil de conseguir dinero.

A raiz de una visita efectuada en 2011 por técnicos del
Defensor del Pueblo de Espafa, las autoridades peruanas
procedieron a trasladar a la gran mayoria de presos espa-
foles a la prisién de Ancon I, carcel modelo, mucho mas
moderna con menos hacinamiento y con una gestion mas
facil y mejores condiciones de vida. Hasta el pasado mes
de octubre, la situacion se habia mantenido, pero actual-
mente no se producen mas traslados.

La Defensora del Pueblo considera importante realizar cam-
panas para concienciar a los ciudadanos de que en ningun
caso deben creer los engafosos mensajes de las mafias que
animan a intentar traficar con drogas, ya que las autoridades
peruanas persiguen estos delitos, que llevan aparejadas penas
de prision de entre 15 y 8 afos en condiciones muy penosas.

Presentacion de quejas

Por Internet:
www.defensordelpueblo.es

Por Fax:
Remitiendo escrito firmado al (+34) 91 308 11 58

Personalmente:

En Zurbano, 42 - esq. Eduardo Dato

Metro: Rubén Dario - Linea 5 // Autobuses 40 y 147

Horario: lunes a jueves de 9 a 14 hy de 16 a 18 h, viernesde 9 a 14 h

Correo postal:
Remitiendo un escrito firmado a oficina del Defensor del Pueblo
C/ Zurbano, 42 - 28010 Madrid

Servicio de guardia 24 h:
(+34) 91 432 79 00
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