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Informe “La trata de seres humanos en Espana: victimas invisibles”

La Defensora del Pueblo recomienda mayor
atencion a menores victimas de trata

La Defensora del Pueblo, Soledad Becerril, presentd el 20
de septiembre el informe “La trata de seres humanos en Es-
pafa: victimas invisibles”, que recoge el resultado de 61 in-
vestigaciones de oficio y 32 expedientes de queja, asi como
entrevistas con 59 victimas. Ademas, detalla varios casos
reales sobre los que ha tenido conocimiento la Institucion.

El trabajo, para el que se ha contado con la participacion
de distintas administraciones, organizaciones internacio-
nales, sindicatos y entidades que forman parte de la Red
Espafiola de Lucha contra la Trata, es una radiografia de la
situacion de este delito.

Trata con fines de explotacion sexual

Segun los datos facilitados por la Secretaria de Estado de
Seguridad, entre 2009 y 2010, el perfil de las personas en
situacion de riesgo de ser victimas de trata con fines de
explotacion sexual en Espafa es el de una mujer del Este
de entre 18 y 32 afos y una mujer de Latinoamérica de
entre 33y 42 afos. Los datos de 2011 no son desglosados
por nacionalidad, pero se refieren a las nacionalidades ru-
mana, brasilena y paraguaya.

Por otra parte, las cifras analizadas muestran el creciente
compromiso de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado en la lucha contra estas situaciones. Asi, mientras
que en 2009 fueron detectadas 6.157 personas en situa-
cion de riesgo, en 2010 y 2011 se identificaron 15.075 y
14.370 personas, respectivamente.

Aun asi sigue siendo muy dificil identificar a estas victimas.

Recomienda también que se
desarrolle la colaboraciéon con
las ong en los procedimientos de
identificacion de las victimas

Segun Naciones Unidas, solo se detecta 1 de cada 20 po-
tenciales victimas de trata con fines de explotacién sexual.
Esta tendencia se confirma en Espafa. Las cifras del Centro
de Inteligencia contra el Crimen Organizado muestran que
el nimero de victimas finalmente detectadas es muy bajo
en relacién con las personas identificadas en situacion de
riesgo: en 2009 se identificaron 1.301 victimas frente a
las 6.157 personas detectadas en situacion de riesgo; en
2010 se identificaron 1.641 victimas frente a las 15.075
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personas detectadas en situacion de riesgo; y en 2011 las
victimas identificadas fueron 1.082 frente a 14.730 perso-
nas detectadas en situacion de riesgo.

Trata con fines de explotacion laboral

El Defensor del Pueblo inicio 11 investigaciones de oficio
relativas a la desarticulacién de redes de explotacién labo-
ral. Entre las conclusiones de estas investigaciones, desta-
ca el hecho de que ninguna de las presuntas victimas de
explotacion laboral, fue considerada finalmente victima de
trata por las autoridades policiales.

Por ello, es necesario mejorar los procedimientos para la
deteccion de las victimas y redoblar los esfuerzos para lo-
grar una mayor implicacion de la inspeccion de Trabajo
y Seguridad Social. Asi, una de las recomendaciones del
informe se refiere a la necesidad de poner en marcha el
Plan de lucha contra la trata de seres humanos para su
explotacion laboral, aun en fase de preparacion.

Identificacion de las victimas

A través de diversos casos reales el informe pone de ma-
nifiesto las carencias detectadas en la identificacion de las
victimas. Para el Defensor del Pueblo es preciso reforzar



la colaboracion entre las autoridades y las ong especiali-
zadas. Estas podrian participar en los procedimientos de
identificacion de las victimas.

En opinidn de la Institucion, la falta de desarrollo reglamen-
tario del articulo 59 bis de la Ley de Extranjeria en lo que
respecta a las condiciones de colaboracion de las ong, junto
a la indefinicion del Protocolo Marco de Proteccion de las
Victimas de Trata, hace dificil el proceso de identificacion.
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Por otra parte, se recomienda revisar el periodo de resta-
blecimiento y reflexion estableciendo dos fases diferencia-
das: una para que la victima se recupere y una vez supe-
rada esta fase, otra, en la que la victima exprese si desea
cooperar con las autoridades.

Ademas, y también para mejorar los procesos de identifi-

cacion, se recomienda incrementar los modulos de forma-
cion para los funcionarios y reforzar la coordinacion entre

La Defensora del Pueblo, Soledad Becerril, presentd ante
numerosas personalidades del mundo juridico y de la so-
ciedad civil el informe “La trata de seres humanos en
Espana: victimas invisibles”.

En el acto, celebrado en la sede de la Institucién, estuvie-
ron presentes el presidente del Tribunal Constitucional,
Pascual Sala; el presidente del Tribunal Supremo, Gonza-
lo Moliner; la secretaria general de Inmigracion y Emigra-
cion, Marina del Corral; la delegada del Gobierno para la
Violencia de Género, Blanca Hernandez; la representante
de ACNUR en Espafna, Maricela Daniel; embajadores de
varios paises; y diputados y senadores.

Asistieron también el adjunto primero de la Institucion,

La Defensora, Soledad Becerril, en la presentacion del informe | DP

Varios de los asistentes al acto | Defensor del Pueblo

Numerosas personalidades asistieron al
acto de presentacion del informe

Francisco Fernandez Marugan; la adjunta segunda, Con-
cepcid Ferrer; asi como los ex Defensores del Pueblo
Alvaro Gil-Robles y Maria Luisa Cava de Llano; el ex ad-
junto primero, Manuel Aguilar; y varios representantes
de diferentes ong y de la Red Espafola de Lucha contra
la Trata.

Todos tuvieron ocasion de ver un video elaborado por la
oficina del Defensor del Pueblo en el que varias victimas
de trata cuentan su caso.

En la presentacion del acto, la Defensora estuvo acompa-
nada por Elena Arce, jefa del area de Migraciones e Igual-
dad de Trato y por Maria Ochoa-Llido, directora del area
de Cohesion Social y Diversidad del Consejo de Europa.

Entre los asistentes, hubo representantes del mundo juridico y humanitario
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Cuerpo Nacional de Policia, Guardia Civil y Policias Auto-
némicas cuyas actuaciones resultan fundamentales.

En los procedimientos de proteccion internacional tam-
bién se han detectado deficiencias a la hora de identificar a
las victimas. Ademas, la Defensoria ha podido comprobar

El informe propone que se
compruebe el vinculo de filiacion
de los menores con los adultos
con los que viajan

mediante sus investigaciones que el organismo encargado
del examen y resolucion de las solicitudes de proteccion
internacional, con caracter general, excluye toda solicitud
de proteccion internacional basada en el hecho de ser o
haber sido victima de trata.

Menores victimas de trata

Para la Defensora del Pueblo es importante establecer unas
normas comunes para la atencion a menores victimas de
trata. Soledad Becerril considera necesario contar con una
base de datos de los menores indocumentados que sean
localizados al intentar acceder de forma irregular a Espa-
na. Ademas, incide en la necesidad de que la llegada de
menores sea comunicada de inmediato al Ministerio Fiscal.

Soledad Becerril presenta el informe a los medios de comunicacién | DP

También recomienda impulsar la creaciéon de mecanismos
de coordinacion y seguimiento entre las fiscalias provincia-
les y las entidades autondmicas de proteccion cuando los
menores tutelados victimas de trata sean testigos protegi-
dos en procedimientos penales.

Por otra parte, la Defensora recomienda que se establez-
can las medidas necesarias para comprobar el vinculo de
filiacion de los menores con los adultos con los que viajan.

Para leer el informe: www.defensordelpueblo.es

La oficina del Defensor del Pueblo reducira
su presupuesto un 3,25% en 2013

La institucion del Defensor del Pueblo que dirige Soledad
Becerril reducira su presupuesto un 3,25% el préximo ano
con respecto a 2012, seguin han acordado las Cortes Gene-
rales. Con esta bajada, el presupuesto de la Institucion se
habra reducido un 12,19% en
el periodo 2009-2013, lo que
le sittia como uno de los mas
bajos dentro de las entidades
estatales.

“Esta es una Institucion aus-
tera y eficaz, pero en estos
momentos tan dificiles, todos debemos hacer un esfuerzo
adicional en la contencion y reduccion del gasto publico;
porque todo suma”, ha asegurado la Defensora del Pueblo,
Soledad Becerril, en relacion al ajuste presupuestario que
supondra la congelacion del sueldo de todo el personal y

Con esta bajada, el
presupuesto de la Institucion
se habra reducido un 12,19%

en el periodo 2009-2013

el que no se cubran las vacantes y plazas que queden libres
por jubilaciones.

Ya en el mes de agosto, la Defensoria redujo el presupues-
to en un 2,7% a partir de la
reduccion del numero de co-
ches oficiales, dietas y gastos
de viaje y presupuestos de
protocolo.

Estos recortes tienen lugar en
un momento en que la Defen-
soria ha recibido nuevas com-
petencias, como el Mecanismo Nacional de Prevencion de
la Tortura (MNP) y también ha asumido las quejas que has-
ta ahora tramitaban organismos de reciente desaparicion,
como el Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha o el
Defensor del Menor de la Comunidad de Madrid.
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Soledad Becerril pide a Industria informacion
sobre la falta de claridad de los recibos de la luz

La Defensora del Pueblo, Soledad Becerril, ha abierto una
investigacion ante el Ministerio de Industria, Energia y Tu-
rismo para conocer las actuaciones que se estan llevando
a cabo para solucionar la falta de claridad de los recibos
de la luz.

Industria ha encargado sendos informes sobre este asunto
a la Comisién Nacional de la Competencia (CNC) y a la Co-
mision Nacional de Energia (CNE), a fin de que las facturas
que reciben los consumidores sean mas claras e informen
adecuada y detalladamente de las partidas que se incluyen
en el total de la factura.

A la Defensora del Pueblo le preocupa especialmente el
hecho de que las companias suministradoras de energia
eléctrica emitan facturas con informacién insuficiente y
de manera no homogénea. De hecho, algunas companias
facilitan datos que detallan el destino del pago incluyen-
do impuestos y otros recargos ajenos a la produccion, el
suministro y el consumo, mientras que otras companias
se limitan a facturar el importe total del servicio prestado.

A juicio de la oficina del Defensor del Pueblo seria desea-
ble que los recibos se completasen con informacion sobre
las fuentes energéticas y su impacto, asi como con el des-
glose de todos los conceptos que integran el total.

Recibo de la luz | Defensor del Pueblo

Con esta investigacion, la Institucion quiere que Industria
le mantenga informada de las conclusiones de sus infor-
mes y de las posibles medidas que se puedan aplicar para
que todos los consumidores reciban una informacion com-
pleta sobre los conceptos que abarca la factura eléctrica.

La Defensora del Pueblo solicita de oficio al
Ministerio de Fomento informacion sobre
las incidencias de Ryanair

La Defensora del Pueblo, Soledad Becerril, se ha dirigido a
la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA), dependien-
te del Ministerio de Fomento, para comunicarle que inicia
una actuacion de oficio por las incidencias ocurridas en
varios vuelos de la compafia Ryanair que afectan a norma-
tiva de seguridad aérea y a los derechos de los pasajeros
de la aviacion civil.

Recuerda la Defensora del Pueblo en su escrito que, segun
informaciones publicadas, la citada aerolinea ha sufrido
1.201 incidencias en los primeros seis meses del aho, y que
han continuado sucediendo en julio y en septiembre. La
compania por su parte aduce trato discriminatorio y ase-
gura que el resto de aerolineas cuenta con similar numero

de incidencias y denuncias. Las multas por un total de 2,3
millones de euros impuestas a Ryanair desde 2007 no han
servido para modificar la actuacion de la aerolinea.

El Ministerio de Fomento acordo en julio realizar un estu-
dio informativo e imponer sanciones si se constatan malas
practicas. Soledad Becerril ha solicitado a Fomento cono-
cer el resultado de ese estudio, las actuaciones realizadas o
previstas y si, en caso de mala practica, trasladara la infor-
macion al Gobierno de Irlanda, responsable de la licencia
de Ryanair.

Igualmente solicita la Defensora del Pueblo comprobar la
veracidad de las denuncias sobre otras companias aéreas
aludidas por Ryanair.
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Recomendacion sobre adaptaciones
curriculares para universitarios que
padezcan discapacidad o minusvalia

La oficina de la Defensora del Pueblo inicié una investiga-
cion de oficio al conocer que un departamento de la Uni-
versidad Complutense —en concreto el Consejo del Departa-
mento de Didactica de la Lengua y Literatura de la Facultad
de Educacién- habia manifestado su preocupacion por la
inexistencia de normas sobre la documentacion exigible a
los alumnos con discapacidad, los plazos para presentarla,
asi como la ausencia de criterios especificos para la aten-
cion y evaluacién de estos alumnos.

Las reclamaciones de varios alumnos discapacitados, que
no estaban conformes con las calificaciones obtenidas, lle-
varon a la Oficina de Integracion de las Personas con Disca-
pacidad de la Universidad Complutense de Madrid a resol-
ver que debian efectuarse adaptaciones curriculares en su
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Soledad Becerril recibe a varios
defensores autondomicos

Con el objetivo de estrechar lazos de colaboracién en be-
neficio de los ciudadanos, la Defensora del Pueblo, Sole-
dad Becerril, se ha reunido en sus primeros meses al frente
del cargo, con cuatro comisionados autonomicos. Asi, se
ha reunido con el Ararteko, Inigo Lamarca; con el Sindic de
Greuges de Cataluia, Rafael Ribd; con el Defensor del Pue-
blo Andaluz, José Chamizo, y con el Diputado del Comun,
Jeronimo Saavedra.

Por otra parte, Soledad Becerril recibio en la sede de la Ins-
titucién a los defensores del ciudadano de las ciudades de
Malaga y Granada, Francisco Gutiérrez y Manuel Martin,
respectivamente.

La Defensora se reune con
victimas del terrorismo

La Defensora del Pueblo, Soledad Becerril ha iniciado una
serie de contactos con victimas y asociaciones de victimas
del terrorismo con el objetivo de conocer de primera mano
sus problemas e inquietudes. En estos encuentros, tam-
bién ha participado el adjunto primero, Francisco Fernan-
dez Marugan.

favor y ampliar el tiempo para la realizacién de examenes y
pruebas en 30 minutos.

A la peticion de informe de la Defensora del Pueblo res-
pondi6 la vicerrectora de Atencidon Universitaria que las
acreditaciones y certificaciones de discapacidad estan re-
guladas en la legislacion general y que garantizar la igual-
dad de oportunidades no implica rebajar significativamente
los contenidos académicos superiores que facultan para el
ejercicio profesional. La Defensora del Pueblo considera, no
obstante, que han de aprobarse y hacerse publicos los cri-
terios, el procedimiento, los tramites y los plazos para las
adaptaciones de tiempos y medios que puedan adoptar-
se en favor de los alumnos que padezcan discapacidad o
minusvalia y por ello ha efectuado la recomendacion a la
Universidad Complutense de Madrid.

La Defensora y sus adjuntos con el Sindic de Catalufia | Defensor del Pueblo

Tras estas reuniones, la Defensora tiene previsto reunirse
con el ministro de Justicia, Alberto Ruiz-Gallardon, para
trasladarle una bateria de propuestas de cara a la elabora-
cién del Estatuto de la Victima.

Para Soledad Becerril, el futuro Estatuto de la Victima
“debe representar el sentir de todas las victimas”.

Durante los meses de agosto y septiembre, la Defenso-
ra ha recibido en la sede de la Institucién a la Asociacion
de Victimas del Terrorismo, a la de Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado Victimas del Terrorismo, a la Aso-
ciacion 11-M, a Dignidad y Justicia, al Foro de Ermua y a
Voces contra el Terrorismo. Por otra parte, Soledad Becerril
también se ha reunido con Ramon Recalde, victima de un
atentado de ETA en el afno 2000.



La FEMP acepta las
recomendaciones para luchar
contra el ruido

La Defensora del Pueblo, Soledad Becerril se reuni6 el 25
de septiembre en la sede de la Institucién con el presiden-
te de la Federacion Espafola de Municipios y Provincias
(FEMP) y alcalde de Santander, Ifigo de la Serna.

La Defensora agradecio al presidente de la FEMP que su
organizacion haya aceptado la propuesta de la Defensoria
de iniciar una campana, de ambito nacional, para la pre-
vencion y lucha contra el ruido en las ciudades.

Por otra parte, Ihigo de la Serna comunicé a Soledad Be-
cerril que dentro del programa de formacién continua de
la FEMP para 2012, los técnicos y responsables de medio
ambiente, urbanismo y policia de las corporaciones locales
participaran en un curso en el que se divulgaran las reco-
mendaciones que la Defensoria ha trasladado a la FEMP.

Soledad Becerril recibe a la
Delegada del Gobierno en
Madrid

La Defensora del Pueblo, Soledad Becerril, recibié en la
sede de la Institucion a la delegada del Gobierno en Ma-
drid, Cristina Cifuentes.

Esta visita se enmarca en una rueda de encuentros ins-
titucionales que estd realizando la Defensora del Pueblo
para establecer vias de comunicacion y estrechar lazos con
representantes de la Administracion Publica.

Organismos para la defensa de
los derechos humanos visitan la
Institucion

La Defensora del Pueblo, Soledad Becerril se ha reunido
durante sus dos primeros meses al frente de la Instituciéon
con diferentes organizaciones, asociaciones, ong y otros
organismos dedicados a la defensa de los derechos hu-
manos para conocer su trabajo y establecer vias de cola-
boracion en beneficio de todos los ciudadanos. En estas
reuniones también han participado los adjuntos de la De-
fensora, Francisco Fernandez Marugan y Concepcio Ferrer.

En el marco de estas reuniones, la Defensora ha recibido
en la sede de la Institucion a la representante de ACNUR
en Espafa, Maricela Daniel; al secretario general de Cari-
tas, Sebastian Mora; al director general de Save the Chil-
dren, Alberto Soteres, y al secretario general de la Federa-
cion Andalucia Acoge, Mikel Araguas.
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La Defensora se retine con el
presidente de los notarios

La Defensora del Pueblo, Soledad Becerril, se reunié el pasado
12 de septiembre, en la sede de la Institucion, con el presiden-
te del Consejo General del Notariado, Manuel Lopez Pardifas.

Durante la reunidn trataron varios asuntos relacionados
con la actividad notarial, como el asesoramiento que se
presta a los clientes, la correcta aplicacion de los aranceles,
o la reciente investigacion de oficio iniciada por la Institu-
cion para reforzar las garantias en las ejecuciones hipote-
carias extrajudiciales.

La Defensora presenta un libro
sobre la proteccion juridica de la
lengua de signos

La Defensora del Pueblo, Soledad Becerril, presentd el libro
“La proteccion constitucional y legal de la lengua de sig-
nos”, en un acto en la sede de la Institucion.

La obra, escrita por el profesor de la Universidad de Castilla-
La Mancha (UCLM) Enrique Belda y editada por la Funda-
cion Lex Nova y por la Fundacion CNSE para la supresion de
barreras de comunicacion, enumera aspectos basicos de la
proteccion juridica de esta lengua, asi como las politicas de
igualdad destinadas a favorecer a las personas sordas.

A lo largo de su intervencion, Soledad Becerril asegurd que
la sociedad espafola ha avanzado mucho en lo que se refiere
a la atencién de personas con discapacidad y destaco que
ha habido un “gran cambio” en los Ultimos afos, “no solo
de los poderes publicos sino también de las personas”. No
obstante, explicé que “no es suficiente” y que todavia hay
camino por recorrer.

Al acto asistieron también la adjunta segunda del Defensor

del Pueblo, Concepcio Ferrer y el presidente de las Cortes
de Castilla-La Mancha, Vicente Tirado.

El adjunto primero recibe a la
Coordinadora de ONG para el
Desarrollo

El adjunto primero, Francisco Fernandez Marugan, se reu-
nio el 19 de septiembre con varios representantes de la
Coordinadora de ONG para el Desarrollo (ONGD).

La Coordinadora le transmitio al adjunto, del que depende
el area de Administracion Econdmica de la Institucion, una
queja por los impagos que, segun han explicado, les adeu-
dan varios gobiernos autonémicos y locales.
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Soledad Becerril inicia una serie de viajes
para llevar la Defensoria a todos los
rincones de Espana

El presidente de la Junta de Andalucia y la Defensora del Pueblo | J. Andalucia

Con el objetivo de ser la Defensora de todos los ciudada-
nos por igual, independientemente de su lugar de origen
o condicién, Soledad Becerril realizé su primer viaje oficial
por Andalucia del 6 al 10 de septiembre. Este ha sido el
primero de una serie de viajes oficiales que la llevaran a
recorrer todas las comunidades autonomas para conocer
de primera mano los problemas de todos los espafoles y
acercar la Defensoria a todos los rincones de Espana.

La Revista del Defensor del Pueblo de Espaiia es
una publicacion periddica que edita la oficina del
Defensor del Pueblo.

Difusion a través de internet desde la pagina web
del Defensor y por suscripcion via e-mail.

Si quiere recibir la revista en su correo electrénico
suscribase en nuestra web.

En el mes de octubre la Defensora tiene previsto visitar
Castilla-La Mancha, donde se reunira con las principales
autoridades de la comunidad y visitara diversos centros.

En esta primera visita, la Defensora se reunio con el presi-
dente de la Junta de Andalucia, José Antonio Grifian; con
el Alcalde de Sevilla, Juan Ignacio Zoido; con el presidente

La Defensora del Pueblo visito
Andalucia en su primer viaje
oficial, Castilla-La Mancha sera
su segundo destino

del Parlamento de Andalucia, Manuel Gracia Navarro, y
con el Defensor del Pueblo andaluz, José Chamizo.

Por otra parte, Soledad Becerril visitd varios centros de
atencion al ciudadano de diversa indole para conocer el
trato que estan ofreciendo a sus usuarios. Asi, estuvo en
las urgencias del Hospital Virgen de la Macarena, en los
centros de las Hermanas de la Cruz y en las instalaciones
de Proyecto Hombre. Ademas, se reunié con los represen-
tantes de Cruz Roja Sevilla.

Presentacion de quejas
al Defensor del Pueblo

Por Internet:
www.defensordelpueblo.es

Por Fax:
Remitiendo escrito firmado al (+34) 91 308 11 58

Personalmente:

En Zurbano, 42 - esq. Eduardo Dato

Metro: Rubén Dario - Linea 5 // Autobuses 40 y 147

Horario: lunes a juevesde 9a 14 hy de 16 a 18 h, viernesde 9 a 14 h

Correo ordinario:
Remitiendo un escrito firmado a oficina del Defensor del Pueblo
C/ Zurbano, 42 - 28010 Madrid

Servicio de guardia 24 h:
(+34) 91 432 79 00
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