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Presentacion Informe Anual 2013

La Defensora quiere reforzar las garantias de los consumidores

antes de que les corten la luz por impago o fraude

e La Institucién ha recomendado al Gobierno que los consumidores con problemas
para pagar la luz puedan presentar alegaciones, que se les permita fraccionar la
deuda y la intervencion de la Administracién en situaciones de vulnerabilidad.

e La Defensora resalta el alto nimero de resoluciones formuladas y aceptadas por la

Administracion y avanza la elaboracion de nuevos estudios monogréficos.

Madrid 18/3/2014. La Defensora del Pueblo, Soledad Becerril, ha recomendado al
Gobierno que establezca un procedimiento previo a la suspension del suministro eléctrico
gue refuerce las garantias de los consumidores.

Asi lo ha anunciado hoy a lo largo de su comparecencia ante la Comisién Mixta de
Relaciones con el Defensor del Pueblo para presentar el Informe Anual 2013.

La Institucién quiere que, antes de que las compafias corten el suministro eléctrico
por impago o fraude, los consumidores puedan formular alegaciones en su defensa y que
se respete la presuncion de inocencia.

En una recomendacion dirigida a la Secretaria de Estado de Energia el 6 de marzo,
la Defensora ha pedido también que se permita la posibilidad de fraccionar el pago de la
deuda. La recomendacion parte de la base de que el suministro eléctrico es esencial para
una vida digna, por lo que su privacion coloca a las personas en situacién de exclusion
social.

Actualmente, la suspension del suministro eléctrico por fraude se ejecuta tras un
procedimiento en el que la propia compafiia determina el importe defraudado, sin
audiencia al interesado.

La Institucion también ha llamado reiteradamente la atencion sobre errores de las
empresas, que en ocasiones suspenden el suministro eléctrico y reclaman el pago de la
deuda a la persona equivocada.

Ademas, y salvo que el suministro sea declarado esencial, el procedimiento actual
no prevé la intervencion de la Administracion ni de 6rgano judicial alguno. Por ello, la

Defensora del Pueblo ha recomendado que se exija la intervencién de la Administracion
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competente y que en determinados supuestos intervengan los servicios sociales para
valorar en qué medida las situaciones de fraude o impago responden a serias dificultades

econdmicas.

Alto numero de resoluciones formuladas a la Administracion

En su comparecencia para presentar el Informe Anual, la Defensora resalto el
elevado numero de resoluciones que la Institucién ha dirigido a la Administracién en 2013.
Las recomendaciones y sugerencias realizadas aumentaron un 37% en comparacién con
el afio anterior.

Segun explico la Defensora, “la filosofia que ha presidido este ejercicio ha sido la
de dar maxima importancia a obtener respuestas positivas de las administraciones”. Tal y
como muestra el Informe Anual, de las resoluciones que ya han recibido respuesta de la
Administracién, se han aceptado el 73,4% de las recomendaciones y el 79,3% de las
sugerencias.

Entre los temas tratados por la Institucion el afio pasado, la Defensora destaco la
aceptacion de las recomendaciones realizadas tras la aprobacion de Ley de tasas
judiciales, cuya aceptacion ha supuesto una reduccién de las tasas variables en un 80% y
el adelanto de los efectos de la Ley de Justicia Gratuita.

También fueron importantes las actuaciones realizadas a raiz de la introduccion del
copago farmacéutico. La Institucion buscé una mayor equidad y progresividad del
sistema. Asi, recomendo6 gratuidad para personas con discapacidad, y que no existan
grandes diferencias en los porcentajes de pago segun el nivel de renta. El Ministerio se ha
comprometido a replantear los porcentajes de pago en el Consejo Interterritorial de
Sanidad.

La Defensora celebrd, ademas, la aceptacion de varias recomendaciones por
parte del ministerio de Hacienda y de Administraciones Publicas: para que los
funcionarios cuyos hijos tienen enfermedades graves tengan derecho al permiso
laboral en las mismas condiciones que los padres incluidos en el régimen general de la
Seguridad Social, y para que los fondos habilitados para el pago de deudas de la
Administracidon sean destinados en primer lugar al pago de las deudas contraidas con
entidades que prestan servicios asistenciales.

En materia econdmica, la Defensora del Pueblo hizo hincapié en las actuaciones

realizadas en materia de impuestos (declaracion del IVA en papel, plusvalia municipal),
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sobre participaciones preferentes y para que se refuerce el Servicio de Reclamaciones
del Banco de Espafia.

Ademas, recordd que el Gobierno se ha comprometido a llevar a los proximos
Consejos de Ministros de Justicia y Asuntos de Interior de la Unién Europea su peticion de
que se regule un procedimiento de insolvencia para particulares de buena fe.

En vivienda, la Defensora aseguré que ahora se evallan los resultados de las
recomendaciones efectuadas en el informe “Viviendas Publicas Vacias”. El resultado de
ese seguimiento se plasmard en otro estudio que sera publicado en los préximos meses.

Por lo que respecta a la Inmigracion, la Defensora reclamé una politica coman
para las fronteras del sur de Europa y sefial6 que no basta con una Agencia Europea
del control de fronteras.

Ademas, pidié protocolos de actuacion claros para los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado ante los intentos de entrada irregular. Y aviso de que “solo se
puede proceder a la devolucion, de acuerdo con la legalidad vigente, con asistencia
letrada, que debe tramitar el Cuerpo Nacional de Policia”.

Por ultimo, Soledad Becerril hizo hincapié en la necesidad de identificar a los
inmigrantes de colectivos vulnerables y se congratul6 de la aceptacion de una
sugerencia de la Institucion que ha permitido que dos menores puedan reunirse con su

madre, presunta victima de trata, después de tres afios.

Proximos informes

La Defensora del Pueblo concluy6 su intervencion anunciando que la Institucién que dirige
prepara varios estudios. Los monograficos estan relacionados con el sector de las
telecomunicaciones, con el procedimiento de asilo, con la situacion de los presos
espafioles en el extranjero, con la tramitacion de licencias urbanisticas y con las urgencias
hospitalarias.

Otro de los informes analizara el derecho de los menores a ser escuchados y que

se respete su interés superior en los procesos de oposicion a medidas de proteccion y

de familia.
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