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La oficina del Defensor del Pueblo dirigio a
la Administracion mas de 530 resoluciones

en 2011

En un ejercicio que volvié a estar marcado por la crisis eco-
ndémica, la oficina que dirige M? Luisa Cava de Llano incre-
mento sus recomendaciones, sugerencias y recordatorios
de deberes legales a las distintas administraciones publicas,
hasta alcanzar las 534 resoluciones, 86 mas que en 2010.

El numero de quejas individuales presentadas por los ciu-
dadanos se mantuvo a niveles del registrado en 2010, si
bien descendio el numero de quejas colectivas.

Los temas econdmicos son los que mas siguen preocupan-
do a los espafoles: el paro, las prestaciones sociales, los
problemas con entidades bancarias, el acceso a la vivien-
da, fueron algunos de los temas mas recurrentes en las
quejas de los ciudadanos.

Empleo

Por lo que respecta al empleo, la oficina del Defensor del
Pueblo intervino en asuntos relacionados con la falta de
coordinacion entre los servicios publicos de empleo estatal
y autonomicos, para subsanar deficiencias en la informa-
cién que se facilita a los parados, y por la tardanza en el
cobro de prestaciones.

Ademas, se ha pedido infor-
macion al Ministerio de Tra-
bajo sobre cémo se puede
mejorar la situacion de los
desempleados de larga dura-
cion y se ha iniciado una in-
vestigacion de oficio sobre la
discriminacién salarial entre
hombres y mujeres.

La Institucion también ha actuado ante la Administracion
para que se aumenten los medios, tanto humanos como
materiales, que ayuden a aliviar la sobrecarga de trabajo
de organismos oficiales como el Servicio Publico de Em-
pleo o el Fondo de Garantia Salarial (Fogasa). Una de las
ultimas intervenciones en este sentido tiene que ver con la
tardanza en el reconocimiento de las prestaciones por des-
empleo, derivadas de expediente de regulacion de empleo
(ERE). Tras recibir numerosas quejas sobre este asunto, se
ha conseguido que se arbitre un proceso mas agil.

Otra actuacion destacada relacionada con el desempleo
es una investigacion abierta ante la Secretaria de Estado
de Economia del Ministerio de Hacienda para conocer las
previsiones existentes para modificar el Reglamento de
Planes y Fondos de Pensiones. Dicho expediente se inicid

El numero de quejas
individuales fue similar al
registrado en 2010 aunque
descendio el numero que
quejas colectivas

tras la llegada de quejas de ciudadanos en paro, con difi-
cultades econémicas para hacer frente a sus deudas y a
quienes la regulacién existente impedia rescatar su fondo
de pensiones. Esta situacion ha sido finalmente resuelta
por la Administracion, que reformé mediante un Real De-
creto el Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones.

Administracion econémica

En el tercer trimestre de 2011 y con respecto a 2010, se
incrementd en un 23,5% el numero de familias que tuvie-
ron que declararse en concurso de acreedores. Ante esta
situacion, la oficina del Defensor del Pueblo ha propuesto
crear mecanismos (ya sea un procedimiento administrati-
vo, judicial o de mediacion) que faciliten un acuerdo entre
las partes. El objetivo es que el ciudadano sea escuchado
y si no hay pacto, que exista un organo decisor que dicte
una resolucion.

Ademas, y tras la denuncia constante de los ciudadanos,
se abrié una actuacion de oficio por el endurecimiento de
las clausulas de préstamos e hipotecas. Aunque se trata
de practicas legales, desde la
Institucion se considera que
estos productos no ofrecen
una informaciéon adecuada
a los consumidores acerca
de los elevados riesgos que
conllevan. En este contexto,
la Institucion esta trabajan-
do en un informe sobre el
sistema hipotecario espanol,
que sera presentado proxi-
mamente. También en breve vera la luz un informe mono-
grafico sobre el Catastro.

Por otro lado, la crisis econdmica ha hecho que las quejas
relacionadas con temas tributarios se incrementen nota-
blemente. En este contexto, la Defensoria ha insistido en la
necesidad de aplicar una especie de 1Bl social que tenga en
cuenta las circunstancias de los menos favorecidos, pues
la propiedad de una vivienda no es representativa de la
capacidad econémica de su titular, sobre todo cuando no
se puede vender y el valor catastral sigue creciendo.

Otro grupo de quejas ciudadanas que llegan a la Institu-
cion estan relacionadas con el impago a proveedores por
parte de las Administraciones Publicas. Por ello, la Oficina
que dirige Cava de Llano esta haciendo un seguimiento



muy exhaustivo para conocer los términos en que se efec-
tuaron los contratos en cuestion y como se esta disponien-
do el Plan de Pagos.

Por ultimo, y tras recibir quejas de las PYMES sobre la me-
diacién de las entidades financieras en la concesion de las
ayudas del Instituto de Crédito Oficial (ICO), se pidi6 al
Gobierno la creacion de una linea de financiacion directa
para PYMES, que fue finalmente creada y en la que, por
importes de hasta 200.000 € el ICO asume el 100% del
riesgo de la operacion.

Urbanismo, vivienda y medio ambiente

En materia de vivienda destacan las sugerencias acepta-
das por la Administracion sobre solicitudes de vivienda por
especial necesidad o sobre revocaciones de desahucio.
Asimismo, en 2011 se han concluido casi 40 investigacio-
nes sobre vivienda de proteccién publica con solucion a
problemas planteados por los interesados: reparacion de
dafos constructivos, subsanacion de desperfectos en ele-
mentos comunes por vandalismo, permuta a otra vivienda
mas adecuada, pago efectivo de ayudas a la entrada, etc.

Por otra parte, en 2011 se continud con la supervision de
los sistemas de ayudas como los contratos con la Sociedad
Publica de Alquiler o la Renta Basica de Emancipacion de
los Jovenes. También se ha abierto una investigacion de
oficio con las CCAA sobre la posibilidad de que haya en
todo el pais miles de viviendas publicas desocupadas.

Asimismo, se han formulado recomendaciones sobre las
condiciones minimas que deben tener las viviendas reser-
vadas a personas con discapacidad; para que las campanas
publicitarias sobre ayudas a la vivienda incluyan de forma
expresa y clara una advertencia de las limitaciones previs-
tas, presupuestarias o de otro tipo; para que se implante
una gestion mas eficaz de desalojo de viviendas de titu-
laridad publica ocupadas ilegalmente; o para que se cree
un Registro Unico de Demandantes de vivienda protegida.

En materia de medio ambiente, a instancias de la ofici-
na del Defensor del Pueblo, el Ayuntamiento de Madrid
realizé un estudio olfatométrico en las zonas residenciales
proximas a las instalaciones de tratamiento de residuos
de Valdemingdmez. También se han emprendido actua-
ciones sobre la gestién de las confederaciones hidrogra-
ficas; se han solucionado problemas que afectaban a va-
rias comunidades de regantes; y se ha logrado que varios
ayuntamientos mejoren sus insuficientes instalaciones de
depuracion, conecten a éstas los nucleos urbanos sin sa-
neamiento en red, modifiquen autorizaciones de vertido,
o modifiquen la ordenanza de vertido.

Sanidad y politica social

La universalidad y gratuidad de la Sanidad es un asunto
por el que la oficina del Defensor del Pueblo lleva mucho
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tiempo batallando. Sus actuaciones se han plasmado en

recomendaciones a los Ministerios de Sanidad, Politica So-
cial e Igualdad y de Presidencia, fundamentadas en que
un segmento de la poblacion aun no tiene reconocido el
citado derecho, a pesar de que la sanidad se financia via
impuestos desde el ano 1999. Asi las cosas, la publica-
cion de la Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud
Publica, “extiende el derecho al acceso a la asistencia sa-
nitaria publica a todos los espafoles residentes en territo-
rio nacional, a los que no pudiera serles reconocidos en
aplicacion de otras normas del ordenamiento juridico”, y
solucionara tras su entrada en vigor el préximo 1 de enero
y su posterior desarrollo reglamentario.

En 2011 se investigo de oficio la atencion médica y farma-
céutica a ciudadanos desplazados a otras comunidades au-
tonomas. En su respuesta, el Ministerio de Sanidad, Politica
Social e Igualdad informé de que se ha creado un grupo de
atencién a desplazados en el seno del Consejo Interterrito-
rial de Salud que recomendara la elaboracién de documen-
to de consenso que unifique criterios y procedimientos a
nivel nacional para la atencion a este colectivo.

Otras actuaciones destacadas en materia sanitaria tuvieron
que ver con la atencion al dafo cerebral sobrevenido, con
la participacion social en el Sistema Nacional de Salud y
con la confidencialidad de los datos clinicos de pacientes
con VIH/SIDA, entre otros asuntos.

Por otra parte, también se siguieron atendiendo en 2011
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guejas en relacion a la accesibilidad de personas con dis-
capacidad; y se inicié una investigaciéon de oficio a raiz de
las carencias detectadas en el sistema de proteccion de la
infancia.

En 2011 se presentaron el
primer informe del MNP y
un monografico sobre la
determinacion de la edad de
los menores extranjeros no
acompanados

En cuanto a los aspectos mas relevantes en las quejas pre-
sentadas en materia de consumo, estuvieron relacionados
fundamentalmente con el incumplimiento de la normativa
en materia de garantias, servicios técnicos deficientes, el
comportamiento abusivo de algunas empresas de alquiler
de vehiculos y los servicios de atencién urgente y también
de las referidas a la utilizacion del silencio administrativo
por parte de los organismos de consumo.

Migraciones e igualdad de trato

En el afio 2011 se han producido varias reformas legales
e importantes cambios en procedimientos administrati-
vos, en muchas ocasiones, gracias a las recomendaciones
formuladas por el Defensor del Pueblo. Esta Institucién se
congratula especialmente de la reforma operada en la ley
de extranjeria por la Ley Organica 10/2011 que permite
gue cualquier ciudadana extranjera en situacion irregular,
victima de violencia de género, pueda acudir a la policia
a denunciar, sin miedo a que se inicie un expediente de
expulsion en su contra.

Por otro lado, la necesidad de que el derecho a ser oido
de los menores extranjeros no acompanados fuera co-
rrectamente plasmado en el procedimiento de repatria-
cion ha sido también expresamente incluida en el nuevo
reglamento de la Ley de Extranjeria, recogiendo asi una
recomendacién formulada por el Defensor del Pueblo en
el aho 2005.

No obstante, la Institucién considera que resulta urgente
seguir avanzando en la racionalizaciéon y mejora de todos
los procedimientos administrativos que tienen que ver con
la extranjeria. La inaceptable demora que han de seguir
soportando los ciudadanos extranjeros en su relacién con
la Administracion ha de ser abordada de manera decidida.
En esa misma linea, la situacion cercana al colapso que
soporta el Registro Civil Central, que afecta también a ciu-
dadanos espafoles, ha de atajarse de manera inmediata.

En 2011 la Institucion presenté el informe monografico
“iMenores o adultos?: Procedimientos de determinacion
de la edad”, publicacion que recoge las deficiencias de-
tectadas en estos procedimientos y se da cuenta de las 41
recomendaciones formuladas por la Institucion para erra-
dicarlas. Ademas, la Oficina esta elaborando un monogra-
fico sobre la trata de seres humanos que pretende arrojar
luz sobre este delito, hacer un analisis de la realidad lo mas
preciso posible, y comprobar si el standard de proteccion a
las victimas es el adecuado.

Justicia e Interior

Las dilaciones indebidas contintian siendo uno de los mas
graves problemas de la Administracion de Justicia. Volvie-
ron a protagonizar en 2011 numerosas quejas ciudadanas
y, de hecho, el Defensor del Pueblo mantiene abiertas va-
rias investigaciones sobre esta materia.

Ademas, Cava de Llano, haciendo uso de la competencia
de la institucion del Defensor del Pueblo como supervisora
de la actividad de la Administracion, ha recomendado al
Ministerio de Justicia que estudie la posibilidad de refor-
mar el Codigo Penal para que se refuerce la respuesta del
ordenamiento juridico ante el uso irresponsable del dinero
publico por parte de autoridades y funcionarios. En su es-
crito al Ministerio de Justicia, la Defensora abog6 por que
las “conductas particularmente graves tengan una especi-
fica respuesta penal”. Una peticion que justificd en el am-
plio reproche social que merecen este tipo de conductas
y en el convencimiento de que el rigor en el tratamiento
del uso de los fondos publicos “debe ser superior al el tra-
tamiento del uso de los fondos privados por particulares”.

Proximamente se publicaran
tres informes mas, sobre la
trata de seres humanos, sobre
el sistema hipotecario y sobre el
funcionamiento del Catastro

En opinién de Cava de Llano, la consecuencia juridica mas
importante de estos comportamientos deberia ser la in-
habilitacion para cargo o funcién publica. Sin embargo, la
respuesta de Justicia, recibida a través del jefe de Gabinete
y no del Ministro, a quien iba dirigida la recomendacion,
rechazo esta recomendacion, aludiendo, entre otros mo-
tivos, que el despilfarro ya esta suficientemente recogido
por el Codigo Penal, mediante los articulos 432, 433 y
434, que castigan los delitos de malversacion de caudales
publicos. No obstante, en opiniéon de la oficina del De-
fensor del Pueblo, existen otros comportamientos ilicitos,
no recogidos por el Codigo Penal y que son precisamente



los que estan produciendo en la practica el despilfarro de
dinero publico.

En materia de asistencia juridica gratuita, y tras conocer
que la Abogacia del Estado estaba impugnando el recono-
cimiento de este derecho a extranjeros en situacion irregu-
lar, se formuld una recomendacion a la Secretaria de Esta-
do de Justicia, para que todas las Comisiones de Asistencia
Juridica Gratuita adecten su actuacion a las previsiones es-
tablecidas en la vigente normativa estatal y autondmica a
la hora de reconocer el beneficio de asistencia juridica gra-
tuita. Ademas, se pidié que se contemple la posibilidad de
buscar alternativas legales que permitan a este colectivo
acreditar su situacion de carencia de recursos econémicos.
Por ultimo, tras la intervencion de la Defensoria, el Minis-
terio de Politica Territorial confirmé que ha hecho llegar a
todos los ayuntamientos una extensa nota informativa so-
bre como deben proceder en el caso de que soliciten em-
padronamiento padres o ma-
dres de menores que viven
con un solo progenitor. Se ha
hecho especial hincapié en la
exigencia de la firma de am-
bos progenitores en la hoja
padronal, o en su defecto, la
aportacion de una declara-
cion responsable del que efectua la inscripcion. Con ello,
se reforzaran las garantias que exigen a los ayuntamientos
para efectuar el cambio de domicilio de un menor que viva
con un solo progenitor, ante posibles riesgos de sustrac-
cion del menor por el otro cdnyuge o terceras personas.

Educacion y cultura

Este afo se ha investigado la falta de transporte escolar
en el asentamiento “El Gallinero”, de la ciudad de Madrid.
La informacion aportada por la Consejeria de Educacion y
Empleo de la Comunidad de Madrid, permitié comprobar
que habian surgido disfunciones en relacién con el trans-
porte escolar de los citados alumnos, y que se estaban
estudiando férmulas, aplicables a partir del curso 2011-
2012, para solucionarlas.

Asimismo, la oficina del Defensor del Pueblo se ocupé de
las demoras en las convocatorias del Programa de Présta-
mos para la realizacién de estudios de Master o Doctorado
y, como resultado, se formularon tres recomendaciones a
la Direccion General de Politica Universitaria del Ministerio
de Educacion. Ademas, se ha recomendado a Educacion
gue se establezcan con claridad en todo el Estado los mis-
mos criterios aplicables por todas las universidades espafo-
las respecto al calculo de la nota media de los expedientes
académicos universitarios de los estudiantes, y la informa-
cion que deben recoger sus certificaciones académicas.

Por ultimo, también se emprendié una investigacion de

Cava de Llano se reunio
en 2011 con cerca de
100 colectivos y personas
individuales
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oficio tras recibir un numero significativo de quejas de ciu-
dadanos que alegaron haber tenido problemas para votar
por correo.

Funcién y empleo publico

En 2011 la oficina del Defensor del Pueblo pudo apreciar
que en varias comunidades autonomas el procedimiento
de gestion de la bolsa de interinos del cuerpo de maes-
tros de educacion primaria no estaria dando preferen-
cia a aquellos con la especialidad de primaria, sino a los
maestros especializados en otras materias, como musica,
educacion fisica, educacion infantil, lengua extranjera,
educacion especial, audicion y lenguaje y pedagogia tera-
péutica. Por ello, se inicid una investigacion de oficio ante
la Administracion educativa estatal, Ceuta y Melillay las 17
administraciones educativas autonémicas.

Por otra parte, se formuld una recomendacion, que fue
aceptada, a la Direccion Ge-
neral de la Policia y la Guar-
dia Civil para que expusiera
claramente las razones y
criterios que avalan que se
oferten plazas vacantes a
funcionarios de nuevo ingre-
so sin haberlas ofertado pre-
viamente mediante concurso a los funcionarios de carrera.

MNP

A finales de 2009 la oficina del Defensor del Pueblo asu-
mid la tarea de ser Mecanismo Nacional de Prevencion
de la Tortura y otros tratos y penas crueles y degradantes
(MNP). A mediados de 2011 vio la luz el primer informe
del MNP en el que se daba cuenta de su trabajo durante
2010. En el ejercicio que esta a punto de concluir, se han
realizado mas de 70 visitas de las que se dara cuenta en su
informe de actividad.

Actividad Institucional

Alo largo de 2011 Cava de Llano se ha reunido con cerca
de 100 colectivos y personas individuales, que visitaron la
sede de la Institucion en ocasiones para exponer sus pro-
blemas a la Defensora y, en otras, para conocer el funcio-
namiento de la propia Institucion de primera mano.

Asimismo, la oficina del Defensor del Pueblo organizé
en el Senado y junto al Consejo de Europa unas jorna-
das de trabajo en las que representantes de las Estructuras
Nacionales de Derechos Humanos de todos los Estados
miembros del Consejo de Europa, asi como altos funcio-
narios del CE y del Tribunal Europeo de Derechos Humanos
(TEDH), discutieron sobre cémo ayudar a evitar el colapso
de dicho tribunal, y buscaron vias para la ejecucion real de
sus sentencias.
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La Defensora del Pueblo pide la unidad de
todos los agentes implicados en la lucha
contra la violencia de género

En el Dia Internacional en contra de la Violencia de Gé-
nero, la oficina del Defensor del Pueblo, que dirige Maria
Luisa Cava de Llano, quiere condenar cada uno de los cri-
menes machistas que se han producido este afo y apostar
por la unién de todos los agentes implicados en la lucha
contra esta lacra. La violencia de género es un tema que
preocupa especialmente a la Institucion que en 2011 ha
seguido realizando varias actuaciones para intentar mejo-
rar la proteccion a las victimas.

Quejas y actuaciones

Un afo mas, las quejas mas recurrentes han sido las rela-
cionadas con dilaciones en los procedimientos judiciales,
falta de dotacién de los equipos psicosociales en los juzga-
dos de violencia de género y diversas cuestiones relaciona-
das con casas de acogida. Ademas de dar respuestas a las
quejas en esta materia, la Defensoria ha realizado varias
actuaciones destacables.

i.'l

Cartel del Instituto de la Mujer

En 2011 una investigacion de la Institucion derivé en la
ampliacion del uso de las pulseras gps a los maltratadores
condenados. Hasta entonces el Centro de Control “Co-
meta”, encargado de implantar estos brazaletes, sélo los
aplicaba para verificar el cumplimiento de las medidas cau-
telares de alejamiento y no en la fase de cumplimiento de
penas. Esto supone un paso mas en la proteccion de las
victimas. Con esta media mas mujeres agredidas podran
sentirse protegidas de sus agresores.

También durante este afo la oficina del Defensor del Pue-

blo se ha dirigido a la Direcciéon General de la Policia y
de la Guardia Civil recomendandoles una mayor presencia
en todas las unidades de estos cuerpos de funcionarios
especializados en el tratamiento de la violencia de género
para asegurar, en la mayor medida posible, la integridad
de las victimas.

La Institucion también les ha pedido que apuesten por
una formacion especifica en instrumentos e indicado-
res de valoracion del riesgo. Con esta recomendacion la
Defensoria intenta evitar los casos de mujeres que son
asesinadas pese a contar con una orden de proteccion.
Desde la citada Direccién General se ha aceptado esta
resolucién y se ha destacado la labor que estan realizan-
do desde hace anos las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado en la lucha contra estos crimenes, labor que
ha sido reconocida por la Defensoria en diversos foros y
escritos.

Por otra parte, en 2010, la reforma de la Ley General de
la Seguridad Social aval6 el criterio del Defensor de con-
ceder la pension de viudedad a mujeres maltratadas que
habian renunciado a la pension compensatoria. La Institu-
cion habia iniciado una investigacion ante la Secretaria de
Estado de la Seguridad Social en 2008, a raiz de las quejas
recibidas de varias ciudadanas, ya que el articulo 174.2 de
dicha ley no contemplaba los supuestos de separacion o
divorcio por malos tratos, por lo que muchas victimas re-
nunciaban a la pension compensatoria tras el divorcio por
miedo o coaccién. Como consecuencia de la investigacion
de la Institucion, se reformé el citado articulo.

Por ultimo, como cada afo, se han iniciado actuaciones
de oficio cada vez que se ha tenido conocimiento de la
muerte de una mujer por violencia de género que contaba
con una orden de proteccion.

Desde 1998

La institucion del Defensor del Pueblo ha sido pionera en
la labor de difusién ante los ciudadanos de la existencia
de esta forma de maltrato. En 1997 comenzaron a llegar
quejas sobre esta materia y en 1998, cuando este proble-
ma todavia era invisible para muchas personas, la oficina
del Defensor del Pueblo publicé el informe monografico
“La violencia doméstica contra las mujeres” para visibilizar
este problema social. En este informe se recogian 51 reco-
mendaciones, muchas de ellas se han reflejado en algunas
de las leyes aprobadas y otras siguen estando de plena
actualidad.



EL DEFENSOR al dia,

ENERO 2012 - N° 75

Retraso injustificable en la ordenacion del suelo

La Institucion tramita varias quejas por el retraso en la
aprobacién del Plan General de Ordenacion Urbana de
Moraleja de Enmedio (Madrid). La demora afecta a mas de
3.000 personas, en su mayoria cooperativistas, que llevan
mas de diez afios esperando que se clasifiquen sus terre-
nos como urbanizables y poder urbanizar y a continuacion
edificar. Las quejas expresan desazon ya que la mayoria
de estas personas han adelantado a las cooperativas im-
portantes cantidades de dinero. Sin embargo, trascurridos
varios anos sus viviendas ni siquiera se han construido
mientras por el contrario no pueden recuperar lo invertido.

Se han seguido actuaciones tanto con el Ayuntamiento
como con la Comunidad de Madrid, en un intento de im-
pulsar la aprobacion definitiva del Plan General municipal;
y en Ultimo término se ha formulado una sugerencia y un
recordatorio de deberes legales. Pero las actuaciones se
encuentran en la actualidad suspendidas tras la interven-
cion judicial en el problema.

No obstante, la Institucion ha recordado a la Alcaldia que
se trata de un problema grave que afecta a un nimero

considerable de vecinos de la localidad, que llevan diez
anos esperando a que de una vez por todas se den las con-
diciones para poder edificar sus viviendas, viviendas que
-segun afirman los interesados- el propio Ayuntamiento
les prometié en su dia. La Institucién ha comunicado a
la Alcaldia que hasta tanto se dicte sentencia, el Ayun-
tamiento de Moraleja de Enmedio deberia estudiar otras
vias que hagan efectivo el derecho constitucional a una
vivienda digna.

La propia Direccion General de Urbanismo y Estrategia Te-
rritorial (Comunidad de Madrid) apunto la existencia de
férmulas menos complejas y mas agiles que la aprobacion
de un nuevo Plan General, como por ejemplo realizar una
modificacion puntual del Plan actual. A juicio de la Institu-
cion, ha de ser el Ayuntamiento quien impulse alguna de
estas medidas, las plantee ante las demas administracio-
nes, informe a los vecinos y convoque a las Cooperativas
para tratar las posibles soluciones. No parece aceptable
gue el Ayuntamiento se inhiba cuando lamentablemente
estan comprometidos muchos vecinos.

La Consejeria de Sanidad canaria acepta una
recomendacion sobre confidencialidad de

datos de pacientes

La Consejeria de Sanidad canaria ha establecido nuevas
medidas en relacién con la confidencialidad de la infor-
macion sobre los pacientes afectados por VIH/SIDA y otras
enfermedades en los centros sanitarios que gestiona, tras
aceptar una recomendacién de la oficina del Defensor del
Pueblo.

La Institucion formuld una resolucion en este sentido, tras
recibir varias quejas que referian actuaciones de personal
sanitario que podian vulnerar el derecho a la intimidad
de los pacientes. Las quejas ciudadanas relataban hechos
ocurridos en diferentes centros sanitarios pero en circuns-
tancias muy similares: pacientes, afectados de sida, habian
sido interrogados por personal sanitario sobre su enferme-
dad en presencia de otras personas.

La Defensora del Pueblo recordd en su escrito a la Con-
sejeria de Sanidad canaria que la intimidad personal y fa-
miliar es un derecho fundamental y que en el caso de

los pacientes con VIH/SIDA, los profesionales sanitarios
deben extremar la proteccion de la confidencialidad por
el caracter estigmatizante y los comportamientos discri-
minatorios que se han dado respecto a quienes padecen
esta enfermedad.

La Consejera de Sanidad respondid a la recomendacion
de la Defensora afirmando que habia dado traslado de
la misma a todos los gerentes de los centros sanitarios,
solicitando que adoptasen las medidas necesarias para
garantizar la confidencialidad de los pacientes con sida.
Incluia, ademas, informacién documentada sobre la ins-
truccion relativa al tratamiento de datos de caracter per-
sonal, sobre la existencia de un Comité de Seguridad de
la Informacion, las cladusulas que rigen en este tema los
conciertos con centros privados y la imparticion de cursos
a través de la Escuela de Servicios Sanitarios de Canarias
sobre seguridad de la informacion.
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Visados de reagrupacion familiar: es injustificado
que dos organismos de la misma administracion
valoren contradictoriamente un mismo expediente

Tras recibir numerosas quejas de denegaciones de visados
por reagrupacion familiar y otras relativas a la documenta-
cion que deben aportar los demandantes de reagrupacion
familiar, la oficina del Defensor del Pueblo que dirige M?
Luisa Cava de Llano se dirigio a la Direccion General de
Asuntos Consulares y Migratorios, al comprobar que los
consulados volvian a valorar el cumplimiento de los re-
quisitos que ya habian sido valorados previamente por la
Delegacion o Subdelegacion del Gobierno.

En opinién de la oficina del Defensor del Pueblo, el hecho
de que dos organismos de una misma Administracion va-
loren contradictoriamente un mismo requisito es injustifi-
cado y produce indefension en los interesados.

Asimismo, la Defensoria considera que la exigencia de do-
cumentos en el procedimiento de visado de reagrupacion
del conyuge del reagrupante no contemplados en la nor-
mativa de extranjeria, supone una injerencia improceden-
te en el derecho a la vida familiar del extranjero residen-
te. Ademas, estas practicas consulares pueden dejar sin
contenido, a juicio del Defensor del Pueblo, la regulacion
actual en lo que se refiere a las competencias de las sub-
delegaciones o delegaciones del Gobierno.

Sentencias del Supremo

Los mismos argumentos han sido mantenidos por el Tri-
bunal Supremo en dos recientes sentencias (Sala de lo
Contencioso Administrativo, de 5 de octubre de 2011,
sobre denegacién de un visado de reagrupacion familiar, y
de 20 de octubre de 2011, sobre reagrupacion de ascen-
dientes de espafoles).

Asi, las citadas sentencias sefalan que “la resolucién por
la que se concede la autorizacion de residencia temporal
por reagrupacién es valida por si misma, aunque su efi-
cacia y consiguiente despliegue de efectos queda supedi-
tada a la obtencién y expedicion del visado”. Por lo que
se refiere a la naturaleza del visado, el Tribunal Supremo
afirma que es una condicién de eficacia pero no de validez
de la autorizacion de residencia por reagrupacion.

Por tanto tal y como reiteradamente ha sefalado el De-
fensor del Pueblo: “la concesion de la autorizacion de
residencia por reagrupacion no es producto del ejercicio
de una competencia compartida, en cuya virtud sea ne-
cesaria para su misma existencia y validez la concurrencia
sucesiva de dos voluntades (la del Subdelegado del Go-
bierno, primero, y la del agente diplomatico o consular,

después), sino que se perfecciona por la propia resolucion
que la concede, siendo la posterior expedicion del visado
mero requisito de eficacia de la misma”.

Por lo que respecta al examen de los requisitos para la
obtencion de un visado por reagrupacion familiar, y segun
ha podido comprobar la Defensoria, la autoridad consular
entiende que la autoridad gubernativa solo ha valorado la
situacion y circunstancias vitales del reagrupante. Sin em-
bargo, el Tribunal Supremo, en coincidencia con el criterio
mantenido por el Defensor del Pueblo, afirma: “... Muy al
contrario, también se estudian las del reagrupado (si no
fuera asi, la obligacion de aportar esos documentos care-
ceria de todo sentido)”.

Dos sentencias recientes
del Tribunal Supremo son
coincidentes con el criterio de la
oficina del Defensor del Pueblo
en esta materia

Las dos sentencias citadas establecen asimismo que no
cabe rectificar la valoracion realizada en su dia por la auto-
ridad gubernativa “con Unica base en el personal y diferen-
te criterio de quien resuelve sobre la expedicion del visado
acerca de la suficiencia de esos documentos a los fines
pretendidos; y eso por tres razones: 1°) porque significaria
negar valor a un acto administrativo declarativo de dere-
chos sin utilizar los preceptivos cauces revisorios de oficio
establecidos en la Ley 30/1992, de Procedimiento Adminis-
trativo Comun; 2°) porque implicaria ir contra el principio
de vinculacion a los propios actos que rige en las relaciones
entre Administraciéon y ciudadanos, del que deriva que la
Administracion no puede comunicar una decisién que fa-
vorece a su destinatario e ignorarla después; y 3°) porque
partiendo de la base de que en cualquier realidad no pue-
den convivir indistintamente una cosa y la contraria, lo que
no puede la Administracién es negar la concurrencia de
uno de los requisitos exigidos para la reagrupacion familiar,
cuando ella misma ha reconocido su concurrencia con base
en los mismos datos y en favor del mismo interesado”.



EL DEFENSOR al dia,

ENERO 2012 - N° 75

9

La Defensora del Pueblo investiga la gestion
de la bolsa de interinos del cuerpo de
maestros de educacion primaria

M? Luisa Cava de Llano, Defensora del Pueblo (e.f.) ha ini-
ciado una investigacion de oficio ante la administracion
educativa estatal en relacion con las ciudades autonomas
de Ceuta y Melilla, asi como con las 17 administraciones
educativas autonémicas, para conocer cédmo se gestiona
la bolsa de interinos del cuerpo de maestros de educacion
primaria.

Esta investigacion se inicido como consecuencia de algunas
quejas llegadas a la Institucion, en las que se ponia de ma-
nifiesto que en varias comunidades auténomas, el proce-

dimiento de gestion de la bolsa de interinos del cuerpo de
maestros, no estaba dando preferencia a aquellos maes-
tros con la especialidad de primaria, sino a maestros espe-
cializados en otras materias, tales como musica, educacion
fisica, educacion infantil, lengua extranjera, educacion es-
pecial, audicion y lenguaje y pedagogia terapéutica.

Por tanto, los maestros que se consideran perjudicados
por esta situacion, reivindican que en la bolsa de maestros
se debe dar prioridad a los especializados en primaria, por
delante de maestros que no tengan dicha especialidad.

Aceptada una recomendacion para mejorar
la recuperacion de pacientes con daho

cerebral sobrevenido

El Servicio Regional de Salud de Castilla y Ledn ha acepta-
do una recomendacion en la que el Defensor del Pueblo le
insta a implantar unidades especificas y especializadas para
la rehabilitacion del dafio cerebral sobrevenido (DCS). La re-
solucion pedia ademas que, mientras tanto, se formalicen
conciertos de asistencia con centros sanitarios del sector
privado dotado con tales unidades.

La oficina que dirige M? Luisa Cava de Llano recibié una que-
ja de una ciudadana cuyo padre habia sido remitido a su
centro de referencia tras sufrir un “ictus hemorragico frontal
derecho” y ser operado. Cuando los especialistas del servicio
de neurologia determinaron que el paciente debia ser trata-
do en un centro especifico de atencién al DCS, éste tuvo que
recurrir a un centro privado, ante la pasividad del Servicio Re-
gional de Salud de Castilla y Ledn. El paciente tuvo, por tan-
to, que asumir él mismo el coste del tratamiento, a pesar de
que se trataba de un tratamiento rehabilitador incluido en la
cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud.

A lo largo de la investigacion iniciada por la oficina del De-
fensor del Pueblo, la Consejeria de Sanidad de la Junta de
Castilla y Ledn informd que la Gerencia Regional de Salud
de Castilla y Leon no dispone, ni tan siquiera en régimen de
concierto, de unidades especificas y especializadas para la
rehabilitacion del DCS.

El DCS configura una realidad sanitaria y social de magni-
tud creciente y gravedad extraordinaria, que exige ofrecer
una respuesta cada vez mas especializada. Hay que reco-
nocer que se han producido avances en la atencion a esta
enfermedad en el Sistema Nacional de Salud, que se tra-
ducen en que, en los Ultimos afos, un numero significati-
vo de comunidades autébnomas han desarrollado acciones
e implantado programas para promover una atencion de
mayor calidad a estos pacientes.

Desde la oficina del Defensor del Pueblo se record6 a la
Administracion que el articulo 43 de la Constitucion espa-
fiola reconoce el derecho a la proteccion de la salud, esta-
bleciendo que compete a los poderes publicos organizar y
tutelar la salud publica a través de medidas preventivas y
de las prestaciones y servicios necesarios.

La recomendacion ha sido aceptada por la Consejeria de
Salud, que ha sefalado que “dada la demanda crecien-
te de pacientes que precisan asistencia para atencion al
dano cerebral sobrevenido y la limitacion de recursos dis-
ponibles, la Gerencia Regional de Salud esta estudiando
alternativas para aumentar la disponibilidad de recursos
asistenciales para esta patologia, ya sea mediante la crea-
cion de un centro o unidad propio o bien la concertacion
de un servicio externo”.
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El Defensor del Pueblo investiga de oficio los
problemas en el voto por correo

La oficina del Defensor del Pueblo ha abierto una investigacion
de oficio para conocer las dificultades que han tenido muchos
ciudadanos para ejercer su derecho de voto por correo.

En un afo en el que se han realizado varias consultas electo-
rales, han llegado a la Institucion numerosas quejas en este
sentido, formuladas en su mayoria por ciudadanos residen-
tes en el extranjero, pero también por electores residentes
en territorio nacional, que denunciaban no haber recibido la
documentacién necesaria en los plazos establecidos en la le-
gislacion electoral. Por ello, el Defensor del Pueblo ha insta-
do a la Direccion General de Politica Interior a que estudie la
posibilidad de introducir modificaciones en el procedimiento
electoral que permitan superar las dificultades que presenta el
actual procedimiento de voto por correo.

[ ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

Cava de Llano, vicepresidenta de
la Federacion Iberoamericana de
Ombudsman (FIO)

La Defensora del Pueblo (e.f.), M? Luisa Cava de Llano, ha
sido nombrada vicepresidenta de la Federacion Iberoameri-
cana de Ombudsman (FIO), en el marco de la XVI Asamblea
General. La presidencia sera ejercida por el Adjunto de la
Defensoria del Pueblo de Argentina, en su calidad de De-
fensor en Funciones, Anselmo Sella, y ejercera su mandato
por un periodo de dos afos.

La FIO, organizacién creada en 1995, reline a los Defen-
sores del Pueblo de Latinoamérica, Espafa y Portugal, y
es el maximo organismo de Iberoamérica en materia de
Derechos Humanos. Su objetivo primordial es ser un foro
de discusion para la cooperacion, el intercambio de expe-
riencias y la promocion, difusion y fortalecimiento de la
institucion del Ombudsman en las regiones geograficas de
su jurisdiccion.

Los paises que actualmente integran la organizacion son
Andorra, Argentina, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Ecua-
dor, El Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Portugal , Puerto Rico
y Venezuela.

La Federacion de Ombudsman ha publicado a lo largo de
su historia varios informes, sobre Migraciones; Derechos de

En concreto, la institucion dirigida por M? Luisa Cava de Llano
considera necesario abordar la raiz del problema, a través, por
ejemplo, de un nuevo disefio del conjunto de los plazos a que
debe ajustarse la realizacién de las operaciones sucesivas que
configuran el procedimiento electoral, que haga posible am-
pliar el periodo de que disponen los electores para la remisién
de su voto por correo; articulando un procedimiento alterna-
tivo al de voto por correo, posiblemente basado en el uso de
las nuevas tecnologias, que permita obviar las incidencias que
pueden experimentar los envios postales, especialmente los
internacionales que deben pasar por las manos de mas de una
administracion postal, o mediante cualquier otra formula que

supere las dificultades que registra el actual procedimiento.

Cava de Llano | Alberto Carrasco

la Mujer; Derechos de la Nifiez y Adolescencia; Derecho a
la Salud; Informe sobre Sistema Penitenciario; Derecho a la
Educacion; Personas con Discapacidad; Informe sobre Se-
guridad Ciudadana; e Informe sobre Pensiones y Derechos
Humanos.

La Defensora, en el VIl Master
universitario de proteccion
internacional de DDHH

En el marco del VIII Master universitario en proteccion

internacional de los derechos humanos, la Defensora del
Pueblo (e.f.), M? Luisa Cava de Llano, ofreci6 una confe-



Master de la Universidad de Alcala | Defensor del Pueblo

rencia sobre el papel de los Defensores del Pueblo en la
proteccion de los Derechos Humanos.

Cava de Llano explicé como funciona la Institucion que
preside, haciendo hincapié en que la Defensoria nacié para
proteger y garantizar la vigencia de los derechos funda-
mentales recogidos en la Constitucion espafola. La Defen-
sora también destacé que la Institucion dedica gran parte
de sus esfuerzos a la difusion de valores y principios que
inspiran el catalogo universal de los derechos humanos.
Cava de Llano explico ademas los origenes de la oficina del
Defensor del Pueblo en Espafa, asi como el marco legal en
el que se desenvuelve la actividad diaria de la Institucion, y
quiso destacar un rasgo que, a su juicio, es el mas impor-
tante de todos: la independencia de la Institucion.

Por otra parte, la Defensora apunté que resulta dificil expli-
car a los ciudadanos que las resoluciones que emanan del
Defensor del Pueblo no son vinculantes, si bien, ahi radica
la grandeza de la Institucion. Para Cava de Llano, no se
trata de vencer, se trata de convencer a los ciudadanos y a
los poderes publicos en la labor de defensa, promocion y
educacion en derechos humanos.

El Defensor Adjunto inaugura la
jornada sobre el 60 Aniversario
de la Convencidén de Ginebra

sobre el Estatuto del Refugiado

El Defensor Adjunto, Manuel Aguilar, inaugur6 el 21 de
noviembre en la sede de la Institucion una jornada sobre el
60 Aniversario de la Convencion de Ginebra sobre el Esta-
tuto del Refugiado. En dicho acto participd también el Se-
cretario General del Defensor del Pueblo (e.f.), Bartolomé
José Martinez. Inauguradas por ACCEM (ONG que trabaja
con refugiados e inmigrantes) la jornada fue el colofon al
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ciclo de conferencias y actos que, a lo largo de todo el
ano, han celebrado en universidades y centros educativos
para conmemorar este aniversario.

El Defensor Adjunto explico el seguimiento que la Institu-
cion viene haciendo de las cuestiones relacionadas con el
asilo, que han dado lugar a varias recomendaciones cen-
tradas en la necesidad de informar a los posibles solici-
tantes de forma adecuada, en mejorar la atencién en los
puestos fronterizos y en las demas dependencias y servi-
cios donde se reciben solicitudes. Aguilar dijo también que
es necesario profundizar en la concienciacion ciudadana
de todo lo que implican la condicion de refugiado y apos-
tar por la mayor difusion de la Convencion de Ginebra y el
Protocolo del Estatuto del Refugiado.

Por su parte, el Secretario General del Defensor del Pueblo,
analizd en su intervencion la funcién de las instituciones
jurisdiccionales internacionales, insistiendo en la importan-
cia de que “donde no llegue el compromiso de los Estados
con el asilo lleguen los tribunales internacionales” para
mantener la garantia Ultima que supone el refugio. Segun
senald, Europa no debiera abdicar de la responsabilidad
de continuar siendo una tierra de asilo y, al tiempo, debe
asumir mayor protagonismo en soportar las cargas que
esta proteccion supone y que estan muy desequilibradas
en perjuicio de los paises mas pobres.

Aguilar participa en las Jornadas
de seguimiento de la aplicacion
de la Convencion sobre los
Derechos del Nino en Espana

El Defensor Adjunto, Manuel Aguilar, intervino el pasado 16
de diciembre en unas jornadas de seguimiento de la apli-

cacion en Espana de la Convencién sobre los Derechos del
Nifio en Espafa, organizadas por la Plataforma de Infancia.

Aguilar expuso el trabajo que realiza la oficina del Defen-

60 \NIVERSARIO
ON DE GINEBRA
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£l ESTATUTO DE LOS REI
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Jornada 60 Aniversario Convencion de Ginebra | Defensor del Pueblo
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sor del Pueblo en materia de infancia y analizé la coopera-
cion con otras Defensorias.

El Defensor del Pueblo de
Georgia visita la Institucion

Los pasados 22 y 23 de diciembre visitd la Institucion el
Defensor del Pueblo de Georgia, Georg Tugushi, para in-
formarse sobre cémo funciona en Espana el Mecanismo
Nacional de Prevencion de la Tortura y otros tratos crue-
les, inhumanos y degradantes (MNP) y para conocer de
primera mano el trabajo de la Instituciéon en materia de

migraciones.

Escolares en el Defensor del
Pueblo

Los alumnos de quinto de Primaria del CEIP Publico El Sol,
del distrito de San Blas, visitaron la Institucion el 18 y el 25

de noviembre para conocer la sede y el funcionamiento de
la oficina del Defensor del Pueblo.

La oficina del Defensor del
Pueblo participa en la tercera
reunion de la Red Europea de
MNP

La directora del Gabinete Técnico de la Defensora del
Pueblo y responsable del Mecanismo Nacional de Preven-
cion de la Tortura (MNP), Carmen Comas-Mata, participo
a principios de diciembre en la tercera reunion de la Red
Europea de Mecanismos Nacionales de Prevencion de la
Tortura, celebrada en Eslovenia.

Al encuentro también asistieron los responsables de los
diferentes MNP europeos, asi como representantes del
Subcomité para la Prevenciéon de la Tortura y otros Tra-
tos Crueles, Inhumanos y Degradantes (SPT) y del Comité
Europeo para la Prevencion de la Tortura y de las Penas o
Tratos Inhumanos o Degradantes (CPT).

Defensor del Pueblo de Georgia | Defensor del Pueblo

Colegio El Sol | Defensor del Pueblo

La Revista del Defensor del Pueblo de Espafia es
una publicacién periddica que edita la oficina del
Defensor del Pueblo.

Difusion a través de internet desde la pagina web
del Defensor y por suscripcion via e-mail.

Si quiere recibir la revista en su correo electrénico
suscribase en nuestra web.
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Presentacion de quejas
al Defensor del Pueblo

Por Internet:
www.defensordelpueblo.es

Por Fax:
Remitiendo escrito firmado al (+34) 91 308 11 58

Personalmente:

En Zurbano, 42 - esq. Eduardo Dato

Metro: Rubén Dario - Linea 5 // Autobuses 40 y 147

Horario: lunes a juevesde 9a 14 hy de 16 a 18 h, viernesde 9 a 14 h

Correo ordinario:
Remitiendo un escrito firmado a oficina del Defensor del Pueblo
C/ Zurbano, 42 - 28010 Madrid

Servicio de guardia 24 h:
(+34) 91 432 79 00
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